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RESUMEN

Las decisiones gerenciales empresariales son cruciales; ameritan conocimiento en
tiempo real de los movimientos de la compafiia. Las herramientas tecnoldgicas y
datos procesados son indispensables para ello. La confiabilidad y tiempo de
respuesta de sistemas del mercado, ante este hecho no siempre son adecuadas. Con la
finalidad de cubrir esa deficiencia; se desarroll6 un modelo de negocio conformado
por un Data Warehouse y un sistema de planificacion. La herramienta implementada
tiene como nombre PROTVENT. Un sistema cliente servidor desarrollado en la
Plataforma COGNOS Planning 10.1 de IBM. Como servidor de Aplicaciones;
Planning Server y el Content Manager que administra el almacenamiento de datos
del cliente. Desarrollado bajo la metodologia de IBM Enterprise Planning. El Data
Warehouse con el nombre DWH_PROTVENT. Utiliza el motor de base de datos
SQL server 2005. Con la metodologia Ralph Kimball; se basa en el ciclo de vida
dimensional del negocio. El Software implementado permite establecer estimaciones
Forecast, Budget de ventas y compras; basadas en la informacion histérica del Data
Warehouse. Los procesos se tornan rapidos eficientes y eficaces. Incorpora
arquitectura; Bottom up y Top dow. Genera graficas estadisticas, reportes

gerenciales para la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES: DATA WAREHOUSE, FORECAST, ENTERPRISE
PLANNING, RALPH KIMBALL, IBM COGNOS PLANNING, SQL SERVER
2005.



ABSTRACT

Business management decisions are crucial; deserves real time knowledge of the
movements of the company. Technological tools and processed data are essential for
this. The reliability and response time of market systems, for this fact are not always
appropriate.  In  orderto fill this deficiency, was developeda business
model integrated for a Data Warehouse and a planning system. The implemented tool
name is PROTVENT. A client-server system developed by the platform of IBM
Cognos Planning 10.1. As server applications; Planning Server and Content Manager
that manages the storage of customer data. Developed on the IBM Enterprise
Planning Methodology. The Data Warehouse with the name DWH_PROTVENT.
Use the database engine SQL server 2005. With the Ralph Kimball methodology; is
based on dimensional life cycle of the business. The implemented software allows
Forecast, Sales and Purchase Budget estimates, based on historical information from
the Data Warehouse. The processes become efficient, rapid and effective.
Also Incorporates Bottom up and Top dow architecture. Generates graphical

statistics, management reports for making decisions.

KEYWORDS: DATA WAREHOUSE, FORECAST, ENTERPRISE
PLANNING, RALPH KIMBALL, IBM COGNOS PLANNING, SQL SERVER
2005.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1. INTRODUCCION

La Era de la Informacion esta estallando, las oportunidades de mercado estan
cada vez més globalizantes. Las empresas tienen cada vez mas clientes y a la vez
mas competidores y para entender este orden econdémico y asegurar su

crecimiento, necesitan poder capturar y entender mas la informacion.

Corporate Performance Management es un modelo de gestion que ya dej6 de
ser una teoria y una investigacion opcional dentro del portafolio tecnolégico de
cualquier organizacion publica o privada, al contrario, muchos han reconocido
que la capacidad de hacer analisis ha sido el principal impulsor de su
productividad. Pero se puede cuestionar: ;Como la capacidad de andlisis puede
impulsar el negocio? Se logra tomando y transformando la informacion
transaccional existente en una visién mas holistica, expandida y optimizada para
proyectar las metas del negocio, monitorear su cumplimiento y entender los

resultados, dejando s6lo en manos de la gerencia, la toma de decisiones.

El futuro de la tecnologia de informacion esta dirigido a habilitar el paradigma
de Corporate Performance Management. Todos los esfuerzos en investigacion y
desarrollo estan dirigidos a consolidar este paradigma, apoyar a las
organizaciones en la adopcion de tecnologias que permitan transformar su
informacion, en el conocimiento fundamental para la toma de decisiones y poder

responder tres cuestiones fundamentales.
¢Coémo se lo esta haciendo?

Es entender con herramientas de visualizacion intuitivas (tableros de control,
sistemas de indicadores, etc.) cdmo va el negocio. Visualizar de forma &gil y
oportuna lo que esta pasando en la empresa.



¢ Qué se deberia estar haciendo?

Es entender con herramientas y modelos de proyecciones y prondéstico, como

es el futuro planificado y maniobrar a tiempo para llegar a la meta.
¢Por qué?

Es disponer de reportes y herramientas de analisis que permitan entender la
historia y las tendencias, es encontrar las fortalezas y debilidades y entender por
qué se las tiene.

La planificacion empresarial, es donde empieza la gestion efectiva del
rendimiento, y combina personas, procesos y tecnologia en un ciclo rico, continuo
y ampliamente colaborativo, para obtener una nueva percepcion del rendimiento
operativo pasado, presente y futuro, que permita a que los gerentes identifiquen
tendencias, reconozcan oportunidades e influyan en los resultados, es necesario

poseer herramientas que ayuden a llevar a cabo el afiorado rendimiento.

En vista de la reduccién de los tiempos de desarrollo de productos, los
directivos tienen que tomar decisiones complejas rapidamente. Los sistemas de
presupuestos tienen que adaptarse a estos cambios tan rapidos y asegurar la
transparencia durante cada fase del proceso. Mas velocidad y flexibilidad son las

claves para racionalizar el proceso de la planificacion empresarial.

Por estas razones y como parte de un Performance Management, emerge la
solucién de IBM Cognos: Planear, entender y mejorar el desempefio son sus bases
de desempefio asi como la puesta a cabo a través de su plataforma de
planificacion financiera llamado Cognos Planning, gracias a las cuales las
compafias pueden desarrollar sistemas de altas prestaciones y adaptarlos a sus
necesidades en un tiempo minimo. Estas soluciones le permiten desarrollar
presupuestos corporativos y departamentales para usos individuales, calcular
indicadores clave de rendimiento, ingresos estandar, balance e indicadores de
rendimiento financiero claves como beneficio de inversiones, rentabilidad y cash-

flow e incluir tareas de planificacion y analisis.



1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a los diferentes factores y condiciones que hacen que el mercado
econdémico sufra constantes cambios, los periodos de planificacién de las distintas
empresas se ven afectados en gran manera y las previsiones pueden quedar

subitamente descoordinadas con respecto a las nuevas circunstancias del negocio.

La falta de integracion de planificacion tanto operativa como financiera da
como resultado; demora y retraso asi pues no existe un analisis en tiempo real de

la informacién que generan diferentes aplicaciones de integracion.

En su mayoria las empresas carecen de medios que permitan integrar la
elaboracion y revision de los presupuestos en un sistema que alinee y comunique
los objetivos de la organizacion, ademas de enlazarlo en una Unica solucién. Por
lo general estas comparfiias tampoco poseen una vision de una incorporacion con
sistemas de Analisis-Reportes y Cuadro de Mando, a través de un CPM

(Corporate Performance Management).

1.3.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La implantacion de soluciones CPM de Cognos proporciona Sservicios
completos end-to-end. Esta experiencia permite desarrollar modelos de gestion
presupuestaria flexibles, adaptables a las necesidades de cada departamento y de
cada compafiia, permitiendo el disefio modular, ajustado al sistema presupuestario

que se utilice en cada momento.

Una implantacion de un proyecto de presupuesto es algo méas que una solucion
tecnoldgica; es un despliegue de la estrategia de negocio. IBM Cognos utiliza una
aproximacion global que combina la visidn estratégica, la experiencia funcional y
la competencia técnica. Trabajando conjuntamente con usuario, se definen sus
necesidades y objetivos, para determinar la aplicacion Cognos mas adecuada que

posibilite la creacion de un sistema de facil uso, suficientemente flexible y abierta
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al crecimiento y evolucion del negocio, y que permita la inclusion de nuevas areas

de negocio y ampliacion o mejora de los procesos.

El presupuesto es una de las armas mas potentes de gestion dentro de una
organizacion, por lo que su implantacion es estratégica. Dado que el éxito de una
implantacién de presupuesto requiere un fuerte conocimiento técnico y funcional
guiada por la metodologia SIM (Solution Implementation Methodology) que
correspondiente a Cognos Planning es EP, cuyas fases de la implantacién son:

(Definicion, Planificacion, Disefio, Construccion, Despliegue).

I. Féacil de disefiar

El disefio del presupuesto, lejos de elaborarse en blogue, se efectla por partes,
tantas como tenga el sistema existente. Porque no todas las areas presupuestarias
tienen el mismo flujo, ni la misma agenda presupuestaria, ni los mismos

responsables.

El Departamento Financiero determina y controla estos flujos y tiempos,
Cognos Planning y la metodologia EP permiten que esta capacidad y este control
permanezcan en el Departamento Financiero, quien es ademas duefio de los
disefios de los modelos presupuestarios, manteniendo el mismo control que posee

sobre las hojas de calculo existentes.

Il.  Facil de integrar

Los modelos presupuestarios precisan los datos corporativos para su
modelizacidn, tanto para capturar las estructuras del modelo como para presentar
datos numeéricos (realidad del afio anterior, acumulado hasta la fecha del afio

actual, etc.).



Cognos Planning marca que las estructuras (departamentos, centros de coste,
productos, cuentas contables, clientes, proveedores, etc.) se obtienen de los datos
corporativos por dos razones muy importantes; para ganar rapidez en la creacion
de estas estructuras en el sistema presupuestario y principalmente para garantizar
la integracion de los datos presupuestarios con estructuras validas que permitan la

posterior comparativa con los datos reales.

Esta integracion se realiza de forma sencilla, siendo el propio Departamento
Financiero quien obtiene estas estructuras y datos numéricos, validando el modelo
de forma auténoma, al tiempo que lo hace siempre enlazado con los datos
corporativos. EI Departamento Financiero controla la ejecucion de los procesos de
captacion de datos reales y retorno de los datos de presupuestos para su
seguimiento y comparacion con la realidad, mediante los sistemas habituales de

Business Intelligence y Cuadros de Mando.

Il.  Facil de adaptar

Los modelos presupuestarios cambian de un afio a otro. Nuevos
departamentos, nuevos productos, nuevas idea, con la misma naturalidad que se
efectian cambios en las hojas de calculo, éstos se realizan en los modelos
presupuestarios elaborados con Cognos Planning, o incluso con mayor facilidad al
estar integrados con los datos corporativos.

La metodologia EP permite ademas la inclusion de cualquier cambio que
requiera el negocio al modificarse cada afio los modelos presupuestarios. Este
proceso de cambio es de rapida y sencilla implantacion, pudiendo ser elaborado

por el propio Departamento Financiero.



1.4.
1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio y desarrollo de un sistema que genere un Business
Model consumiendo una Datamart, utilizando Cognos Planning 10.1 de
IBM en un prototipo de empresa importadora, basandose en la

metodologia EP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Utilizar la metodologia EP (Enterprise Planning) de IBM Cognos y su
alcance en el desarrollo del sistema.

e Definir EP de IBM Cognos como solucion con la finalidad generar
entregables de calidad.

e Investigar y analizar el funcionamiento y aplicacion de un Business
Model como base de la toma de decisiones financieras.

e Analizar la plataforma de solucién IBM Cognos Planning para aplicar
sus propiedades y funcionalidad en un modelo general de empresa
importadora de articulos para damas y articulos para nifios.

e Examinar el conjunto de herramientas de la plataforma de solucion
Cognos Planning 10.1 de IBM.

e Analizar y explicar los componentes de la plataforma de solucién
Cognos Planning 10.1

e Contemplar el presupuesto como las actualizaciones (forecast) en el
Business Model.

e Incorporar un enfoque Top Down y Bottom Up como parte del proceso
del Business Model, en caso practico de la empresa prototipo.

e Construir la estructura Datamart del prototipo de empresa importadora
basandose en datos reales del mercado nacional e internacional tomado
como lineamiento la empresa importadora de articulos para damas y

articulos para nifios.



e Implementar un caso practico simulando tendencias del mercado en el
modelo general de empresa importadora, guiados por las disciplinas
de la metodologia Enterprise Planning.

e Evidenciar el conocimiento generado a partir de la Datamart.

1.5. ALCANCE

El proyecto va centrado al funcionamiento de la plataforma Cognos Planning
de IBM aplicada a la metodologia EP, con pruebas que daran como resultado el
Business Plan para la toma de decisiones de planeacion. Ademas se justificara la

importancia de cada tipo de herramientas que posee la plataforma.

Previamente se realizara un estudio sobre la metodologia EP, para aplicarlo en
el desarrollo del sistema de acuerdo a un analisis y especificacion de requisitos
para el sistema para el modelo general de una empresa importadora de articulos

para damas.

El caso practico sera desarrollado con el software perteneciente a IBM
Business Analytics: Cognos Planning, dentro del sistema operativo Windows, con
base de datos SQL Server 2003.

La Datamart DWH_PROTVENT cumplira con: estar enfocado en el negocio y
sus actividades, permitir busquedas a gran velocidad. Para el disefio del modelo
dimensional. Para la Datamart se considerd en primera instancia: Hechos: Venta y
Compras. Dimensiones: Grupo de tiendas — Canal de venta, Linea — Familia,
Marca, Indicadores: Precio Promedio, Unidades, Venta sin impuesto, Venta con

impuesto, Presupuesto por Punto de venta, Presupuesto por Linea

Como fase final el sistema serd implantado en una maquina con Windows
Server 2003 donde se alojara el sistema y hara de servidor y una maquina usuario
que tendra la funcionalidad de cliente para acceder al aplicativo; la misma que
poseera la instalacion del software para usuario, también se tendré la elaboracion

de conclusiones y recomendaciones del estudio realizado.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

MARCO TEORICO ORGANIZACIONAL

2.1. DESCRIPCION DEL PROTOTIPO DE EMPRESA

2.1.1. PERFIL DEL TIPO DE EMPRESA

PROTVENT S.A. es una empresa que forma parte de un conglomerado

industrial de capitales de Quito.

PROTVENT S.A se dedica exclusivamente al negocio de la importacion y
exportacion de articulos de moda para la mujer y articulos para nifios a través del
licenciatario de marcas teniendo como Core Business; un canal retail, con tres

marcas a nivel nacional y crecimiento constante de los puntos de venta.

2.1.2. OBJETIVOS DEL PROTOTIPO DE EMPRESA

I.  Objetivo General

Liderar el mercado nacional y posteriormente sudamericano superando a
las empresas del sector con calidad, eficacia y excelencia.
Il.  Objetivos Especificos.

Incrementar la gestion sostenible a través de nuevas propuestas que

contribuyan no solo a la empresa sino a la vida social y solidaria del pais.
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Inaugurar nuevas tiendas en todos los rincones de la patria y llegar a mas

personas con los productos.

2.1.3. MISION

Brindar a los clientes el mejor mix de accesorios femeninos y para nifios
de alta calidad, buscando constantemente la innovacién en el mercado

internacional.

2.1.4. VISION

Ser la Cadena Internacional Lider en el mercado latinoamericano de

accesorios femeninos y articulos para nifios.

2.1.5. PROCESO PRODUCTIVO

La empresa PROTVENT S.A. a través de sus areas de negocios tales como
Marketing, Ventas y Licencias compran mercaderia en accesorios para damas y
articulos promocionales al pais de China, luego de recibida esta mercaderia
asocia Yy clasifica la misma en diferentes lineas de productos, canales de venta y
oficinas de ventas donde se pondrdn a disposicion los accesorios para su

respectiva comercializacion.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

22. EICPM

2.2.1. DEFINICION CORPORATE PERFORMANCE MANAGEMENT

Es un conjunto de procesos que ayudan a asegurar que los departamentos de
una empresa logren una 6ptima eficiencia y aumentar al maximo la eficacia del

rendimiento de toda la organizacion.
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Este proceso aborda las cuestiones que a menudo afectan y lo bien que se
superponen las organizaciones, mostrando una facilidad de apoyo en las
actividades y los objetivos estratégicos de la empresa gestionando sus propias

operaciones.

CPM trabaja en el ciclo completo de las funciones de los departamentos,
incluyendo finanzas corporativas y estratégicas, planificacion, prevision, analisis,
cierre y presentacion de informes. Se trata de una combinacion de personas,

procesos, informacién y tecnologia.

Con las tecnologias integradas disponibles actualmente, los lideres de
negocios ahora se encuentran equipados para lograr el siguiente nivel de
rendimiento, ademas de un seguimiento diario de actividades con cada empleado
para llegar a la innovacion de una estrategia corporativa general, todas estas

caracteristicas estan habilitadas en IBM Cognos un software empresarial.

El software de IBM Cognos se entrega todas las funciones esenciales del
ciclo de gestion de la empresa: planificacion empresarial, seguimiento del
desempefio, asi como los informes y analisis individualmente, cada conjunto de
soluciones, direcciones y requisitos esenciales de negocio, las soluciones de IBM
Cognos proporcionan un enfoque integrado para CPM, enlazado estas actividades
junto a todos los niveles en un todo, dando a cada uno la capacidad para conducir

mejor rendimiento de negocio.

2.2.2. CARACTERISTICAS

El ciclo de Corporate Performance Management se centra en la relacion entre
tres procesos criticos de la Oficina de Finanzas. (Ver Figura 2.1).

e Cerrar, consolidar y reportar

e Planear, forecast, y control

e Analizar y optimizar
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Figura 2.1: Ciclo de CPM !

2.2.3. PLATAFORMAS ACTUALES

Dentro de la plataforma que maneja IBM Cognos, segun la necesidad se

manejan varias soluciones. (Ver Figura 2.2).

PLAN, FORECAST YZE & o ISE,
AND CONTROL ZE GONSOLIDATE
(S GOHTRO R E & REPORT
Enterprise Planning ' Financial Analytics Financial and
and Analysis + Financial Performance Management
and Scorecarding - Strategic Finance Analysis b Control
+ Strategy Communication - Revenue Planning s’::‘a':"'g ““aﬁ'?" + Financial Consolidation
- Strategy Execution i kare casting Clintomer Chanel, - Financial Reporting
- Strategy Measurement 2 m‘(’:’a‘iﬂf"“'“ﬂ Marketanalysis « Corporate Reporting
: and optimization
* Workforce Planning

= Capital Planning

Industy & Functional Performance Blueprints

IBM Cognos BI

' IBM Cognos TM1

—

IBM Cognos - Controller

Figura 2.2: Plataformas Actuales de IBM Cognos 2

LIBM, IBM Cognos 10.1 Contributor Application Administration. Nueva York. 2011
21BM, IBM Cognos 10.1 Planning. Nueva York. 2010
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2.2.4. BUSINESS MODEL VS BUSINESS PLAN

Desde varios siglos atras ha existido los Business Plan, surge en la etapa en la
gue un individuo de negocios deseaba expandir y tenia la gran necesidad de
equidad o la financiacién de la de la deuda, esta persona necesitaba un medio por
el cual se originara la comunicacion sobre su negocio con la persona que

proporcionaba la financiacion.

Los Business Models se crean en el siglo anterior ya que surgieron las
empresas que negociaban publicamente, como la disponibilidad de la informacion
publica sobre dichas empresas de manera que surgio el estudio del uso eficiente
del capital que traslado a la vanguardia tanto a los diferentes negocios asi como a

la economia.

I.  Significado
Un Business Plan tiene como fin demostrar cémo la empresa propone crecer y
tener éxito, es el componente clave en la obtencion de financiamiento. Este
componente clave puede influir en la capacidad de la empresa para obtener la

financiacion deseada.

Un Business Model refleja la estructura de la empresa y la forma en que esta
construida. Un Business Model defectuoso crea muchas dificultades para el duefio
del negocio, incluso con el mayor de los esfuerzos, mientras que un Business

Model superior puede producir beneficios con los esfuerzos insignificantes.

Il.  Funcion

El Business Plan se ha convertido en el elemento clave en el aumento de la
financiacion para un negocio, ya que comunica como la empresa va a generar
ganancias y tener éxito. Muchas veces un negocio potencial no puede obtener

financiamiento sin el plan de negocios.
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El Business Model se centra en la arquitectura de la empresa y como la
estructura crea valor. Al invertir en un negocio, se debe examinar el Business

Model para entender el potencial de rentabilidad superior.

I1l.  Caracteristicas

Un Business Plan incluye componentes tales como un resumen ejecutivo,
analisis de la empresa, analisis de la industria, andlisis de clientes, las tendencias
demogréaficas y el analisis de la competencia. Un Business Model tendra
componentes como segmentos de mercado, la generacion de ingresos y margenes,

y la estrategia competitiva.

IV. Conceptos erroneos

Muchos concluyen que el Business Plan y el Business Model son parecidos,
sin embargo, los dos conceptos tienen finalidades completamente diferentes y
contienen diferentes estudios o informes. Mientras que un banco puede tener en
cuenta el Business Model antes de prestar dinero a un negocio, el banco va a
examinar atentamente el Business Plan y al duefio del negocio para obtener y que

proporcionar informacion sobre el riesgo del préstamo.

El Business Model trata la arquitectura de la empresa. Por lo general, la
mayoria de los modelos de negocio dentro de una industria son pilares. Por
ejemplo; los Business Model de empresas de software que incluye el
financiamiento de la deuda muy poco, los altos margenes brutos y los margenes

operativos y bajas barreras de entrada.

V. Beneficios

Un Business Plan bien escrito acerca de un negocio bien pensado puede
generar ofertas de financiacién para garantizar un buen comienzo para un
negocio. Ademas, un Business Plan bien pensado sugiere que el empresario ha

tomado mucho tiempo en la planificacién de la estrategia de la empresa para
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asegurar el éxito. Un Business Model fuerte puede producir por encima de los

rendimientos medios econdmicos para los propietarios de negocios.

2.2.5. DEFINICION

Segln el entorno que componen el CPM IBM brinda una solucién la cual
cubrira estos procesos criticos basados en planear, entender y mejorar el

desempefio.

El futuro de la tecnologia de informacion sin lugar a duda estd dirigido a
habilitar el paradigma de Corporate Performance Management. Todos los
esfuerzos en investigacion y desarrollo estan dirigidos a consolidar este
paradigma, IBM con su software Cognos apoya a las organizaciones en la
adopcién de tecnologias que permitan transformar su informacion, en el
conocimiento fundamental para la toma de decisiones y poder responder tres

cuestiones fundamentales. (Ver Figura 2.3).

.Como se esta
desempenando?

¢ Quédebiera

hacer?
reasunSy

Moo\

PLaNNInG

"""nntﬂ*,"‘o

Figura 2.3: Ejes Fundamentales de IBM Cognos Solution 3

31BM, IBM Cognos 10.1 Contributor Application Administration. Nueva York. 2011
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2.2.6. CARACTERISTICAS

¢Como se lo esta haciendo?

Es entender con herramientas de visualizacion intuitivas (tableros de control,

sistemas de indicadores, etc.) como va el negocio.

¢ Qué se deberia estar haciendo?

Es entender con herramientas y modelos de proyecciones y pronéstico, como
es el futuro planificado y maniobrar a tiempo para llegar a la meta sin improvisar

en el intento o como comUnmente se conoce realizando un camino al andar.

¢Por qué?

Es disponer de reportes y herramientas de andlisis que permitan entender la
historia y las tendencias, es encontrar las fortalezas y debilidades y entender por

qué las se as tiene.

La planificacion empresarial, es donde empieza la gestion efectiva del
rendimiento, y combina personas, procesos y tecnologia en un ciclo rico, continuo
y ampliamente colaborativo, para obtener una nueva percepcion del rendimiento
operativo pasado, presente y futuro, que permita a que los gerentes identifiquen
tendencias, reconozcan oportunidades e influyan en los resultados, es necesario

poseer herramientas que ayuden a llevar a cabo el afiorado rendimiento.

2.2.7. ENTERPRISE PLANNING

I.  Quees el EP (Enterprise Planning) 4

Donde la gestion del rendimiento comienza hacer efectiva, combina personas,

procesos Y tecnologia en un continuo rico, y ampliamente ciclo de colaboracién.

41BM, Cognos EP delivery method. Ottawa. 2008
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Brindando una idea del pasado, presente, y el rendimiento operativo futuro,
permitiendo a los administradores descubrir las nuevas tendencias, identificar

oportunidades, y afectar resultados.

Cognos Enterprise Planning es una compuesto del “state-of-the-art” parte de la
técnica de solucion para la planificacion, elaboracion de presupuestos,
previsiones, modelizacién, consolidacion y presentacion de informes financieros.
Permite a una organizacion crear una estrategia clara para lograr un mejor estado,
direccionada en planes y presupuestos discretos enfocando a varios participantes
sean empleados como socios externos realizando una comunicacion que abarca a
los niveles relevantes de toda la empresa proporcionando asi una
retroalimentacién en tiempo real para el proceso de planificacion ya que los

participantes en los planes realinean los eventos conforme al desarrollo.

Enterprise Planning significa articular lo que se quiere lograr y como se va
lograr utilizando una jerarquia de planes, medidas e informes que se derivan de
unos amplios objetivos estratégicos a los planes tacticos de todos los

departamentos, divisiones y ubicaciones.

Se basa en la aportacion y el compromiso de decenas, cientos o/o a la vez
miles de personas que deben ejecutan y cambian los objetivos de rendimiento.

Il.  IBM Cognos Planning: El rendimiento comienza con la planificacién

empresarial

IBM Cognos Planning ofrece todo lo necesario para mejorar el rendimiento.
Propiamente para Finanzas ayuda a definir metas y crea una clara estrategia por

excelencia.

Disefiado para empresas con los modelos de negocio muy complejos, IBM

Cognos Planning es un sistema totalmente integrado, solucién altamente escalable
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para la planificacion, presupuestos y previsiones. Realiza una integracion
operativa y financiera en tiempo real para la inmediata visibilidad segun las

necesidades, recursos y el rendimiento futuro del negocio.

Con IBM Cognos Planning, se puede acceder a los datos actuales reales
evaluar el desempefio fiscal, y proceder a evaluar los escenarios, hipotéticos,
criticos para pronosticar el futuro desempefio. Ayuda a construir en toda la
empresa presupuestos y pronésticos mas rapido y mas eficientemente, con un

resultado de previsibilidad y rendicién de cuentas en toda la empresa. (Ver Figura
2.4).
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Figura 2.4: Interfaz Planning Contributor
I11.  Especificaciones técnicas

En lugar de obligar a una solucién que no puede adaptarse a su modelo de
negocio, IBM Cognos Planning facilmente se adapta a la organizacion vy
respectivo ambiente. Los analistas financieros pueden crear facilmente reglas de
negocio y estructuras en la arquitectura de IBM Cognos Planning, asi como

modificar el modelo conforme a como la organizacion evoluciona.
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IBM Cognos Planning facilmente acomoda cambios tales como lugares
agregados, nuevas o descontinuadas lineas de productos, la reestructuracion de
centros de costos, a medida que el negocio crece, sus poderosas capacidades de
modelado proporcionan la flexibilidad para disefiar, comparar y evaluar

escenarios alternativos de negocio, condiciones y casos supuestos.

IV. Caracteristicas y beneficios

IBM Cognos Planning proporciona potencia y flexibilidad sin precedentes para
crear, comparar y evaluar escenarios de negocio, condiciones, conductores, tasas y
supuestos, permite construir consistentes modelos de negocio de manera que estén

interconectados sin importar el tamafio de la organizacion.

El rapido desarrollo.- Planning permite construir un modelo en dias y no en
meses, puede importar datos de fuentes como SAP, Oracle eBusiness, 0

aplicaciones de PeopleSoft para acelerar ain mas el proceso.

Modelado sofisticado.- Inter funcionalidad en el proceso de planificacion para
adaptar l6gicas complejas y dependencias. IBM Cognos Planning rapidamente
entrega sofisticados modelos vinculados que reflejan exactamente el negocio en

toda su complejidad y detalle.

Flexibilidad.- ninguna otra solucion empresarial de modelados ofrece la
flexibilidad de IBM Cognos Planning, el usuario puede revisar subyacente los
principios y logica del negocio rapida y facilmente, luego ver el impacto del

cambio en tiempo real.

Manejo Amistoso.- no es necesario dominar la programacion o lenguajes de

programacion asi como de script.



19

Menos tiempo de proceso, mas en el analisis.- La propiedad de alta
velocidad, el motor de célculo bidireccional en Planning, permite evaluar modelos
y probar supuestos en cuestion de minutos para apoyar verdaderamente decisiones
de negocios. IBM Planning elimina las improductivas actividades de las hojas de
calculo como el seguimiento numeros, la verificacion de enlaces rotos vy
depuracion de macros, en su lugar Planning ofrece caracteristicas sofisticadas
como break-back, multidimensional cut-anddicing, y drill-down para ayudar a

explorar los datos completamente y eficientemente.

Break-Back.- es la capacidad automatica que propaga datos numéricos de alto
nivel hacia el nivel mas bajo, a través de los objetivos de cualquier perfil sobre
datos reales del periodo anterior o proyectados y a través de multiples
dimensiones tales como productos, clientes, territorios, o periodos de tiempo sin

necesidad de definir reglas de negocio especiales.

Analisis multidimensional.- Planning hace que sea facil comparar y manipular
datos a través de multiples dimensiones, perspectivas o versiones, por ejemplo el
hecho de comparar los objetivos entre los equipos e individuos, datos reales
historicos y con puntos de referencia para establecer rapidamente viabilidad

objetivos y la coherencia.

Vista unificada.- Planning proporciona una vision unificada del plan con las

métricas claves y con la informacion esencial subyacente.

Alta participacién en la empresa.- con Planning pueden participar facilmente
varias personas de la organizacion en el proceso de planificacion, recoleccion de
datos por parte de los administradores y el personal de todas las divisiones y en
diferentes zonas geograficas. Los usuarios trabajan Pulticeamente y es necesario

mantener una rapida respuesta del servidor.



20

Cognos Web-browser.- El navegador ofrece la participacion de los gerentes y
empleados en linea de forma controlada dentro de la planificacion, presupuestos y
previsiones con interrupcion minima, lo que les permite centrarse en el desarrollo

del plan en sus respectivas areas de negocio.

Interface Microsoft Excel.- Planning posee un complemento para visualizar el
trabajo de los distintos modelos por sectores que puede tener el sistema, este
complemento es acoplado en Excel de Microsoft, al mismo tiempo se puede
realizar informes utilizando Excel para la presentacion de datos, también tienen la

funcionalidad de cargar datos de Excel a Planning de manera rapida.

Entrada de datos flexible.- las plantillas de planning son faciles de usar y se
puede desplazarse de manera muy facil, los usuarios ingresan los datos que sean
relevantes para sus areas funcionales. La ejecucion de politicas corporativas se
facilita con reglas de validacion de datos, las plantillas pueden ser personalizadas
facilmente mediante la reorientacion de columnas y filas, se puede exponer u

ocultar campos vacios o llenos que consten con valor cero.

Facil Formacion.- el manejo de la herramienta es intuitiva y al soportar un
navegador Web o ya sea la interfaz Excel requiere poco 0 minimo entrenamiento

por lo que el tiempo de capacitacion es pequefio.

Gestion del flujo de trabajo.- después de introducir la informacion requerida
los usuarios de Planning guardan su trabajo para volver a revisar mas tarde o
presentarla para su revision. En cualquier punto, los revisores designados pueden
rapidamente inspeccionar el monitor de flujo de trabajo con sus respectivos
estados: si no se ha iniciado el trabajo, si esta el trabajo en curso, o si el trabajo
esta lista para su revision, con intuitivos iconos de colores.

Los revisores pueden enviar un correo electrénico a los grupos
correspondientes con base en jerarquia y al estado de flujo de trabajo, esto les

permite poseer una comunicacion rapida y facil. Después el trabajo se presenta a
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través de una interfaz personalizable que muestra los detalles individuales de
usuarios que trabajaron en dicha informacién, se puede tener una vision general de
todas las presentaciones o una combinacion de ambos. Importes acumulados se

muestran para ayudar a identificar las areas que necesitan revision.

Los revisores pueden solicitar modificaciones de Gltima hora si es necesario,

los totales pueden ajustarse sin comprometer la precision. (Ver Figura 2.5).
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611500  Travel: accomodations 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833

Figura 2.5: Gestion de Flujo de Trabajo Planning Contributor

Cliente Web o Cliente Microsoft Excel.- Planning permite a los usuarios elegir
instantaneamente la interfaz que mejor se adapte a sus necesidades. El cliente
web ofrece la facilidad de uso y un minimo mantenimiento, mientras que el
cliente Microsoft Excel ofrece a los usuarios una familiar y conveniente

alternativa.

De cualquier manera los usuarios disfrutan de una planificacion flexible de
gran alcance, de presupuestos y previsiones con escalabilidad, de una

colaboracién al flujo de trabajo con una alta tasa de aceptacion.
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Rastrea la participacion de forma rapida y sencilla.- seguimiento de la
participacion-con facilidad, Planning controla automaticamente el proceso de
planificacién e indica el estado de cada participante, por lo que el ciclo de
planificacién avanza a la velocidad mas rapida y el plan del contribuyente no es
lento, también promueve dialogo dtil entre los participantes, mas la

racionalizacion de los ciclos.

Planificacidn mavil.- Planning proporciona la facilidad de planificar donde y
cuando quiera sin una conexion de red local, pues Planning sabe cuando los
usuarios revisan los planes fuera de su oficina y sincroniza automaticamente los

planes y previsiones cuando llegan al lugar habitual de trabajo.

Agregacion en tiempo real.- Planning agrega instantaneamente
actualizaciones a los planes y resultados, permitiendo ver el impacto de las nuevas
previsiones y contribuciones dentro del plan en tiempo real, sin procesamiento

por lotes durante la noche y ningln usuario realizandolo.

V. Aplicacion distribuida y la propiedad localizada en la planificacion

IBM Cognos Planning coloca la capacidad y el control en las manos de
personal financiero o administradores del plan operativo que apoyan al proceso de
planificacion para toda la empresa. Un componente clave en la planificacion y la
prevision es la velocidad, la capacidad de respuesta ejecutiva en el entorno a un
ciclo de planificacion, también el respaldo dirigido por los planificadores de
primera linea es fundamental para mantener la precision y la rendicion de cuentas,
entonces, ¢por qué construir en el proceso de planificacion actividades claves
como la adicién de usuarios, transferencia de datos y la creacion de informes en

24 horas?
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Si el usuario se maneja en un ambiente de mercado global ¢Por qué se deberia
esperar estando en un lugar para llegar a otro, con distancia geografica

considerable para dar inicio a un proceso?

La administracion distribuida y la propiedad localizada ayudan a que el
proceso de planificacion elimine el material de retraso, mientras que el

administrador del plan general ain mantenga el control.

Administracion en linea.- Planning permite cambiar las estructuras de datos,
los derechos de acceso de usuario, los parametros del modelo, y mucho mas, sin

tener el sistema fuera de linea.

Administracion distribuida.-  la herramienta permite a los multiples
administradores a través de la organizacion o en todo el mundo controlar su parte

del plan para garantizar la creacion de un plan oportuno y preciso.

Derecho del tamafio de la planificacion.- Planning permite a los distintos
modelos del sistema al ser grande o pequefios y que se encuentren vinculados o
independientes. Tamafio y la escala estas se encuentran determinadas por el
planificador y no por la tecnologia. La capacidad para vincular y convertir los
planes operativos en planes financieros es construida adentro. (Ver Figura 2.6).
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Figura 2.6: Planning Contributor Administration

Seguridad flexible de la empresa.- Planning gestiona la seguridad con total
flexibilidad, avanzadas opciones predefinidas de seleccion para que los usuarios
solo visualicen las plantillas o porciones de plantillas que necesitan. Las opciones
de visualizacion pueden ser configuradas para las unidades de negocio, grupos de

trabajo, incluso particulares.

Instrucciones detalladas incluyendo encabezados personalizados y cuadros
desplegables con enlaces opcionales de paginas web puede ser adaptado para cada
plantilla, la informacion mas relevante y las expectativas sean siempre

comunicados.

Un dnico inicio de sesién de autenticacion del usuario permite a los
administradores controlar y compartir a través de todas las soluciones de
seguridad de IBM Cognos con un unico conjunto de usuarios, definiciones de

clase de usuario, y el control adecuado de un Unico usuario la capacidad de ver y
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modificar los datos, de la misma manera con la misma sesion el usuario tiene

acceso a todas las aplicaciones.

El acceso a la informacion de planificacion esté integrado con el modelo de
seguridad de IBM Cognos, de tal manera proporciona un 6ptimo acceso a los

datos para los usuarios validos.

VI.  Descripcién general de caracteristicas

Plan para llevar a cabo.- Planning mejora y amplia las aplicaciones de Oracle y
SAP a través de la integracion certificada con SAP NetWeaver, permite a las
empresas optimizar las inversiones estratégicas existentes mientras disfruta de
todas las ventajas de una solucién de planificacion probada de alta frecuencia, de
alta participacion, con flujo de trabajo automatizado, aprobacion con un control
maximo, proporcionando una amplia funcionalidad y facilidad de uso. (Ver Figura
2.7).

S A Certified
Integration

IBM Cognos software
mA] Create my
A v rome Brtcpocsc
My Author
workspaces @ business
iw IBM Cognos reports
content \ Query my
data
My Inbox . Explore my
data
IR oo
business
an - Adminictor s, Author

Figura 2.7: Integracion con SAP
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Gestion y control de la empresa.- Planning trae la integridad del proceso y de
los datos a los procesos criticos del negocio, pero a menudo engorroso. Permite la
planificacién altamente escalable y flexible, incluyendo flujo de trabajo
gestionado y colaboracion, gestion de datos, control de versiones, y la flexibilidad
de modelado para soportar una amplia gama de aplicaciones empresariales

integradas de planificacion.

Amplia funcionalidad de planificacion.- la herramienta ofrece una
flexibilidad increible, una amplia gama de caracteristicas nativas, y las funciones
unicas como las anotaciones y ruptura de regreso. Planificacion de arriba abajo
(Top Down) sin esfuerzo: Los usuarios pueden incluso realizar complejos analisis
“que tal si” (what-if) introduciendo comandos directamente en celdas, filas y

columnas.

Vinculacion de hojas de calculo personales con los planes de la empresa.- la
herramienta permite a los usuarios vincular hojas de calculo con modelos
personales y detalles de escritorio directamente al plan de empresa. El plan se
sincroniza como cambios en la informacion de hojas de célculo, vinculando
modelos sofisticados, 1o que reduce el riesgo y facilita la migracién a un sistema

de planificacion de toda la empresa y la prevision estandar.

Cuadro de mando completo e informes de integracién.- Planning es una
piedra angular de la plataforma IBM Cognos de la gestion del rendimiento, que
ofrece soluciones sobre informes de gestion y financieros, analisis, scorecards y
dashboards, deteccion de eventos y notificacion.



27

VII.  Componentes de IBM Cognos Planning

Cognos Analyst:

Proporciona la capacidad de crear, comparar y evaluar escenarios de negocio,
condiciones y supuestos. Analyst, tiene la flexibilidad para una construir
coherente e interconectado modelos de negocio para las organizaciones de
cualquier tamarfio. Se puede acceder a los datos actuales para evaluar rendimiento,
y proceder de ""Lo que es" a ''qué pasaria si'' con los diferentes y variables

escenarios criticos para un éxito futuro. (Ver Figura 2.8).

E IBM Cogno= Planning - Analyst [Anonymous]
Eile Edit Tools Window Help

HE B ECDEHEE B BT EE K EEE @ |

| |UD |HD ||ns |NUM| P

Figura 2.8: Interfaz Cognos Planning- Analyst

Cognos Contributor:

Extiende la solucion de planificacion mas alla de la empresa, involucrando
empleados, distribuidores, proveedores y clientes de todo el mundo. Un
colaborador elimina los problemas de errores, control de versiones, y la

oportunidad de ver las caracteristicas del proceso de planificacion en una Excel.

La escalabilidad y la sencillez en la que se desenvuelve el colaborador en el
apoyo son fundamentales para que la planificacion empresarial sea exitosa,

haciendo de alto valor y rapida su recopilacion de datos de manera agil y con una
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visualizacion inmediata de la gestion del flujo de trabajo, los gerentes de

negocios gerentes aprecian su facilidad de uso. (Ver Figura 2.9).

#=%I6M Cognos Planning - Administrator

File Tools Help

2| Hl & 3 »]=] o

Flanning Store: pz_planning
b Spstem Settings
----- .% Access Rights
- Macros
QD Adrinistration Links
[%] D atastores

G- [[3 Job Server Clusters
| Marnitoring Congole

Figura 2.9: Cognos Planning Contributor

Cognos Consolidation:

Proporciona la presentacion de informes financieros de forma agil y eficaz con
capacidades de andlisis que ofrecen una vision precisa y accesible de las finanzas
de la organizacion transversal. Mediante la consolidacién de multiples y diversos
libros mayores con miles de unidades operativas y la consolidacion de estructuras
de cuentas de clientes comunes agiliza los ciclos de presentacion de informes para

gue pueda pasar mas tiempo mejorando el funcionamiento del negocio.

2.2.8. Ventajasy desventajas

Ventajas

Planificaciones financieras: Se podra medir la eficiencia y rentabilidad de la
organizacion, contrastar los resultados obtenidos con los objetivos definidos en la
planificacion estratégica. Facilitando y simplificando el trabajo diario.

Desventajas

La base de datos OLAP requiere de un espacio de memoria
fisica considerable, pero no se han visto implementaciones en produccion de mas
de 300GB.
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2.3. PROCESOS BUSINESS MODELS

2.3.1. FORECAST

Forecast o pronostico.-es la proyeccion de una tendencia con respecto a una o
varias variables, basado en datos historicos dentro del periodo de tiempo del afio

actual.

2.3.2. PRESUPUESTOS

Presupuesto.-es la proyeccion de una tendencia con respecto a una o varias
variables, basado en datos histéricos y datos forecast para periodo de tiempo del

afo siguiente.

2.3.3. BOTTOM UP

El disefio Bottom-up las partes individuales se disefian con detalle y luego se
enlazan para formar componentes mas grandes, que a su vez se enlazan hasta que
se forma el sistema completo. Las estrategias basadas en el flujo de informacion
"pbottom-up" se antojan potencialmente necesarias y suficientes porque se basan
en el conocimiento de todas las variables que pueden afectar los elementos del

sistema.

Bottom-up hace énfasis en la programacion y pruebas tempranas, que pueden
comenzar tan pronto se ha especificado el primer médulo. Este enfoque tiene el
riesgo de programar cosas sin saber como se van a conectar al resto del sistema, y
esta conexidn puede no ser tan facil como se crey6 al comienzo. La reutilizacion

del cédigo es uno de los mayores beneficios del enfoque bottom-up
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2.3.4. TOP DOWN

En el modelo Top-down se formula un resumen del sistema, sin especificar
detalles. Cada parte del sistema se refina disefiando con mayor detalle. Cada parte
nueva es entonces redefinida, cada vez con mayor detalle, hasta que la
especificacion completa es lo suficientemente detallada para validar el modelo. El
modelo "Top-down" se disefia con frecuencia con la ayuda de "cajas negras" que
hacen mas facil cumplir requerimientos aungue estas cajas negras no expliquen en

detalle los componentes individuales.

El disefio Top-down fue promovido en los setenta por los investigadores
de IBM Harlan  Mills y Niklaus  Wirth. Mills desarroll6 los conceptos
de programacion estructurada para usos practicos y los prob6 en un proyecto en
1969 para automatizar el indice de la morgue del New York Times. El éxito
administrativo e ingenieril del proyecto hicieron que el enfoque top-down se
esparciera por IBM y por el resto de la industria de los computadores. Niklaus
Wirth, que entre sus logros esta el desarrollo del lenguaje de programacién Pascal,
escribio el articulo Program Development by Stepwise Refinement, que tuvo
mucha influencia. Los métodos Top-down fueron favorecidos en la ingenieria de
software hasta que llegd la programacion orientada a objetos a finales de los
1980s.

Es disponer de reportes y herramientas de analisis que permitan entender la
historia y las tendencias, es encontrar las fortalezas y debilidades y entender por

qué se las tiene.

El enfoque top-down enfatiza la planificacion y conocimiento completo del
sistema. Se entiende que la codificacion no puede comenzar hasta que no se haya
alcanzado un nivel de detalle suficiente, al menos en alguna parte del sistema.
Esto retrasa las usan un enfoque en el que un sistema parcialmente funcional es

disefiado y programado completamente, y este sistema se va expandiendo para


http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1970
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Harlan_Mills&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Niklaus_Wirth
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_estructurada
http://es.wikipedia.org/wiki/New_York_Times
http://es.wikipedia.org/wiki/Niklaus_Wirth
http://es.wikipedia.org/wiki/Niklaus_Wirth
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Pascal
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
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llenar los requisitos del proyecto. Pruebas de las unidades funcionales del sistema

hasta que gran parte del disefio se ha completado.

El desarrollo de software moderno usualmente combina tanto Top-down como
Bottom-up. Aungque un conocimiento completo del sistema se considera
usualmente necesario para un buen disefio, haciendo que tedricamente sea un
enfoque top-down, la mayoria de proyectos de desarrollo de software tratan de

usar cédigo existente en algun grado.

2.4. METODOLOGIAS DE DESARROLLO

2.4.1. IBM ENTERPRISE PLANNING

La metodologia de entrega de Cognos Enterprise Planning (EP), que a lo largo
de una grande, exitosa y comprobada trayectoria en el tiempo que IBM sustenta,
asegura a los usuarios que la de solucién para el rendimiento administrativo o
gerencial ofrece a las empresas las ventajas que desean alcanzar, para cada paso

del camino que desean recorrer, a tiempo y dentro del presupuesto.

Basado en las mejores y comprobadas précticas, el método EP acelera la
entrega mientras que reduce en gran medida el riesgo del proyecto, con la misma
se ha conseguido miles de proyectos de planificacion empresarial en todo el
mundo, con la experiencia que sirve de sustento para mantener lo que se

emprende.

El Método de entrega EP aborda todo el ciclo de vida de planificacion del
proyecto, la instalacion de software vy el disefio de soluciones, la aplicacion de

estas soluciones, e integrandolas en el negocio. (Ver Figura 2.10).

EP es la metodologia que hace énfasis en entregables de calidad validando el
desarrollo y funcionamiento del software y de los modelos en las diferentes fases

y en las pruebas.
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Figura 2.10: Método de Entrega EP®

La metodologia IBM Cognos Planning EP tiene 5 fases que son:
e Definicion.
¢ Planificacion.
e Disefio.
e Construccioén.

e Despliegue.

I.  Definicion

Se trata de Validar y determinar el Alcance, el propdsito de esta actividad es
especificar los limites del alcance del proyecto, dado que el proyecto se definié a
nivel preliminar en una Pre-Venta del software, esta actividad revisa , valida y
confirma la definicidn del proyecto. Cognos trabaja con el cliente para entender
los requisitos de alto nivel y proponer soluciones alternativas para satisfacer los
mismos. (Ver Figura 2.11 y Figura 2.12).

5> 1BM, Cognos EP delivery method. Ottawa. 2008
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Figura 2.11: Fase 1 EP Planificacion®

El documento de definicion del proyecto se produce cuando se basa en los

siguientes términos:
El nivel alto del negocio para el proyecto.

[}
Una vision clara para el proyecto en términos del alcance, los objetivos,

productos y limitaciones.
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Figura 2.12: Ciclo de Vida EP

Se trata del lanzamiento del proyecto, esto se hace a través de un “Kick-off”

reunién formal, el objetivo del mismo es formar y orientar al equipo sobre el

61BM, Cognos EP delivery method. Ottawa. 2008
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proyecto. Durante una eficaz reunion de lanzamiento, el equipo del proyecto y los

interesados plantean como clave el conocer y llegar a una comin comprension:

¢ Roles y expectativas del miembro de equipo.

e Alcance del proyecto.

e Cronograma del proyecto.

e Los objetivos de negocio dirigidas para el proyecto (y exclusiones).

¢ Proyecto de organizacién, comunicacion, y procedimientos de gobierno.

I1. Planificacion

Durante la fase de planificacidn, se revisa los objetivos y expectativas del

proyecto. Luego se recomienda como se puede reducir los costos, ahorrar tiempo

y asegurar el éxito. Se puede visualizar donde se enfocan los posibles problemas y

dificultades asi como la recomendacion de cémo implementar y resaltar

aplicaciones de manera que se pueda beneficiar al usuario. (Ver Figura 2.13 y

Figura 2.14).
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Figura 2.13: Fase 2 EP Planificacion’

71BM, Cognos EP delivery method. Ottawa. 2008
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No se puede construir una casa sin un plano, lo mismo ocurre con la iniciativa
del EP es demasiado facil pasar por alto un paso importante o subestimar el

esfuerzo necesario para llegar a un determinado hito.

Una planificacién cuidadosa produce buenos resultados

La etapa de planificacién lleva a cabo los siguientes objetivos:

e Reunir y definir los requerimientos del negocio.
e Preparar el entorno técnico.

e Crear un plan detallado del proyecto.

El resultado de este proceso serd un acuerdo entre el usuario y Cognos
Planning que describe como serd el rendimiento y funcionalidad del sistema. Este

sera el plano para continuar con el proyecto.

Captura de los requerimientos del negocio.
Durante este paso, el alcance de nivel més alto expuesto en el documento de
definicidn del proyecto se descompone al nivel mas bajo de detalle.

En concreto debera:
e Determinar las relaciones légicas entre los datos.
e Determinar el flujo de informacidn actual del usuario.
e Determinar los requisitos funcionales de sistema propuesto.
e Determinar la seguridad, el control y los requisitos de copia de seguridad.
e Desarrollar un sistema preliminar arquitectura, incluyendo interfaces.
e Establecer criterios de aceptacion del usuario.

e Finalizar los requisitos funcionales.
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Figura 2.14: Ciclo de Vida EP

Cognos Planning trabajara para planificar al término del proyecto y segun una

aprobacion oficial, generando un documento que se utilizara para gestionar el

sistema, asi proporcionar una base sobre la cual el progreso es medido y donde los

cambios son controlados.

Los componentes de un sistema integrado plan del proyecto incluyen:

Estructura de desglose

Programar calendarios.

Presupuesto.

Probar el plan.

Fijacion de responsables.

Planificar las Comunicaciones.

Plan de respuesta frente a riesgos alto nivel.

Controles del Proyecto.

I11. Disefo

El proposito de la actividad de disefio del sistema es desarrollar el alcance del

proyecto formado durante las fases de definicion y planificacion para el desarrollo

del disefio fisico del sistema. (Ver Figura 2.15 y Figura 2.16).
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Figura 2.15: Fase 3 EP Disefio®

proceso

Disefiar para potencializar el negocio, la etapa de disefio lleva a cabo los

siguientes objetivos:

e Desarrollar el resumen del alcance del proyecto en un disefio detallado del
sistema.

e Asegurarse que el disefio se puede entregar a un nivel alto.

e Anticipar problemas en la construccion del sistema.

e Evaluar la validez del alcance del proyecto.

e Identificar y asignar los recursos y responsabilidades.

e Asegurar la facilidad de uso, facilidad de mantenimiento, y el rendimiento
de la aplicacion.

e Garantizar que el disefio del sistema se encuentra de acuerdo a las

necesidades de la empresa y/o usuarios.

Eficiencia y robustez, los elementos de disefio tales como interfaz de usuario,
fuentes de datos, presentacion y analisis de informes, maodulos de disefio, todo
sera considerado como proceso de disefio que se llevard a cabo, es necesario

conocer la forma de planificacion y llevar a cabo el presupuesto actual de la

8 1BM, Cognos EP delivery method. Ottawa. 2008
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empresa, de esta manera se tomara en cuenta el tiempo para revisar y evaluar la

informacion proporcionada por el sistema actual.

Es importante no asumir que simplemente se replica el sistema actual, se
debera determinar la mejor y mas eficiente manera de proporcionar la informacion
y capacidades que la organizacion necesita, al mismo tiempo, el sistema debera
disefiarse para satisfacer los requerimientos del negocio, manteniendo el

equilibrio de la eficiencia y la mas robusta funcionalidad del producto.

Figura 2.16: Ciclo de Vida EP

Validacion del disefio, para asegurarse de que la solucion disefiada cumpla con
las necesidades del negocio Cognos Planning elementos tales como mejores
practicas de disefio, asi como una verificacion de las limitaciones del producto,
control de versiones, seguridad y una revision del alcance del proyecto, adicional
a esto se debera generar un documento de disefio.

Directrices para exitosa construccion, durante esta actividad, el detalle de los
requisitos capturados se utiliza para crear el disefio detallado del sistema. Los
paquetes de especificaciones y detalles técnicos se crean y forman las directrices

para poder construir y probar los médulos.
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Formacion del equipo del proyecto y usuarios administradores, el éxito se trata
de una asociacion entre los usuarios responsables y los desarrolladores, la
capacitacion es parte de ese compromiso asi como un Optimo tiempo en la
ensefianza. Se recomienda un formato ideal de entrenamiento y estructura para
que los usuarios puedan asistir a este proceso de la educacion y transferencia de

conocimientos.

IVV. Construccion

En la fase de construccion, se continla con un proceso sistematico para

convertir el disefio EP en realidad. (Ver Figura 2.17 y Figura 2.18).
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Figura 2.17: Fase 4 EP Construccion®

°1BM, Cognos EP delivery method. Ottawa. 2008
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La etapa de construccién de la aplicacion, conforme a la metodologia logra los

siguientes objetivos:

Construir y probar la unidad de los modulos del sistema.
Desarrollar interfaces con otros sistemas.

Crear disefios de pantalla e informes.

Definir la seguridad del sistema.

Probar y validar todos los procedimientos del sistema.
Probar y validar todas las interfaces del sistema.

Pruebas de velocidad de respuesta y operaciones del sistema.
Pruebas de integridad de datos.

Pruebas del sistema sobre la seguridad.

Validar los requisitos a través de las pruebas.

Validar que el sistema cumple todos los requerimientos.

EFINE

%EPLD?

l 8uiLp I

Figura 2.18: Ciclo de Vida EP
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V. Despliegue
La fase de despliegue involucra tanto aplicacion y las actividades
empresariales. (Ver Figura 2.19 y Figura 2.20).

DESPLIEGUE
s
Rewvisar
Avanzar a la »
¢ Planificacion
Presentar
s
Zostener Plande

Mantenimiento

Calidad del
Proceso

Figura 2.19: Fase 5 EP Despliegue 1°

Principales resultados de la fase de despliegue incluyen:
e Capacitacion a usuarios finales del sistema.
e Documentacién del sistema para el usuario final.
e El sistema implementado.
e Mejoras y futuro alcance.
e Firmas de entregables.
e Encuesta de satisfaccion del usuario.

e Evaluaciones a los miembros del equipo.

01BM, Cognos EP delivery method. Ottawa. 2008
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Figura 2.20: Ciclo de vida EP

24.2. RALPH KIMBALL

El data warehouse es un conglomerado de todos los datamarts dentro de una
empresa, siendo copia de los datos transaccionales estructurados de una forma
especial para el anélisis, de acuerdo al modelo dimensional (no normalizado), que
incluye, como se explicd, las dimensiones de andlisis y sus atributos, su
organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos de negocio que se quieren

analizar.

Por un lado se tiene las tablas para representar las dimensiones y por otro lado
las tablas para los hechos. Los diferentes datamarts estan conectados entre si por
la llamada estructura de bus, que contiene los elementos anteriormente citados a
través de las dimensiones conformadas (que permiten que los usuarios puedan
realizar consultas conjuntas sobre los diferentes datamarts, pues este bus contiene
los elementos en comun que los comunican). Una dimension conformada puede

ser, por ejemplo, la dimension de puntos de venta.

Esta metodologia también se referencia como Bottom-up, pues al final el data
warehouse corporativo no es mas que la union de los diferentes datamarts, que

estan estructurados de una forma comuin a través de la estructura del bus. Esta
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caracteristica le hace mas flexible y sencilla de implementar, pues se puede
construir un datamart como primer elemento del sistema de andlisis y luego ir
afladiendo otros que comparten las dimensiones ya definidas o incluyen otras

nuevas.

En este sistema, los procesos ETL extraen la informacion de los sistemas
operacionales y los procesan igualmente en las areas stage, realizando
posteriormente el llenado de cada uno de los datamart de una forma individual
aunque siempre respetando la estandarizacion de las dimensiones (dimensiones

conformadas).

Etapas de metodologia de kimball:

¢ Planificacion : planificacion del proyecto

e Requerimientos : definicidn de requerimientos

e Analisis: arquitectura técnica

e Disefio: seleccion de herramientas disefio fisico

e Construccion: disefio de la puesta en escena staging y desarrollo

e Despliegue implementacidon y mantenimiento

a) Planificacién del proyecto

En este proceso se determina el propdsito del proyecto de DW/BI, sus
objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una

aproximacion inicial a las necesidades de informacion.

En la vision de programas y proyectos de Kimball, Proyecto, se refiere a una
iteracion del KLC (Kimball Life Cycle), desde el lanzamiento hasta el

despliegue.
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Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).
e Identificar las tareas

e Programar las tareas

¢ Planificar el uso de los recursos.

e Asignar la carga de trabajo a los recursos

e Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.

Ademas en esta parte se define como realizar la administracion o gestion de
esta sub-fase que es todo un proyecto en si mismo, con las siguientes actividades:

e Monitoreo del estado de los procesos y actividades.

Rastreo de problemas
e Desarrollo de un plan de comunicacion comprensiva que direccione la

empresa y las areas de TI

b) Analisis de requerimientos

La definicion de los requerimientos es en gran medida un proceso de
entrevistar al personal de negocio y técnico, pero siempre conviene tener un poco
de preparacion previa. Se debe aprender tanto como se pueda sobre el negocio, los

competidores, la industria y los clientes del mismo.

Hay que leer todos los informes posibles de la organizacién; rastrear los
documentos de estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se
dice en la prensa acerca de la organizacion, la competencia y la industria. Se

deben conocer los términos y la terminologia del negocio.
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Parte del proceso de preparacion es averiguar a quién se debe realmente
entrevistar. Esto normalmente implica examinar cuidadosamente el organigrama
de la organizacion. Hay basicamente cuatro grupos de personas con las que hablar
desde el principio: el directivo responsable de tomar las decisiones estratégicas;
los administradores intermedios y de negocio responsables de explorar
alternativas estratégicas y aplicar decisiones; personal de sistemas, si existen, la
gente que realmente sabe qué tipos de problemas informéticos y de datos existen;

y por ultimo, la gente que se necesita entrevistar por razones politicas.

A partir de las entrevistas, se puede identificar temas analiticos y procesos de
negocio. Los temas analiticos agrupan requerimientos comunes en un tema
comun. (Ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1

Temas Analiticos
Tema Analisis 0 Proceso de Comentarios
Analitico requerimiento negocio de

inferido o pedido soporte
Planificacién Analisis histérico  Ordenes de  Por cliente, por pais, por

de ventas de 6rdenes de compras region de ventas
revendedores
Proyeccion de Ordenes de  La proyeccion es un proceso
ventas compras de negocio que usa las

ordenes como entradas

Por otra parte, a partir del analisis se puede construir una herramienta de la
metodologia denominada matriz de procesos/dimensiones (Bus Matrix en inglés).
Una dimensién es una forma o vista o criterio por medio de cual se pueden
sumariar, cruzar o cortar datos numéricos a analizar, datos que se denominan

medidas (measures en inglés).

Esta matriz tiene en sus filas los procesos de negocio identificado, y en las

columnas, las dimensiones identificadas.
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Un ejemplo de esta matriz se puede observar en la tabla 2.2 Cada X en la
interseccion de las filas y columnas significa que en el proceso de negocio de la

fila seleccionada se identifican las dimensiones propuestas. (Ver Tabla 2.2).

Tabla 2.2:

Matriz de procesos/dimensiones *

Dimensiones
Procesode Tiempo Producto Empleados Clientes Geografia Importes

Negocio

Proyeccion  x X X X X X
de ventas

Compras X

Controlde x

llamadas

Modelado Dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dinamico y altamente
iterativo. Un esquema general. El proceso de disefio comienza con un modelo
dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados de la matriz

descrita en el punto anterior.

El proceso iterativo consiste en cuatro pasos:
1. Elegir el proceso de negocio.
2. Establecer el nivel de granularidad.
3. Elegir las dimensiones.

4. Identificar medidas y las tablas de hechos.

Elegir el proceso de negocio
El primer paso es elegir el area a modelar. Esta es una decision de la direccion,
y depende fundamentalmente del analisis de requerimientos y de los temas

analiticos anotados en la etapa anterior.

11 Kimball, Ralph. The Data Warehouse Toolkit: The complete guide to dimensional modeling.
Ross, Margy (2da Edicion). Toronto, 2002
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Establecer el nivel de granularidad

La granularidad significa especificar el nivel de detalle. La eleccién de la
granularidad depende de los requerimientos del negocio y lo que es posible a
partir de los datos actuales. La sugerencia general es comenzar a disefiar el DW al
mayor nivel de detalle posible, ya que se podria luego realizar agrupamientos al
nivel deseado. En caso contrario no seria posible abrir (drill-down) las

sumarizaciones en caso de que el nivel de detalle no lo permita.

Elegir las dimensiones

Las dimensiones surgen naturalmente de las discusiones del equipo, y
facilitadas por la eleccién del nivel de granularidad y de la matriz de
procesos/dimensiones. Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de atributos
(generalmente textuales) que brindan una perspectiva o forma de analisis sobre

una medida en una tabla hechos.

Una forma de identificar las tablas de dimensiones es que sus atributos son
posibles candidatos para ser encabezado en los informes, tablas pivot, cubos, o

cualquier forma de visualizacion, unidimensional o multidimensional.

Identificar las tablas de hechos y medidas

El dltimo paso consiste en identificar las medidas que surgen de los procesos
de negocios. Una medida es un atributo (campo) de una tabla que se desea
analizar, sumarizando o agrupando sus datos, usando los criterios de corte
conocidos como dimensiones. Las medidas habitualmente se vinculan con el nivel
de granularidad y se encuentran en tablas que se denominan tablas de hechos (fact

en inglés).

Cada tabla de hechos tiene como atributos una o0 mas medidas de un proceso

organizacional, de acuerdo a los requerimientos.
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Un registro contiene una medida expresada en numeros, como ser cantidad,

tiempo, dinero, etc., sobre la cual se desea realizar una operacion de agregacion

(promedio, conteo, suma, etc.) en funcidn de una o0 mas dimensiones.

Modelo gréfico de alto nivel

Para concluir con el proceso dimensional inicial se realiza un gréfico

denominado modelo dimensional de alto nivel (o grafico de burbujas, Bubble

chart, en el Iéxico de Kimball), como ilustra la figura 2.21.
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Figura 2.21: Ejemplo de Modelo de alto nivel de la sesion inicial de disefio*?

Identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos

La segunda parte de la sesion inicial de disefio consiste en completar cada tabla

con una lista de atributos bien formada. Una lista de este tipo se muestra en la

figura 4. Esta lista o grilla se forma colocando en las filas los atributos de la tabla,

y en las columnas la siguiente informacion:

2 http://www.kimballgroup.com
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e Caracteristicas relacionadas con la futura tabla dimensional del almacén
de datos (target), por ejemplo tipo de datos, si es clave primaria, valores
de ejemplo, etc.

e EIl origen de los datos (source, por lo general atributos de las tablas
transaccionales).

e Reglas de conversion, transformacion y carga (ETL rules), que nos dicen
coémo transformar los datos de las tablas de origen a las del almacén de

datos.

Implementar el modelo dimensional detallado

Este proceso consiste simplemente en completar la informacion incompleta de
los pasos anteriores. El objetivo en general es identificar todos los atributos Gtiles
y sus ubicaciones, definiciones y reglas de negocios asociadas que especifican
codmo se cargan estos datos. Para este cometido se usa la misma planilla del punto

anterior.

Prueba del modelo

Si el modelo ya esta estable, o que se hace habitualmente es probarlo contra
los requerimientos del negocio. Haciendo la pregunta préctica de ;Cémo se puede
obtener esta informacion en particular del modelo? Para las pruebas se puede usar
disefios de reportes estructurados, de usuarios actuales, disefios de cubos

prospectivos, etc.

Revision y validacion del modelo
Un vez que se tiene confianza plena en el modelo, se ingresa en esta etapa final
(ver figura 2), lo cual implica revisar el modelo con diferentes audiencias, cada

una con diferentes conocimientos técnicos y del negocio.

En el area de sistemas deberian revisarlo los programadores y analistas de los

sistemas, y el DBA si existe. También deberia revisarse con usuarios y personas
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del negocio que tengan mucho conocimiento de los procesos y que quizas no

hayan participado del disefio del modelo.

Finalmente se puede hacer un documento que enuncie una serie de preguntas
del negocio (tomadas a partir de los requerimientos), y las conteste por medio del

modelo.

Documentos finales
El producto final, como se puede ver en la Figura 2, son una serie de

documentos (solo se menciona los mas importantes), a saber:

e Modelo de datos inicial de alto nivel

e Lista de atributos

e Diagrama de tablas de hechos

e Definicion de campos de medida

e Diagrama de tablas de dimensiones

e Descripcion de los atributos de las dimensiones
e Matriz DW (o DW Bus Matrix) completa

Disefio Fisico
En esta parte, se intenta contestar las siguientes preguntas:

e ;COmo puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI? ;Cuales
son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande y mas
compleja?

e ;Como se debe configurar el sistema?

e ;Cuanta memoria y servidores se necesitan? ;Qué tipo de

e ;Almacenamiento y procesadores?

e ;Como instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y

produccion?
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e ;Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI en
sus estaciones de trabajo?

e ;Como convertir el modelo de datos l6gico en un modelo de datos fisicos
en la base de datos relacional?

e ;Como conseguir un plan de indexacion inicial?

e ;Debe usarse la particion en las tablas relacionales?

Disefio del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).

El sistema de Extraccién, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la
cual se alimenta el Datawarehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente,
puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas
para aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la informacién
proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar (grabar) la informacion en
el DW en un formato acorde para la utilizacion por parte de las herramientas de

analisis.

Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl

Una parte fundamental de todo proyecto de DW/BI esta en proporcionarles a
una gran comunidad de usuarios una forma mas estructurada y por lo tanto, mas
facil, de acceder al almacén de datos. Se proporciona este acceso estructurado a
través de lo se llama, aplicaciones de inteligencia de negocios (Business

Intelligence Aplications).

Las aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios: los
informes y aplicaciones de analisis proporcionan informacion util a los usuarios.
Las aplicaciones de Bl incluyen un amplio espectro de tipos de informes y
herramientas de analisis, que van desde informes de formato fijo a sofisticadas
aplicaciones analiticas que usan complejos algoritmos e informacion del dominio.

Kimball divide a estas aplicaciones en dos categorias basadas en el nivel de

sofisticacion, y les llama informes estandar y aplicaciones analiticas.
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Informes estandar

Los informes estandar son la base del espectro de aplicaciones de BI. Por lo
general son informes relativamente, de formato predefinido, y pardmetros de
consulta fijos. En el caso mas, son informes estaticos pre-almacenados. Los
informes estandar proporcionan a los usuarios un conjunto basico de informacion
acerca tipo de aplicaciones son el caballo de batalla de la Bl de la empresa.

Son informes que los usuarios usan dia a dia. La mayor parte de lo que piden
las personas durante el proceso de definicién de requisitos se clasificaria como
informes estandar. Por eso es conveniente desarrollar un conjunto de informes

estandar en el ciclo de vida del proyecto.

Algunos informes estandares tipicos podrian ser:

e Ventas del afio actual frente a prevision de ventas por vendedor

e Tasa de renovacion mensual por plan de servicio

e Tasa quinquenal de desercion por unidad académica

e Tasas de respuestas de correo electrénico por promocién por producto
(marketing)

e Recuento de audiencia y porcentaje de la audiencia total por la red de
television por dia de la semana y hora del dia (Sistema de marketing
televisivo)

e Reclamos del afio actual hasta la fecha frente a prevision, por tipo de
vehiculo

¢ Volumen de llamadas por producto como un porcentaje del total ventas.

Aplicaciones analiticas

Las aplicaciones analiticas son mas complejas que los informes estandar.
Normalmente se centran en un proceso de negocio especifico y resumen cierta
experiencia acerca de como analizar e interpretar ese proceso de negocio. Estas
aplicaciones pueden ser muy avanzadas e incluir algoritmos y modelos de mineria
de datos, que ayudan a identificar oportunidades o cuestiones subyacentes en los

datos.
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Otra caracteristica avanzada en algunas aplicaciones analiticas es que el
usuario puede pedir cambios en los sistemas transaccionales basandose en los
conocimientos obtenidos del uso de la aplicacion de Bl. En el otro extremo del
espectro, algunas aplicaciones analiticas se venden como soluciones cerradas o
enlatados, y son independientes de las aplicaciones particulares de la empresa.

Algunas aplicaciones analiticas comunes incluyen:

e Analisis de la eficacia de la promociones

e Anadlisis de rutas de acceso en un sitio Web

e Analisis de afinidad de programas

¢ Planificacion del espacio en espacios comerciales
e Deteccidn de fraudes

e Administracion y manejo de categorias de productos

2.5. HERRAMIENTA DE DESARROLLO

2.5.1. Plataforma IBM Cognos Planning 10.1

Durante esta actividad, el detalle de los requisitos capturados se utiliza para
crear el disefio detallado del sistema. Los paquetes de especificaciones y detalles
técnicos se crean y forman las directrices para poder construir y probar los

modulos.

2.5.2. Analyst

Es el motor de construccion, permite el modelado de las aplicaciones. En
Analyst, de forma general se cargan datos externos de fuentes de datos y estos son

cargados a cubos multidimensionales. (Ver figura 2.22).
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Figura 2.22: Fuente de datos y cubo multidimensional en Analyst

Los principales objetos usados en la creacion de los modelos son:

D-Lists (Listas).- Lista de miembros relacionados entre si, también se le
conoce como Dimension.

D-Cubes (Cubos).- Contienen los datos y estan creados a partir de dos o
mas listas.

D-Links (Ligas).- Objeto usado para transferir datos desde una fuente a un
destino, la fuente puede ser un D-Cube, un archivo de Texto, una base de
datos, o un modelo de Framework Manager, entre otras.

File Maps.- Objeto usado para interpretar archivos de texto externos y
dividirlos en columnas que son utilizadas como dimension (selection) o
dato (Data).

Macros (Programas).- Objeto para automatizar tareas repetitivas.

A-Table.- Objeto que permite relacionar, asignar o mapear elementos de
una fuente con miembros de un destino. Esta relacion se da en forma de
una tabla de dos columnas.

Formats.- Especifica el formato de despliegue de datos. Los formatos
disponibles son numeéricos, fecha, elementos de una lista, o Texto.
Selections.- Son selecciones guardadas de un cubo para ser usadas

posteriormente.
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e Reports.- Los reportes de Cognos Planning Manager son pantallas con una
representacion del modelo y un flujo de trabajo.

e Los objetos pueden ser reusados en uno o varios modelos.

2.5.3. Contributor

Agilita la recoleccion de datos y la gestion de flujo de trabajo, elimina los
problemas de errores, controla distintas versiones y ayuda a la puntualidad de
entrega de trabajo que caracterizan a los procesos descentralizados de

planificacion.

Dentro de las organizaciones pueden participar miles de personas en el proceso
de planificacion, en la recopilacién de datos de directivos, del personal de todas
las divisiones, en diferentes zonas geograficas, asi como a través de distribuidores,
proveedores y clientes de todo el mundo. Muchos usuarios pueden trabajar
Pultdceamente porque contributor esta optimizado para rendimiento del usuario
final.

El cliente solicita datos desde el servidor dicha informacién es Gnicamente la
necesaria y guarda solo los datos que ha cambiado. El uso de una conexion a
Internet o intranet segura es fundamental, el usuario verificara solamente lo que
necesita para revisar e introducir datos en las plantillas a las cuales estén

autorizados.

Se puede hacer que los datos actuales del contribuyente estén disponibles para
el proposito de informar, también se puede utilizar el formato Excel de impresion
y funciones de vista previa, asi como exportar los datos actuales a Excel para la

presentacion de informes personalizados.

La pantalla de flujo de trabajo
La pantalla de flujo de trabajo aparece al iniciar sesién en Contributor. Se

compone de un arbol, e-table y los elementos de la lista. (Ver Figura 2:23)
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Contributor

=]
B You are a contributor for:
W Sales :
§ : Name | state | Ownership
= £ Reviews &
Sales W Work In Progress W Anonyrnous
= L all Departments r—

= © Operations

B customer service 3 go_expenses_contributor | Contributions | Sales - Contributor
O Production and Distribl £ Edit  view  Workflow Actions Help

e P HS 2B BE®-Y IQ 002

O Procurement

::] i R :: < T , <@ o~ =
Y Sales H Travel Costs i Supply Costs i Marketing | i Corporate Expenses B Comm Costy
© Human Resources Rows: Columns:

O Finance

QO Marketing

O 1587 : J:] Feb  Mar  Apr  May

605800 Benefits - miscellaneous

— TOT_NONPERS Non-personnel expenses (total) 70,829 69,184 78,058 61,175 63,271
— 611000 Travel (sub-total) 61,632 62,988 68,862 54,855 53,951
611100  Travel: plane, train, bus 34,276 35,577 41,218 27,768 26,900
611300  Travel: vehicle rentals, taxis 1,420 1,474 1,708 1,150 1,115
611500  Travel: accomodations 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833

Figura 2.23: Pantalla de Flujo de Trabajo

I1. El arbol

El arbol en el lado izquierdo pertenecen las areas que son responsables de
contribuir a (Contribuyentes) y la revision (Revisores) en una forma jerarquica.
Dependiendo de sus derechos, puede ver aportaciones, comentarios, 0 ambos. Al
hacer clic en un elemento del arbol, una tabla con los detalles para el elemento
aparece. Cada elemento del arbol tiene un icono que indica el estado actual de los

datos.

© No ha comenzado
No se han guardado los cambios a los datos, a pesar de que la contribucién haya
sido abierta para su edicion.

 Trabajos en curso
Los datos se guardan pero aun no se han presentado. Puede cambiar y transmitir
datos en este estado.
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@ Blogqueado
Los datos fueron presentados y el elemento e.List estd cerrada. Los datos s6lo
se pueden ver en esta estado, si un articulo es rechazado, su estado vuelve al

trabajo en curso.

U Incompleto

Al menos sobre un elemento del conjunto no se ha iniciado el trabajo, y al
menos un elemento de otro estd en un estado de Trabajo en curso, Blogueado o
Listo. Los datos de este estado fueron agregados. El estado incompleto sélo se

aplica para revisar los articulos e.List.

@ Listo
Todos los articulos pertenecientes a la e.List estan bloqueados. Los datos estan

listos para ser presentados al siguiente nivel de la jerarquia.

%Actualmente se esté editando o anotado
Indica que algun articulo de la e.List se encuentra abierta y esta en edicion, este

estado cambia cuando el usuario termina con la edicion y cierre la rejilla.

Fuera de fecha

Los datos de la e.List necesitan una reestructuracién para reflejar los cambios

en la aplicacién del sistema o los datos deben ser importados.
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I11. La Tabla

Se encuentra al lado derecho y muestra el estado de flujo de trabajo asi como
cada elemento, también indica el propietario actual, el revisor, y cuando el estado

del elemento.

Si se adjunta un documento a un elemento de la e.List, aparece un icono al lado
de ese articulo, el colaborador puede utilizar y exportar la informacion a Excel, el
revisor también puede rechazar un tema presentado en esta pantalla, tan solo

haciendo clic en el botdn rechazar.

IV. e.List

Al elemento del arbol o tabla se conoce como elemento de la e.List, los
ejemplos tipicos son la division de Ventas, division Marketing, division de
Desarrollo y el Centro de Costo, los nombres de los elementos e.List dependera
del disefio de la aplicacion.

Se pueden abrir varios articulos e.List al mismo tiempo, si tiene una vista del
elemento multi-e.List, es indicado por (All) en la primera fila de la tabla. Debido a

gue mas datos se descargan al ordenador en una vista de elemento de varias e.List

Es la herramienta que permite crear diagramas de flujo interactivos, es decir las
front-end “interfaces de usuario” y dentro de los mismos objetos como tablas y
graficos, para especificar su funcionalidad se puede mencionar que manager
permite:

e Visualizar el modelo

e Navegar en el modelo

e Ver datos de los D-Cube

e Graficar datos de los D-Cube

e Ejecutar macros y ejecutar otras acciones
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I. Diagrama de flujo de un modelo

Dibujar una imagen de su modelo le permitira ver el flujo de los datos y las
relaciones entre los objetos. (Ver Figura: 2.24)

A The Great Outdoors Company
S o) Las fuentes
' | T externas
Incluirimagenes B T v} Seair e estan
puede hacerel enmarcadas
reporte visualmente “ enrojoo
atractivo / Ll | verde
LasD-Linksaparecen e ==
como flechas. )
P h  — Los textos son

Los D-Cube , | usados para
completos Rares| N ligara otros
aparecenen reporteso
botones verdes. o o}~ “eerynser] To Menu <—ejecutar

Figura 2.24: Diagrama de Flujo de un Modelo®®

2.5.4. Add-in para Excel

Permite crear informes con los datos de Planning en Excel y enviar datos desde
Excel a Analyst.

2.5.5. Arquitectura

IBM Cognos Planning es un software utilizada para planificar, presupuestar y
pronosticar de manera colaborativa y segura, Planning utiliza la Web basada en la
arquitectura IBM Cognos, que fue disefiada para la escalabilidad, disponibilidad y
apertura. Utiliza una plataforma independiente, probada en la industria de la
tecnologia, tales como Extensible Markup Language (XML), el Protocolo de
acceso a objetos (SOAP) y Web Services Definition Language (WSDL).

131BM, IBM Cognos Planning 10.1 Studen Guide . Nueva York. 2010,
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La arquitectura de IBM Cognos Planning ofrece aplicaciones basadas en
Windows y basadas en cliente Web, para la publicacion y actualizacién de los

planes, presupuestos y previsiones a través de un almacén de datos central.

Cuenta con un despachador comdn y es compatible con las principales bases de
datos relacionales, asi como OLAP (Online Analytical Processing) y modelados

dimensionalmente cubos relacionales.

La arquitectura de IBM Cognos Planning asegura el equilibrio de carga

dindmico y proporciona una recuperacion de fallos para el funcionamiento 24x7.

También proporciona un Gnico punto de administracion, asi como la

administracion delegada basada en la web.

La arquitectura de varios niveles

IBM Cognos Planning tiene una arquitectura de varios niveles, que se pueden

separar en tres niveles:

e Servidor Web
e Aplicaciones

e Datos.

Los niveles se basan en la funcion de negocios, y estan tipicamente separados
por Firewalls de red, las interfaces de usuario se enlazan con los niveles
indicados. (Ver Figura: 2.25)
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Figura 2.25: Arquitectura de Cognos Planning 4

Este diagrama muestra el nivel de aplicacion en un Unico equipo. El nivel de
aplicacion se puede distribuir entre varios ordenadores para satisfacer las

necesidades.

a) Interfaces de usuario

IBM Cognos Planning incluye las siguientes interfaces basadas en Web del

usuario:
e IBM Cognos Connection

e Contribuyente
e Event Studio

141BM, Architecture and Deployment Guide . 2008.
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Las interfaces de usuario basados en Windows incluyen:

e Analyst
e Contributor Administration
e Contributor para Microsoft Excel

e Framework Manager

i) Interfaces de Usuario basadas en la Web

Las interfaces de usuario basadas en Web se encuentran IBM Cognos

Connection, el cliente de Contributor Web y Event Studio.

IBM Cognos Connection.- es el portal de IBM Cognos Web. Desde el portal,
los usuarios pueden acceder a los planes y crear eventos. IBM Cognos Connection
también proporciona funciones administrativas, tales como la gestion de derechos
de wusuario y controlar el servidor. IBM Cognos Connection utiliza la
configuracion predeterminada del navegador del usuario. No requiere Java,

ActiveX o plug-ins, y no los instala.
IBM Cognos Connection incluye.

e Portal Pages.- Los usuarios pueden utilizar las paginas del portal para ver
el contenido de una pagina personalizable que utiliza médulos de funcién
para mostrar diferentes tipos de contenido al mismo tiempo.

e Carpetas publicas.- almacenar carpetas publicas compartidas IBM Cognos
content, tales como planes, paquetes, agentes, accesos directos y empleos.

e Mis carpetas.- almacenar mis carpetas personales de IBM Cognos
content, como accesos directos y empleos.

o Preferencias.- se pueden utilizar para personalizar la interfaz de I1BM
Cognos Connection.

e Directorio.- se utiliza para especificar los datos de fuente de IBM Cognos

y sus conexiones, define grupos y roles con fines de seguridad y
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especificar las listas de distribucion, contactos e impresoras, en un entorno
distribuido, puede delegar las tareas de directorio.

e Portal de la Administracion.- se utiliza para gestionar los portlets y el
disefio del portal.

e Capacidades.- se utilizan para controlar el acceso a las interfaces
administrativas, contributor web y funcionalidad avanzada.

e Schedule Management.- se utiliza para gestionar y controlar los trabajos
actuales y programados.

e Servidor de Administracion.- se utiliza para administrar el entorno IBM
Cognos, incluyendo despachadores oring y servicios, configuracion y
puesta a punto los parametros relacionados con el rendimiento, la

personalizacion de la auditoria.

La arquitectura abierta de IBM Cognos significa que se puede elegir en qué
lugar integrar el portal Web de la organizacion existente, se puede utilizar los
servicios del portal siempre con IBM Cognos, se puede integrar con diferentes

portales incluyendo:

e SAP Enterprise
e IBM WebSphere

e Plumtree

i) Event Studio

En Event Studio, se puede configurar los agentes para controlar los datos y
realizar tareas cuando se producen eventos de negocios o condiciones
excepcionales que se producen en los datos que deben ser abordados. Cuando
ocurre un evento, la gente se alerta a tomar medidas. Los agentes pueden publicar
informacion en el portal, enviar alertas por correo electronico, ejecutar y distribuir

informes basados en hechos, y monitorear el estado de los acontecimientos.
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Puede crear eventos que ejecutan las macros del contribuyente cuando se
cumplen determinadas condiciones. Por ejemplo, puede mover datos entre
aplicaciones que utilizan un agente de Event Studio para activar una macro de

contributor que utiliza un enlace de administracion.

b) Nivel 1. Web Server: IBM Cognos Gateways

El servidor Web de IBM Cognos contiene una o mas puertas de enlace, la
comunicacion web en IBM Cognos es normalmente a través de puertas de enlace,
que residen en uno o0 més servidores web. Una puerta de enlace es una extension
de un programa de servidor Web que transfiere informacion desde el servidor

Web a otro servidor.

IBM Cognos es compatible con varios tipos de Gateways Web, incluyendo:

e CGl.- la puerta de enlace predeterminada, CGI puede ser utilizado para
todos los servidores Web soportados, sin embargo para un mayor
desempefio o rendimiento, puede elegir uno de los tipos de puerta de
enlace soportados.

e ISAPIL.- pueden ser utilizado para el servidor web: Microsoft Internet
Information Services (11S), ofrece un rendimiento mas rapido para IIS.

e apache_mod.- Puede utilizar una puerta de enlace apache_mod con el
servidor Web Apache.

e Servlet.- Si la infraestructura de servidor Web admite servlets o si se esta
utilizando un servidor de aplicaciones, se puede utilizar una puerta de

enlace del servlet.

i) El Proceso de IBM Cognos Gateway

Cuando una puerta de enlace de IBM Cognos recibe una solicitud:
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cifra las contrasefias para garantizar la seguridad.

extrae informacion necesaria para presentar la solicitud a un servidor IBM
Cognos.

concede variables de entorno para el servidor Web.

agrega un espacio de nombres predeterminados a la solicitud para
asegurarse de que el servidor autentica al usuario en el espacio de nombres
y que el mismo sea el correcto.

pasa las peticiones a un distribuidor de IBM Cognos para el

procesamiento.

c) Nivel 2. Aplicaciones: Servidores IBM Cognos Planning

El nivel de aplicacién contiene uno o mas servidores de IBM Cognos Planning.

Un servidor IBM Cognos Planning funciona con solicitudes, como contribuyente

y administrador de peticiones de contribuyentes, que son transmitidos por un

Gateway. Un servidor IBM Cognos también posee el IBM Cognos Connection y

las interfaces de Event Studio.

Cada instalacion de IBM Cognos Planning incluye:

uno o mas servidores de planning, un despachador, los servicios
especificos planning, y el servicio de Windows Ilamado IBM Cognos
Planning.

El nimero de servidores planning depende del entorno, asi como el
namero y el tamafio de las aplicaciones y la carga de usuarios. Como el
aumento de las variables, puede agregar mas servidores de planificacion
para adaptarse a sus necesidades, a medida que aumenta el nimero de
servidores de planificacion, se puede decidir asignar funciones especificas
a cada uno de los servidores.

un Content Manager activo, que gestiona la informacion IBM Cognos, se
puede agregar equipo adicional de Content Manager como administradores

de contenido de reserva para la conmutacion por error.
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1) Servidores Planning

Cada servidor planning puede ejecutar los servicios de IBM Cognos, en una
instalacion de un dnico servidor todos los servicios se ejecutan en el mismo
equipo, sin embargo, una instalacion de servidor individual se debe usar s6lo para
fines de demostracion o de prueba de concepto. En un entorno de produccién, los
servidores planning se pueden distribuir en varios ordenadores para acomodar

cargas de usuario.

En un entorno distribuido puede habilitar servicios especificos para que se
ejecuten en cada servidor, dependiendo de sus necesidades. Un servicio de
despachador debe estar ejecutandose en cada entorno de servidor planning. Cada

despachador tiene un conjunto de servicios asociados que puede ejecutar.

Los servicios se enumeran a continuacion:

Servicio de Agente.- ejecuta agentes, si las condiciones para un agente se
cumplen, el servicio de agente solicita el servicio de supervision para ejecutar las

tareas.

Servicio de informe por Lote.- Gestiona las peticiones de fondo para generar

informes y proporciona una salida en nombre del servicio de vigilancia.

Servicio Content Manager.- Realiza funciones de manipulacion de objetos en
el content store, como afadir, consultar, actualizar, eliminar, mover y copiar.
También realiza funciones de gestion de content store, como la importacion y

exportacion.

Servicio de movimientos de datos.- ejecuta las tareas de movimiento de datos
en IBM Cognos, tareas de movimiento de datos como compilaciones y
JobStreams, se crean en el Disefiador de Data Manager y publicado en IBM

Cognos.
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Servicio delivery.- envia mensajes de correo electronico a un servidor externo
SMTP en favor de otros servicios, como el servicio de informes, job services,

servicio de agente, o el servicio de integracion de datos.

Servicio de gestion de eventos.- crea, programa Yy gestiona los objetos de
eventos que representan informes, trabajos, agentes de mantenimiento de content

store, importaciones y exportaciones, implementacion y métricas.

Job services.- ejecuta trabajos de sefializacion del servicio de vigilancia para
ejecutar los pasos de trabajo en segundo plano. Los pasos incluyen informes, otros

trabajos, importacién, exportacion, etc.

Servicio de Monitoreo.- monitorea y ejecuta tareas que estan programadas,

presentandola en un momento posterior o ejecutarla como una tarea de fondo.

Asigna un servicio de destino para manejar una tarea programada. Por ejemplo,
el servicio de monitoreo puede solicitar el servicio de informes por lotes para
ejecutar un informe, el servicio de trabajo “job” para ejecutar un trabajo o el

servicio de agente para ejecutar un agente.

Crea objetos de la historia dentro de Content Manager y gestiona failover

“conmutacion por error’” y recuperacion para las entradas de ejecucion.

Servicio de Presentacion.- transforma respuestas genéricas XML de otro
servicio en formato de salida como HTML para el portal de interfaz de usuario.
Ofrece presentacidn, navegacion y capacidades de administracion de IBM Cognos

Connection.

Servicio de Informes.- gestiona solicitudes interactivas para ejecutar informes

y proporciona una salida para el usuario en IBM Cognos Connection o un estudio.

Planning job services.- gestiona las comunicaciones con el subsistema de

Planning job service.
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Servicios Planning Web.- gestiona las comunicaciones con Contributor Web y

Contributor para los usuarios de Microsoft Excel.

Servicio de Consola de la Administracion de Planning.- gestiona la

comunicacioén con el Contributor Administration.

Servicio de Planificacién de los datos.- gestiona las comunicaciones de

informes en tiempo real de los datos del plan del contribuyente en IBM Cognos.

El Servicio de Dispatcher.- El dispatcher “despachador” inicia todos los
servicios de IBM Cognos de forma configurada y habilitada en un equipo y
solicita rutas. El despachador es una aplicacion multiproceso que utiliza uno o
mas hilos por encargo.

Los cambios de configuracion son rutinariamente comunicada a todos los
despachadores en funcionamiento. El despachador incluye IBM Cognos

Application Firewall para garantizar la seguridad de IBM Cognos.

El despachador puede enrutar las solicitudes a un servicio local, como el
servicio de informes, servicio de presentacion, el servicio job o servicio de

vigilancia.

Un operador también puede enrutar las solicitudes a un distribuidor especifico
para ejecutar una solicitud determinada. Las solicitudes se pueden dirigir a los
despachadores especificos, basados en las necesidades de equilibrio de carga o

basados en el tipo de solicitud.

Al configurar IBM Cognos Gateway, puede listar los identificadores de
recursos universales (URIs) de los despachadores de destino, en el orden de
mayor a menor preferencia. Si un despachador falla, las peticiones son redirigidas
a otro despachador basado en la lista. El estado del despachador primario es
controlado por el gateway “puerta de enlace” y las solicitudes se envian de vuelta

a este componente cuando se devuelve al servicio.

Cuando inicia un despachador se registra en el Content Manager, como

resultado cada distribuidor tienen en cuenta los otros despachadores. Si un
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despachador falla o no esta disponible, las peticiones del despachador son
redirigidas al siguiente despachador disponible, hasta que el despachador que

fallo vuelve a registrar en si mismo.

Planning Servers

En instalaciones distribuidas, los planning server, que realizan una funcién
especifica se pueden separar en diferentes equipos para mejorar el rendimiento.
Un equipo con un server planning, también puede realizar multiples funciones. Se
establece las funciones de activacion y desactivacion de los servicios que se

ejecutan en el despachador.

Cada servidor con una funcion determinada debe tener el servicio de
despachador habilitada y en funcionamiento, asi como los planning services que
desea que se ejecuten en ese equipo. También debe haber al menos un planning
server ejecutando todos los otros servicios de IBM Cognos. Cada equipo con
planning server debe estar configurado para que apunte al equipo con el Content

Manager y el planning store.

Las funciones de un planning server se determinan por los servicios que se
gjecutan en ese equipo, que puede incluir un planning job service, un servicio de
planificacién de datos, un servicio de planning administration y servicio planning

web.

Planning Job Service

Planning job server ejecuta trabajos basados en tareas administrativas, tales
como la edicién y tareas de reconciliacion, dividir el trabajo entre los demas job

servers disponibles.

Planning job servers implementa una patentada técnica job server clusters

que permite trabajo basado en las tareas que se asignara a los individuales servers
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job o distribuidos. Trabajo basado en las actividades que puede ser distribuido
como apropiados para un grupo de aplicaciones y macros en un grupo de job

servers que pertenece a un clUster.

Un solo cluster de job servers puede ser asignado para controlar muchas

aplicaciones, para hacer un uso mas eficiente de todos los recursos del job server.

Alternativamente se puede dedicar un solo job server o cluster de job servers a

una aplicacion especifica para asegurar que los recursos estén disponibles.

En la mayoria de los casos se recomienda que los planning job servers tengan
solamente el despachador y los planning job services habilitadas. Al tener muchos
planning job servers la carga de trabajo se puede distribuir. La mayoria de
instalaciones distribuidas tienen mas planning job servers que otros basadas en

roles porque los job servers consumen mas recursos.

Un job server puede ser un miembro de un cluster de trabajo y conectado a un
solo planning store a la vez, si varios administradores intentan configurar un job
server, las advertencias se emiten y la Ultima solicitud de configuracion
autorizada se aplica. Para evitar estas situaciones se recomienda limitar el namero

de administradores que tienen autoridad para configurar job servers.

Planning Data services

Planning data services gestiona la comunicacion entre los componentes de
IBM Cognos Business Intelligence como Report Studio, Analysis Studio y
Contributor Applications para proporcionar en tiempo real informes y analisis de
actividades de IBM Cognos.

Servicio Planning Administracion

Planning administration servers gestiona las comunicaciones con Contributor

Administration vy realiza otras tareas administrativas, los usuarios de Contributor
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Administration se conectan con el planning administration server a través del

gateway “la puerta de enlace”.

Servicio Planning Web

El servicio de Planning Web gestiona el Contributor Web y el Contributor para
Microsoft Excel de comunicacion con el cliente. El gateway gestiona la
conectividad de clientes en el nivel o capa Web y el servicio planning web

administra la conectividad de cliente en el nivel o capa de aplicacion

Content Manager

Content Manager es el servicio de IBM Cognos que administra el
almacenamiento de datos de la aplicaciéon cliente, incluyendo los datos de
configuraciéon de seguridad, modelos, medidas, especificaciones de informes y

visualizacion de informes.

Content Manager es necesario para publicar paquetes, recuperar o almacenar
las especificaciones de informes. Content Manager almacena la informacion en un

almacén de contenido, en el nivel 3 de la arquitectura. (Ver Figura: 2.26)

Content Manager

Access Manager

Authentication Cryptographic Certiﬁ:?ate
service service authority

network firewall ---—
JDBC
Tier 3: Data

Tier 2: Applications

Content store Authentication
store

Figura 2.26: Content Manager IBM Cognos®®

151BM, Architecture and Deployment Guide. 2008.



72

La instalacion puede incluir mas de un administrador de contenido, cada uno
en un equipo diferente. Un equipo con Content Manager esta activo y uno o mas
equipos con Content Manager estdn en modo de espera, los equipos de Content
Manager en espera se encuentran en fail over “conmutacion por error” por
proteccion. Si el equipo con Content Manager activo no esta disponible debido a
un fallo de software o hardware, un equipo con Content Manager en espera se

activa y peticiones se dirigen a él.

Cuando el Content Manager activo falla, los datos que no haya guardado en la
sesion se pierden, cuando otro administrador de contenido se activa, los usuarios

deberan iniciar la sesion.

Aunque se describe al Content Manager como parte del nivel de aplicaciones,
para mayor seguridad se puede optar por configurar IBM Cognos Planning con
Content Manager en el nivel de datos.

Content Manager realiza funciones de caracter general, como complemento,

consultar, actualizar, eliminar, mover y copiar.

También realiza funciones de gestién de content store, como la exportacion e

importacion.

Content Manager mantiene las referencias a las aplicaciones de planificacion
existentes y sus paginas de portales asociados, también almacena informacion

sobre:

e agentes.- incluye las condiciones, los horarios y las tareas que se utilizan
para supervisar los eventos y enviar notificaciones incluyendo una lista de
los casos recientemente detectados de un evento.

e configuracion del servidor.- contiene la informacién del directorio, el
espacio de nombres de Cognos e informacion sobre los contactos, listas de
distribucion, fuentes de datos e impresoras.

e informacion personal del usuario.- consiste en Mis carpetas y mis

paginas.
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¢ Idioma de informacion.- incluye nombres, descripciones e informacién de
herramientas en diferentes idiomas para apoyar las capacidades de IBM

Cognos multilingtes.
Access Manager

Content Manager contiene Access Manager, el componente primario de la
seguridad de IBM Cognos.

Access Manager aprovecha las seguridades de la propia empresa segun
proveedores de seguridad existentes y las usas para IBM Cognos, ademas Cognos
proporciona un conjunto coherente de medidas de seguridad y APlIs, incluyendo la
autenticacion de usuario, autorizacion y el cifrado. También proporciona soporte

para el espacio de nombres de Cognos.

Algunas de las funciones de seguridad como la autenticacion de usuarios, son
externos de IBM Cognos, pero estdn expuestos a IBM Cognos por Access
Manager. Otras capacidades como la autorizacion, son internos de IBM Cognos, y

se llevan a cabo por Access Manager.

Para algunas funciones relacionadas con la seguridad el Access Manager
requiere certificados e interactia con una autoridad de certificacion. De forma
predeterminada IBM Cognos utiliza su propio servicio de entidad emisora de
certificados para establecer la base de la confianza en la infraestructura de
seguridad de IBM Cognos. Si se utiliza una autoridad de certificados de terceros
puede configurar IBM Cognos para utilizar en lugar de la autoridad de

certificacion de IBM Cognos por omision.

d) Nivel 3. Data: Proveedor de Contenidos

El nivel de Datos de IBM Cognos contiene:

e almacén de contenido
e planificacion tienda
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i) Content Store

El Content Store es una base de datos relacional que contiene los datos que el
producto IBM Cognos necesita para operar como especificaciones de informes,
modelos publicados y los paquetes que los contienen informacion de conexién
para fuentes de datos, informacion sobre el espacio de nombres externo, y el
espacio de nombres propio de Cognos e informacion acerca de la programacion y

de ruptura informes.

Los modelos disefiados y archivos de registro no se almacenan en el content
store. El servicio de IBM Cognos que utiliza el content store se denomina
Content Manager. Content Manager utiliza un JDBC (Java DataBase
Connectivity) APl para acceder al content store. IBM Cognos viene con los
drivers JDBC para Microsoft SQL Server, Oracle, IBM y drivers Sybase JDBC,
que son requeridos por sus respectivas bases de datos, que estan disponibles a

partir del respectivo segun lo que tenga la empresa.

IBM Cognos no publica el esquema del content store, sino que actualiza el
esquema periddicamente, aislando a los cambios del usuario a través de interfaces

de usuario y APIs.

i) Planning Store

Planning Store contiene macros, enlaces, derechos de acceso, configuracion del
sistema e informacién de aplicaciones vinculadas s las aplicaciones de
planificacién. Planning Store puede ser la misma base de datos como el content
store o puede ser una base de datos separada. Si se esta utilizando la base de datos
de IBM Cognos Content 0 una base de datos Sybase como content store, debe
utilizar una base de datos independiente soportado por el planning store. La
comunicacion con el planning store se realiza con el objeto de base de datos de

vinculacion e incrustacion de objetos (OLE DB) API.
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Il.  Comunicaciones

Los componentes de IBM Cognos pueden comunicarse entre si y con cualquier
aplicacion adicional integrada con IBM Cognos utilizando el bus de BI. El bus Bl
es un abierto, documentado y Simple Object Access Protocol (protocolo SOAP)

API compatible con Web Services Definition Language (WSDL).

El bus de BI no es un componente de software como el Content Manager o un
servidor de IBM Cognos, sino un conjunto de protocolos que rigen la
comunicacion entre IBM Cognos. También se define como tercer estandares de la
industria y protocolos que son usados con IBM Cognos, permitiendo a IBM
Cognos ser un sistema totalmente abierto.(Ver Figura: 2.27)
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Figura 2.27: Bus BI*®

6 |BM, Architecture and Deployment Guide. 2008.
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Todo lo que se gestiona a través de IBM Cognos Connection o en el portal de
terceros se expone a través del bus de BI. Esto incluye los paquetes, carpetas,
planes, eventos, objetos de directorio, servidores, objetos de implementacion y
metadatos. A través de la API, puede crear, leer, actualizar y eliminar estos

objetos, y establecer la seguridad y otras propiedades.
Los procesos habilitados por el protocolo de bus Bl incluyen:

e mensajeria y despacho
e gestidn de conexién de Base de datos
e Uso de los puertos

e Solicitud de procesamiento de flujo

e) Mensajeriay Despacho
La arquitectura de IBM Cognos esta sintonizada para minimizar el tiempo de

envio. IBM Cognos puede utilizar las capacidades de red, como del equilibrio de
carga de los routers para asegurar que los despachadores y web gateways se

utilizan de manera uniforme.

El despachador de equilibrio de carga de los routers distribuir las solicitudes
entre varios servidores Web o aplicacion, asegurando que todos los despachadores
de compartir la carga de trabajo.

El esquema del despachador de equilibrio de carga es un algoritmo estéatico, se

puede especificar un peso para cada despachador.

Un despachador con un peso de 2 puede hacer el doble de trabajo del
despachador con un peso de 1, y asi sucesivamente. Cada despachador se extiende
para trabajar entre todos los despachadores usando un algoritmo que redondea un

promedio ponderado.
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f)  Administracion de conexiones de base de datos (Database Connection
Management)
IBM Cognos Planning utiliza el software de base de datos cliente (OLE DB)
para comunicarse con todos los servidores de bases de datos compatibles con las
tablas del Planning store, aplicaciones de bases de datos, y la publicacion de

tablas.

JDBC se utiliza para la comunicacion entre Content Manager y las tablas de
almacén de contenido. Para algunos tipos de bases de datos como Oracle, software
API de cliente debe estar instalado y configurado en el servidor de contenido

(Content Manager Server).

g) Uso de los puertos
Excepto por el Planning Server Service que utiliza su propio niumero de
puerto, toda la comunicacién entre IBM Cognos puede tener lugar a través de un

puerto de entrada.

Esto es cierto si los componentes estdn en el mismo equipo 0 en equipos
diferentes y si la comunicacién es todo protocolo non-SSL o no todo el protocolo

SSL. El nimero de puerto predeterminado es 9300.

Si IBM Cognos esta configurado para utilizar una combinacién de protocolos
SSL y non SSL, la comunicacidn tiene lugar a traves de dos puertos, se puede
utilizar el puerto por defecto para el protocolo de comunicacion non-SSL y utiliza

un puerto diferente como el 9334 para el protocolo de comunicacién SSL.

El nimero de puerto de Planning Server se utiliza sélo en el equipo en el que
estd instalado el Planning Server y se utiliza para la comunicacion entre el

servicio IBM Cognos Y el servicio Planning Server.

Framework Manager puede comunicar con el servidor IBM Cognos 0 bien a
través de la puerta de enlace del servidor Web o directamente al despachador de

Planning Server. Las comunicaciones con los productos de software de terceros,
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tales como bases de datos y los proveedores de autenticacion, se debe utilizar los

puertos requeridos por dichos productos.

h) Procesamiento del flujo de Peticion
Flujo de peticidn describe respuestas internas de IBM Cognos a las peticiones
de los usuarios. En general las solicitudes del navegador van a través de la puerta

de enlace de IBM Cognos Web vy se envian a un despachador.

Antes de cualquier tratamiento es llevada a cabo por el despachador, la
solicitud es validada por IBM Cognos Application Firewall. El pasaporte se

adjunta a cada peticion como un registro de una sesion de usuario valido.

Las solicitudes Simple Object Access Protocol (SOAP) pueden dirigirse a la
puerta de enlace de IBM Cognos Web o al despachador. Para ilustrar el flujo de
peticion, esta seccion se describe como IBM Cognos responde a estos tipos de

solicitudes:

e acceder a IBM Cognos con autenticacion.
e acceder a un plan.

e ejecutar una tarea programada.

e abrir una carpeta IBM Cognos Connection.

e ejecucion de un agente.
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i) Accesoa IBM Cognos con la autenticacion

Cuando un usuario solicita el acceso autenticado a IBM Cognos (Ver Figura:
2.28), ocurre lo siguiente:
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Figura 2.28: Proceso de Acceso Autentificado !

1. El usuario intenta acceder a la pagina de bienvenida de IBM Cognos o
cualquier otra Interfaz de usuario de IBM Cognos desde un navegador

Web el enviando una peticion a la puerta de enlace de IBM Cognos
(gateway).

La puerta de enlace acepta la solicitud o peticion y la envia a un
despachador.

171BM, Architecture and Deployment Guide. 2008.
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El despachador sefiala que no hay pasaporte adjunto a la solicitud y envia
la solicitud al Administrador de Contenido (Content Manager).

Content Manager envia la solicitud al Access Manager.

El acceso anonimo esta deshabilitado en el sistema IBM Cognos, por lo
que Access Manager envia de regreso la solicitud al Content Manager con
un fallo adjunto. El fallo contiene informacion sobre lo que se necesita
para iniciar sesion. Por ejemplo, si existe varios espacios de nombres, el
usuario debera seleccionar un espacio de nombres. Si sélo hay un espacio
de nombres, sera necesario el usuario proporcione un ID de usuario y
contrasefa.

Content Manager devuelve la solicitud con el fallo adjunto al despachador.
El despachador envia la solicitud al servicio de presentacion.

El servicio de presentacidn crea la pagina de inicio de sesion adecuado
para el usuario, y devuelve la pagina a través del despachador y del
gateway para el usuario.

El usuario introduce la informacién requerida, tal como un ID de usuario y
contrasefia. La informacidn se adjunta a la peticion o solicitud original y
enviada a través del gateway al despachador.

El despachador envia la solicitud al Administrador de contenido (Content
Manager).

Content Manager envia la solicitud a Access Manager.

Si toda la informacion requerida es correcta, Access Manager emite un
pasaporte, y se adhiere a la peticion original y envia la solicitud al Content
Manager. Si la informacion requerida es incorrecta o incompleta, la
solicitud con falla regresa al paso 9.

Content Manager envia la solicitud a un despachador.

El despachador procesa la solicitud y la envia al servicio de presentacion.
El servicio de presentacion envia la pagina de Bienvenido de nuevo a

través del distribuidor y de la puerta de entrada para el usuario.



i) Accesoaun plan

Cuando un usuario accede a un plan (Ver Figura: 2.29), ocurre lo siguiente:
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Figura 2.29: Proceso de Acceso a un Plan 8

1. El usuario accede a una aplicacion IBM Cognos Planning al seleccionar un
enlace de la pagina de flujo de trabajo de la aplicacion, enviando una
solicitud a la puerta de enlace IBM Cognos (Gateway).

2. La puerta de enlace acepta la solicitud y la envia a un despachador.

3. El despachador en ruta la solicitud a un servidor de servicios web de

Planning (Planning Web services server).

4. El Planning Web services server envia la solicitud al

IBM Cognos
Planning Windows services.

18 1BM, Architecture and Deployment Guide. 2008.
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5. El IBM Cognos Planning Windows services comprueba si el usuario tiene
derechos para leer, revisar o presentar la solicitud y el nodo E-List lee de
las credenciales y los derechos definidos en el Planning Store.

6. El IBM Cognos Planning Windows services lee la base de datos de

aplicacion de planning, y devuelve la informacion al IBM Cognos
Gateway a través del Planning Web service.

7. El cliente muestra el plan para el usuario.

iii) Programacion de eventos

Puede programar un evento, como el envio de notificaciones por correo

electronico cuando un plan se ha presentado. Cuando una tarea programada se
ejecuta (Ver Figura: 2.30), ocurre lo siguiente:
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Figura 2.30: Proceso de Ejecucion Tarea Programada °

131BM, Architecture and Deployment Guide. 2008.
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1. Alahora programada, el servicio de gestion de eventos envia una validada
solicitud al Content Manager a través del despachador, para recuperar las
credenciales de usuario.

2. EIl servicio de gestion de eventos envia una solicitud al servicio de
monitoreo para ejecutar la tarea programada por el despachador, esta
solicitud es una peticion de fondo y termina la conversacion entre el
servicio de gestion de eventos y servicio de monitoreo.

3. El servicio de monitoreo envia una solicitud al Content Manager a través
del despachador para crear un objeto de la historia, el objeto garantiza el
correcto estado 1U.

4. El servicio de monitoreo envia la solicitud de ejecucion para el servicio en
cuestion a través del despachador y mantiene el protocolo asincrono con el
servicio de destino.

5. El servicio de monitoreo actualiza el estado de la historia como ejecucion,
cuando la tarea se completa, el servicio de destino almacena toda la
informacion pertinente en el Content Manager y termina la comunicacion
con el servicio de monitoreo. La informacion almacenada en el Content
Manager puede incluir la salida de informes, listas de eventos del agente, y
asi sucesivamente.

6. El servicio de monitoreo detecta el estado final de la ejecucion de la tarea
y actualiza el objeto de historia con un estado que indica si la tarea se ha

realizado correctamente.

iv) Abrir una carpeta de IBM Cognos Connection

IBM Cognos Connection es un portal Web. También puede integrar IBM
Cognos con el portal Web corporativo, Cuando un usuario abre una carpeta en
IBM Cognos Connection (Ver Figura: 2.31) ocurre:
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Figura 2.31: Ejecucion IBM Cognos Connection 2°

1. El usuario hace clic en una carpeta para abrirla, y la solicitud pasa a través
de la puerta de enlace y del despachador al servicio de presentacion.

2. El servicio de presentacion envia la solicitud al Content Manager a través
del despachador.

3. Content Manager comprueba con el Access Manager para determinar si se
concede el acceso.

4. Content Manager envia los contenidos de la carpeta 0 un mensaje de error
en el servicio de presentacion.

5. El servicio de presentacion da formato a la pagina HTML correspondiente

y la envia a través del despachar y la puerta de enlace para el usuario.

20 |IBM, Architecture and Deployment Guide . 2008.



v) Ejecucion de un agente
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Puede ejecutar agentes para controlar sus datos y detectar los casos de eventos

de negocios. Cuando el usuario hace clic en un enlace de ejecucion de un agente
(Ver Figura: 2.32), ocurre lo siguiente:
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Figura 2.32: Ejecucion Agente 2

1. La peticion pasa a través de la puerta de enlace y el despachador al
servicio de monitoreo.

2. EIl servicio de monitoreo autentica la peticion y crea un historial en el
Content Manager para la ejecucién de un agente.

3. El servicio de monitoreo reenvia la solicitud al servicio de agentes. El

servicio de monitoreo mantiene el protocolo asincrono (espera / cancelar)
a favor de la puerta de enlace.

4. El servicio de agentes solicita la definicion del agente y la lista de agentes
de eventos anteriores del Content Manager.

21 IBM, Architecture and Deployment Guide. 2008.



86

5. El servicio de agentes ejecuta la condicion de agente a través del servicio
de informes por lotes.

6. El servicio de agente compara el resultado generado con la lista de agentes
de eventos anteriores, y crea, almacena la actualizacion de lista de agentes
de eventos anteriores en el Content Manager.

7. Basado en el autor de tareas de agentes, el servicio de agente ejecuta sus
tareas a través del servicio de monitoreo.

8. El servicio de monitoreo crea un historial en el Content Manager para cada
paso y reenvia la solicitud (manteniendo el protocolo asincrono) al
servicio en cuestion. Por ejemplo; los mensajes de correo electronico se
envian al servicio de entrega, los informes se envian al servicio de

informes por lotes, y los trabajos se reenvian al servicio de trabajo.

vi) Paginas de Portal

Si se utiliza IBM Cognos Connection o un portal de terceros, toda la
funcionalidad de IBM Cognos esta disponible en el bus de BI, se puede buscar
informes y verlos en el portal y realizar un analisis adicional si es necesario,
también se puede monitorear, configurar y administrar los usuarios de IBM
Cognos y contenidos utilizando el portal. Si se trabaja con los informes o al
realizar tareas de administracion, las solicitudes se envian al bus Bl y es remitido

al correspondiente componente de IBM Cognos para su procesamiento.

Las siguientes funciones de IBM Cognos son suministradas normalmente a

través de portlets:

e IBM Cognos Navigator recupera selecciones del contenido IBM Cognos.

e IBM Cognos busca, encuentra y abre lo publicado del contenido de IBM
Cognos.

e Cognos Viewer muestra el contenido seleccionado en IBM Cognos

Navigator o lo busca en IBM Cognos.
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Para cada portlet, todos los permisos de seguridad y credenciales se heredan y
se trasmite a través de la solicitud. Por ejemplo; si va a una carpeta en particular o
busca un objeto en particular, s6lo los objetos a los que se tiene permiso para ver,

se devuelven.

Del mismo modo, si se hace clic en un informe en el Navegador de IBM
Cognos o portlet de busqueda, el identificador del informe y las credenciales de
seguridad se incluyen en la solicitud, se puede ver el informe en el mismo portlet

0 en un portlet nuevo, pero sélo los datos que tenga acceso a apareceran.

I11. Workflow

La gente en la organizacion debe comprender, instalar, configurar y utilizar
IBM Cognos Planning (Ver Figura: 2.33).

La serie de tareas que deben preformar son:

Prepare Install, configure, and Use
administer
Prepare for Install Use IBM Cognos 8
implementation IBM Cognos B Planmning for plans,
Planning budgets, and
forecasts

I

Configure
IBM Cognos B -
Planning

[:I one-time task

Use IBM Cognos 8
for Managing
Events

[Set Up and
Maintain Security

Figura 2.33: Workflow Cognos Planning

22 |IBM, Architecture and Deployment Guide . 2008.
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e Preparacion de la aplicacion
Esta tarea se lleva a cabo normalmente por un equipo montado y dirigido
por la inteligencia de negocio de soluciones de arquitecto.

¢ Instalacion y la configuracion de IBM Cognos Planning
Personal técnico deberd instalar y configurar IBM Cognos Planning, por lo
general bajo la direccion de un arquitecto de soluciones.

e Administracién de IBM Cognos
Los administradores establecen la seguridad y la realizacion de tareas de
administracion en curso mediante IBM Cognos Connection.

e Creary contribuir a los planes, presupuestos y previsiones
Los administradores crean y publican planes para que los usuarios del
Contributor afiadan sus datos.

e Gestion de eventos
Un evento es cualquier situacion que pueda afectar el éxito del negocio.
Event Studio permite asegurar de que el personal correspondiente sea

consciente de los acontecimientos.

a) Preparacion de la aplicacion

Implementacion de IBM Cognos Planning significa la instalacion y
configuracion que se integre eficazmente con la infraestructura existente (ambito
de trabajo). Para asegurarse de que IBM Cognos Planning se aplica con eficacia,

se debe delinear cuidadosamente la implementacion de antemano.

b) Instalacién de IBM Cognos Planning

La instalacion de IBM Cognos Planning se realiza normalmente por el personal

de Tecnologia de la Informacion bajo la direccion de un arquitecto de soluciones.
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Al instalar IBM Cognos Planning se utilizara el asistente de instalacion en el

mismo de especificara donde instalar cada uno de los siguientes componentes:

o (Gateways
e Planning servers

e Content Manager

Se puede instalar los componentes en un equipo, o distribuirlos a través de una
red. Antes de instalar IBM Cognos Planning, se escoge la instalacién apropiada y

la opcidn de configuracion.

También se debera instalar las aplicaciones de administracion, incluyendo el
Analyst, Contributor Administration y Framework Manager. Las interfaces de
estudio, tales como Event Studio, son HTML basadas en JavaScript y no

requiere instalacion.

Las aplicaciones de cliente, como el Contributor Client y del Contributor para

Microsoft Excel deben estar instaladas en los ordenadores de los usuarios.

Instalacion desatendida.- Si va a instalar una configuracion idéntica IBM
Cognos Planning a través de varios ordenadores en una red, o para instalar varias

configuraciones, puede configurar y ejecutar una instalacion desatendida.

Este es un método no interactivo de instalacién y configuracion de IBM
Cognos Planning en la que todas las tareas se ejecutan de forma automatica, sin
intervencion del usuario. Puede ejecutar la instalacion desatendida como parte de

una secuencia de comandos o desde la linea de comandos.

Una instalacion desatendida es util si debe instalar IBM Cognos Planning en
diferentes ubicaciones geograficas, algunas de las cuales no tienen personal

técnico para realizar la instalacion.
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c) Configuracién de IBM Cognos

Uno de los instrumentos instalados con IBM Cognos es IBM Cognos
Configuration, se utiliza inmediatamente después de la instalacion inicial para
establecer la configuracion de IBM Cognos. Algunas de las cosas que se pueden

configurar son:

e Registro (Logging)
Se puede especificar el registro de destino para los mensajes generados por
algunos componentes del servidor de IBM Cognos como la Gateway,
Content Manager y el servicio IBM Cognos Dispatcher (despachador).
Los archivos de registro también se escriben en el directorio temporal de
Windows, como por ejemplo la de los clientes de IBM Cognos Planning.

e Seguridad
Puede ejecutar IBM Cognos con o sin seguridad. Por defecto, la Unica
seguridad que se activa es IBM Cognos Application Firewall. Si se desea
configurar la seguridad, se deberd configurar las opciones de seguridad
inmediatamente después de la instalacion de IBM Cognos.

e Acceso a datos
Se debe especificar la informacion de conexion de base de datos para el
Content Store de IBM Cognos.

Después de la configuracion inicial, si una propiedad cambia o componentes
se agregan, puede utilizar IBM Cognos Configuration para configurar IBM

Cognos.

i) Seguimiento de los cambios de configuracion

Cada vez que se guarda una configuracion después de realizar los cambios, se
sellan versiones de estos dos archivos de configuracion y se guardan

automaticamente en el directorio location/configuration, estos archivos son:
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e cogstartup.xml
Este archivo graba parametros de configuracion. Un nombre de archivo de
ejemplo es cogstartup_200211231540.xml.

e coglocale.xml
Este archivo registra los valores de localizacion utilizadas para la
informacion multilingie. Un nombre de archivo de ejemplo es
coglocale_200211261401.xml.

Si no puede guardar una configuracion, o si tiene problemas con la
configuracion, puede volver a un archivo de configuracion anterior, se puede

utilizar los archivos de configuracion para revisar el historial de configuracion.

ii) Configuracion de la seguridad

IBM Cognos se integra con una infraestructura de seguridad ya existente
(dmbito de trabajo) para proporcionar autenticacion de usuario, ademas asegura el
contenido mediante el usuario y definiciones de grupo del sistema de seguridad,

sin que se requiera ningun tipo de cambios.

El espacio de nombres de Cognos esta incluido en caso de que quiera definir
grupos adicionales para proteger el contenido. Estos grupos pueden planificar la
administracion de seguridad mediante la inclusion de usuarios y grupos a partir de

uno o varios proveedores de autenticacion.

IBM Cognos incluye IBM Cognos Application Firewall, que se instala con el
despachador para validar y filtrar el trafico entrante y saliente en el nivel de

despachador. Por defecto Cognos, IBM Application Firewall esta habilitado.

IBM Cognos ofrece un servicio de autorizacion para asignar permisos a
usuarios definidos en el proveedor de autenticacion. También proporciona una
autoridad de certificacidn estandar (CA) para configurar el cifrado. Mejora de las

capacidades disponibles por separado.



92

d) Administracion de IBM Cognos

Después de que IBM Cognos esta instalado y configurado, se puede utilizar

IBM Cognos Connection o el portal propio de la organizacion para:

e configurar carpetas

hacer planes a disposicion de los usuarios de negocio
e supervisar y administrar los servidores

e una copia de seguridad de datos

e mantener la seguridad

e implementar IBM Cognos de un ambiente a otro

2.2. OBJETOS DEL MODELADO

2.2.1. LIBRERIAS

Los modelos de Analyst son almacenados en Librerias. Se recomienda crear
una Biblioteca para cada modelo en un sistema de cognos analyst. Cada
Biblioteca tendra su propio folder en un directorio de Windows. (Ver Figura:
2.34).

Maintain Libraries and Users

Libraries | Users, Groups and Faoles I b ask s I
I ame | M umber
[ Peentaz.Comin 2001 00700
[ Pe Ventas. Retal_entas 200100
& PeYentaz. Retail_karketing a00200
[ PeVentaz Retail_Patentes 200300
3 PeWentaz. Patentes Corp 200400

Figura 2.34: Librerias Cognos Planning
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Usar Librerias separadas pues:

e Permite organizar mejor los distintos modelos de una aplicacion. Por
ejemplo, se puede tener una libreria para Presupuesto de ventas, otra para
Proyeccion (forecast) de ventas y otra para el comparativo de ambas
proyecciones. Estas librerias son versiones diferentes del mismo modelo y
ellas comparten las mismas listas.

e Para respaldar un modelo. Se puede tomar un modelo construido el afio
anterior y obtener una copia en una libreria separada, esto permitird
actualizar cuentas, centros de costo, etc., sin correr el riesgo de la perdida
de datos.

e Por seguridad. En ocasiones, y por razones de confidencialidad de la
informacion, el modelo se segmenta en diferentes librerias para restringir

de manera sencilla el acceso de los diferentes usuarios.

2.2.2. D-LIST

Una lista es un conjunto de miembros relacionados entre si, también se les
conoce como dimension, al realizar una lista se debe determinar como se creara y
reuniran los datos.

Ejemplos de listas: Conceptos del Estado de Resultados, Cuentas, Centros de

Costo, Meses, Divisiones, y Productos. (Ver Figura: 2.35)

B [D-List] MueblesCalidad. Comin.2 Productos

[
Iter name Format
1 4130 Lapicero
2 4131 Charola Organizadora
3 4132 Charola Papelera
4 Accesonios
5 AR100 Archivero de Tres Gavetas
E AM100 Archivero Mdvil Caobaddluminio
7 Archiverog
8 CC200+L Caro para impresora y Fotocopiadora
9 CC31ML Escritorio Movil Caobaddluminia Yen. |
10 CC137 Cara de Computo Mésico
11 Caros de computa
12 CM110 Egtacidn de Trabajo Multiple
13 CM115 Egpacio de Megocios
14 CW120 Estacidn de atencidn y servicio

Figura 2.35: D-List



I Fundamentos de las D-L.ists.

Use una D-list para:

e Definir dimensiones para un Dcube.
e Ejecutar célculos.

e Crear etiquetas de Control.

e Dar formato a los datos de entrada.
e Restringir contenido de una celda
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D-Il.ist D-List
Miembros de
las D-List
+ > F
754888 652965
Certral € 45749 556120 48545
Noctheen E 21226 206406 249051
Southem £ 143011 163591 138388
—> Hae B20986 1004217 674064
Asia Paclic 193850 220592 193818
1737953 1979797 173048
o | |
D-List
Figura 2.36: Miembros de las D-L.ist
Il Clasificacion de D-Lists
Tabla 2.3
Clasificacion D-Lists
Célculos Agregacion/Jerarquia  Sin Calculos Escala de Versiones
Tiempo
1 2 3 4 5
Edo Resultados Divisiones Lista de Meses Presupuesto
Flujo efectivo Centros de Costo Empleados Afios Forecast
Balance Regiones Banderas de Periodos Revisiones
Ventas Ciudades Proyeccion Trimestres Variaciones
Gastos Pises Banderas de
Generales Empleados Terminacion
Nomina Personal
Célculos Productos

Saldos Bienes
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Il Creacion de Dimensiones
Se puede crear una D-List usando estos métodos:
e Captura Manual de miembros.
e Copiar y pegar desde otras aplicaciones.
e Cargar desde un archivo ASCII.
e Carga desde otra D-List.
e Usar datos de un D-Cube.
e Importar de una Base de Datos ODBC.
e Importar desde otra aplicacion de Cognos.

e Framework Manager.

Consolidation ODBC

r/ D-Cube
@

Otra |
D-List |

Archivo
Texto

E i

Figura 2.37: Metodologia para Crear D-List

A 4

IV Creacion manual de una D-List.

La forma mas sencilla de crear D-Lists es capturar directamente los miembros en
una nueva D-List. Se recomienda usar mayusculas para los miembros que tengan
calculos para ayudar a distinguirlos de los miembros detallados. (Ver Figura:
2.38)



¥ [D-List] Great Outdoors.2 Channels =101 x|
¥ o —
[' ;1 | New D-List e | Foms [ Cdodsion | CooOgten o
2| Ocpument Sicee
3| Orect Marketry | |
A4 | Waehoue Skree ! |
| ¥ Input new Items .;19’.’_‘]' ;:: ;w““'s:“?ae
Imgor Mode Wheee oK 7| Epemen Sucee ] ! =
Jrgens z] [Bomem ~ ) 8| Sports Sxcee
Sublctsls _ L | S| ALL CHanNELS | — | of
[enws 7] | Chove stsbute fom |
Enter bom names 5
golsrw - Amtute [ Calcuaton
iy T | A |
Eazoeert Rocta Skee b S ey _ Bex |
Outdoons Shop o€ Qupenant Rental Stoce) Oy I
ml:‘:‘ 0?\“0011;:2’)
JALL CHANNELS +{Sports Stere) #
Prey. I Paste |
e | -
Aser I ;‘ Medum =
Figura 2.38: Creacion Manual D-List

V  Copiar y Pegar miembros en una D-L.ist.

e Se pueden copiar miembros desde una variedad de fuentes a una D-List

e Se puede usar la funcion de AutoFill en Excel y copiar el listado en una D-

List. (Ver Figura: 2.39).

®) Ele Edt Yew Insert F

B1 |

A B

il Jan
123 Feb
K311 Mar
[ 4 |
[ 5 May
6 J I
7] Ju
8 Aug
|9 Sep
10| Oct
11 Nov
12 Dec

o
Import Mode Where o |
[append =] [Bottom =l
Sublotals —]
| <None> = Import.. I

Figura 2.39: Proceso de Copiar y Pegar en una D-L.ist
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VI Creacién de D-List de Tiempo
e Utilicese la opcién Timescale de la D-List para definir miembros como
periodos de tiempo.
e Las listas del tipo Timescales pueden ser de diferentes tipos (por ejemplo:

meses, semanas, Trimestres).

[Ecﬂlmﬂl SubHeaders | Unigue names | Secusity |
[—Start of fiscal year i [ SwitchOver date oK I
Day. [01 Mk [01 [ Use SwitchOver
¥ Use as TmeScale
»  __Bem |
Mode [Custom ~]
Length From To H
—~ u e . Escala Trimestral
2 1 470172005 06/30/200: 2
3 2 07/01/200: 09/30/200:
4 2 10017200 127317200
From To Period
07 WOIEE | 0173172007 | Jan2007
Feb07 02/01/2007 _| 02/2872007 | Feb-2007 Escala mensual
M 03/01/2007 | 03/3172007 | Mar-2007 € Normal
7 04/01/2007 | 04/30/2007 | Ape-2007
M 05/01/2007 | 05/3172007 | May-2007

Figura 2.40: Creacién D-List de Tiempo

VIl Importar a una D-List desde un archivo ASCI|I
Cargue miembros desde un archivo separado por comas (csv) o cualquier otro
formato directamente en Analyst. (Ver Figura: 2.41).

IO X =10] x|
Select wiach deleber 10 ute, o 10 use a Map.
I Mode ‘Where
© Vaise - N e N e - S
 UseMap Ae ’ st Lo
" : s ) et |
x| | Select atibuse
> RV - |
. v of g oo cobrrnis,
"Select attribute” Itern narme Pasert | Paent2
determina la manera Cooking Ge Carrpng Equpment AL PROX
en que las columnas ::':"‘ Em" "'"Ew‘"“"’"
- $
seran u;:das, pueden Py S
ser usadas como Yot p—mr-
miembro (item), Goll Equipment
padre (parent) osila Gol Equipment
columna debe ser
ignorada
completamente Escoja un delimitadory
(Skip). Analyst separara en
columnas el archivo.

Figura 2.41: Importacion de una D-List desde un archivo
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VIII  Creacion de una D-List desde una Base de datos Externa.

Se debe usar el lenguaje SQL (Structured Query Language) para cargar
miembros a una D-list desde una base de datos via una fuente ODBC, es muy Util
para crear listas de miembros del tipo Jerarquicas y sin calculos. (Ver Figura:
2.42).

SQL D-List
Jern name Fomst | Cocusion |  Cakc Oghion
<
L‘ Certral Euncpe
.3_. Northeen Euope
[4___| Southem Eucpe
S ___|AlEucpe Subtotal
3 Asa Paciic
Fuente ODBC tal como 7| TOTAL COMPANY Subrats
SQL Server, JD
Edwards, Oracle
Financials, Excel Se pueden cargar
spreadsheet. estructuras jerarquicas
al mismo tiempo que
los miembros.

Figura 2.42: Creacion D-List desde una Base de Datos externa

IX  Importacion a una D-List desde una Base de datos Externa.

Analyst puede crear la consulta de SQL. Se utiliza esta funcionalidad para
crear un Select, se modificara la instruccion de SQL segun las operaciones mas
complejas, se recomienda que el area de sistemas le genere Vistas que pueda

acceder de forma facil con los resultados que desea. (Ver Figura: 2.43).

Tablas de la Base—>{|ere=s | m «— Columnas de la base
de datos OVEION de datos
5 Disgkay systom tatles
sw-::— il
Instruccién |3*-;m»4( COUNTRY. DMSION. “TOTAL EMPLOYEES" hom "Employeess™ I I |
SQL, puede ser - =
modificada e | Cat | Granom
Preview of cobumns - =
NaME [ToTA evrovies 1=
Pook, Derss funce | Contsal Eweope TOTAL EMPLOYEES Use Fetch para
Muchel, Eizabeth France | Contsal Eucge ToTAL EMPLOVEES | devolver el
Cermort, Emde France | Cortal Euacoe TOTAL EMPLOVEES b e
Merke. Eloe Gemery | Corival Ewope TOTAL EMPLOYEES conjunto
Fuche, Fuard Gemary | Corial Exope TOTAL ENPLOTEES |w registros de la
NewSouce. | [ | consulta.

Figura 2.43: Importacion D-List desde una Base de Datos externa
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X Inclusion de célculos a una D-List
Para agregar calculos a un miembro de una D-List seleccione la columna
Calculation, puede introducir los miembros manualmente o usar la opcion Paste

para seleccionar los miembros de una lista. (Ver Figura: 2.44).

Atrtute Calculabon
Calcadaton =l B Apchy |
_ Bem |
Coy | No seleccionar = Seleccionar

Permite El filtro permite = =i
navegar mostrar miembros —— [ = [ B s W
altraves de basados en un ] o | 1
los miem- criterio determinado o | +
brosdela o |
D-List. s | 1
Use Expand para o __sewd |
seleccionarlos O henis)
miembros »[ o ] Fee | o |
pertenecientes a un Prmsetnrery =1
miembro calculado. o= 1

Figura 2.44: Pasos para la inclusion de calculos en una D-List

Xl  Formateo de miembros en un D-List
Las D-Lists pueden ser formateadas para desplegar:
e Textos (text)
e Datos numéricos (numeric)
e Fechaytiempo (Date/Time)
e Miembros de otra D-List (D-List)

eQative

Sc&!ofm Il vl

 Use thousand delenter
I~ Blank # zero

Declnal Pleces

Samle: 1240

Neg 1.234)

Pos. 1224
Se puede capturar
un prefijo o sufijo
de a su eleccion (Ej.
$,%,¥,£).

1L

STy

Figura 2.45: Tipos de formulario miembro en una D-List
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X1l Modificar/actualizar miembros en un D-L.ist.

Se pueden agregar, remover o reordenar miembros en cualquier momento para
actualizar o cambiar la apariencia de la D-List. Se pueden agregar nuevos
miembros a una D-List existente usando cualquiera de los métodos disponibles

para la creacion de D-Lists. (Ver Figura: 2.46).

|
Been name Fomat Caic -
1| Gooss Sales Reverne .: Input new Items =10 x|
2 Franchue Foes Import Mode Where 13
3| TOTAL REVENUE Subtotal > [2ccend =] [Select =l
Chargs dem atvbates 5> I Sublctals _]
I(uwr -] lrguet I
Enter Rem names
Gross Seles Reverse
Franchie Fees
TOTAL REVENUE

Figura 2.46: Modificacion y actualizacion miembros en una D-List

2.1.2. D-CUBES

Contienen los datos y estan creados a partir de dos 0 mas listas, las que pueden
ser reorientadas para mostrar cualquier combinacion de renglones y columnas, con

las restantes D-Lists arriba en la pagina. (Ver Figura: 2.47).

¥ [D-Cube] Muebles de Calidad.Proyeccion Precios

Precio Base |Faclc| Incremento ]Acum Factor Incremento [Preciu [ ~
4130 Lapicero 000% 0.0000 100.00
4131 Charola Organizadora 197.00 0.00% 0.0000 197.00
4132 Charola Papelera 190.00 0.00% 0.0000 190.00
Accesorios 487.00 0.00% 0.0000 457.00
AR100 Archivero de Tres Gavetas 3,587.00 0.00% 0.0000 3,587.00
AM100 Archivero Mévil Caoba/Aluminio 1,500.00 0.00% 0.0000 1,500.00
Archiveros 5,087.00 0.00% 0.0000 5,087.00
CC200<L Carro para impresoia y Fotocopiadora 134300 0.00% 0.0000 1,343.00
CC310XL Esciritorio Movil Caoba/&luminio Venecia 2,100.00 0.00% 0.0000 2,100.00 b

2130 Lapicero |

Figura 2.47: Ejemplo D-Cube



I Manipulacién de datos en D-Cubes
Use un D-Cube para:

e Introducir datos.

e Realizar analisis multidimensional.

e Calcular datos, recopilar datos.

l

Renglones

defin

Paginas
Columnas

Los D-Cubes estan

1

idos por D-Lists.

Figura 2.48: Estructura de un D-Cube

1 Creacion de un D-Cube
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Seleccione las D-Lists que conformaran el D-Cube, agregue las D-Lists en el

orden del nimero de categoria para mantener una precedencia correcta de célculo.

I vreeusns fin T Lol x
| e 1 Loy | Yame 3
O-dmt Gres Ourdoon 3 Degracastion Merod
DLat Grot Ourdocrs 3
Dl Growr Ourdoons 3 Forecast Mooty
Ddmt Genar Outdoon 3 Goades
DLet Geost Ourdoons 3Psce o Cont
Dl Gensr O 3 Proties
DLt Gent Ousdoons 3 Salect Protie
DLt (oot Outdoons 3 Verwon v Cogy
Otat Goost Outdooes & Manthe - Salary
[ 2] ?nd?e‘am % Budget Verora
% Otwecti] Selecied K|
[ Tipe | Lonwy 1
(€] Gonat Oty 1 Product Goost Manpn
Dlm Grear Ourdoon 3
Dt Geoat Outdoon 2 Dvacors
Dimt Geowr Ourdoors & Marttn
[ Gongt Outdoory 5 Verpeon

L@_*_l Nuevo D-Cube
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Figura 2.49: Creacion D-List desde una Base de Datos externa

111 Cambio de la perspectiva de un D-Cube

Para intercambiar la vista de los datos de un D-Cube desde una diferente
perspectiva (Ver Figura: 2.50).

e Reoriente las D-Lists entre renglones, columnas y paginas.

e Seleccione diferentes miembros en las paginas.

Anercas [ Buet versen 1] Intercambie paginas a renglones
—e ]

o 0
o 0
] 0
° 0 Feb M [
0 0 Quortry o 0 o 0 0 0 0
0 0 @3\ 0N @3N  ©n 0N 03  on N
108 » % || Gross Sales Reversn 0 0 0 0 o 0 ]
L “ 0 0 0 0 0 0 0 ) 0
L L e 0 0 0 0 0 0 0 0
”": ‘: ; Tetal Discourts 0 ) ° ) [) ) 0 0
5 s H|G 0 0 0 0 1) 0 0 0
5 5 o | NetS s Reverim 0 ) 0 ) [ 0 0 0
Unet Cost b1 4 29 b1 b1 04 b1 4 2/ Pl 4 b1 0
o 0 [ [) 0 ) ) 1) [
(—— - e = s = 5 > > = o
Muestra diferentes miembros de ross Maron & omy oo%  oo%  oGON  0O00% O0%  0GON 000
= (3 ) 0 [ [ 0 0 )
la D-List
Guartty

Figura 2.50: Cambio de perspectiva de un D-Cube

IV Captura rapida de datos
Use comandos de captura rapida para:
e Reducir el error de captura.

e Captura de datos rapida (Ver Figura: 2.51).

Comando Accion
> Copiaala Jand7 Ma 07 07 M7
Derecha Cookina Gex sl 6o 0 0 0
Copiaala Tenks 0 0 0 0 0 0
S Izquierda Sleeoing Bags 0 0 0 0 0
Copia Packs 0 0 0 OI Tke 0
| (Pipe) Abajo Lankems 0 0 0 0 0 %
o Copia
e oY v Jew |
Cooking Gexr ) )
?ete“e' Terts s o o o |o somw
K Ropie Slesona Bags 0 0 0 0 0] 9000
Cientos [Pacs 7000 7000 7000 7000  7p00f 9000
" Millones | [Lstens o0 o o o
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Figura 2.51: Captura rapida de datos

V Prorrateo de datos con el Breakback.
Al capturar datos en celdas calculadas se obtienen datos distribuidos en las
celdas de detalle. Los cambios son distribuidos a las celdas en detalle en

proporcion directa a sus valores iniciales. (Ver Figura: 2.52).

Jan07  [Feb07
Terts 10 12 15
Sleeping Bags 20 18 20
Packs 15 17 25
Lantems 25 2 20
[Comping Equipment o 74 0
Jan07 _ |Feb07  [Mardl?
Terts 10 12 15
Sleeona Baa: 20 18 20
|Packs 15 17 2%
Lantems 25 2 20
IWEW 70 74 1E£"
Jan07 _ [Feb07  [Mx07 W
Tents 10 12 30
Sleeping Bags 20 18 40
Packs 15 17 50
Lartern: P 2 40
Camoina E qupment 70 74 160

Figura 2.52: Prorrateo de datos

Se usa el Breakback para poblar un D-Cube usando una base de factores para

los miembros a detalle. (Ver Figura: 2.53).

I Feb M | M ) Jul S0 |oat N Dec  |FULLYEAR
Travel I = 4 3 2 L] = s = 4 4 3 2 1 = 1 2
Para crear un presupuesto de
gastos de viaje, se estiman el
nimero de viajes requeridos en
Oct [Nov [Dec JFULL YEAR cadamesy se capturael
L L 2| s4o00] presupuesto en el total anual.
Uon_ [reb & [Ms Jhoc ¥ M [on™ [d Jhws  [5e0 Joa [Nev  Ioec
Travel S$538 4,378 2919 8,757 7.297 5838 5538 4,378 299 1459 1,459 2919
Los datos son distribuidos en cada mes
basados en el total de aiios. Este proceso
puede se repite al traves de los calculos
consolidados en cascada.

Figura 2.53: Uso del Breakback
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El objetivo es distribuir valores que seran cargados mediante una D-Link sobre

miembros calculados haciendo uso de la capacidad de distribucion (Breakback)

que hace de forma automaética la herramienta. (Ver Figura: 2.54).

0ct07 _ |Nov-07 _ |Dec07 |2007 Selected tem(s)
Travel 8 7 1" 100 2007
Premites 0 0 1 3
Communecabions 8 7 1" 100
E quipment 7 11 100 Al colorar un dato en el
Supples 1 1 12 Total Annual los datos
Postage & Courier : ’Z‘? seran distribuidos a los
Services = b = miembros en detalle
Marketing 8 ? 1" 100

basado en los datos de
los perfiles transferidos

A 4

007 |Nov0? _ |Dec0?
Travel 13342 11674 18,345 e
Communicabions ‘ 75 ? 62 ig Cada datos es

27522 241 i - & -

E quoment | 7885 6707 105% d'su'bu'.do
Supohes | 14169 14169 14169 proporcionalmente a
Postage & Counet | 4157 35638 5716 Ios miembros de
Services 6,531 6531 8,163
5 o] 70| Bam detalle, l?s valores en
OVERHEAD 162846 145078 276092 cero son ignorados.

2007
168,777
233233
Au5273

95813
170,032
$1.965
84897
1116830
2264 558

Figura 2.54: Valores cargados al D-Link

VI Comandos para D-Cubes

Los comandos para D-Cubes pueden modificar y poblar secciones completas

de un D-Cube. (Ver Figura: 2.55).
Use los comandos para:
e Escribir cero en una seleccién o el cubo entero.
e Incrementar en un porcentaje o valor.
e Llenar datos con una constante al traves de las dimensiones.

e Aplicar comandos de control como Hold, Protect y Lock.
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D-Cube Window Help
Show Formulae  F7
Drill Down F9

[Ropty to subseection ofPrice L ERSENNE™
Marked selection | Select Al |

20 2 ] = — |
e !

add |

sublract
utiphy
drvide
petcent
ncrease
dectease
reset
hold
release —
peotect

ungrotect

lock
ek ;I

o | _ Cwce |

Figura 2.55: Menu de comandos para de un D-Cube

VIl Comandos Hold, Lock y Protect
e Para prevenir entrada de datos o modificacién se pueden usar los
comandos Hold, Lock o Protect. (Ver Figura: 2.56).

e Los colores son usados para mostrar el nivel y tipo de control en uso.

) . Las celdas amarillas
Para afctuallzall' la proyeccion son celdas que
y noafectar va O"i'z | fueron protegidas
conocidos, use Hold en los ) con el comando
valores que no deben cambiar Protect.
y el breakback trabajara —————
M. M. Js
sobre los valores no — —_
protegidos. Certial Eucoe 57 78 85 59 58 55 "
Northemn Eucoe r24 62 H 6| 7 16 2
Nov-07 |Dec07 [2007 Southen Eucoe 16 % 2 o 8 ” 8
lrons 100 108 1,066 Eucoe | 100 b7} 124 119) 147 149 16
Asis Paciic 100 110 ”2 133 146 161 m
:::;—‘ 2; i'g z:; TOTALCOMPANY | 250 77 435 3%0 504 04 376
GolAccessones | 267 184 1887 T T
Go¥ Equipment 500 00| 4425
) Estos datos Estos datos
— Dec07 2007 han sido estan libres
1 138 1330 o
Los datos de_| e = B protegidos parala
Noviembre o > % ~ 762 contrala captura de
permanecen Gol Accessies 267 24 2308 captura de datos.
sin cambio [Gor Equioment s0| 510 datos

Figura 2.56: Comando Hold
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e Para dar formato a las celdas del D-Cube entero. (Widths)

e Para suprimir ceros y mejorar la lectura del D-Cube. (Zeros)

e Para Mostrar/Ocultar datos de detalle o totales para cada D-list en el D-
Cube. (Show Det/Tot). (Ver Figura: 2.57).

wtmrms [0 e Great Out doors Sales Plan]

ot marn (D Cube GreatOutdoors. Sales Fan) x
Widhs | Lines (20998 | Bonak Bck | Sicred Copy | Sheme Det/Tct | Atotiom | widhs | Lines | Zews | Donsk Back | Siceed Copy | Shom Oet/Tot | dutofom |
rm Cobumrs
™ Supgrens Zewo o wan [T
= == @ Mewm 7 Shom Colen Labels
™ Superess Zews Pages © Caact
e 1 futs Rasioe Cohumea Wikh
Suggenes Zewo Mems tor O Lafs]
Flom Lateis
. GraatOuadoon | Saies Plan
2 Guaaadoon 2 rarrels wan [T=
3 GonaOusdoons 2 Drvisers £ M
GonwOncdocns 2 Prochac k<
C GreatOudonns & Marths Exact

& GoaaOuadoon S Verwora

[ o ] o | [ o ] _ oo |

Figura 2.57: Comando Widths — Zeros

e Se puede cambiar la vista de los datos al traves de la funcién sort en el D-
Cube

e Se pueden ordenar en orden ascendente o descendente para hacer mas facil
el andlisis de la informacion.

e Cuando se ordena y se guarda el D-Cube, al abrir el D-Cube se encontrara

con el mismo ordenamiento. (Ver Figura: 2.58).

Ao My [n [Fes Tos JFaves |
Electncty | 3578 3595 ERER] ot [« oriang O - N D1 37 38 57
Tiavel 12556 16819 21.108|59¢ ) 0 4241 8512 152253
Rent and Rates 14 400 14,400 14.400] ¢ moma in D-Lint Beset po 17,280 17 260 198,720
T elephone 14124 15610 17,239 TEEN 37A23 40584 305450
Salares 250000 250000 250,000] [C nacesipo 4 Monms - Frecal S s, P° 2000 250000 3000000
Total Overheads| 294657 300423 308164 H b7 2461 007 RN
[ Tctw Overtwsas | Based on Contents of D Lists /
r'n_ D-cube ha
sido ordenado
Bonene en orden
Faves ]
ascendente por
/ la dimension
C= 1 overheads para
el Full Year.

Figura 2.58: Comando Sort
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2.1.3. D-LINKS

Objeto usado para transferir datos desde una fuente a un destino, la fuente
puede ser un D-Cube, un archivo de Texto, una base de datos, o un modelo de
Framework Manager, entre otras. (Ver Figura: 2.59).

D-Cube Atributos D-Cube Volumenes a Escenarios
Los datos al D-Cube Volumenes a Escenarios
son alimentados desde el D-Cube Atributos
cuando la D-Link es ejecutada.
¥ [D-Link] Muebles de Calidad.VolsaEscenarios <Atributos
o ]lr- _11 T ype: | Reguly hd Durngc | Ignore >
Source | [Busbusos [Vohenenes 2 Escenanos Target
| 2 Productos g’ 2 Prodhuctos =
2 Regone:
A Meses
Matched Deterptr
ﬂ 1 Alrbutos 1 Vokimen a Escenaios 1l
Alrbuto ¥ Case Sensitive Volumen
% Probobidad [ Moich Caloulsled Targe ltems _

Figura 2.59: Ejemplo D-link

Las D-Link son usadas para llenar los D-Cube con datos desde:
e un D-Cube
e un archivo mapeado ASCII
e Una base de datos ODBC (SQL)
e Contributor (Ver Figura: 2.60).

Budget Verson 1 84 24823011 154758781
Budget Verson 2 TIATNE2I7 | 1183401545
Budget Verson 1 210108812 | ROMTES
Budget Veeson 2 13 9066569 R A
Budget Verson 1 29 6580584 40.N01246

Figura 2.60: Principales usos de un D-Link
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I Creando una D-Link para transferir datos a un D-Cube
Para transferir datos a un D-Cube, crear una D-Link donde se especifica los
datos en la fuente y el destino. (Ver Figura: 2.61).

9 5 2

Nueva D-Link Abrir D-Link Ejecutar D-Link
& [D-Link] mueblesCalidad. <Unnamed > =101 x|
Mode: |Fdl hd L’nklmlﬂmu 'I Durmp: |Iwe 'I
Source... I IProyecwn Precos Iquc:o: Target . I

Matched Descriptions
18] 1 Proyeccion Precios 1 ngpesos Ml

Precio Base [ Case Sensitive Linea de Producto
Factor Inctemento ™ Match Calculated Target ltems Voluren
Acum Factoe Incremento
Durmp ltem {None =] |ingresos Brutas
Descuentos
Factoe Histisien da Dasramnine

Figura 2.61: Transferencia D-Link hacia un D-Cube

Il Tipo de relacion de Datos

En una D-link se debe especificar como los datos de la dimension fuente
corresponderan a la dimensién destino (Ver Figura: 2.62), las opciones son:

e Match descriptions (Descripciones iguales)

e Y Allocation (Asignacion)

¥ Case Serative
I~ Match Calculated Tanget ltems

Dump hem |Ncew

Matched Descriptions

Allocation
!l 1 Exponses 1lInc Su-.lgl
[ ganes V¥ Case Seriive Gooss Sales Reverus
Commeszon Dure Franchee Fees
TOTAL SALARIES e Lo =Ll TOTaL Revenue
Persxn Plan X S Salaony Total Discourts
PENSION PLAN 101 SENEFITS Beraits Frent
Socwl Secunty X R TOTAL SALES DEDUCTIONS
SO0AL SRR A BTSN

Allocation 6 Asignacion
Figura 2.62: Tipo de relacion de datos
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111 Uso de Allocation

Use una relacion del tipo allocation para relacionar miembros en una fuente y
un destino que no son idénticos. (Ver Figura: 2.63).

e e e  T—

.
PENSION PLAN aLs 4 Eacetes Fooctt
Socsal Secuty X LT > TOTAL SALES DEDUCTIONS
SOCML SEOUMTY NET REVENUE

Figura 2.63: Uso de Allocation

IV Seleccion de miembros individuales
Seleccione miembros individuales de dimensiones no relacionadas para:
e Proporcionar parcialmente datos desde una fuente

e Poblar solo una porcidn del Destino. (Ver Figura: 2.64).

% [D-Link] Exomples.Operating Exp <Expenses PRTETE] [ (0 i At Courne tmpemes workers Comcon T |
T e C— R —
Source. ”‘a‘oﬂmtmtn L apariies Topet. I
Souce.. | [Expences [Opmatng Exp Tag. | -
1 Overheads —1 1 (verhaads Maorth AMertre
2 Divissons w—1 2 Divisons DATA S Versone
2 Products 2 Products
Selected benls) !Emﬂ
S slwes
!lsvm Selacted Ren(s) Commason
:J TOTAL SALARIES
. ﬁm::!
Budget Vi Penson
- ﬂ _’JWW’X
Socal Secuty
- s
+ arce
TOTAL BENERTS
COMPENSATION

Figura 2.64: Seleccion de miembros individuales
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V  Modos de ejecucion de un D-Link

Seleccione el modo apropiado para controlar la forma en que serd poblado el
D-Cube destino.
Tabla 2.4
Modo de ejecucion de un D-Link

Grupode  Valor Resultado en el D-Cube de Valor Grupo de
productos en la acuerdo al modo existente productos
en la fuente enel D- enlaLista
fuente externa Cube
externa
Fill  Substitute Add  Subtract
A 10 10 10 110 60 100 A
B 20 20 20 220 180 200 B
C 30 30 30 330 270 300 C
0 400 400 400 400 D
E 50

VI  Manejo de miembros no encontrados

La opcion “Dump” permite especificar la forma en que seran manejados
los registros no asignados.
El “dump item” recibe los datos de los miembros que no estan asignados o

relacionados desde una fuente. (Ver Figura: 2.65).

& [D-Link] Examples.Overhead <Overhead Expenses.csy m}_‘
Mode: |Fl “’I Link Type: IRusdal 'I Dumgp Ilwe 'l
Source... l IOvetheadEnpen:cs cav e | I
Regons
Versions
DATA
Allocation
E] Expense Accounts 1 Overheads in
Travel X Travel
Premises Dump ltem: Premize
- ump Miscelaneous -
1avel Office Equipment
uppbes Promee Services
Postage & Counst C. Marketing
ervices I Miscelaneous
Marketing o3 Setvces TOTAL OVERHEAD EXPENSES
M M

Figura 2.65: Manejos de miembros no encontrados
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VIl Importacion de datos con File Map

Un FileMap es un objeto de planning que indica las reglas con las que debe
interpretarse un archivo de texto plano. Ese FileMap se usard posteriormente
como fuente de elementos de un D-List o como fuente de informacion de un D-
Link, antes de construir una D-Link para poblar datos en un D-Cube usando como
fuente un archivo ASCII es necesario crear un file map para dar formato y definir

los datos. (Ver Figura: 2.66).

—Source
Selected AsciiFile: _ Bowss. |
IC:\DSSE arch Curso\Vol £ stimadoCierre. txt Edit...
€ Number
C Dale  [DDMMAY |
Name:
S s e —
Description: I q Use for selection =]
Color: [Black =l Useroiowon
Wiew of Impoit columns:
2 Productos 2 Regiones Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
4130 Lapicero Acambaro 2 3 5 0 1 1 3 7 8 3
A130 Lapicero Celaya 9 3 3 8 ] 2 4 7 5 9
4130 Lapicero Cd. Guansjuato 7 7 5 6 7 a 5 E] 2 3

Figura 2.66: Proceso de importacion de datos por File Map

VIl Escalay redondeo de datos

Se pueden transferir datos escalados y redondeados al traves de un a D-Link.
(Ver Figura: 2.67).

[ Unit Sale Price |Unit Cost
|Cooking Gear mEl 2987
Lantemns 2812 2114
Packs 17537 12651 | [ )
Sleepina Baas 10383 78.01 Scalng oK
Tents 453.41 385.04 = |
26 Scaing Cancel I
Sin redondeo SodrgFacka, |
Roundng
Unit Sale Price |Unit Cost R Use Rounding
Cookina Gear 30.00 RoundngFactor  [Urws =
Lantemns 23.00 21.00
Packs 17500  127.00
Sleepina Bags 104.00 78.00 Para acceder a esta opcion abra la
Tane 45300  385.00 D-Link, luego desde el ment de la
D-Link, click Options to set the
Con redondeo Scaling or Rounding factors.

Figura 2.67: Escala 'y redondeo de datos
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IX Profundizar en el origen de un dato
Si un D-Cube ha sido llenado usando una D-Link, es posible viajar a una
seccion del D-Cube origen para ver la fuente de datos. Estando en el D-Cube

destino presione F9 o el botdn Drill Down desde el menu. (Ver Figura: 2.68).

=10/ x|
30 Lapicero I
Wa s
4130 Lapicero | +
Precio Base < .
Factor Incremento 0.00% Drill Down
Acum Factor Incremento 0.00% ¥ [D-Cube] mueblesCar'dad.ing -0l x|
Precio 200.00 | Acémbaro | - | Consevadl
[ | Precio Base | LA Lt \‘ I
AN30 Lapicero | &
Linea de Producto 0
Volumen 0
Precio
Ingresos Brutos 0

Figura 2.68: Origen de un dato

2.14. TRABAJO CON D-LIST Y D-CUBES

I Listas Formateadas en las D-Lists

Una lista formateada habilita la posibilidad de que el usuario escriba un texto o

seleccione un valor de otra D-List en una celda de un D-Cube. (Ver Figura: 2.69).

oy El miembro Linea de Producto e

[ DList la lista 1 Ingresos usa la lista 2
by =] | Avalable D-Lists Lixaces Linea Productos como su
ag_concepto formato.
alts_homes
b
2 3 Blospai
] e M W [D-List] mueblesCalidad.2 Linea Productos
4Mezes [/
Prey | SF:cm-o: E__Sho D

i

Figura 2.69: Listas formateadas en las D-List
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Il Control de la captura con Listas formateadas

Las listas formateadas son usadas para forzar que el usuario capture datos a un

D-Cube que debera tomarlos de una lista de valores. (Ver Figura: 2.70).

& [D-Cube] GreatOutdoors.Salary Plan 3 = |g|5]
[T centralEurope |1 | Budget Version 1 | |
Raise Month
Grade _ [Base Salary _[[Raise Month JRaise 2 [«

Paqé, Denis D 103,127.72] 10

Michel, Elizabeth c 51,592.97| Jun 5.00%
Clermont, Emie A 42,896.66| Apr 3.00%
Jauvin, Etienne ] 48,398.37| Aug 4.50%
Béchard, Julie 0 103,127.72| Sep 500% v
| < | »
[T Pagé, Denis |

X

il

Dado que el miembro Raise Month esta
formateado para usar la lista 4 Months,
soélo se pueden capturar los miembros
contenidos en la lista 4 Months.

Select an tem:
Feb
Ma
Apr
May
Jun
Ju
Aug
Sep
Oct
Nov

Dec
FULL YEAR

Figura 2.70: Control de listas formateadas en las D-L.ist

111 Célculos en una D-List

Al crear D-List, es probable que se desee incluir algunos miembros calculados.

Los célculos tipicamente son sumas o restas. (Ver Figura: 2.71).

I 2 [D-List] GreatOutdoors.1 Overhead =10 x|
Item name | Fomat | Caicuation | Cak Option
1 | Travel
2 Premises
3 | Communecations
4 Equipment
5 | Supples
6 Postage & Couner
7 | Services | |
8 | Marketing
9 OVERHEAD [Subtotal |
! Close atibute form |
Altribute: -] Calculation
| Calcudation :_I Travel = | Apply I
+Premuses
+Comemurecations Reset I
+E quipment
+Supphes Clear I
+[Postage & Courer)
sServices BF I
sMarketng
Prey. I Paste I
N | ‘
‘. I ;] Medum -

Figura 2.71: Célculos en una D-L.ist
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IV Calculos complejos en una D-List
Se posee los célculos pre construidos “Built-in Functions” para calcular

promedios moviles o acumulados de cuentas. (Ver Figura: 2.72).

. [D-List] GreatOutdoors.1 Sales Plan

Net Sales Revenue | |= |

Uni Cost | Saved Format | | W Average
Cost of Sales | 1=

Gross Margn | Numenc
Gross Margin % | Saved Format
Curredatrve Gross Maign

Close attrbute form |
| Calcutation =] || [ECumdiGross Margn)) =] Apply |
Reset |
Clex ‘ Use la opcion BiF
E': para incorporar
Prey. | — | una funcnor.l
Next | > preconstruida
B | =] [Medum = como @CUMUL.

Figura 2.72: Célculos complejos de una D-L.ist

V  Opciones de Célculo

Cuando se agregan miembros calculados a una lista, se pueden especificar
acciones que podran ser efectuadas cuando los calculos en otras dimensiones sean
ejecutados para el miembro. Las opciones son ningun célculo (None), Promedio
ponderado (Weighted averages), Promedio en el tiempo (Time averages), Poner
Cero (Force to Zero). (Ver Figura: 2.73).

Item name | Format | Caleulation
1 Ensting Items | |
2 Lie - Existing Items | Numenc | Force to Zeto
3 Puchases | |
4 Lie - New Purchases | Numeec Force to Zeto
5 Method DLt |
§___| Depreciation on Existing Items | BF ! Usese para porcentajes, razones
; Depreciation on New Purchases ! .:‘ precios o cualquier calculo que
Depascten i pueda ser expresado con relacién a
Close ot otra variable como pueden ser las
Alrbute Calc. Opbion Unidades.
Calc. Option - - Apply |
: Used to give sensible results when
Beset ] S
e < calculating year-end totals or other
 Force to Zeto — \ subtotals.
Prey. I You can use thes setting # you \ ) )
Nt | wark 1o force o cakculation: —— Used to force calculations in other
| on this Rem to 2er0. dimension to zero.

Figura 2.73: Opciones de Calculo
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VI Opcion de célculo: Force to Zero
Se selecciona la opcidn Force to Zero cuando se desea que todos los miembros
calculados en el cruce sean Cero. (Ver Figura: 2.74).

=101]
Budoet version 1 |
[T ure sose orice |
Urst sale prce | Unkt cost
Cosbars Gear 287
Lartems = 2110
Packs 17537 1265
1008 80"
2 [D-List] GreatOutdoors.3 Price and Cost =10 A —— SIS
Alalols A CAMPING EQUIPMENT 0.00 0.00
5 €0 58 k2
o] I — N
Ptens neor  e2ss
e e
GOLF EQUIPMENT 0.00 0.00
R o0 2110
[ Close attnbute fom Rope 387 22000
Arase Calc. Option 2atety Rae) sase
e P
w2 = € MNone Aooky | [ MOUNTAINEERING EQUIPMENT 000 0.00
 Weighted Averages I Fast At e 802
B B Insoct Repolents sor 23
" Lme avecsges an =
& Forcs 1o Zero 'OUTDOOR PROTECTION 0.00 0.00
T LT
Prey. | You can use this setting # you Eyevonss " 7e 6955
™ | | ontioforce o calcdetons Krives 418 3s.08
— 0n this dem to 2er0. 1332¢ 033
T S —— 2
s L s e
TOTAL PRODUCTS 0.00 0.00
Cooking Gese |

Figura 2.74: Célculo Force to Zero

V11 Opcidn de Calculo: Weighted Averages
Se usa “weighted averages” para mostrar el resultado correcto de los totales y
para ejecutar el Breakbak sobre los subtotales de forma correcta para aquellas

variables que requieran consolidar con promedio ponderado. (Ver Figura:

Resultado antes de usar el Weighted Averages
=101
Unkt Sale Price | ALL CHANNELS | Americes | Budget Version 1 I
Elown ]
[Feb [ | | | | ] | [See | Thov [Dec FULL YEAR
[Cooking Gear 32248 32248 248 32248 32248 32248 32248 32248 3248 32248 32248 385977
Lanteens 23292 23292 23292 23292 23292 23292 23292 23292 23292 23292 23292 279507

Resultado después de usar el Weighted Ave!

Figura 2.75: Weighted Average
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Opcidn de Célculo: Time Averages
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El Time Average es usado para indicar la forma en que el miembro serd

calculado al través de la D-List timescale. (Ver Figura: 2.76).

JLELD Ust)Greotoutdoors. Sales lan =1
| ltemname | Fomat | Cocustion | Cakc Opion
[ Total Discounts | Subtotal |
7 Freaght
8 Net Sales Reverue | |
9 | UnCost | Saved Format | WAveage
10 | Costof Sales | =10l
1 Gross Margn | Numenic | | [HANNELS " | TOTAL COMPANY l Budget Version 1
12 | Gross Margin % | Saved Format |- W
13| Cumdative Gross Margn BF Last | Guantty
Close attrbute form 3 3408552 40657393 408,574
vt i O R [ eaane | enses| e S
Cakc. 0 - sdable functions: Y ‘ oy
o € Nono A:m — E 7 6352 122219472 15.55% 2827387
© Weighted Aversges Fenpoiod 0 4195790 64127543 3468662
& Time avetages Last peniod 317, 15781 4354820
e Zeto 4471028 69512243 1346% 5,049,943
J 3796319  510847.38 11.85% 5,560,790
Sep 3.301 622 7124 5046187 88543536 14.93% 6,446,225
Oct 14333540 7414 12479293 185424072 1294% 8,300,466
Nov 3686513 7083 3173008 51350525 1393% 8,814,071
Dec 5465474 8595 4856261 60921368 11.15%
FULL YEAR 71,770,897 7217 62347512 942328511 1313%

Figura 2.76: Calculo Time Averages

IX Opciones de Time Average

Cuando se usa Time Average (Ver Figura: 2.77), teniendo:

Time Average: Divide la suma de los periodos entre el nimero de

periodos.

First Period: Proporciona el valor del primer periodo incluido en el

subtotal

Last Period: Proporciona el valor del Gltimo periodo incluido en el subtotal

Zero: Proporciona el valor Cero

& [D-Cube] Test.Time Averages

Q1 |02 |03 |04 [Yea l ]
20 30 40 25
0 20 30 40 10 [€
10 20 30 40 40 je—
10 20 30 40 e
10 20 30

R=TE

40 100
N

|_~Miembro 1: Time Average
— Miembro 2: First Period

— Miembro 3: Last Period
— Miembro 4: Zero

\Miembro 5: No se usa Time Average

Figura 2.77: Opciones de Time Average
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2.1.5. DISTRIBUIR DATOS

I Importacién de datos desde una base de datos externa.

Se pueden importar datos desde una base de datos externa tal como Excel,
SQL Server, Oracle, etc. para ello se requiere crear un ODBC de usuario o de
sistema (DSN) en el equipo local.

Una vez que ha sido creado el ODBC o DSN es posible crear una D-Link para

importar los datos desde esta fuente. (Ver Figura: 2.78).

2 Active 008C-source: Base Salads

210/
Tablas de la base—> ; =
de datos Columnas de la
base de datos

I Display systees tables o
SQL' se — Solect Versons, Guade. Dmson, Bace_Sslay hom “Base Salweds™ 2]
puede 1|
modificar O I P
Prevess of cobumns —
Versors Doagon -
Budget Verson 1 1A | Amencas 65637 39667 U.Se Fetch para
Budont Verson 1 [ [ Amences i 4 | €— ejecutar la
Budpet Verson 1 ‘C Arerc st TE08 4530 consulta
Y e O Aacons i et
Budost Verson 1 £ Anesces 19417843 & capturada.
New Souce o Cancel

Figura 2.78: Importacion de datos desde una BD externa

Il Tipos de relacién del tipo Allocation

Relaciones locales:

= Frecuentemente es usado para relacionar de forma un miembro fuente con
uno destino en una D-Link.

= Esta relacion puede ser creada facilmente pero sélo se puede reusar cuando

esta es salvada como una A-Table.

A-Tables salvadas:

= Son parecidas a las relaciones locales pero estas se pueden reusar.

= Permite cambiar el signo de los datos de entrada (+/-).
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D-Cube de relaciones:
» Usado para relaciones mas complejas, o cuando los cambios entre la
fuente y el destino cambia muy frecuentemente.
= Los usuarios pueden modificar los datos en el D-Cube para cambiar la

relacion, sin necesidad de abrir o modificar la D-Link.

111 Como seleccionar el tipo de relacion
Use la siguiente tabla para determinar qué tipo de relacién usar:

Tabla 2.5

Seleccidn de tipo de relacion

Funcionalidad Local Salvado D-Cube Nota
Pocos miembros X Tome en cuenta
relacionados crecimientos

posteriores

Se requiere usar en mas de X X
una D-Link

Se requiere ver o modificar X X
la relacion sin abrir la D-

Link

Se requiere cambiar el X

signo de los datos en

miembros especificos

Un miembro en la fuente a X X Al menos que sea

muchos miembros en el en direccion

destino contraria

Se deben pedir nuevas X Usando con la

relaciones actualizacion de la
D-Lista

Mas de un destino posible X

Fuente/ Destino X

intercambiable

IV Uso de Cubos de Asignacion (D-Cube Allocations)

Los cubos de Asignacion son usados como una fuente para relacionar los
miembros en una D-Link.
La seleccion tomada del cubo de relacion debe:

= Tener una sola pagina

=  Tener solo una columna de datos
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= Los miembros en los renglones deben ser iguales con los miembros a
relacionar como objetivo. (Ver Figura: 2.79).

P T Tabulador 1 = renglones
0wl ) s >

g o —— o Tabulador 2 = columna

m =] [vome =] sot_| .

— et 3 bclect Rowand Cokamn |
- e ﬂ Select tow and cokumn dmensions: x|

o £
TOTA OVAMEADS %l Cancel |
Fom

P o= |__ow | Cobater  [3 Select Protie |
—t — e
e e

Figura 2.79: Ejemplo Cubos de Asignacion

V  Uso de Cubos de Asignacion (D-Cube Allocations) (Cont.)

a7 [Feb07  [Ma07 07 M Jun07 307 S 0ct07 _ [Nov07 [Dec07
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
445 4 - S 4 B s 4 B s 4 4 s
Business 6 6 6 7 8 10 10 " 10 8 7 1"
En este ejemplo, el cubo de la
izquierda actia como una
tabla de relacion usada para
transferir los datos de los
perfil de datos (cubo de
arriba) a los gastos en el cubo
de abajo.
Jan07 _ [reb07  [Ma07  Jaoc0? [Maw07 [iun07 307 [A007 [Se007 [0c07 [Nov07 [Deco?
[ Tiovel 6 . 3 7 g 10 10 1 10 8 7 1
Premizes 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Comenure: shon: 6 6 6 7 8 10 10 1" 10 8 7 1
E L ] 6 8 10 10 1" 10 8 1"
Supobes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Postage & Counee 6 6 6 7 8 10 10 1" 10 8 7 11
Services 4 4 s 4 4 s 4 & 5 4 B
Markstng 6 6 6 7 8 10 10 1" 10 8 4 1"
OVERHEAD 33 33 7 40 4 s7 55 60 57 45 40 62

Figura 2.80: Uso de un cubo de asignacion
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Prorrateo de datos
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El objetivo es distribuir valores que seran cargados mediante una D-Link sobre

miembros calculados haciendo uso de la capacidad de distribucion (Breakback)

gue hace de forma automatica la herramienta. (Ver Figura: 2.81).

0ct07  |Nov-07 |Dec07 [2007

Selected tem(s)
»{| 2007

Travel : 100
Premises 0 0 1 4
Communicabons 8 7 1" 100
E quioment 1" 100
Supples 1 2
Postage & Couner 7 1" 100
Services 4 4 5 52
Marketing 7 1 100
0a07 __ |Nov07 _ |Dec07
Travel 13342 11574 18,345
Premeses 0 0 $8,308
Communications 252 24169 37 880
Equoment 7585 6,707 10539
Supphes 14,169 14169 14,169
Postage & Courer 4157 35638 5716
Services 6,531 68531 8,163
Marketing 89,380 78,190 122870
OVERHEAD 162846 145078 276092

Al colorar un dato en el
Total Annual los datos
seran distribuidos a los
miembros en detalle
basado en los datos de
los perfiles transferidos

A 4

2007

Cada datos es
distribuido
proporcionalmente a
los miembros de
detalle, los valores en
cero son ignorados.

168,777
233233
s 273
95813
170,032
51965
84897
111653
2264 568

Vil

Figura 2.81: Prorrateo de datos

Dimensién Virtual

Cada elemento de una dimension formateado como Dlist constituye una
dimension virtual

Las dimensiones virtuales ayudan a utilizar més eficientemente el espacio

Son utilizadas para crear Dlinks de tipo Lookup o Accumulation:

» Cuando la dimension virtual esta del lado de la fuente, el tipo de liga es
Accumulation

»= Cuando la dimensiéon virtual esta del lado del destino, el tipo de liga es

Lookup

= Una dimension virtual existe cuando una o mas de las D-List de un D-
Cube contienen miembros con listas formateadas.

» Una dimension virtual puede ser usada para especificar una interseccion de
datos de un D-Cube. (Ver Figura: 2.82).



El tipo de una liga no puede ser mixta
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[
[t [ |02 lo3
Cost 74,358 2453 1,985
Asuﬂg "] Bulangs Leasehold krprovements  Furnture Fodures, Equipment and Automotive
Month of Jon-07 Feb-07 Mar-07
Month to Start D 130 Jun-07 Jun-07 Jun-07
Aunque estos dos D-Cubes
A 4 - . -
contienen diferentes listas, 2 de
Ju07 _ |Aua07  [Sep07 2 f
) | las listas formateadas en los
o o 0 miembros de arriba son iguales a
87722 8112 81In los miembros del cubo a la
159307 159307 159307 izquierda, estas dimensiones
pueden ser usadas para cargar los
datos al cubo de la izquierda.

Figura 2.82: Dimensién Virtual

VIl Dimensiones Virtuales (cont.)

Las dimensiones virtuales son usadas para:

e Ligas del tipo lookup (busqueda), en esta relacion el destino tiene
las dimensiones virtuales.

e Ligas del tipo accumulation (acumulacién), la cual tiene la
dimensién virtual en la fuente (Ver Figura: 2.83).

Ejemplo de una liga del tipo Lookup .
Los salarios son
Amenicas | Central E Grade  [Base Salay cargados basados
65637 42597 | [ Cisudel, Carcle C 7e64s| conbase en el valor
B 73486 48,338 | | Pierce. Samantha B 7343643 | que ha sido
C 76,606 5159 | |Pke, Brendon A L__55574] jntroducido en
T “Grade” para cada
empleado.
Ejemplo de una liga del tipo Accumulation
Orderl  |Order2  |Order3  |Orderd | OrderS Revenue
Reverue 100 200 300 400 500 (oo ey 2
Product | Tents Tents Lanterns  Tents Lanterns >R e
Packs 0
a 0
Las ventas de todas las ordenes de e [Tents 700
compra son acumuladas por cada tipo Camoing Equipment 1.500
de producto.

Figura 2.83: Ejemplo préactico de uso de una dimension virtual
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IX  Uso de ligas tipo Accumulation

La liga del tipo accumulation para consolidar datos detallados. (Ver Figura:
2.83).

01 02 [03 04 ,o_s [3
Cost 74 368 2453 1588 2,356 2298 1271

= |Assat T Bulding Leasehold improvements  Furrdure, Fodures, Equipment and Automotive  Bulding: Buldngs P Buldng:
Month of Puchase Jan.07 Feb-07 Mar.07 Age 07 May.07
Month to Start D o | Jun-0 Jun-07 Jun07 Jun07 un-07 Jun-07
Los datos de las [ 07 ¥ [3u07__ [Aua0?_[Sep07 |
compras son 86,293 0 0 0
acumuladas para cada 44,476 0 0 0

89,708 87722 87722 87722
161,760 159307 159307 159307
382236 247029 247029 247029

tipo de activo.

¥

310 Number Method [1 Depreciabion)
Month of Purchase [3 Asset Purch)

Figura 2.84: Uso de ligas tipo Accumalation

X Uso de ligas del tipo Lookup
Se usa ligas del tipo lookup para colocar datos de la fuente al destino

acordemente a un texto encontrado en el destino. (Ver Figura: 2.85).

Amerncas | Central E: Noethemn E
65637 42597 39541
B[ nes] e 7% : x = ;
C 76,606 51,59 45550 Enuna liga las dimensiones virtuales
D 136,379 103428 95799 aparecen entre paréntesis cuadrados []
; wise| s - despues del miembro que ha sido
0 403740 0 formateado del tipo D-List.

2 Divisions

5 Versions

3 Base Salar

———— [ —

G Base Saa ¥ |
Bi Frank E 19417843
Chow. Donald C | 7650545 |
Cacole B 73,486 43
Pletce. Samantha B 7348643
A 65537 40

Figura 2.85: Uso de ligas tipo Lookup
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Xl Foérmulas Condicionales
Se usan las férmulas condicionales para comparar un valor o el resultado de

una férmula con otra expresion (Ver Figura: 2.86).

e e R -0
- —_ L_* =oix]
11 Grade DLt ] | Amerces | | Busget Verson 1
12 Base Salwy Nurrmer ™ l
¥ D poLe | Grade  |Base Rase Morth [Rase X .Fcb
X SavedF. 2
m, — [ Thoemas, Jarsce A 6563740 an 8.50%) $470
Feb 07 Condtons | |Unted States 222088620 saw| 1esore| 1es074
17 M7 | Condtions 0 13637914 M sooml 1ms) nws
‘—! 2007 T Condtional Ars ) 7348643 Oct SSo%| 612¢ 6124
IS Map 07 | Condtionsl ] TIAEAT Mar sam| s BN
10| xno? | Condtona | [Mesco 233519 anew] 2nga| 20
[T EVT T Condions 3 13837914 Auy soom| 11ws| 11 ms
,T 207 T Condtiony || Ba0s Vivien < TEL06AS Feb soom| 634 6700 w
113 |Sep0? | Condtona |LY | A >
14 |07 | Cortional Tromas, Jarsce
15 I NovO? | Condtwonsd
1 Dec? | Condtonal
17| 2007 Subtotel
y (lote ambute fom | |
Anbute Calcubabon
Cakculancn v]  [F(Race Mornia1) | |
I -l THEN [[{8ase Salay) 1211 o{{Rasse X100 L
| ELSE ((Base Saiw/12) Beet |

Figura 2.86: Formulas condicionales

X1l Férmulas condicionales (cont.)

Para usar textos en las férmulas condicionales para comparar entradas en listas
formateadas (D-List formatted) se debe usar el nimero de 11D (item identification)
0 codigo de identificacion del miembro, con este nimero se podra hacer referencia
correcta al miembro en la D-List. (Ver Figura: 2.87).

Genecal | Objects used | Usage Item Detals |
Itemn Guids
Maes rcsemerto DLt Force to Zawo b Ere 1 | (4B03B8E SAEACLALCBB26-LTCOCBD450B7)
X Incremerto Soved Fomat WA
S . Fee 2| (BOEEHE30CTF-4426:€001 £ 341 EELOBFE)
:"N“‘ Dste - ForcetoZmo Mx 3| (AASCEOF3 29FB-4E 23 ADSBATS72S1E1ECA)
feb Cordtons Ake 4| (EBSCOLE-SABLDNBI1EI1TEATHUAZ 78)
My Condtonad
e e May 5| (6€865070-4023-48 31 9854 6100831 E 082)
Diose smtute lom Jun 6| (UBEEACF-1267-4171-A901-76F 3CF461017)
| - Cakoubaton Jd 7 | (FECI3404-2F 64-4C%6-837C£0F 216222673}
— =] e voenenticlO0RND hes ncsemerto)<«3 THEN Aok | Ao 8 | (BOCARSCE ASF44E08. 9067 FFER150E 2C21)
1o(X ncremertol /1 007 (Suskdo Merousl)
e o ;.u Sep 9| (3TFIALFIFUBLBDE ALAL1BCO0TF 36558)
Sk Mercral) L! Ot 10| (385628002233 468C ALOE LOFBFA101428)
Nov 11 | (AB30ABEF 5F13.410F-S0F 30308 € 785C8F)
Dic 12| (53332102 8E 3B 43EC 8654948010 76003}
Use el botén Summary desde elment NN 13| SB704% £318-492% B AONTB0ED
para ver los codigos de identificacion

Figura 2.87: Formulas condicionales (cont.)
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2.1.6. MACROS

Las macros ejecutan tareas repetitivas automaticamente y controlan el orden de
las operaciones en un proceso secuencial.
Las macros pueden ser creadas:

e Usando la grabadora de Macros “Record Macro™.

e Manualmente.

Si se encuentran errores 0 problemas, se puede usar la funcion de revisién

“Macro Trace” para ejecutar la macro paso a paso.
Se debe usar las macros:

e Para actualizar los datos en los D-Cubes.
e En menls personalizados, barras de herramientas personalizadas y en

botones en Manager para ejecutar las tareas con un clic.

Las funciones macro se agrupan de la siguiente manera:

e D-List

e ODBC

e Control
e D-Link

e D-Cube
e File Map
e A-table

I Grabar Macros
La grabacion de las macros puede ser usada cuando se desea automatizar

rapidamente tareas repetitivas.
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Se edita la macro después de grabar para incluir otros comandos, variables de

entrada u opciones. (Ver Figura: 2.88).

Esta macro activa el D-Cube estado de
resultados "Income Statement”, agrega 3
valores a un miembro especifico, calcula y

salva.
Code | Vaiables |
Insert Delete | Movelp Move Down

@Activate({D-Cube Great Owtdoors Income Statement}: 1]

@DCubelnput(“10™"; ["Gross Sales Revenue" “Amencas™,"Jan07","Budget Version 1'])
@DCubelrput("10”; ["Gross Sales Revenue","Amencas”,'Feb-07","Budget Version 1'])
P | @DCubelnput("10"; ["Gross Sales Revenue" "Amencas™ 'Ma-07", "Budget Version 1'])
@DCubeCalculate("™)

@Save(™)

<End>

Figura 2.88: Grabacién de Macros

Il Utilizacion del “Macro->Wizards
La opcidon “Macro->Wizards” puede ser usada para crear un conjunto de

instrucciones de macro para multiples objetos del mismo tipo. (Ver Figura: 2.89).

Haco Windon Y
Bun Ploase, select the kst of cbects 10 which the macio furcticn @G0 CubelUpdate shoukd
Trage... be appbed.

v
Otpails

elect the deskred Bty X D-Cube Great Outdoces Asset Puchases

Name Description D-Cube Great Outdoces Asset Types
D-Cube Geost Dutdocrs Base Salanes

Lol VL LR ST . | O-Cube Grest Ouidoces Beneft Detals
! . s D-Cube Great Dutdoces Comenssion
D-Cube Grest Outdoces Degrecistion
D-Cube Grast Dutdoces Div Expenses
D-Cube Geest Dutdoces Expences

D-Cube Grest Dutdoces Forecast Statement

oK | cawe | Bock [ Frish Coced | W |

Figura 2.89: Macro Wizards
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2.1.7. BUILT IN FUNCTIONS (BiFs)

Una funcion integrada (BIF) es una formula de calculo especial que se ha
creado especificamente para una funcionalidad compleja dentro de la
planificacion. Algunos ejemplos de BIFS incluyen depreciacion, flujo descontada
de caja, la prevision de utilizando diferentes controladores (drivers), y la

prediccion de compra de acciones sobre la base de las ventas futuras.

BIFS son las funciones financieras utilizadas en las hojas de calculo como las
funciones @ en Lotus.

Sin embargo, a diferencia de la hoja de célculo las funciones @, BIFS no se
pueden anidar dentro de otras formulas de céalculo, ni se escribe directamente en

una celda.

En su lugar, se introducen como funciones especiales de célculo, en un solo
elemento de una D-List, s6lo una D-List de un D-Cube puede contener BIFS las
mismas que participan activamente en el calculo solamente cuando se ha creado

una D-List que posea una escala de tiempo un D-Cube.

Un ejemplo de un BIF es RSS @. Se utiliza para alimentar el inventario final de
un periodo y el inventario de inicio del siguiente periodo, esto no se puede hacer
usando una férmula normal en la D-List, porque las entradas a la formula estan en
una fila diferente y el resultado en columna. Las férmulas normales se refieren a

los items o campos en la misma fila o columna sin una referencia cruzada.

En sintesis una Funcién pre-construida (Built in Function o BiF) es una forma
especial de calculo dentro de Analyst que esta disefiada para ayudarnos con

calculos de planeacion especificos (Ver Figura: 2.90).
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=
=i

¢ [D-List] Great_Outdoors.l_Forecast 35 =10l x|

Item name: Fomat Calculation Calc. Option
Flag D-List Fatce to Zeta
Actual
Actual Periods
Budget
Override
Method D-List yd N Fotce to Zeto
REVISED FORECAST l BiF ) ]

W‘mmhwm- D|

/ Close attribute form
Attribute: Calculation

| Calcuation | | [@FoecastBudgetActualFlag Overide Methad 2 {Actual Periods):) Apphy |

Figura 2.90: Built in Funtion

Analyst incluye diferentes tipos de BiFs las cuales estan categorizadas por
funcion. Se puede usar la libreria de BiFs para ver un ejemplo de cualquier BiF

esto puede ayudar a un mejor entendimiento de la funcion. (Ver Figura: 2.91).

Se usan las funciones pre construidas (BIFs) para efectuarse célculos
complejos tales como la depreciacion o Flujo de efectivo. Se debe meter la BIF en

un miembro para efectuar célculos especiales.

E 1o (o oot doore Commivion » R
D — Chose a function and cick Next to fll in its arguments
1 Gaoss Sales Revecl-f:m I —_— - g Sl : oo Hame
2 Commesson . | smudabons
3| YTD Commaon [6F ] Last pesd E, e
Feed;
Clote atsbute lom | Finence
X . Forecasting elay
Ambute: Calcuation
Othes DelayDebt
[Cocuaon  ¥] | [@CumaiCommission) | Acch | D,‘,;Em
Deprénnual
Beset I DepnDB
= DecaSLN =
| 8 I. |3 Cumuisies a senes of data
Prey I = {Curmnisted=@Curmd Ongnal)
Newt I X
¥ Medum ¥ f
| = Heo | Cocdl | oo [ New> | grih |

Figura 2.91: Célculos complejos mediante BIFS
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Cuando se usa una BIF se deben incluir parametros, los cuales son entradas

usadas para calcular el resultado. El resultado de la férmula es mostrado en el

miembro que contiene la BIF. (Ver Figura: 2.92).

." [D-List] GreatOutdoors.1 Depreciation [

activos induye la BiF @DepnAnnual, la cual
require a su vez de otros miembros de la lista
como parametros.

)
L
Item name | Fomat | Colouation

1| Exsting ltems | |

(2| Lite - Existing ltems | Numeric | Force to Zeto

3 |Puchases

4| Léte - New Puchases LNmﬁ: :FuceloZu Bif Function Wizard - Step 2 of 2

5 | Method | D-List | | Force to Z¢f Deordnnusl

8| Depreciation on Existing ltems | F Anrusl Deprecistion: Staght Line, Sum of Year Digis, Diminishing Balance.

7 Deprecistion on New Purchases | h C ?

8 Degprecistion Sublotal Capitaksationt

Iteens  [AR hd
Capialisation Esatting ltem:
Lie Life - New Purchases K:chc.:e":m ftems
) o Days X a—
Ejemplo: La depreciacién de los nuevos Method 7 — R e RO

Figura 2.92: Modo de uso de un BIF

Help Lancel < Back

I Proyeccion de datos usando BiF’s (pre construidas)

Erish Pt

Use la funcién pre construida Forecast para crear y actualizar una proyeccién

de datos. (Ver Figura: 2.93).

Celaya | | 4130 Lapicero I

Ene [Feb [Mar Jabe [May [Jun [oul [Ag0 [sep Joct [Nov [Dic [anUAL ]
Tipo Mes Real Real Real Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast
Reales 9 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
Presupuesto 1069 713 556 950 594 238 4.75 832 594 1069 594 743 8197
Metodo Subtotal
Manual 0 7 8 9 10 1 12 8 5 6 3 4 a3
Num Periodos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1] 0 1
Proyeccion 9.00 6.00 3.00 1003 627 251 502 8.78 6827 129 627 753 8197

Figura 2.93: BIF Forecast
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Il La funcion pre construida Forecast
Cuando se crea una la funcion Forecast se deben especificar los siguientes
parametros. (Ver Figura: 2.94).

Forecast
Combine actual and budget into a rolling forecast
Budaet
The budget amount

e — o
Actual [Reales

ActFor Flag |Tipo Mes

Override {Manual

Method |Metodo

Indicator [

n of flag |Num Periodos

Das in Period I |

Figura 2.94: Creacion de la funcién Forecast

111 Método Real/Presupuesto
Use el método Real/Presupuesto para proyectar usando los valores reales
(cuando estén disponibles) y los valores del presupuesto en los periodos

proyectados. (Ver Figura: 2.95).

—— Para determinar cuales periodos son reales y cuales proyectados

Ackrbaro | [ A1 Lopicero ]
l Ene
T — e — T — e — e — O — e —r— =
Bandets Real/E stmado E Real Estimado  Estmado  Estmedo  Estimado  Estimado  Estmado Estimado  Estmado Estmoedo  Estimado I
Presupueito 0 16682 S17% 54579 1435 1258 751 R 72190 80315 M EXE ]
_|Real 167 578 546 15 130 % ns m 810 79 52 630
Método de Forecast RealProsupuesto ]
(TTONT 0% T etao0T T [} o o o o o [} o o o o
Diaz en el Pesiodo 0 n » n 30 n 30 n n 30 n 30
Captura Rbxe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedemsntos E stimado Cese 0 578 517% 54579 1435 12918 7511 nAB 72180 803815 7834 5139
Faclor Inciemento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
v
Barders RealEstimado I

> Capture el método Real/Presupuesto para calcularla proyeccion.

Figura 2.95: Método real/presupuesto
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IV Método Captura libre
Use el método Captura libre (Manual) cuando se desee sobre escribir los
valores del presupuesto con un nuevo valor. (Ver Figura: 2.96).

% [D-Cube] Analyst Course.Forecast Statement g - |U|_L|
I | Gross Sales Revenue I | | Americas | |
[ an |
Jan [Feb [Mar | [May Juun [oud |

Flaa Actual Actusal Actual Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast
Actual 2434694 1466571 2,801,140 i} 1] u] 0 0
Actual Periods 0 o o 1] 1] 1] 0 0
Budaet 2810126 1,571,545 2572740 28530756 1862236 217856 1995082 1,349,234
Overnide 0 L] 0 2900000 1800000 2100000 1,900,000 1,300,000
Method Override

REVISED FORECAST | 2434694 1468571 23801140 2900000 1800000 2100000 1900000 1,300,000
4| | »
[T ethod |

Figura 2.96: Método Captura Libre

V Método Tendencia
Use el método de tendencia para incrementar o decrementar la proyeccion por
un porcentaje respetando el perfil en el presupuesto original. (Ver Figura: 2.97).

. [D-Cube] Analyst Course.Forecast Statement E - |DI£|
[ | Gross sales Revenue || | americas | |
[ [ sen |
[Jan [Feb [Mar [t [May [Jun [oul [tua

Flag Actual Actual Actual Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast
Achual 2434694 1466571 2,801 140 0 0 1] 0 0
Achual Periods 1] 1] 1] 0 1] 1] ] 0

|Budaet 2610126 1571543 2572740 2830758 1,862,236 2117856 1,998,062 1,349,234
Overide i} 0 a ] 1] 1] i} 0
Method Trend

REVISED FORECAST | 2434694 1466571 2801140 2808962 1847897 2101648 1932678 1338046
1| | »

[T Methoa |

Figura 2.97: Método Tendencia
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Método Meta
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Use el método Meta cuando se requiera ajustar la proyeccion para cada periodo

con el objetivo de alcanzar la meta del presupuesto original. (Ver Figura: 2.98).

¥ [D-Cube] Analyst Course.Forecast Statement aj.g.lﬁll
I Gross Saks Ravanie I | Americas I
[ Jan |

C w e W Do Diw Do [a [ [w oo e [oe  Jmves]|
Fisg ‘Actusl Actual Actual Forecast  Forecast  Forecast  Forecast  Forecast  Forecast  Forecast  Forecast  Forecast
[Achual 243459 1486571 2501140 ] i i o 0 [ 0 [ 0 6702405
[ Buctual Periods [} a a o [} a o 0 a 0 0 [} [
B 2104028 1511543 2572740 2530758 1852235 2117356 19%G052 1343234 2ETID 5103745 1512277 430280 | 30540977
Dveide [ [ [ 0 [ [ 0 0 [ [ 0 [ 0
Metied Goal
REVISED FORECAST | 2434594 1486571 280100 2336847 1856307 2122585 2002431 1352184 2676350 5114304 1535627 433072 | 30540977

. ,

Figura 2.98: Método Meta

. .

VIl Método Promedios

Use el método promedios cuando se quiera usar el promedio de un cierto

numero de periodos reales para la proyeccion de los periodos futuros. (Ver Figura:

2.99).
Jan [Feb [Mat | [May JJun Jou Jua
Flaq Actual Actual Actual Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast
Actual 2,434 694 1466571 2,801,140 0 0 0 0 0
IAdud Periods 0 0 0 0 0 0 0 0
Budaet 2510128 1571543 2572740 2830758 1862236 2117956 1998062 1349234
Override 0 0 0 0 0 0 0 0
Method Average
REVISED FORECAST | 2434694 1466571 2801140 2234135 2308606 2234135 2308606 2308606
4 | I »
Jan [Feb [Mar | P [May JJun [ou [ua
Flaq Actual Actual Actual Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast
Actual 24345694 1,466,571 2,801,140 0 0 0 0 0
[Actuai Periods 0 0 0 0 0 2 2 2
Budaet 2510128 1571543 2572740 2830758 1862236 2117956 1998062 1349234
Override 0 0 0 0 0 0 0 0
Method Average
REVISED FORECAST 24345694 1466571 2,801,140 2234135 2,308 606 2,170,022 2,242 357 2,242 357

%

»

Figura 2.99: Método Promedios
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Use el método Lineal para incrementar o decrementar la proyeccion usando el

método de extrapolacion lineal. (Ver Figura: 2.100).

Jan [Feb [mar | | Y [aun [ow [aua
Flag Actual Actual Actual Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast
Actual 2,434,694 1.466.571 2,801,140 o o o o o
Actual Periods o o o 0 L] (] 0 )
Budaet 25610,128 1,571,543 2572740 2830758 1862236 2,117,956 1,998,062 1,349,234
Overide o o o o o o o o
Method Linear
REVISED FORECAST 2,434 694 1,466,571 2,801,140 2,573,390 2,848,604 2,940,037 3,227,473 3,420,012
| | >
Jan [Feb [Mar | [Maw [yun [ou | )

Flaa Actual Actual Actual Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast

2,434 694 1,466,571 2,801,140 o o o o 0
Actual Penods o o o 2 2 2 2 2
Budqget 2510128 1,571,543 2,572,740 2,530,758 1862236 2,117,956 1,998,062 1,349,234
Override o o o 1] o o o [}
Method Linear
REVISED FORECAST 2,434 694 1,466,571 2,801,140 3,888,862 5,235,841 6,245,024 7 670,542 8,907 848
< »

. , .
Figura 2.100: Método L.ineal

IX  Método Periddico
Use el método periddico para asegurar que el valor acumulado del presupuesto

sea alcanzado en ciertos puntos del tiempo. (Ver Figura: 2.101).

Jan [Feb [Mar | [May [Jun Jou |
Actual Actual Actual Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast
2434694 1,466,571 2,801,140 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 (©) 0 0
2610128 1571543 2572740 2830758 1862236 2117856 | 1998062 1,349,234
0 0 0 0 0 0 0 0
Periodic
REVISED FORECAST | 2434694 1466571 2801140 2852373 1876455 2134128 ] 1998062 1349234
»
Jan [Feb [Ma [Ane |May JJun Jou JAug
Actual Actual Actual Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast
2434694 1466571 2,801,140 0 0 0 0 0
0 0 0 0 ) 0 0
2610128 1571543 [ 2572740 2830758 1862236 21173956 ] 1998062 1349234
0 0 0 0 0 0 0 0
Periodic
REVISED FORECAST 2,434 694 1,466,571 [ 2801140 2735830 1,799,787 2,046 932 ] 1,998,062 1,349,234

»

Figura 2.101: Método Periodico
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X Método Subtotal

Use el método Subtotal para asegurar que el acumulado del presupuesto sea
alcanzado para cada periodo sumado. (Ver Figura: 2.102).

& [D-Cube] Examples.Forecast -10] x|
| | Gross Sales Revenue I| Americas | ‘
| | JJan

I [ug [Sen [E] [0et [Nov [Dec [o4 [FULL YEAR
Flag Actusl Actual Actual Actual Forecast  Forecast
Actual 1765490 1389455 2046863 6001828 5223167 ] o 5223067 247157
Actual Periods 0 ] ] 0 0 0 0 1} ]
Budaet 1,998 062 1349234 2671018 6018315 I 5103745 1532277 4521 280 I 10,957 302 305404578
Owemide 0 1] ] 1} 0 1] i} i} 1]
IMethad
REVISED FORECAST 1,765,430 1389455 2046683 6,001 626 I 5223167 1501016 4233119 I 10857 302 30449 506
] [ »
[lveros |

Figura 2.102: Método Subtotal

Xl Meétodo Periodo Completo

Use el método Periodo Completo para ajustar la proyeccién a fin de alcanzar la

meta del presupuesto, aunque el presupuesto para los periodos futuros sea cero.
(Ver Figura: 2.103).

% [D-Cube] Examples.Forecast = |I:I|1|

[ | Gross Sales Revenue ” | Americas | |
Apr I

Jul [Aug [sep [03 [0t [Nov [Dec [o4 JFULL YE&R

Flag Actusl Actual Forecast Forecast Forecaszt Forecast

Actual 1765490 1,389,455 0 3154945 0 0 0 0 16,645,721

Actual Periods _ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Budaet 1998062 1349234 3,347,296 [ D 0 0] 0 168912857

Owemde i} i} i} i} 0 0 1} 0 n}

Method

REVISED FORECAST | 1765480 1,389,455 3220585 [ 67,828 65,640 67528 | 201295 16912657

4 | »

[ ] methoa ]

Figura 2.103: Método Periodo Completo
X1l Lafuncion @Last

La funciobn @Last busca hacia atrds a lo largo de una serie de datos en la

variable de entrada y devuelve el valor mas reciente distinto de cero.
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Se calcula con una precision de 1x10 ~ (-12), de modo que 0,000000000001 es

el menor nimero considerado como distinto de cero.

Puede ser utilizado para evitar el reingreso de datos a través de un periodo de
tiempo largo, donde los cambios del dato de entrada rara vez cambian en los

periodos de tiempo. (Ver Tabla: 2.6).
Tabla 2.6

Funcién @Last

Entrada/ Parametro Descripcion
Salida
Entrada Entrada Miembro D-List  Serie de datos sobre los
cuales Last opera.
Last Resultado El valor mas reciente

diferente de Cero con una
precision de 1x107°(-12).

X1 La funcién @Lag
La funcion @Lag calcula un retraso de una entrada de otro miembro de la lista
por un valor especificado de periodos. Esta funcidén puede ser usada para fijar un

valor expresando el nimero de periodos como un valor negativo entero.
El resultado es la entrada atrasada por P periodos.

e P puede ser cualquier entero.

e Si P no es un dato entero, el primer entero mayor a P sera usado.

Cuando P es positivo el resultado tomara los P periodos hacia atras del
miembro corriente. Si el valor es negativo, el resultado tomara los P periodos

hacia adelante del miembro corriente. (Ver Tabla: 2.7).



Tabla 2.7

Funcién @Last

Entrada/ Parédmetro Descripcion
Salida
Periodos Entrada + Establece un retraso de n
periodo (por defecto 0).

0 Establece un retraso de n
periodos.

Miembro D-List Establece un retraso variable
de n periodos de acuerdo al
valor contenido en el miembro
de la D-List.

Relleno Entrada Miembro D-Listo  Se usa para rellenar los P
constante periodos hacia atras fuera del
rago de tiempo.
Entrada Entrada Miembro D-List La serie a usar Lag (por

Resultado Lag  Resultado de la
BiF

Miembro D-List

ejemplo, montos de facturas)
El resultado del Atraso (por
ejemplo, los pagos de efectivo
pueden ser después de un
retraso de n periodos).

XIV Mover datos al través de periodos
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Para mover datos de forma interactiva se requiere usar el dato de saldo final

del periodo anterior al saldo inicial del siguiente periodo. (Ver Tabla: 2.8).

Tabla 2.8

Mover Datos a través de periodos

Parametros
BiF

Ene Feb Mar Abr

Primer valor
Saldo Inicial
Entrada
Salida

Saldo Final

100

100 250 450
200 300 100
50 100 50
250 450 500

500
200
250
450

XV La Funcién pre construida Feed

La forma mas sencilla de una funcion iterativa es @Feed, la misma que mueve

el saldo final del periodo al saldo inicial del siguiente periodo. (Ver Figura:

2.104).



BIF Function Wizard - Step 2 of 2
Fead
Feads cloeny balanca of cos pened into opening balnce of the nest
Prime
Prime input for the first panod of Opering balance
lteme &l -4

Prme [ Pirme
Opening [oPENING &%"'NG
In fin Out
Ou 10wt

Heo | Comcel | <Back | | Ersn |

Figura 2.104: Funcion Feed

XVI1 La funcién pre construida @FeedParam
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La funcién @FeedParam calcula el uso (desgaste o attrition) en funcion de un

parametro afectando al saldo inicial y mueve el dato del saldo final al saldo inicial

del siguiente periodo. (Ver Figura: 2.105).

IBiF Function Wizard - Step 2 of 2
FeedParam

Param

Feed closing balance forward, outflow depends on opening balance

Parameter (% * or /) used to define how output is calculated

Items fau

Param 1
Prime |Eisting Customers (Pd1)
Opening |Customers at Start of Period
In [New Customers
Factor |Attrition Rate (%)
Out |Attrition (Numbers)

Hep | Concel | <Back |

Existing Customers (Pd1)
Customers at Start of Period

New Customers

Attrition Rate (%)

Attrition (Numbers)

Actual Customers at Start of Period
Average Spend Per Customer
Revenue

Figura 2.105: Funcion @FeedParam

El monto a deducir del saldo inicial es calculado en funcién del saldo final y de

un factor. Esta operacion puede ser una multiplicacion, una division o un

porcentaje. EL saldo final es el resultado de sumar al saldo inicial una entrada y
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restarle la deduccién. Finalmente, el saldo final de un periodo es copiado al saldo

inicial del siguiente periodo. (Ver Tabla: 2.9).

Tabla 2.9:

Descripcion de cada funcion @FeedParam

Funcion Parametro Descripcion

Parametro Entrada %,*, / Usado para definir la forma de
calcular la salida; puede ser %, * o /.

Primer Entrada Miembro D-List  El balance de apertura en el primer

valor 0 constante periodo (Por omision =0).

Apertura Entrada Miembro D-List  Igual al primer valor en el primer
periodo y el valor del cierre del mes
anterior para los siguientes periodos.

Entrada Entrada Miembro D-List ~ Monto a ser sumado al balance del
periodo.

Factor Entrada Miembro D-List ~ Valor usado para calcular la salida.

Salida Salida El monto a restar del balance;

Formula del periodo Apertura *
Factor.

XVII

Redondeo de valores

La funcion pre construida @TRound redondea los valores a una precision

prescrita basada en un método de redondeo especificado. (Ver Figura: 2.106).

BiF Function Wizard - Step 2 of 2
TRound
Calculates rounded values for a given input item.
Precision
Input item: decimal intervals: 1, 0.1, 0.01, etc...
Items Al |

Precision eCisio Input
Methods [Method Precision
Input linput

Hep | Concel | <Back | mews | Ensh |

Figura 2.106: Redondeo de valores
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XVII1 Precision del redondeo
El parametro de precision de la funcion @Tround se debe especificar en el

calculo.

En la Tabla 2:10 un ejemplo de opciones que pueden usarse, aunque puede usarse

cualquier valor.,

Tabla 2.10

Precision de redondeo

Precision Redondea

1 Al entero mas cercano.

0.1 Al mas cercano a 1 decimal.
0.01 Al més cercano a 2 decimales.
1000 Al mas cercano a 1000.

0.25 Al cuarto mas cercano.

12 A la docena mas cercana.
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CAPITULO 3

CONSTRUCCION DATA WAREHOUSE

DESARROLLO DEL DATA WAREHOSE PARA LA EMPRESA
PROTVENT

Para el desarrollo de la Data Warehouse se utilizara la metodologia de Ralph

Kimball siguiendo su ciclo de vida.

3.1. PLANEACION DEL PROYECTO

3.1.1. Definicion del proyecto

La empresa Protvent ha decidido implementar el presente proyecto necesario
realizar un adecuado analisis de informacion para la posterior toma de decisiones

para las areas claves de la empresa: Ventas, Compras e Inventarios.

3.1.2. Alcance

La Datamart DWH_PROTVENT cumplira con estar: Enfocado en el negocio y
sus actividades y permitir busquedas a gran velocidad. Para el disefio del modelo

dimensional para la Datamart se considera en primera instancia:
Hechos: Venta y Compras

Dimensiones: Grupo de tiendas — Canal de venta, Linea — Familia, Marca, Pais
Indicadores: Precio Promedio, Unidades, Venta sin impuesto, Venta con

impuesto, Presupuesto por Punto de venta, Presupuesto por Linea

3.1.3. Justificacion

Para la implementacién del presente proyecto se toman en cuenta las
necesidades del usuario en diferentes areas del negocio que maneja en las cuales
es requerida una rapida extraccion de informacion relevante para una posterior

toma de decisiones, por tanto se considera el uso de la herramienta Cognos
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Planning de IBM para encaminar estas necesidades hacia una solucion de
Planeamiento, la cual permitird una integracion y depuracion de datos de manera

mas consistente.

Para lograr estos objetivos la implantacion de soluciones CPM de Cognos
proporciona servicios completos end-to-end. Esta experiencia permite desarrollar
modelos de gestion presupuestaria flexibles, adaptables a las necesidades de cada
departamento y de cada compafiia, permitiendo el disefio modular, ajustado al

sistema presupuestario que se utilice en cada momento.

3.1.4. Planificacion del Proyecto

Con el objetivo de definir los roles que se haran cargo en cada fase del ciclo de

vida del proyecto se han creado las siguientes categorias:

e Patrocinador del Proyecto: Empresa DWConsulware.

e Administrador de Base de Datos: Estudiantes egresados (Henry Suarez,
Alejandro Ramirez).

e Director del Proyecto: Ing. Oswaldo Diaz

e Arquitecto de Datos: Estudiantes egresados (Henry Suarez, Alejandro
Ramirez).

e Desarrollador: Estudiantes egresados (Henry Suarez, Alejandro
Ramirez).

e Disefiador: Estudiantes egresados (Henry Suarez, Alejandro Ramirez).
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3.2. DEFINICION Y ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL
NEGOCIO

Aqui se va a definir los requerimientos divididos por modulos o areas de
negocio.

3.2.1. Requerimientos Mddulo de Ventas

En éste mddulo se calcularan las ventas de los meses proyectados del afio en
curso (forecast) y de los meses del afio siguiente (presupuesto). La Tabla 3.1
muestra cuales son los submoédulos de Ventas.

Tabla 3.1
Sub-Moddulos Ventas

Concepto Descripcion

R0O01. Retail-Ventas En éste modulo se calcularan las ventas
proyectadas y de presupuesto por marca-
canal-oficina y mes.

R002. Retail- En este modulo se calcularén las ventas

Marketing proyectadas y de presupuesto por marca-
canal-oficina, linea de producto y mes.

RO003. Retail- En este modulo se calcularén las ventas

Licencias proyectadas y de presupuesto por marca-
canal-oficina, linea de producto, licencia-
marca y mes.

R004. Top Down En éste modulo se consolidaran las ventas
proyectadas de los modelos de Retail
Ventas, Retail Marketing y Retail Patentes
por marca-canal-oficina 'y mes para
posteriormente distribuir las ventas a partir

del consolidado a los modelos Retail.
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3.2.2. Requerimientos Modulo de Compras

En éste modulo se calcularan las compras que se realizardn en los meses
proyectados del afio en curso (forecast) y de los meses del afio siguiente
(presupuesto). La Tabla 3.2 muestra cuales son los submédulos de Compras:

Tabla 3.2

Sub-Modulos Compras

Concepto Descripcion
RO01. Compras- En este médulo se calcularan las compras
Retail proyectadas y de presupuesto al nivel de

lineas familias y que resulta del resultado
correspondiente a la venta estimada del
modulo de Marketing

3.3. DISENO

Se ha definido estandares y se ha normalizado las tablas y campos de la Base
de Datos Protvent, de tal forma que se formaron nombres mas apropiados para las
tablas de hechos y dimensiones facilitando el entendimiento del usuario y

crecimiento del proyecto.

3.3.1. Estandar para el modelado

Los Prefijos que se definieron para los nombres de los campos y tablas de
hechos y dimensiones.

e H: Prefijo para las tablas de hechos.
e D: Prefijo para las tablas de dimensiones.

Area de Negocio: Se asigna e nombre completo en singular o plural con primera
letra en mayuscula.

Identificador: Se asigna el nombre completo en singular o plural con primera
letra en mayuscula.
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Por tanto cada tabla de hecho y dimensiones se muestra en La Tabla 3.3.

Tabla 3.3

Estdndar de nombres tablas hechos y dimensiones.

Area de negocio/ldentificador  Prefijo Ejemplo

Ventas H H_Ventas

Factura Ventas H H_Factura_Ventas
Presupuesto Ventas H H_Presupuesto Ventas
Inventarios H H_Inventarios

Presupuesto Compras H H_Presupuesto_Compras
Centro D D_Centro

Oficina Venta D D_Oficina_Venta

Tipo Documento Venta D D_Tipo_Doucmento_Venta

Para nombrar los campos de cada tabla si se encuentra formada por una sola

palabra se tomaran 3 letras que referencien a la tabla, de estar conformado por 2 o

mas palabras se seleccionara las primeras letras de cada unay al final se afiadira el

nombre del campo completo como se indica en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4

Estandar de nombres para campos en tablas de hechos y dimensiones

Nombre del Campo Tabla a la que Ejemplo
pertenece
Cantidad Ventas Ven_Cantidad
Descripcion Cliente Cli_Decripcion
Estado Tienda Oficina Venta OV _Estado_Tienda
Cadigo Centro Beneficio CB_Centro_Beneficio
Descripcion Tipo Documento TD_Descripcion

Venta
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3.3.2. Seleccion de Productos de instalacion
Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado herramienta de Microsoft SQL

Server 2005 version gratuita, las cuales se encuentra descrita en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5

Software Utilizado

SQL Server 2005 Express Es un producto de gestion de datos de gran alcance y

Edition confiable que ofrece funciones completas, proteccion
de datos y rendimiento para clientes de aplicaciones
incrustadas, aplicaciones Web ligeras y almacenes de
datos locales. Disefiado para una facil
implementacion y prototipo rapido, SQL Server
Express esta disponible sin costo alguno.

Tabla 3.6

Requerimientos Software y Hardware

Categoria Elemento Requerimientos
1.0 GB memoria o Mayor
Hardware Servidor Escalable en memoria,

procesadores y disco duro.
3 GB en conjunto.

DBMS Microsoft SQL Server 2005
trial Version

Modelador de Datos Power Designer Free Version.

Software Ofimatica Suites Microsoft Office 2007

Herramienta DTS SQL Server Integration
Services SSIS

Herramienta de Acceso a IBM Cognos Planning Analyst

Datos

3.3.3. Pasos para el proceso de disefio dimensional
e Seleccionar el proceso de negocio
e Declarar la informacion importante
e Escoger las dimensiones

e |dentificar las hechos
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Business
Requirements —.

~
.

Dimensional Model
1. Business Process

2. Grain
3. Dimensions
4. Facts
i\
\“ Data
Realities

Figura 3.1: Disefio Dimensional

3.3.4. Disenio Dimensional

Para obtener el modelo I6gico de cada area del negocio se realizo la matriz (Ver
Tabla 3.7) posteriormente se utilizara el esquema estrella 2 ya que mejora
notablemente el tiempo de respuesta de consultas complejas, siguiendo el modelo

dimensional propuesto por Ralph Kimball.

Tabla 3.7
Matriz Del Bus Data Warehouse DWH_PROTVENT

Dimensiones Comunes

Proceso de B . - . . _ o
. = s £ | o .
3 35 =39 335288 2 85 3 5§ ES= 2
E 2 8 © 8> 0oa<e 8% & =¢ u><—(059
o a 7 8 o e} (D> 2 S o
Ventas Retail X X X X X X X X X X X
Compras X X X X X
Retail
Facturacion X X X X X X X X X X
Retail
Presupuesto X X X X
Compras
Presupuesto X X X X
Ventas

23 Un esquema en estrella es un modelo de datos que tiene una tabla de hechos (o tabla fact) que
contiene los datos para el analisis, rodeada de las tablas de dimensiones.

http://es.wikipedia.org/wiki/Esquema en estrella
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CAPITULO 4
DEFINICION Y PLANEACION DEL SISTEMA

4.1. DEFINICION

4.1.1. EVALUACION DE DISPOSICION

En este punto se establece el tiempo disponible por los involucrados (usuarios)
para poder levantar los requerimientos sin afectar su desempefio diario en la
empresa, asi también se coordina las respectivas, reuniones, lugar fecha y
participantes. En este caso no se involucra reuniones ya que el producto final
apunta a un prototipo de empresa importadora en términos generales con caracter
de productos de articulos para damas y nifios, y los requerimientos son basados en

aspectos generales de este tipo de empresas.

4.1.2. ESTABLECIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

I Alcance General
El objetivo del proyecto “Sistema de Presupuesto” de PROTVENT S.A, es

construir un sistema que permita realizar la proyeccion y presupuestos de las

ventas, y compras.

I Modulos del Sistema

a) Modulo del Ventas
En éste mddulo se calcularan las ventas de los meses proyectados del afio en

curso (forecast) y de los meses del afio siguiente (presupuesto). Los siguientes son

los submédulos de Ventas:

e Modulo Retail-Ventas
e Moddulo Retail-Marketing
e Modulo Retail-Licencias

e Modulo Top Down
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b) Médulo de Compras
En éste modulo se calcularan las compras que se realizaran en los meses
proyectados del afio en curso (forecast) y de los meses del afio siguiente

(presupuesto).
e Modulo Compras Retail

C) Modulo de Mantenimiento
En éste mddulo se escogera los elementos y estructuras necesarias para formar

los distintos cubos de los modelos de ventas y compras, este modulo se compone
de:

e Mantenimiento Retail Ventas

e Mantenimiento Retail Marketing

e Mantenimiento Retail Licencias

e Mantenimiento Retail Compras

e Mantenimiento Configuracion de escenarios

e Mantenimiento Cambio de Afio
Tabla 4.1

Matriz de Requerimientos

Informacicn General
Momiwe ded proyecto ERCTVENT
Clave dd provechs RRCTOOT-001
Tiivlo del Documento: IMOTzoe ReguaimiEnDs
Elaborodor AETNOrD ROMITET, Henry 3U0reT
Fecha oo gg 2012
L Criterio de
ID. Modulo Descripciondel  Entendimiento prueba Tipo Categoria Prioridad
Req requerimiento
Construir y Verificar que el
Ventas exhibir el proceso genera
V.1 Médulo presupuestode 10 "a'torez | Monitoring
Forecast ventas por Sgﬁrtiigiagafos Negocio  and Esencial
Presupuesto punto de venta en los histéricos forecasting
y meses més los
porcentajes de
incremento
Continua

—



V.2

V.3

V.4

Cl

M.1

M.3

M.4

Médulo
Compras

Marketing

Licencias

Top Down

Retail

Marketing

Licencias

Compras

Construir y
exhibir el
presupuesto de
ventas por
punto de venta
producto y
meses

Construir y
exhibir el
presupuesto de
ventas por
punto de venta,
licencia, marca,
producto y
meses

Construir y
exhibir el
presupuesto de
ventas de las
tres areas por
punto de venta
y meses

Construir y
exhibir el
presupuesto de
compras por
periodo de
compra a nivel
de productos y
meses

Permitir que se
escoja los
productos que
seran
presupuestados.
Permitir que se
escoja los
canales que
seran
presupuestados.

Permitir que se
escoja las
licencias que
seran
presupuestados.
Permitir que se
escoja los
productos que
seran
presupuestados.
Permitir que se
escoja los
meses de
compras y los
meses a los
cuales se
vendera dicha
compra

Verificar que
el proceso
genera valores
correctos de la
venta basados
en los
histéricos mas
los
porcentajes de
incremento
Verificar que
el proceso
genera valores
correctos de la
venta basados
en los
histéricos por
métodos de
proyeccion
Verificar que
el proceso
genera valores
de ventas
prorrateados
segun la
definicion en
presupuesto
de
conciliacion

Verificar el
proceso que
genera los
valores de
compras por
meses de
venta

Comprobar
que los cubos
se formen a
partir de lo
que se escogio

Comprobar
que los cubos
se formen a
partir de lo
que se escogid

Comprobar
que los cubos
se formen a
partir de lo
que se escogio

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio

Negocio

Monitoring
and
forecasting

Monitoring
and
forecasting

Monitoring
and
forecasting

Monitoring
and
forecasting

Monitoring
and
forecasting

Monitoring
and
forecasting

Monitoring
and
forecasting
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Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Continua

—
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M.5 Meses Permitir que se
de fin de afio Comprobar
real y Gltimo que los cubos Monitoring
mes real yquea  se formen a Negocio  and Esencial
partir de eso se partir de lo forecasting
configuren los que se escogid
meses reales y
proyectados.
M.6 Versiones Permitir afadir Comprobar
o eliminar que los cubos
versiones tengan las Monitoring
versiones Negocio  and Esencial
respectivas forecasting
M.7 Afio fiscal Permitir que se Comprobar
configure los que la
afios reales, dimension de Monitoring
forecast y tiempo tenga Negocio  and Esencial
presupuesto los meses y forecasting
afios de
carcter reales
Forecast y
Presupuestos.

4.1.3. PLAN SATISFACCION DE USUARIO

En este punto se detalla cada uno de los médulos que se definen para trabajar,
es importante la recomendacién basada en la experiencia del consultor o
desarrollador para tener un modelo eficaz sin perder los casos particulares que

pueda tener la organizacion en la cual se desarrollara el sistema.

| Modulos de Ventas

Modulo Retail-Marketing

En este mddulo se calcularan las ventas proyectadas y de presupuesto por
marca-canal-oficina, linea de producto y mes. Las marcas actuales son GO PRO,
JUNIOR y VENOR (marcas ficticias pero que tienen el comportamiento de una

marca real tal como Nike, Adidas etc.)Se venden en oficinas propias o de terceros.

Las oficinas y lineas de productos son propias del Area de Marketing. El
modelo permitira seleccionar del maestro de lineas de productos aquellas que sean

de Marketing.
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Se calcularan las ventas para los meses proyectados del afio actual y el afio
siguiente. Los meses con valores reales tomaran esta informacion del
PROTVENT (Data WareHouse).

El mddulo calculara las ventas proyectadas con IVA de la siguiente forma:

Ventas = Unidades * Precio

Donde:

o Unidades: es el nimero de unidades de venta proyectado que se calcula
tomando el ndmero de unidades del mismo mes del anterior afio mas un

porcentaje de incremento.

El modelo cargara el nimero de unidades reales del DWH mediante una vista
que el area de sistemas proveera. Estos datos vendran a nivel de oficina, linea de

producto y mes.

El modelo permitira el ingreso del porcentaje de incremento por oficina, linea

de producto y mes.

e Precio: es el precio de venta proyectado que se calcula tomando el precio

del mismo mes del anterior afio mas un porcentaje de incremento.

El modelo cargaré las ventas y unidades reales del DWH mediante una vista
que el area de sistemas proveera. Estos datos vendran a nivel de oficina, linea de
producto y mes. El precio real se calcula dividiendo las ventas para las unidades.
El modelo permitira el ingreso del porcentaje de incremento por oficina, linea de

producto y mes.
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Tabla 4.2

Calculo de Ventas area Retail VVentas

Tienda San Luis — Bisuteria

Real Proyeccion Presupuesto
Agosto Agosto Agosto 2013
2011 2012

Unidades 1000 1060 1134.2

% Inc. 6% 7%

Unidades

Precio 12 12.96 14.13

% Inc. Precio 8% 9%

Ventas $ $

13,737.60  16,022.16

En el ejemplo las Unidades para Agosto 2012 se calculan tomando el nimero
de unidades real del afio 2011 mas un 6%. En Agosto del 2013 se toma el valor

calculado para el afio 2012 como la base mas el 7%.

El Precio para Agosto 2012 se calcula tomando el precio real del afio 2011
mas un 8%. En Agosto del 2013 se toma el valor calculado para el afio 2012 como

la base mas el 9%.
Las Ventas son la multiplicacion de las Unidades y el Precio proyectados.

Los datos de salida del mdédulo son:

e Ventas y porcentaje de variacion.
e Precio y porcentaje de variacion.

e Unidades y porcentaje de variacion.
Los porcentajes de variacion son versus el mismo mes del afio anterior.

Debido a la creacion de nuevas oficinas el modelo permitira tomar la historia
de otra oficina existente para el célculo de la proyeccion. Por ello existirdn dos
porcentajes de variacion, uno en el que las oficinas nuevas tienen la historia de las

oficinas existentes y otro en el que la historia es cero.
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Modulo Retail-Licencias

En este mddulo se calcularan las ventas proyectadas y de presupuesto por
marca-canal-oficina, linea de producto, licencia-marca y mes. La marca actual es

JUNIOR y licencias se venden en oficinas propias o de terceros.

Las oficinas de Licencias se crearan a partir del maestro de oficinas del DWH
y mediante la seleccion de cuales son de Licencias. Las lineas de producto se
crearan a partir de las lineas de Licencias del DWH con la opcion de escoger
cuéles estaran habilitadas en el mddulo.Se calcularan las ventas para los meses
proyectados del afio actual y el afio siguiente. Los meses con valores reales

tomaran esta informacion del DWH (Data WareHouse).
El modulo calculard las ventas proyectadas con IVA de la siguiente forma.

Ventas = Unidades * Precio

Donde:

e Unidades: es el numero de unidades de venta proyectado que se calcula
tomando el nimero de unidades del mismo mes del anterior afilo mas un

porcentaje de incremento.

El modelo cargaré el nimero de unidades reales del DWH mediante una vista
que el area de sistemas proveera. Estos datos vendrén a nivel de oficina, linea de

producto, licencia 'y mes.

El modelo permitira el ingreso del porcentaje de incremento por oficina, linea

de producto, licencia y mes.

e Precio: es el precio de venta proyectado que se calcula tomando el precio

del mismo mes del anterior afilo mas un porcentaje de incremento.

El modelo cargara las ventas y unidades reales del DWH mediante una vista
que el area de sistemas proveera. EI modelo permitira el ingreso del porcentaje de

incremento por oficina, Licencia, linea de producto y mes. (Ver Tabla 4.3)
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Tabla 4.3

Calculo de Ventas area Retail Licencias

Tienda — Quicentro — Cartoon

Real Proyeccion Presupuesto
Agosto 2011 Agosto 2012  Agosto 2013
Unidades 1000 1060 1134.2
% Inc. Unidades 6% 7%
Precio 12 12.96 14.13
% Inc. Precio 8% 9%
Ventas $ 13,737.60 $ 16,022.16

En el ejemplo las Unidades para Agosto 2012 se calculan tomando el nimero
de unidades real del afio 2011 més un 6%. En Agosto del 2013 se toma el valor

calculado para el afio 2012 como la base mas el 7%.

El Precio para Agosto 2012 se calcula tomando el precio real del afio 2011
mas un 8%. En Agosto del 2013 se toma el valor calculado para el afio 2012 como

la base mas el 9%.
Las Ventas son la multiplicacion de las Unidades y el Precio proyectados.
Los datos de salida del modulo son:

e Ventasy porcentaje de variacion.
e Precio y porcentaje de variacion.

e Unidades y porcentaje de variacion.

Los porcentajes de variacion son versus el mismo mes del afio anterior. Debido
a la creacion de nuevas oficinas el modelo permitira tomar la historia de otra

oficina existente para el calculo de la proyeccion.

Moédulo Retail-Ventas

Este mddulo se calculara las ventas proyectadas y de presupuesto por marca-

canal-oficina y mes de la misma manera que el modelo de Marketing.
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Modulo Top Down

En éste mddulo se consolidaran las ventas proyectadas de los modelos de
Retail Ventas, Retail Marketing y Retail Licencias por marca-canal-oficina y mes
para posteriormente distribuir las ventas a partir del consolidado a los modelos
Retail.

Las oficinas son las mismas del mdédulo de Retail Ventas. EI médulo calculara

las ventas proyectadas con IVA de la siguiente forma.
Ventas = Unidades por pedido * Precio

Donde:

e Unidades por pedido: son las unidades por pedido proyectado del modelo
Retail Ventas.

e EIl precio (PPU) es el precio ponderado de los mddulos de Retail-
Marketing (precio en el total de lineas de producto) y Retail-Licencias

(precio en el total de lineas de producto y total de licencias).
El modelo permitira el ingreso manual de la venta por oficina y mes.

Las ventas manuales sobrescriben las ventas calculadas. Las nuevas ventas
conciliadas se distribuyen en modelos de Retail Ventas, Marketing y Licencias

tomando como driver las ventas calculadas anteriormente. (Ver Tabla 4.4)

Tabla 4.4

Célculo de Ventas area Retail VVentas

Tienda San Luis

Presupuesto Ventas Manual Ppto Consolidado
2013

Unidades 274315,6

Precio 13.76

promedio (PPU)
Ventas $3,774,582.66  $3,800,000.00 $3,800,000.00
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En el ejemplo las Ventas del Presupuesto de Agosto 2013 se calcula tomando
las unidades del presupuesto de Retail-Ventas multiplicado por el precio

ponderado de los médulos de Retail-Marketing y Retail-Licencias.
Las Ventas Manual son el valor que colocan manualmente.

I Médulo Compras Retail

En este modulo se calculardn las compras proyectadas y de presupuesto al
nivel de lineas familias y que resulta del resultado correspondiente a la venta
estimada del modulo de Marketing y Licencias. Se calcularan las compras para los
meses proyectados del afio actual y el afio siguiente, el modulo calculara las

ventas proyectadas en dolares con IVA de la siguiente forma.

Tabla 4.5

Calculo de Costo de Venta

Concepto Descripcion
Ventas Venta del mes
Costo Vta Costo de venta del mes:

({Ventas}/(1+{Tasa IVA}/100))

*(1- {Margen de Utilidad Objetivo}/100)

Inventario
1) Entradas al Inventario Las entradas al inventario son:

e Inventario Ultimo mes Real

e Compras en camino
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Tabla 4.6
Datos Inventarios

Concepto Descripcion

Inventario Ultimo Dato obtenido de la Data Warehouse.
mes Real

Compras Dato obtenido de la Data Warehouse.
Ordenadas

Compras recibidas  Dato obtenido de la Data Warehouse.

2) Salidas del Inventario
Las salidas del inventario son:

o {Costo Vta}
¢ Merma
e Robo

e Invendibles

Tabla 4.7

Salidas del Inventario

Concepto Descripcion

Merma Mermas del inventario.
{Costo Vta}* {Porc Mermas}/100
Robo Disminucion del inventario por robo.
{Costo Vta}* {Porc Robo}/100

Invendibles Dato obtenido de la warehouse.
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3) Inventario final
Tabla 4.8

Calculo de Inventarios

Concepto Descripcion
Entradas al {Inventario Ultimo Mes Real}
inventario +{Compras en camino}
Salidas del Inventario {Costo Vta}

+Merma

+Robo

+Invendibles
Inventario fin mes Inventario inicio mes

+ Entradas al inventario

- Salidas del Inventario

4) Inventario inicial del periodo de compra
Tabla 4.9

Calculo Compra Bruta (Punto Optimo de Abasto)

Concepto Descripcion

Costo Vtade laCompra  Costo de Venta de la Compra.

({Venta M6M8 total}/(1+ {Tasa IVA}/100))*(1-
{Margen de Utilidad Objetivo}/100)

Donde {Venta M6M8 total} representa la venta total
estimada para esta compra.

Compra Bruta Compra Bruta.

{Costo Vta de la Compra}-{Inventario inicial del
periodo de compra}
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Tabla 4.10

Célculos para la Compra (Compra Sugerida)

Concepto

Descripcion

Punto Optimo de
Abasto

Inventario de
Seguridad

Inventario Final
Objetivo

Compra antes de
mermas

Merma en periodo
compra

Robo en periodo
compra

Compras

Dato obtenido de la warehouse. Usualmente
se estima con el valor de costo de venta de
las mercancias que estan en exhibicion en la
tienda.

Se estima con el valor de costo de venta de
un mes de venta (del mes posterior a los
meses de venta).

{Costo Vta MsFnl}

{Punto Optimo de Abasto}
+{Inventario de Seguridad}
{Costo Vta de la Compra}

-{Inventario inicial del periodo de
compra}

+{Inventario Final Objetivo}
{Costo Vta de la Compra}
*{Porc Mermas}/100)
{Costo Vta de la Compra}
*{Porc Robo}/100)
{Compra antes de mermas}
+{Merma en periodo compra}

+{Robo en periodo compra}
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Tabla4.11

Calculos para Compra Sugerida

Concepto Descripcion

Compra Sugerida Dato obtenido de la Data Warehouse.
Costo fob promedio Dato obtenido de la Data Warehouse.
Unidades a +{Compra Sugerida}

comprar ;
/{Costo fob promedio}

i Moédulo de Mantenimiento

Mantenimiento Retail Ventas

Permitira la eleccion de estructuras “campos de dimensiones” y descartar los
que no se desean que formen parte del presupuesto, asi como asignacion de

comportamientos de informacion, dichos campos y comportamientos es:

e Puntos de Venta
e Comportamientos a nuevos puntos de venta
e Comportamientos a meses de puntos antiguos sin informacién

e Bloqueo de version

Mantenimiento Retail Marketing

Permitird la eleccion de estructuras “campos de dimensiones” y descartar los

que no se desean que formen parte del presupuesto tales como:

e Productos
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Mantenimiento Retail Licencias
Permitira la eleccion de estructuras “campos de dimensiones” y descartar los

gue no se desean que formen parte del presupuesto tales como:

e Canales

e Licencias

e Productos
Mantenimiento Retail Compras
Permitira la eleccion de:

e Mes del periodo de Compra

e Meses de Venta del periodo de compra
Mantenimiento Configuracion de escenarios
Permitira la actualizacion de:

e Ultimo mes Real

e \ersiones
Mantenimiento Cambio de Afio

Permitira la actualizacion de:

e Afios real, forecast y proyeccion

4.1.4. CALIDAD DEL PROCESO

| Aseguramiento de la calidad en el proceso y en el producto.

Garantizar el performance de los cubos del sistema

El tiempo de ejecucion de procesos depende del tamafio de los cubos en los
cual se va a trabajar y procesar datos, Cognos Planning soporta combinaciones

dimensionales (celdas) hasta 35000000 para un Optimo trabajo.
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Basados en la informacion de la Data Warehouse se conoce que el cubo con
mayor nimero de celdas podria generarse con la siguiente configuracion. (Ver
Tabla 4.12).

Tabla 4.12

Tamarno del cubo con menor performance

Concepto Campos/Numero
(dimensiones)

Punto de Venta 46
Productos 20
Licencias 6

Meses '3 afos" 39
Versiones g
Calculos 10

Total 6458400

Garantizar la proyeccion.

Las proyecciones de ventas de las areas Ventas, Marketing y Licencias se
basan en la informacién histérica de las ventas. En los casos que no se tienen

informacion para proyectar se realizaré lo siguiente:

e Se pondra comportamientos historicos de puntos antiguos a puntos nuevos
de forma automatica previa configuracion de asignacion.

e Se completara informacion de meses del mismo afio en aquellos meses de
puntos de venta que no tengan datos, por ejemplo de puntos de venta que
tuvieron apertura a mediados del afio.

e Se podra colocar informacion manualmente de darse en caso en puntos

determinados y segun analisis respectivo.
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Garantizar la integridad de la informacion tratada.

Es muy importante que la informacion trabajada sea inamovible, y que no se
pueda reescribir para lo cual se bloqueara los cubos para que los proceses externos
no muevan dicha informacion, una alternativa adicional es exportar los resultados

a archivos planos.

Seguridades

Indudablemente cada usuario tiene diferente tipo de rol y por ende actividades
diferentes segin su area, por lo que no deben por ningln concepto manejar
informacion de otros sectores, los Gnicos usuarios que pueden trabajar sobre todo
el sistema sin restricciones son los usuarios administrativos, encargados del

seguimiento de planificacion.

Garantizar el dominio de la herramienta.

Las distintas interfaces de usuario mostraran el flujo de trabajo con opciones
intuitivas para un pronto domino del sistema sin mayor tiempo de capacitacion al

usuario final.

I Verificacion del proceso.

En este punto los usuarios revisan el documento de alcance elaborado por los

encargados del desarrollo del proyecto y que cumplan con lo deseado y

planificado. Véase Plan satisfaccion de Usuario

i Validacion del proceso.

El modela miento debe ser exacto, preciso, eficaz eficiente no solo que cumpla
con lo requerido sino que la solucion sea la mas correcta, los procesos deben

cumplir las mismas caracteristicas.
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SISTEMA COMPLETO DE BUSINESS MODEL

Datos
Proyectados

¥—>ﬁ DWH PROTVENT
\
|
Y

Guarda
Version

Médulo
@ Real

DWH PROTVENT

wm-—>X 0 vm3I=X

Excel/ W
txt

Datos DWH PROTVENT

Proyectados

MANTENIMIENTO

Figura 4.1: Modelo Business Model

El modelado debe ser exacto, preciso, eficaz eficiente no solo que cumpla con
lo requerido sino que la solucion sea la méas correcta, los procesos deben cumplir

las mismas caracteristicas.

De forma general, la solucion de arquitectura propuesta divide el Business
Model en tres componentes: primero la Data Warehouse constituidos por los
datos reales de la empresa, luego el controlador, que se encargan de obtener,
procesar la informacién y por ultimo el front-end que se encarga de desplegar los
resultados al cliente en el formato respectivo.

Par ser mas especificos el Business Model de PROTVENT esta constituido
por dos modulos de trabajo donde el usuario procesa la informacion, el médulo

de mantenimiento y el forecast-presupuesto, los cuales tienen 3 niveles:

o El nivel de Presentacion donde se utiliza IBM Cognos Planning user

interfaces.
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o El nivel de Aplicaciones, donde se encuentra la l6gica negocio capa que se
encuentra constituida por IBM Cognos Planning Server, IBM Cognos dispatchers
con Content Manager.

o El nivel de Datos que fue utilizado en el sistema fue SQL server 2005.

o "El proceso de Software define como se organiza, gestiona, mide, soporta

y mejora el desarrollo, independientemente de las técnicas y métodos usados. 2*

4.2.  PLANIFICACION

Se procede a detallar todas las actividades que se llevaran a cabo durante las
fases siguientes del desarrollo del sistema, especificando la tarea y el responsable
asi como el tiempo en dias de la duracion de la actividad relacionada. Se
considerd el desarrollo de la aplicacion en 12 semanas es decir aproximadamente

3 meses.

I Recursos de los proyectos CMP.
Dentro del esquema se tendra la leyenda de Recursos que tienen el siguiente

concepto:

EM - Engagement Manager.- es la persona encargada de la administracion del
proyecto por parte del equipo contratado para realizar el sistema, en términos

generales es el Gerente del proyecto.

AA - Application Architect.- es el disefiador y modelador se encargado de
definir los requisitos detallados (objetos del modelo, fuentes de datos, seguridad,

biblioteca, nodos etc.), en términos generales es el Arquitecto del Sistema.

EP - Enterprise Planning Consultant.- se trata de la persona cuya funcion es

construir los distintos médulos del sistema

CF - Cognos Finance Consultant.- es la persona que ayuda al equipo de

trabajo al entendimiento de procesos financieros.

24 http://calidadsw2010.blogspot.com/2010/02/calidad-del-proceso.html.
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Bl - Business Intelligence Consultant.- se refiere al consultor de Inteligencia

de negocio que realiza los distintos reportes segun los requerimientos del usuario.

TC - Technical Consultant.- es el recurso cuya funcién es determinar, instalar
y brindar soporte técnico de las herramientas Cognos para este caso IBM Cognos

Planning.

4.2.1. PLAN DETALLADO DE ACTIVIDADES

Tabla 4.13

Plan de Actividades PROTVENT

PFROTVENT
Business Model
IEM Coznos Flamine imolementacion de Presupnestos. Forecasting v Revories
|{Mﬁﬂ
Tasck =1 AR EF CF Bl TC Total
Ere-Tnplementation
Cipnsulins Services Fatimats
Technics] revisne racomepend=tion 035 035 030
Sope, Flan and Train
Kicleof mestios 035 035 03 07

Clisnt Trzinine (ses tEinine reopmmendations"

Tnstall Upgrade

4
=
=
=
=
=
]
=

izfions Lo

LCefine detailed & quirements (mode] objects. detz soures, seourity,

lib=ry, nods) 100 Lif 1o0 300
i i 030 100 E 1] 430
050 B
Euild
Top-gioven Module 140 200 300
Szles Retail Moduls 100 g RO
Buy Module 100 400 500
b 3 180 100 i
Cirezte Admin Front-=nd inMamersr including sutomation o list
1 ﬂ zpes 3
Bevisw repopting requirements 00 05
s ik b lind= o 100 100 3
100 1

Continua ===
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Test

Assist in development test plen'serint wnigus o modsl ol

Moedal Build Renriewe 2nd QA 180 10

Juppodt conne ciion aocess testne re: endussrs 100 100 20

Support fomel chient testing based test plen LD 200 B

Modihes bons Bafnements 200 200

Misrztion toprodustion Lo L0 200

Delivery

Documenttion —flowchasts, meintenznes andreforence mameal LD 300 400

Project T e frained onmodal details - Knowledes Transfer 200 200

Aszsiet Chent with Devwelopenent of End User Teinine Matenzl N

Aszsist Chient with Fnd User Training Zession ol

Go-love Bupport (Call dasle ate) 100 200

Consuliing engzement phass 1 clossout and fvhrs requisments

identification Qs 030 10
Consulting Tirme Suramary b Besource® BM AA CF EHl TC Towl

Man Deve 1375 350 31H Qo Qo 55 [ A]

ESTMATFD PROJECT DIRATIDN 2Weeks

Fesource Legend

EM - Enzazement Manazer

AA- Application Architect

EP - Enterprise Plannine Consultant
CF - Coonos Finanee Cons ultant
BI- Busmess Inellisence Consultant
TC -Technical Consultant

4.2.2. REFINAR EL PLAN DE SATISFACCION DEL USUARIO

En este punto se recalcula los tiempos de desarrollo los mismos que son

ajustados de acuerdo al numero de recursos por especialidad de actividad, por

ejemplo si se afiade 2 Consultores Planning se construird mas rapido, de la misma

manera sucede con el resto de tipos de recurso.

Para el desarrollo se ha considera las medidas necesarias para cumplir con los

objetivos en tres meses y tener refinamiento del plan, ya que se estard

desarrollando para un prototipo de empresa importadora de articulos para dama y

no se tendra a los usuarios quienes manifiesten el refinamiento.
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4.2.3. FIRMAS

I Acta de Aprobacion

Dentro del documento de analisis y disefio de requerimientos y como ultimo
punto se encuentra el acta de aprobacion que consiste en enumerar las personas
responsables de llevar a cabo el proyecto de parte de la empresa que brinda los
servicios asi como la empresa a la cual se da el servicio, las mismas que colocaran

su firma como aprobacién de lo inscrito dentro del documento.
Ejemplo:

Para dar conformidad al Documento de Anélisis y Disefio del Mddulo de
Presupuesto de Ventas y Compras se requiere la firma de las personas

responsables de su aprobacion (Ver Tabla 4.14):

Tabla 4.12

Acta de Probacion

Nombres y Apellidos Cargo Fecha Firma
Henry Suéarez Consultor 20/03/2012
Alejandro Ramirez Consultor 20/03/2012
Cecilia Alvarez Soporte 20/03/2012
Natalia Sosa Asiste 20/03/2012
Financiera
Paul Carranza Gerente 20/03/2012
Financiero
Tomas Jiménez Gerente 20/03/2012

General
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CAPITULO 5

DISENO, CONSTRUCCION, DESPLIGUE Y OPERACION DEL
SISTEMA

5.1. DISENO

5.1.1 INSTALACION DE PLANNING

I Instalacion y configuracion
A continuacién se describen las tareas requeridas para la instalacién de Cognos
Planning 10.1 en los servidores de produccién de PROTVENT:
A Verificar requisitos del sistema:
a. Hardware:

i. Intel Core i7 de procesador
ii. 4GB memoria RAM
iii.  1,5TB de disco disponible

b. Software:

iv.  Windows Server 2003
v. IS
vi.  Cliente de SQL Server 2005

Il Crear la carpeta UNCPlanning

Crear la carpeta UNCPlanning en el disco “D”, luego cambiar privilegio de

seguridad y compartirla para todos.
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111 Crear Base de Datos Content Store y Planning Store.

Crear Content Store y Planning Store con los siguientes privilegios:

CREATE SESSION, CREATE USER, CREATE ANY INDEX AND CREATE
ANY SEQUENCE.

CREATE ANY SYNONYM, CREATE ANY TABLE, CREATE ANY
TRIGGER AND CREATE ANY VIEW.

DELETE ANY TABLE.
INSERT ANY TABLE.
UPDATE ANY TABLE.

SELECT ANY TABLE, DROP ANY VIEW AND DROP ANY TABLE.

Content Store:

Nombre del Servicio: CURSO

Usuario: sa

Clave: Eduaction1!

Planning Store:

Nombre del Servicio: CURSO

Usuario: sa

Clave: Eduaction1!
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En el servidor de Planning: D:\INSTALADORES\C10.1 PLANNING\IBM
Planning Server 10.1.0 Windows (CZS5AML)\win32 (Ver Figuras 5.1-5.9)

e‘ )= | | = IBM Cognos Planning Server 10.1.0 Windows Multilingual ... ~ win32 - - m I Search win32 E
Organize Open  Mew Falder = ~ [l @
¢ Favorkes Mame Date modified | Type | Size | -
B Desktop | resource 10/5/2011 12:14PM  File Folder
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15l Recent Pl
&k Recent Flaces & altname 8/19/2010 1:39 PM Configuration settings 1KE
. lst 10/15/2010 §:58PM  Text D 3 1KE
= Libraries L empis 15) ek Dacumen!
[ Documents 577 gsdel 8/27/2010 9:32 &M Application 29KB
& Music | IBMCOGMNOSPLANSRYR1001 552 9/10/2010 4:32 PM sv52 File 1KE
[E=] Pictures §
B videos Run as administrato $/10/2010 4:32 PM
Troubleshook compatibiliby: 90f2010 4:32 PM File 52 KB
1M Computer
& 0s(ch |_ILA € @ Scan For threats. . 9/10/2010 4:32 PM File S5 KE
Ny .
., Data (1) LA 5 Llocker 9/10/2010 4:32 PM File &6 KB
| LA 9/10/2010 4:32 PM File SOKE
Restore previous versions
€ Nebwark | LAt 9/10/2010 4:32 PM File 61 KE
| Send to 3
| LA 9/10/2010 4:32 PM File 45 KB
L LA Gt 971072010 4:32 FM File 45 KB
Copy
| LAt 9/10/2010 4:32 PM File 42 KB
[ JLa  Createshortcut 9/10{Z010 4:32 PM File 42 KB
Delek
[ iag % Delete S{LO0/2000 432 PM Fle 45 KE
'@ Rename
| Lag 9/10/2010 4:32 PM File 45 KB =
Properties
o

Figura 5.1:

8 1BM Cognos Planning Server

Instalador Planning

) Welcome
IBM License Agreement
Non IBM License Agreement
Installation Location
Component Selection
Analyst UNC Install Location

For detailed information, view the

Welcome to the Installation Wizard

The Installation Wizard helps you install IBM Cognos products or add
components to an existing installation.

Installation Guide and

Release Notes.

Installation Language Selection

English
Suomi (Finnish)

Shortcut Folder

Summary G
Frogiess Select the language you want to use to run this install.
Finish Deutsch (German)

You can select 'Back' at any time to change your selections.

Please select 'Next' to start installing.

Figura 5.2: Seleccién de Lenguaje



" Welcome

) IBM License Agreement
Non IBM License Agreement
Installation Location
Component Selection
Analyst UNC Install Location
Shortcut Folder
Summary
Progress
Finish

IBM License Agreement

International Program License Agreement
Part 1 - General Terms

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING
ON AN "ACCEPT" BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM,
LICENSEE AGREES TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU
ARE ACCEPTING THESE TERMS ON BEHALF OF LICENSEE, YOU
REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL AUTHORITY TO
BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS,

-D0 NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK ON AN
"ACCEPT"BUTTON, OR USE THE PROGRAM; AND

- PROMPTLY RETURN THE UNUSED MEDIA, DOCUMENTATION, AND
PROOF OF ENTITLEMENT TO THE PARTY FROM WHOM IT WAS

By clicking on the "'l Agree' below, you agree to the terms of the license
agreement and non-IBM terms, if applicable.

& | Agree

" | Disagree

Figura 5.3: Condiciones de Uso

E

H

‘Welcome
IBM License Agreement

P Installation Location
Component Selection

Shortcut Folder
Summary
Progress

Finish

Non IBM License Agreement

Analyst UMC Install Location

Installation Location

Installation Directory:

Local disk space information:

Figura 5.4: Ubicacion del software

Drive [ Available [ Requited Estimate | Drive Type |
= (C)0S 2034GB  1.87GB Local
=1 (D) 58.32 GB 0.00 Bytes Local
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g 1BM Cognos Planning Server

 Welcome
IBM License Agreement
Non IBM License Agreement
Installation Location

p Component Selection
Analyst UNC Install Location
Shortcut Folder
Summary
Progress
Finish

Component Selection

Which components do you want to install or upgrade?

B vI Planning Server [Partially selected]
v ~| Planning Server [Selected]
X _~| Content Manager [Not selected]
_X_~| Planning Gateway [Not selected]
L Analyst UNC Connection Point [Selecte

r Description Disk Space
Analyst UNC Connection Point A Total required:
= 1.55GB

Figura 5.5: Seleccion de Componentes

Welcome
IBM License Agreement
Non IBM License Agreement
Installation Location
Component Selection

P Analyst UNC Install Location
Shortcut Folder
Summary
Progress
Finish

& 1BM Cognos Planning Server

| Analyst UNC Install Location -

UNC Installation Directory:

I\\uiowcplE'\UNC Planning

Local disk space information:

Diive | Avaiable | Requied Estimate | Diive Type |
=1 (C) 05 2034GB 0.00Bytes Local
= D) 5832GB  0.00Bytes Local

Figura 5.6: Ubicacion del Analyst UNC
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@ 1BM Cognos Planning Server

Welcome Shortcut Folder [=
IBM License Agreement Shortcuts will be added to the folder shown.

Non IBM License Agreement

Installation Location To put these shortcuts in a different folder, select an existing folder from the list,
Component Selection or enter a new folder name.

Analyst UNC Install Location
p Shortcut Folder

Summary

Progress

Finish Existing folders:

Program folder:

IBM Cognos 10

Accessories
Administrative Tools
Maintenance
Mcafee

Startup

WinZip

[V Make the shortcuts visible to all users

Figura 5.7: Carpeta de Atajos

& IBM Cognos Planning Server

welcome Installation Progress -

|IBM Licenze Agreement
Mon B Licensze Agreement
Installation Location
Component 5 election
Analpst UMC Install Location
Shartcut Falder
Summary

p Progress
Finizh

2 of total 347 components installed

|

Figura 5.8: Proceso de Instalacion
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ﬁ IBM Cognos Planning Server

Finish

Welcome

IEH Li Ay £ . ) .
CENSE AgIeemen The Installation ‘Wizard iz complete.

Non |BM License Agreement Al selected components were transfermed successhully.
Installation Location

Carmponent S election
Analyst UNC Install Location

Shortcut Folder Yiew the transter log. i

Suramary

Frogress Yiews the summary-emor log. |
b Finizh

Please select Finizh' to close the Wizard.

[ Start IBM Cognos Configuration

Figura 5.9: Finalizacion de la Instalacion

Se procede al reinicio Servidor.

V  Configuracion Planning Server

A. Configurar Gateway Settings, Dispatcher Settings y Other URI settings.

Es recomendable ingresar el full name del equipo.

[ TName [ [value
% Maximum file attachment size in MB 1024
Deployment files location ../deployment
Data files location .Jdata
* Map files location ..Jmaps
Temporary files location .. Jtemp
Encrypt temporary files? False
* Format specification File location ..Jeanfigurationfcogformat. xml
Sort buffer size in MB 4
% 1P Version for Host Name Resolution Use IPv4 addresses
Gateway Settings
# Gateway URI @ http:{UIOWCBI6:80fibmcognos/cgi-binfcognos. cai
Gateway namespace
Allow namespace override? False
% Dispatcher URISs for gateway @ http:fUIOWCBIS: 10300/p2pd/serviet/dispatchfext. ..
* Controller URI for gateway @ http:/{UIOWCBI6: 80 fibmcognos controller Server
Dispatcher Settings
* External dispatcher URI @ http:/fUIOWCPLS:9300/p2pd/serviet/dispatch
* Internal dispatcher URI @ http:/JUIOWCPLS:9300/p2pd/serviet/dispatch

Figura 5.10: Configuracién Gateway



B. Configurar IBM Cognos Services de la siguiente manera:
IBM Cognos services - Component Properties
| Name | |value
Agent service enabled? @ False
Annotation service enabled? @ False
Batch report service enabled? @ False
Data movement service enabled? True
Delivery service enabled? @ False
Dispatcher service enabled? True
Event management service enabled?  (§) False
Graphics service enabled? @ False
Human task service enabled? @ False
Metadata service enabled? @ False
Monitor service enabled? @ False

Figura 5.11: Configuracion IBM Cognos Services
C. Configurar IBM Cognos Application Firewall.

Se recomienda que el Firewall este desactivado.

177

IB¥ Cognos Application Firewall - Component Properties
| Name | |value
* Enable CAF validation? @ False
Valid domains or hosts <click the edit button>
Is third party XSS checking enabled? False

Figura 5.12: Configuracion IBM Cognos Application Firewall

D. Crear Content y Planning Store

& 1BM Cognos Configuration - UIOwCPLS

File Edt View Actions Help
B> Ew G| ?
_ IBM Cognos Planning - Component Properties

[® Local Configuration [Name [ [vale
=) [& Environment
= @ Logang
Ol Fie
= @ 1BM Cognos services
[ 18M Cogrios
- [[g Portal Services

Data Manager
= Planning

|8 Planning Server
=[S Security
& [ cryptography
Cognos
% 1BM Cognos Application Firewall
= [& Data Access
=1 [ Motification
Motification Store
[T Human Task and Annotation Services
= [y 18M Cognos Plan~~~
@ Contributor [ Reset to Default |

Database...

Figura 5.13: Creacion Content y Planning Store
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E. Se ingresa los Datos de Nombre del Servicio, Usuario y Clave

Yalue - User ID and password E3 I
User ID:

Password:

I********

Confirm password:

I*)«*)M*m*

oK I Cancel I

Figura 5.14: Identificacion de Usuario SQL Server

Content Store:

Nombre del Servicio: CURSO

Usuario: sa

Clave: Eduaction1!

Planning Store:

Nombre del Servicio: CURSO

Usuario: sa

Clave: Eduaction1!

F. Realizar un test de conexién
I N |
8 IBM Cognos Configuration is performing the Following tasks:

«# Generating cryptographic information

» Testing Planning Store database Connection

Figura 5.15: Test de Conexion



G.

& 1BM Cognos Configuration
s IEM Cognos Configuration is performing the Following tasks:
(i)
o Generating cryptographic information
« Testing Planning Store database Connection
[Detals ==

Iniciar Se

Figura 5.16: Test de conexidn satisfactorio

rvicios

(i)

18M Cognos Configuration is performing the following tasks:

« Checking for errors and configuration integrity

< Generating cryptographic information

o Checking integrity of encrypted data

« Backing up configuration files

«” Saving configuration parameters

« Checking the web deployment descriptor (web.xml)
« Checking the web deployment descriptor {(web.xml)

Close | i

& 18M Cognos Configuration B3

E

& 1BM Cognos Configuration E3

Figura 5.17: Proceso de inicio del servicio

< 18M Cognos Configuration is performing the following tasks:
I\ l )
S o Checking for same Trust Root. ;l
« Checking CSK availability.
o Testing Planning Store database Connection
o Checking test results
o Starting the Planning server
« Registering the service 'IBM Cognos'
& Starting the service 'IBM Cognos' v
Close I i

15:27:21: 'pI'anningAdmini;trationConsoIéService', 'StartService', 'Success', Zl

15:27:21, Start a DMController because the start count 1 is larger than 0.

15:27:24, 'DataMovementService', 'StartService', "Success',

15:27:28, 'PresentationService', 'StartService', 'Success'.

Figura 5.18: Servicios IBM Cognos iniciados
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VI Instalacion del Planning Administrator.
En el servidor de Planning: D:\INSTALADORES\C10.1 PLANNING\IBM

Planning Administration 10.1.0 (CZQ61ML)\win32 (Ver figuras 5.19-5.23).

Welcome ~ | IBM License Agreement
P |BM License Agreement
Non IBM License Agreement International Program License Agreement E’
Installation Location Part1 - General T
Component Selection A eneslems
Shortcut Folder BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING
Summary ON AN "ACCEPT" BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM,
P LICENSEE AGREES TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU
fogress ARE ACCEPTING THESE TERMS ON BEHALF OF LICENSEE, YOU
Finish REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL AUTHORITY TO

BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS,

-DO NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK ON AN
“ACCEPT"BUTTON, OR USE THE PROGRAM: AND

- PROMPTLY RETURN THE UNUSED MEDIA, DOCUMENTATION, AND
PROOF OF ENTITLEMENT TO THE PARTY FROM WHOM IT WAS ;]

By clicking on the "l Agree" below, you agree to the terms of the license
agreement and non-IBM terms, if applicable.

" | Disagree @ | Agree

Figura 5.19: Condiciones de uso

&) 1BM Cognos Planning Administration

Welcome Component Selection

IBM License Agreement
Non IBM License Agreement
Installation Location

‘Which components do you want ta install or upgrade?

|IBM Cognos Running Services SRR | Planning Administration [Selecter
p Component Selection v =| Analyst [Selected)
Sharteut Folder v = | Planning &nalyst &dd-in for Miciosoft® Excel [Selected)
Summar v+ | Planning Manager [Selected)
Plugres: v _~| Planning Administrator [Selected]
Finish

[~ Tobe run on a Citrix environment

r Description Disk Space
Installs all Planning Administration .:.'..] Total required:
components on one computer J 327.78 [«;13

Figura 5.20: Seleccion de componentes



Q. IBM Cognos Planning Administration

 Welcome ~ | Shortcut Folder
IBM License Agreement Shortcuts will be added to the folder shown.
Non IBM License Agreement
Installation Location To put these shortcuts in a different folder, select an existing folder from the list,
IBM Cognos Running Services or enter a new folder name.
Component Selection Progsam fokder:
) Shortcut Folder .
Summary
Progress
Finish

Maintenance
Mcafee
Oracle - OraClient11g_home1

[V Make the shortcuts visible to all users

Figura 5.21: Carpeta de Atajo

@) 18M Cognos Planning Administration

Welcome Installation Progress

IBM License Agreement
Non IBM License Agreement
Installation Location
IBM Cognos Running Services
Component Selection
Shorteut Folder
Summary

p Progress
Finish

6 of total 46 components installed

Figura 5.22: Proceso de Instalacion
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ﬁ 1BM Cognos Planning Administration

Welcome
|IBM License Agreement
Non IBM License Agreement
Installation Location
IBM Cognos Running Services
Component Selection
Shortcut Folder
Summary
Progress
) Finish

Finish

The Installation Wizard is complete.

All selected components were transferred successfully. Windows Configuration
Tool terminated with warnings/errors. Please view "'C:\Program Files
(x86)\ibm\cognosic10hinstloghisconfig-PLANADMIN-20111005_1531.log" for
details.

[¢ View the fiansfer og |

View the summary-error log. I

Please select Finish' to close the Wizard.

[~ Start IBM Cognos Configuration

Backup Location:
C:\Program Files
(x86)\ibmYcognostc1D\uninstall\backup'planadmin_20111005_1536

Figura 5.23: Finalizacion de Instalacion

VII Instalacion de Gateway

&) 1BM Cognos Planning Administration

Welcome
IBM License Agreement
Non IBM License Agreement
Installation Location
|BM Cognos Running Services
Component Selection
Shortcut Folder
Summary

P Progress
Finish

Installation Progress

6 of tatal 46 components installed

-

Figura 5.24: Instalacion Gateway
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Configuracion servidor de planning

Local Configuration

S Environment
=[S security

= @ Cryptography

[lj] Cognos

=-[& Data Access

= @] 18M Cognos Planning

: Fﬁ] Contributor Data Server

Figura 5.25: Configuracion Servidor Planning 32 bits

E} Local Configuration
=-[& Enwir...
E [§_|‘:|'| Logqing

- O] File

S, |!'_('|_'j] IBM Cognos services
: B 16M Cognos
: @ Portal Services
=-[& security
& @ Authentication
| El Cognos
O] Pam
S} @ Cryptography
Cognos
: @ 16M Cognos Application Firewall
= [& Data Access
[=} ILE] Content Manager
[O] content Store
[ Motification
: @ Human Task and Annotation Services
= lﬁ 16M Cognos Planning
@ Contributor Data Server

Figura 5.26: Configuracion Servidor Planning 64 bits
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IX Nivel de Seguridad de Internet Explorer

184

A. Deshabilitar la opcién Enable protected Mode, en Local Intranet y Trusted

Sites. (Ver Figura 5.27)

Internet Options E

General  Security |Privacy | content | connections | Programs | Advanced |

Select a zone ko view or change security settings.

@ & v O

Internet Localintranet  JQEEGHERNEE  Restricked
sites

Trusted sites =
ites |
f.? This zone contains websites that you

v trust niot to damage your computer or
wour files.
¥ou have websites in this zone,

—Security level For this zone

Allowed levels For this zone: All

- - Medium
- Prompts before downloading potentially unsafe
° contenkt
—_I_I- - Unsigned Activey contrals will not be downloaded

I” | Enable Protected Mode (requires restatting Internet Explorer)

Custam level.. Default [evel |

Reset all 2omes ko default [evel |

Ok I Cancel | Apply |

Figura 5.27: Deshabilitar la opcion Enable protected Mode

B. Agregar como sitios seguros a los servidores. (Ver Figura 5.28)

Local intranet E2 |

Q’l‘. You can add and remove websites from this zone. All websites in
‘\ this zone will use the zone's security settings.

Add this website to the zone:
| | fdd

‘Websites:
http:j/localhost
http: fjuiowcbiS
http: fjuiowcbit
http: fjuiowplS

[ IR F| PR Sy

™ Require server verification (https:) for all sites in this zone

Close |

Figura 5.28: Agregacion de sitios seguros al servidor
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X Nivel de Seguridad de las Carpetas de Windows.
Deshabilitar la seguridad de la carpeta de planning. (Ver Figuras 5.29-5.30)

& analyst Application S3KB
Open 3 . .

& | analyst 11 10:15 AM  Configuration settings 1KB

= ' Run as administrator _

__| Analyst.xla Troubleshoot compatibiity [P 8:04AM  XLAFile 149KB
analyst_aj 08 10:48 AM  Icon 9KB

E L §J Scan for threats...

%, AnalystaPT.dll 3:40 PM Application extension S49 KB
AnalystAPI_de.m: @ i) ¢ 3:18PM MSG Fil 25KB

| AnalystAPI_de.msg Pinto Ta : ile

|| AnalystAPI_en.msg Pin to Start Menu 3:18PM MSG File 25KB

|| AnalystaPI_fr.msq Restore previous versions | 3:18 PM MSG File 25KB

| AnalystPublishConforma  Send to » |11:53 AM XML Document 1KB

%, AnalystPublisherAPI.dll Ccut 3:40 PM Application extension 625 KB

| AnalystPublisherAPI_de Copy 3:20 PM MSG File 37KB

|| AnalystPublisherAPI_en Create shortcut 3:20 PM MSG File 37KB

| AnalystPublisherAPI_fr.  Delete 3:20 PM MSG File 41 KB

%), Analystwizard,dll Rename 3:40 PM Application extension 49 KB

|| ans.cpi 4:59 PM CPIFile 31KB

Figura 5.29: Carpeta planning

analyst Properties E I

Compatibility For all users |

If wou have problems with this program and it worked correcth:
on an eatlier version of Windows, select the compatibility mode
that matches that earlier version,

r Compatibility mode

[ Run this program in compatibility mode For:

IWindows %P (Service Pack 3) j

—Setkings
™ Runin 256 colors
[~ Runin 640 = 480 screen resalution
[ Disable visual themes
[ Disable desktop composition
[ Disable display scaling on high DPI settings

r Privilege Level

¥ Run this program as an adminiskrator

a4 I Zancel | Gpply |

Figura 5.31: Especificacion de Nivel de privilegios



186

X1 Nivel de Seguridad de Servicios IBM Cognos.
Contar de usuario con permisos de administradores locales del equipo para

iniciar los servicios

1M Cognos Propertes Local Compute) |
General LogOn | Hecoveryl Dependenciesl
Log on az
" Local System account
I | fllow service o interact with desktop
& Thiz account: IF'amCI iowse... |

Pazzward: Ioooooooo.oooooo

Confirm password: Ioooooooo.oooooo

Help me configure user account log on optiohs.

QK I Cancel | Apply |

Figura 5.32: Permisos de administrador para servicios

5.1.2 CAPACITACION EN ADMINISTRACION TECNICA

Consiste en el adiestramiento del manejo del software, procesos que deben
tomar en cuenta para que este el funcionamiento del sistema sea el correcto, asi
como la capacitacion en el manejo de los objetos que utiliza el modelo

desarrollado en IBM Cognos Planning.

La capacitacion debera cubrir los siguientes objetos utilizados:

. Librerias
. Listas
. Cubos

o Ligas o Links, File Maps
o Macros

. Reportes
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5.1.3 INSTALACION DE SUMINISTROS Y ENTREGABLES

I Activacién del complemento en Excel para Add-In para Excel
Para activar el complemento IBM Cognos Planning 10.1 Analyst “Add in” se

debe:

e Iraopciones de Excel (Ver Figura 5.33)
e Ubicar el complemento IBM Cognos Planning 10.1 Analyst, seleccionar y

dar clic en aceptar.

5

* Ver y administrar complementos de Microsoft Office.

Mas frecuentes ol
—w

Formulas

Revision Complementos

Guardar Nombre Ubicacién Tipo 5
Avanzadas Complementos de aplicaciones activas

IBM Cognos Planning 10.1 Analyst C\...FFICE\Officel2\Librany\analyst.xla Complemento de Excel

Personalizar ~
Complementos de aplicaciones inactivas

Complementos Asistente para busquedas lookup.xlam Complemento de Excel
Asistente para suma condicional sumif.xlam Complemento de Excel

Centro de confianza Contenido invisible C\...osoft Office\Office12\OFFRHD.DLL Inspector de documento
Datos XML personalizados C:\...osoft Office\Office12\OFFRHD.DLL  Inspector de documento

Recursos Encabezados y pies de pagina C:\...0soft Office\Office12\OFFRHD.DLL  Inspector de documento

Figura 5.33: Habilitacion de Complemento Analyst para Excel

Para entender mejor el complemento de IBM Cognos Planning 10.1 Analyst se

puede decir que:

e EI Add-in de Analyst para Excel es un programa que agrega funcionalidad
y comandos en Excel.

e El usar el Add-in de Analyst para Excel es tan facil como trabajar con
opciones del menu de herramientas de Excel, no cambia la funcionalidad

natural de Ms Excel.

1 Usos del Add-In para Excel
Hay en general tres usos para el Add-in de Analyst para Excel:

e Reporteo
¢ Hojas de captura

e Andlisis de datos
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5.1.4 DESARROLLO DE LA CAPACITACION DEL EQUIPO

Este punto se desarrolla los documentos que serviran de apoyo para la
capacitacion del equipo de trabajo de la empresa a la cual se brinda el servicio,
dicho documento tendré las especificaciones técnicas de instalacion del sistema y

sus complementos.

5.1.5 DISENO DE LA SOLUCION

I Diagramas de Bloque

a) Mantenimiento Ventas Retail

DWH_PROTVENT

Hechos,de Ventas

DWH_PROTVENT 1

Marcas \ Antiguos Puntos

[ ---l,l \

au mmm

n Emm’ de Venta

jﬂstorco Ventas et
: j |1 |
Puntos de Vm Nuevos Puntos Asignacion de
de Venta comportamientos
- H

Eleccion Puntos Puntos de Venta
de Venta Presupuesto

Figura 5.34: Diagrama de Blogque Proceso Mantenimiento Ventas Retail
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b) Mantenimiento Marketing Retail

DWH_PROTVENT

Dimension de
Productos

Marcas
---"

] \
’ Padre j
===::: Productos ]

/ Productos
-y Eleccion de __J Presupuesto
H Productos H

Productos Hijos
Productos

Figura 5.35: Diagrama de Blogue Proceso Mantenimiento Marketing Retail

¢) Mantenimiento Licencias Retail

R " A
T —— @ — 3

7 mEL

Marcas

DWH_PROTVENT Eleccion de Marcas
; ; Marcas Presupuesto
Dimensiones
Marcas e ! —
s ﬂ i
Licencias ) By ———> |
Productos ) ) e
Hcendias Eleccion de Licencias
Licencia Presupuesto
o o e
1 e |
mmm
RlooNCos Eleccion de Productos
Productos Presupuesto

Figura 5.36: Diagrama de Blogue Proceso Mantenimiento Licencias Retail



d)

Mantenimiento Compras Retail

190

--a_l:: --a_l:: ___J
mEm > mEm ) —_— 1
sms’ mmm’

Eleccion mes Definicion meses Periodos
Periodo de de Venta por de Compras
Compras Periodo de
Compra

Figura 5.37: Diagrama de Blogue Proceso Compras Retalil

Mantenimiento Configuracion de Escenarios

' :
[ [
| > L1 18

s )

e
Captura ultimo Horizonte de
Mes Real Tiempo

o o
ET —  EEE
Agregar Versiones

Versiones Presupuesto

Figura 5.38: Diagrama de Bloque Proceso Configuracion de Escenarios



f) Mantenimiento Cambio de Afio

Afo Anterior/Actual

/Siguiente
mmm |
mmm/
Captura ultimo Ano Actual
Mes Real

Ano Anterior

Figura 5.39: Diagrama de Bloque Proceso Cambio de Afio

g) Forecast-Presupuesto Retail Marketing

Forecast-

Presupuesto Retail amalll
mmji

MARKETING mamm’

% Crecimiento

S

DWH_PROTVENT

Presupuesto

Histérico .
Calculo
Ventas s
Proyeccion

Horizonte de
Tiempo

Asignacion de
comportamientos

it == daanl
R —

Eleccion
Version Definitiva

TOP DOWN

Conciliacién

Correspondiente a
Retail Marketing

Figura 5.40: Diagrama de Bloque Proceso Forecast-Presupuesto Retail

Marketing
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h) Forecast-Presupuesto Retail Licencias

192

Forecast-

Presupuesto Retail .-.u::

LICENCIAS H-H
Premisas

DWH_PROTVENT

N

===

i ==
mmmmf gl - -
HH T 1]

Historico r
Célculo
Ventas hy:
Proyeccién

t——}
44—+

Presupuesto

——fiasll
mmm

Eleccion
Versién Definitiva

Asignacion de -..--::
comportamientos -1
Horizonte de
Tiempo
TOP DOWN

Conciliacién

Correspondiente a
Retail Licencias

Figura 5.41: Diagrama de Bloque Proceso Forecast-Ppto Retail-Licencias

i) Forecast-Presupuesto Retail Ventas

Forecast-
Presupuesto Retail ---I::
VENTAS | |-

% Crecimiento

N

DWH_PROTVENT

i
g
=I+l i ﬁ @
Histérico Caleulo
Ventas iy
Proyeccion

Asignacion de ---I::
-

comportamientos 11

Presupuesto

Horizonte de
Tiempo

Eleccion
Version Definitiv|

Forecast-
Presupuesto Retail
MARKETING
---I::
=
mmE
PPU
Proyectado
Forecast-
Presupuesto Retail
LICENCIAS
==
mm
umn
PPU
Proyectado

TOPDOWN

/

Conciliacién

Correspondiente a
Retail Ventas

Figura 5.42: Diagrama de Bloque Proceso Forecast-Presupuesto Retail

Ventas
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j)  Top Down
Forecast-
Presupuesto Retail
MARKETING
T
/ mms/’
/Presupuesto
— /
Forecast-
Presupuesto Retail
" LICENCIAS
-
e
mmE < e -
e
Conciliacién BEL
Presupuesto
Correspondiente a
Retail Ventas, Retail Marketing,
Retail Licencias
Forecast-
Presupuesto Retail
\ VENTAS
\ -.-i:l
T
mEE
Presupuesto

Figura 5.43: Diagrama de Bloque Proceso Top Down

k) Compras Retail

COMPRAS Retail mma|

-
mEc

Premisas

Generales
DWH_PROTVENT
BEC f
HEC

~|

Control Inventarios
Stock
--I‘:
EE
mm
Premisas por
Lineas

Célculo
Compra

Presupuesto
de VENTAS

Presupuesto

Figura 5.44: Diagrama de Blogue Proceso Compras Retail
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5.1.6 DESARROLLO DE LA CAPACITACION DEL EQUIPO

Este punto se indica por parte del Arquitecto al Consultor los funcionamientos
de los diagramas de bloque, sus caracteristicas, incidencias, estructuras y orden de

posible construccion.

52. CONSTRUCCION

5.2.1 CONSTRUCCION ITERATIVA Y PRUEBA DE LA UNIDAD

I Introduccion
Este punto tiene como finalidad describir los objetos que utiliza el modelo

desarrollado en IBM Cognos Planning, Se pasara a describir la construccion del

sistema en los siguientes objetos utilizados:

e Librerias

e Listas

e Cubos

e Ligas

e File Maps

e Macros

e Reportes
Il Librerias

Las librerias son carpetas que contienen todos los objetos creados en el modelo
de Planning, Planning Analyst tiene su propia base de datos, la informacion se
almacena en los cubos, por lo que realizando una copia de cada una de las
librerias (carpetas) se estd realizando un backup de todo el modelo con la data

respectiva.
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a) Cargar una libreria en Planning

Lo primero que se debe crear son carpetas que posteriormente Planning las va
a tomar como librerias que tendran todos los objetos que se crearan, para el

sistema se crearan varias carpetas. (Ver Figura 5.45).

Comun
Mantenimiento
Retail_Compras
Retail_Licencias
Retail_Marketing
Retail_Ventas

Ventas_Comun

Figura 5.45: Carpetas del Sistema

Ingresar al menu File=> Administration> Mantain Libraries and Users. (Ver
Figura 5.46).

% IBM Cognos Planning - Analyst [Anonymous]

File Edit Tools Window Help
New RS
Open » - :
Library »
Import from »
Reset
Close
Save
Save As
Read Only Mode >
Summary Info...

Figura 5.46: Ubicacion para cargar libreria

Clic en Add y seleccionar el path donde se encuentra la libreria y escribir un
nombre para esta. Por defecto planning le asigna un numero a la libreria, pero es

aconsejable que cuando se cree por primera vez darle una secuencia de ndmeros
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para evitar posibles duplicaciones en el futuro, ya que Planning no permite tener

cargadas dos librerias con el mismo numero. (Ver Figura 5.47).

Libraries I Users, Groups and Roles | Masks |
Name I Number | Path ZI
(2 PeVentas.Comin 800100100 “4192.168.3.154Sistema de Presupuestacidn\lAS4,_Planning\LIBSYASA,_fest\FCE
(L) PeVentas Retail_Ventas 800100 “4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacidn\lASA,_Planning\LIBSYASA,_fest\Ver
(L) PeVentas. Retail_Marketing 800200 “4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacidn\lASA,_Planning\LIBSYASA,_fest\Yer
(L) PeVentas Retail_Patentes 800300 “4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacidn\IASA,_Planning\LIBSYASA_fest\Wer
[_J Pe.Ventas.Patentes_Coip 800400 “4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacidn\lASA_Planning\LIBSYASA_fest\Wer
[_J Pe.\entas.Promociones_Corp 800500 “W192.168.3.15\Sistema de Presupuestacion\lASA_Planning\LIBSYASA_fest\Wer
[ZJ Pe.Compras.Patentes 700100 “W192.168.3.15\Sistema de Presupuestacion\lAS4,_Planning\LIBSYASA,_fest\Cor
= Pe.Compras.Promaciones 700200 “W192.168.3.15\Sistema de Presupuestacion\ASA_PlanningiLIBS\ASA_fest\Cor
(2 Pe.Compras.Retail 700400 %4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacidn\ASA_Planning\LIBSWASA_fest\FCE
(2 Pe.MantenimientoMentas 710000 “4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacidn\lASA,_Planning\LIBSYASA,_fest\Mai
(2 Pe.Mantenimiento.Marketing 720000 “4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacidn\ASA,_Planning\LIBSYASA_fest\Mal
[Z) Pe.Mantenimiento.Patentes 730000 “4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacidn\ASA_Planning\LIBSYASA_fest\Mai

@ op_Down_pe
<

|_J Pe.Mantenimiento.Promociones 740000
|_J Pe.Mantenimiento.Planeamiento 750000

800600

“4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacién\ASA_Planning\LIBSYASA_fest\Mai
“W192.168.3.15\Sistema de Presupuestacion\ASA_Planning\LIBSYASA_fest\Mai

“4192.168.3.15\Sistema de Presupuestacion\laSA_Planning\LIBS\ASA_festhTop & |

| o

Print table Add Remove I Properties

Cerrar I Cancelar

Figura 5.47: Ventana de mantenimiento de Libreriasy Usuarios

b) Tabla de librerias del sistema de Business Model de PROTVENT.

Tabla 5.1

Librerias del Business Model de PROTVENT

NUmero Nombre Ubicacion
800100 Retail_Ventas \\localhost\Business Model\..
800200 Retail_Marketing \\localhost\Business Model\..
800300 Retail Licencias \\localhost\Business Model\..
800200 Retail Mantenimiento  \localhost\Business Model\..
800200 Retail_Compras \\localhost\Business Model\..
800000 Comun \localhost\Business Model\..




197

11 Listas
Son una lista de items relacionados y determinan la manera de como el modelo
va a recopilar y presentar informacion. Ejemplos de listas: Meses, Version,

Procesos etc.

Todos los objetos hacer creados se los deben construirse en Analyst

.ﬂ Eé:.:-

Flanning -
Analysk

Figura 5.48 Icono Analyst

c) Nomenclatura de listas:
e Las listas que empiezan con el numero 1 son listas que incluyen célculos,

por ejemplo: 1 Célculos.

e Las listas que empiezan con el nimero 2 son listas que incluyen jerarquias,
por ejemplo: 2 Productos.

e Las listas que empiezan con el nimero 3 son listas que no incluyen
calculos ni jerarquias, por ejemplo: 3 Porcentaje

e Las listas que empiezan con el nimero 4 son listas de tiempo, por ejemplo:
4 Mes

e Las listas que empiezan con el nimero 5 son versiones, por ejemplo: 5

Version

a) Creacion de D-list (dimensiones)
i) Creacion de D-List segun tablas de DWH_PROTVENT
Para crear una lista basada en datos de la Data Warehouse, se abre Analyst y al

dar Clic en [Ef se abrira la ventana para crear la Dlist, se escogera Import From
ODBC (SQL database). (Ver Figura 5.49-5.50).



ol
Import mode: Where: oK I
J4ppend | [Bottom ~|
Cancel
Subtotals:
I <None> a4 —
Enter item names Import From Ascii-files
Import From Mapped Ascii-files
Import From Another D-List
Import From DCube Data

| Import From ODBC (SQL database) |
ImportFromiBM Cognos Finance
Import from Impromptu Query Definition (IQD)
Import from IBM Cognos Package

=

Figura 5.49 Ventana para creacion de D-list

IODBC Logon

0ODBC Sources

MS Access Database
Excel Files

dBASE Files

Base Salaries. xls
DHW PROTVENT

User ID:
Isa

Password:

[v Keep connection open

Connect I Cancel

Driver options:

Figura 5.50 Logon ODBC
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En este punto se coloca el query para obtener los campos deseados con los que

se desea formar la dimension con Fetch se puede ver la ejecucion del query y

respectiva presentacion de la informacion. (Ver Figura 5.51). Este proceso se lo

hace para tener todas las dimensiones que tendra los modelos, tales como:

e Puntos de Venta
e Productos

e Canales

e Licencias

e Marcas



[~ Display system tables

Available tables Available columns
dbo.D_Centio_Beneficio :I 0V_Codigo
dbo.D_Clase_Movimiento —1 |0V_Mombre
dbo.D_Cliente 0V_Estado_Tienda
dbo.D_Condicion_Pago MC_Codigo
dbo.D_Descuento MC_Nombre
dbo.D_Escenario GO_Codigo
dbo.D_E stado_Operacion GO_Nombre
dbo.D_Grupo_Vendedores
dbo.D_Marca Canal
dbo.D Oficina Venta

SOL Statement
Select 0V_Codigo+' "+0V_Nombre, GO_Codigo+' '+G0_Nombre, MC_Codigo+' ‘+MC_Nombre, ;I
‘Total Oficinas Venta' as TOTAL from dbo,D_Oficina_Venta _]
CreatesOL | Count: ||
Preview of columns
TOTAL -

E001 San Luis 01 ETAfashion GP GOPRO | Total Oficinas Venta |
E002 Quicentro Sur 01 ETAfashion GP GOPRO | Total Oficinas Venta

EO03 9 de Dctubre 01 ETAfashion GP GOPROD | Total Oficinas Venta

EO04 San Matino 01 ETA&fashion GP GOPRO | Total Dficinas Venta
< | L|_|

New Source... |

Cancel
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Figura 5.51 Query de recuperacion de datos Data Warehouse PROTVENT

= D-List options - Comun.2 O_Retail

=10 x|

TimeScale Importlink | SubHeaders | Urique names | Secuiy |
Import From: oK |
|oDBC =
| |
Import Mode: Location/Sort Option: (oo
IUpdale 'I Totals Before/t-Z2 'I Reset |
v Remove Obsolete Items Include in subtotal:
Keep... <Allocate> = I
—ODBC-mport
Source: [oHwW_PROTVENT
Table: |dbo,D_Dficina_Venla
Select attribute:
| Skip =l
Skio Skio Skio Skio =
E001 San Luis 01 ETAfashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
E002 Quicentro Sur| 01 ETAfashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
E003 9 de Octubre | 01 ETAfashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
E004 San Marino | 01 ETAfashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
E005 Rio Centro ... | 01 ETAfashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
EO06 City Mall 01 ETAfashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
EO07 Mall del Ria | 01 E Tafashion GP GOPRO Total Oficinas Ve... -
EO008 Mall de los ... | 01 ETAfashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
EO00S Mall Plaza | 01 ETafashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
ED10 Piazza 01 ETAfashion GP GOPRO Total Oficinas Ve...
GO01 C.C. Tovar | 02 Tiendas GP GP GOPRO Total Oficinas Ve...
G002 C.C. Almeida | 02 Tiendas GP GP GOPRO Total Oficinas Ve...
G003 C.C. Caracol | 02 Tiendas GP GP GOPRO Total Oficinas Ve... -
COooacCc D ") 00 Ticwsdl o0 COCODDO Tl 0ol 3L

Figura 5.52 Eleccion de niveles dentro de la D-list



200

Después se escoge el nivel jerarquico de los campos para formar grupos

“Padres e Hijos, escoger OK, y se guardara con un nombre identificativo. (Ver

Figura 5.53).

2% [D-List] Comun.2 O_Retail

Item name

Total Dficinas Yenta

GP GOFROD

01 ETAfashion

ED01 San Luis

E003 9 de Dctubre

2

3

4

5 E002 Quicentro Sur
3

7 E004 San Marino
g

E005 Rio Centro Sur

9 E006 City Mall

10 E007 Mall del Rio

11 EO008 Mall de los Andes

12 E009 Mall Plaza

13 E010 Piazza

14 02 Tiendas GP

15 GO0 C.C. Tovar

16 G002 C.C. Almeida

17 G003 C.C. Caracol

18 G004 C.C. Parades

19 G005 C.C. Vemnaza

20 GO0E El Recreo

21 G007 C.C Dicentro

Figura 5.53 D-list de Puntos de Venta

i) Creacion de D-List manualmente

Para crear una lista manual, se repiten los pasos anteriores, pero no se escogera

ninguna opcién solo se debe dar clic en la pantalla y empezar a escribir los

campos de la dimension. (Ver Figura 5.54).

e

Import mode: Where: oK
I-ﬂ"'-li'l:-end LI IBattom v
Cancel
Subtotals:
I {None>» LI Import... |
Enter item names

Real :l
Proyeccion
Presupuesto

Figura 5.54 D-list Manual Tipo de Mes
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iii) Creacion de D-List de célculos de Ventas

Se procedera a ingresar los campos de forma manual y posteriormente se

pondran los célculos en los campos respectivos, recordando que algunos campos

estaran llenos con la informacién historica. En la Tabla 5.2 se procedera a

describir los campos de la dimension de calculos.

Tabla 5.2

Cuadro de Campos de la dimension de Calculos de Ventas

Campo

Descripcion

Bandera Tipo Mes

Estado del Mes

Ventas
Ventas mes anterior

VENTAS

Ventas Meta

% de Variacion de Ventas

Unidades

Unidades mes anterior

% de Variacion de Unidades

% de Crecimiento.

UNIDADES

Indica el tipo de mes entre: Real,
Proyectado y presupuesto

Indica si el mes es cerrado, si esta en
CUrso 0 en proceso

Etiqueta
Ventas Reales
Ventas histéricas, mes afio anterior

Unidades calculadas * Precios
calculadas

Ventas del Top Down
Porcentaje de Variacion
Etiqueta

Unidades Reales

Unidades histéricas, mes afio anterior

Porcentaje de Variacién de Unidades

Porcentaje para el calculo de unidades

Unidades afio anterior + % de
crecimiento

Continua ===
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Precios

Precios mes anterior

% de Variacion de Precios

% de Crec

PRECIOS

Precios Reales

Precios histéricos, mes afio anterior

Porcentaje de Variacion de Precios

imiento Porcentaje para el clculo de precios

Precios afo anterior + % de crecimiento

Las formulas deben escribirse en la pestafia calculation de la dimension, los

formatos de los campos en la pestafia Format, y los Pesos en Calc. Option tal

como se muestra en la figura. (Ver Figura 5.55).

¥ [D-List] Retail_Marketing.1 Calculos -10] x|
Item name Format Calculation Calc. Option |:]
32 Tipo de Estimacion D-List Force ta Zero
33 [ vEnTaAS Saved Format Conditional —
¥} 4 L oy | j
Close attribute form |
Atribute: —Calculation
I Calculation j Apply l
IF {Tipo de Estimacion} <> 2 THEN { UNIDADES}*{ PRECIOS}
Reset |
Clear I
Prey. | Paste I
Next | Priosity
Assian | IMedium vI

Figura 5.55 Formula en la dimension de Célculos

b) D-Lists del modelo
Ingresar al menu File/Library/D-Lists

Se mostrard la siguiente pantalla con todas las listas de la libreria seleccionada, en

este caso de la libreria Retail_Ventas. (Ver Figura 5.56).
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oz D-List Library Functions - O] x|
l Retail_Ventas ZI V= I

Type | Library | Name

D-List Retail_Ventas 1 Célculos

D-List Retail_Ventas 1 Célculos Ppto-TD

D-List Retail_Ventas 10_4_PA

D-List Retail_Ventas 1 Pardmetros

«| | 1|
[0 Obiect(s) Selected: L=

Type | Library | Name

lele|s [»

Figura 5.56: Ventana de D-Lists de PROTVENT

c) Objetos que usan o hacen referencia a la lista
En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho sobre una lista y seleccionar
Show Used By. (Ver Figura 5.57).

=T
| Retail_Ventas :] Y= I l
Type [ Library [ Name
D-List Retail_Ventas 1 Célculos
D-List Retail_Ventas 1 Célculos Ppto-TD
-List Retal Ventas 10
. s Select all
?iL|St Retail_Ventas 1PI- iahliat | objects
Filter on object names
5 T ~
| 0 Obiect(s) Selected: |;| » |E S
Type | Library [ Nar  Show Used By
Show Descripth
Preview D-List
Reveal File Name
Define Access
Print list of objects
3
d | »

Figura 5.57: Eleccion de referencias de una D-List



Se mostraran todos los objetos que usan esa lista. (Ver Figura 5.58).

d) Tabla de listas del sistema PROTVENT.

% Objects using D-List Retail_¥entas.1 O_A P8 o =] 4|
Hi
SL80t) V900 Yo <<Back
|None
Type -

D-List Retail_Ventas.1 0_A_P_Aisused by ...

... D-Cube Retail_Licencias.0_A_P_A as Dimension

... D-Cube Retail_Marketing.0_A_P_A as Dimension

... D-Cube Retail_Ventas.0_&_P_A as Dimension

... D-Link Retail_Licencias.borraYOA as Source Dimension
... D-Link Retail Marketing.0_& P_A<Histérico as Target Dimensior

Figura 5.58: Objetos de referencia de una D-List

Tabla5.3

Objetos D-L.ist de Libreria Comun.

Type Hame
D-List Cormun 2 Canales_Agrupacion_Licencias
D-List Cormun 2 Canales_Compras_Licencias
D-List Cormun 2 Canales_Ventas_Licencias
D-List Comun 2 Compras_anho
D-List Cormun 2 Familias_Produclos_Relail
D-List Cormun 2 Familias_Retail
D-List Zormun 2 Licencias
D-List Carmun 2 Licencias_Licencias
D-List Carmun 2 Licencias_Marcas
D-List Camun 2 Licencias_Marcas_Retail
D-List Comun 2 Licencias_Refail
D-List Comun 2 Lingas_Licencias
D-List Comun 2 Lingas_Productos_Licencias
D-List Cormun 2 Lingas_Productos_Retail
D-List Cormun 2 Lineas_Retall
D-List Cormun 2 Marcas_Canales_Micinas
D-List Cormun 2 Marcas_Ratail
D-List Carmun 2 Marcas_Relail_Marketing
D-List Carmun 2 Marcas_Relail_Venlas
D-List o 2 Marca_Canal_Retail
D-List Carmun 20_DO-GL-PA
D-List Comun 2 0_Estadistica
D-List Comun 20 _Exdemas
D-List Comun 20_Muevas
D-List - Comun 2 0_Periodo_Anterior
D-List Comun 20_Retail

204



Tabla5.4

Objetos D-L.ist de Librerias Comun_Ventas y Data.
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Type Library Name
D-List Comun_Ventas 2 Habilitacion Linea Lic
D-List Comun_Ventas 2 Habilitacidn Linea Retail
D-List Comun_Yentas 2 Habilitacion Oficinas Retail
D-List Cormun_Ventas 2 Oficinas Externas con Canales
D-List Comun_Ventas 2 Opciones Oficinas Externas
D-List Comun_Yentas 2 Total Producto
D-List Cormun_Ventas 2 Versitn Fsel-Ppto
D-List Comun_Ventas 2 % Maroen Lic
D-List Cormun_Ventas 3 afio PPTO
D-List Comun_Ventas 3 Bandera ReallProyectado
D-List Comun_Ventas 3 Estado_Mes
D-List Comun_Ventas 3 W* Grupos Licencias
D-List Comun_Ventas 3 Opeion Ppto Conciliacion
D-List Comun_Ventas 3Versiones
D-List Comun_Ventas 3Versiones Top-Down
D-List Comun_Ventas 3Versidn Top-Down
D-List Comun_Ventas 4 Mes Update Data
D-List Comun_Ventas 4 Meses_Honzonte
D-List Comun_Venlas 5 Versidn_Proceso
D-List Data 1 Cal_H_% _Familia
D-List Data 1 Cal_lnventarios
D-List Data 1 p.Cal_H
D-List Data 1 Stockflomw2
D-List Data 2 FamiliasProductos_Retail
D-List Data 2 Familias_Retail
D-List Data 2 Licentias_Lic
D-List Data 2 LineasProductos_Lic
D-List Data 2 LineasProductos_Retail
D-List Data 2 WarcasRetail
D-List Data 2 0_Retail
D-List Data 20_Ventas
D-List Data 4 meses_ANT_ACT_SIG
D-List Data 4 meses_2ANT_ACT

_D-List Mantenimiento 1 LineaTiempo



Tabla 5.5

Objetos D-List de Librerias Mantenimiento y Retail_Compras.
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Type Library Mame
D-List Mantenimiento 1 Participacion
D-List Mantenimiento 1 Premisas_fost
D-List Mantenirmiento 3 ARO PresupuestoProvectado
D-List Mantenimiento 3 Construccion afios_1
D-List Mantenimiento 3 DefineVersion
D-List Mantenimiento 3 Tipo Ao
D-List Mantenimiento 2 Tipos de ano
D-List Mantenimiento 3 Total PC
D-List Mantenimiento 4 meses_ACT
D-List Mantenimiento 4 meses_ACT_SIG
D-List Mantenimiento 4 meses_ANT2_ACT_SIG
D-List Mantenimiento 4 meses_ANT_ACT_SIG
D-List Mantenimiento 4 meses_SIG
D-List Mantenimiento 4 meses_SIG2
D-List Mantenimiento 4 meses_SIG_SIG2
D-List Mantenimiento 4 meses_JANT_ACT
D-List Mantenimiento 4 mese_ANT_ACT
D-List Mantenimiento & Ano_FoestACT
D-List Mantenirmiento 5 ARo_PpltoSIG
D-List Mantenimiento 8 Ano_RealACT
D-List Mantenimiento 5%ersiones
D-List Retail_Compras 1 BanderaComprar
D-List Retall_Compras 1 CalcCompras
D-List Retail_Compras 1 Cal_lmentarios
D-List Retail_Compras 1 Compras
D-List Retail_Compras 1 Compras2
D-List Retail_Compras 1 CostoDeVentas
D-List Retall_Compras 1 PeriodoCompra
D-List Retail_Compras 1 PeriodoCompra2
D-List Retall_Compras 1 PremisasCompras
D-List Retail_Compras 1 PremisasCompras_linea
D-List Retall_Compras 1 MilidadBruta
D-List Retall_Compras 1Valores meses
D-List Retall_Compras 1 Ventas_proy
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IV Cubos
Los cubos se forman de dos o mas listas. Un cubo puede ser reorientado o

mostrado con cualquier combinacion de filas o columnas.

a) Creacion de Cubos del Sistema

Para crear un cubo, se debe abrir Analyst y dar Clic en & se abrira la ventana
para crear el cubo, y se procede a escoger cada dimension “D-List” segun su tipo
y funcién, recordando la ubicacion de cada uno en las diferentes librerias (véase
Figura 5.59) y clic en OK. (Ver Figura 5.59).

¥ Create New D-Cube: choose the dimensions from the available 1ol x|
|Mantenimiento LI Y= I I
Type | Library | Name A
D-List Mantenimiento 4 meses_28NT_ACT
D-List Mantenimiento 4 mese_ANT_ACT
D-List Mantenimiento 5 Afo_FestaCT
D-List Mantenimiento 5 Afio_PptoSIG j
D-List Mantenimiento 5Afo RealdCT Y.
[4 Object(s) Selected: ' +|+l
Type | Library | Name
D-List Retail_Ventas 1 Célculos
D-List Comun 2 0_Retail 3
D-List Mantenimiento 4 meses_ANT_ACT_SIG —
D-List Mantenimiento 5 Versiones 4

Figura 5.59 Creacion de un Cubo

Se guarda el cubo con un nombre identificativo y en la libreria
correspondiente. (Ver Figura 5.60).

feresteptibe ]
D-Cube Name: Libraries:

|Proy Retail_Ventas

Histérico
His
0_
Pa
Pre
Pro

- Mantenimiento_Marketing -=I
Mantenimiento_Planeamiento
Mantenimiento_Ventas
Mant_Promociones_pe
Retail_Compras
Retail_Licencias
Retail Marketin

Lo

Figura 5.60 Guardar Cubo creado
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b) Cubos de los modelos
Ingresar al mend File->Library—->D-Cubes

Se mostrara la siguiente pantalla con todos los cubos de la libreria seleccionada,

en este caso de la libreria Retail_Ventas. (Ver Figura 5.61).

; - W=k
Retail_Yentas :’ Y= I
Type | Library | Name

D-Cube Retail_Ventas Histérico

D-Cube Retail_Ventas HistéricoS/P

D-Cube Retail_Ventas 0_APA

D-Cube Retail_Ventas Pardmetros

D-Cube Retail_Ventas Presupuesto

D-Cube Retail_VYentas Proyeccion

D-Cube Retail_Ventas TopDown

D-Cube Retail_Ventas Versiones

D-Cube Retail_Ventas VersionTD

D-Cube Retail_Ventas Va0

< | 10
[0 Obiect(s) Selected: HIREEE]

Figura 5.61: Ventana de D-Cubes de PROTVENT

¢) Cubos que estan siendo utilizados por un determinado objeto
En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en el cubo y seleccionar Show

Used By. Se mostraran todos los objetos que usan ese cubo. (Ver Figura 5.62).

<4 Objects using D-Cube Retail_Yentas.Hista — |I:I|i|

Highlight uzage twpe
Mone j

Tvpe a
D-Cube Retail Yentaz Hiztarco is used by

... D-Link Retail_Yentaz HistdricoS /P<Histdrico az Source

... D-Link Retail_Yentaz HistéricosH_Ventas az Target

... D-Link, Retail_Ventas Provecciongy Hiztarico as Source

<<Back

Figura 5.62: Ventana de Referencia de un D-Cube



d) Tabla de cubos del Business Model PROTVENT.

Tabla 5.6

Objetos D-Cube de Librerias Mantenimiento y Retail_Compras.
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Type Library Name
0-Cube Mantenimiento Eleccion Oficinas Retail Ventas
0-Cube Mantenimiento Tipos de afio
0-Cube Mantenimiento Versiones Fsct-Ppto
D-Cube Retail_Compras amesVentaCompra_retail
D-Cube Retail_Compras BanderaCompral
D-Cube Retail_Compras BanderaCompra?
D-Cube Retail_Compras BanderaCompra3
D-Cube Retaill_Compras BanderaComprad
O-Cube Retail_Compras BanderaCompras
D-Cube Retail_Compras Calct Compras_retail
D-Cube Retail_Compras Calc2Compras_retail
D-Cube Retail_Compras Calc3Compras_retail
D-Cube Retail_Compras Calc4Compras_retail
D-Cube Retail_Compras CalesCompras_retail
O-Cube Retail_Compras CAT _Familias_retail
O-Cube Retail_Compras Compras Estadisticas
D-Cube Retail_Compras Compras_retail
D-Cube Retail_Compras CostoDeventas_retall
D-Cube Retail_Compras InventariosRetail
D-Cube Retaill_Compras Mimeroheses
D-Cube Retall_Compras FeriodosCompraZ_retail
D-Cube Retail_Compras PeriodosCompra_retail
D-Cube Retail_Compras PremisasCompras
D-Cube Retail_Compras PremisasCompras_linea
D-Cube Retail_Compras UilidadBruta_retail
D-Cube Retaill_Compras Ventas_retail_ANT _ACT SIG
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V Ligas
Los D-Link son objetos que se utilizan para transferir datos hacia los cubos del
modelo. Las fuentes de datos pueden ser: File Maps (referencias a archivos de

texto), base de datos, cubos de Planning.

a) Nomenclatura de las ligas
La nomenclatura de las ligas es la siguiente: Nombre Destino<Nombre Fuente

b) Links de los modelos
Ingresar al menu File—> Library—>D-Links

Se mostrara la siguiente pantalla con todas las ligas de la libreria seleccionada,

en este caso de la libreria Retail _Ventas. (Ver Figura 5.63).

% D-Link Library Functions =] |
Retail Ventas V= I I
Type | Library | Name )
D-Link Retail_Ventas HistéricoS /P<Histérico
D-Link Retail_Ventas Histérico<H_Ventas
D-Link Retail_Ventas 0_A_P_A<HistéricoS/P
D-Link Retail_Ventas 0_A P AV A D
D-Link Retail_Ventas Presupuesto<y. Proyeccion
D-Link Retail_Ventas Proyeccién<Banderas O_N
D-Link Retail_Ventas Proyeccién<LineaTiempo b
D-Link Retail_Ventas Proyeccién<m.Presupuesto
D-Link Retail_Ventas Proyeccién<Pardmetros
D-Link Retail_Ventas Proyeccién<p.Presupuesto
D-Link Retail_Ventas Proyeccidn<v. Historico
DI-Link Retail_Ventas Proyeclci6n< v.TopDown ¥ |
4 »
[ 0 Obiect(s) Selected: ﬁl » | lia|f&.‘|é| x|

Figura 5.63: Ventana de D-Links de PROTVENT

c) Objetos que usan una liga

Hacer clic derecho en la liga y seleccionar Show Used By. (Ver Figura 5.64).

& Objects using D-Link Retail_Yentas.0_A_P_A<H o =] |
Highlight usage type «<Back
INone j -

Type

D-Link Retal_Ventas.0_&_P_aA<HistoricoS/P is used by ...
... Macro Comun_Ventas.0_A_P_A_V as Parameter

... Macro Mantenimiento.Update Oficinas Retail_V_M as Parameter

Figura 5.64: Ventana de Referencias de D-Links de PROTVENT
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d) Tabla de Links del Business Model PROTVENT.

Tabla 5.7

Objetos D-Link de Librerias Comun, Comun_Ventasy Mantenimiento.

Type Mame
D-Link Comun Alloe_Oficinas<E_C_0_E
D-Link Comun E_0O_R_P«OficinasRetail td
D-Link Comun Linea_Tiempo=A_Consi_Anual
D-Link Comun Linea_Tiempo=mMeses_Proyectados
D-Link Comun Premisas<LineaTiempo
D-Link Comun Wit Allocatelersva Copiaer
D-Link Comun_Ventas Alloe_Oficinas=A_0_D
D-Link Comun_Ventas CAT_Familias=FamiliasRetail td
C-Link Comun_Yentas Eleccion_L=LinProR t
D-Link Comun_Ventas Eleccion_L=LinProL.td
D-Link Comun_Yentas E_O R_M=E_O_R_Y
D-Link Comun_Ventas E_0O_R_M=MarcasRetail bt
D-Link Comun_Ventas E_0O_R_M=0ficinasRetail bd
O-Link Comun_Ventas E_0O_R_VW<HistoricoVentas
D-Link Caomun_Ventas E_0O_R_WVemarRet'entas tad
D-Link Comun_Ventas E_0 R_y=OficRefvenias td
D-Link Comun_Ventas Pras_\_Patentes_Comp=Proy_V_P_C
D-Link Comun_Ventas TopDown=Conciliacion
D-Link Comun_Ventas TopDown=v,Presupuasio
D-Link Comun_Ventas Walores Area Ventas
D-Link Comun_Ventas Ventas_ANT_ACT_SIG=Prs_V_M_PFTO
D-Link Comun_Yentas Wentas_ANT=Pres_V_M_Familia
D-Link Comun_Ventas Versiones Fosk-Pplo<Fsct-Ppto
D-Link Comun_Yentas Wersion_TopDown=LCube td
D-Link Comun_Ventas Version_TopDown=MCube td
D-Link Comun_Ventas Wersion_TopDown=VCube td
C-Link Comun_Ventas WA O<\_A OPnis)
D-Link Data W_A_O=HistoricoGeneral
D-Link Data W_A_O=HistoricoGeneral aa
D-Link Mantenimignta CAT_Marcas=Marcas_R_Pts tat
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VI File Maps

Son referencias a archivos de texto que son utilizados como fuente de datos
para cubos del modelo. Contienen informacion referente al formato del archivo,

caracteres separadores, columnas, qué columnas son datos y de qué tipo.

a) File maps de los modelos
Ingresar al mena File-> Library->File Maps

Se mostrara la siguiente pantalla con todos los file maps de la libreria

seleccionada, en este caso de la libreria Comdn. (Ver Figura 5.65).

[ File Mop Library Functions 1o/
Ja H | I 1PV
Type I Library I Name -
File Map Comun CanalesLicencias.txt

File Map Comun LicenciasLicencias. txt

File Map Comun LineasProductosLicencias. txt

File Map Comun LineasProductosRetail. txt

Comun MarcasRetailVentas. tat

File Map Comun MarcasRetail. tat

File Map Comun OficinasE xtemnas. tat =
File Map Comun OficinasRetailVentas. tat

File Map Comun_Ventas FamiliasR etail.tzt

File Map Comun_Ventas Marcas_R_Pts.tat

File Map Comun_Ventas MCube.txt

File Map Comun_Ventas MesesConciliaciénHistorico. txt

File Map Comun_Ventas MesesPeriodoP . txt

Fille Map Comun Ventas MesesPresFamilia. tat | ‘-I_'_I
4 »

[0 Obiect(s) Selected: ﬁ‘;| » l ﬁa|%‘|é| X| b I@I +|+||260bsecus)

Type | Library I Name

CIEIEE

Figura 5.65: Ventana de File maps de PROTVENT
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b) Objetos que usan un file map

En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en el file map y seleccionar
Show Used By. Se mostraran todos los objetos que usan ese file map. (Ver Figura
5.66).

=10]x]

Highlight usage type |
I None :[ “eflack
| Tvpe

File Map Comun.MarcasRetailVentas.txt is used by ...

.. D-Link Mantenimiento.E_0_Lic1<MarcasRetail.txt as Source
... DLink Mantenimiento.E_0_Lic2<MarcasRetail tst as Source
... D-Link Mantenimiento.E_0_Lic3<MarcasRetail.txt as Source
... D-Link Mantenimiento.E_0_Lic4<MarcasRelail.txt as Source
... D-Link Mantenimiento.E_0_Lic5<MarcasRetail txt as Source
... D-Link Comun_Ventas.E_0_R_M<MarcasRetail.txt as Source
... D-Link Mantenimiento.E_0_R_P<MarcasRetail txt as Source
... D-Link Comun_Yentas.E_DO_R_V<MarRetVentas.txt as Source

Figura 5.66: Ventana de Referencias de un File map

c) Tabla de Files Maps del Business Model PROTVENT.

Tabla 5.8
Objetos File Maps de Librerias Comun, Comun_Ventas, Mantenimientoy

Retail_Compras.

Type Library Marme
File Map Comun CanalesLicencias.bd
File Map Camun LicenciasLicencias bd
File Map Canun LineasProducioslicencias.bd
File Map Comun LineasProduciosRetallbd
File Map Camun MarcasRetailentas td
File Map Camun MarcasRetail bd
File Map Canmun onicinasExternas
File Map Camumn CficinasRetailventas. bd
File Map Comun_Yentas FarniliasRetail b
File Map Camun_Ventas Marcas_R_Pts ta
File Map Comun_Venlas MCube b
File Map Comun_VYenlas MesesConciliacionHistorico td
File Map Comun_Venlas MezesPaiodoP b
File Map Comun_Venias MesesPresFamillia.bd
File Map Comun_Yenias MesesSameSiore bd
Fila Map Cormun_Ventas R_PCube bd
File Map Comun_VYenlas WCube bt
File Map Camun_Yentas Wentas.ovs

File Map Comun_Venlas

Versiones_FoskPplo i
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VIl Macros
Son objetos que facilitan la ejecucion de una o méas tareas secuenciales o
repetitivas, como actualizacion de datos, listas, etc. Las macros, generalmente,
son referenciadas en los reportes que son utilizados para la administracion del

modelo (Manager).

a) Macros de los modelos

Ingresar al men0 File-> Library->Macros

Se mostrara la siguiente pantalla con todas las macros de la libreria

seleccionada, en este caso de la libreria Retail _Ventas. (Ver Figura 5.67).

X
| Retail_Ventas ~| V=|

Type | Library | Name

Macro Retail_Ventas Actualizacion Histdrico

Macro Retail_Ventas Histérico a Proyeccion

Macro Retail_Ventas Linea de Tiempo

Macro Retail_Ventas Pardmetros

Macro Retail_Ventas Presupuesto

Macro Retail_Ventas Top Down Ventas Meta

Macro Retail_Ventas Versiones Pos Top Down

Macro Retail_Ventas Versién Top Down

| | i
| 0 Obiect(s) Selected: r.-"-‘| 3 | Ba|%‘|é| x|

Figura 5.67: Ventana de Macros de PROTVENT

b) Objetos que usan una macro

En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en la macro y seleccionar
Show Used By. Se mostraran todos los objetos que usan esa macro. (Ver Figura
5.68).

2 Objects using Macro Retail_Ventas.¥er

Highlight usage type <<Back
I None j
Type

Macro Retail_Ventas Versiones Pos Top Downis used by ...
... Macro Retail_Ventas Version Top Down as Parameter

A | [

Figura 5.68: Ventana de Referencias de una Macros
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c) Tablade Macros del Business Model PROTVENT.

Tabla 5.9

Objetos Macro de Librerias Comun, Comun_Ventas y Mantenimiento

Type Libraty MNatne
Macro Cormun AfinsEstimacidnMatch
Macra Comun Caopiarfersiones
Macra Camun ExhibeTipohes
Macra Comun FroductosDWH
Macro Comun_Ventas Asignacidn Versiones a trabajar
Macro Comun_Wentas Bloguearversiones
Macra comun_¥entas Blogueo/Deshlogueny_A_0O
Macra Caomun_“entas Datos Preproyveccian
Macro Comun_Ventas Deshloguearversiones
Macro Comun_Ventas Eleccidn Marcas Retail Yentas
Macro Comun_Wentas HistaricoParaProyeccion
Macra comun_¥entas Mes Update data
Macra Caomun_“entas Meses Historico Conciliacion
Macro Comun_Ventas Meses Periodo Provectada
Macro Comun_Ventas Meses Pres Familia
Macro Comun_Wentas Meses Same Store
Macra comun_¥entas Oficinas Mezes
Macro Comun_“entas oA P AW
Macro Comun_Ventas Partcipacidn Familiag
Macro Comun_Ventas FPresupuestoventasPatentes
Macro Comun_Ventas Yarsiones_Feost-Ppto
Macro Comun_Wentas Wersiones_Proceso
Macro mMantenimiento Ahre listas PC promo
Macro Mantenimienta Ahre listas periodos compra
Macro Mantenimienta Ahre listas periodos compra_pto
Macro Mantenimienta Add values O_MNto Cuhes
Macro Mantenimiento analyst
Macra Mantenimiento Carga para eleccidn de C_C_Pts
Macra Mantenimisnto Carga para eleccion de Y _Pis
Macro Mantenimienta Carga para eleccidn de G_L
Macro Mantenimienta Carga para eleccion de Lic
Macro Mantenimiento Carga para eleccion de L_Pat
Macra Mantenimiento Carga para eleccidn de L_R_Pts
Macra Mantenimisnto Carga para eleccion de M_R
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VIl Reportes

Son objetos que se crean en la herramienta Manager. Un reporte permite incluir
referencias a listas, cubos, macros.

a) Nomenclatura de los reportes

Los reportes simplemente se los nombra con un nombre descriptivo.

b) Reportes de los modelos

Ingresar al men( File-> Library-> Reports

Se mostrara la siguiente pantalla con todos los reportes de la libreria

seleccionada, en este caso de la libreria Retail_Ventas. (Ver Figura 5.69).

% Report Library Functions ___]Q] ﬁ]
IRetail_Ventas :J V= I

Type | Library | Name

Report Retail_Ventas Presupuesto

<« | i3

Figura 5.69: Ventana de vista un Reporte “Interfaz”

c) Objetos que usan un reporte

En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en el reporte y seleccionar

Show Used By. Se mostraran todos los objetos que usan ese reporte. (Ver Figura
5.70).

¥ Objects using Report Pe.¥entas.Retail_Ventas... [H[=] E3

Highlight usage type «<Back
acl
None j

Type |
Report Pe.\Ventas.Retail_Ventas.v.Presupuesto is used by ...
... Report 1454_Comun_pe.Meni_Perd as Association

[0 Object(s) Selected &)

Figura 5.70: Ventana de referencia de un Reporte “Interfaz”
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d) Tabla de Reportes del Business Model PROTVENT.

Tabla 5.10
Objetos Report de varias Librerias.

Type Library MName
Report Carmun Menu_Principal,
Report Comun Meni_Proyeccion
Report Mantenimiento Actualiza_LUMR
Report Mantenimiento Adm. Versiones
Repart Mantenimiento CambioAno
Fepart Mantenirmiertao Mantenimientos
Repart Mantenimiento PeriodC
Feport Mantenimienta PeriodC_pto
Report Mantenimiento Ventas
Repart Mantenimiento_Licencias Ventas Corporativo
Report Mantenimiento_Marketing Mantenimiento Marketing
Report Manteniriento_Marketing Ventas
Report Mantenimiento_Planeamienta Compras
Repaort Mantenimiento_Planeamiento Mrt. C_R_ppto
Report Mantenimiento_Ventas WVentas
Repart Retail_Compras cr.Calculos
Repart Retail_Compras c.rPremisas
Repart Retail_ Compras MenuCompras
Fepart Retail_Licencias Fresupuesto
Report Retail_Marketing Presupuesto
Report Retail_Ventas Presupuesto
Report Top_Down Presupuesto_L
Fepart Top_Digwn Presupuesto M
Report Top_Down Presupuesto_V
Report Top_Down Top_Down
Feport Top_Diown YRepresentacian
Report Top_Down %Representacion_Lic
Fepart Top_Diown YRepresentacion_Mrikt
Report Top_Diown Y% Representacion_Vnts



IX A-Tables

a) Tabla A-tables del Business Model PROTVENT.

Tabla 5.11

Objetos A-Tables de varias Librerias.
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Type Library Mame
A-Table Comun AT MESES
A-Table Cormun At mesesx
A-Tahle comun AfioPresupuestobatch
A-Table Comun AfoProyeccidnMatch
A-Table Caomun meses anio ant
A-Table Comun_Ventas fems_Reales_M
A-Table Comun_Yentas Meses_patentest
A-Table Comun_Ventas Meses_PeriodoProyectado
A-Table Comun_Yentas Meses_SamesStore
A-Table Comun_Yentas Mes_Update_data
A-Tahla Comun_Yentas WVersiones
A-Table Retall_Compras CostoF ob_Pundb_Faclmp
A-Table Retail_Compras Inventario_LI_M_FR
A-Table Retail_Compras iterms Cale Num lags
A-Table Retail_Compras Iterms 1Calc
A-Table Retail_Compras Mes_Imentario_LU_WM_R
A-Tahla Retail_Marketing Lin@as Farmilia

X Formatos:

a) Tabla de Formatos s del Business Model PROTVENT.

Tabla 5.12

Objetos Saved Format de varias Librerias.

Type Library Mame
Saved Format  Comun Porcentaje
Saved Format  Comun =
Sawed Format  Comun 1]
Saved Format  Comun 000
Saved Format  Comun 0.0000%
Saved Format  Comun 0.00%
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X1 Selectiones:

a) Tabla Selections del Business Model PROTVENT.

Tabla 5.13
Obijetos Selection de varias Librerias.

Type Library Mame
Selection Mantenimiento WViewEAQ
Selection Mantenimienta ViewEPM
Selection Mantenimiento ViewEPP
Selection Retail_Compras Compral_Apr_aclual
Selection Retaill_Compras Compral _Apr_siguiente
Selection Retail_Compras Compral_Jan_actual
Selection Retail_Compras Compral_Jan_siguiente
Selection Fetail_Compras Compral _Jul_zactual
Selection Retail_Cormpras Caompral_Sep_actual
Selection Retail_Compras Compra2_aApr_aciual
Selection Retail_Compras Compra2_Apr_siguiente
Selection Retail_Compras CompraZ_Jan_actual
Selection Retail_Compras Campra2_Jan_siguiente
Selection Retail_Compras Compra2_Jul_actual
Selection Retall_Compras Compra2_Sep_actual
Selection Retail_Compras Compra3_spr_actual
Selection Retail_Compras Compra3_Apr_siguiente
Selection Retail_Compras Compra3_Jan_actual
Selaction Retall_Compras Compra3_Jan_siguiente
Selection Retail_Compras Compra3_Jul_actual
Selection Retail_Compras Compra3_Sep_actual
Selection Retail_Compras Comprad_aApr_actual
Selection Retail_Compras Comprad_Apr_siguiente
Selection Retail_Compras Comprad_Jan_actual
Selection Retail_Compras Comprad_Jan_siguiente
Selection FRetail_Compras Comprad_Jul_actual
Selection Retail_Compras Comprad_Sep_actual
Selection Retail_Compras Compras_apr_actual
Selection Retail_Compras CampraS_Apr_siguiente
Selection Retaill_Compras Compras_Jan_actual
Selection Retail_Compras CompraS_Jan_siguiente
Selection Retail_Compras Compras_Jul_actual
Selection Retail_Compras Compras_Sep_actual
Selection Retail_Licencias Proyeccion
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5.2.2 INFORMES DE RESULTADOS

I  Reportes de Ventas

Un reporte de informacion es un grafico en lineas, columnas y de forma
circulares (pasteles), que ilustran el resultado de un proceso. Se basa en los cubos
en términos de resultados, del cual se selecciona los campos que se desea mostrar

y formar el grafico.

El grafico de columnas que muestra Ventas, se basa en la estimacion
presupuesto de Ventas, en el cual se podra apreciar dicha estimacion a nivel de
productos, canales y puntos de venta, determinando facilmente cuales de los
campos escogidos y tienen mayor relevacion y participacion en términos de

ventas.

En la Figura 5.71, se puede determinar que la Marca GP tiene mayor
incidencia dentro del presupuesto generado con el sistema, abarcando 70% de las
ventas totales, en todas las oficinas de ventas y para todos los productos el afio
2013.

jb Participacion |[Vemion Top Drown 1 |

M :F 2oFRD
R JUNIOR
WR VENOR

=
2013
GF GOPRO|G2.62%
JRJUNIOR | 4.09%
VR VEHOR |26.45%

Figura 5.71: Grafico de Barras de Porcentajes de Participacion de Productos
del Presupuesto 2013
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La Figura 5.72, muestra el porcentaje en grafico de barras del producto con

mayor porcentaje de participacion en la elaboracion del presupuesto 2013, lo que

quiere decir que se estima que el producto 01-002 Anillos se constituira como el

mayor productor de ventas en el 2013.

% Paricipacidn |[Total Oficinas Wenta [[2013

a0

20

20

|

Wersidn Top Down 1

Page
[ 01001 Aretes
B o1-002 Anilles
[ 01003 Pulseras
B 01004 Collares
[Joz001 verane
[CJoz-002 inviems
[ oz-00z duvenil
[ oz-004 peportive
[Jozo01 adomes
[Joz-002 ceramica
[Jo4001 utandas cat
[l o400z Butandas bar
o400z cuantes
B 05001 Goras
[ 05002 Camisetas
[CJos5-001 Mechilas
[Jos00z Morrales
[CJos-003 cartucheras
[Jos004 capetas
[CJos-003 Relojes

Fig. 5.72: Grafico de Barras de Porcentajes de Participacion de Productos del
Presupuesto 2013

Se observa que la Figura 5.73, muestra el porcentaje en nimeros de participacion

en la elaboracion del presupuesto 2013.

[% Patticipasién ||Total Oficinaz Venta | [2013 |

Werzidn Top Down 1

04-001 Aretes

01-002 Anillos

01-003 FPulseras

01-004 Callares

02-001 Werano

02-002 Invierno

02-003 Juwvenil

02-004 Deportive

03-001 Adarnos

03-002 Ceramica

040041 Bufandas Caballeros
04002 Bufandas Pamas
04003 Guantes

10.07 %
A5 %
22.55%
0.00%
2.10%
0.01%
0.00%
0.00%
2.26%
0.00%
0.00%
0.03%
14.23%

Fig. 5.73: Grafico Porcentajes de Participacion de Productos del Presupuesto

2013
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I Reportes de Compras

El grafico de compras ayuda a ver qué producto fue abastecido oportunamente
y cual carecié de una proyeccion acertada por lo que se concluiria si la proyeccion

estuvo correcta o que no se tomaron los valores de forma indicada.

En la Figura 5.74, se puede observar la grafica de barras de los productos,
segun su porcentaje de abastecimiento del stock que se compré como resultado

del presupuesto 2012 vs el stock real para el mes Abril del 2012.

Como se puede ver, el producto 01-004 Collares tuvo stock de sombra con un
29.22% sobre el estimado, mientras que el producto 02-001 Verano le falto un

1.91% para poder cubrir efectivamente las ventas en Abril del 2012.

Parcentaje de Acierto ||Apr_20'13

30 -

20 -

e ==

-0 '
Total Marzas

[ ]rotal o100z anities []02 Lentes de Sol []02003 Juvenil  [_|03-001 Ademas  [_]04-001 Bufandas Caballeras
[ 101 Bisuteria  [l01-003 Puiseras [J02.001 verano  [02-004 Deportive [__]03-002 Ceramica [_]04-002 Bufandas Damas
[]o1-001 Aretes []01-004 Collares [ ]02-002 Inviems  [_] 0% Hogar [Joavestimenta  [_]04003 Guantes

Fig. 5.74: Gréfico de Barras de Porcentajes de abastecimiento del stock real
vs el presupuesto.
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Se observa que la Figura 5.75, muestra el porcentaje en numeros de los
porcentajes segun el abastecimiento del stock del presupuesto 2012 vs el stock

real para el mes Abril del 2012.

Total Marcas
Tuotal 10,13 %)
01 Bisuteria (0.52%:)
04-001 Aretes 0. 10%
04-002 Anillas [2.35%)
01-003 Fulseras 0.52%
04-004 Collares 29.22%
02 Lentes de Sol [1.90%:)
02-001 Yerano [1.91%:)
0Z-002 Invierna 0.29%
02-0032 Juwenil 0.00%
02-004 Departiva 0.39%
03 Hogar 23.09%
02-001 Adormos 3.09%
03-002 Ceramica 2.06%
04 Westimenta 1.145%
04001 Bufandas Caballeros 2.72%
04002 Bufandas amas 5.29%
04003 Fuantes 1.141%

Fig. 5.75: Gréfico Porcentajes de abastecimiento del stock real vs el

presupuesto.

5.2.3 VALIDACION DE REQUERIMIENTOS

Se trata de pruebas que indicardn que el modelo cumpla con las
especificaciones iniciales asi como el alcance que se dio a cabo en la primera fase

de la metodologia.

Con esto se asegura que el entregable tenga la aceptacion inmediata y que los

posibles alcances de crecimiento del sistema queden a la vista.
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5.3. DESPLIEGUE

5.3.1. DOCUMENTACION

I Manual de Usuario Mantenimiento Marketing (Formato Empresarial)

a) Control de Contenido.

CONTROL DE DOCUMENTO

Este documento se considera como aprobado si al tercer dia habil después de la
fecha de entrega no se realiza ningin comentario, sugerencia o modificacién del

mismo.

Tabla 5.13
Control de Documento

Version Elaborado Fecha: Revisadoy Fecha:
por: aprobado por:
1.0 Santiago 12- Ing. Oswaldo Diaz
Suarez MAR-  Ing. Paul Diaz
Alejandro 2013
Ramirez

b) Generalidades del Documento y Confidencialidad.

GENERALIDADES DEL DOCUMENTO

Este documento presenta una guia escrita mediante la cual se pueda usar la
plataforma presupuestal que se ha creado bajo la herramienta IBM Cognos —
Planning y las reglas de negocio que en la actualidad se manejan en las areas de

Retail para la generacion de dicho proceso.
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Adicionalmente, se pretende poder mostrar cual es el funcionamiento del
aplicativo, asi como determinar la funcionalidad de acuerdo al area de proyeccién

y detallar las opciones que tiene el mismo.

CONFIDENCIALIDAD

El contenido de éste documento es propiedad exclusiva de PROTVENT, se
encuentra protegido por las Leyes de Propiedad Intelectual y se considera de
cardcter confidencial entre los constructores del Sistema: Henry Suérez y
Alejandro Ramirez a quienes se los llamara “Desarrolladores” y el personal de
PROTVENT citado en la lista de distribucion o aquel designado expresamente

para continuar con el trabajo realizado.

El documento no podra ser copiado, enviado, impreso ni distribuido a personas
u organizaciones distintas de las mencionadas, sin la autorizacion escrita de los
Desarrolladores y PROTVENT.

¢) Introduccién.

El objetivo del proyecto “Planning Cognos” de PROTVENT, es construir un
sistema que permita generar el Modelo de Negocios, tanto del presupuesto como
de sus actualizaciones (forecast), incorporando ya sea un enfoque bottom-up
como Top down. Es decir, que el plan se construya a partir del detalle 6 bien que a
partir de una meta deseada pueda generarse el detalle que permita llegar a esa

meta.

Desarrolladores ha implementado una solucion, basada en la herramienta de IBM
Cognos Planning. El sistema desarrollado, “Planning Cognos”, consta de 2

maodulos principales:

e Actualizaciones (Forecast) y Presupuesto

e Mantenimiento.
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d) Instrucciones Generales.

La interface de usuario del sistema “Planning Cognos” consiste de Reportes
desarrollados con la herramienta de Cognos Planning Manager, En esta seccion
del manual, se describe las instrucciones mas generales y de uso mas frecuente

que el usuario puede requerir al usar el sistema.
Ver Anexo 1

Il Manual de Usuario Forecast — Presupuesto Marketing (Formato
Empresarial)

a) Control de Contenido.

CONTROL DE DOCUMENTO

Este documento se considera como aprobado si al tercer dia habil después de la
fecha de entrega no se realiza ningiin comentario, sugerencia o modificacién del

mismo.

Tabla 5.14
Control de Documento

Version Elaborado por:  Fecha: Revisado y
aprobado por:
1.0 Santiago Suarez  15-MAR- Ing. Oswaldo Diaz
Alejandro 2013 Ing. Paul Diaz
Ramirez

b) Generalidades del Documento y Confidencialidad.

Este documento presenta una guia escrita mediante la cual se pueda usar la

plataforma presupuestal que se ha creado bajo la herramienta IBM Cognos —
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Planning vy las reglas de negocio que en la actualidad se manejan en las areas de

Retail para la generacion de dicho proceso.

Adicionalmente, se pretende poder mostrar cual es el funcionamiento del
aplicativo, asi como determinar la funcionalidad de acuerdo al &rea de proyeccion

y detallar las opciones que tiene el mismo.

Confidencialidad

El contenido de éste documento es propiedad exclusiva de  PROTVENT, se
encuentra protegido por las Leyes de Propiedad Intelectual y se considera de
caracter confidencial entre los constructores del Sistema: Henry Suérez y
Alejandro Ramirez a quienes se los llamara “Desarrolladores” y el personal de
PROTVENT citado en la lista de distribucion o aquel designado expresamente

para continuar con el trabajo realizado.

El documento no podra ser copiado, enviado, impreso ni distribuido a personas
u organizaciones distintas de las mencionadas, sin la autorizacion escrita de los
Desarrolladores y PROTVENT.

c) Introduccién.

El objetivo del proyecto “Planning Cognos” de PROTVENT, es construir un
sistema que permita generar el Plan de Negocios, tanto del presupuesto como de
sus actualizaciones (forecast), incorporando ya sea un enfoque bottom-up como
Top down. Es decir, que el plan se construya a partir del detalle o bien que a partir

de una meta deseada pueda generarse el detalle que permita llegar a esa meta.

Desarrolladores ha implementado una solucion, basada en la herramienta de
IBM Cognos Planning. El sistema desarrollado, “Planning Cognos”, consta de 2

maodulos principales:

e Actualizaciones (Forecast) y Presupuesto.

e Mantenimiento.
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5.3.2. REVISION

Es el punto en el cual los usuarios dan la conformidad del sistema y se procede
a la capacitacion de los mismos lo que implica tener un feedback por usuario, para

que el traspaso de conocimiento sea el mejor.

5.3.3. PRESENTACION

La presentacion es el escenario que va de la mano con la revision ya que el
usuario se pone en contacto con el sistema, donde se procede a la entrega formal
del sistema previa validacién de procesos en la revision y del feedback del

usuario. (Ver Anexo 2)
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1. CONLUSIONES

Generales

El sistema desarrollado para el prototipo de empresa importadora de
articulos para damas PROTVENT, utilizando la herramienta de IBM,
permite que la empresa prototipo cuente con una herramienta informatica a
la medida, que automatiza los procesos de planificacion y permite la toma
de decisiones gerencial en tiempos efectivos.

No se puede construir una casa sin un plano, lo mismo ocurre con la
iniciativa del EP, es demasiado facil pasar por alto un paso importante o
subestimar el esfuerzo necesario para llegar a un determinado hito, por
esta razon una planificacion adecuada produce resultados evidentes.

El disefio de un Front-End amigable, estandarizado e intuitivo, hacen que
el sistema sea facil de utilizar por cualquier usuario, con esto se evita
largas horas de capacitacion y que los procesos sean ejecutados de manera
correcta sin ninguna novedad en las tareas encomendadas a cada usuario.
IBM Cognos Planning, siendo una herramienta propietaria, brinda todas
las facilidades de soporte, lo que herramientas de software libre no
contemplan, de ese modo, tales herramientas a futuro, en funcionalidad
tienen costos muy superiores a una herramienta propietaria por carecer de
soporte técnico calificado.

El modelo de arquitectura utilizado para la construccion del sistema, posee
una infraestructura escalable; dando como resultado que, a futuro, se podra

implementar modulos tales como; Gastos y Estado de Pérdidas y
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Ganancias, completando el manejo global de la empresa, fortaleciendo al
enriquecimiento en proceso automatizados a nivel corporativo.

Los enfoques Top Down y Bottom Up, permiten que los usuarios
reestructuren su planificacion de nivel bajo a un nivel alto de detalle y
viceversa, facilitando la interpretacion de riesgos con métodos tales como
el What If.

El Data Warehouse ayuda a integrar y depurar la informacion con el fin de
procesarla, brindando un analisis desde diferentes puntos de vista, con
grandes velocidades de respuesta, soportando asi el proceso de la toma de
decisiones.

El manejo de simulaciones desde distintos escenarios, proporcionado por
los cubos del sistema, a través del procesamiento de informacién real
historica, hace que los usuarios tengan un conocimiento de causa para
maniobrar oportunamente y a tiempo para llegar a la meta, sin improvisar
en el intento, en las actualizaciones forecast asi como preparar

oportunamente el presupuesto.

Il Disefo

Al asegurarse de que el modelo representa correctamente los requisitos
funcionales, se evita que ocurran retrasos en la ejecucion de los proyectos
y/o duplicacion de esfuerzos, por una defectuosa definicién vy
especificacion.

A veces, el usuario expresa sus deseos sobre la funcionalidad de los
sistemas, sin tomar en cuenta la situacion real de su compafiia y pasando
por alto la disponibilidad y acceso a la informacion, necesaria para el
desarrollo.

Al dividir el modelo en pequefios mddulos relacionados, facilita probar la
solucion en una forma mas A&gil, asi como para encaminar que la

construccién sea menos dificultosa.
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Il Construccion

6.1.2.

Al configurar las bibliotecas oportunas tanto comunes como especificas
durante construccion no se perderd tiempo en el manejo de los objetos
tales como Cubos y Listas.

Poner a prueba el modelo a medida que se construye, en el ambiente de
testeo, reduce el riesgo de fracaso en el lanzamiento del sistema.

Si se han afadido, eliminado o sustituido campos, a un D-List, los enlaces
pueden quedar inutilizables si fuese un link Lookup.

Los cubos pueden no abrirse, si se ha utilizado el wizard de copia de

objetos y haber pasar por alto la leccién de la libreria de trabajo.

RECOMENDACIONES

Se requiere el compromiso decidido de la Alta direccion de la empresa
para con el proyecto.

Se debe tomar en cuenta el cambio del Project Manager del lado del
cliente, colaborar oportunamente con la transicion de dicha gestion, asi se
evitaria que el proyecto se convierta en un tema politico.

Una directiva empresarial poco involucrada dificilmente podra apoyar para
la solucion de problemas, por ende es indispensable involucrar a las areas
de la empresa que seran beneficiadas por el proyecto.

La directiva empresarial, debera tener la gran funcion de establecer las
prioridades entre todos los participantes del proyecto. Si el estilo de
direccién es relajado, tratara de convencer y no de imponer, lo cual puede
implicar retrasos.

El claro entendimiento de los objetivos, es sin duda uno de los aspectos

clave para el éxito de cualquier proyecto. El cliente debera tener una clara
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vision de lo que desea del proyecto, ademas debe ser capaz de compartirla
para que el desarrollador la entienda.

e Se debera tener coherencia en los datos. Cerca del 80% de los retrasos en
los proyectos se deben a que la informacion no se encuentra como se
esperaba.

e Es importante el andlisis de la estructura y relaciones entre las tablas de la
base de datos, donde se extraerd la informacion para la construccion de
una Data Warehouse.

e Se recomienda verificar oportunamente el disefio del Data Warehouse pues
de aqui derivara el tiempo de respuesta, calidad de informacion vy

almacenamiento de la misma.
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ANEXOS
Anexo 1: Manual de Usuario Mantenimiento Marketing (Formato

Empresarial)

Cubos de captura

Este icono representa un cubo de premisas o, en general, de
E captura de datos
L
8

Cubos de célculo

_-;'_—l Este icono, generalmente, representa un cubo de célculo
==_=ii (eventualmente podria requerirse capturar algin dato en él).

Cubos Finales

> Este icono, generalmente, representa un cubo de consulta de datos
ﬂ que son el resultado o provienen de algin céalculo (eventualmente
podria requerirse capturar algin dato en él).

Guardar datos

Siempre que capture datos, recuerde guardarlos mediante el

(‘ GUARDAR Eg}l" icono del diskette, o el Menu de File- Save.

Aparecerd una ventanita, preguntandole si desea guardar los
cambios realizados sobre el cubo en cuestion, responda Si (o
Yes).

Cognos Planning - Manager ll
9

‘J*) Sawe changes to D-Cube BG_Ingresos. Volumen_Yh_WO

"y
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Actualizar datos

( ~— Oprima el boton (ACTUALIZA), para actualizar los datos de los
ACTUALIZA| (D ) ]
g cubos incluidos en una pantalla de Manager.

—

Navegacion

Cuando abra un cubo en Manager, recuerde que para regresar
=10l x| a la pantalla anterior, se requiere dar un clic sobre la X de la
esquina superior derecha de la ventana del cubo.

G Para regresar a la opcién anterior de un mend, use el
icono de “ANTERIOR”.

Links ODBC

Cuando se invoca un link de tipo ODBC, puede aparecer una pantalla solicitando
el “ODBC logon”, en tal caso, en la seccion de ODBC Sources seleccione
DWH_PROTVENT, ponga un signo check en la casilla de “Keep connection
open”, y oprima el boton de “Connect”. Solicite al administrador del sistema el
usuario y password requeridos.

ODBC Logon x|

ODEC Sources

dBASE Files User ID:
Excel Files |P|anning
M5 Access Database

GO cerd

GOMRcer3 Password:
GOSecerd

GOViecerd I

in|_planning

¥ Keep connection open

Connect I LCancel

Diriver options:
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Salida del sistema

Para salir del sistema “Planning Cognos”, cierre la venta de
Cognos Planning Manager, dando un clic sobre la X de la
esquina superior derecha de la ventana de Cognos Planning
Manager.

=101 x|

Entradas del Médulo.

Entrada al Modulo MANTENIMIENTO VENTAS RETAIL

Ingreso al sistema “Planning Cognos”

1. Use el boton de Start (o Inicio) de Windows, opcion de All Programs,
seleccione IBM Cognos 10 Planning, después la opcién de Planning
Manager.

Administrator
A% Windows Catalog

\g Manage Your & windows Update

|7 Accessories
) Microsoft SQL Server 2005
) Microsoft Yisual Studio 2005

@ Architect @ Startup

(| / windows Expl

@ Tnternet Explorer
Motepad () OLtlaok Express
«_ Remote Assistance

Planning - Analy @ Micr

¥ () 18M Cogros Configuration
¥ & Planning - Analyst
¥ S Planning - Contributor Administration
[7} crobat Distiler 6.0 =

oft Office F73. adobe Acrobat 6.0 Standsrd (23 18M Cognos Framework Manager
[T Adwinistrative Tools ¥ (23) 18M Cogrios Map Managsr
N ) 7-7ip » ) Documentation

Lo OFF & Contributor Work Offine
distart | (B @ | 9 Siprowen Fissibmicog...
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2. Una vez hecha la seleccion aparecera una pantalla como la que se muestra
enseguida, solicitdndole un usuario y password, en caso de no tener un
usuario y password debe contactar al administrador del sistema para que le
proporcione un usuario y password.

¥ 1BM Cognos Planning x|

Iniciar sesion fyuda
Introduzca las credenciales para su
autenticacion.
Espacio de nombre:
Windaws
Identificadar de usuaria:
Conkrasefia:

sed Materials - Prope lynFlBMC '
(c)c pyright To Corporati sors
2005, 2010,
IEM, the IBM\g and Cogno:
IEM Corp., regis P w i
worldwide,

3. Unavez digitado el usuario y el password aparecerd el mend principal del
sistema “Planning Cognos”.

SISTEMA DE PRESUPUESTO

B @ ©

FORECAST

MANTENIMIENT()

Imagen 1
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4. En la columna derecha de la pantalla, haga clic sobre el botén
MANTENIMIENTO, el cual se muestra en la siguiente pantalla.

Imagen 2

5. Observar que existe varias opciones, ubiquese en Marketing.

MANTENIMIENTO

CONFIGURACION DE

Imagen 3
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Catélogos de Ventas Retail-Marketing.

En la pantalla de principal del médulo MANTENIMIENTO. Observe el flujo de
trabajo de CATALOGOS DE VENTAS Retail-Marketing.

J
— Licencias J

— ‘Ventas t‘
CATALOGOS DE VENTAS _iﬁl!:ll_i—- Marketing

Imagen 4

Guia de Uso

En la pantalla ment del proceso de CATALOGOS VENTAS-Retail, oprima el
botdon de “Marketing”. Aparecera la pantalla de “ACTUALIZACIONES DE
ESTRUCTURAS DE MARKETING”:

ACTUALIZACIONES DE ESTRUCTURAS DE MARKETING

Imagen 5



Este proceso cuenta con diferentes componentes iniciales que apoyan la
generacion del presupuesto, dichos componentes son:
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BOTON:

MARCAS RETAIL
MARKETING:

DATAMART:

LINEAS RETAIL
FAMILIA LINEA:

LINEAS FAMILIAS DE
PRODUCTOS:

T

Boton que actualiza las dimensiones desde la
Data warehouse y prepara las dimensiones de
los cubos para empezar a depurar las
estructuras (dimensiones) a ser empleadas en
el proceso de estimacion.

Lista (Dimensidn) que tiene los Canales que
tiene el modelo Retail Marketing.

Cubo en el que se seleccionaran los productos
a ser tomadas en cuenta para el proceso de
presupuesto.

Lista (Dimensidn) que tiene los productos
escogidos del cubo Datamart, después de
ejecutar el proceso respectivo.

Cubo que muestra las Lineas familias de la
warehouse.

Lista (Dimensién) que tiene las lineas
familias como resultado de las lineas
escogidos del cubo Datamart, después de
ejecutar el proceso respectivo.
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Actualizar Estructuras.

El proceso se inicia al hacer clic en el Botén “ACTUALIZAR” primer flujo (en
el botén 1, Imagen 6).

Imagen 6

Con esto el sistema podra ejecutar el proceso de actualizacion de listas de la Data
warehouse hacia las dimensiones y cubos. A continuacion aparecerd una ventana
de consulta (imagen 7) solicitando permiso para confirmar el proceso, clic en Si
para poder continuar.

Analyst

:‘,’/ iDesea ejecutar |a actualizacion de |as Listas del Modelo de Marketing?

Imagen 7

Luego de realizar este proceso, dar clic en Lista “Marcas Retail Marketing” de
la imagen 8

Imagen 8

Con esto se abrira la dimension que contiene los datos de los canales que forman
parte de Retail Marketing:
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¥ [D-List] Comun.2 Marcas_Retail_Marketing o ] 4
Item name Format Calculation Calc. Dption
1 GP GOPRO
2 YR VEMDOR
Imagen 9

Luego de verificar los canales disponibles, cerrar la dimension enlXl.

Asignacion de Productos.

En la pantalla principal, dar clic en el cubo “Datamart” siguiendo el flujo (botén
4.1, imagen 15).

Dratarmart

Imagen 15

A continuacion se abrira el cubo siguiente:

_Ioi x|

[ | Habilitacisn |

Habilitacién |

T otal Productos |

11 Bizuteria S
02 Lentes de Sal | =i
03 Hogar Si

4 Yestimenta Si

| |TDtaI Productos I

Imagen 16
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Colocar Si en los diferentes productos que desea se incluya en el proceso de
presupuesto.

. . l
Guardar las configuraciones en =y cerrar el cubo enx]

Dar Clic en el boton de ejecucion (Imagen 17).

——

Imagen 17

Se visualizara una ventana que solicitara la confirmacion del proceso (imagen
18), dar en Si para culminar.

Analyst

‘?/ iDesea ackualizar Lineas Productos asignadas?

Imagen 18

A continuacion se mostrara una ventana que indicara que el proceso se realizé de
forma correcta (imagen 19), dar clic en Aceptar para culminar.

Analyst E

-
l() Proceso ejecutado correctamente
v

Imagen 19

Dar clic en la Lista “Lineas Retail” de la imagen 20:



Lineaz Retail

Imagen 20
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Con esto se visualizard la dimension que contiene las lineas de productos que

forman parte de Retail Marketing filtradas de la datamart:

& [D-List] Comun.2 Lineas_Retail

_ ol x|
[tem name Farmat Calculation Calc. Optiarn
|1 T aotal Productos Subtatal
2 11 Bizuteria
3 02 Lentes de Sol
4 03 Hogar
5 04 estimenta
Imagen 21

Luego de verificar los canales disponibles, cerrar la dimension enlxl.

En la pantalla principal, dar clic en el Cubo “Familia-Linea” siguiendo el flujo

(Imagen 20).

_§=

Familia-Linea

Imagen 20



A continuacion se abrira el cubo siguiente:

J® [D-Cube] Comun.CAT_Fa

| Lines
Linea

Total Productos
1 Bizuteria
01-001 Aretes 01 Bisuteria
01-002 Anillos 01 Bisuteria
01-003 Pulzeras 01 Bisuteria
01-004 Collares 01 Bisuteria

02 Lentes de Sal

02-001 “erano

02 Lentes de =ol

02-002 lrviermno

02 Lentes de =ol
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02-003 Juvenil 02 Lentes de Sol
02-004 Departivo 02 Lentes de Sol
3 Hogar

-
| | Total Productos I

Imagen 2Luego de verificar las lineas familias, cerrar la dimension enlxl.

Dar clic en la Lista “Lineas-Familias de Productos” de la imagen 22:

Lineaz-Familizs de
Productos:

Imagen 22

Con esto se visualizara la dimension que contiene las lineas familias de productos
que forman parte de Retail Marketing filtradas de la datamart:
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o [D-List] Comun.2 Familias_Retail - |E||5|

_ [temn name Format Calculation Calz. Option |*
1 Subtotal
2 (1 Bisutena Subtotal
3 01-001 Avetes
4 01-002 Anillos
5 01-003 Pulzeras
E
7
8

01-004 Collares
02 Lentes de Sol Subtotal
02-001 Yerano
g 02-002 Inwiemo i
10 02-003 Juwvenil

11 (12-004 Deportivo
12 03 Hogar Subtatal
13 | 03-001 Adarnas |

Change item attributes »» |

Imagen 23

Luego de verificar los canales disponibles, cerrar la dimension enlx.

Clique sobre el boton de “ANTERIOR” Q Aparecera la pantalla menu del
proceso de Mantenimiento.

Salida del Sistema Planning Cognos.

% 1BM Cognos Planning - Manager: Mantenimiento.Mantenimientos =18] x|
File Edt D-Cube Table Graph Text t Window Help

MANTENIMIENTO

Yentas J
CATALOGOS DE VENTAS —:BEM——E Marketing J
=

Licencias

CATALOGOS DE COMPRAS .

CONFIGURACION DE

CAMBIO DE Aii0
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Para terminar la sesion de Cognos Planning Manager, cierre la ventana usando el
icono de la esquina superior derecha del cubo.

Aceptacion del Documento.

ACEPTACION DEL DOCUMENTO

La firma de este documento representa la aceptacion formal del modelo
mencionado por parte de los usuarios que aqui se mencionan:

PROTVENT

Gerente de Marketing

Gerente Corporativo de Sistemas

Desarrolladores

Alejandro Ramirez

Consultor IBM Cognos Planning

Santiago Suarez

Consultor IBM Cognos Planning
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Anexo 2: Manual de Usuario Forecast — Presupuesto Marketing (Formato
Empresarial)
Datos Generales

En esta seccion del manual, se muestran las convenciones que seran utilizadas a lo
largo de este documento, y las cuales servirdn para detallar algunos aspectos
técnicos de configuracion.

ServerPlanning = 127.0.0.1

Se refiere al nombre del servidor donde esta instalado Cognos Planning y el
sistema “Planning Cognos”.

Unidad= D:

Unidad/Drive se refiere al dispositivo donde esta instalado el sistema “Planning
Cognos”.

Importante: Para cuestiones de operacion, considere que debera usar el nombre
del servidor o su IP en donde se mencione ServerPlanning en este manual.
Asimismo, debera usar el nombre de la unidad en donde se instalé la aplicacion,
en donde se mencione Unidad en este manual.

ServerSQL = 127.0.0.1

Se refiere al nombre del servidor donde esta instalado SQL Server 2005, en este
servidor reside la base de datos DWH_PROTVENT usada en el sistema
“Planning Cognos”.

Instrucciones Generales.

La interface de usuario del sistema “Planning Cognos” consiste de Reportes
desarrollados con la herramienta de Cognos Planning Manager, En esta seccion
del manual, se describe las instrucciones mas generales y de uso mas frecuente
que el usuario puede requerir al usar el sistema.
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Cubos de captura

Este icono representa un cubo de premisas o, en general, de

E captura de datos
L
[

Cubos de calculo

-.;_:-_il Este icono, generalmente, representa un cubo de célculo
==_=i (eventualmente podria requerirse capturar algun dato en él).

Cubos Finales

-~ Este icono, generalmente, representa un cubo de consulta de datos
s/ que son el resultado o provienen de algin calculo (eventualmente
podria requerirse capturar algin dato en él).

Guardar datos

Siempre que capture datos, recuerde guardarlos mediante el

( GUARDAR (ﬁll" icono del diskette, o el Menu de File- Save.

Aparecerd una ventanita, preguntandole si desea guardar los
cambios realizados sobre el cubo en cuestidn, responda Si (o
Yes).

Cognos Planning - Manager ﬂ

\_:.:) Save changes bo D-Cube BG_Ingresos. Wolumen_wH_Wo

Mo | Zancel |

Actualizar datos

( ~—% Oprima el botén (ACTUALIZA), para actualizar los datos de los
ACTUALIZA( D ) ]
g cubos incluidos en una pantalla de Manager.

-
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Navegacion

Cuando abra un cubo en Manager, recuerde que para
-1of x| | regresar a la pantalla anterior, se requiere dar un clic sobre
la X de la esquina superior derecha de la ventana del cubo.

G Para regresar a la opcion anterior de un mena, use el
icono de “ANTERIOR”.

Links ODBC

Cuando se invoca un link de tipo ODBC, puede aparecer una pantalla solicitando
el “ODBC logon”, en tal caso, en la seccion de ODBC Sources seleccione
dwh_planning, ponga un signo check en la casilla de “Keep connection open”,
y oprima el boton de “Connect”. Solicite al administrador del sistema el usuario y
password requeridos.

ODEBC Logon |

ODBC Sources

dBASE Files User ID:
Excel Files Iplanning
M5 Access Databaze

GODWeerd

GOMRCer3 FPazzward:
GOScerd

G0 cerd I

inj_planning

¥ Keep connection open

Connect I LCancel

Diriveer options:

Salida del sistema

Para salir del sistema “Planning Cognos™, cierre la venta de
Cognos Planning Manager, dando un clic sobre la X de la
esquina superior derecha de la ventana de Cognos Planning
Manager.

=10l x|
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Ingreso al sistema “Planning Cognos”
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1. Use el boton de Start (o Inicio) de Windows, opcién de All Programs,
seleccione IBM Cognos 10 Planning, después la opcion de Planning

Manager.

Adminisiralor
0 Windows Catalog

\g Manage Your & windows Update

IT) Accessories
) Microsoft SQL Server 2005

= \f) Microsoft visual Studio 2005
@ Architect ) startup

[ Windows Expl

& Internet Explorer
Motepad () OLtlaok Express
. Remote Assistance

r- IEM Cognos 10
@‘BMC ognos Col [ 18M Cognor ¥ () 18M Cogros Configuration
@ Apache Tomeat 6.0 ¥ & Planning - Analyst
uﬁ Manager . PrintMe Internet Printing or Administration
[7} Acrobat Distiler 6.0

Microsaft Office P73 adobe Acrobat 6.0 Standard
[T Administrative Tools

Al Programs @ 7-7ip
Log OFf
dstart | (B @ | L3 CoiProgram Fiestibmicog...

™

¥ | Documentation
& Contributar Wark Offline

2. Una vez realizada la seleccion aparecerd una pantalla como la que se
muestra enseguida, solicitandole un usuario y password, en caso de no
tener un usuario y password debe contactar al administrador del sistema
para que le proporcione un usuario y password.

& IBM Cognos Planning

Iniciar sesion Avuda

Introduzca las credenciales para su
autenticacion.

Espacio de nombre:
windowes

Identificador de usuario:

Conkrasefia:

Cancelar

sed Materisls - Property of FIBMC e
(c)c opyri gmamc rporation and its licensors
2005, 2010,

IEM, the IBM\g nd Cogno: ldmak of
IEM Corp., register dnmay]
warlduwide,
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3. Unavez digitado el usuario y el password aparecera el menu principal del
sistema “Planning Cognos”.

=lalx|

% 1BM Cognos Planning - Manager: Comun.Menti_Principal
Ele Edt D-Cube Table Graph Text Amwow Bitmap FlowChart Window Help

SISTEMA DE PRESUPUESTO

FORECAST .
MANTENIMIENTO

%&MBTQ_& y

Imagen 1

NOTA: En caso de que no le aparezca esta pantalla inicial, puede deberse a que
no esta configurada la seguridad en Cognos 10. En tal caso, aparecera una pantalla
en blanco de IBM Cognos- Planning Manager, en ella invoque el menu

File->Open

Report

Meni Principal. Menu de Entrada al sistema
Ment Proyeccion Menid Forecast vy presupuesto para Pe

Library
700410 Comun 4|

0k I Cancel | Help I

Seleccione el reporte MenU_Principal, y oprima OK.
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4. En la columna derecha de la pantalla, haga clic sobre el botén
ACTUALIZACIONES (FORECAST), aparecera el menu de paises, El
cual se muestra en la siguiente pantalla.

RETAIL-MARKETING

En la pantalla principal del médulo MENU PRINCIPAL. Observe el flujo de
trabajo de VENTAS Retail-Marketing.

VENTAS J S V—— i m——
Imagen 4

Pre-Proyeccion.

En la pantalla mend del proceso de COMPRAS-Retail, oprima el boton de
“VENTAS”. Aparecera la pantalla de “PROYECCION DE VENTAS AREA
MARKETING”:

PROYECCION DE VENTAS

AREA MARKETING

4—0o w0 —@ o @ —u o —-§ o H

| £
Data Historico Proyeccion Presupuesto Version Prestupuesto Post TS
Warehouse de Ventas de Ventas Conpae Top Down
e £
ion
rop Dow

Premisas

Imagen 5
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Este proceso cuenta con diferentes componentes iniciales que apoyan la
generacion del presupuesto, dichos componentes son:

DATA WAREHOUSE: Componente que se encargara de extraer la
informacion desde el Warehouse (Bodega) al
:l proceso presupuestal en mencion.
HISTORICO:
gz Cubo que se encargard de capturar las ventas
C histéricas a nivel de oficina y linea que estan
asociados al warehouse.
HORIZONTE:
= Tiempo en el cual se van a calcular las
| T T 1H g
mme proyecciones.
% INCREMENTO: Cubo en el cual se podrd controlar los
parametros modificables en el presupuesto tales
Eiiii como linea y oficina, permitiendo afadir datos
manuales para la generacion del céalculo de
proyecciones dentro del presupuesto.
PROYECCION DE Cubo donde se podra visualizar la informacion
VENTAS: proyectada de ventas a partir de lo que se tenga
cargado del warehouse y el tiempo transcurrido
ﬁ del afio proyectado.
PRESUPUESTO DE En este cubo, se podra visualizar la informacion
VENTAS: presupuestada acorde a las variables dadas y a la

informacion historica cargada.
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Actualizar Historicos

El proceso inicia al hacer clic en el boton del primer flujo (en el boton 1 de la
imagen 6).

-

i —
-

=

Data
Warehouse

Imagen 6

A continuacién aparecera una ventana de consulta (imagen 7) solicitando permiso
para cargar el cubo histérico, dar en Yes para poder continuar.

analyst
2 ) eneses carga ubo st dela Dt sshouse?

Imagen 7

Luego de realizar este proceso dar clic en el cubo “Historico” (Imagen 8)

—= g —

Historico

Imagen 8

Con esto se podra visualizar los datos cargados en el paso anterior. Se abrira el
siguiente crosstab:
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| ‘ “erntas |
Jan 2011 [Feb_z0tl [Mac2otl Japc2iit [Map20m1 Jowczott [zttt Jaugzmt Jsep 2ot Joe 20l [Wovamt

Tatal Oficinas Venta 179,938.75 191 622.99 186 621.32 24481388 185,942.22 235321.08 206,502.36 226,581.83 303,8553.02 28352597
GP GOPRO 191,681.74 118,421.72 13010121 12684375 167 56352 132,40022 17007013 136,113.18 162,700.E0 22226103 21074218
01 ETAfashion 139,783.62 85,661 85 94 828 85 90,925 89 12151421 92,188.38 11911377 87,199.41 11E,837.E0 159,154 96 148 403 31
EN01 San Luis 3392687 17,181 26 23 063 26 22737 35 3540524 2354513 28,379.36 2506541 26,547.01 37,934 .37 3374051
EDDZ Quicentra Sur 22,062.00 16,775.58 1862317 1645029 2359884 1651888 18,032.66 0.00 2703411 34,031 .61 3124157
ED03 9 de Octubre 12,804.20 6,742 66 872000 787852 10,188.20 794888 76776 7.893.03 §,608.78 12,623.59 11 266.27
ED04 5an Marino 13470685 543523 952074 9633.55 5,293 60 660293 15,785.55 11,125.25 11,594.14 15,815.35 15 444 36
ED05 Rio Centro Sur 5,891.55 3,29550 360813 342555 5019.75 366063 4,568.90 357216 3,585.85 5,734.54 607321
EN0E City Mall 11,004 .40 9,650.31 761034 510293 9,765.35 70 914549 5,961.03 7,399.34 10,031.40 10,711.54
EQ07 kall del Rio 13,214.90 7452 5450897 532254 611218 1021472 15,330.31 13,004.22 11,855.02 18,116.91 17 694 54
E008 Mall de los Andes 2,896.55 2,655.91 230543 244596 153354 000 0.00 0.00 0.00 0.00 oo
E004 M all Plaza 2451045 13,550.85 15,569.52 14579.21 2458250 15,535.91 19,697.14 17,175.31 17.913.34 24,864.19 223
E010 Piazza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
02 Tiendas GP 51,895.12 32,753.55 3527237 3591785 465,049.31 40,211 .54 50,956.36 45,913.77 45,863.01 63,106.05 £2,335.55
GOO1 C.C Tovar 1251892 847577 5,895 46 BT7F22 1102022 9,096 56 1221431 11 176.85 10,364 45 13,445.70 13 BBS B9
G002 C.C Almeida 5,343.14 5311 B0 5 567 49 514255 BI77 07 543190 5,128 44 743338 701280 9,899 20 937519
GO03 C.C. Caracol 874152 5337 23 547619 418616 5680 45 587366 763114 58,3207 547752 7967 83 887287
GO04 C.C. Parades 396927 3,580 66 353532 474772 528372 436263 555606 595297 381729 5,377.90 531158
G005 C.C. Vemnaza 0.00 oo 000 0.aa 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 oo
GOOE El Recien 3,922.21 2,593 67 2964 E5 318034 417626 4M598 5,005.594 513350 521604 7,568.20 826135
G007 C.C Dicentro 14,3583.07 745175 §,532.26 9,574.55 13,101.59 10,431.05 1236047 10,596.31 12,974.91 17,544.00 16,552.42
YR YENOR 7242490 61,516.03 61521.78 8977757 7725035 56,542.00 65,250.82 70,639.15 63,881.27 §1,596.99 7278379
04 Mega baxi 41,731.80 33,994 93 3399991 3358080 4350207 3290464 37,729.08 40,560.05 37.545.55 46,166.55 4201005

Imagen 9

En la parte superior e inferior de la ventana se tienen celdas que representan las
dimensiones con las que se puede interactuar. En este caso se puede interactuar
con las siguientes dimensiones: Medidas (Unidades, Precios y Ventas), Lineas de
Productos, Tiempo, Canal de Ventas.

Medidas

(Unidades, Precios y Ventas) Lineas de Productos Tiempo

2 [D-Cube] Retail_Marl :eting.Historico =101 x|
entas I 01-001 Aretes I
[ Jan_2011
[lan 2011 [Feb 2011 [Ma 2011 [Apr201  [May 2011 [dun 2011 [dul 2011 [Aug 2001 [Sep 2011 [Oot 2011 [MNov 2011 [Des 2071 -]
Total Oficings Venta 0 2087504 2122975 24 85847 30,805 67 2393151 26,778 B8 23,076.05 22,284.32 22,237 B2 2424279 45,596 97
GP GOPRO 1934008 1471281 15,515.40 17 B02.05 2069548 16,692.08 19,655 48 15,194 86 16,115.06 18,507.77 1501939 3533758
01 ETAfashion 1454639 1093470 1170259 1279150 1572152 1237580 1432374 981682 1213264 1195025 1236240 2530835
EODT San Luis 375791 249080 316947 346180 4569343 372024 446569 335807 321840 242385 223358 S0
E00Z Quicentro Sur 1,844 56 1,74201 2,119.64 256540 319487 1,938 54 1925684 0.00 304074 281727 301954 417782
E003 9 de Octubre 1,16067 52093 795.71 110648 1,070.84 1,023.82 1,0M9.39 B83.75 112947 1,074 946.26 1,249.38
EN04 San Marino 151221 1,107 06 143449 140271 58118 1,0B6.38 172372 1,038.55 1,020 63 1,081 37 134278 312755
EO005 Rio Centro Sur B8 73 20957 267 05 58546 881.04 44297 57871 39873 4700 M037 57085 1725542
EOO City Mall BBS 31 107776 73502 84330 1,201 67 74815 B4977 84950 56B.50 B72.29 3615 1,286 08
EO07 Mall ded Rio 153933 81952 81040 55354 79510 1,162.57 1,603 64 114079 80575 1,338 54 153679 4087 88
EO08 Mall de los Andes 7555 7245 18634 23023 17174 000 000 000 000 000 000 000
EOD3 Mall Plaza 282213 239480 218445 204256 318655 2272327 236320 206654 193389 213244 200045 509045
E010 Piazza ooo ooo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -]
02 Tiendas GP 479366 377611 951282 481054 497695 431618 53373 537794 398242 455752 S5E3689 1002922
GO0T C.C. Tovar 105625 100574 103630 129545 132516 104329 116775 131640 111764 103958 120968 211414
G002 C.C._Almeida BEO 7Y BE7 98 590.50 BSB27 BB85.48 580.07 BT2.01 B99.01 454 48 B47 B9 B7E 97 137111
G003 C.C. Caracol 77971 55028 406.09 439.28 38814 49871 980 43 1,180.89 58265 599 56 73414 1,443 B0
G004 CC. Parades 491 63 36397 445 66 STEAT 1633 51416 496 42 54954 30611 45380 586 62 TEI 62
GOD5 C.C. Vemaza 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
GODE E[ Recren 0215 28567 33289 43761 505.66 602,88 405.50 44821 46726 696.13 TTEH 131380
GOO7 C.C Dicentro 1,30315 904 47 998.37 1,345.76 1,256.13 1,109.08 1,609.63 1,183.89 1,054 30 112176 1,564 .08 3,016,896
VR YENDR 639783 B,16223 571434 725642 1010719 723943 712321 788119 B18926 572985 622340  10259.40
14 Mega Mai 3,533.11 915676 310782 385027 551629 428718 414662 448975 36443 350874 G313 594799
< | J_I

Total Oficinas Yerta I 0

v

Imagen 10

Canal de Ventas, Oficinas
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Cada celda que contiene una dimension sirve para filtrar al crosstab que se
muestra. Al desplegarlo se mostraran todas categorias que alberga esta dimension,
cerrar el cubo.

Actualizar Cubo Proyeccion.

En la pantalla principal, dar clic en el boton de flujo (botdn 3, imagen 11).

—0-

Imagen 11

A continuacion aparecerd una ventana de consulta (imagen 12) solicitando
permiso para cargar el cubo de Proyecciones, dar clic en Si para poder continuar.

Analyst [ <]

‘?/J éDesea cargar el cubn de provecciones con la data del cuba histdrica?

Imagen 12

Se visualizard una ventana que indicarda que el proceso se realizd6 de forma
correcta (imagen 13), dar clic en Aceptar para culminar.

-
\ l/; Proceso ejecutado correctamente
-

Imagen 13
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Definicion de Banderas para Meses del Horizonte

Regresando al portal inicial, dar clic en el cubo “Horizonte”.

Ejecuiar
Hisforico
L-l.
HEE
Horizomnte
Imagen 14

A continuacion se abrira el siguiente cuadro:

.f:-‘ [D-Cube] Comun LineaTiempo

=0

Apr 2013
Feb, 012 M 2012 [ 212 ey 2072 [oun_ 212 [ 22 Jaug 2012 [sep 202 Joct oz o 202 Joecom2 oz Jranoms Jreboms  [Maom3  Jwoms

Bandera Tipo Mes |Redl Resl Reeal Resl Reesl Resl Redl Resl Reeal Proveccion  Proveocion | Proveccion |Presupuesto  Presupuests  Presupuestn  JEEVALGE0
EsfadodelMes  |Cerado  Cerado  Ceradn  Ceradd  Cemado  Cemadh  Cemado  Ceradn  Cervadn  Cerraco Cerrailn Ceftain Procesn Frocesn
! |

. Bandera Tipo Mes

Procesn Procesn

Imagen 15

Se mostrara las proyecciones y presupuestos. Cada mes podra ser parametrizado
de acuerdo a la necesidad.

[Feb_2017 [Mar 2011 [Apr 2011 [Map 2011 [Jun 2011 [Jul_ 2011 [Aug 2011 [Sep 2

Real Real Real Resl Feal Feal Feal
Select an itern: S
I LCancel
Proyeccion
Presupuesto
Imagen 16

Los datos se marcaran de color rojo cuando se hayan modificado, caso contrario
se mantendran en color azul.

Cerrar esta ventana y regresar a la pantalla principal. Para ejecutar el proceso de

Calcular la proyeccion en base a los parametros anteriores dar clic en el boton del
flujo (Imagen 17).
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Ejecuiar

: Hisforico

Horizomnte

Imagen 17

A continuacion aparecera una ventana de consulta (Imagen 18) solicitando
permiso para calcular la proyeccion, dar en Si para poder continuar.

Analyst B

\‘.:J iDesea definir tipo mes para los calculos de proveccian?

Mo |

Imagen 18
Colocacién de Porcentajes de Crecimiento

En la pantalla principal continuando con el flujo, Oprimir el icono del cubo
“Premisas” (Parte 5, Imagen 19).
mm: !::—m—

Premisas

Imagen 19

Se abrird un crosstab parecido al que se vio en el cubo Histoérico. Este cubo (cubo
de % Incremento PPU Lineas) permite ingresar el que sera el valor base para el
calculo de proyeccion. Se cuenta con el siguiente parametro de proyeccion:

CONCEPTO DESCRIPCION

% para célculo Precios: Porcentaje de crecimiento o decrecimiento de Precios
por unidad aplicado a la proyeccion de ventas.

Porcentaje de crecimiento o decrecimiento de

0, A i . . . .,
% para calculo unidades: Unidades aplicado a la proyeccion de ventas.
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~E [D-Cube] Retail_Marketing.Parametro O - | Ellil
| | % para célculo Unidades ” | Wersion 1 || | Total Productos I |

[ Tuan_z012 |

Jan_2013 [Feb_2013 [Mar_2013 [Apr_2013 [May_2013 [dun_ 2013 [oul 2015 [aug 2013 [Sep_z013 | ]
Total Oficinas Venla 000%  000%  000%  000%  000%  000%  0O0%  000% 000%
GP GOPRO 0o 000%  000%  000% 000%  000%  000%  000%  000%
011 ETAfashion 0Oo0%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 000% 000%
ED0T San Luiz 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
E 002 Quicentio Sur 000%  000%  000%  000%  000%  000%  0O00%  DO0%  000%

E003 9 de Ochubre 0o 000%  000%  000% 000%  000%  000%  000%  000% E
E04 §an Marino 0Oo0%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 000% 000%
ED05 Rio Centra Sur 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
E 006 City Mall 0o 000% 000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%
E007 Mall del i 0o 000%  000%  000% 000%  000%  000%  000%  000%
E008 Mall de los Andes 0Oo0%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 000% 000%
EO09 Mall Plaza 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
E010 Piazza 0o 000% 000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%
02 Tiendas GP 0o 000%  000%  000% 000%  000%  000%  000%  000%

GO0 C.C. Tovar 0O00%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000% 000% -

« | oLy

. Total Oficinas Yenta

Imagen 20

Para guardar las modificaciones; ubiquese en la parte superior en la barra de

. . . _J] , .
herramientas de Planning y click en , aparecera una ventana para confirmar,
dar Si para confirmar y cerrar el cubo.

Este cubo puede manejarse por versiones, utilizando diferentes escenarios. La
actividad se realiza en la celda de versiones que se encuentra en la parte superior.

Wersidn 1 |

|"»-"er$iuf-n 2

Imagen 21

Para guardar las modificaciones; ubicarse en la parte superior en la barra de

. . . L , .
herramientas de Planning y dar clic en = | aparecera una ventana para confirmar,
dar Si para confirmar y cerrar el cubo. Para poder ejecutar el proceso de Calcular
la proyeccién en base a los parametros anteriores dar clic en el boton del flujo.

(Imagen 22).

Imagen 22
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A continuacion aparecera una ventana de consulta (Imagen 23) solicitando
permiso para calcular la proyeccion, dar clic en Si para poder continuar.

Analyst

‘?/ iDesea enviar los parametros de caloulo &l cubo de proveccion?

Imagen 23

Forecast- Presupuesto.

Regresando al portal inicial dar clic en el cubo “Proyeccion de Ventas” (Imagen
24).

Proyeccion
de Ventas

Imagen 24

Oprima el icono del cubo “Proyeccion de Ventas”, aparecera el cubo siguiente:

Lloi
Tatal Oficings Verta I Tatal ersion 1 ‘
bug 2012 [Sep a0z [OoL2012  [Wov 212 [Dec_20i2 [a0i2 Jan 2013 [Feb20l3  [Ma 203 [Apr0f3s My 203 w203 [uooid |
Bandera Tino Mes Real Real Real Real Real Real Presupussts  Presupuesto  Presupussto  Presupuesto  Presupussto  Presupuests  Presupussto
Estado del Mes Cerratn Cerradn Cerradn Cerratn Cerradn Cerradn Proceso Procesn Procesn Procesn Procesn Proceso Procesn
Venias
Ventas 28210915 3150499 202090547 31BATEAE 3AWE0ST1| 337824368 000 0.00 000 0.00 000 000 0,00
[Ventas mes anterior 20680236 22650188 30385802 28352587 GOBA1405) 312025012 240 23355 201 083,39 200,7468.10 244 563 85 380,884 03 23883314 25627573
Venias calouadas 000 040 040 000 000 000 000 00 000 040 000 040 000
(Ventas Meta 000 000 0.00 0.00 000 0.00 290 239.55 201 083.39 220,748.10 244 560.95 390,884 03 23983914 20827573
7 de Variacitn d Ventas 3641% 37 46% (360%) 1233% (46.13%) 527% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000%
- ided
Unidades 58,666 00 7455900 75,326.00 76,767 00 7748000 828,474 00 000 0.00 000 0.00 000 000 0.00
Unidades mes arterior 56,609.00 4225800 B4,853.00 SB01700  122,71500 703828 00 £1,757.00 47709.00 5185100 54,853.00 101,740.00 £4 094,00 7387200
7 de Variacicn de Unidades 21.30% 4267% 1615% 3232% (36 56%) 17 71% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000%
%t Cieciizn DO0% 00 000% 0O0%  DOD% 000% 0.0% 000% 0.00% 0.00% 000% 0.0% 000%
Fiecios
Pracios 411 418 388 415 423 408 000 0.00 000 0.00 000 000 000
Precins mes anterior 365 434 468 468 496 443 470 42 426 446 384 374 35
% de Yariacion de Precios 1246% (3.64%) (1701%) 15.1%) (14.68%) (8.02%) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
% de Crecimiento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
FRECIOS 411 418 388 415 423 408 470 421 426 446 354 374 351
VENTAS 2210915 150499 20200547 HBATEAE IWE0ST1| 33TB24368 290, 23955 M 083,39 22074810 244 560,95 390,884 03 23983914 20827573
1 442 442 442 442 442 5,304 442 447 442 442 442 442 442
1 | »
[[emratotes |

Imagen 25
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Banderas

Las Banderas Tipo de Mes y Estado son definiciones que no pueden faltar ya que
los datos de célculos dependen de estas definiciones para procesar la informacion,
a continuacion un ejemplo:

& [D-Cube] Retail_Markek =10l x| (=]
[ | Eo0t sanLuis|| | o1-0m aretes || | versig] ‘ (EO01 Sanluis || | 01001 Aretes || | versidn| ‘
[ | wn_20o12 | Jun_2013 |
Jun 2012 | Jun 2013 |
Bandera Tipo Mes Bandera Tipo Mes Prezupuesto
E stado del Mes Cerrado E stado del Mes Proceso
\fentas \fentas
entas 2585733 entas 0.0
Wentaz mes anterior 372124 \ Wentaz mes anterior 285733
Yentas calculadas 0.00 Yentas calculadas 0.00
# de Variacian de Yentaz (2322%) # de Variacian de Yentaz 0.00%
WEMTAS 285733 WEMTAS 348023
|Ipnidades |Ipnidades
|Inidades £61.00 |Inidades 0.00
Inidades mes arterion £24.00 \ Inidades mes arnterion £61.00
% de Vanacion de Unidades {3.36%) % de Vanacion de Unidades 0.00%
% de Crecimiento, 0.00% % de Crecimiento, 5.00%
UMIDADES £61.00 UMIDADES £94.05
Preciog Preciog
Precioz 432 Precioz 0.00
Precios mes anterion 544 \" Precios mes anterion 432
% de Vanacion de Precios (20.54%) % de Vanacion de Precios 0.00%.
% de Crecimiento 0.00% % de Crecimiento 16.00%
PRECIOS 432 PRECIOS ﬁ'
1 J ANE J ’
| | Bandera Tipo Mez I | | PRECIOS I
Imagen 26

Observe que el caso donde el mes tiene la definicion de Real y Cerrado los
valores calculados (Ventas, Unidades y Precios) en sus respectivos campos tienen
el valor 0.00 lo que indica que se debe tomar en cuenta los valores reales y que no
hay necesidad de calcularlos.

En los casos donde el tipo de Mes es Proyeccion o Presupuesto y a su vez Curso
0 Proceso si existen valores >0.00 en los campos de calculos.
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Variables Ventas

En el primer sector de la dimension de calculos se tendra las ventas reales y las
calculadas como resultado de las operaciones.

Como se muestra las Ventas Reales de los Meses Jun_2012 se encuentran en el
campo Ventas mes anterior en Jun_2013, que se muestran como el resultado de
las ventas del afio anterior del mismo mes.

El campo Variacion de Ventas mostrara el porcentaje de crecimiento de la Venta
respecto al mismo mes afio anterior de las ventas reales y calculadas sobre las
Ventas Afio Anterior.

El campo Ventas Meta indica la venta a la que se debera llegar (creciendo o
decreciendo los porcentajes de calculo), después de que Planeacion ejecute el
proceso Top Down.

Tomar en cuenta que el campo VENTAS solo mostrara datos >0.00 donde los
meses sean Proyeccion o Presupuesto (para el ejemplo Jun_2013).

El campo % de Variacion de Ventas mostrara el porcentaje de crecimiento de la
Venta respecto al mismo mes afio anterior de las ventas reales y calculadas.

_inix _inix

[ [Eo0t senLuis|| | 01001 aretes ||| versig] | [ Eootsenbus || 01001 mretes || [ version] ‘
[ w2012 | Jun_2013 |
Jun_ 2012 | Jur 203 |

Bandera Tipo Mes Bandera Tipo Mes Presupuesto

Estado del Mes Cerrado Estado del Mex Procesa

\enta \entas

Wentag 285733 Wentaz (ujui]

‘ertas mes antenor 37424 \‘Ventas mes anterior 285733

Yentas calculadas 0.00 Wentas calculadas 0.00

# de Yariacion de Yentas [23.22%) # de Variacion de Yentas 0.00%

WENTAS 2857.33 WENTAS 348023

Imagen 27
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Parametro Unidades

En el segundo sector de la dimension de calculos se tienen las Unidades. Como se
muestra las Unidades Reales de los Meses Jun_2012 se encuentra en el campo
Unidades Afio anterior en Jun_2013 respectivamente.

Se tienen dos especificaciones para este parametro las que son:

1. Para Proyeccion (Forecast, afio actual)

Se debera tomar en cuenta como base la variable Unidades Afio Anterior e
ingresar el porcentaje manual en el campo % para célculo Unidades (en el
cubo Parametros, Imagen 20 o en este cubo) con el fin de calcular unas nuevas
Unidades.

Observe que el campo UNIDADES es 661.00 en Jun_2012 (incluso si
tuviese valores en porcentajes para calculo de Unidades), esto es porque las
banderas Tipo de Mes y estado de Mes estan definidas como Real y Cerrada,
proporcionard calculos de tener Proyeccion y Curso o Proceso en los
respectivos campos.

El campo % de Variacion de Unidades mostrara el porcentaje de crecimiento
de la Unidades respecto al mismo mes afio anterior de las Unidades reales y
calculadas sobre las Unidades Afio Anterior.

Unidades Unidades
Unidades GE1.00 Unidades 0.0
Unidades mes anterior £34.00 \‘ Unidades mes anterior B61.00
% deanacion de Unidades {3.36%:) % deWariacion de Unidades 0.00%
# de Crecimiento. 0.00% % de Crecimiento. 5.00%
UNIDADES £E1.00 IMIDADES £94 .05

Imagen 28
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2. Para Presupuesto (afio siguiente)

Se debera tomar en cuenta como base la variable Unidades Ao Anterior e
ingresar el porcentaje manual en el campo % para calculo Unidades.

Observe que el campo UNIDADES es 694,05 en Jun_2013 ya que su % para
célculo Unidades es %5.00.

El campo % de Variacién de Unidades mostrara como porcentaje de
crecimiento %0.00 ya que su variacion es lo ingresado en % para calculo
Unidades entre las UNIDADES y Unidades Afio Anterior.

En el caso de una oficina por apertura y que la misma tenga un
comportamiento, el Presupuesto tomard el resultado del mismo mes afio
anterior segun él % para calculo Unidades (tomaré los valores del periodo del
afio anterior en este caso el 2011)

Parametro Precios.

En el tercer sector de la dimensién de calculos se tienen los Precios. Como se
muestra las Precios del Mes de Jun_2012, también se encuentran en los
campos Precios Afio Anterior en Jun_2013.

Se tendran dos especificaciones para este parametro las que son:

1. Para Proyeccion (Forecast, afio actual)

Se deberd tomar en cuenta como base la variable Precios Afio Anterior e
ingresar el porcentaje manual en el campo % para calculo Precios (sea en el
cubo Premisas, Imagen 20 o en este cubo) con el fin de calcular nuevos
Precios.
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El campo % de Variacion de Precios mostrara el porcentaje de crecimiento de
los precios respecto al mismo mes afio anterior del Precio real y calculados
sobre las Precios Afio Anterior.

Frecioz Frecios
Frecios 432 Precioz 0.00
Frecioz mes anterior 544 ‘N‘ Precios mes anterior 432
# de Y ariacion de Precios (20.54%: % de Yanacion de Precios 0.00%
% de Crecimiznta 0.00% # de Crecimiento 16.00%
FRECIOS 432 FRECIOS ﬁ
Imagen 29

2. Para Presupuesto (afio siguiente)

Se deberd tomar en cuenta como base la variable Precios Afio Anterior e
ingresar el porcentaje manual en el campo % para calculo Precios.

Observe que el campo PRECIOS es 5,01 en Jun_2013 ya que su % para
célculo Precios es %16.00.

El campo % de Variacion de Precios mostrard como porcentaje de
crecimiento %0.00 ya que su variacion es lo ingresado en % para calculo
Precios entre las PRECIOS y Precios Afio Anterior.

En el caso de una oficina por apertura y que la misma tenga un
comportamiento, el Presupuesto tomard el resultado del mismo mes afio
anterior segun él % para calculo Precios (tomara los valores del periodo del
afo anterior en este caso el 2011)

En el caso de una oficina por apertura y que la misma tenga un
comportamiento, el Presupuesto tomara el resultado del mismo mes afio
anterior segun él % para calculo Precios (tomara los valores del periodo del
afio anterior en este caso el 2011)
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. . , . L
Guardar las configuraciones segun las versiones ‘& y cerrar el cubo enlx.

Presupuesto definitivo.

Cargar Cubo de Presupuestos

En la pantalla principal, dar clic en el boton de flujo (botén 7, Imagen 30).

Imagen 30

A continuacion aparecera una ventana de consulta (Imagen 31) solicitando
permiso para cargar el cubo de Presupuestos, dar clic en Si para poder continuar.

?.l’) Desea catgar Presupuesto de Ventas Area Marketing

Imagen 31

Se visualizara una ventana que indicara que el proceso se realizd de forma
correcta (imagen 32), dar clic en Aceptar para culminar.

Analyst

-
_ 11) Presupueska Yenkas Area Marketing cargado exitosamente
-

Imagen 32
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Regresando al portal inicial, entrar al cubo de Presupuesto de Ventas (Imagen 33).

Presupuesto
de Ventas

Imagen 33

Oprimir el icono del cubo “Presupuesto de Ventas”, aparecera el cubo siguiente:

_iax
[ wenras [ Total J[ ] versient |

Jarn 2013 |Feb 2013 |Mai2013 |Aur_2013 |May_2m3 Jun 2013 [Jul 2013 Aug 2013 [Sep 2013 |0ct 2013 [Wov 2003 [Dec 2013 2003 |;
Total Oficinas Venta 008330 22074810 24456995 30088403 283014 2960573 26210815 31150409 20200547 3184TESS  IMBOSTI| 337824368
5P GOPRO 352 IHWISEE4 16636918 19589523 29534330 1833BA1 | 196IMZ6  1SI14957  N8INSI IMTH 09EED  IHINA | 24479763
01 ETAfashion 1S0TIEOT 83744 1236578 138E01A2 2643532 13478805 15087300 14000860 15D0BS16 168451 13433535 16304157 175570475
EDD1 San Luis N2 7RIS 263652 24431 4512429 2991414 2471580 d0@TE4 MESDE 3539912 BEMTS 41 3623| 401 67845
E002 Duicertro Su BETI08 1990962 7RI 2639050 A2804T6 4EB3E6  ZAUTE NI 42 245747 000 381280  H44353
ED03 3 de Octubre 1428550 1139268 071035 1113280 1526085 1020085 13622 WTHA2 13072 ST 1230061 124665 14522106
ED04 5n aino 1642361 78998 113074 1327203 2099645 1300889 1718702 60986 109288 1966933 1705045 1720986 17M120031
£005 Rio Cenlro Sur SH672  AMBB4 452338 4B0SN4 BA2487 57342 53044 577700 BPIT23 BOSEED 506320 518027|  67g06.5
E006 Ciy bal SESTAT 83U 7HA0 BESZAT 1SEEEE 1076836 I0SMES 11,4836 1205535 113844 137904 10g903|  13ngan
E007 bal del Fio ITAADFE 1138478 1447962 1SH1085 2SI07 1674570 313085 TMESI  16ESS0E 1909544 20O 1715020 207386
ED02 Mal de los Andes 42007 338748 31382 220085 G488 400827 481155 175306 0 0 0 o] snasss
ED03 Mal Plaza HTETH 140654 18£5414 | 2120574 R2AW3S 1991583 MM BIGTES BIBHK  MSEZ B0 Bm218| 2855036
ED0Ficzea 000 o oo oo 000 000 000 000 0o 0o 000 o 0.00
102 Tizndas GP BIETeN WA 4300540 5029741 7BSUFSG  4BSIA6 4538087 SI0S088  Geasoed  GIA3S 75945 eemes0|  eszamla
G001 C.C Tovar 1205052 Bg3917 70542 BSS6ED | 1568004 1230895 120877 1269835 1489517 1519572 17,0062 1438885 15277100 —
5002 C.C. Alveida 149508 7064 BAIOGY  1D2BOAD 1307826 959160 346058 FANA3 1059105 100742 1145225 1012654 11194345
GO03C.C. Caracol BO7EAT  SA0BSS  5A9580 G743 108630 702385 76295 656 9ATEY  9%TE 1281184 930oz|  100gasa
G004 C.C Parotes 500585 423571 482268 439342 BST22  4g0516  eBOM1 60204 78238 BS0BOT  G16206  550120| 631128
GO0S C.C. Vemaza 0 0 0 o 0.0 0.0 0.0 000 0 0 10 0 0.0
GO0 | Rcreo 755488 517328 4TSI SO0 1036444 SEI8SE 183000 451328 BA1245  e208m4  TOMmR  Ts42sE|  Taimer
5007 C.C Diceniro ITA9IGE 81344 1270741 1380743 2 S5282  G9GESY 163452 1510471 17M9908 1539585 1679185 187571 | 18257643
VR VENOR TETAT GRETS  SSES2 STETITZ 955073 5651303 6207077 5985958 GIM6338  BTVSS 10880865 ws:|  w0286T¢
4 bega Hasi S257TBFI M09 073393 3208065 SSAD0N6  I2A1S06 B2 S00B420 5420647 e6dDES 6242802 s4001|  so085020
HOD! El Recren SENET 426358 427883 4SSIA TAI932 G585 42056 SAUITS 625357 500455 635285 [0940B| 667
MO02 El Condlado 2ETN4 242788 35S0 347003 BO4242 33366 STMZ2  4T0TS)  4BM3SS 40205 5623 457  4871sEr
[ 7ot Ot vert__|

Imagen 34

La Proyeccion de Ventas proporciona el Cubo resultante de los calculos para el
presupuesto de ventas, el cubo provee informacion de las Ventas, Unidades,
Precios proyectados por oficina y linea de producto en cada mes, para ver estas
variables dar clic en la parte superior izquierda del cubo en la dimension de
calculos (Imagen 35).
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UNIDADES
FPU

Imagen 35

De la misma manera para ver las diferentes versiones en las que se trabajo dar clic
en la dimensidn de versiones, que se encuentra al lado derecho de la dimension de
calculos (Imagen 36)

Wersidn 1 |

Werzion 2

Imagen 36

Luego de verificar los presupuestos, cerrar el cubo enlx.

Escoger Versién definitiva.

Regresando a la interfaz inicial, entrar al Cubo de la Version Definitiva del
Presupuesto (Imagen 37).

—

|

i

Varsion
Top Down

o

Imagen 37
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Oprimir el icono del cubo “Version definitiva del Presupuesto”, aparecera el
cubo siguiente:

% [D-Cube] Retail_| 10| x|

| | Yersion escojida I

"Yerzion ezcojida |

Werzion Top Down 1

Yerzion Top Down 2 | Wersian 2

| | wersion Top Do 1 I

Imagen 38

Escribir la version del presupuesto realizado segun el proceso de Top Down que
se encuentre vigente en el periodo.

- ., L
Guardar la configuracion =y cerrar el cubo enlx.

En la interfaz inicial dar clic en el cuarto y altimo flujo (Imagen 39).

0

Imagen 39

A continuacion aparecera una ventana de consulta (Imagen 40) solicitando
permiso para calcular la proyeccion, dar en OK para poder finalizar.

analyst x|

.
\I) La ‘ersion escogida sera la definitiva para el Proceso de Conciliacion

Imagen 40
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Dar clic sobre el boton de “ANTERIOR” G . Aparecera la pantalla MENU.

Salida del Sistema Planning Cognos.

% 1BM Cognos Planning - Manager: Comun.Menii_Proyeccion =181 %]
Ble Edt D-Cube Table Graph Text Awow Bimap FlowChart Window Help

MENU FORECATS-PRESUPUESTO

Veritas )

. VENTAS J Bt (T Top Down_
~[icencias
~Premisas
— i —
€
Imagen 41

Para terminar la sesion de Cognos Planning Manager, cierre la ventana usando el
icono de la esquina superior derecha del cubo.
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Gerente de Marketing
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Alejandro Ramirez

Consultor IBM Cognos Planning

Santiago Suéarez

Consultor IBM Cognos Planning
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CARTA DE AUSPICIO
Quito, 12 de Febrero 2012.

Coordinador de la Carrera de Ingenieria en Sistemas y Computacion

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por la presente, Ing. Patricio Duran, en mi calidad de Representante legal de la empresa
DWCONSULWARE S.A, nos comprometemos a otorgar el auspicio al sefior Santiago
Suarez, para que realice el proyecto de GENERACION DE UN BUSINESS MODEL
PARA UN PROTOTIPO DE EMPRESA IMPORTADORA, CON LA METODOLOGIA
SIM, UTILIZANDO COGNOS PLANNING 10.1 DE IBM a ser desarrollado para
nuestra empresa, bajo las siguientes condiciones:

Nuestra empresa se compromete, de ser el caso, a entregar el apoyo logistico
necesario para gque el mencionado proyecto llegue a su feliz término.

La informacién que se entregue sera clasificada por nuestra empresa y podra ser
divulgada solo con autorizacién expresa.

Se llevara seguimiento al trabajo efectuado, comprometiéndose a entregar una
carta de conformidad al finalizar el proyecto.

Durante la elaboracién del proyecto, se enviara una invitacion formal a los
directores del proyecto, para visitar nuestra empresa con la finalidad de verificar
el avance del trabajo, asi como para fomentar las relaciones interinstitucionales.

Aceptamos que la propiedad intelectual es de la ESPE, sin embargo el trabajo
puntual podra ser utilizado por nuestra empresa sin requerimiento de autorizacion
alguna.
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e Adicionalmente nos comprometemos a divulgar y/o publicar la colaboracion de
la ESPE en la elaboracion de los proyectos que se ejecuten conjuntamente, esto
es en paginas WEB, seminarios, publicaciones, etc. Cuando sea posible y de
manera particular cuando se realice alguna presentacion y/o divulgacion del tema
especifico tratado.

Atentamente

Ing. Patricio Duran
Representante Legal de la Empresa

Empresa DWCONSULWARE S.A.
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