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RESUMEN

Una politica del gobierno ecuatoriano en los Ultimos afios es la
implementacion del Plan Nacional de Conectividad en el Ecuador que permite
contar a muchas familias con el servicio de Internet a menor costo por lo cual
la mayoria de instituciones publicas se encuentra utilizando este medio para la
comunicacién con la ciudadania; debido a esto se ha visto la necesidad de que
las empresas e instituciones cuenten ya con un portal web que ofrezca
informacion de manera facil e integrada y un conjunto de servicios agiles que
estén disponibles a los usuarios. Con el afan de mejorar la atencién al cliente
se ve la necesidad del desarrollo de un PORTAL WEB que generan beneficios
enfocados a evitar la conglomeracion de los usuarios en el Departamento de
Inspeccion del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, ademas ayudara a mejorar
la obtencion inmediata de guias y manuales de prevencion de incendios para
los diferentes ambientes de las PYMES. En los ultimos afios ha ido ampliando
sus servicios, asi como medidas correctivas en la prevencion de incendios,
actualmente tiene el rol de emitir permisos de funcionamiento, que son la
autorizacion para alguna actividad comercial que los locales ejerzan, sin
embargo el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga no cuenta con un
Portal Informativo ni procesos que permitan una mejor atencién a la comunidad;

desarrollando sus procesos y servicios de forma manual.

PALABRAS CLAVE
e DESARROLLO WEB
e DRUPAL (GESTOR DE CONTENIDO WEB)
e PAGINAS WEB
e PHP
e WAMPSERVER
e UWE (UML)
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ABSTRACT

Ecuadorian government policy in recent years is the implementation of
National Connectivity Plan in Ecuador that allows for many families with Internet
service at lower cost so most public institutions are using this medium for
communication with citizens; because this has been the need for companies and
institutions already have a web site that provides information in an easy and
integrated way and a set of flexible services that are available to users. In an
effort to improve customer service is the need for development of a web portal
focused on generating avoid clustering of users in the Inspection Department of
the Fire Department of Latacunga benefits also help improve the immediate
release of guides and manuals fire prevention for different environments SMESs.
In recent years it has expanded its services and corrective measures in fire
prevention, currently it has the role of issuing operating permits, which are
authorized to any business that local exercise, but the Fire Department
Latacunga city does not have an Informational Portal and processes to better

serve the community; developing processes and services manually.
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CAPITULOI

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desarrollo de un Portal Web Institucional de la Gestion de Informacion y

Servicios para el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga.

Los canales de comunicacion de las empresas publicas y privadas poseen
una deficiencia al no optimizar correctamente sus procesos manuales como son
el de emitir permisos de funcionamiento, permisos ocasionales o denuncias en
linea, los cuales hoy en dia se pueden automatizar y solucionar la atencion de
Sus servicios a través de recursos on-line mejorando la atencién de los usuarios
mediante la utilizaciébn de Internet con toda las gama de herramientas que
posee y dando lugar al posicionamiento de las empresas en la comunidad al
estar a la par con tecnologia de hoy en dia; por eso ha existido el auge de
ingresar al mundo del internet usando paginas web para promocionar su
informacion y servicios de manera interactiva y solucionando los tiempos de
respuesta de sus gestiones al ya no tener que realizar los trdmites engorrosos y
pudiendo acceder a los servicios de manera rapida y facil en cualquier lugar que

tenga acceso a la red de la internet.

La misién de los hombres de la casaca roja es trabajar con abnegacion y
disciplina, prestar la ayuda oportuna a la ciudadania para salvar vidas en
incendios, accidentes, catastrofes provocadas por el hombre o la
naturaleza. Efectuar acciones efectivas en la prevencién y control de incendios,
rescates y atencion pre hospitalaria por ende estas actividades demanda de
mucho tiempo y concentracion, ademas de brindar un mejor canal de
informacion y servicios a la Comunidad, el Cuerpo de Bomberos de Latacunga
cuenta con un total de 32 personas distribuidos de la siguiente manera: 26
operativos, 5 administrativos, 1 de servicio, ademas 32 alumnos voluntarios del

Colegio Hermano Miguel de esta ciudad.



Debido a esto se formula la necesidad de mejorar el servicio como son: la
emision de permisos de funcionamiento, permisos ocasionales y manuales
respectivamente, al momento de generar informes, recomendaciones, llenado
de formularios, distribucién de turnos de inspeccion, impresion de certificados
de funcionamiento, para que los representantes de las PYMES puedan acceder
a los permisos de funcionamiento de sus locales, ademas, tiene una escasa
distribucion de manuales y guias de prevencidon de incendios, conflictos que
generan muchas pérdidas de tiempo los cuales causan que los usuarios

paguen multas, producto de cuellos de botellas administrativos.

Bajo esto se formula la siguiente pregunta:

¢ Como optimizar la gestion informacién y servicios del Honorable Cuerpo de

Bomberos de la Ciudad Latacunga?



1.1 Arbol de problemas
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Figura 1.1: Arbol de problemas
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1.2 Analisis critico

A continuacion se definen las causas acompafiadas de sus respectivos
efectos encontrados en Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Latacunga. Se
hace evidente el Desarrollo de un Portal Web Institucional de Informacion y
Servicios para el Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Latacunga. Se ha
llegado a detectar las siguientes falencias en la institucion como insuficientes
medios digitales de informacion especifica, lo que trae como efecto la

desinformacion en la comunidad.

Otra de las causas que afectan al Cuerpo de Bomberos es la poca
publicidad de su informacion y de los servicios que prestan. Por lo que se hace
necesaria la elaboracion de varios medios de informacion para que se difundan

estos servicios a la colectividad.

Se suma a lo antes planteado una causa que al igual que las demas se
hace evidente, que se puede identificar como el no aprovechamiento de los
servicios que brinda internet, lo cual trae como consecuencia una insuficiente
publicidad de la informacion del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
Latacunga, para que sea difundida a través de un nuevo canal de comunicacién
como el internet, por donde incluso ya se estan brindando servicios que ofrecen

las empresas a todo el mundo.

1.3Prognosis

Si no se pone en préactica el uso de un Portal Web Institucional para el
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Latacunga, no se lograra dar a conocer
informacion necesaria a la comunidad, debido a la no utilizacion de la
tecnologia web, provocando un deterioro en los servicios que presta, corriendo

el riesgo de afectar significativamente el prestigio de la Institucion.



1.4Justificacion

Es importante disefiar un Sistema Web, para mejorar la gestion y servicios a
través de herramientas tecnoldgicas debido a que en la actualidad se vuelve
fundamental acceder al servicio, para obtener los permisos de funcionamiento
otorgados por parte del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga de
manera agil y es necesario acudir a la tecnologia para analizar, disefar, e
implementar con la ayuda de una plataforma de ultima generacion en disefio de
portales web, utilizando una Base de Datos MySQL segura, para mejorar los

procesos contribuyendo a la gestion de la Institucion.

La necesidad de poseer un Portal Web que mejore la gestion de emisiéon de
permisos de funcionamiento de locales comerciales, para no tener el problema
gue conllevan los procesos manuales en la acreditacion de funcionamiento se

vuelve urgente la mejora continua.

Existe una factibilidad tecnoldgica debido a que se utilizar4 herramientas de
Software Libre y confiable seguridad. También posee un impacto positivo en la
ciudad de Latacunga y Cotopaxi en si, debido a que ayudara en el
mejoramiento de sus indices de gestidbn operativa, que tiene el Cuerpo de
Bomberos Latacunga para con la comunidad y de esta manera brindar un mejor

servicio.

Existe la factibilidad de acceso de informacion en el Cuerpo de Bomberos para
obtener los datos de manera inmediata, lo que facilitard a priori el ajuste de los
contenidos para el disefio de este Sistema Web.

En la parte econémica el beneficio es importante, debido a que la impresién
de turnos y papeles lo hace el Cuerpo de Bomberos de Latacunga, generando
importantes costos para la Institucion debido a que los 1200 locales deben



sacar permisos de funcionamiento, y realizar algunos otros procesos que
podran efectuarse de forma virtual, evitando desperdicios de tinta y papel sin

mencionar el ahorro en el tiempo.

El impacto social del proyecto radica en el mejoramiento de los procesos de
informacion agilizando los tramites de permisos de funcionamiento de locales y

establecimiento de manera rapida.

1.50bjetivos

1.5.1 Objetivo General:

e Desarrollar un portal web institucional para el Honorable Cuerpo de
Bomberos de Latacunga de informacién y servicios, eliminando procesos

manuales.

1.5.2 Objetivos Especificos:

e Investigar los fundamentos teoricos y metodolégicos que sustentan la
investigacion para obtener datos que ayuden al entendimiento de las

variables del proyecto.

¢ Implementar la metodologia de desarrollo UWE (UML) para establecer los
pasos a seguir en la estructuracion del software propuesto para el Honorable

Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

e Disefar un Portal Web interactivo del Honorable Cuerpo de Bomberos de
Latacunga para solicitar permisos de funcionamiento y emision de

informacion institucional.



CAPITULO Il

Este capitulo describe el marco teorico de los conceptos basico que
interviene en la realizacion del presente proyecto de titulacion, se indicara
conceptos basicos como Portal Web, Internet, Base de Datos, Redes, Software
libre, Servidores Web, Manejador de Contenidos Web e Ingenieria de Software
(SW).

2. MARCO TEORICO

2.1 Portal Web

2.1.1 Portal Web

Un Portal Web es una aplicacién que, por medio de una interfaz simple, provee
a sus usuarios (consumidores de datos) acceso a diferentes fuentes de datos o
proveedores.(CALERO, 2010, pag. 568)

Portal es un término, sindbnimo de puente, para referirse a un Sitio Web que
sirve o pretende servir como un sitio principal de partida para las personas que
se conectan al World Wide Web. Son sitios que los usuarios tienden a visitar
como sitios ancla. Los portales tienen gran reconocimiento en Internet por el

poder de influencia que tienen sobre grandes comunidades.

La idea es emplear estos portales para localizar la informacion y los sitios
gue interesan y de ahi comenzar nuestra actividad en Internet. Un Sitio Web no
alcanza el rango de portal sélo por tratarse de un sitio robusto o por contener
informacion relevante. Un portal es mas bien una plataforma de despegue para
la navegacion en la Web.(ESCOBAR, 2005)



De acuerdo a los autores no es mas que una puerta de entrada a casi toda la

informacion existente en Internet respecto a un tema importante.

2.1.2 Funcionalidad de un Portal Web

Un Portal Web ha de proporcionar al menos tres funcionalidades
principales:(MOLINER, 2005, pag. 292)

e Bulsqueda empresarial

Los recursos de informacion en una intranet servidores web, bases de
datos, aplicaciones departamentales y correo electrénico, con independencia de
gue el contenido esté centralizado o distribuido, son indexados y accedidos
utilizando un motor de busqueda robusto y escalable. Todas las organizaciones
necesitan un alto grado de precision, pero las grandes organizaciones requieren
ademas escalabilidad ilimitada y funcionamiento tolerable a fallos para acceder
rapidamente a corpus de informacion que contienen millones de documentos en

entornos con decenas de miles de usuarios.

e Directorio de navegacion

El contenido intranet es accesible también via un directorio - un catalogo
donde se organiza la informacién por categorias de negocio. El directorio
permite a los individuos poco familiarizacién con la busqueda de contenidos
navegar por las categorias de del Portal y ver los conceptos y recursos

disponibles.



e Enlaces a Sitios Web Internos y Fuentes de Informacion

La informacion mas comunmente solicitada, tal como documentacion
técnica, prestaciones de ventas, datos financieros, resumenes, politicas y
procedimientos o literatura de producto estd instantdneamente disponible

mediante enlaces en el Portal.

2.1.3 Funciones adicionales

¢ Informacion en tiempo real

Los portales pueden acceder a informacién externa en tiempo real sobre
industrias, mercados, clientes, productos o competidores. Los portales también
integran actualizaciones sobre la base de informacion interna de la empresa,

rastreando noticias o eventos por toda la compafia.

e Enlaces a sitios web externos

Los portales hacen un seguimiento de la informacion disponible en internet,
proporcionando informacion de sitios web muy conocidos, organizaciones
industriales, organizaciones profesionales, sitios web de la competencia y de

clientes importantes.

e Personalizacion

Los usuarios individuales o los departamentos pueden personalizar su
propia pagina de entrada al Portal, afladiendo enlaces sobre informacion
especifica que necesiten seguir. Los usuarios también pueden incorporar
mecanismos de notificacién para sistemas de suscripcion y definir de manera

especifica el aspecto y comportamiento general de las interfaces de usuario.
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e Clasificacion automatica de contenidos

Los portales no son entidades estaticas, pueden gestionar un flujo constante
de nueva informacion. Las tecnologias avanzadas pueden actualizar los
directorios de Portal en tiempo real a medida que los contenidos corporativos
cambian. Tecnologias adicionales pueden clasificar automaticamente la
informacion nueva que llega del sitio corporativo, incluyéndose en las

categorias relevantes del diccionario del Portal.

2.1.4 Caracteristicas de un Portal Web

Dado que se denomina a cualquier pagina o sitio Web como portal, un Portal

debe cumplir las siguientes caracteristicas: (QUISPE, 2011)

e Tiene un tema de interés con una importancia totalmente definida para un
publico definido cuyo nimero ha de ser de miles, como minimo. Aunque el
portal tenga varios temas debe haber un tema predominante y claramente
identificable al estar en la pagina principal del portal.

e Sirve de enlace a todas las paginas relacionadas al tema del Portal, dejando

de enlazar unas pocas que representan un minimo porcentaje.

e El portal debe permitir ubicar informacion facilmente. Esta caracteristica es
la que fortalece o debilita la “popularidad” de un portal, porque el “publico
objetivo” es muy heterogéneo, lo que convierte en desafio el nivel de

“usabilidad” aplicada en su disefo, la estrategia y dialecto.

e Alto trafico. Un portal que es visitado algunas centenas de veces al dia, en
forma sostenida, debe dejarse de autodenominarse portal. No hay excepcion
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a esta regla. Tanto la programacion como la base de datos y servidores de

aplicaciones deben soportar miles de visitas por hora.

Miles de enlaces o el 95% del universo. Un portal, si bien en cierto contiene
mucha informacion de un tema importante, debe estar en capacidad de
contener todos los miles de enlaces que puedan haber en Internet o las
relacionados al tema del portal. Un portal que tenga menos del 90% del
universo de enlaces del tema, en el mediano plazo, debe dejarse de

autodenominar portal.

Cambio centrado en el usuario. Un portal debe su existencia a la necesidad
del visitante de encontrar toda la informacién relacionada con un tema en la
forma mas sencilla posible y es por esta razon que todo portal debe
conceptuarse, adaptarse y evolucionar de acuerdo a las condiciones
cambiantes de los visitantes. Por esto que se usa UCD para el disefio y un
portal que no es capaz de adaptarse al visitante, en el mediano plazo debe
dejar de serlo. Quienes califican un portal como tal son los visitantes y no
sus gestores. Un sitio o pagina Web puede mantenerse “de espalda” al
visitante y podra ser “poco popular” y seguir cumpliendo su rol. Un portal que

“‘vive de espaldas” al visitante bajara su trafico y dejara de ser portal.

Métricas de desempefio. Un portal debe medir su desempefio, de manera
que conserve los niveles que lo diferencian de un sitio o pagina Web. Un
portal que “ignore” lo que esta ocurriendo en Internet carece de argumentos

técnicos para autodenominarse Portal.

Motor de basqueda. Un portal no es un buscador, pero siempre contiene una
forma “facil” de busqueda. Una de las formas de busqueda mas aceptadas
es la que permite “filirar” por el uso de palabras o frases clave y las

iconograficas. Un portal que no almacene en una “base de datos” todos los
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contenidos y que no los ofrezca dentro un mecanismo de busqueda

“amigable” a sus visitantes esta destinado a ser olvidado a mediano plazo.

Dinamico. Un portal cuyo contenido no cambie en el tiempo debe dejar de
llamarse portal. Internet cambia vertiginosamente y todo portal debe
alimentarse y alimentar la red. Existen portales que incluyen un gestor de
contenidos basados en buscadores autonomos en Internet. Otros se basan
en suscripciones, convenios y buscadores privados. Si un portal se actualiza

solo con informacion “interna” debe dejar de autodenominarse portal.

Créditos. El error mas comun del inexperto es denominar portal a cualquier
pagina o sitio Web que se crea, con el propésito de darle una mayor
importancia a su trabajo. Lo inteligente es lanzar una solucibn Web sin
autodenominarse Portal, luego ir alcanzando cada uno de los requisitos de
un portal y, solo como consecuencia de este esfuerzo denominarlo como tal.
Lo ideal: que los mismos visitantes, exijan que dicho sitio o pagina Web se

considera un portal.

2.1.5 Tipos de Portal Web

Existen dos tipos de portales:(CASTRO, 2013)

Portales verticales.- Son paginas especializadas que funcionan como punto

de entrada a un mercado, un tema o un interés en especifico.

Portales horizontales.- Son paginas especializadas que funcionan como
punto de entrada a diversos temas. Su intencion es abarcar el mayor

namero de usuarios posibles.
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2.2 Internet

2.2.1 Concepto de internet

No es una simple red de ordenadores, sino una red de redes, es decir, un
conjunto de redes interconectadas a escala mundial con la particularidad de que

cada una de ellas es independiente y auténoma.(RODRIGUEZ, 2010, pag. 2)

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema
mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes
redes de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier
computadora puede, en caso de contar con los permisos apropiados, acceder
informacion de otra computadora y poder tener inclusive comunicacion directa

con otros usuarios en otras computadoras.

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacion publica, cooperativa y
autosuficiente en términos econdémicos, accesible a cientos de millones de
personas en el mundo entero. Fisicamente, el Internet usa parte del total de
recursos actualmente existentes en las redes de telecomunicaciones.
Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del protocolo de

comunicacién llamado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Para muchos usuarios del Internet, el correo electronico (e-mail) ha
reemplazado practicamente al servicio postal para breves mensajes por escrito.
El correo electronico es la aplicacibn de mayor uso en la red. También se
pueden realizar conversaciones "en vivo" con otros usuarios en otras
localidades usando el IRC (Internet Relay Chat). Mas recientemente, el software
y hardware para telefonia en Internet permite conversaciones de voz en linea.
(Millenium, 2013)
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De acuerdo al autor es una red de colaboraciobn mundial entre miles de

servidores que permiten el libre intercambio de informacion en todo el mundo,

sin restricciones.

2.2.2 Funcionamiento de la Internet

El funcionamiento de internet se basa en tres factores fundamentales que

analizaremos a continuacion:(RODRIGUEZ, 2010, pag. 3)

Protocolos de comunicacion: un protocolo es un conjunto consensuado de
normas que determina como debe funcionar algo. Estos hacen posible que
distintos ordenadores repartidos por todo el mundo puedan intercambiar

datos.

En un principio, cada fabricante de equipos informaticos establecian
protocolos de comunicacion, pero con el crecimiento de internet y con la
idea de que ésta fuese una red global se acord6 la unificacién de los
protocolos con independencia del fabricante del equipo. El protocolo que se
utiliza en internet es el TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet

Protocol), protocolo de control de transmision/ protocolo de internet).

Direccion IP: a cada ordenador se le asigna una direcciéon o un nombre que
se conoce como direccion IP, y que es Unica para cada uno de ellos. Las
direcciones IP estan compuestas por cuatro cifras numéricas, separadas por
puntos, cada una de ellas puede tomar valores comprendidos entre 0-255.

Por ejemplo un nimero como 81.165.135.102 seré la IP valida.

Servidores: es necesario que exista algun ordenador que organice un poco
la comunicacion entre equipos, para garantizar de este modo el

funcionamiento de la red. A los ordenadores que se encargan de prestar
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algun tipo de servicio al resto de los usuarios se le conoce como servidores

(de correo electronico, de transferencia de archivos, de conversacion, etc.).

2.2.3 Ventajas de la Internet

e Elcostode la comunicacion entre computadoras en todo el mundo es

al precio de una llamada local.(KEMIL, 2002)

e La facilidad de intercambiar ideas con usuarios de todo el mundo.

e Permite obtener las dltimas noticiasy la informaciébn meteorolégica,

deportiva y de ocio mas actualizada.

e Transferir software, incluyendo juegos, todo tipo de imagenes (algunas
prohibidas por dafarla moral) y programas. Participar en grupos de
discusion, como boletines electronicos y grupos de debate.

e Enviar y recibir mensajes mediante correo electronico.

e Rapidez en el desarrollo de aplicaciones.

e Proporciona una agenda de viajes a cualquier parte del mundo en la que
cada dia un creciente niumero de viajeros deciden su destino turistico y
realizan sus reservas a través de la red.

e Facilidad de distribucion y actualizacion de informacion corporativa.

e Facil incorporacion de nuevas tecnologias como multimedia. Java o VRML.
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Provee las herramientas necesarias para probar arquitecturas internet para

el comercio.

En el mercado facilita el comercio de diferentes tipos de productos.

Un anuncio en Internet sera visto por un considerable nUmero de potenciales
consumidores de todas partes del mundo con uno o varios perfiles

claramente definidos.

Mantenerse actualizado con las UGltimas noticias internacionales, leyendo
articulos completos con fotos, videos y mapas. Seguir los eventos del
mundo financiero, las bolsas de valores alrededor del globo, las acciones de

las empresas, sus perfiles y sus negociaciones.

Para el estudiante y el investigador, Internet puede ser la mas completa,
variada y actualizada biblioteca que jamas haya existido, con extensiones
multimedia y todo. De hecho, es una gran biblioteca de bibliotecas, con
material disponible para todos los niveles e intereses, desde temas
escolares hasta complejas teorias cientificas y estudios de mercadeo o

negocios.

Interconexion de multiples plataformas esto quiere decir que no importa si se
usa una PC o un Macintosh o un sistema Unix o un computador viejo ya

descontinuado o trabaja en un supercomputador de millones de pesos.

Los protocolos de acceso a la red han sido disefiados para permitir
comunicacion independientemente de los sistemas y equipos usados. Asi,
podemos acceder desde una PC con OS/2 los mismos sitios que nuestros
colegas con Macintosh o PC's con Windows o sistemas Unix. Y podemos

intercambiar con ellos mensajes y archivos sin gran dificultad.
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2.2.4 Desventajas de Internet

No existe una seleccion de contenidos y puede distribuirse informacion falsa.

Los piratas informaticos introducen en la red virus informaticos que pueden

causar graves dafos en ella.

Se reciben gran cantidad de informaciones no deseadas. Existen riesgos en

las transacciones econémicas realizadas en la red.

2.2.5 Componentes de Internet

Para que la comunicacion entre las computadoras de una red se lleve a cabo

serd necesaria la presencia de una serie de componentes. En el caso de

Internet estos elementos son: (GERAL, 2007)

Servidores: computadoras de altas prestaciones que ofrecen servicios a los

usuarios.

Lineas de comunicaciones primarias entre nodos de Internet:
constituyen auténticas autopistas de la informacion. Junto con los servidores

forman la columna vertebral de Internet.

Clientes: son las computadoras con las que los usuarios se conectan a
Internet. Estos clientes pueden estar dentro o fuera de la red. Cuando el
cliente esta fuera, las lineas de comunicacion secundarias permiten su

conexion con los servidores de Internet. Esta linea suele ser telefonica.
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e Programas o software especifico: estd instalado en cada uno de los
nodos y hara posible que la red funcione como un todo hablando un idioma

comun. Este idioma comun se llama TCP/IP.

2.3 Base de datos

2.3.1 Concepto de base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si,
organizados y estructurados, con informacion referente a algo. Podremos
utilizar una base de datos para cosas tan sencillas como mantener un registro
de nuestra agenda personal de teléfonos, o tan complicadas como llevar toda la

gestion de una gran empresa u organizacion. (RAMOS, 2007, pag. 2)

Es un fondo comun de informacion almacenada en una computadora para
gue cualquier persona 0 programa autorizado pueda acceder a ella,
independientemente de su procedencia y del uso que haga. (PONS, 2005, pag.
6)

De acuerdo al autor es una coleccién de datos organizados de tal forma que
puedan ser recuperados y procesados para generar informacion por los

usuarios.

Una base de datos esta constituida por una instancia de un esquema légico

junto con las instancias de los datos operativos que dicho esquema organiza.

2.3.2 Caracteristicas de la Base de Datos

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos
mencionar:(PEREZ, 2007)
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Independencia ldgica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

2.3.3 Sistemas de gestién de base de datos (SGBD)

El sistema de gestién de base de datos es una aplicacién que permite a los

usuarios definir, crear y mantener la base de datos proporcionada un acceso

controlado a la misma. Debe prestar los siguientes servicios: (RAMOS M. A.,
2007)

Creacion y definicion de la base de datos: especificacion de la estructura, el
tipo de los datos, las restricciones y relaciones entre mediante lenguajes de
definicion de datos. Toda esta informacion se almacena en el diccionario de
datos. EI SGBD proporciona mecanismos para la gestion del diccionario de

datos.

Manipulacion de los datos realizando consultas, inserciones Yy

actualizaciones de aquellos utilizando lenguajes de manipulacion de datos.

Acceso controlado a los datos de la Base de datos mediante mecanismos de

seguridad de acceso a los usuarios.
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e Mantener la integridad y consistencia de los datos utilizando mecanismos

para evitar que los datos sean perjudicados por cambios no autorizados.

e Acceso compartido a la base de datos, controlando la interaccién entre

usuarios concurrentes.

e Mecanismos de copias de respaldo y recuperacion para restablecer la

informacion en caso de fallos en el sistema.

2.3.4 Tipos de Bases de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al
contexto que se esté manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades

gue satisfagan.(Wikipedia, 2009)

Segun la variabilidad de los datos almacenados:

Bases de datos estaticas

Son bases de datos de sélo lectura, utilizadas primordialmente para
almacenar datos histdricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar
el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,
realizar proyecciones, tomar decisionesy realizar andlisis de datos

para inteligencia empresarial.
Bases de datos dindmicas
Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con

el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y adicion de

datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de
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esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema de informaciéon de un

supermercado, una farmacia, un videoclub o una empresa.

2.4 Redes

2.4.1 Concepto de Redes

Es un conjunto de maquinas que se interconectan entre si por algin medio
fisico (permanente o no) y cuyo cometido es facilitar el intercambio de

informacion entre diferentes emisores y receptores. (LOPEZ, 2004)

Es un conjunto de dispositivos fisicos "hardware" y de programas"
software", mediante el cual podemos comunicar computadoras para compartir
recursos (discos, impresoras, programas, etc.) asi como trabajo (tiempo de
calculo, procesamiento de datos, etc.). A cada una de las computadoras
conectadas a la red se le denomina un nodo. Se considera que una red es local

si solo alcanza pocos kilbmetros.(Monografias, 2002)

De acuerdo al autor una red, es un conjunto de equipos conectados por medio
de; diferentes accesorios y equipos, o cualquier otro medio de transporte de

datos que comparten informacion, archivos, recursos, servicios, etc.

2.4.2 Tipos de Redes

Las redes de informacion se pueden clasificar segin su extension y
su topologia. Una red puede empezar siendo pequefia para crecer junto con la
organizacion o institucion. A continuacion se presenta los distintos tipos de

redes disponibles:(Monografias, 2002)
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Extension

De acuerdo con la distribucion geogréfica:

e Segmento de red (subred)

Un segmento de red suele ser definido por el "hardware" o una direccion de
red especifica. Por ejemplo, en el entorno "Novell NetWare", en un segmento de
red se incluyen todas las estaciones de trabajo conectadas a una tarjeta de

interfaz de red de un servidor y cada segmento tiene su propia direccion de red.

e Red de area locales (LAN)

Una LAN es un segmento de red que tiene conectadas estaciones de trabajo
y servidores 0 un conjunto de segmentos de red interconectados, generalmente

dentro de la misma zona. Por ejemplo un edificio.

e Red de campus

Una red de campus se extiende a otros edificios dentro de un campus o area
industrial. Los diversos segmentos o LAN de cada edificio suelen conectarse

mediante cables de la red de soporte.

¢ Red de area metropolitanas (MAN)

Una red MAN es una red que se expande por pueblos o ciudades y se
interconecta mediante diversas instalaciones publicas o privadas, como
el sistema telefébnico o los suplidores de sistemasde comunicacién

por microondas o medios Opticos.
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¢ Red de area extensa (WAN y redes globales)

Las WAN vy redes globales se extienden sobrepasando las fronteras de las
ciudades, pueblos o naciones. Los enlaces se realizan con instalaciones de

telecomunicaciones publicas y privadas, ademas por microondas y satélites.

2.4.3 Componentes de una Red

Una red de computadoras esta conectada tanto por hardware como por
software. El hardware incluye tanto las tarjetas de interfaz de red como los
cables que las unen, y el software incluye los controladores (programas que se
utilizan para gestionar los dispositivos y el sistema operativo de red que

gestiona la red. A continuacion se listan los componentes:(CENTER, 2005)

Servidor: este ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los servicios de red
a las estaciones de trabajo. Estaciones de Trabajo: Cuando una computadora
se conecta a una red, la primera se convierte en un nodo de la ultima y se
puede tratar como una estacion de trabajo o cliente. Las estaciones de trabajos
pueden ser computadoras personales con el DOS, Macintosh, Unix, OS/2 o

estaciones de trabajos sin discos.

Tarjetas o Placas de Interfaz de Red: Toda computadora que se conecta a
una red necesita de una tarjeta de interfaz de red que soporte un esquema de
red especifico, como Ethernet, ArcNet o Token Ring. El cable de red se

conectara a la parte trasera de la tarjeta.

Sistema de Cableado: El sistema de la red estd constituido por el cable

utilizado para conectar entre si el servidor y las estaciones de trabajo.
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Recursos y Periféricos Compartidos: Entre los recursos compartidos se
incluyen los dispositivos de almacenamiento ligados al servidor, las unidades de
discos 6pticos, las impresoras, los trazadores y el resto de equipos que puedan

ser utilizados por cualquiera en la red.

2.4.4 Caracteristicas de las Redes

Los sistemas operativos sofisticados de red local como el Netware Novell
ofrecen un amplio rango de servicios. A continuacion se cita algunas

caracteristicas principales:(CENTER, Concepto sobre Redes, 2005).

Servicios de archivos: Las redes y servidores trabajan con archivos. El
administrador controla los accesos a archivos y directorios. Se debe tener un

buen control sobre la copia, almacenamiento y proteccién de los archivos.

Compartir recursos: En los sistemas dedicados como Netware, los
dispositivos compartidos, como los discos fijos y las impresoras, estan ligados

al servidor de archivos, o en todo caso, a un servidor especial de impresion.

SFT (Sistema de tolerancia a fallas): Permite que exista un cierto grado de
supervivencia de la red, aunque fallen algunos de los componentes del servidor.
Asi si contamos con un segundo disco fijo, todos los datos del primer disco se
guardan también en el de reserva, pudiendo usarse el segundo si falla el

primero.

Sistema de Control de Transacciones: Es un método de proteccion de las
bases de datos frente a la falta de integridad. De esta manera si una operacion
falla cuando se escribe en una base de datos, el sistema deshace la

transaccion y la base de datos vuelve a su estado correcto.
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Seguridad: El administrador de la red es la persona encargada de asignar los
derechos de acceso adecuados a la red y las claves de acceso a los usuarios.
El sistema operativo con servidor dedicado de Novell es uno de los sistemas

mas seguros disponibles en el mercado.

Acceso Remoto: Gracias al uso de lineas telefénicas se podr4 conectar a

lugares alejados con otros usuarios.

Conectividad entre Redes: Permite que una red se conecta a otra. La

conexiéon habré de ser transparente para el usuario.

Comunicaciones entre usuarios: Los usuarios se pueden comunicar entre si

facilmente y enviar archivos a través de la red.

Servidores de impresoras: Es una computadora dedicada a la tarea de
controlar las impresoras de la red. A esta computadora se le puede conectar un
cierto numero de impresoras, utilizando toda su memoria para gestionar las
colas de impresion que almacenara los trabajos de la red. Existen casos en que

se utiliza un software para compartir las impresoras.

Colas de impresion: Permiten que los usuarios sigan trabajando después de

pedir la impresion de un documento.

2.4.5 Ventajas y desventajas de las Redes

Ventajas:

e Compartir archivos y recursos informaticos como almacenamiento,
impresoras, etc.

e Compartir internet.

e Comunicacion de todo tipo entre las computadoras.
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Es muy barato crear una red de computadoras en un mismo edificio,
especialmente con el uso de inaldmbrico.(ALEGSA, 2009)

Desventajas:

La instalacion puede ser costosa si las computadoras estan muy
distanciadas entre si fisicamente (a cientos de kildbmetros); aunque esto es
cada vez mas barato de hacer, incluso internet soluciona muchos de estos

problemas.

Todavia sigue siendo un poco complicado crear la red (por lo menos para

los usuarios mas inexpertos).

2.5 Software libre

2.5.1 Concepto de Software libre

Segun la Licencia Publica General, un software libre es aquel que tiene estas
cuatro libertades:(GARCIA, 2003, pag. 246)

La libertad de usar el programa, con cualquier propésito.

La libertad de estudiar como funciona el programa y adaptando a tus
necesidades. El acceso al cédigo fuente es una condicion previa para esto.
La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al codigo

fuente es un requisito previo para esto.

Es decir, un programa es de software libre si un usuario puede ejecutar, copiar,

distribuir, estudiar, cambiar, y mejorar el software.
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El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo
de la distribucion a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que
sea asi, por lo tanto no hay que asociarsoftware libre a "software
gratuito"(denominado usualmente freeware), ya que, conservando su caracter
de libre, puede ser distribuido comercialmente ("software comercial®).
Analogamente, el "software gratis” o "gratuito” incluye en ocasiones el cédigo
fuente; no obstante, este tipo de software no es libre en el mismo sentido que el
software libre, a menos que se garanticen los derechos de modificacién y

redistribucion de dichas versiones modificadas del programa.

Tampoco debe confundirse software libre con "software de dominio publico".

Este dltimo es aquel software que no requiere de licencia, pues sus derechos

de explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos por igual.

Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con fines legales y consignando
su autoria original. Este software seria aquel cuyo autor lo dona a la humanidad
o cuyos derechos de autor han expirado, tras un plazo contado desde la muerte
de éste, habitualmente 70 afios. Si un autor condiciona su uso bajo una licencia,

por muy débil que sea, ya no es del dominio publico.

2.5.2 Aspectos legales y juridicos en el uso de software libre

Una licencia es aquella autorizacion formal con caracter contractual que un
autor de un software da a un interesado para ejercer "actos de explotacion
legales". Pueden existir tantas licencias como acuerdos concretos se den entre
el autor y el licenciatario. Desde el punto de vista del software libre, existen
distintas variantes del concepto o grupos de licencias:(LONGHORN, 2002, pag.
32)
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Las libertades definidas anteriormente estan protegidas por licencias de
software libre, de las cuales una de las mas utilizadas es la Licencia Publica
General GNU (GPL). El autor conserva los derechos de autor (copyright), y
permite la redistribucion y modificacion bajo términos disefiados para
asegurarse de gue todas las versiones modificadas del software permanecen
bajo los términos mas restrictivos de la propia GNU GPL. Esto hace que no sea
imposible crear un producto con partes no licenciadas GPL: el conjunto tiene
que ser GPL.

Licencias estilo BSD, llamadas asi porque se utilizan en gran cantidad de
software distribuido junto a los sistemas operativos BSD. El autor, bajo tales
licencias, mantiene la proteccion de copyright Unicamente para la renuncia de
garantia y para requerir la adecuada atribucion de la autoria en trabajos
derivados, pero permite la libre redistribucién y modificacion, incluso si dichos
trabajos tienen propietario. Son muy permisivas, tanto que son facilmente
absorbidas al ser mezcladas con la licencia GNU GPL con quienes son

compatibles.

Puede argumentarse que esta licencia asegura “verdadero” software libre,
en el sentido que el usuario tiene libertad ilimitada con respecto al software, y
gue puede decidir incluso re-distribuirlo como no libre. Otras opiniones estan
orientadas a destacar que este tipo de licencia no contribuye al desarrollo de

mas software libre.

Licencias estilo MPL y derivadas, Esta licencia es de Software Libre y tiene
un gran valor porque fue el instrumento que empleé Netscape Communications
Corp. para liberar su Netscape Communicator 4.0 y empezar ese proyecto tan
importante para el mundo del Software Libre: Mozilla. Se utilizan en gran
cantidad de productos de software libre de uso cotidiano en todo tipo de
sistemas operativos. La MPL es Software Libre y promueve eficazmente la
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colaboracién evitando el efecto "viral" de la GPL (si usas codigo licenciado GPL,
tu desarrollo final tiene que estar licenciado GPL). Desde un punto de vista del
desarrollador la GPL presenta un inconveniente en este punto, Yy
lamentablemente mucha gente se cierra en banda ante el uso de dicho codigo.
No obstante la MPL no es tan excesivamente permisiva como las licencias tipo
BSD. Estas licencias son denominadas de copyleft débil. La NPL (luego la MPL)
fue la primera licencia nueva después de muchos afios, que se encargaba de
puntos que no fueron tomados en cuenta por las licencias BSD y GNU. En el
espectro de las licencias de software libre se la puede considerar adyacente a

la licencia estilo BSD, pero perfeccionada.

Hay que hacer constar que el titular de los derechos de autor (copyright) de
un software bajo licencia copyleft puede también realizar una version
modificada bajo su copyright original, y venderla bajo cualquier licencia que
desee, ademas de distribuir la version original como software libre. Esta técnica
ha sido usada como un modelo de negocio por una serie de empresas que
realizan software libre (por ejemplo MySQL); esta practica no restringe ninguno
de los derechos otorgados a los usuarios de la version copyleft.

Licencias Creative Commons. Creative Commons es una organizacion sin
animo de lucro que ofrece un sistema flexible de derechos de autor para el
trabajo creativo. Ofrece un abanico de licencias que abarcan desde el
tradicional sistema de derechos de autor hasta el dominio publico Su objetivo es
dar opciones a aquellos creadores que quieren que terceras personas utilicen
y/o modifiquen su obra bajo determinadas condiciones. Y estas condiciones son
escogidas por el propio autor. Entre una obra con "todos los derechos
reservados” 0 una con "ningun derecho reservado”, Creative Commons propone

tener "algunos derechos reservados”
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2.5.3 Ventajas del software libre

Las ventajas derivadas de usar soluciones (sistemas operativos y programas)

basadas en software libre son:(Valencia, 2006)

Bajo coste. Es la primera motivacion para el uso del software libre ya el

coste de adquisicion del software puede ser gratis o de coste muy reducido.

Independencia total de cualquier sector privado o empresa. Esto supone no
estar ligado a las condiciones de mercado impuestas por empresas de

software que algunas veces ostentan situaciones de monopolio.

Seguridad y privacidad. Al disponer del codigo fuente, se conocera el
funcionamiento interno y se encontraran y corregiran los posibles errores,
fallos y agujeros de seguridad. Actualmente Linux es inmune ante la
inmensa mayoria de virus informaticos que afecta casi exclusivamente a los

sistemas Windows.

Adaptabilidad. Las modificaciones y correcciones de posibles errores se
realizan de forma inmediata. De esta forma, las aplicaciones estan en

continua mejora y proceso de evolucion.

Calidad. El software libre, al ser de dominio publico, estd siendo
continuamente usado y depurado por un gran numero de desarrolladores y
usuarios del mismo, que afaden y demandan constantemente nuevas

funcionalidades.

Respecto a los estandares. El uso de software libre y sistemas abiertos

facilita la interoperabilidad entre distintas organizaciones.
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Pre distribucién. Cualquier cambio y mejora que se introduzca en programas
bajo licencia libre debe ser incluido en versiones posteriores y afiadido al

codigo fuente. Asi el desarrollo tecnoldgico es continuo y dinamico.

No hay restriccion legal de uso. No hay limitacion en el nimero de licencias
ni de copias dentro de la organizacion como ocurre con el software no libre
donde se establece el pago en funcién de nimero de usuarios, tamafio de la

organizacion, etc.

Continuidad. Se garantiza el derecho de cualquier usuario a continuar el

desarrollo.

Facilidad. Se pueden iniciar nuevos proyectos basados en el cédigo de un
programa libre o adaptarlo sin necesidad de solicitar autorizacion al

respecto.

2.5.4 Desventajas del software libre

Las dificultades mas importantes son:(Valencia, 2006)

Costumbre y formacioén. La primera barrera es superar la tendencia de los
usuarios a seguir usando el entorno de sistema operativo y aplicaciones que
han venido usando hasta ahora. Concretamente, la mayoria de los usuarios
de la UM usan el sistema operativo Windows en sus diversas variantes, asi
como la suite ofimatica Office y una serie de aplicaciones.

Superacion: Esta limitacion es superable habida cuenta el desarrollo de los
entornos graficos en el sistema operativo Linux asi como la aparicion de
suites de aplicaciones ofimaticas similares a Office que generan tanto
documentos en formatos compatibles con Microsoft como formatos

estdndares como PDF. Aun asi, es preciso realizar una labor de
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concienciacion del uso del software libre, favorecer su uso mediante
divulgacion e informacion, dar asistencia técnica adecuada y cambiar los

planes de formacion en TIC’s vigentes actualmente.

Software desarrollado. Actualmente la UM posee gran cantidad de software
corporativo desarrollado internamente a lo largo del tiempo para entornos
Windows que no funcionan en otros sistemas operativos. Se trata de las
aplicaciones de gestién entre las que se encuentran (Gestion Econdmica

Justo, Gestion Académica Siva, Investigacion, Gestioén de Personal).

Superacion: Esta limitacion se supera de dos formas. A medio plazo, para
permitir que puestos de trabajo no-Windows accedan a las aplicaciones
seria preciso utilizar emuladores de Windows desde puestos clientes Linux.
A largo plazo, habria que abordar un plan de migracion de estas
aplicaciones a entornos abiertos accesibles desde Intranet-Internet con

navegadores de software libre y herramientas como Java, XML, etc.

Cantidad de aplicaciones. ElI numero de aplicaciones comerciales
disponibles para entornos como Windows es hoy por hoy superior al de las
aplicaciones libres.

Superacion: Cabe destacar en este punto que esta tendencia esta
cambiando y el catadlogo de software libre crece de manera sorprendente.
De todas formas, si no existe una aplicacion Windows para entorno Linux, es

perfectamente posible realizar una emulacion de la misma.

Conjunto de hardware soportado. Hoy dia, no todos los dispositivos
hardware del mercado (monitores, impresoras, tarjetas de video, lectores de
tarjetas inteligentes, escaneres) no disponen de drivers que permitan su

funcionamiento en Linux.
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Superacion: Esta tendencia también esta cambiando en los ultimos tiempos
ya que los fabricantes facilitan la documentacion técnica para que se puedan
desarrollar drivers de sus dispositivos para Linux o bien los desarrolla el

propio fabricante.

Falta de garantia y soporte. Si se encuentran problemas con el uso de
software libre, no se garantiza por parte del autor la resolucion de los
mismos ya que no se establece ningun vinculo ‘contractual’. De igual forma,
tampoco esta garantizado el desarrollo exitoso de iniciativas de proyectos de

este tipo.

Superacion: Afortunadamente, la gran cantidad de usuarios Yy
desarrolladores de Internet, hacen posible el desarrollo de muchos
proyectos que han surgido de manera casual, a veces. Sin ir, mas lejos hay
que destacar que Internet esté llena de proyectos de software libre que han
acabado en estandares de “hecho” como el servidor web Apache, servidores

de resolucion de nombres DNS como Bind, el lenguaje del WWW Perl, etc.

2.6 Servidores Web

2.6.1 Concepto de servidores web

Son ordenadores que ofrecen sus servicios al resto de equipos conectados.

Suelen tener una presencia estable en la red, lo que se concreta en tener

asignadas direcciones IP permanentes. En ellos es donde estan alojadas, por

ejemplo, las paginas web.(COBO, 2005, pag. 6)

El servidor web da un recurso con el cual se da acceso a la informacion que se

publica a los usuarios conectados a estos servidores.
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Es el que almacena documentos HTML, imagenes, archivos de texto,
escrituras, y demas material Web compuesto por datos (conocidos
colectivamente como contenido), y distribuye este contenido a clientes que la
piden en la red.

Basicamente un servidor WEB consta de un intérprete HTTP el cual se
mantiene a la espera de peticiones de clientes y le responde con el contenido
segun sea solicitado. El cliente, una vez recibido el codigo, lo interpreta y lo

exhibe en pantalla.

Ademas los servidores pueden disponer de un intérprete de otros lenguajes
de programacién que ejecutan codigo embebido dentro del codigo HTML de las
paginas que contiene el sitio antes de enviar el resultado al cliente. Esto se
conoce como programacion de lado del servidor y utliza lenguajes
como ASP, PHP, Perly Ajax. Las ventajas de utilizar estos lenguajes radica en
la potencia de los mismos ejecutando tareas mas complejas como, por ejemplo

acceder a bases de datos abstrayendo al cliente de toda la operacion.

2.6.2 Estructura de un servidor web

Los servidores web se componen basicamente de los siguientes
elementos:(COLOBRAN, 2008, pag. 179)

Nucleo: Es el servidor como tal, y es el centro del servidor web. Siempre esta

cargado y funcionando cuando el servidor esta encendido.

Modulos: Actualmente los servidores web pueden ser bastantes complejos.
Esto es posible ya que se ofrecen moédulos para aumentar la funcionalidad del

servidor. Estos modulos, conocidos también como extensiones del servidor, se
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instalan cuando se configuran los servidores web. Entonces se informan qué

modulos tiene que ejecutar.

Paginas: Las péaginas son el lugar donde esta guardada la informacién que
presenta el servidor. Estan estructuradas en forma de arbol de direcciones, a

pesar de que en algunos casos hay modulos que modifican esta informacion.

2.6.3 Funcionamiento de un servidor web

El Servidor web se ejecuta continuamente en un ordenador, manteniéndose
a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que
responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se
exhibira en el navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detect6 algin
error. A modo de ejemplo, al teclear www.wikipedia.org en nuestro navegador,

éste realiza una peticién HTTP al servidor de dicha direccion.

El servidor responde al cliente enviando el codigo HTML de la pagina; el
cliente, una vez recibido el cédigo, lo interpreta y lo exhibe en pantalla. Como
vemos con este ejemplo, el cliente es el encargado de interpretar el cédigo
HTML, es decir, de mostrar las fuentes, los colores y la disposicion de los textos
y objetos de la pagina; el servidor tan solo se limita a transferir el codigo de la

pagina sin llevar a cabo ninguna interpretacion de la misma.(Rincén, 2009)

2.6.4 Tipos de servidores web

o Servidor dedicado: Que se refiere a una computadora servidor dedicada

exclusivamente al sitio del cliente.

e Servidor Compartido: Quiere decir que en un mismo servidor se usara para

varios clientes compartiendo los recursos
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Entre los tipos mas encontrados de servidores Web podemos encontrar:

Apache: Es el mas comun y mas utilizado en todo el mundo. Ademas, es
gratuito, y de cédigo abierto, asi que podriamos decir que corre sobre cualquier

plataforma.

Microsoft 1IS: Sélo funciona sobre sistemas Windows, como ya habréis
imaginado. Si quieres manejarlo sobre otro sistema, tendrds que utilizar una

maquina virtual.

Sun Java System Web Server: Este producto pertenece a la casa Sun, y suele
instalarlo sobre entorno de este sistema. Sin embargo, como Apache, es
multiplataforma, y recientemente Sun ha decidido distribuirlo con licencias de

codigo abierto (BSD concretamente).

Ngnix: Este es un servidor Web muy ligero y corre sobre sistemas Unix y
Windows. Se ha convertido en el 4° servidor HTTP mas popular de la red y

también se distribuye bajo licencia BSD.

Lighttp: Este servidor Web es otro de los mas ligeros que hay en el mercado.
Esta especialmente pensado para hacer cargas pesadas sin perder balance,
utilizando poca RAM y poca de CPU. Algunas péaginas populares que lo usan
son Youtube, Wikipedia y otras que soportan gran trafico diariamente. También
es gratuito y se distribuye bajo licencia BSD.(LOPEZ A. , 2008)

2.7 Ingenieria de software

2.7.1. Introduccioén

La informatica en el mundo se encuentra en auge, por tanto la Empresas y

Organizaciones requieren hoy en dia un tratamiento de la informacion a través
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de la sistematizacion de sus procesos rutinarios para de esta manera facilitar su

uso.

Para cumplir con este objetivo es necesario que su personal tenga los
conocimientos necesarios que le permita definir de manera precisa sus

requerimientos de informacién y establecer una adecuada solucién.

Por ende, existe una serie de conceptos, procedimientos y técnicas que
posee una metodologia que permite al usuario desarrollar un sistema de
informacion llegando habilitarlo para establecer el modelo de sistema que desea

crearse para implantarse en un computador.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados
con el fin de prestar atencion a los requerimientos de informacion de una
organizacion para incrementar el nivel de conocimientos que permitan la mejor

toma de decisiones y desarrollo de acciones

2.7.2 Conceptos de Ingenieria de Software

Es una parte de la ingenieria que se asocia al desarrollo del producto software
gue emplea métodos, principios y procedimientos cientificos cuyo resultado final

debe ser eficiente y de confianza.

La aplicacion de una aproximacién sistematica, disciplinada y cuantificable, al
desarrollo, las operaciones y al mantenimiento del software; Esto es

basicamente la aplicacién de la Ingenieria al software(Williams, 2005)

La ingenieria de Software es el establecimiento y uso de los principios de la
Ingenieria de sonido con tal de obtener software fiable y eficiente en maquinas

reales de forma econémica
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2.7.3 Evolucién del Software

El proceso de desarrollo de un producto software usando principios y
métodos de Ingenieria de software, se denomina Evolucion del Software.
Esto incluye el desarrollo inicial del software, mantenimiento y actualizaciones,
hasta que el producto deseado finalmente es desarrollado, lo que satisface los

requerimientos esperados.

Solicitud de modificacion

e ™~

Entrega del Sistema‘ \ Analisis de impacto

EVOLUCION DEL SOFTWARE

Actualizacion del Sistema

Planificacion de entregas

B

Figura 2.1: Evolucion del Software

La evoluciéon empieza con un proceso de recogida de requisitos. Luego los
desarrolladores crean un prototipo inicial del software y se muestra a los
consumidores para tener un feedback en una etapa temprana del desarrollo
del producto de software. Los consumidores sugieren cambios, los cuales iran
mejorando con actualizaciones y tareas de mantenimiento de manera
progresiva. Este proceso cambia el software original hasta llegar al producto
deseado.

Incluso después de que el consumidor tenga el software en sus manos, el
avance de la tecnologia y los cambios de requisitos fuerzan al producto

software a cambiar en acorde a estos. Volver a crear software desde cero, e ir
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cumpliendo uno por uno los requisitos no es viable. La Unica solucion viable y
econdmica es actualizar el software ya existente para que se adecue

satisfactoriamente con los requisitos mas recientes.

2.7.4 Necesidad de la Ingenieria de Software

La necesidad de la Ingenieria de software viene de la alta tasa de cambio en

los requisitos y en el entorno en que trabaja el software.

o Software de gran tamafo- Es mas facil construir una pared que construir
una casa, de la misma manera, a medida que el software aumenta su

tamafio, la ingenieria debe entrar para darle un proceso cientifico.

o Escalabilidad- Si el proceso software no estuviera basado en conceptos
cientificos y de ingenieria, seria méas facil volver a crear nuevo software que

escalar uno ya existente.

e Costes-A medida que la industria del hardware ha mostrado sus
capacidades y grandes fabricaciones, ha bajado el precio del hardware
electrénico e informatico. Pero el coste del software sigue siendo alto si el

proceso no se ha adaptado a los nuevos avances.

« Naturaleza dindmica - La naturaleza del software, creciente y adaptable,
depende en gran medida del entorno en el que el consumidor trabaje. Si la
naturaleza del software siempre cambia, se necesitara mejorar el ya

existente. Aqui es donde la ingenieria de software juega un gran papel.

e« Gestion de calidad- Los mejores procesos de desarrollo de software

producen productos mejores y de calidad.
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2.7.5 Caracteristicas de un buen software

Un producto software puede ser juzgado segun lo que ofrece y la manera en

gue se puede usar. El software debe satisfacer en los siguientes aspectos:
e Operacional
o Transicional

¢ Mantenimiento

Un software que se ha creado con buena ingenieria, debe tener los siguientes

rasgos:

Operacional

Trata de la funcionalidad del software en operaciones. Se puede medir en base
a

e Presupuesto

e Usabilidad
o Eficiencia
e Exactitud

e Funcionalidad
« Seguridad informética
e Seguridad

Transicional

Este aspecto es importante cuando el software se mueve de una plataforma a
la otra:
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« Portabilidad

e Interoperabilidad
e Reutilizaciéon

o Adaptabilidad

Mantenimiento

Estos aspectos resumen la capacidad que tiene el software para mantenerse

en entornos constantemente cambiantes:

e Modularidad

e Sostenibilidad
o Flexibilidad

o Escalabilidad

En resumen, La Ingenieria de Software es una rama de las ciencias de la
computacion, que usa conceptos de Ingenieria bien definidos requeridos para
producir productos software eficientes, duraderos, escalable, y asequibles a

tiempo.

2.8 Herramienta de desarrollo Web

El proceso de desarrollo web involucra varias herramientas de desarrollo
que pueden ser utilizadas por los programadores de acuerdo a sus
conocimientos, usando programas de software en varios lenguajes Yy

tecnologias diferentes de acuerdo a su necesidad.

El desarrollo de software puede ser una actividad compleja y larga, por lo que
las herramientas disponibles pueden reducir el trabajo y aumentar el

desemperio tanto de desarrolladores como de las aplicaciones disefiadas.
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Para este proyecto hemos utilizado como herramienta de desarrollo Drupal
gue es un manejador de contenidos web (Web Content Managment System)
que brinda un conjunto de funcionalidades para la edicion, almacenamiento y
publicacion de diferentes tipos de informacion utilizando paginas web como
interfaz. Drupal se desarroll6 con la intencion de ofrecer una alternativa a los
CMS ya existentes que combina de forma 6ptima las variables flexibilidad y

configurabilidad en la construccion de sitios web de manera sencilla y rapida.

Drupal ofrece un entorno altamente configurable con la que se puede crear
infinidad de sitios web manteniendo su facil manejo y cambio posteriormente en
caso de ser necesario, es decir, con esta herramienta de desarrollo web
accedemos a enormes posibilidades, elevado rendimiento, flexibilidad vy

escalabilidad.

De ésta manera, Drupal se ha convertido en uno de los manejadores de
contenidos mas potente y reconocido por la calidad de su cédigo, la seguridad
que ofrece, su facil instalaciébn y configuracion, posee gran cantidad de
funcionalidades, temas visuales, gran calidad de documentacion y amplia

comunidad de soporte para esta herramienta.

Prueba de su calidad es que empresas de renombre internacional como Mtv,
Discovery Magazine, New York Observer, Warner, entre otras utilicen este

CMS como herramienta de desarrollo utilizada en sus sitios web.

Por otra parte, Drupal es un proyecto comunitario de software libre que
tiene un enfoque en mantener un cédigo estable y seguro mediante el uso de
APIs (Application Programming Interfaces), es decir, Drupal implica
descargarse y configurar el sistema base (el ndcleo) y luego descargar y
configurar una infinidad de modulos del repositorio de contribuciones que

permitan implementar los requerimientos del sistema que se esté
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desarrollando. Drupal posee varias versiones pre configuradas para un caso de

uso particular y estas se llaman Distribuciones de Drupal.
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CAPITULO Il

Se presenta la necesidad de desarrollar un portal web para el Honorable
Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga que permita el manejo de
informacion, solicitar permisos y denuncias en linea; para lo cual se ha vuelto
preponderante escoger una metodologia de desarrollo web que cubra las

necesidades para realizar este proyecto.

3. METODOLOGIA

La metodologia seleccionada es UWE (UML Web Engineering) debido a que
aprovecha la notacion estandar del UML e incorpora elementos que son propios
del desarrollo Web.

3.1 Introduccion a UWE

Las World Wide Web se ha convertido en una plataforma que ejecuta toda
clase de aplicaciones cumpliendo asi un sinfin de funciones. Partiendo de
paginas estaticas, la web ha evolucionado incorporando elementos de
seguridad, optimizacion, concurrencia y demas requerimientos que son
necesarios para crear soluciones solidas para lo cual se ha requerido pasar de

Ingenieria de Software a Ingenieria Web.

UWE es la metodologia que permite especificar de mejor manera una
aplicacion Web en su proceso de desarrollo, manteniendo una notacién
estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) contemplando

las siguientes etapas y modelos en su implementacion:

Analisis de requerimientos: mediante un modelo de casos de uso muestra los

requisitos funcionales de la aplicacion Web.
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Modelo de contenido: define, mediante un diagrama de clases, los conceptos

a detalle involucrados en la aplicacion.

Modelo de navegacion: representa la navegacion de los objetos dentro de la

aplicacion.

Modelo de presentacion: representa las interfaces de usuario por medio de
vistas abstractas.

Modelo de proceso: representa el aspecto que tienen las actividades que se

conectan con cada clase del proceso.

El andlisis de requerimientos en UWE se modela con casos de uso en donde
intervienen actor y caso de uso. Los actores se refieren a los usuarios de la

aplicacion Web.

|:'|> Analisis de requisitos <:| —

Modelo de contenido <::| Modelo de Navegacion <:I Modelo de presentacion

]

Modelo de procesos

Figura 3.1: Modelo UWE

El modelo de contenido es el modelo conceptual del dominio de aplicacion
tomando en cuenta los requerimientos especificados en los casos de uso y se
representa con diagrama de clases. Mediante el analisis de requisitos y el

modelo de contenido obtenemos el modelo de navegacion que se representa
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con clases. El modelo de presentacion se obtiene del modelo de navegacion y

en los aspectos de la interfaz de usuario (requisitos).

3.2 Fundamentos de UML

UML (Unified Modeling Language, que significa Lenguaje Unificado de
Construcciéon de Modelos) es la notacion esquematica mediante la cual se
desarrollan sistemas por medio de conceptos orientados a objetos. Se
caracteriza por ser un lenguaje grafico para visualizacion, especificacion,

construccion y documentaciéon de sistemas.

Las fases de un proyecto son especificadas mediantes diagramas que en
conjunto representan la arquitectura del proyecto. Representa una coleccién de
las mejores practicas de ingenieria ya que se ha verificado en el modelado de
sistemas grandes y complejos. El entendimiento de su modelado es facil de
entender ya que emplea una representacion conceptual y fisica para el disefio
de software. Crea modelos explicitos que facilitan la comunicaciébn con su

modelamiento grafico.

UML a mas de ser una metodologia grafica posee una semantica sélida
detrds de su simbologia. Como lenguaje de especificacion crea modelos
precisos, completos y no ambiguos. Su particularidad es que maneja la
especificacion de todo el analisis y disefio que puede hacerse en las etapas de

desarrollo e implementacion de un sistema de software.

Maneja al detalle toda la documentacién de la arquitectura de un sistema ya
que emplea diagramas que representan la parte dinamica de los procesos
pudiendo asi identificar fallas en el disefio de los mismos. Por esto se considera

como un lenguaje de modelado.



47

3.3 Fases de la Metodologia UWE

La Metodologia UWE al ser basada en una notacion UML consta de las
siguientes fases:

e Analisis de requerimientos: este modelo tiene como objetivo principal
comprender los procesos a realizarse en el sistema y delimitar su alcance;
los requerimientos se pueden clasificar en funcionales y no funcionales.
Entre los funcionales existen los de contenido, presentacion y usuarios; para

obtener estos se realizan entrevistas y cuestionarios.

e Modelo Conceptual: este modelo muestra como se encuentran
relacionados los contenidos del sistema; aqui se especifican las clases y sus
relaciones dentro del sistema web, usa los diagramas de clases para definir

la estructura de los datos que se alojan en el sitio web.

¢ Modelo Navegacional: este modelo indica la relacion entre las paginas web
del sistema, se enfoca en los puntos donde el usuario puede llevar a cabo
una accién llamado nodo. Analiza los enlaces que llevan a un nodo o que se
originan en él. El objetivo del modelo de navegacion es representar el disefio

y estructura de las rutas de navegacion del usuario.

e Modelo de Presentacién: en este modelo se representan las clases y los
procesos que representan cada pagina web. Este modelo permite crear una

vista de la interfaz de usuario de la aplicaciéon web.

3.4 Artefactos
3.4.1 Diagramas de Caso de Uso

Un diagrama de casos de uso es una coleccién de situaciones que se

documentan a partir del punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso
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es una de las herramientas mas importantes, en la conversion de los requisitos
vistos desde el lado del usuario en requisitos a ser implementados por los

profesionales del desarrollo de Software. (ROSSI, 2000)

La ventaja principal es que debido a la facilidad para interpretarlos, también
es util en la comunicacion con el cliente. Es decir el cliente no debe
preocuparse por tecnicismos al momento de ayudar en el desarrollo del

sistema.

3.4.2 Diagrama de Clases

Es un diagrama estatico el cual se encarga de describir en forma grafica la
estructura de un sistema usando objetos conceptuales. A los diagramas de

clases se les utiliza durante la etapa de andlisis y disefio de los sistemas.

El elemento fundamental en este diagrama son las clases, las cuales son la
representacion conceptual del mundo real. Estas clases también deben tener
relaciones, las mismas que deben evidenciar la interaccién de los objetos en el

mundo real.

Entre las relaciones que se pueden afadir a un diagrama de clases estan:

e Herencia
e Composicion
e Agregacion

e Asociacion

3.4.3 Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia muestra la secuencialidad de las tareas que se lleva

a cabo para cumplir con la funcionalidad de un caso de uso.
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En este diagrama se puede ver la distribucion de los médulos y como el sistema

va a actuar cuando un usuario requiera algun caso de uso en especial.

Los diagramas de secuencias se componen de los elementos siguientes:

e Los objetos
e Los mensajes

e Los métodos

3.4.4 Diagramas de estado

El diagrama de estado es aquel que muestra el dinamismo de una aplicacion.
Este diagrama refleja los cambios de estados que sufre un objeto en funcion a

los sucesos y al tiempo.

Este diagrama es usado para encontrar cada una de los caminos que puede

tomar un flujo de informacion luego de ejecutarse cada proceso.
Los componentes existentes en el diagrama de estados son:

e Acciones

e Actividades

e Transiciones

e Estados

3.4.5 Diagramas de Despliegue

Define la relacion existente entre los componentes, archivos y elementos de

hardware que conforman el sistema.
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3.4.6 Diagramas de Actividades

El diagrama de actividades permite ver el comportamiento de cada proceso de
la aplicacion web y las interfaces que permiten manejar dichos
procesos.(ROSSI, 2000)

3.5 Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

UML es un lenguaje de modelado de sistemas de software. Entre sus
funciones permite especificar, construir y documentar un sistema. Permite
describir los procesos de negocio, funciones del sistema, esquema de bases de
datos, etc., de manera que se permita cumplir con todos los requerimientos del
sistema. Al ser UML un lenguaje de modelado se utiliza para documentar el
sistema creando los artefactos para las diferentes metodologias de desarrollo

de software, es decir ayuda a diagramar los requerimientos.

UML es una herramienta visual que permite la creacion de artefactos mas
puntuales como son los diagramas de modelos, esquemas de bases de datos,

componentes reusables de software, etc.

Pero UML no solo se enfoca en el disefio de diagramas sino también ayuda
a una comprension detallada del sistema, el cual se lo realiza mediante los
casos de uso. Las bases en las que se enfoca UML son modelar sistemas de
software con conceptos de orientacion a objetos, utilizar un lenguaje de
modelado entendible a nivel de méaquina y de personas, poseer una fuerte

relacion entre los conceptos y los artefactos creados.

Los diagramas UML ayudan en el modelado de los sistemas en lo que
corresponde a la definicibn de clases, objetos, atributos, operaciones y

relaciones; ademas de las colaboraciones existentes entre los diferentes
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objetos, asi como los cambios de estado que este objeto presenta en el

transcurso del sistema.

3.6 Modelamiento de Casos de Uso

Para nuestro desarrollo del “Portal Web Institucional para el Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de la Latacunga” es necesario identificar los
requerimientos, utilizando la metodologia UWE que propone modelar los
requerimientos mediante Diagramas de los Caso esto permitira conceptualizar
una descripcién general de las funcionalidades seguido de una descripcidn
mas detallada de estos casos de uso mediante diagramas de actividad o de
descripcién de casos de uso.

3.6.1 Modelo de Requerimientos

Consiste de los siguientes elementos: 1) Especificacion de Requerimientos
de Software segun el estandar |EEE830-1998 A; 2) Lista de Actores, 3)
Diagramas de Casos de Uso y, 4) Descripcién de Casos de Uso.

3.7 Lista de Actores

En la siguiente tabla se muestra, la lista de actores del sistema, junto con una

descripcion de sus actividades relacionadas con la utilizacién del sistema.

A nivel general se puede identificar a tres actores.
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Tabla 3.1

Actores del Sistema

1 Administrador Es el encargado de la configuracion y mantenimiento del
del Sistema Portal Web (Noticias), Informacion del Cuerpo de

Bomberos de Latacunga, Usuarios, Perfiles de Usuario

2 Inspector Es el encargado de la revision de los permisos y
denuncias de la ciudadania de la ciudad de Latacunga

3 Usuario Son los usuarios que navegan en el Portal Web, ademas
mediante el portal se puede realizar solicitudes para los
permisos de funcionamiento o denuncias al cuerpo de

Bomberos de Latacunga y descarga de formularios.

3.8 Diagramas de Caso de Uso

Para este Proyecto de Titulacion el sistema se divide en los modulos de:

1) Configuracion
2) Permisos y Denuncias

3) Noticias.

A continuacion el contenido de cada uno estos paquetes, las relaciones entre
los mismos, y los actores que intervienen en estos casos de uso, en la Figura
3.2 y Figura 3.3.



3.9 Casos de Uso del Modulo de Configuracion

El diagrama para este médulo, se muestra en la Figura 3.2.

Gestionar Usuario

ADMIMISTRADOR

Gestionar Perfiles de Usuario

Figura 3.2: Diagrama de Casos de uso para el Modelo de Configuracién

3.10 Casos de Uso del M6dulo de Permisos y Denuncias
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A continuacion se describe este caso de usos donde los actores de este médulo

son el Inspector y el Usuario de la pagina:

Salicitar Permisos de Funcionamienta Yy SnElUdes>

Usuario
Generar Denuncias

Consultar Permisos y Denuncias j

_____ . Genera Correo

Figura 3.3: Diagrama de Casos de Uso para el Médulo de Permisos y Denuncias
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3.11 Casos de Uso del Mddulo de Noticias

A continuacion se describe este caso de uso de Noticias donde los actores de

este médulo son el Administrador y el Usuario de la pagina.

Gestionar Moticias

ADMIMISTRADOR lUsuario

Consultar Moticias

Figura 3.4: Diagrama de Casos de Uso para el Modulo de Noticias

3. 12 Descripciéon de Casos de Uso

Aqui describimos los Casos de Uso (CU) de los diagramas anteriores, para
el detalle se lo hara por medio de una tabla con las siguientes secciones que
identifican al caso de uso: 1) nombre, 2) descripcion, 3) actores, 4) pre-
condiciones y, 5) actividades de los escenarios principal y alternos., cabe
indicar que pueden también utilizarse Diagramas de Actividad para este mismo

propésito para dar una descripcion de los casos de uso.
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3.12.1 Mbdulo de Configuracion

La descripcion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.2:

Gestionar Perfiles de Usuario

Caso de uso: Gestionar Perfiles de Usuario

Descripcion: Permite Gestionar (ingresar, eliminar actualizar) los perfiles que seran
asignados a los diferentes usuarios
Actores: Administrador del Sistema
Pre-condiciones: Ninguna
Actividades
Escenario principal (Actualizar Perfil de Usuario) :
1. El Administrador selecciona en el sistema, el Perfil de Usuario (Administrador
e Inspector) que desea actualizar.
2. El Administrador modifica en el sistema, el Perfil de Usuario seleccionado.
3. El Administrador guarda en el sistema, las modificaciones realizadas.
4. El sistema informa al Administrador, que los datos han sido actualizados con
éxito
Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Perfil de Usuario) :
a) Ingresar nuevo Perfil de Usuario
1. El Administrador registra en el sistema los siguientes campos para un nuevo
Perfil de Usuario: nombre y secciones del sistema a las que se le permite el
acceso.
2. ElI Administrador guarda en el sistema los datos ingresados.

3. El sistemainforma al usuario que los datos han sido ingresados con éxito

b) Eliminar Perfil de Usuario ya existente
1. El Administrador selecciona en el sistema, el Perfil Usuario que desea eliminar.
El Administrador elimina el Perfil de Usuario en el sistema.
2. El sistema solicita al Administrador, su confirmacion de la eliminacion del
Perfil.
3. El Administrador confirma la eliminacién del Perfil de Usuario.

4. El sistema notifica al Administrador que el Perfil ha sido removido con éxito.
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3.12.2 Caso de uso: Gestionar Usuario

La descripcion se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 3.3:

Gestionar Usuario

Caso de uso: Gestionar Usuario

Descripcién: Permite Gestionar (ingresar, eliminar actualizar) a los
diferentes usuarios ingresando al interfaz Web.
Actores: Administrador del Sistema
Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado con perfil de
Administrador.
Actividades
Escenario principal (Actualizar Usuario) :
1 ElI Administrador selecciona en el sistema, el Usuario que desea
actualizar.
2. El Administrador modifica los datos del Usuario seleccionado.
3. El Administrador guarda en el sistema, las modificaciones realizadas.
4. El sistema informa al Administrador, que los datos han sido actualizados
con éxito.
Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Usuario) :
a) Ingresar nuevo Usuario
1. El Administrador registra en el sistema los siguientes campos para un
nuevo Usuario: nombre de usuario, contrasefia y perfil del usuario.
2. El Administrador guarda en el sistema los datos ingresados.
3. El sistemainforma al usuario que los datos han sido ingresados con éxito
b) Eliminar Usuario ya existente
1. ElI Administrador selecciona en el sistema, el Usuario que desea eliminar.
2. ElI Administrador elimina el Usuario en el sistema.
3. El sistema solicita al Administrador, su confirmacion de la eliminacion del
Usuario.
4. ElI Administrador confirma la eliminacion del Usuario.
5. El sistema notifica al Administrador que el Usuario ha sido removido con

éxito
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3.13 Mdédulo de Permisos y Denuncias

Este modulo permite la interaccién que debe brindar el portal web a los
usuarios para solicitar los permisos y realizar denuncias al Cuerpo de
Bomberos de Latacunga, los actores en este modulo es el Usuario y el

Inspector.

Descripcion de Caso de Uso Solicitar Permisos de Funcionamiento
A continuacion se describe el caso de uso:

Tabla 3.4:
Solicitar Permisos de Funcionamiento

Caso de uso: Solicitar Permisos de Funcionamiento

Descripcién: Permite ingresar una solicitud de permiso de funcionamiento.

Actores: Usuario

Pre-condiciones: Ninguna.

Actividades

Escenario principal (Solicitar Permiso de Funcionamiento) :

1 Elusuarioingresa al Portal Web y selecciona Permisos de Funcionamiento.

2 En un formulario ingresa los datos de nombre, ruc, razén social, area de
establecimiento, solicitud (inspeccidn, re inspeccion, visto bueno, cierre,
sin inspeccién), parroquia, direcciéon vy teléfonos.
El usuario llena la informacion y envia la solicitud.
El sistema genera un codigo e indica que la solicitud ha sido ingresado con
éxito.

Escenarios alternos (Solicitar Permiso Ocasionales) :

1 Elusuarioingresa al Portal Web y selecciona Permisos Ocasionales.

2 En un formulario ingresa los datos de nombre, fecha de evento, hora de
evento, lugar, actividad y plan de contingencia.

3 El sistema genera un codigo e indica que la solicitud ha sido ingresado con

éxito.




3.13.1 Descripciéon de Caso de Uso Generar Denuncias

Se describe en la siguiente tabla:

Tabla 3.5:
Generar Denuncias
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Caso de uso: Generar Denuncias

Descripciéon: Permite Registrar Denuncias en Linea.

Actores: Usuario

Pre-condiciones: Ninguna.

Actividades

Escenario principal (Generar Denuncias) :

1
2

El usuario ingresa al Portal Web y selecciona Denuncias en linea

En un formulario ingresa los datos del contacto: nombre, direccién de correo

electrénico, asunto y mensaje.
El usuario envia la informacion.

El sistema envia mensaje de confirmacion de envio.

3.13.2 Descripciéon de Caso de Uso Consultar Permisos y Denuncias

Se describe a continuacion el caso de uso:

Tabla 3.6:
Consultar Permisos y Denuncias

Caso de uso: Consultar Permisos y Denuncias

Descripcién: Permite consultar los permisos y denuncias generadas por los

usuarios en el Portal Web del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga.

Actores: Inspector

Pre-condiciones: Estar ingresado con el perfil Inspector.

Actividades

Escenario principal (Consultar Permisos) :

1

2
3
4

El Inspector ingresa al portal con el usuario y contrasefia.

Escoge la opcion Permisos de Funcionamiento o Denuncias.

El Inspector verifica en la opcion de Resultados

El sistema despliega un reporte de los permisos ingresados o de las

denuncias generadas en el sistema.




3.13.3 Descripcion de Caso de Uso Generar Correo

Se describe en la siguiente tabla:

Tabla 3.7:

Generar correo
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Caso de uso: Generar Correo

Descripcién: El Sistema genera un correo de notificacion al usuario con el perfil

inspector.

Actores: Inspector

Pre-condiciones: Se genere una solicitud de permiso.
Actividades

Escenario principal (Generar Correo) :

1 El usuario solicita permiso

2 El sistema genera un correo de notificacion.

3 El Inspector recibe el correo para su evaluacion.

3.14 Médulo de Noticias

Este modulo permite la actualizar las noticias (fotos, manuales) del portal
web hacia los usuarios sobre el cuerpo de Bomberos de Latacunga; los

actores identificados son los usuarios y el administrador del sistema.
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3.14.1 Descripcion de Caso Gestionar Noticias

Se describe en la siguiente tabla

Tabla 3.8:

Gestionar Noticias

Caso de uso: Gestionar Noticias

Descripcién: En este modulo el Administrador del sistema gestiona (ingresar,

eliminar actualizar) noticias (fotos, manuales técnicos e informacion)

importantes y relevantes parala comunidad (usuarios).

Actores: Administrador del Sistema

Pre-condiciones: El usuario debe haber ingresado con perfil de Administrador.

Actividades

Escenario principal (Actualizar Noticias) :

1 EI Administrador selecciona en el sistema, las noticias.

2 El Administrador modifica la informacién de la noticia seleccionada.

3 El Administrador guarda en el sistema, las modificaciones realizadas.

4 El sistema informa al Administrador, que la informacion ha sido actualizada
con éxito.

Escenarios alternos (Ingresar o Eliminar Noticia) :

a) Ingresar Noticias

1 El Administrador ingresa al el sistema los siguientes campos para las
noticias:

2 Cuerpo, titulo y fotos.

3 El Administrador guarda en el sistema los datos ingresados.

4 El sistemainforma al usuario que los datos han sido ingresados con éxito

b) Eliminar Noticias

1 El Administrador selecciona en el sistema, las noticias a eliminar.

El Administrador elimina las noticias en el sistema.

El sistema solicita al Administrador, su confirmacién de la eliminacion.

El Administrador confirma la eliminacion.

a b W N

El sistema notifica al Administrador la noticia ha sido removido con éxito.




61

3.14.2 Descripciéon de Caso Consultar Noticias

A continuacién se describe el caso de Uso:

Tabla 3.9:

Consultar Noticias

Caso de uso: Consultar Noticias

Descripcién: Permite visualizar las noticas en el Portal Web del Cuerpo de
Bomberos de la ciudad de Latacunga.

Actores: Usuario

Pre-condiciones: Ninguna.

Actividades

Escenario principal (Navegar en el Portal Web) :

1 El usuario ingresa al Portal Web y visualiza las noticias informativas, en

donde puede visualizar, copiary descargarse

3.15 Modelo de Contenido

Es un modelo conceptual que muestra las principales entidades del
sistema web, aqui se representa un Diagrama de Clases de Andlisis para
cada uno de los siguientes modulos del sistema: 1) Gestién de Usuarios, 2)
Gestion de Permisos y Denuncias, 3) Noticias

Cabe indicar que en un Diagrama de Clases de Analisis, no incluye las
operaciones dentro de las clases, sino Unicamente sus atributos, puesto que

la base de implementada no es orientada a objetos.



3.15.1 Gestion de Usuarios

A continuacién se adjunta el diagrama de clases de gestion de Usuarios.

Llsuarino
mormbire Tiene Rol
Corren ) 1.* 1 |Mombre_rol
Contrasena Fermisos
Estado
Irmagen

Figura 3.5: Diagrama de Clases de Usuarios

Permisos

Cliente Hace Solicitante
1 1 * |Ruc

Razon_social
Area
Actividad
Cargo

Tipn
Direccion
Telefono

RFealiza

Denuncias

Momibre
Carreo
Mensaje

Figura 3.6: Diagrama de Clases de Permisos y Denuncias
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3.15.2 Gestion de Permisos y Denuncias

3.15.3 Noticias

Llsuario Moticias
Mormbre Realiza Titulo
Carren 1 1.* Evanto
Contrasefia Cuerpa
:Erj;a dEDn Adjunta

q Fublicacion

Figura 3.7: Diagrama de Clases de Noticias

3.16 Diagrama de Modelo de Navegacién

En un sistema para la web es Gtil saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama conteniendo nodos (nodes) y enlaces
(links).

Las clases de navegacion representan nodos navegables, los enlaces de

navegacion muestran enlaces directos entre las clases de navegacion.

Las rutas de navegacién alternativas se manejan con menus. Este diagrama se

modela con base en el andlisis de requisitos y el modelo de contenido.

Presentamos los diferentes estereotipos para el modelado de navegacion,

en los que presentamos los mas usados en la siguiente Tabla 3.10.
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Tabla 3.10:
Notacion UWE para los elementos del modelo de Navegacion

Elemento Estereotipo UWE Simbolo
Clase de navegacion «clase de navegacion» D
Menu «menl» E
indice «indice» —

Tour guiado «tour guiado» —_—
Consulta «consulta»

Clase de proceso «clase de proceso» D

Los enlaces de navegacion representan los pasos a seguir por el usuario, los

mismos que tienen que ser dirigidos.

El resultado para aplicar estos pasos de la metodologia UWE con el médulo de
la navegacion para perfiles de usuario se mostraria de la siguiente manera,

como indica Figura 3.8.
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S R R e S
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GESTIONAR » I
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INICIO |:|
S====

MENU E
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ADMINISTRAR D]

OPCIONES [] ]
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LUSUARIOS
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)
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USUARIOS |:|
)

(" AGREGAR = ]
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.

B
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Figura 3.8: Diagrama de navegacion para perfiles de Usuario

El diagrama de navegacion de usuarios permite al administrador por medio

de las clases de proceso “iniciar sesién y gestionar usuarios” va a ingresar al

sistema y gestionar los usuarios , y a su vez administrarlos ya que “Inicio y

administrar usuarios”

representan nodos navegables de

la estructura,

distribuyéndose en opciones de usuario, permisos, usuarios, y este ultimo

posee vinculos directos entre la clase de navegacion usuario y “lista y agregar

usuario”, y el administrador posee la autoridad para crear un usuario con

nombre, contrasefia y confirmar contrasefia.
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Utilizando la metodologia UWE con el médulo de navegacién de permisos de

funcionamiento se mostraria de la siguiente manera, como indica Figura 3.9.

( INICIO SESION

.

/7

(" MENU g]

(

( ADMINISTRARD] ( SERVICIOS 5

A
/)('—‘\
NUESTROS 3

—_—
GUIADE

TRAMITES

U—'UNCIONES

| N —

( PERMISOS DE g]
LFUNCIONAMlENTo J

SOLICITUD EF/J,/?

—’H

SERVICIOS
—

PERMISOS 3

PERMISO D \
NOMBRE

RUC

i

LPERMlso

A

)

( LISTA DE E]

( REGISTRO []]

REGISTROS I

fouonuo

RAZON
SOCIAL

Figura 3.9: Modelo de Navegacién para Permisos de Funcionamiento

El diagrama de navegaciéon de permisos de funcionamiento permite al

Administrador mediante un login y password darse de alta y entrar a las

diferentes funciones de gestion y administracion y actualizacion del portal, tal

como publicar noticias, insertar fotos en la galeria, crear eventos, etc.

Las siguientes clases “Inicio y permiso” representan nodos navegables de la

estructura, por lo que el administrador también puede revisar los permisos de
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funcionamiento, denuncias en linea de los diferentes usuarios que realizan la

peticion al Portal Web.

Desde la pagina de inicio, el usuario puede realizar el proceso de permiso
de funcionamiento para su local comercial o area de trabajo, solicitando
informacion como: nombre, RUC, razdon social, etc. Los mismos que se
procederan a revision para posteriormente su aprobacién o denegacion de

solicitud.

Siguiendo la metodologia UWE con el médulo de navegacién de gestion de

noticias se mostraria de la siguiente manera Figura 3.10.

INICIO D

N

INICIAR >
SESION MENU E

T

ADMINISTRAR >
FUNCIONES l ADMINISTRAR D |
(R

NOTICIAS []

L_J\{ | —
(NOMBRE ] (DESCRIPCION] ( TIFO ]
l J i J

Figura 3.10: Modelo de Navegacién para gestion de noticias
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El diagrama de navegacion de gestion de noticias permite al administrador
por medio de las clases de proceso “iniciar sesion y administrar funciones” va a
ingresar al sistema administrarlos ya que “lnicio y administrar noticias”
representan los nodos navegables de la estructura del diagrama de

modelamiento UWE.

La clase de navegacién “noticias” posee vinculos directos entre la clase de
navegacion noticias y “lista, agregar y editar” noticias, siendo que la clase menu
“agregar” posee los atributos de tipo texto tales como nombre, descripcion y tipo

de noticia que el administrador puede agregar y actualizar.

3.17 Diagramas de Modelo de Presentacién

El Modelo de Navegacion indica cuéles son las clases de navegacion y de
proceso que pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de

Presentacion con el fin de proveer esta informacion.

El modelo de presentacion proporciona una vista abstracta de la interfaz de
usuario (IU) de una aplicacion web. Se basa en el modelo de navegacién y en
la estructura basica de la IU, por ejemplo texto, imagenes, enlaces, formularios

para representar los diferentes nodos de navegacion.

Una clase de presentacion esta compuesta de elementos de interfaz de usuario
como la notacion UWE que se muestra en la Tabla 3.11.
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Tabla 3.11:
Prototipos para los elementos de la clase de presentacion

Nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacion 5 pagina de presentacion
2% texto entrada de texto

— ancla T fileUpload

* hoton [®] imagen

= formulario componente de cliente

alternativas de presentacion % seleccion

Empezamos modelando la pagina de presentacion llamada péagina de inicio,
en donde existe una representacion del texto, un formulario de entrada para
que el administrador introduzca clave y contrasefia y asi iniciar su respectivo

perfil, tal como indica la Figura 3.11.

Cuenta de Usuario

e
Nombre de Usuario o

= ~
Contrasefa =~

Figura 3.11: Diagrama de presentacion para la clase Cuenta de Usuario

Para los modelos de presentacion contiene grupos para modelar listas de
objetos, también en su composicion se presenta en su interior, tales como

menus, cuadros de texto, botones, etc.

Modelamos una clase de presentacion para de permisos de funcionamiento,
permite al usuario indicar los diferentes atributos que posee dicha clase, en las
que cabe diferenciar el elemento texto para el atributo nombre, asi como el
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elemento boton para el atributo cargo, y el elemento coleccion de anclas para el
atributo parroquia, para su respectivo registro de solicitud del permiso de

funcionamiento. Tal como indica la Figura 3.12.

Permisos de Funcionamiento

Nombre Solicitante %

uc

R

i ~/
Razon Social x

Actividad 27

Cargo S

Parroguia =

Figura 3.12: Diagrama de presentacion parala clase Permiso de Funcionamiento

El modelado de presentaciéon para la clase “Denuncias en Linea” permite al
usuario a través del formulario con nombre CONTACTO se pueda introducir
palabras tipo texto en los cuatro campos en el que representa el diagrama,

tales como nombre, correo electronico, asunto y mensaje.

CONTACTO

Nomhre

R

i o~
Correo Electronico =

Asunto

R

Mensaje x

Figura 3.13: Diagrama de presentacién para la clase Denuncias en Linea
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CAPITULO IV

4. IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB

Una vez realizado el analisis de requerimiento mediante los casos de uso y
la abstraccion de cada uno de los modelos de acuerdo a la metodologia UWE,
en este capitulo se realiza la implementacion del Portal Web para servicio de la

comunidad indicando los requisitos necesarios para su buen funcionamiento.

4.1 Requisitos para la Implementacion

Para el analisis, disefio e implementacién se elaboré en las maquinas
personales de los desarrolladores con la utilizacion de las siguientes

herramientas de software:

e Sistema Operativo: Windows 8

e Content Management System(CMS): Drupal version 6.33

e Aplicacion de Servidores Web-PHP-MySql: WampServer2.0c

e Sistema Gestor de Base de datos MySql : Navicat 8.0 o phpmyadmin

Cabe indicar que el alcance del proyecto es el Desarrollo del Portal Web
Unicamente; pero como un valor agregado se colaboré conjuntamente con el
Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga para alojar el sitio web
institucional en Ecuahosting con quien mantiene este servicio y donde se

encuentra funcionando actualmente.

Se contratd un servicio Gold PHP con las caracteristicas que el Cuerpo de

Bomberos requiere que son:

e Almacenamiento ilimitado

e 5 Dominios adicionales
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¢ Indexacion a buscadores

¢ Velocidad de servidores (minimo) 12200 mhz
e Memoria del servidor (minimo) 32 GB

e Sistema Operativo Centos (LINUX)

e Acceso via web

e Uso de FTP ilimitado

e Flash
e Base de Datos MySQL 5
e PHP5

e Servidor Apache
e Sendmail
e Pearl

e Backups auto-administrados por cliente en CPanel

El portal al ser terminado lo subimos via FTP para que se aloje en este
hosting siendo este aporte personal de nosotros para el Cuerpo de Bomberos
sin costo alguno y el cual hasta el momento se encuentra funcionando

correctamente.

4.2 Preparacioén parala instalacion

4.2.1 Instalacion del Servidor WEB — MySql

Localizar la carpeta proyecto “bomberos” dentro la unidad de disco, usb o

dispositivo de almacenamiento que aloja el sistema operativo.
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N N g "
A b B
| g 8 | S8 = 5 g .
BASE DE DATOS Navicat 8 PROYECTO Server
(Gestion BD Web-PHP-MySql
MySql)

Figura 4.1: Localizacién del Equipo

Se debe localizar el servidor WEB que posee el nombre de WampServer 2.0 y

posteriormente se realiza la instalacion.

Welcome to the WampServer 2
Setup Wizard
The ot ratad Warg Server 2 0 on your computer

s mcaermerded that you close al o piications before
corerung

Ok Mt 10 corarue o Cancel 0 ot S

Figura 4.2: Instalacion de WampServer 2

Se instala en la carpeta d:\wamp, extraemos los archivos y continuamos la

instalacion.
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[N per— [r— "..
Wheams shoukd 'Wosep Server 7 b inetaled 7

Sutup wll retal Wamp Server 2 into the foloewing dolder

Ta montrus, chol Naod ¥ oyou would Bots sslact & difarerd folder, clicl: Brcarss

2 bzl 1202 WE ol free d soaces i recused .

cBack | hets

Figura 4.3: Seleccionar la unidad

Se observa que por defecto el navegador con el que debe abrirse es con
Internet Explorer, sin embargo se puede ubicar con otro navegador con el que

debe abrirse, puede ser Google Chrome, Opera, Firefox, etc.

T+ 4 o Decolocal (8] » Windows w Buscar en ‘Windows B
Crrganizas = Blueva canpeta E- [l @
ihml'iﬂ - Mizenbire . Fecha de modifica-.  Tipo -
T Siios recienbes ) . .
- | adding 0T 053 aa  Carpeta de archis
s Disze local 400 ) .
4. AppComgal MSAUTIN2 0BS3 a-.  Carpets de srchie
. L. apppaich AT k36 a Carpets de archr
4l Bibliotecas . T -
. & assembly HAI AN 1158 Carpets de arche
¢ Documentes
o |- Alratalldgent MAOAN2 0883 a_.  Carpeta de anche
s
:IJ rgene § Boot . Carpets de archi
Misics .
H vis b Branding Cerpeta de archr
1]
b ChsTemp . Carpety de archi
*d dh b 5 157102013 01:26 a—.  Carpeta de archiv
oD 2n agar T -
a b Cursors DLADG2013 0206 Cerpets de archi
: | debug 102013 088 .. Corpeta de archiv
1 Equipe e —
b DeikiepTlefincuros HMOTIINZ 0RS3 a—.  Carpets de aichiv ¥
L 4 ¥
Hombre: |m w | | e files () w
Abiir Cancilis

Figura 4.4: Seleccionar navegador

Se observa que se encuentra instalado, cuando aparece el icono en la barra de
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tareas, y se puede iniciar todos los servicios.

: WAMPSERVER 2.0

Powered by Anaska
Localhost

phpMyAdmin
SQLiteManager

J directorio www
Apache »
PHP »

) MySQL
Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios
Reiniciar los Servicios

Encender

Figura 4.5: Administrador de WampServer 2.0

Posteriormente

rewrite_module:

proxy_balancer_module
proxy_connect_module
proxy_ftp_module
proxy_http_module
R4 rewiite module |

v setenvif_module
speling_module
ssl_module
status_module
substitute_module
unique_id_module
userdir_module
usertrack_module
version_module
vhost_zlias_module

v php5_module

v

se procede a configurar

modulos

los

de Apache

Powered by Anaska
E’ Localhost
D phpMyAdmin
E SQLiteManager
directorio www

=5 Version

>

7 >
7 Médulos de Apache  »
>

)
") Directorios Alias

| httpd.conf Iniciar los Servicios

| Apache error log Detener los Servicios

| Apache access log Reiniciar los Servicios

Encender

Figura 4.6: Servicios de WampServer 2.0
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Para comprobar el funcionamiento e instalacion efectivo del servidor Wamp,
abrimos el navegador y ponemos localhost en la barra del explorador:

Archive Ediar Vor Higloal Marcadoms  Heramige  Ayuds

| 3 WAMPS Homepage x [+
€ @ lecalhost 2| 8+ Google e B
X
Version 1.0 Version Francaise
Server Configuration &
Apache Version : 218
PHP Version : 525
Loaded Extensions : i bomakh W colendar ¥ com_dotnat e W sassion
o Filter i ¢ hazh e icony o json
B odoc pce i Raflaction W date ¢l
¢ stardsrd 9 tokenizer ez 2 SmpleaL o dom
P 5FL e el e amineader T ambvritar
¢ zpschaezhandier gd ¢ mivzirng ¢ mysd oyl
W Fo0 T pio_mysal B
MyS0L Version @ 5.0.51b

Tools

& phypinfo()

" phpmyadmin

o =qlitemanager

Your Projects

Ho prejects yet,

Figura 4.7: Localhost

A través de phpadmin, se puede administrar y gestionar las funciones de la

base de datos como: dar privilegios, contrasefas, crear tablas, eliminar, etc.

Para el desarrollo del sistema se registra usuario root y contrasefia root.

L T e— Al Vncalhost [ localhost | php., %
phpiiyAdimin localhost phpMyAdmin - 2.11.6
@ B Verstin dal sarvidor 510 5 1b-commanity-nt b Versidn del clente: 5.0.51a
« indasnmation_schemsa (17) ¥ Werskin del protocale: 10 + Extensiones PHP wilizadas: mysqli
+ mysql (17) ¥ Senvidor: lacalhost via TCRIP £ idioma - Language @:[Espafiol . Spanish v

¥ Usuari: rsot@localhost & Tema ! Esslo. Original v

Seleccionss una base de datas Juegos e caracteres de MySOL: UTF-8 Unicode (utf) » Tamao do oat 2% V]
] Cotojamianta do las conesianas MySOL: [wl_unicode_d v @ B Docms do phokiyAdin
@ Grear v base da datos o ¥ \Wiki el phphkyitalmin
Colejamiento v [ Cooar | 41 Paging oicial e phoMyadein
@ Mastrar Infomacién ds tlemgo da afecuctip o MyS 0L b [ChangeLog] [Subversion] [Lists]
Wietias las variables ded sistema WyS0L B
% Procasos 1]

E Juggo B cAraclents y Sus colefamienlod
ﬁ Miores de almacenamienio
B Cagarbas priviegios nssvamsnia @
B Privlegios
U8 Bases da datos
i Exportas
it} Impartar
phpMyAdmin

Figura 4.8: phpAdmin
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Una vez terminado y funcionando el servidor web, apache y MySqgl continuamos
con la instalacion de NAVICAT para la restauracion de la base de datos:

ir Wista
1 -t—_'l Muevo elemento - ] =g Abrir E Seleccionar todo
de acceso < “ £ Facl acceso ~ A Modificar Ho seleccionar ningunao
Maver Cop E MNugva Propiedades - X
irecto nombre  cArpeta - 2 Histornial oo Invertir selecodn
Organizar Muewo Abrir Seleccionar
pe ¢ Discolocal (C:) » 01-02-2014 » Softwares Utiles » Mavicat 8 (Gestion BD My5gl)
Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario
Q’ Leeme importante 011272009 071:25 a...  Archive TXT 2KE
& navicatd_ ql_en 13/07/2008 1:13 ..  Aplicacion 9728 KB
g Readme importan| [ec. ripcron del archivo: PremiumSoft Navicat 8.0 for My50L Setup 1K8
w serial navicat Organizacidn: PremiumSoft CyberTech Ltd, 1KB

Version del archivo: 0.0.0.0
Fecha de creacion: 01/0272014 12:07 a. m.
Tamano: 9.49 MB

Figura 4.9: Instalacion de gestionador de BDD

4.2.2 Restauracion de la Base de Datos

Se coloca el puntero sobre una nueva conexion en NAVICAT en el signo menos
para delegar el contenido.

Connection Manage |sers | Tahle View  Stored Procedure  Event Query Report
Connections 4OpenTable 4 DesignTable sl MewTable i Delete Table .l Impon

9@ basesMysqgl
: @ information_schema
@ latacunga

- mysg

- #H localhost

Figura 4.10: Nueva conexion a BDD
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Se coloca en la conexion llamada myconection, seguido del username llamado
root y la contrasefia que se ingres6 en wampserver correspondiente Ilamado
root:

l openTable i Design Table gl tew T

General | Advanced |ssL |ssH | HTTR |

Connection Name: |localhost |
Host name/IP address: |lecalhost |
User name: root

Save Password

[ ]
Figura 4.11: Mi conexion

Y se observa como conexion exitosa:

[Connection]

Advanced [SSL [ sSsH | HTTR |

on Mame: |myconec |

1efIP address: |Iom|host |

@ Connection Successful

t Connection | OK | | Cancel

Figura 4.12: Conexion exitosa
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Se restaura la base de datos de la aplicacion, click derecho en la conexion,

seguido de New Database:

= @' basesMysal
g information_schema
% latacunga

- my=gl
- i Open Connection

: g .ﬁ Close Connection

ﬁ. Mew Connection...
a Remowve Connection
ﬁ' Connection Properties...

a Open Database

Mew Database...

: Console...

Execute Batch File...
EE' Data Transfer...
& Manage Users...
Flush L4

Manage Group
Refresh
Connection Information...

"1
Figura 4.13: Restaurar la BDD

Se coloca el nuevo nombre de base de datos en este caso sera Latacunga

luego Ok:

- —
w Stored Procedure Event Query Report Backup Schedule All

e A Design Table 1 IMew Table Q Delete Table A Import Wizard {I.] Export Wizard

Enter name:

|Iatai1mga\ |

Character set:
|Defau|t character set v |

Collation:

[

Figura 4.14: Nombre la BDD
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Una vez creada la base de datos, buscamos la opcién Execute Batch File:

basesMysgl
information_schema
latacunga
latacungal

mysgl

myconec
information_schema
latacunga

=

£ Open Database
[ Close Database

Q MNew Database...
= Q Drop Database
[EJ Database Properties...

' Console...

I
Dumpﬁ File...

=l Print Database...
m Data Transfer...
& Manage Users...

Refresh

Figura 4.15: Ejecutar el archivo batch

Se busca el archivo de la base de datos llamado latacunga.sgl que se tiene en

la carpeta de archivos:

Navicat 8 for MySQL

32 6 & & @ @ © &
Table Wiew Stored Procedure Event Quesry Report Backup Schedule al
lopenTable JDesignTable Tl MewTable ] Delete Table [ Import Wizard [l Export Wizard

™

File: _C:'ﬁi-ﬂi-zﬂlq'ﬁ'umb?'hm-i#

| Encoding: 65001 (UTF-8) W

=

] Continue on errors

Figura 4.16: Script de la BDD (latacunga.sql)
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Aqui apareceran todas las tablas de la restauracién de la base de datos en

cuestion dentro de la aplicacion:

File View Tools Window Help

A8

Connection Manage Users

e

Table View

& © & & @

Stored Procedure Event Query

Report Backup

Connections

1 Open Table _.} Design Table 1 Mew Table

;1 Delete Table 3] Import Wizard E Export Wizard

B a'?{ basesMysql
g information_schema

[ g mysql
E-& myconec
- information_schema
EX T otecinco]

£ | Tables

Taccess

T actions

i) actions_aid
i) authmap
Tlbatch

= better_formats_defaults
Tlblocks

= blocks_roles
Tbook
Tboxes

T cache

"l cache_block
= cache_content
M= cache_filter
= cache_form
= cache_menu
Tlcache page

= content_type_story
™ ddblock_block

T files

= filter _formats

T fiters

Tflood

™ forum

= history

= imagecache_action
= imagecache_preset
= imce_files
jjmruusellite_nude
= languages

= locales_source

= locales_target
menu_custom
Tlmenu links

= poll = webform_
= poll_choices = wysiwyg
= poll_votes

= quicktabs

role

= search_dataset
= search_index
= search_node_links
= search_total
= semaphore
Tlsessions

= system

= term_data

= term_hierarchy
= term_node

= term_relation
Tlterm synonym

Figura 4.17: Tablas de la BDD Latacunga
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Una vez restaurada la base de datos y configurado el server se coloca al
proyecto llamado LATACUNGA:

Ir Vista

0 directa

k l__w x @ u {7 Nuevo elemento ~ |+ Abrir ~ FH seleccionar todo
[ = | ;
de acceso r ﬂ Facl acceso v 2 Modificar 0 No seleccionar ninguno
Mover Copiar Elminar Cambiar  Nueva Propiledades o )
av av *  nombre carpeta v & Historial o Invertir selecadn
Jrganizar Nuevo Abnir Seleccionar
po » Discolocal (C:) » 01-02-2014 » Proyecto
-
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamano
[ httpd.conf Archivo TXT 18 KB
B latacupga Archivo WinRAR 13,345 KB
| latacude.sql 31/01/2014 11:45...  Archivo SQL 26,038 K8
B tatacunga-BD 31/01/201411:46...  Archivo WinRAR 732 KB
[& php 31/01/2014 11:52 .. Archivo INI 49K8

Se descomprime el archivo y se lo ubica dentro de la

Figura 4.18: Proyecto Latacunga

D:\wamp\www:

Maormbre . Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

L alias 01/02/2014 12:2% a...  Carpeta de archives

L. apps 01/02/201412:28 a...  Carpeta de archivos

. bin 01/02/2014 12:29 a...  Carpeta de archivos

. help 01/02/2014 12:29 a... Carpeta de archivos

. lang 01/02/2014 12:29 a...  Carpeta de archivos

A logs 01/02/2014 12:30 a...  Carpeta de archives

. scripts 01/02/2014 12:2% a...  Carpeta de archives

L tmp 01/02/2014 12:36 a...  Carpeta de archivos

L www 01/02/2014 01:02 a... Carpeta de archivos

gl mage 09/10/2007 11:31 a...  Archivo BMP 4 KB
El images_off 0771172007 05:28 ... Archivo BMP 16 KB
El images_on 07/11/2007 05:27 ...  Archivo BMP 16 KB
[ license 27/09/2007 11:22 ... Archivo TXT 16 KB
[® uninsoon 01/02/2014 12:29 a... Video 257 KB
34 unins000 01/02/2014 12:27 a...  Aplicacion 678 KB
uninstall_services 01/02/201412:2% a...  Archivo por lotes .. 1KB
|| wampmanager.conf 01/02/2014 12:29 a...  Archive CONF 1KB
34 wampmanager 18/02/2007 06:07 ...  Aplicacion 1,126 KB
waampmanager 01/02/2014 01:1%9 a...  Archivo INI 168 KB
u wampmanager.tpl 01/02/201412:2% a...  Archive TPL 13 KB

Figura 4.19: Proyecto Latacunga

siguiente ruta
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Se observa como queda de la siguiente manera dentro de la carpeta del
servidor www:

+ Discolocal (D) » wamp » www

-

Maombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
1. latacunga 01/02/201401:45 ...  Carpeta de archivos
|| index.php 01/02/201412:29 a...  Archivo PHP 3T KB

R E—— ] x|
W 0% - Copia desde C.... lEaliculat)

Desde: C:A01-02-2014"\Proyecto’.

Hacia: D:'wvamp s’

Fichero 1/1, Total: 13.03 Mb

12% - 00:00:01 Resto

]
latacunga.rar, 13.03 Mb
b s 12% - 00:00:01 Resto

Figura 4.20: Extraccion en el Servidor

wtm Pasar JlQCancaarJ

En donde va a aparecer el proyecto en el navegador ingresando como

localhost y que se visualiza de la siguiente manera:

| Marcadores Herramientas  Ayuda
.

| 2~ Google
VEZION LU Yerson

Server Configuration
Apache Version : 2.2.8
PHP Version : 5.2.6

Loaded Extensions : g bemath ¢ calendar M com_dotnet ¥ ctype e session
o filter & fip ¥ hash ¥ iconv & json
e odbc * pere M Reflection & date 2 libxml
o standard o tokenizer o zlib o SimpleXML o dom
o SPL P wddx Pl P xmireader P xmibviriter
& apache2handler o gd W mbstring o mysql o mysqli
% F0O % pdo_mysql # SQLite

MySQL Version :  5.0.51b

Tools

& phpinfo()

& phpmyadmin
& sqlitemanager

Your Projects [,
[ latacunga

Your Aliases
| phpmyadmin
| sqlitemanager

WampServer - Powered by Anaska

Figura 4.21: Ta Proyecto Latacunga
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Aqui se encuentra todos los sites del proyecto que se pueden visualizar:
. ateunga

FH scleccionar todo

ir Vista
E‘ x @ 3| T Nuevo elemento - S Abrir ~
| “ = | ‘
de acceso ) Facil acceso ~ % Moditicar
Mover Copiar Ehminar Cambiar Nueva Propiedades
o directo a~ a> nombre  carpeta - L€ Historial
Organizar Nue Abrir

po » Discolocal(D:) » wamp » www » latacunga »

Nombre Tipo Tamafo
J. cgi-bin Carpeta de archivos
Ji includes Carpeta de archwvos
L. mise Carpeta de archives
Ji modules Carpeta de archivos
| nbproject Carpeta de archivos
1. profiles 19/ 01 9. Carpeta de archivos
| scripts 19/11/201307:59...  Carpeta de archivos
L sites 19/11/2013 07:50 Carpets de archivos
L themes Fe(ha_de creacion: 01/02/2014 01:45 p. m, s
Tamano: 9.85 KB
& Archivos: code-clean.sh, code-style.pl, cron-curlsh, ... FESS 5KB
_| htaccess~ Archivo HTACCES.. 5K8
[ cHANGELOG Archivo TXT 44 KB
[& COPYRIGHT Archivo TXT 1KB
__| cron.php Archivo PHP 1K8
__] index.php Archivo PHP 1KB
[ INSTALL mysq Archivo TXT 2k8
[ INSTALLpgsq! Archive TXT 2KE
| installphp Archivo PHP 47KB
[ INSTALL Archivo TXT 16 KB
[& uicense Archivo TXT 18 KB
[&f MAINTAINERS Archive TXT 2K8
& ehp Archivo INI 20K
[ robets Archivo TXT 2k8
| uodate.oho Archivo PHP 26 KB

7 No seleccionar ninguno

a5 invertir selecadn

Selecclonar

Buscar

Figura 4.22: Sitios del Proyecto

Ahora para enlazar la base de datos con el servidor se da clic en settings.php

dentro de sites/default:

ir Vista
| k;_‘] x @ 3| @9 Nuevo elemento ~ :l | =] Abrir ~ FH seleccionar todc
\ = \ v a
de acceso N = Faol acceso ~ 2 Modificar o No seleccionar r
Mover Copiar Elminar Cambiar  Nueva Propledades o k
o directo av av - nombre  carpeta - €5 Histonial oo Invertir selecadr
Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
po » Discolocal(D:) » wamp » www » latacunga » sites » default
-
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamano
4. files 31/01/2014 02:53 .. Carpeta de archrvos
| default.settings.php 07/02/2011 06:54 ...  Archivo PHP 10 KB
L] :s:gspho 19/11/201308:13 ...  Archive PHP 10 KB |
_ | se®ings.php~ 05/11/201310:13 ...  Archivo PHP~ 10K8

Figura 4.23: Enlazar con el servidor

Abrimos el archivo settings.php con notepad y se busca la linea 92,

y se

relaciona con el usuario y la contrasefia tanto de la base de datos como del

server:
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ta Codificacion Lenguaje Configuracion Macre Ejecutar TextFX Plugins Ventana 7

4mB ¢ oy 2= BRI [E @ xavany

ix = array|

1t' => 'main ',

. =» 'gharved ',

ona' => 'shared ',
=» 'shared ',

ap' => 'shared ',

RL format:

= 'myagl://username:password@localhost/databascname’ ;
= 'mysqgli://username:password@localhost/databasename’
I 'pgsgl://username:password@localhost/databasename’ @

aqli://rootirootflocalhoat/latacunga’ ;|

crol for update.php script

updating your Drupal imstallacion using the update.php sScript
lagged in ag adminiccrator, wou will need ¢o medify the accesg
ement below. Change the FALSE to a TRUE to disable the access

ar Finiahina rha umarade. ke anrs ra Aamen rhia Fils amain

Figura 4.24: Settings.php en Notepad

Una vez configurado tanto usuario contrasefias y base de datos, se debe
ingresar al navegador y se coloca localhost:

| Marcadores Herramientas Ayuda
-

C| 2 - Google
version 2u version

Server Configuration
Apache Version : 2.2.8
PHP Version : 5.2.6

Loaded Extensions : g bcmath o calendar & com_dotnat o ctype & session
o filter & fip & hash o iconv o 1s0n
P 0dbc # pere e Reflection o date o lieml
M standard o tokenizer o zlib W SimpleXML o dom
o SPL o wddx o xmi o xmireader e xmbveriter
## apachezhandler o qd & mbstring o mysql o miysqli
%PDO & pdo_mysql & 50Lite
MySQL Version : 5.0.51b

Tools

& phpinfo()

&° phpmyadmin

&° sqitemanager

Your Projects
[ latacunga |

Your Aliases
L phpmvyadmin
3 sqitemanager

WampServer - Powered by Anaska

Figura 4.25: Localhost en Servidor

Se procede a dar clic en sus proyectos y seleccionamos Latacunga, para de
esta manera visualizar la pagina principal del proyecto:
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0. Bomberos Latacunga | Ab X

sl
CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA
ABNEGACION Y DISCIPLINA

BOMBERO: Algo mas
que una profesion

Figura 4.26: Visualizaciéon del Proyecto

De esta manera queda publicado el presente proyecto, para el uso de los
usuarios quienes van a poder acceder a través de internet al sitio que ha sido
creado para ayudar en la optimizacion de los procesos del Cuerpo de Bomberos

de la ciudad de Latacunga.

4.2.4 Administracion del Portal Web

El portal web se encuentra desarrollado en el gestor de contenidos Web
llamado Drupal que es una herramienta configurable y gestionable con respecto
al contenido, noticias, fotos, videos, etc. y todo lo que el administrador web

desee realizar en el Portal Web del Cuerpo de Bomberos Latacunga.
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Oea®
((7\ CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA e L
\ ABNEGACION Y DISCIPLINA

Ultimas Noticias

{Quienes Somos? ==
”

i!mmo

Solicite ©
. . Funcionamiento|

1

Contador de visitas

10
5

. . Denuncias
Servir a nuestra comunidad EN LINEA
e Inicios Cuarpo de Bomberos. £l '(3
Latacunga
Encuesta
- Cémo usted valora nuestros
senvicios?:
s

Visitenos

Contatar

& Chrome k
Figura 4.27: Homepage del Cuerpo de Bomberos Latacunga

Se necesita de un Webmaster o administrador para actualizar noticias y el
perfecto funcionamiento de la aplicacién. Entramos a inicio de sesién donde el

administrador va a tener todos los privilegios del contenido del portal:
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© Cuenta de usuario | Bomt X i pablo || — [@ | X

CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA SR
ABNEGACION Y DISCIPLINA

Inicio

Ultimas Noticias
Iniciar sesién  Solicitar una nueva contrasefia

T Rescates

Cuenta de usuario

11/24/2014
1:52

Nombre de usuario: = -1

Primera Noticia Eventol

Escriba su nombre de usuario Bomberos Latacunga. 11/24/2014 Ssegunda Noticia
=-11:53 Evento2
Contrasefia: *
12/03/2014 Minuto Civico en la
o A S RS ST BTN S -1833  Escuela Simon Bolivar
Inicar sesion

Solicite @

su Permiso de

Figura 4.28: Pantalla de inicio de sesién

Se observa una nueva barra de menus en la parte superior de la aplicacion,

administracion de contenido, construccion del sitio, configuracion del sitio, etc:

0. admin | Bomberos Latacui X

< C fi [) www.bomberoslatacungagob.ec/
0, Outiook Web App. 55

CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA Qe [ ]
ABNEGACION Y DISCIPLINA

Servicios Ley de Transparecia Unidades Noticias Galeria Contéctanos Iniciar sesibn

Inicio =

; s = Ultimas Noticias
Vista Editar Seguimiento Contactar File browser

Eventos IS

admin

Uiz dja0ls Primera Noticia Eventol

No -2
Image

11/24/2014 Segunda Noticia
Historial -2223 Evento2
Miembro durante 4 aiios 42 semanas 12/04/2014 Minuto Civico en la

- 05:03 Escuela Simon Bolivar
Blog Ver entradas de blog recientes

Figura 4.29: Ingreso del usuario administrador
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Se ingresa a administracion de contenido, lista en donde aparecera toda la

informacion que posee el portal el cual es 100% configurable y editable.

€ & C fi |[1 wwwbomberoslatacunga.gob.ec/admin/content/node Qe 80

6. Contenido | Bomberos Lat X

Inicio  Administrar  Administracién de contenido

Contenido
Mostrar s6l0 los elementas en los que

® estado es | publicado

M Fitrar
© tipo Book page v
O categoria My first forum v
© idioma sin idioma especifico ¥
Opciones de actualizacion
Publicar * | | Actuaiizar
Titulo Tipo Autor Estado  Idioma
Galeria de fotos Page admin publicado Espaiiol

Minuto C: Ia Escuel Uit .
inuto Civico en la Escuela imas atmin publicado Espafiol

Simon Bolivar Noticias
Permiso de Funcionamiento Webform  admin publicado Espaiiol
Permiso Ocasional Webform  admin publicado Espaiiol
- Ultimas. .
Segunda Noticia Rescate 2 admin publicade Espariol
Noticias
Nuestros Voluntarios Story admin publicado Espafiol
Ulti -
Primera Noticia Rescate |mas admin publicado Espafiol
Noticias
Ultimas .
Segunda Noticia Evento2 admin publicado Espariol
Naticias

Operaciones

editar

editar

editar

editar

editar

editar

editar

editar

Ultimas Noticias

o

11/24/2014

Primera Noticia Evental

-2222

11/24/2014 Segunda Neticia
-22:23 Evento?

12/04/2014 Minuto Civico en la

- 0503 Escuela Simon Bolivar

Contador de visitas

 General
* Hoy:
+ Esta semana
* Este mes:
- Este afio

Figura 4.30: Contenido del Portal

Pablo || = @ | X

Se puede editar totalmente texto, subir, cambiar, borrar fotos, modificar

titulos, crear webforms, Drupal es una herramienta muy poderosa que permite

realizar todo lo que se desee para obtener un portal muy dindmico y de agrado

de los usuarios:

‘. Algo més que una profesi X

& - C fi | [) wwwhbomberoslatacungagob.ec/r 61/edit aQa @ 80 =
0] : i

Ley de Transparecia  Unidades  Noticias

Inicio Algo més que una profesién

Vista Editar Indice

Algo mas que una profesion
Title: *

Algo més que una profesion

» Opciones del ment

image

2 someero1 ipg | | Eiminar
63.08 KB
image/ipeg

Upload your image here

@ Add to Quick-News jQuery ticker?
Please tick this check box if you want this story to appear in the news ticker (Quick News).

icarousel_slider

Check if you want to dispiay this content in the jQuery Slider

Title to display in front jearousel siider:

Alge mas que una profesién

Summary to display in front featured slideshow:

Caleria  Contéictanos

Ultimas Noticias

Eventos  [JLCUE

1172802014 priera Noticia Eventol
-22:22

11/24/2014 Segunda Noticia
-2223 Eventoz

12/04/2014 Minuto Civico en la
- 05:03 Escuela Simen Bolivar

Contador de visitas

© Ceneral
* Hoy:
» Estasemana
« Estemes

o Feraain

Figura 4.31: Manera de edicién de Drupal
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Permite crear, eliminar y editar usuarios con privilegios o roles para el manejo

del portal segun las necesidades:

@ Usuarics | Bomberos Lata: X '\l Pablo | | — |&1 | X

& & C fi [ wwwbomberoslatacungagob.ec/admin/user/user/list a @890 =
5 - s P S e — - R (1 n e S

Ultimas Noticias
Lista  Agregar usuario

LR Rescates.

Usuarios
1172472014
Mostrar 5610 los usuarios en los que 229y PrimeraNeticia Eventol
permiso e [access adminisration ¥ Fitrar 11/24/2014 Segunda Naticia
sstado active M ~2223  Evenoz
Opciones de actalizacién 12/04/2014 Minuto Civico en la
-0503  Escuela Simon Bolivar
Desbloguear a Ios usuarios seleccionados ¥ | Actuazar
Nombre de Estado Roles MICBROQURNEE Gl o GrTs
uuuuu
- - . i
pestrella activo 23 semanas | dfa  hace 23 semanas | dia editar OIICIte,Q‘
i & M
Koki activo 1ao22 semanas  hace 1 aio 22 semanas editar =
- su Permiso de
admin activo 3afios 42 semanas  hace | minS63egs  editar

Funcionamiento

Figura 4.32: Administracion de usuarios

Drupal que es un gestor de contenidos permite manipular paginas, blogs,
encuestas, libros, historias, foros, dependiendo de la necesidad del usuario y
por ende la satisfaccion propia del administrador. Ademas se caracteriza porque
se pueden bajar médulos para una mejor administracion de video, imagenes,

conectar a redes sociales.

© Capacitacién | Bomberos X

> C fi [ www.bomberoslatacunga.gob.ec/conten

CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA Bt
ABNEGACION Y DISCIPLINA

Ultimas Noticias

o

Vista Editar  Indice

Capacitacion
Ulietizuls Primera Noticia Eventol
-22:22
T Esta secci6n tiene como propésito la superacién continua de nuestros bomberos,

nuestros clientes, nuestros voluntarios y nuestros nifios que son el relevo del mafiana. 11/24/201% Scandaisticn

- 2223 Evento2

12/04/2014 Minuto Civico en la

=
Adjunto Tamaiio - 05:03 Escuela Simon Bolivar
CursoCapacitaciénVoluntarios. pdf 86.65 KB

<Repositorio arriba Informativos de Permisos de

Funcionamiento >

Soliciteo:

Figura 4.33: Administracion de contenido Drupal

Afiadir pcina hiia || Versién paraimoresién || ARadir nuevo comentario
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CAPITULO V

5. PRUEBAS DE LA APLICACION

En este capitulo analizaremos la evaluacion del sistema mediante pruebas
realizadas con el Portal, porque utilizaremos herramientas de software que
permitan medir el rendimiento y que cumpla con las necesidades de los
usuarios finales asi se aplica una encuesta a los usuarios del sistema. Las
encuestas se realizaron a 48 personas siendo 4 perteneciente al Cuerpo de

Bomberos y 44 personas de la comunidad que llenaron las encuestas.

Las pruebas de software proporcionan informacion objetiva e independiente
de la calidad del producto software las cuales pueden ejecutarse en cualquier
punto del proceso de desarrollo, existen niveles de pruebas como: pruebas de

desarrollador, pruebas funcionales y pruebas de usuario final.

Hay que tener en cuenta que no todos los productos software requieren de
la aplicacion de los diferentes tipos de pruebas existentes, por esta razén, va a
criterio del lider desarrollador determinar qué tipos de pruebas son aplicables al

proyecto en evaluacion.

Una vez analizado los tipos de pruebas que podemos aplicar a nuestro
proyecto se han definido las siguientes: de aplicacion, de conectividad, de
concurrencia, de compatibilidad, de rendimiento y de caja negra con las cuales
se verifica la operatividad y funcionamiento del Portal Web del Cuerpo de
Bomberos de la ciudad de Latacunga, para satisfaccion de la Instituciéon y de la

comunidad.
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En el servidor Web se podran realizar diferentes tipos de pruebas de
conectividad, funcionamiento, pruebas de carga y pruebas de concurrencia de
acceso al portal Web desde el localhost y desde internet.

En este proyecto de tesis hemos utilizado las siguientes pruebas de aplicacion
para verificar la operatividad, funcionamiento correcto, compatibilidad y

rendimiento del portal del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga.

A continuacioén les damos a conocer cada uno de ellos:

5.1 Pruebas de conectividad

En las pruebas de conectividad se utilizara el comando ping, este comando
permite hacer una verificacion del estado de una determinada conexion de un
host local con al menos un equipo remoto, este comando este enviara una serie
de paquetes de datos y espera la respuesta de la maquina a ser realizada la
prueba y muestra las estadisticas de su trabajo, indicando qué cantidad de
paquetes fue respondida y cuanto demoré la respuesta.

Para nuestra prueba realizamos desde el internet el comando ping a nuestro
Portal Web que esta localizado en ECUAHOSTING y cuyo dominio registrado

en NIC es: http://www.bomberoslatacunga.qob.ec



http://www.bomberoslatacunga.gob.ec/

Se puede verificar que la conexion es exitosa:
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BN Administrador: C:\Windows\system32\cmd.exe
C:~Users>ping www.bhomberoszlatacunga.gob.ec

184.95.48.226: b 2 tiempo=128ms TTL=42

sta desde 184.95_.48.226: tiempo=176m=z TTL=48

st 184.95.48.226: tiempo=125ms TTL=42
Respuesta desde 184.95.40.226: bytes=32 tiempo=17ims TTL=41

Estadisticas de ping para 184.95.40.226:
Paquetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = 8
<@ perdidosd.

Tiempos aproximados de ida v vuelta en milisegundos:
Minimo = 12@8ms, Maximo = 176ms. Media = 148ms

Haciendo ping a bomberoslatacunga.gob.ec [184.95.48.2261 con 32 bytes de datos:

P x|

m| p

Figura 5.1: Prueba de conectividad

5.2 Pruebas de concurrencia

Para las pruebas de concurrencia se ingresaron desde varios sitios al  mismo

tiempo (5 conexiones) donde esta alojado el Portal Web:

http://www.bomberoslatacunga.gob.ec/index.php

De la misma manera se ingresaron reclamos y solicitaron permisos de

funcionamiento al mismo tiempo en las diferentes conexiones con lo cual el

sistema responde oportunamente a las peticiones de los usuarios.


http://www.bomberoslatacunga.gob.ec/index.php
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Tabla 5.1:
Tipos de Conexiones
CIUDAD BROWSER FECHA FECHA RESULTADO
INGRESO SALIDA
Quito Mozila Firefox 14 de mayo 14 de mayo Navega
20:00 20:10 correctamente
Quito Internet Explorer 14 de mayo 14 de mayo Navega
9 20:10 20:09 correctamente
Latacunga Google Chrome 14 de mayo 14 de mayo Navega
19:55 20:15 correctamente
Latacunga Internet Explorer 14 de mayo 14 de mayo Navega
9 20:02 20:17 correctamente
Latacunga Internet Explorer 14 de mayo 14 de mayo Navega
9 19:58 20:11 correctamente

5.3 Pruebas de compatibilidad

A nivel de pruebas de compactibilidad se utilizaron varios browser y se verifico

que la funcionalidad y que el disefio del portal sea compatible a continuacion se

detalla los browser utilizados:

Tabla 5.2:

Pruebas de compatibilidad

BROWSER

NAVEGACION COMPATIBILIDAD PLUGIN

Internet Explorer 9

Mozilla Firefox

Google Chrome Versién

Opera 29.0

OK
OK
OK
OK

OK
OK
OK
OK

OK
OK
OK
OK
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5.4 Pruebas de Rendimiento

Para las pruebas de rendimiento la herramienta online llamada Pingdom que
ofrece algunas pruebas de rendimiento para portales web, para acceder a ella
debemos dirigirnos a este enlace:

http://tools.pingdom.com/

Como podemos apreciar se obtiene una velocidad aceptable de carga del Portal

Web como se muestra:

Pingdom Website Speed Test

Enter a URL to test the load time of that page, analyze it and find bottlenecks

www.bomberoslatacunga.gob.ec
Tested from on May 12 at 11:20:04

ter than 68% of websites

— W f PosttoTimeine | & Emall |

Figura 5.2: Prueba de velocidad

El portal se carga en 2.8 segundos debido al intro que presenta una animaciéon

Flash como:

Waterfall Performance Grade PagE Analysis History

Requests done to load this page Sort by load order Filter _

Filefpath Size

08 E

B invohm 1348 P
A oet flash_player qif 0B P
B intro sw 17MB P
& get_flash_player.qif 208 P

5 requests. 1.7 MB 2185

Backio &

Figura 5.3: Prueba de carga del Portal


http://tools.pingdom.com/
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El performance del portal lo evalGa la herramienta en 78/100 lo cual es bueno
ya que el servidor de hosting es de servicio compartido, es decir, tiene cargado

mas sitios web como se muestra a continuacion:

Waterfall Performance Grade Page Analysis History

Page Speed Performance
ecls

Grade

0

Leverage browser caching

— 50
Serve static content from a cookieless domain E
—— 76
Avoid bad requests —— 100 P
Minimize request size E— 100 I~
Remove query strings from static resources ——— 100 P
Specify a cache validator E— 100 P
Specify a Vary: Accept Encoding header ———— 100 I,
Performance grade: 781100

Figura 5.4: Performance del Portal

La respuesta del servidor es correcta ya que no presenta errores tanto para las
conexiones, servidor y cliente.

Server Response Code

D) success € Redirecing Client Erer @2 server Eror

3 2 0 i 0

Load Time Analysis

Time Spent per State Time Spent per Content Type Time Spent per Domain
M Pecsie 8153 Boter s T

W - =i
1 B

Size Analysis

Size per Content Type Size per Domain

Request Analysis

Requests per Content Type

g oter

Figura 5.5: Respuesta del CAdigo del Servidor
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5.5 Pruebas de caja negra

Se ha determinado con esta prueba mediante las especificaciones lo que el
programa tiene que hacer y se ejecuta correctamente, obteniendo una

cobertura funcional.

Las pruebas de caja negra que realizamos son: permisos de funcionamiento,

permisos ocasionales y denuncias en linea como se muestra a continuacion:

Permiso de Funcionamiento

DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

Llene el siguiente Formularioc para solicitar el Permiso de Funcionamiento en linea.

Nombre del Solicitante: *

Linda Villacis

RUC: *
0503650186001

Razén Social: ™

Siéntete Bella Day Spa

Area del establecimiento: *

500 m2

Actividad: *

Tratamiento faciales y corporales
Su Cargo: *

* Propietario
Administrador

Otros

Por medic de la presente solicite a ustedes, se digne autcrizar a quien corresponda, realice la siguiente
actividad
INSPECCION v

Usted dispone de permisc de funcionamiento de Bomberos?: * | No v
En caso de elegir que Si en la anterior, indique el afic del permiso

Direcci6n del establecimiento

Parroquia

Ignacio Flores -

Sector: ™

La Laguna

Calle Principal: *

Av. Rumifiahui

Nameracion del local
3610

Calle o Interseccién: #
Rooselvelth

Telefono Convencional: *

2800512

Teléfono Celular: *

0995122456

NOTA: El CBL se i de ili . si los datos proporcicnados por el usuario son
incorrectos.

Direccién: Sanchez de Orellana 11-109 y Marqués de Maenza Dpto, PCl. Teléfono.: © (03) 2811 227 Ext
107 Secretaria & (03) 2800088 Emergencias 2813 - 520 y 102

Enviar Solicitud

Figura 5.6: Ingreso de Permiso de Funcionamiento
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Al enviar la solicitud de permiso obtenemos el siguiente mensaje con el numero
de solicitud asignado:

Permiso de Funcionamiento

Su Permiso de Funcionamiento ha sido recibido. Agradecemos por usar nuestre sistema en linea. Hay
un plazo de 48 horas hasta que sea revisado y aprobade. Por favor, acérguese con los requisitos

necesarios a nuestras oficinas.

No. Solicitud: DPCI0020

Nombre del Solicitante: Linda Villacis

RUC: 0503650186001

Razén Social: Siéntete Bella Day Spa

Area del establecimiento: 500

Actividad: Tratamiento faciales y corporales
Su Cargo: Propietario

Otros:

Actividad solicitada: INSPECCION

Usted dispone de permiso de funcionamiento de Bomberos?: No
Ajfio Permiso:

Parroquia: Ignacio Flores

Sector: La Laguna

Calle Principal- Av. Rumifiahui

Nameracién del local: 3610

Calle o Interseccién: Rooselvelth

Telefono Convencional: 2800512

Teléfono Celular- 0935123456

Volver al formulario

Figura 5.7: Envio de solicitud de Permiso de Funcionamiento

Esta solicitud debe llegar al correo del inspector que en este caso esta
configurado para: omar.arroyo@bomberoslatacunga.gob.ec, y verificamos via

webmail como se muestra a continuacion:


mailto:omar.arroyo@bomberoslatacunga.gob.ec
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Compose Addresses Folders Options Search Help

Show All] [Thread View] Viewing Messages: 1 to 15 (17 total)

[Previous | Next] [12]
Fi " Bypass Trash INBOX

AllErom O f=) =l L Subiect o
Bomberos Latacunga 12:43 pm Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcionamiento
() Bomberos' May 2, 2015
() Bomberos May 2, 2015 Denuncias en Linea
(| Bomberos May 2, 2015 Denuncias en Linea
() Bomberos May 2, 2015 Permiso Funcionamiento: Denuncias en linea
() Bomberos Latacunga Apr 22, 2015 Permiso Funcic If . Permiso Ocasional
() Bomberos Latacunga Apr 15, 2015 namiento: Permiso de Funcionamiento
() Bomberos Latacunga Jan 20, 2015 Permiso Funcic Il - Permiso de Funcionamiento
() Microsoft Outlook Jan 17,2015 Mensaje de prueba de Microsoft Outlook
() BaLiN Estrella Dec 30, 2014 RE: PRUEBA DE CORREQ
1 Microsoft Outlook Dec 30,2014 Mensaje de prueba de Microsoft Outlook
() BaLiN Estrella Dec 30, 2014 A PRUEBA DE CORREQ
) Microsoft Outlook Dec 30,2014 Mensaje de prueba de Microsoft Outlook
() Bomberos Latacunga Dec 30, 2014 Permiso Funcic - Permiso de Funcionamiento
() Bomberos Latacunga Dec 16,2014 Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcienamiento

[Previous | Next] [12] [Show All Viewing Messages: 1to 15 (17 total)

© 1999:2012 The Seuieils Prejct Team - Absut Souireltsl

5.8: Ingreso de Correo de Solicitud de Permiso de Funcionamiento

ittps://amazonas2.ecuahosting.net:2096/cpsess1479077 224/ 3rdparty/squirrelmail /src/webmail. php

Compose Addresses Folders Options Search Help

Previous | Next] [ Delete & Previous | Delete & Next ] [ Message List ]

I As Attachment | || Bypass Trash Move To: | INBOX v ‘
Subject: Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcionamiento
From: "Bomberos Latacunga" <latacunga@gmail.com>
D Tue, May 12, 2015 12:43 pm
To: omar.arroyo@bomberoslatacunga.gob.ec
Priority: Normal
Options: View Full Header | Print | Download this as afile

Enviade: Martes, Maye 12, 2015 - 12:43
Los valores enviados son:

Nombre del Selicitante: Linda Villacis
RUC: 2503650186001
Razon Social: Siéntete Bella Day Spa
Area del establecimiento: 5@@m2
Actividad: Tratemiento faciales y corporales
Su Cargo: Propietario
Otros:
Actividad solicitada: INSPECCION
Usted dispene de permiso de funcionamiento de Bomberos? No
Afio Permiso:
--Direccién del establecimiento--
Parroguia: Ignacio Flores
Sector: La Laguna
Calle Principal: Av. Rumifahui
Nimeracicn del local: 3610
Calle o Interseccién: Rooselvelth
Telefono Convencional: 2888512
Teléfono Celular: 8995123456

Figura 5.9: Contenido del Correo de Solicitud de Permiso de Funcionamiento

También podemos verificar el ingreso del correo de solicitud de Permiso de
Funcionamiento en cualquier tipo de servidor de Correo Exchange que envia los

mensajes a una cuenta configurada en Outlook como en el caso del Bombero
Inspector:



B E oL -

ARCHIVO JINTel4]

ENVIARYRECIBIR ~ CARPETA  VISTA

[ N O o
= & oo X Q@ @ G mee
Nuevo mensgje de  Nueves

3 e ©cseng . Eiminar Responder Responder Reenviar 5 ;-
correo electrénico elementos - &t Correo no deseado

atodos
Huevo Eliminar Responder
4 Favoritos Buscar en Buzén actual (Ctrl+B) P | Buzén actual -
Bandeja de entrada Todo No leidos PorFecha = Mas nuevo &
4 Hoy
Pl arr latacun...
omar. un. Bomberos Latacunga
b Bandeja de entrada Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcion... 1243
Emviado: Martes, Mayo 12, 2015 - 12:43
Borrador (Solo este PC)
Bandeja de salids 4 HACE DOS SEMANAS
Fuentes RSS (Solo este PC) Bomberos
Carpetas de biisqueda Denuncias en Linea 02/05/2015
Enviado el Sabade, Mayo 2, 2015 -20:21
Bomberos
Denuncias en Linea 02/05/2015
Enviado el Sabado, Mayo 2, 2015 - 19:53
Bomberos
Denuncias en Linea 02/05/2015
Enviado el Sabado, Mayo 2, 2015 - 14:32
Bomberos
Permiso Funcionamiento: Denuncias en linea  02/05/2015
Enviado el Sabado, Mayo 2, 2015 - 14:23
4 HACETRES SEMANAS
Bomberos Latacunga
Permisa Funcionamienta: Permiso Ocasional 2210472015

Enviado el Miércoles, Abril 22, 2015 - 2258

Correo Calendario Personas Tareas -:*

Figura 5.10: Verificacion del

Bandeja de entrada - omar.arroyo @bemberoslatacunga.gob.t - Outlook ? =

Movera: 7 ¥ Mover ~ O Mo lefdo/Leido Bitcsr personas ﬁ:
3 Al jefe 59 Reglas ~ [E Libreta de direcciones. =1
s |21 > - Enviar y recibir
B Correo electrénic. [+| W 0neNote 1" Sequimiento = NP ijrar cormeo electrénico - todas las carpetas
Pasos répidos ] Mover Etiquetas Buscar Enviar o recibir

2 Responder 53 Responder atodos [, Reenviar

martes 12/05/2015 12:43

bombltg@amazonas2 ecuahosting.net en nombre de Bo

Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcionamiento

mberos Latacunga <latacung
Para  omar amoyo@bomberoslatacungs. gob.ec

@ 5 han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje.

Enviado: Martes, Mayo 12, 2015- 12:43
Los valores enviados son:

Nombre del Solicitante: Linda Villacis
RUC: 0503650186001
Raz6n Social: Siéntete Bella Day Spa
Area del establecimiento: 500m2
Actividad: Tratamiento faciales y corporales Su Cargo: Propietario
otros:
Actividad solicitada: INSPECCION
Usted dispone de permiso de funcionamiento de Bomberos? No Afio Permiso:

~Direccion del establecimiento--

Parroquia: Ignacio Flores
Sector: La Laguna

Falle Brincinal &y Rumifahii =

[i]

Correo de la Solicitud en Outlook
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El inspector verifica los datos de la solicitud para dar el tramite pertinente y

asignar el personal para realizar la inspeccion debida.

Se realizé pruebas de los mdodulos de permisos ocasionales y denuncias en

linea y se pudo verificar el ingreso de los correos a la bandeja de entrada del

Bombero Inspector como se muestra a continuacion:

SquirrelMail

Viewing Messages: 1to 15 (17 total)
INBOX || Move

Bypass Trash

Viewing Messages: 1to 15 (17 total)

0 ele
Folders Current Folder: INBOX
Last Refresh: Compose Addresses Folders Options Search Help
Tue, 12:55 pm
[Check Mai] [Previous | Next] [12] [Show Al [Thresd View
INBOX | Flag | | Read || Unread || Foward | Delete
[S’:]':s AllFrom O Received 0 +1 Subject 0
Trash Bomberos Latacunga 12:43 pm Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcionamiento
Bomberos May 2, 2015 Denuncias en Linea
Bomberos May 2, 2015 Denuncias en Linea
Bomberos May 2, 2015 Denuncias en Linea
Bomberos May 2, 2015 Permiso Funcionamiento: Denuncias en linea
@mbems Latacunga Apr 22,2015 Permiso Funcionamiento: Permiso Qcasional
Bomberos Latacunga Apr 15,2015 Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcionamiento
Bomberos Latacunga Jan 20, 2015 Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcionamiento
Microsoft Outlook Jan 17, 2015 Mensaje de prueba de Microsoft Outlook
BaLiN Estrella Dec 30, 2014 RE: PRUEBA DE CORREQ
Microsoft Outlook Dec 30, 2014 Mensaje de prueba de Microsoft Outlook
BaLiN Estrella Dec 30, 2014 A PRUEBA DE CORREQ
Microsoft Outlook Dec 30, 2014 Mensaje de prueba de Microsoft Outlook
Bomberos Latacunga Dec 30, 2014 Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcionamiento
Bomberos Latacunga Dec 16, 2014 Permiso Funcionamiento: Permiso de Funcionamiento
[Previous | Next] [12] [Show All

Figura 5.11: Bandeja de entrada con Denuncias en lineay Permisos ocasionales
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En la denuncia podemos verificar su contenido:

SquirrelMail

= C ff @ https;//amazonas2.ecuahosting.net:

o o, A1 o) ot G e AT sl e et

Folders Current Folder: INBOX Sign Out
TLas“lRZe,SI;ﬁh: Compose Addresses Folders Options Search Help
ue. pm
[Check Mail [ Previous | Next] [ Delete & Previous | Delete & Next] [ Message List ]
INBOX [Reply| [Reply All | [Forward | | As Attachment | |Delete| | Bypass Trash Move To: | INBOX_ ¥ |[Move]
Drafts = =
Sent Subject: Denuncias en Linea
Trash From: "Bomberos" <omar.arroyo@bomberoslatacunga.gob.ec>
Date: Sat, May 2, 2015 8:21 pm
To: omar.arroyo@bomberoslatacunga.gob.ec
Priority: Normal
Options: View Full Header | Print | Download this as a file

Enviade el Sabado, Maye 2, 2015 -
Enviade por el usuario:
La denuncia enviada es:

20:21

Nombre: Pepe Luis
Email: pepeluisfgmail.com
Mensaje: ACCIDENTE EN LA VIA AMBATO

Reply| [Reply All | [Forward
[ Previous | Next]

As Attachment | |Delete || Bypass Trash

Move To: | INBOX_ | [Move]
[ Message List ]

[ Delete & Previous | Delete & Next ]

Figura 5.12: Contenido de Correo de Denuncia en Linea

El permiso ocasional presenta los siguientes datos:

SquirrelMail

€ = C fi | O https//amazonas2.ecuahosting.net:2

 Apacines | Cuo Mo op 545

Folders Current Folder: INBOX
Last Refresh- Compose Addresses Folders Options Search Help
Tue, 12:55 pm
[Check Wail [ Previous | Next] [ Delete & Previous | Delete & Next] [ Message List ]
INBOX Reply| [Reply Alll | [Forward [/ As Attachment | [Delete| "I Bypass Trash Move To: [ INBOX ¥ |[Move]
[S);I:s Subject: Permiso Funcionamiento: Permiso Ocasional
Trash From: "Bomberos Latacunga" <no-reply@bomberoslatacunga.gob.ec>
Date: Wed, April 22, 2015 10:58 pm
To: omar arroyo@bomberoslatacunga gob ec
Priority: Normal
Options: View Full Header | Print | Download this as a file

Enviade el Miércoles, Abril 22, 2015 - 22:58
Enviade por un usuario andnimo: 181.112.71.79
Los valores enviados son:

Nombre del Solicitants: Joaquin Echeverria

Fecha del evento: 25/04/2015Formato (dd/mm/aaaa)

Hora del evento: 08:@0Formato (hhimm)

Lugar del evento: Putzalahua

actividad: Carrera de Downhill

Plan de contingencia: Brindar asistencia por cualquier tipo de accidente de
los participantes.

Los resultados de este envio pueden ser vistos en:
http: //wun . bonberoslatacungs . gob.ec/node/90/submission/15

Reply| [Reply All | [Forward
[ Previous | Next]

As Attachment | |Delete]
[ Delste & Previous | Delete & Next |

Bypass Trash

Move To: | INBOX_ | [Move]
[ Message List ]

Figura 5.13: Contenido de Permiso Ocasional

Las pruebas de caja negra en este caso han sido superadas ya que los
modulos de permisos de funcionamiento, permisos ocasionales y denuncias en
linea estan cumpliéndose a cabalidad con los requerimientos del Cuerpo de
Bomberos de la ciudad de Latacunga al llegar los correos respectivos a los

inspectores y de esta manera se da cumplimiento al requerimiento ingresado a
través del Portal Institucional.
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5.6 Funcionalidad y evaluacion del sistema

Para el andlisis de resultados de las funcionalidades y la evaluacion del sistema

se realiz6 una encuesta a los usuarios potenciales del sistema:

- 2 personas — Administrador del Sistema
- 2 personas del area de operadores — Inspector
- 44 personas — Usuarios (Comunidad)

1. ¢Considera que el Portal Web del Cuerpo de Bomberos aprovecha

eficientemente las ventajas de la tecnologia?
Tabla 5.3:

Aprovechamiento de la Tecnologia

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SIEMPRE 10 21%
A VECES 20 42%
NUNCA 18 37%
Total 48 100%

m SIEMPRE m A VECES NUNCA

21%

Figura 5.14: Aprovechamiento de la tecnologia

Andlisis: La investigacion dice quede 48 personas que representan el 100%, el
21% de los encuestados manifiestan que siempre considera que el Cuerpo de
Bomberos aprovecha eficientemente las ventajas de la tecnologia, el 42% indica
que a veces y el resto sefiala que 37% de la unidad de estudio nunca.
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2. ¢Cree que al agilizar los diferentes servicios se evitara aglomeraciones de

usuario en la institucion?

Tabla 5.4:

Agilitar los servicios

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SIEMPRE 28 59%
A VECES 5 11%
NUNCA 15 30%
Total 10 100%

W SIEMPRE m A VECES NUNCA

Figura 5.15: Agilitar los servicios

Andlisis: Se observa quede 48 personas que representan el 100%, el 59% de
los encuestados manifiestan que siempre cree que al agilizar los diferentes
servicios se evitara aglomeraciones de usuario en la institucion, el 11% indica

gque a veces y el resto que es 30% de la unidad de estudio nunca.
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3. ¢ El Cuerpo de Bomberos cuenta con un portal Web?

Tabla 5.5:
Tiene Portal Web

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
S| CONTABA 10 5%
NO CONTABA 10 21%
SOLO BLOG GRATUITO 28 74%
Total 48 100%

mSICONTABA  mNO CONTABA  m SOLO BLOG GRATUITO

5%

Figura 5.16: Tiene Portal Web

Andlisis: De la poblacién total de 48 personas que representan el 100%, el
5% de los encuestados manifiestan que si contaba el Cuerpo de Bomberos con
un portal web, el 21% indica que no contaba y el 74% de la unidad de estudio

solo blog gratuito.
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4. ¢Considera que es necesario automatizar los servicios del Cuerpo de

Bomberos?
Tabla 5.6:
Automatizar los servicios del Cuerpo de Bomberos
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SIEMPRE 32 67%
A VECES 11 23%
NUNCA 5 10%
Total 48 100%

B SIEMPRE mAVECES ™ NUNCA

Figura 5.17: Automatizar los servicios del Cuerpo de Bomberos

Andlisis: Se analiza quede 48 personas que representan el 100%, el 67% de
los encuestados manifiestan que siempre considera que es necesario mejorar
la calidad del servicio en el tramite de otorgamiento de certificados de
funcionamiento, el 23% indica que a veces y el 10% de la unidad de estudio

nunca.
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5. ¢Considera que con la implementacion de un portal Web en el Cuerpo de

Bomberos mejorara la calidad de los servicios que presta?

Tabla 5.7:

Implementar un Portal Web

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
SIEMPRE 35 73%
A VECES 12 25%
NUNCA 1 2%
Total 48 100%

m SIEMPRE m A VECES NUNCA

2%

Figura 5.18: Implementar un Portal Web

Andlisis: La investigacion indica quede 48 personas que representan el 100%,
el 73% de los encuestados manifiestan que siempre considera que con la
implementacion de un portal web en el Cuerpo de Bomberos mejorara la
calidad de los servicios que presta, el 25% sefiala que a veces y el resto indica

gue 2% de la unidad de estudio nunca.

5.7 Interpretacion de resultados

La evaluacion del sistema permite decidir sobre la aceptacion del producto y
funcionalidad, valorar los aspectos del mismo cuando este en uso y decidir
respecto a posibles mejorar o reemplazar algiin modulo del Portal Web en un

futuro.
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De acuerdo a las encuestas realizadas se puede concluir que sera de gran
utilidad el Portal Web para la Optimizacién de la Gestiébn de Informacion vy

Servicios para el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga.

En base a los resultados de las pruebas del software que se realizaron al Portal
Web, los resultados obtenidos reflejan satisfaccion en términos de

funcionamiento, usabilidad y presentacion.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras haber finalizado cada uno de los capitulos del presente trabajo, se ha
podido obtenerlas siguientes conclusiones y recomendaciones generadas a lo

largo del desarrollo del proyecto:

6.1. Conclusiones

o El Andlisis, Disefio e Implementacion del Portal Web del Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de Latacunga, al utilizar la metodologia agil
UWE, basada en UML ha resultado ser mas efectiva y concisa, por ser
una metodologia amplia en detalles de conceptualizacion visual y ofrece

un control mas enfocado a las especificaciones.

o Las fases de la Metodologia promueven a que el desarrollador se
familiarice con la necesidad, tanto del cliente que en este caso es el
Cuerpo de Bomberos; como del usuario final que es la comunidad
entendiendo de mejor manera sus requerimientos de uso Yy

funcionamiento.

o Se automatizo los procesos de emision de permisos de funcionamiento,
permisos ocasionales y denuncias en linea; ayudan a la comunidad a
acceder a estos servicios implementados, mitigando asi el tiempo de

respuesta de parte del Cuerpo de Bomberos.

o El uso de la herramienta de gestion de Contenidos Web Drupal permite

una optimizacion y automatizacion del portal Web, ya que sus moédulos
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de administracion son muy adaptables a las necesidades que se exigen
hoy en dia en los sitios web.

o El manejo de la gestion de la Base de Datos mySQL por medio de
phpAdmin, hace que sea facil y manejable por parte del Administrador
web, ya que si existe el caso de seguir creando tablas para procesos del
Cuerpo de Bomberos, se lo pueda realizar de una forma mas amigable.

o Este proyecto permiti6 un ahorro significativo al ser desarrollado con
software libre (Linux, WAMP, phpAdmin, MySQL) y siendo estos muy
optimos para seguir evolucionando con el tiempo y a la par de la

tecnologia.

o Al seguir implementando servicios on-line en el Portal Web, se da un
mejor posicionamiento de la imagen del Cuerpo de Bomberos de la

ciudad de Latacunga ante la comunidad.

6.2. Recomendaciones

o El desarrollador debe instruirte en el uso de la Metodologia UWE, para
de esta manera poner su experiencia con el modelamiento de las fases

obteniendo un mejor entendimiento de los requerimientos funcionales.

o El administrador web debe tener conocimientos basicos de las
herramientas utilizadas, para sacar un mejor provecho de las bondades
gue ofrece el software libre y asi poder satisfacer necesidades futuras.

o Se recomienda sacar respaldos mensuales del Portal Web y de la Base
de Datos, en caso de tener problemas poder realizar una recuperacion
rapida y efectiva, sin perder la informacién que es fundamental para el

Cuerpo de Bomberos.
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Es importante la automatizacion de procesos manuales los cuales
pueden ayudar a la comunidad a realizar sus tramites en menor tiempo,
asi como también al Cuerpo de Bomberos evitando papeleo y gasto

innecesario de recursos.

Se necesita realizar una retroalimentacion constante para que se pueda
seguir plasmando las necesidades futuras del Cuerpo de Bomberos de la
ciudad de Latacunga, mediante el uso de herramientas de comunicacién

con el usuario.

Al seguir implementando servicios online en el portal, se da un mejor
posicionamiento de la imagen del Cuerpo de Bomberos ante la

comunidad.

Los cambios en la funcionalidad del sistema deben realizarlos el cliente
con el equipo de desarrollo; se recomienda no asumir ningun
requerimiento por parte del equipo de desarrollo, pues el cliente es la

Unica persona que determina lo que debe implementarse.
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