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* EL PROBLEMA

Accidentes, exposicion a riesgos laborales, alto ausentismo y posible generacién
o agravamiento de enfermedades de tipo ocupacional

*

Necesidad de determinar los Factores
Macroergondmicos en €l
Departamento de Gestion del Medio
Ambiente del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

¥

No hay un sistema de gestion de riesgos laborales
No existen programas de morbilidad y accidentalidad
No hay seguimiento personalizado de la salud laboral de los
trabajadores
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OBJETIVO
GENERAL

Examinar los
factores
Macroergondmicos
del Departamento
de Gestion del
Medio Ambiente
del Gobierno

Auténomo
Descentralizado
Municipal del
Cantén Latacunga,
Provincia de
Cotopaxi

OBJETIVOS
—  ESPECIFICOS
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e Aporta basamentos tedricos innovadores en
Aporte teérico materia de ergonomia y factores humanos,
. . formulando las  bases  para  futuras
praCtICO intervenciones dentro de  organizaciones
gubernamentales o del sector privado.

e Contribuye con mejoras en la calidad de vida en

Aporte punto el trabajo, mejora y dignifica al trabajador
de vista SOCial dentro del area laboral y aporta a las

condiciones de seguridad y salud.

AVelolpi=lolligidel " o Aporta nuevos métodos de intervencién para
. futuras investigaciones que pueden ser
de vista retomadas para futuros tesistas dentro y fuera

metodolégico de la Universidad de las Fuerzas Armadas.
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e La presente corresponde a la linea de investigacidon Seguridad
y Defensa y un adrea tematica basada en los Factores
Macroergondmicos y Factores Humanos, tomando a Arnold

Punto de vista Hendrick (1990) como nuestro autor principal.
J

tedrico

\

e La investigacion fue desarrollada en la Provincia de Cotopaxi,
Cantdn Latacunga, en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Punto de vista Mun!upal en el Departamento de Gestion del Medio
Ambiente.

geografico )

~

e La investigacion fue realizada desde el mes de Enero del 2014

Punto de vista hasta el 01 de Octubre del mismo ano.

temporal )




BASES TFEORNCAS

Distancia Visual 45 cm
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m AUTOR TiTULO APORTE

(2006) Guillen “Ergonomia y la relacién con los Antecedentes
factores de riesgo en salud bases teodricas.
ocupacional”

(2006) Hernandez Principios ergondmicos aplicados a Antecedentes Y

(L{J) los mapas de conocimiento: ventajas bases tedricas.
— y desventajas de las nuevas formas de

z representacion de la informacién.

L

() (2009) Maradei y Aplicacion de la Ergonomia en el Fundamentos
L col. desarrollo de un periférico de entrada tedricos

LI.I.j y control de datos para

— discapacitados

zZ (2010) Hernandez Trabajadores de oficina: el reto de la Metodologia

<E ergonomia

(2012) Rosel La ergonomia en el sector de la Metodologia

construccion

(2012) Barak La ergonomia en un contexto de Antecedentes y
espacios nomadas de trabajo bases tedricas.



CONCEPTOS DEFINICION
DE ANALISIS

Busca una armonizacién entre el
hombre y el ambiente fisico que lo
1975  Gueland y col. ERGONOMIA rodea

Disefio de las relaciones humano-
maquina, humano-ambiente e
1984 Hendrick MACROERGONOMia interface humano-sistema.
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SISTEIMIA D
VARIABLE(S)

Distancia Visual 65 cm




Objetivo Especifico

Determinar las condiciones fisicas de
los puestos de trabajo en el
Departamento de Gestion del Medio
Ambiente del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton
Latacunga Provincia de Cotopaxi”

Establecer el tipo de factores
comunicacionales que imperan en el
Departamento de Gestion del Medio
Ambiente del Gobierno Autdnomo

Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga Provincia de Cotopaxi”

Describir como dinamizan los factores
humanos en el Departamento de
Gestion del Medio Ambiente del
Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga
Provincia de Cotopaxi

Identificar los elementos estructurales
en el Departamento de Gestion del
Medio Ambiente del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Latacunga Provincia de
Cotopaxi.

Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Variable

Factores Macroergonémicos

Dimension

Factores
Fisicos

Factores
Comunicacionales

Factores
Humanos

Elementos
Estructurales

Indicador

Carga Fisica corporal
Musculo
Esqueléticas

Riesgo ergonomico
Ambiente sonoro
Temperatura
lluminacién
Radiaciones

Senaléticade la
Organizacion
Comunicacion
Intraorganizacional
Ambiente Cromatico

Utilidad Social y Prestigio del

Producto

Elementos de mediacionde

la informacion
Factores Psicosociales
Clima

Organizacional

Disefio de puesto

Equipamientoy disposicion

Estrés en el trabajo

Estructura organizacional

Método
Rula / Owas

Metodo Cornell
Guia Rapida UGT

Decibelimetro
Termoémetro
Luxometro
Observacion Directa

Observacion Directa
FSICO
Observacion Directa
FSICO

FSICO

FSICO
FSICO

Perfil de puestos

Mapa grafico de
distribucion espacial
Promedio ponderado
del FSICO
Organigrama Funcional

Disefar el Sistema de Gestion de Riesgos Ergonomicos para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén



el s = el

Investigacidon no experimental,

Disefno de la Investigacion . o
transeccional - descriptiva

Tipo de Investigacion Empirista, Positivista y Aplicada

Personas que trabajan en el Departamento de Gestion
del Medio Ambiente del GAD Municipal de Latacunga

Empleado del Departamento de Gestion del

Condiciones para ser elegible . )
Medio Ambiente

Muestra 11 Sujetos Ocupantes de los Puestos de Trabajo

bservacion directa, cuestionarios, termometro, sondmetro,
Instrumento de Medicion luxdmetro , cintas métricas, anguldmetro y
camaras fotograficas

Cumplen con los criterios de pertinencia, validez

Validez del Instrumento ., . ..
intrinseca por medio de Estadisticas.

Alta confiabilidad por su utilizacién

Confiabilidad i I .
en la ergonomia practica universal.
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INDICADOR TECNICA / METODO

1. Carga Fisica Corporal

2. Malestares Musculo-esqueleticos

3. Riesgo Ergonomico

4. Ambiente Sonoro

5. Temperatura

6. [luminacion

7. Radiaciones

8. Senaletica de la Organizacion

9. Comunicacion Intraorganizacional

10. Ambiente Cromatico

11. Utilidad social y prestigio de producto
12. Elementos de mediacion de la informacion
13. Factores de riesgo Psicosocial

14. Clima Organizacional

15. Diseno de puesto
16. Equipamiento y disposicion
17. Estrés en el trabajo

18. Estructura Organizacional

Rula/Owas

Método Cornell

Método Guia Rapida UGT

Sonometro (Sound Meter digital)

Termometro (Termometro digital)

Luxometro (Lux Meter digital)

Observacion directa

Observacion directa

FSICO (seccion relaciones personales 41 a la 45)
Observacion directa

FSICO (secc1on relacionamiento 71 a la 75)
FSICO (seccion medios de informacion 65 a la 70)

FSICO (1ala75)

FSICO (secciones interés por el trabajador/ relacion supervisor

participacion y relaciones personales)

Perfil de puestos
Mapa grafico de distribucion espacial

Promedio ponderado del FSICO

Organigrama Funcional
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DIMENSION: FACTORES FISICOS

P RESULTADO
INDICADOR METODO CUALITATIVO CARGO CON MAYOR RIESGO
Se requiere una - . ..
RULA Investigacién mas Auxiliar de servicios Municipales
detallada Inspector Ambiental
CARGA FISICA CORPORAL
OWAS Regmere. o _n’ueva Auxiliar de servicios municipales
investigacion
MALESTARES MUSCULO . . . - . i
ESQUELETICOS CORNELL Ligeramente interferido|Auxiliar de servicios municipales
RIESGO ERGONOMICO Guia UGT Levantamiento manual Auxiliar de servicios municipales
de cargas
Nivel peligroso de ruido
AMBIENTE SONORO Sonometro (68 a 101 dBA - nivel Auxiliar de servicios municipales
de atencion)
e Inspector Ambiental
Sl iulles Auxiliares de servicios
TEMPERATURA Termémetro (14,2° a 15°- estrés _ .
.. municipales y de oficina
térmico)
Nivel de
ILUMINACION Luxémetro deslumbramiento Auxiliar de servicios municipales
(210 - 98 luxes)
Radiaciones presentes
(computadores, ..
RADIACION Observacion Directa impresoras, Eliges elRiie e ElElnE

copiadoras, scanner,
luz natural y artificial)

+ Arévalo y col (2013), Acevedo (2007)
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DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES

INDICADOR

METODO

RESULTADO
CUALITATIVO

OBSERAVACIONES

SENALETICA DE LA ORGANIZACION

Observacion

Senalética inexistente

Falta completa de sefialética

Directa
Regular:
_ Conversacion con superiores
COMUNICACION Fsico Media (81%)
INTRAORGANIZACIONAL Buzdn de sugerencia (72%)
Circulos de calidad (63%)
Asambleas y Reuniones (90%)
AMBIENTE CROMATICO Regular ambiente |Colores adecuados (Paredes beige)
Observacion cromatico Refraccidon de luz natural en
Directa monitores
UTILIDAD SOCIAL Y PRESTIGIO DEL Fsico Aceptable Utilidad y
PRODUCTO prestigio del producto Ninguna
ELEMENTOS DE MEDIACION DE LA Fsico Media 54% de inexistencia de charlas con

INFORMACION

jefes




FACTORES HUMANOS
Indicador: Factores Psico - Sociales

63,64 2 h.22
18,18 2a 1.73
27,21 2% 3.10
0,00 % 2,20
9,09 % 2,27
h4,55 % 4,64

1,23




ELEMENTOS ESTRUCTURALES
ESTRES EN EL TRABAJO

RESULTADOS DE FACTORES PSICOSOCIALES

CARGA MENTAL 5,22

AUTONOMIA TEMPORAL 1,73

: ~ CONTENIDO DEL TRABAJO 3,10
ANALISIS DEL ESTRES

EN EL TRABAJO SUPERVISION PARTICIPACION 2,20

DEFINICION DEL ROL 2,27

INTERES POR EL TRABAJADOR 4.64
RELACIONES PERSONALES 1,23

PROMEDIO 2,52

+ Carrasquero, Chavez (2007) y Suwchare (2015)



ELEMENTOS ESTRUCTURALES
EQUIPAMIENTO Y DISPOSICION
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ELEMENTOS ESTRUCTURALES
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este Departamento, el organigrama se encontraba de desactualizado, se procedié a
ejecutar entrevistas a el director del departamento y validando la informacion con los jefes o
supervisores de seccion para de esta manera levantar un nuevo organigrama del departamento

en cuestion.

g



CONCLUSIONES

Condiciones Fisicas

Fue posible determinar los malestares fisicos que poseen los colaboradores de
dicho departamento indagado, con un nivel de peligrosidad alta por sus
dolencias en las extremidades y parte superior del cuerpo, ya que al momento
de realizar sus actividades no tienen una postura adecuada para desarrollarlas

Factores Comunicacionales

Se concluye, que no encontramos presente dentro del departamento la
Sefnalética de la Organizacion y Elementos de mediacion de la informacion, lo
cual hace que exista confusiones y equivocaciones de las personas que laboran
en el departamento y las personas externas que acuden a él.

Factores Humanos

Existe nivel medio o de atencién de carga mental, por lo que repercute en el
desempeno de los trabajadores, por otra parte el trabajo a ejecutar no requiere de
mucha atencion, y se tiene que trabajar con cierta rapidez, cuando se presentan
errores en el trabajo, se precisaron ciertos niveles de fatiga laboral principalmente para
los auxiliares de servicio.

Elementos Estructurales

Se determind que los disenos de puestos no estan acorde al perfil profesional de los
trabajadores vy existe cierta deficiencia en el equipamiento y disposicion, ya que el
espacio de trabajo dentro de la mayoria de las oficinas es reducido y la ubicacién de los
equipos no es el indicado .




CONCLUSIONES

Objetivo de Contribucion

Tomando como referencia las dimensiones estudiadas se hizo
posible el disefio del sistema integral de gestion de seguridad y
salud ocupacional para el GAD Municipal de Latacunga

Objetivo General

En sintesis se puede concluir que existen niveles de
consideracion en referencia a los factores fisicos, musculo —
esqueléticos, de temperatura, iluminacion, sonicos y de
equipamiento y disposicion. Igualmente son de consideracion la
revision los de medios comunicacionales y de participacion los
cuales existen y se ve la necesidad de consolidarlos. En
referencia de los factores humanos deben tomarse en cuenta que
las proyecciones indican un aumento en los riesgos psico —
sociales.

A pesar de no existir una formalidad estructural organizacional,
cada persona desarrolla su rol laboral adecuadamente lo cual
ayuda a bajar el nivel de estrés y mejora la calidad de vida laboral
de los ocupantes de los puestos de trabajo.




RECOMENDACIONES

Se debe nivelar la carga mental,
realizando una redistribucion de
funciones y motivando a los
colaboradores por parte del director del
departamento.

Implementacidn de un buzon de
sugerencias, programar reuniones
colectivas de trabajadores e incluir

circulos de calidad .

Se recomienda al Departamento de Recursos
Humanos disefiar nuevos perfiles de puestos de
trabajo tomando en cuenta el equipamiento y
disposicion de los mismos a fin de aprovechar los
recursos existentes, e incrementar la
productividad laboral.
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