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@ JUSTIFICACION - =
Ambito empresarial

Riesgos

Es fundamental que las organizaciones desarrollen una gestion de riesgos
eficiente, a fin de conocer aquellos factores vulnerables o debilidades que
pueden afectar significativamente la ejecucidén de sus actividades; es asi que
mientras la empresa mantenga una clara identificacion de riesgos podra
determinar las medidas preventivas y correctivas mas adecuadas y viables para
garantizar la confiabilidad y seguridad en sus procesos.

IMPORTANCIA

En vista de la magnitud empresarial con la que cuenta este Grupo Corporativo, es
preciso realizar una investigacion a través de la cual se disefie y proponga un sistema
de control interno administrativo- financiero basado en el Modelo Coso ERM, siendo
una de las estrategias y sistemas de ultima generacion que crea multiples
herramientas para combatir el riesgo, permitiendo a su vez lograr la eficiencia,
eficacia y veracidad de sus operaciones.



OBJETIVOS
GENERAL

Disefar y proponer un sistema de control interno administrativo - financiero basado en el
modelo COSO ERM, para mejorar la identificacion y analisis de riesgos, aplicado al Grupo
Corporativo Mary Carmen, cantdon Ambato, provincia de Tungurahua.

ESPECIFICOS:

Determinar las generalidades del proyecto

Fundamentar tedricamente el Sistema de Control Interno, importancia vy

requerimientos dentro de |la organizacidn, asi como también la herramienta base de
trabajo COSO ERM

Conocer y diagnosticar la situacién organizacional del “Grupo Corporativo Mary
Carmen

Elaborar el disefho y propuesta del Sistema de Control interno administrativo -

financiero aplicable al “Grupo Corporativo Mary Carmen” en base al Modelo COSO
ERM

Establecer conclusiones y recomendaciones m




MARCO TEORICO

® Proceso realizado por el
consejo directivo,
administradores y demas
personal de una entidad,
gue se ha diseflado para
proporcionar un nivel de
seguridad razonable acorde
al cumplimiento de
objetivos en las siguientes
categorias: Efectividad vy
eficiencia en las
operaciones, Suficiencia vy
confiabilidad de la
informacion financiera vy
cumplimiento de leyes
correspondientes.

(MANTILLA, 2006)

MODELO COSO ERM

e Es un proceso desarrollado
por la junta directiva, la
administracion y demas
personal de la entidad, que
se ha disefado con el
objeto de identificar los
eventos potenciales que
pueden afectar a |la
organizacion y para
administrar los riesgos
empresariales existentes,
otorgando una seguridad
razonable acorde al logro
del objetivo de la entidad.
(ESTUPINAN, 2006)

COMPONENTES DEL

MODELO COSO ERM

Ambiente de Control

Establecimiento de
objetivos

Identificacion de
eventos

Evaluacién de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo




Compras
Ventas
Contabilidad y Finanzas

Marketing — Servicio al
cliente

¢ Talento Humano

Observacion
Cuestionarios
Entrevistas
Diagramas de flujo
Figuras de proceso

CATEGORIAS DE LOS

RIESGOS

® Riesgo de deteccidon: “es una medida
de riesgo que las evidencias de
auditoria para un segmento no
detectaran los errores superiores a un
monto tolerable, si es que existen tales
errores.” (ARENS, 2007)

e Riesgo inherente: es una medida de la
evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad que existan errores
importantes en un segmento antes de
considerar la eficacia de la estructura
de control interno. El riesgo inherente
es la susceptibilidad de los estados
financieros a errores importantes
suponiendo que no existen controles
internos. (ARENS, 2007)

e Riesgo de control: Es una medida de la
evaluacion que hace el auditor sobre la
probabilidad de que errores superiores
a un monto tolerable en un segmento
no sean prevenidos o detectados por
la estructura de control interno del
cliente. (ARENS, 2007)
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ANALISIS INTERNO

Diagramacion de flujogramas y cuadros descriptivos de los
procesos conjuntamente con los posibles riesgos a los que se

expone cada uno de ellos, para lo cual se han elaborado

papeles de trabajo debidamente referenciados.
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DIAGNÓSTICO/procesos de las empresas/Procesos Hotel Boutique Mary Carmen.docx
DIAGNÓSTICO/procesos de las empresas/Procesos Casa Fina.docx
DIAGNÓSTICO/procesos de las empresas/Procesos King Pollo.docx
DIAGNÓSTICO/procesos de las empresas/Procesos Almacenes.docx

COMPONENTES DEL COSO ERM

Metodologia: Cuestionarios

Rangos de calificacion de los cuestionarios

/.’ng \

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

-10

5-7

2-4

0-1

HOTEL

1. iExiste un codigo de éticay conducta en la empresa?

Muy Buena

Buena
Regular
Insuficiente
DAC-H
1/5

Empresar

10 4

el mismo no  estd
elaborado en la forma
adecuada sino solo por
cumplirun reguisito para
un organismo de control

Administrador- empleados

MARY CARMEN AMBIENTE DE CONTROL
OBJETIVO: Determinar |a situwacion actual del Grupo Corporative Mary Carmen respecto al Componente
Ambiente de Contral.
DIRIGIDO A : Hotel Boutigue Mary Carmen
RESPUESTA VALORACKON a
NE PREGUNTA OBSERVACION 2% | REF-
s1 | NO |Pond. | Calif. 251 et
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
Se manifiesta gue existe
1 un codigo de ética, el
iExiste un codigo de cual se considera del DAC-
&tica y conducta en la grupo corporative pero H1/5

11,11%

nil
Ll

Interpretacion: De los 18  funcionarios
existentes, el 88,89% indica que si poseen un
codigo de ética en la empresa, sin embargo en
base a la investigacion efectuada y por
testimonio del administrador se determina que

este documento no estg elaborado en laforma

adecuada sino Unicamente por cumplic un

* K kg

M\

MARY CARMEN

requisito para un organismao de control.



DIAGNÓSTICO/ANEXO 1_TABULACION.docx
DIAGNÓSTICO/cuestionarios empresas/Cuestionario -hotel.docx
DIAGNÓSTICO/cuestionarios empresas/cuestionario casa fina.docx
DIAGNÓSTICO/cuestionarios empresas/cuestionarios king pollo.docx
DIAGNÓSTICO/cuestionarios empresas/CUESTIONARIOS ALMACENES.docx

Determinacion del nivel de riesgo y confianza

>

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO
0%-50% Baja Alto
51%-75% Moderada Moderado
76%~-100% Alta Bajo

Fuente: (http//’wnaww.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf, 2001)




Ambiente de
control

Hotel Boutique

BAJA

MODERADA

ALTO

MODERADO

40,74% 59,26%
Mary Carmen ° °
Casa Fina 43,33% 56,67%
King Pollo 38,15% 61,85%
Almacenes -

37,78% 62,22%

Boutiques



DIAGNÓSTICO/NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA- diagnostico.docx

HALLAZGOS

L B 2B 2 <

4

\ ¢

Inexistencia de un cdédigo de ética y conducta
Deficiencia en el proceso de seleccidn del personal
Inexistencia de un control 1nterno

Toma 1nadecuada de decisiones por parte de 1la
administracidn y gerencia

Presentacidén 1inoportuna de informacidédn financiera
contable

Inexistencia de la identificacidén, analisis vy
tratamliento de los riesgos empresariales

Inadecuada estructura organizacional
Inexistencia de manuales de funciones

Inexistencia de evaluaciones a las ©politicas
implementadas

@ )

Hoja de
hallazgos

d



DIAGNÓSTICO/hojas de hallazgo por coponente/HOJA DE HALLAZGOS- ambiente de control.docx

MODERADA ALTO  MODERADO
Hotel Boutique
otel Boutiq 3,08% 96,92%
Mary Carmen
Establfau-mlento e Eine 3,08% 96,92%
de Objetivos
King Pollo 0% 100%
Almacenes -
: 3,08% 96,92%
Boutiques
HALLAZGOS
» Inexistencia de una misién vy visién <
» Inexistencia de objetivos empresariales Jﬂhde
allazgos
» Inexistencia de evaluacidédn en el cumplimiento de 8

objetivos



DIAGNÓSTICO/NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA- diagnostico.docx
DIAGNÓSTICO/hojas de hallazgo por coponente/H. HALLAZGOS ESTABLECIMIENTO OBJETIV.docx

BAJA  MODERADA ALTO  MODERADO
Hotel Boutique 28.18% 71.82%
Mary Carmen
L‘i'/eerr‘]tt'i'scac'“ e (Casa Fina 26,36% 73,64%
King Pollo 25,45% 74,55%
AIMEIEEE 26,36% 73,64%
Boutiques

HALLAZGOS

»
»

Andlisis inadecuado de riesgos internos y externos

Inexistencia de un analisis adecuado de 1la Hoja de
situacidén actual del Grupo Corporativo

hallazgos

Inexistencia de un seguimiento a las problematicas
existentes


DIAGNÓSTICO/hojas de hallazgo por coponente/H.HALLAZGOS IDENTIFICACION EVENTOS.docx
DIAGNÓSTICO/NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA- diagnostico.docx

Metodologia: Matriz de identificacion de eventos

PROCESO

Servicio de
Restaurant

Servicio de
camareria

Recepcion y
atencion al
cliente

Mediante esta matriz se pueden evidenciar los riesgos§
encontrados en los procesos desarrollados por las :
empresas que conforman el Grupo Corporativo Mary
Carmen, identificando a su vez sus causas y efectos.

RIESGOS

REF
PT

CAUSA

HOTEL BOUTIQUE MARY CARMEN

Mo se identifica una caja
lnicamente para el restaurant

La camarera no pueda cumplir

con todas sus funciones
cuando exista una demanda
representativa de clientes

¢ Pérdida de tiempo del
cliente e inconformidad de
mismo

+ Pérdida de clientes

Di-PH
M2

DI-PH
212

Dl-PH
32

DI-PH
412

| DI-PH
B2

DI-PH
B2

Debido a la baja clientela del
restaurant, no se justifica la
existencia de un personal en el area
de caja ya que es considerado como
innecesaro.

elnexistencia de un manual de
funciones
slnexistencia de un manual de

procedimientos
sFalta de personal en el servicio de
camareria

sEstablecimiento de procedimientos
sin considerar la disponibilidad de
tiempo del cliente

¢Costos elevados

sPersonal nuevo

DIE-M
147

EFECTO

Pérdida de dinero por omision
de cobros por parte del
personal del restaurant

Presentacion de informacion

incomecta sobre os ingresos
diarios del restaurant

Ineficiencia por parte del
personal de camareria en el
desempeiio de sus funciones
Insatisfaccion al cliente

Mala imagen de la empresa
Perdidas economicas


DIAGNÓSTICO/MATRIZ DE IDENTIFICACION DE EVENTOS.docx

Evaluacion de
Riesgos

MODERADA ALTO  MODERADO
Hotel Boutique 0% S
Mary Carmen
Casa Fina 0% 100%
King Pollo 0% 100%
Almacenes - 6,25% 93,75%
Boutiques

HALLAZGOS

»

»

No existe una evaluacidn de riesgos dentro
Grupo Corporativo

Desconocimiento del concepto de riesgo vy
generalidades dentro del entorno empresarial

Inexistencia de politicas que contribuyan con una

adecuada evaluacidn de riesgos

del

sSus Hoja de

hallazgos



DIAGNÓSTICO/hojas de hallazgo por coponente/H.HALLAZGO EVALUACION AL RIESGO.docx
DIAGNÓSTICO/NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA- diagnostico.docx

Metodologia: Matriz de evaluacion de Riesgos

Semaforizacion - Evaluacion de riesgos

CUADRO DE SEMAFORIZACION

Fresencla de causas muy signincativas que generan el riesgo con un efecto de gran
relevancia

Fresencla de calsassignificativas gue generan el riesgo con un efedo relevante

Fresencla de calsas pocassignificalivas gue generanel resgo conunefecto de
bajarelevanda

Fuente: (Informe COSO |- Gestion de riesgos corporativos- Marco Integrado — Técnicas de aplicacion, 2004)

Matriz de evaluacion de resgos
TIPO DE RIESGO

CALIFICACIGN
PROCESD RIESGOS REF -PT RESEO Rlis;aﬂ RIESGO DE GLEB;{EEL
NHERENTE . DETECCION
HOTEL BOUTIQUE MARY CARMEMN
Servicio de . L L
DIE-M 1
Restaurant Mo se identifica una caja unicamente para el restaurant 17 X
Servicio de  La camarera no pueda cumplir con todas sus funciones DIEM 177 y
camareria  cuando exista una demanda representativa de clientes -
RECEPE'D” ¥ Pérdida de tiempo del cliente e inconformidad del mismo DIE-M 1,7 ¥
atencion al
cliente Pérdida de clientes por altos costos DIE-M 17 X
Presentacionerronea e inoportuna de |a informacion contable | Die-mz7 X
Fueden efectuarse asientos o registros contables gue
Contabilidad Presentenincorrectamente el saldode determinadas cuentas u | DIE-M 2,7 K
oculten hechos fraudulentos
Latema de decisiones puede basarse en informacion errada | DIE-M 2/7 X

Los registros v documentos pueden alterarse o perderse DIE-M 2/7 ¥


DIAGNÓSTICO/MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS.docx

Metodologia: Analisis de probabilidad — impacto

ALTA
MODERADA
PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA BAJA

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE IMPACTO

——



DIAGNÓSTICO/ANALISIS PROBABILIDAD - IMPACTO.docx

BAJA MODERADA ALTO  MODERADO

Hotel Boutique 28.75% 71.25%
Mary Carmen

Respuesta al e Fe 28 75% 71,25%

Riesgo
King Pollo 28,75% 71,25%
Almacenes - 28,75% 71,25%
Boutiques

HALLAZGO
» Inexistencia del tratamiento de riesgos Hoja de

hallazgos



DIAGNÓSTICO/hojas de hallazgo por coponente/h. hallazgos respuesta al riesgo.docx
DIAGNÓSTICO/NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA- diagnostico.docx

Actividades de
Control

Hotel Boutique

BAJA

MODERADA

ALTO

MODERADO

42,529 58,489
Mary Carmen 22% 48%
Casa Fina 32,82% 67,18%
King Pollo 36,39% 63,61%
e 37,44% 62,56%

Boutiques



DIAGNÓSTICO/NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA- diagnostico.docx

HALLAZGOS

4 ¥

v B 2B 2B 2 4

A 4

A g

Inexistencia de politicas empresariales

Inexistencia de supervision de los procesos que desarrolla el
Grupo Corporativo

Inexistencia de evaluaciones del desempeno

Inexistencia de segregacion de funciones

Inexistencia de un control de satisfaccion del cliente
Inexistencia de una evaluacion de eficiencia y eficacia operativa

Entrega inoportuna de la informacion financiera a |la
administracion por parte de los responsables de los almacenes
comerciales del Grupo Corporativo

Inexistencia de constataciones fisicas de las existencias del
Grupo Corporativo

Inexistencia de arqueos de caja sorpresa
No se salvaguarda el efectivo en forma adecuada

Documentacion de respaldo de las transacciones ejecutadas en
forma incompleta

Q

d

Hoja de
hallazgos



DIAGNÓSTICO/hojas de hallazgo por coponente/H. HALLAZGO. actividades de control.docx

Informacién y
Comunicacion

BAJA'  MODERADA ALTO  MODERADO

Hotel Boutique 45% cco
Mary Carmen
Casa Fina 40% 60%
King Pollo 37,27% 62,73%
Almacenes -

: 39,09% 60,91%
Boutiques



DIAGNÓSTICO/NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA- diagnostico.docx

HALLAZGOS

»
»

Desorganizacidn en el archivo del Grupo Corporativo

Inexistencia de mecanismos en los cuales 1los
empleados proporcionen sugerencias para el
mejoramiento empresarial

Inexistencia de reuniones periddicas para el
analisis econdmico y financiero

Vias de comunicacidédn ineficientes

Deficiencia en la entrega de 1informacidn del
sistema contable vy en el manejo del sistema de
facturacidén implementado

Inexistencia de una comunicacidn adecuada entre
auxiliar contable y contador

Inexistencia de una cultura informativa

@ )

Hoja de
hallazgos

d



DIAGNÓSTICO/hojas de hallazgo por coponente/H.HALLAZGO INFORMACION Y COMUNICACION.docx

MONITOREO

NIVEL DE CONFIANZA

COMPONENTE EMPRESA

‘ &7
&7
=

,_ 57

& 57

: 57
74
177

NIVEL DE RIESGO

BAJA'  MODERADA ALTA ALTO  MODERADO BAJO
Hotel Boutique
< 42,22% 57,78%
Mary Carmen
. Casa Fina 48,89% 51,11%
Monitoreo .
King Pollo 44,44% 55,56%
Almacenes -
: 39,09% 60,91%
Boutiques
» Inexistencia de evaluacidén vy monitoreo a 1los [@
controles internos existentes Hoja de
=» Incumplimiento de <correcciones/ recomendaciones | hallazgos
planteadas
» ITnexistencia de una investigacidn de las

deficiencias de los controles internos existentes <m|


DIAGNÓSTICO/hojas de hallazgo por coponente/H.HALLAZGOS MONITOREO.docx
DIAGNÓSTICO/NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA- diagnostico.docx

DISENO Y PROPUESTA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL ‘

% Cdbdigo de ética

 Instructivo de Reclutamiento vy seleccidn del

personal

% Plan de Capacitaciones

% Estructura Organizacional

** Manual de funciones

% Formato de evaluacién vy seguimiento a las

politicas implementadas



PROPUESTA/ANEXO 2_CODIGO DE ETICA_LISTO.docx
PROPUESTA/ANEXO 2_CODIGO DE ETICA_LISTO.docx
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PROPUESTA/ANEXO 2_CODIGO DE ETICA_LISTO.docx
PROPUESTA/ANEXO 2_CODIGO DE ETICA_LISTO.docx
PROPUESTA/INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y  SELECCIÓN DEL PERSONAL.docx
PROPUESTA/INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y  SELECCIÓN DEL PERSONAL.docx
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PROPUESTA/PLAN DE CAPACITACIONES.docx
PROPUESTA/PLAN DE CAPACITACIONES.docx
PROPUESTA/PLAN DE CAPACITACIONES.docx
PROPUESTA/PLAN DE CAPACITACIONES.docx
PROPUESTA/PLAN DE CAPACITACIONES.docx
PROPUESTA/ORGANIGRAMA_GRUPO CORPORATIVO_arreglado.xlsx
PROPUESTA/ORGANIGRAMA_GRUPO CORPORATIVO_arreglado.xlsx
PROPUESTA/ORGANIGRAMA_GRUPO CORPORATIVO_arreglado.xlsx
PROPUESTA/ANEXO 5_MANUAL DE FUNCIONES_Directivos.docx
PROPUESTA/ANEXO 5_MANUAL DE FUNCIONES_Directivos.docx
PROPUESTA/ANEXO 5_MANUAL DE FUNCIONES_Directivos.docx
PROPUESTA/ANEXO 5_MANUAL DE FUNCIONES_Directivos.docx
PROPUESTA/ANEXO 5_MANUAL DE FUNCIONES_Directivos.docx
PROPUESTA/FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS.docx
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PROPUESTA/FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS.docx
PROPUESTA/FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS.docx
PROPUESTA/FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS.docx
PROPUESTA/ANEXO 6_ MANUAL DE FUNCIONES_Hotel Mary Carmen.docx
PROPUESTA/ANEXO 7_MANUAL DE FUNCIONES_Casa Fina.docx
PROPUESTA/ANEXO 8_MANUAL DE FUNCIONES _King Pollo.docx
PROPUESTA/ANEXO 9_MANUAL DE FUNCIONES_Almacenes comerciales.docx

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

% Misidén y Visidn empresarial

s Proceso de establecimiento de objetivos

* Evaluacidén vy verificacidén del cumplimiento de

objetivos
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CONCLUSIONES







RECOMENDACIONES

e E| control interno sea aplicado a nivel de cualquier organizacion, sin importar su
tamaino o naturaleza, ya que asegura el efectivo desarrollo de sus operaciones y
el mejoramiento empresarial.

e Se recomienda al Grupo Corporativo “Mary Carmen” implementar la propuesta
del sistema de control interno administrativo — financiero basado en el modelo
COSO ERM en cada una de sus empresas, dando cumplimiento adecuado a los
manuales de funciones, cddigo de ética, diversos instructivos para aspectos
puntuales de su gestidon, herramientas de evaluacidon y seguimiento, politicas y
procedimientos que se han disefado con esmero, dedicacién y esfuerzo para
satisfacer sus requerimientos empresariales, con lo cual seguramente lograran
un mejor control de sus operaciones y aseguraran un efectivo desempeio
organizacional.

~

e Se recomienda al Grupo Corporativo “Mary Carmen” actualizar constantemente
el sistema de control interno administrativo — financiero propuesto de acuerdo al
desarrollo de sus operaciones y cualquier cambio dentro del entorno
empresarial, a fin de otorgar un mejoramiento continuo a su desempeno. y




\

e Efectuar futuros proyectos de investigacion utilizando el Modelo COSO ERM, ya
gue es un instrumento de gran utilidad dentro del ambito empresarial que
deberia ser mas explotado para aprovechar efectivamente todos los beneficios
que se obtienen mediante su aplicacion. D

~

e Se recomienda al Grupo Corporativo “Mary Carmen” efectuar una seleccidn
responsable y eficaz de un funcionarios o funcionarios competentes para que
implementen y manejen el sistema de Control Interno propuesto, a la vez que
tomen conciencia de la importancia del trabajo de auditoria interna a nivel
organizacional.

J

4

e Se recomienda al Grupo Corporativo “Mary Carmen” adoptar el sistema de)
control interno como una inversion a mediano y largo plazo, ya que a través de
su adecuada implementacion sus beneficios se veran reflejados en poseer un
mayor control empresarial y una orientacion que vaya en base a las
necesidades de sus empresas y del entorno que les rodea. )
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