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RESUMEN

El presente proyecto trata sobre el desarrollo del sistema web de
seguimiento y evaluacion del plan operativo anual para el Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, ubicado en la ciudad de Ambato. Este
proyecto surge de la necesidad por parte de la Direccion de Planificacion en
poseer una herramienta informéatica que permita brindar un mejor
seguimiento y evaluaciéon de las actividades y proyectos del Plan Operativo
Anual que realizan cada una de las direcciones y unidades de la
organizacion; el fin del producto software es optimizar y clarificar los
procesos de seguimiento y evaluacién, para que por medio de estos se
generen indicadores de eficiencia, eficacia y productividad que sirvan para la
toma de decisiones por parte de los directores, acerca de las acciones que
se llevan de acuerdo a lo planificado en el afio. El desarrollo del proyecto
inicia con la familiarizacion y comprension del entorno institucional, de esta
manera se puede establecer el indicado seleccionamiento de la metodologia
de desarrollo de software, frameworks y tecnologias informaticas a emplear;
se comienza la elaboracion del aplicativo web de acuerdo a los métodos y
buenas practicas que propone la metodologia agil para posteriormente y una
vez finalizadas las fases se preparen diferentes pruebas finales, con el fin de
comprobar y evidenciar el correcto funcionamiento del sistema. Finalmente,
se libera el producto software terminado y probado para una udltima
verificacion y validacion por parte de la Direccion de Planificacion y la

Direccion de Sistemas, las mismas que quedaran a cargo del sistema web.

PALABRAS CLAVE:
« PLAN OPERATIVO ANUAL
« GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
+ PAGINA WEB
« DESARROLLO WEB
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ABSTRACT

The current project is about the development of a web system to monitor and
evaluate of the Annual Operating Plan for “Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua” located in the city of Ambato - Ecuador. This project arises from
the need by the Planning Department to have a computer tool to provide
better monitoring and evaluation of activities and projects of the Annual
Operating Plan that each of the departments and units of the
organization/institution perform; the aim of this software product is to optimize
and clarify the processes of monitoring and evaluation, so that these
generate indicators of efficiency, effectiveness and productivity for use in the
decision making process by managers, about actions they carry out to
complete the annual plan. Project development begins with the familiarity and
understanding of the institutional environment, in order to choose the best
software development methodology to the project, frameworks and software
technologies to use; it's begins with the development of the web application
according to methods and best practices proposed by the agile methodology.
Upon completion of the different phases, testing will be used in order to verify
and demonstrate the proper functioning of the system. Finally, the finished
software is tested and released for a final verification and validation by the
Planning and Systems Department, which will be in charge of the web

system.

KEYWORDS:
*  ANNUAL OPERATING PLAN
* PROVINCIAL GOVERNMENT OF TUNGURAHUA
* WEB PAGE
» WEB DEVELOPMENT



CAPITULO |
INFORMACION INSTITUCIONAL
1.1 Introduccién

El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT) es una
institucion de nivel de gobierno de caracter provincial que se encarga de
planificar y ejecutar obras publicas, ademas de otros servicios. El HGPT esta
conformado de personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera, y estan integrados por las funciones de
Participacion Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacién, y Ejecutiva que
trabajan dia a dia con la vision concreta de que Tungurahua sea un territorio

productivo, competitivo, moderno y ambientalmente sano.

El H. Gobierno Provincial de la Provincia de Tungurahua es el organismo
de la Provincia responsable de impulsar su desarrollo y colaborar con el
Estado, las Municipalidades, las Juntas Parroquiales y demas
organizaciones de la sociedad civil de la circunscripcion para la
realizacion armonica de los fines nacionales. (H. Gobierno Provincial de
Tungurahua, 2014)

El proceso y accién que se lleva a cabo en el Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua se basa en los direccionamientos del Nuevo
Modelo de Gestidon y en sus principios de gobernabilidad, corresponsabilidad
y representatividad; en los parlamentos de Agua, Gente y Trabajo con el fin
de impulsar las iniciativas de desarrollo econdémico, social, ambiental y
territorial de Tungurahua, bajo los principios de participacion, mancomunidad,

equidad, ética, efectividad y transparencia.

El Nuevo Modelo de Gestion, espacio de participacion ciudadana,
establece los objetivos comunes de la provincia en los ejes: Agua, Gente
y Trabajo, determinando que el H. Gobierno Provincial de Tungurahua es
la entidad responsable en la provincia del cumplimiento de dichos

objetivos. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2014)



La acciéon del H. Gobierno ha sido el resultado de una gestién conjunta

de los sefiores Consejeros y la Prefectura. El principal reto a enfrentar es

el desarrollo arménico de todos los habitantes de la provincia. Las

Municipalidades, las Juntas Parroquiales, entidades publicas y privadas,

organizaciones sociales, OSG’s y ONG’s se han incorporado a esta

decision: La realizacion prioritaria de los Objetivos Provinciales, que

significan mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad

provincial. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, s.f.)

La mision, vision provincial y vision institucional que tiene el Honorable

Gobierno Provincial de Tungurahua se detalla en los siguientes puntos:

Mision: coordinador, orientador, facilitador, planificador y ejecutor de
acciones mancomunadas con gobiernos locales, instituciones
publicas, privadas y organizaciones sociales, en los niveles:
parroquiales, cantonales, provincial, nacional e internacional; con el
fin de impulsar las iniciativas de desarrollo econdomico, social,
ambiental y territorial de Tungurahua, bajo los principios de
participacion, mancomunidad, equidad, ética, efectividad vy
transparencia.

Vision Provincial: la Provincia de Tungurahua es un territorio
productivo, competitivo, moderno y ambientalmente sano, que
potencia los recursos existentes; posicionandose como una de las
provincias mas competitivas del pais; proceso basado en los
direccionamientos del Nuevo Modelo de Gestidon y en sus principios
de gobernabilidad, corresponsabilidad y representatividad.

Vision Institucional: EI H. Gobierno Provincial de Tungurahua se
constituye en lider de desarrollo integral de la provincia, en su
condicion de referente politico — técnico, con capacidades para
orientar las grandes decisiones de interés provincial. (H. Gobierno

Provincial de Tungurahua, s.f.)



Los parlamentos de Agua, Gente y Trabajo en los que se basa el Nuevo
Modelo de Gestidn estdn encaminados a velar por el cuidado y proteccion de
los recursos naturales, sectores sociales, industriales, empresariales y de

comercio de la Provincia de Tungurahua.

El parlamento Agua es un espacio en el cual todos los miembros y
personas naturales son las encargadas de cuidar, proteger y preservar el
liquido vital, ademas de que se coordinen los esfuerzos institucionales para
incrementar el recurso para los distintos sectores de la provincia con un

manejo apropiado del mismo.

El parlamento Gente esta enfocado en el fortalecimiento de las
capacidades de todos los sectores sociales de la provincia, con el objetivo
de integrarlos en la toma de decisiones y en la realizacion de acciones
mancomunadas en pro de la poblacion a fin de garantizar la unién, armonia

y una buena calidad de vida de los Tungurahuenses.

El parlamento Trabajo va encaminado hacia conseguir que la provincia
tenga un mayor ingreso econdmico y se creen nuevas plazas de empleo,
potenciando la capacidad productiva de la provincia que se ha caracterizado
por estar enfocada al desarrollo industrial, empresarial y de comercio,
ademas que cuenta con importantes y grandiosos paisajes que hacen de

Tungurahua un potencial turistico.

1.2 Organizacion Institucional

El Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua es una institucion que
ejerce su autonomia con responsabilidad social, comprometida con el
desarrollo de la provincia, misma que ejerce sus funciones siguiendo una

estructura organica funcional que tiene seis niveles administrativos:

* Nivel de Participacion Ciudadana y Control Social
* Nivel Directivo

* Nivel Ejecutivo



* Nivel Asesor
* Nivel de Apoyo

* Nivel Operativo

El NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
esta conformado por la Asamblea Provincial, la Junta de Gobierno
(Consejo de Planificacion), los Parlamentos y Sectores Sociales.

La Asamblea Provincial, Camara de Representacion de Tungurahua,
estad integrada por los representantes colectivos determinados en el

Nuevo Modelo de Gestion.

La Junta de Gobierno se constituye en el Consejo de Planificacion y
representacion ciudadana y estd conformada por los representantes

establecidos en el Nuevo Modelo de Gestion.

Los Parlamentos estan constituidos por los representantes sociales de
los colectivos de la provincia y se agrupan de acuerdo al objetivo comun

gue se ha integrado.

Los Sectores Sociales estan constituidos por los representantes
colectivos de cada sector conforme las regulaciones establecidas en el
Nuevo Modelo de Gestién. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2014)

La participacion ciudadana en el Nuevo Modelo de Gestion del

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua es una alternativa posible y

eficiente para la gobernabilidad, en la que todos los actores de Tungurahua

ya sean sectores sociales, privados y publicos forman parte de los

planteamientos, decisiones y cumplimientos de las propuestas en beneficio

de la provincia.

El NIVEL DIRECTIVO esta conformado por el H. Gobierno Provincial y

las Comisiones Permanentes, Especiales u Ocasionales y Técnicas.

El H. Gobierno Provincial constituye la mas alta autoridad y nivel de la
organizacion. Es el 6rgano de legislacion y fiscalizacion del gobierno

autonomo descentralizado provincial.



Esta integrado y funcionara de conformidad con las regulaciones del
Cbdigo Organico de Organizacion Territorial  Autonomia vy

Descentralizacion.

Las Comisiones permanentes, Especiales u Ocasionales y Técnicas se
conformaran en forma de acuerdo a lo establecido en el COOTAD
pudiendo crearse o modificarse aquellas que se consideren necesarias

para la buena marcha de la Institucion.

El NIVEL EJECUTIVO estd integrado por el Prefecto o Prefecta
Provincial, que es el maximo personero del Gobierno y por el
Viceprefecto o Viceprefecta que es la segunda autoridad del Gobierno

Provincial, ejerceran funciones de conformidad con la ley.

El NIVEL ASESOR constituye la instancia consultiva del Gobierno
Provincial para la toma de decisiones del Nivel Directivo y Ejecutivo, para
la aplicacién de los programas asignados a los restantes niveles. Esta

integrado por:

*  Comité Administrativo.
* Direccién de Planificacion.
+ Direcciéon de Asesoria Juridica.

* Auditoria Interna.

El NIVEL DE APOYO posibilita el cumplimiento de las actividades
mediante la asistencia y apoyo administrativo al nivel ejecutivo; la
administracion del Recurso Humano y de los bienes; la administracion de
tecnologias de informacién, la gestiéon y administracion de los recursos

financieros. Estd compuesto por:

e Secretaria General.

» Direccién Administrativa.
e Sistemas.

e Direccién Financiera.

» Direccién de Relaciones Externas.



El NIVEL OPERATIVO es el responsable del directo de la ejecucion de

las politicas, programas y prestacion de servicios. Esté integrado por:

» Direcciéon de Recursos Hidricos y Medio Ambiente.
» Direccion de Vias y Construcciones.
» Direccion de Produccion.

» Direccion de Desarrollo Humano y Cultura.

El Organigrama Estructural es la diagramacion de la estructura organica
establecida que se incluye a continuacion:

i ASAMBLEA
i PROVINCIAL |

PARLAMENTOS

SECTORES FORMACION | |
SOCIALES [T CIUDADANA

PARTHIPACION CITBADANA SF’CRETARM D' RECCIODN
GENERAL FINANCIERA
RELACIONES DIRECCION
EXTERNAS ADMINISTRATIVA
NIVEL DE APIYD
HIVEL OPERATIVD ‘ SISTEMAS
i DIRECCION DE DIRECCION DE :
| DIRECCION VIAS Y DIRECCION DE DESARROLLO %IS:WDS '
' CONSTRUCCIONES PRODUCCION HUMANO Y i
i CULTURA AMBIENTAL E

_____________________________________________________________

Figura 1.1. Organigrama Estructural HGPT

Fuente: H. Gobierno Provincial de Tungurahua, Direc cién

Administrativa



Se establecieron tres ejes prioritarios del desarrollo provincial y sus
espacios de concertacion: Agua, Trabajo y Gente, en los que a su vez se
constituyeron en los grupos de interés de los diferentes actores. (H.

Gobierno Provincial de Tungurahua, 2014)

El Gobierno Provincial, integra intereses, voluntades y trabajo mancomunado.

Con esta estructura, el Gobierno Provincial cumple los siguientes roles:

e Consensuar acuerdos para la consolidacién del Gobierno Provincial.

» Asegurar la articulacion y trabajo mancomunado entre los actores
locales, nacionales y de apoyo internacional.

» Representar a la provincia en la negociacion interna y externa.

» Construir un proceso patrticipativo a través de la toma de decisiones y
acciones en los Parlamentos de Agua, Trabajo y Gente.

* Realizar el seguimiento y monitoreo de avance para el cumplimiento

de los objetivos. (H. Gobierno Provincial de Tungurahua, 2014, pag. 8)

1.3 Organizacion de la Direccion de Planificaciéon

La Direccion de Planificacion del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua se encuentra dentro del Nivel Asesor en el Organico Funcional
gue ayuda conjuntamente con otras direcciones en la instancia consultiva
para la toma de las mejores decisiones entre los Niveles Directivo y
Ejecutivo para la aplicacion y ejecucion de los programas asignados, cuenta

con una estructura organizacional que se detalla:

» Un Director de Planificacion.

« Area de Planificacién: Técnica de Riesgos, Técnica de referencia
Geografica, Técnico de indicadores y referencia estadistica y el
Centro de Coordinacion de Proyectos Tungurahua (CCPT).

« Area de Capacitacion: Formacion Ciudadana de Tungurahua (CFCT).

« Area de Participacion Ciudadana: los parlamentos agua, gente y
trabajo.



Ademas la Direccién de Planificacion cuenta con objetivos que se describen

a continuacion:

e Formular, proponer y participar en la planificacion del Desarrollo
Provincial de Tungurahua, de acuerdo con las politicas dictadas por
el Consejo, el Prefecto y el Gobierno Provincial.

» Participar, asesorar y coordinar con las unidades internas del
Gobierno Provincial en la formulacion de los planes, programas y
proyectos, asi como del seguimiento y evaluacion de los mismos. (H.

Gobierno Provincial de Tungurahua, s.f.)

1.4 Plan Operativo Anual - HGPT

El Plan Operativo Anual (POA) es un documento oficial donde una
organizacion, empresa o institucion establece todas las actividades, metas y
objetivos a cumplir en el lapso de un afio. Fernando Paris (Roche, 2005)

define que:

El Plan Operativo Anual es el elemento de union entre el nivel
estratégico y el nivel operativo. Pretende conseguir nuestros deseos
como organizacion a través de la accion diaria. Significa conducir el dia a
dia de nuestra organizacién de acuerdo a los objetivos y estrategias

elegidos.

En este sentido, el Plan Operativo Anual esta vinculado con el plan de
accion, que prioriza las iniciativas mas importantes para alcanzar distintos
objetivos y metas. Ambos planes son guias que ofrecen un marco para

desarrollar un proyecto con sus actividades.

Este documento pertenece a los planes tacticos y operativos que estan
asociados con el establecimiento de objetivos especificos e indicadores
cuantificables y de metas a ser departamentos, unidades, grupos de trabajo
e individuos en una organizaciéon, generalmente en un marco de tiempo corto

como un afo.



La Direccion de Planificacion del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua, con el fin de llevar de una mejor manera la elaboracion del Plan
Operativo Anual ha desarrollado una matriz para que los departamentos y
unidades puedan registrar de una manera organizada y eficiente su
planificacion anual; misma que debera ser entregada por cada departamento
del HGPT vy si existieran Actividades fuera de programacion se registraran de

igual forma en la Matriz.

La Matriz del Plan Operativo Anual del HGPT se divide en 4 secciones
Encabezado, Referencia y direccionamiento de la Matriz, Contenido,
Responsables; las cuales se detallan a continuacion:

Encabezado
En esta seccion de la Matriz POA se detallara:

* Nombre de la Institucion.

* Mision: Se detallara la misiéon del HGPT.

* Objetivo General HGPT: Se escribira el objetivo general del HGPT.

» Objetivo estratégico: Se registrard el objetivo estratégico que se
alinee a la Unidad que realiza el POA. Se tomara de la Agenda
Tungurahua.

* Periodo en el que se ejecutara la Matriz POA.
Referencia y direccionamiento de la matriz
En esta seccidn se deberan definir varios puntos:

» Direccion: Se registrara el nombre de la Direccion que realiza el POA.

» Objetivo Especifico: Se escribird el objetivo de la Unidad que se
encuentra elaborando el POA.

* Unidad: Se registrara el nombre de la Unidad perteneciente a la
Direccion antes registrada.

* Responsable del macro proceso: Se registrara el nombre de la

persona encargada del Macro Proceso de la Direccion.
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Responsable de la unidad: Se registrara el nombre de la persona
responsable de la Unidad.

Elaborado por: Se registrara el nombre de la persona responsable.

Contenido

En ésta seccion de la Matriz POA, encontramos:

Proyectos/Productos: En este punto se registraran los proyectos o
productos que se va a realizar en el transcurso del afo.

Actividades: Se registraran cada una de las actividades que se
llevaran a cabo de acuerdo a cada uno de los proyectos o productos.
Meta Anual: Se detallara la Meta anual por producto que se pretende
alcanzar una vez ejecutado las actividades.

Indicadores de Gestion: Se registrara los indicadores por cada meta,
el cual debe ser enfocado al resultado que se espera tener una vez
ejecutado el proyecto.

Cronograma Metas: Se registrara los meses en los cuales se vaya a
llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

Programaciéon de Metas Trimestrales: Se registrard el porcentaje
trimestral en que se efectuara la meta de acuerdo al cronograma
establecido anteriormente.

Medio de Verificacion: Se registrara la documentacion que servira de
respaldo para sustentar cada uno de los indicadores y metas.
Observaciones: Este espacio serd llenado siempre que exista alguna
informacion adicional al proyecto o actividades.

Responsables

En ésta seccion de la Matriz POA, se registrara:

Nombre y apellido de la persona que elabor6 el documento,
responsable o jefe del Proyecto.

Nombre y apellido del Responsable de la Unidad Departamental.
Nombre y apellido del Director(a) de la Direccion o del Macro Proceso;

en las Direcciones sera el Coordinador de la Direccion Departamental.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Introduccién

Este capitulo abordara los temas de la planeacion estratégica, sobre el
seguimiento y evaluacion que se realiza a los proyectos y ademas se tratara

acerca de los sistemas web y su enfoque en la planificacion.

Los antecedentes historicos aproximaran la comprension de los sistemas
web, como han evolucionado desde sus inicios hasta llegar a la actualidad;
los antecedentes conceptuales y referenciales determinaran las
conceptualizaciones de los sistemas web, su enfoque en el seguimiento y
evaluacion de proyectos y de las metodologias de desarrollo para conseguir
el software, de igual manera se expondran los fundamentos de la
planificacion, planificacién estratégica, el plan operativo y el seguimiento y
evaluacion de proyectos; y, en los antecedentes contextuales se encaminara

a comprender el entorno en el que se llevara a cabo la creacion del proyecto.

2.2 Antecedentes Historicos

El software desde su surgimiento alla por la década del 60 se ha
convertido sin duda en una herramienta de uso diario para cada uno de
nosotros, ya sea en el trabajo, estudio o diversion. Desde su aparicion su
evolucion ha sido sumamente rapida a tal punto que ha ido revolucionando
la tecnologia de una manera increible, al grado que actualmente nos permite
realizar cualquier accién que nos podamos imaginar, ayudandonos a hacer
la vida mucho mas facil, simplificandonos las cosas y permitiéndonos realizar

nuestras tareas en el menor tiempo posible.

Los primeros productos de software de aplicaciébn para computadoras
gue surgieron fueron los conocidos como cliente servidor que fueron
disefiadas para realizar tareas especificas. Estas se ejecutaban en una red
de area local (LAN), donde basicamente el usuario solicita y el servidor

ejecuta o envia una respuesta a los clientes. Estas aplicaciones funcionaban
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dentro de una arquitectura conocida como Sistema Centralizado que como

nos menciona (Caballé & Xhafa, 2007, pag. 15):

Estan formados normalmente por una maquina o menos frecuente por un
conjunto limitado de maquinas o de procesadores altamente integrados y
cohesionados que trabajan como un todo, estos sistemas poseen pleno
control sobre todos y cada uno de los elementos internos que forman
parte del sistema, de modo que bien funciona todo el sistema o el

sistema no funciona en absoluto.

Esto muchas veces causaba problemas e inconvenientes a los usuarios
de este tipo de aplicaciones, convirtiendo en una desventaja la utilizacion de
estos sistemas cliente servidor por lo que paulatinamente ha ido decayendo

su uso y siendo menos empleado.

Posteriormente con el surgimiento de internet estas aplicaciones tuvieron
gue adaptarse a un nuevo entorno. Donde la interaccidén con los usuarios es
mucho mas dinamica y en contraste con las aplicaciones cliente servidor,
estas no dependen de un sistema operativo en particular lo que les permite
funcionar independiente en un navegador web dando paso al desarrollo de
sistemas computacionales interactivos, multiusuario, en linea y en tiempo

real.

En principio las primeras aplicaciones web que surgieron eran poco
amigables y sumamente estaticas sin ninguna interaccion con el usuario, ya
que estas funcionaban exclusivamente del lado del servidor, haciendo que
las paginas mostradas sean solo informativas. Este concepto se conocio
después como la Web 1.0 que no surgié sino hasta que nacio la Web 2.0
que trajo consigo, implicitamente la creacion del primero, entre los afios
1993y 1997.

La Web 2.0 como nos menciona (Prato, 2010, pag. 13) es el término que:

Fue acufiado por Tim O’Reilly en 2004 para referirse a una segunda
generacion en la historia de la web basada en comunidades de usuarios

y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los
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wikis o las folcsonomias, que fomentan la colaboracion y el intercambio

agil de la informacion de los usuarios.

Esto permitié la expansion y el desarrollo de las tecnologias informéticas
para la creacion de sistemas web, dando lugar a nuevos lenguajes y

paradigmas de programacion.

En los negocios el impacto de las aplicaciones web ha sido sumamente
importante, han facilitado la forma de manejar una empresa, asi como la
manera de transmitir y recibir informacion, convirtiendo a las aplicaciones
web en una herramienta muy utilizada en el ambito empresarial, ya que
sirven como una oportunidad para conectar a los usuarios entre si y las
empresas con sus clientes, mejorando la productividad de una empresa y

logrando mejores ganancias.

Actualmente el concepto de aplicacion web ha comenzado a tener una
mayor relevancia gracias al apogeo de las redes distribuidas y la popularidad
de Internet, ofreciendo accesibilidad a dichas aplicaciones a través de
computadores y otros dispositivos moviles. Ademas internet ha elevado y
extendido aun mas a las aplicaciones web para servir a usuarios ubicados

en cualquier sitio donde se tenga acceso a Internet.

2.3 Antecedentes Conceptuales y Referenciales

2.3.1 Sistemas Web

Los sistemas orientados a la web son una de las principales
herramientas de software, que se estan utilizando actualmente en muchos
ambitos laborales y empresariales, para la automatizacion y optimizacion de
tareas ya que sirven de apoyo a organizaciones e instituciones para facilitar

su trabajo y mejorar la productividad.

Los sistemas web para las instituciones y las organizaciones en general,
brindan varios beneficios puesto que eliminan las barreras fisicas y mejoran

la comunicacion entre niveles o areas, permiten que la informacion sea
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accesible desde cualquier lugar, asi mismo brindan mejoras para las
actividades diarias, entre otras.

Expresa (Lujan, 2012) que:

Una aplicacion web se puede definir como una aplicacion en la cual un
usuario por medio de un navegador realiza peticiones a una aplicacion
remota accesible a través de Internet (0 a través de una intranet) y que

recibe una respuesta que se muestra en el propio navegador.

Los sistemas web o también conocidos como aplicaciones web han sido
mas utilizados frente a los sistemas tradicionales por la facilidad e
independencia que ésta tiene, puesto que no se instala en un sistema
operativo especifico sino en un servidor, lo cual hace que su acceso y su
funcionalidad sean beneficiosas para las instituciones, empresas vy
organizaciones; los sistemas web nos permiten trabajar con la informacion
de una manera dinamica e interactiva ya que el usuario al capturar
informacion, generando informes o consultas de los procesos o informacion
en el sistema, éste respondera cada una de las tareas que hayan sido
ordenadas existiendo asi una mejor comunicacion entre el usuario y los

datos.

Una aplicacién web basicamente se encuentra estructurada por tres capas o

niveles:

 La primera capa que es la que ofrece el navegador web; donde
interactua el cliente.

* En la capa intermedia interviene el servidor de aplicaciones capaz de
interpretar lenguajes web dinamicos y hacerlos comprensibles para el
usuario.

» La tercera capa constituye la base de datos, que proporciona al

servidor de aplicaciones todos los datos que este solicite.
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Una aplicacion web puede funcionar en entornos diferentes de trabajo.

* Internet: Abarca todos los ordenadores conectados a nivel mundial en
la red. En este caso una aplicacion web puede ser accedida por
cualquier persona que posea una conexion directa a internet.

e Intranet: Es el entorno de trabajo propio de una organizacion,
empresa o0 institucion, usada Unicamente para fines propios de la
misma, donde solamente pueden tener acceso a las aplicaciones web
ordenadores pertenecientes a dicha red.

» Extranet: Una extranet es un entorno semejante a una intranet con la
diferencia que en este ambiente de trabajo personas ajenas a una
misma empresa u organizacion pueden tener acceso a las

aplicaciones web.

2.3.2 Sistemas Web de Seguimiento y Evaluacion

Los sistemas web de seguimiento y evaluacién son aplicaciones que
sirven a las empresas, instituciones u organizaciones para poder revisar y
verificar metas, indicadores, indices y resultados de sus proyectos, ademas
conocer si se estén cumpliendo de acuerdo a las planificaciones estratégicas

y operativas definidas con anterioridad.

Estos sistemas web permiten tener informacién de los proyectos,
actividades, objetivos de las instituciones para que por medio de diferentes
meétodos, herramientas o técnicas se realice el seguimiento y evaluacion,
éste proceso, de seguimiento y evaluacion, sirve para dar a conocer la
gestion y resultados obtenidos de la entidad, ademas conocer el progreso e
impacto que han tenido los proyectos; de la misma forma identificar y prever
dificultades que pudieran ocurrir, para que se puedan tomar medidas

necesarias para solucionar y concluir las actividades.

Un sistema de seguimiento y evaluaciéon es un instrumento importante
para las instituciones, que por medio del cual, tienen conocimiento ya sea
por informes, estadisticas e indicadores de como se esta ejecutando cada

uno de los proyectos y evidenciar de tal forma el avance de las tareas,
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ademas de determinar en qué medida se logro los objetivos sefialados y si
se cumplieron las metas que tienen para realizar la evaluacién. El
seguimiento que se lleva es un proceso sistematico, de analisis y
corroboracion de la informacion planificada con la ejecutada, al igual que la
evaluacion conlleva a comprobar y determinar los resultados que se

obtuvieron.

2.3.3 Metodologias de Desarrollo de Software

En la Ingenieria de Software una metodologia es el marco de trabajo
usado para estructurar, planear y controlar la construccion de un software o
aplicativo. Las metodologias sirven de guia para que el equipo de trabajo

logre asegurar el éxito del proyecto software.

Existe una gran variedad de metodologias de desarrollo de software
agrupadas en las conocidas comunmente como las tradicionales y agiles.
Estan basadas en las necesidades, debilidades y fortalezas de un equipo de
trabajo y han ido evolucionando a lo largo del tiempo adaptandose a las

nuevas tendencias de desarrollo de software y a las nuevas tecnologias.

En la actualidad las metodologias de desarrollo de software tradicionales
han quedado caducas y estan en desuso debido a lo complicado y tedioso
que resulta el uso de las mismas, su utilizaciéon resulta muchas veces
desfavorable a causa de la exhaustiva documentacién por lo cual han

guedado obsoletas.

Las metodologias agiles son la nueva tendencia en el desarrollo de
software por sus multiples ventajas y gran capacidad de adaptacion a
tiempos, costos y complejidades de los proyectos. Estas metodologias
resaltan la interaccion del equipo de desarrollo con el cliente y la generacion
minima pero necesaria de documentacion; ademas definen una serie de
artefactos, roles y buenas practicas que son utiles en el proceso de
desarrollo de software. A continuacion se analizaran a detalle las mas

importantes.
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SCRUM

Scrum es una metodologia agil y flexible para la gestion de proyectos de
software, especialmente esta dirigida a proyectos sujetos a cambios de
requisitos. Esta basada en un proceso iterativo e incremental, esta enfocada
en la comunicacion entre clientes y desarrolladores y en la ejecucion de

pequenos y frecuentes entregas de software funcional.
Proceso

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion,
denominada Sprint, tiene una duracién preestablecida de entre 2 y 4
semanas, obteniendo como resultado una versién del software con nuevas
prestaciones listas para ser usadas. En cada nuevo Sprint, se va ajustando
la funcionalidad ya construida y se afladen nuevas prestaciones

priorizandose siempre aquellas que aporten mayor valor de negocio.

e Product Backlog: conjunto de requisitos denominados historias
descritos en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio.
Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el curso del
proyecto a intervalos regulares.

e Sprint Planning: reunién durante la cual el Product Owner presenta
las historias del backlog por orden de prioridad. El equipo determina la
cantidad de historias que puede comprometerse a completar en cada
sprint.

e Sprint: iteracion de duracién prefijada durante la cual el equipo
trabaja para convertir las historias del Product Backlog a las que se ha
comprometido, en una nueva version del software totalmente
operativo.

e Sprint Backlog: lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las
historias del sprint.

« Daily Sprint Meeting: reunion diaria de cobmo maximo 15 min. en la
gue el equipo se sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada
miembro comenta que hizo el dia anterior, que hara hoy y si hay

impedimentos.
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 Demo y retrospectiva: reunion que se celebra al final del sprint y en
la que el equipo presenta las historias conseguidas mediante una
demonstracion del producto. Posteriormente, en la retrospectiva, el

equipo analiza qué se hizo.
Roles
El equipo Scrum esté formado por los siguientes roles:

e Scrum Master: persona que lidera al equipo guiandolo para que
cumpla las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la
reduccion de impedimentos del proyecto y trabaja con el Product
Owner.

* Product Owner: representante de los accionistas y clientes que usan
el software. Se focaliza en la parte de negocio y es responsable del
retorno de inversion del proyecto (entregar un valor superior al dinero
invertido). Traslada la visiobn del proyecto al equipo, formaliza las
prestaciones en historias a incorporar en el Product Backlog y las
reprioriza de forma regular.

e Team: grupo de profesionales con los conocimientos técnicos
necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando

a cabo las historias a las que se comprometen al inicio de cada sprint.
EXTREME PROGRAMMING

Extreme Programming (XP) es una metodologia de desarrollo de software
agil, basado en las personas que tiene como principal caracteristica su
capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

“XP es una metodologia &gil para pequefios o medianos equipos,
desarrollando software cuando los requerimientos son ambiguos o

rapidamente cambiantes.” (Beck & Andres, 2004)

Es una metodologia que trabaja en pequefios o medianos equipos de hasta
12 integrantes. Con el fin de lograr una mejor comunicacion e interaccion

entre el equipo de trabajo.
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Valores

Comunicacion: los individuos e interacciones estan sobre los
procesos y herramientas.

Simplicidad: desarrollo software sobre documentacion exhaustiva.
Realimentacién: colaboracion del cliente sobre negociaciones o
contratos.

Coraje: respuesta al cambio sobre el seguimiento de un plan.

Fases

12 Fase: Planificacion del proyecto

Historias de usuario.
Release planning.
Iteraciones.

Velocidad del proyecto.
Programacion en pareja.

Reuniones diarias.

22 Fase: Disefo

Disefios simples.
Glosarios de términos.
Riesgos.
Funcionalidad extra.
Tarjetas C.R.C.

32 Fase: Codificacion

43 Fase: Pruebas

Pruebas unitarias

Pruebas de aceptacion
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DSDM (Dynamic Systems Development Method)

La Metodologia DSDM (Método de desarrollo de sistemas dinAmicos en
espafiol) es una metodologia de desarrollo agil de software, que implica que
el usuario esté en el desarrollo del producto desde que se hayan planteado
las necesidades y requisitos propuestos hasta la culminacion, la metodologia
DSDM tiene un desarrollo iterativo e incremental, se caracteriza por ser un
desarrollo rapido de aplicaciones con lo que busca la reduccién de tiempo en

el desarrollo pero mejorando la calidad del software.

La metodologia DSDM lo que busca es que el equipo de desarrollo y los
usuarios trabajen juntos para que el software que estén realizando cumpla
con todos los requisitos y funcione correctamente; es un proceso iterativo e
incremental, las iteraciones se realizan en funcién de las necesidades
prioritarias para la empresa, con el avance en el desarrollo se puedan ver los
incrementos o entregables como estan funcionando hasta llegar a concluir el

producto software.

El marco de trabajo que ofrece la metodologia hace que el equipo de
trabajo proporcione entregables frecuentemente para evidenciar el progreso
gue tiene el software, por lo que debe ser un entregable con una
funcionalidad determinada al inicio de la iteracion, también la DSDM permite
que si el cliente tiene cambios que realizar se acepten, para que los
resultados sean los deseados; ademas de ser un elemento muy importante
la calidad del software, la metodologia determina que esta deba verificarse a

lo largo del desarrollo y no solo al final cuando esté por finalizar el software.
Los principios sobre los que se basa la metodologia DSDM son:

» Participacion del usuario activo.

* El equipo toma decisiones.

* Frecuentes entregas del producto.

« Ajustarse a los objetivos del negocio.
* Desarrollo iterativo e incremental.

« Cambios reversibles.

» Especificar requerimientos globales.
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* Pruebas integradas durante todo el ciclo de vida.

» Cooperacion entre el equipo, usuarios y stakeholders es esencial.
La metodologia DSDM tiene 3 fases:

* Pre-Proyecto: El pre-proyecto consiste en comprender e identificar el
propésito que se busca con el desarrollo del software, previniendo
problemas que puedan presentarse en las siguientes fases.

» Ciclo de vida del proyecto: Esta fase consta de 5 etapas las cuales
son:

» Estudio de viabilidad.

e Estudio de la empresa.

» Iteracion del modelo funcional.

» Iteracion del disefio y desarrollo.

* Implementacion.

Las dos primeras etapas del ciclo de vida del proyecto se centran en el
analisis de la factibilidad, en donde se determina si se cuentan con los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, en las etapas siguientes,
iteracion del modelo funcional se pretende realizar un esquema general de la
solucion que se proporcionara, para que en la Iteracion del disefio y
desarrollo se proceda a construir el software de manera iterativa e
incremental asegurando en cada momento la calidad que debe tener;

posteriormente la implementacion sera la entrega final al usuario.

» Post-Proyecto: esta fase comprende la verificacion y validacion del
software si se ejecuta de acuerdo a los requerimientos, igualmente el

mantenimiento y mejoras que el sistema pueda tener.

2.3.4 Planificacion

La planificacion es el “elemento en el cual se definen los objetivos y metas a
alcanzar en un tiempo y costos determinados”. (Contraloria General del
Estado, 2012)



22

La planificacidbn es un instrumento para dar coherencia a los diversos
actos de gobierno [...] La Unica y exclusiva razén de la planificacién es la
de pensar antes de actuar, o lo que es lo mismo, tomar las providencias
del caso para que dichas razones sean alcanzadas. (Sanchez, 2003, pag.
8)

“La planificacion del desarrollo supone la formulacion de un programa de

accion a cargo de las autoridades politicas y econémicas de un pais que

tiene por objeto cumplir metas nacionales concretas dentro de un plazo

especificado”. (Downes, 2001, pag. 9)

La planificacion institucional es el proceso a través del cual cada entidad
establece, sobre la base de su situaciéon actual, del contexto que la rodea,
de las politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y
de su rol y competencias, como deberia actuar para brindar de forma
efectiva y eficiente servicios y/o productos que le permitan garantizar
derechos a través del cumplimiento de las politicas propuestas y sus
correspondientes metas. (Subsecretaria de Planificacion Nacional
Territorial y Politicas Publicas, 2012)

Podemos concluir que la planificacion es elaborar un documento en el

cual las organizaciones o instituciones establecen un conjunto de objetivos y

metas a cumplir en un tiempo determinado a corto, mediano o largo plazo;

siendo un pilar fundamental para que la entidad u organismo pueda alcanzar

el éxito en cada uno de sus proyectos.

Ademas en la planificacion tenemos tres ciclos importantes los que son:

e Formulacién del plan: Este proceso contempla el diagnostico y
analisis de la realidad en la que opera la entidad y la propuesta de
acciones orientadas a modificar el entorno y solucionar los problemas
y necesidades identificados.

* Implementacion del plan: Es la ejecucion de las acciones
propuestas en el plan conforme a la programacioén plurianual y anual

elaboradas.
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e Seguimiento y evaluacién: Consiste en la verificacion oportuna del
cumplimiento de las acciones programadas y el analisis de los
resultados obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los
resultados se corresponden con las necesidades identificadas en la
fase de diagnostico y con la mision de la institucion. (Subsecretaria de

Planificacion Nacional Territorial y Politicas Publicas, 2012)

2.3.5 Planificacién Estratégica

La planificacién estratégica es una herramienta que permite ordenar las
actividades, proyectos y tareas en funcion de los objetivos institucionales,
fijando metas e indicadores de gestion, que permitan evaluar los resultados
de la gestidon institucional, para lo cual es necesario definir previamente

politicas y estrategias.

Un Plan Estratégico orienta y guia cada una de las areas de la
organizacion y le permite desarrollarse a fin de alcanzar los objetivos,
metas e indicadores de gestion. El alcance entre la formulacion y
ejecucion de los Planes plurianuales, operativos y presupuesto,
constituye una de las tareas mas importantes de la Gerencia.
(Contraloria General del Estado, 2012)

La planeacion o planificacion estratégica es un proceso que las
instituciones trazan una guia a largo plazo ofreciendo una direccion general
en estrategias financieras, desarrollo de talento humano, desarrollo de
tecnologia de informacion, entre otras; en donde se establecen los objetivos
y metas que se quieren alcanzar una vez que se lleven a cabo los diferentes
proyectos, actividades y tareas con sus respectivos controles, indicadores de
evaluacion y seguimiento para que permitan valorar la administracion que

tuvo dicha institucion.

La planificacién estratégica es un procedimiento importante en cualquier
empresa, organizacion o institucion, es establecer una vision, mision y
objetivos que se desean alcanzar en un futuro que a través del tiempo

dirigen o guian el camino ideado.
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La planificacion estratégica es aplicable a instituciones gubernamentales,
comerciales o financieras siendo principalmente un instrumento
metodoldgico para organizar, integrar, dirigir y administrar proyectos o

actividades en el mediano o largo plazo.

Por medio de la planeacion estratégica, un marco en el cual se
direcciona un conjunto de acciones, se puede llegar a conseguir el cambio
de una situacién inicial de la organizacion a una situacién objetivo, que no es
mas que la consecucion de los objetivos trazados en un principio en la
planificacion y que con los planes operacionales, programas, proyectos,
actividades, indicadores, entre otros, se llegan a alcanzar y lograr una mejor

gestion.

2.3.6 Planificacion Operativa

La planificacion operativa se concibe como la desagregacién del plan
estratégico en actividades, proyectos, programas que se ejecutaran total
o parcialmente en un ejercicio fiscal. Define objetivos y metas a corto
plazo y mediano plazo y sus politicas y acciones se ajustan a las

condiciones y circunstancias que se presentan en el dia a dia.

Es necesario resaltar que la planificacion operativa constituye el origen o
razon de ser del presupuesto, de tal forma que las instituciones publicas
deben elaborar primeramente el plan operativo como requisito ineludible
para formular el presupuesto, y no a la inversa. Entonces se afirmara que
el presupuesto representa el financiamiento del plan operativo.
(Contraloria General del Estado, 2012)

La planificacion operativa es una planeacibn mas corta frente a la
estratégica, es el proceso que las instituciones realizan con el propdsito de
desglosar las actividades, recursos y proyectos durante un periodo a corto
plazo, generalmente un afio. En esta planificacibn se especifican los
objetivos y metas en funcion de los proyectos de la institucion, sirve ademas

como guia para una planificacion operativa de cada una de las unidades de
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dicha institucion y es también un instrumento para revisar y formular el

presupuesto con el gue se contara para la ejecuciéon de sus programas.

La planificacion operativa se deriva de la planificacién estratégica y se

realiza con el fin de garantizar su cumplimiento en el afio fiscal y del mismo

modo para la evaluacion de su desempefio.

La planificacion operativa consta de caracteristicas propias como son:

“Es a corto plazo.

Es el qué, cuanto y cuando hacer.

Considera los aspectos estructurales coyunturales.

Incluye objetivos, politicas, metas, indicadores de gestidon, acciones,
tareas, responsables, en funciébn de las actividades y proyectos”.
(Contraloria General del Estado, 2012)

En la planificacion operativa “se trata de elaborar planes, lo mas

detallados que se pueda, para que quede bien claro cual es la misién,

objetivos y resultados operativos, que debe alcanzar cada una de las

unidades de gestion de la organizacion.” (Sanchez, 2003, pag. 44)

2.3.7 Seguimiento y evaluacion de proyectos

Para tratar acerca del seguimiento y evaluacion de proyectos trataremos

primero sus conceptualizaciones:

Seguimiento: consiste en el analisis y recopilacion sistematicos de
informacion a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar
la eficacia y efectividad de un proyecto y organizacion. Se basa en
metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas
fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de
trabajo, y ademas, permite a la administracién conocer cuando algo
no esta funcionando. Si se lleva a cabo adecuadamente, es una
herramienta de incalculable valor para una buena administracion y

proporciona la base para la evaluacion. (CIVICUS, 2001)
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e Evaluacién: es el proceso que permite medir los resultados, y ver
como estos van cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacion
permite hacer un corte en un cierto tiempo y comparar el objetivo

planteado con la realidad.

Puede ser formativa: tiene lugar durante la vida de un proyecto u
organizacién con la intencibn de mejorar la estrategia o el modo de
funcionar del proyecto y organizaciéon. También puede ser conclusiva:
obteniendo aprendizaje a partir de un proyecto completado o una

organizacion que ya no esta en funcionamiento. (CIVICUS, 2001)

El seguimiento permite conocer a la institucion el estado actual de los
proyectos que se han planificado en el Plan Operativo Anual, para asi indicar
si se ejecutan de acuerdo a lo programado o no. Su proposito es
proporcionar un entendimiento del progreso del proyecto de forma que se
puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la ejecuciéon del
proyecto se desvie significativamente de su planificacibn o no se estén

cumpliendo las metas establecidas.

La evaluacion como su nombre lo indica valora de manera sistemética y
objetiva el progreso que hayan tenidos los proyectos y actividades

planificadas.

El seguimiento y evaluacion estan relacionados con los resultados que
evoca la planificacion, sirve como una herramienta esencial puesto que
brinda la oportunidad de conocer el estado de los proyectos, actividades y
tareas que se ejecutan en espacios de tiempo definidos, por lo que sirve, de
ser el caso, para hacer ajustes o continuar con los trabajos como se lo esta

realizando.

El seguimiento y evaluacion de proyectos beneficia a los miembros
directivos puesto que proporciona informacién actualizada de los resultados
gue se van obteniendo de acuerdo a la planificacion, ademas de conocer si
se van cumpliendo los indicadores, teniendo asi mas conocimiento acerca

de sus proyectos.
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2.4 Antecedentes Contextuales

La planificacion estratégica del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua se ha trazado con el fin de cristalizar grandes proyectos que
beneficien a todos los habitantes de la provincia, con la consecucion de los
objetivos, programas y actividades se ha comprobado los logros alcanzados

a través de los afos.

La elaboracion de los planes operativos anuales ha facilitado conocer las
metas que busca cada una de las direcciones y unidades del HGPT, por lo
que la responsable de analizar su alcance y trascendencia es la Direccion de
Planificacion que conjuntamente con los miembros del nuevo modelo de

participacion ciudadana buscan el adelanto de la provincia y su gente.

La Direccién de Planificacion en su compromiso de mejorar sus practicas
y procedimientos al elaborar la planificacion operativa anual, convino el
estandarizar un marco en el cual, todas las unidades de cada una de las
direcciones completen la informacion necesaria y especifica para poder asi
llevar el seguimiento y evaluacién a cada uno de los proyectos y actividades
planificadas al inicio del afio, ademas de tener un mayor y amplio

entendimiento de cOmo se esta llevando a cabo dichas tareas.

Como vimos en el capitulo anterior, teniamos el esquema de Matriz POA,
siendo de gran importancia para que conjuntamente con los métodos tanto
de seguimiento y evaluacién conlleve a una mejor construccién del sistema
web, que brindard un mayor conocimiento a las direcciones y unidades de la
Institucién sobre los proyectos y metas que se pretenden alcanzar en el
transcurso del afio, asi mismo facilitara el trabajo colaborativo de cada uno
de los usuarios del sistema puesto que la informacion sera almacenada,
estarq disponible y al alcance de una manera adecuada al entorno; se
impulsara asi la normalizacién del ingreso del Plan Operativo Anual ya que
es un inconveniente que posee la Direccion de Planificacion debido a que

cada unidad tiene una perspectiva diferente de cumplir con dicha matriz.
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El entorno en donde funcionara el sistema web de seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Anual, sera en la Direccion de Sistemas del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, misma que forma parte del
Nivel de Apoyo de la Organizacion y es la encargada de la administracion de
las tecnologias de informacién; dedicada a cubrir y mejorar todas las
necesidades en tecnologias y sistemas de informacion que requiera el HGPT,
con el objetivo de garantizar la competitividad de la Institucion en su labor de
coordinacion, planificacion y ejecucion de acciones mancomunadas en bien

de la Provincia.

La Direccién de Sistemas tiene un marco de trabajo claramente definido,
orientado a la utilizacion de tecnologias libres, el uso de metodologias y
tecnologias de informacidén siempre acorde a cada proyecto, con el objetivo
de desempeiiarse de manera efectiva y rapida, optimizando recursos
humanos y tecnologicos, por lo que el desarrollo del sistema web
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual se adaptara a los

lineamientos tecnoldgicos y contexto de trabajo de la Direccion.

2.5 Conclusiones

La planificacion operativa anual es un proceso fundamental para la
proyeccion y organizacion de los proyectos y actividades que ejecutara la
Institucién en el transcurso del afio, la creacion de un producto software que
permita potenciar el seguimiento y evaluacion que ésta requiere mejorara
significativamente los procesos, comunicacion y entorno de los responsables,

la Direccion de Planificacion.

Es necesario conseguir unificar el uso y llenado del POA, lograr un
seguimiento adecuado de los proyectos y actividades y agilitar los analisis
para que se evalué el avance y estado de los proyectos de un modo mas

funcional.
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El desarrollo del software en mencién sera de gran aporte al Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua y por ende a la provincia pues la
consecucion de sus metas seran sintetizas en tiempo y espacio ya que esta

herramienta sera el ente motivador.

El software que sera desarrollado ademas de servir como lo hemos
indicado, sumara un nuevo valor para la Direccion de Sistemas que se
encuentra siempre buscando la mejora y avance en las diferentes

tecnologias de informacion que requiera la Institucion.
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CAPITULO IlI
DESARROLLO DEL SISTEMA WEB

3.1 Introduccién

En este capitulo vamos a explorar el desarrollo del Sistema de
Seguimiento y Evaluacién de la Planificacion Operativa Anual del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, desde la seleccién de la metodologia de
desarrollo de software, la implementacion, proceso de estructuracion de las
fases que posea y la generacion de los artefactos que serviran para

evidenciar los avances que se den.

3.2 Seleccion de la metodologia de desarrollo de so  ftware

La seleccion de la metodologia de desarrollo de software para el Sistema
de Seguimiento y Evaluacion de la Planificacion Operativa Anual del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua se lo realiza luego de haber
estudiado y descrito en el anterior capitulo sobre las metodologias agiles de
desarrollo de software y de acuerdo a los requerimientos se convino utilizar
la adaptacion de la metodologia XP de la Direccién de Sistemas del HGPT,
que es el marco de trabajo con el cual se llevan las actividades y tareas en el
desarrollo de proyectos software en la Direccion, evidentemente siendo la
adaptacion de una metodologia de desarrollo &agil que brinda varios
beneficios en el proceso de construccion del software y por ser ademas la

metodologia que concuerda con el desarrollo del software.

3.3 Especificacion de requisitos del sistema

En la especificacion de requisitos del sistema se plasma las necesidades del
HGPT, para al equipo de trabajo planificar y realizar las tareas futuras que

demostraran que el sistema cumple con los requerimientos.
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El software requerido ser4d orientado a la web, desarrollandolo
obligatoriamente en Oracle 11g ya que la direccion de Sistemas se

encuentra trabajando sobre la base de datos antes mencionada.
Requisitos de las Interfaces

Reqg.1 EIl Sistema De Seguimiento Y Evaluacién Del Plan Operativo
Anual Del Honorable Gobierno Provincial De Tungurahua contara con la
siguiente interfaz: una pagina principal con el logo institucional, un menu
para acceder a las opciones que tenga de acuerdo al perfil de usuario,
pantallas con las diferentes matrices para el registro de los datos y para

descargar los reportes.
Requerimientos Funcionales
Matriz POA

Req. 2 Para la creacion de la Matriz del Plan Operativo Anual sera
necesario el registro de la siguiente informacion para el direccionamiento:
Nombre de la Institucion, Mision de la Institucion, Objetivo General de la
Institucién, Objetivos estratégicos de la Institucion, Periodo, la Direccion,
Objetivo de la Direccion, Unidad (si es el caso de que la Direccion tenga
unidades), Nombres y apellidos del Responsable de la Direccion, Nombres y
Apellidos del o los Responsables de la Unidad, Nombres y Apellidos del o
los Responsables del Plan Operativo Anual.

Req. 3 El Objetivo Estratégico de la Institucion sera seleccionado de
una lista de Objetivos Estratégicos previamente almacenados.

Req.4 La Direccién que se encuentre creando la Matriz POA podra
seleccionar su nombre de una lista de Direcciones de la Institucion
previamente almacenados.

Req.5 EIl Objetivo Especifico de la Direccion sera seleccionado de una
lista de Objetivos Especificos previamente almacenados.

Req. 6 Se desplegara una lista con las Unidades a seleccionar si la
Direccidon antes seleccionada tuviera unidades, caso contrario no podra

elegir.
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Req. 7 Para el Responsable de la Direccion seran los nombres y
apellidos del Director de la misma.

Req. 8 Para el/los Responsables de la Unidad se seleccionara dentro
de una lista de los trabajadores de esa dependencia.

Req. 9 Para el/llos Responsables del POA se seleccionara dentro de
una lista de los trabajadores de esa dependencia.

Req. 10 Para la creacion de la Matriz del Plan Operativo Anual sera
necesario el registro de la siguiente informaciébn para los
Proyectos/Propuestas: Nombre del Proyecto, Meta del Proyecto, Indicador
del Proyecto, Medio de Verificacion del Proyecto, Cronograma del Proyecto,
Programacion Trimestral del Proyecto, Observaciones del Proyecto y las
Actividades que tendra el proyecto.

Reqg. 11 Los Proyectos y Actividades del Plan Operativo Anual podran
ser modificados y/o eliminados si asi fuere el caso por medio de los Botones:
Modificar y Eliminar.

Req. 12 Si el Usuario ha acabado de registrar todos los proyectos y
actividades presionara el Boton de Finalizar para que se guarde la
informacion del Plan Operativo Anual, caso contario deberd ingresar
nuevamente toda la informacion.

Req. 13 Una vez finalizado el registro del Plan Operativo Anual no se

podra ni modificar ni eliminar la informaciéon almacenada.
Matriz para el Seguimiento: Célculo dias/hombre/act ividades

Req. 14 Para el célculo de los dias y asignacion del personal a las
actividades del Plan Operativo Anual se necesitard que el usuario seleccione
la Direccién, Unidad y Periodo.

Req. 15 Una vez realizado el requisito anterior, se desplegara la
informacion de los Proyectos con sus Actividades, mostrandose en una
Matriz que permita el ingreso de las horas mensuales que deberan
ejecutarse por cada Actividad.

Req. 16 Se seleccionara la/las personas que van a realizar las

actividades del Plan Operativo Anual de ese periodo.
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Req. 17 Se debera Calcular los dias de acuerdo a las horas ingresadas
por los meses de cada una de las Actividades, para cada trimestre seran 66
dias, contando con cuatro trimestres al afo.

Req. 18 Para modificar las horas ingresadas sera necesario presionar el
boton Modificar, habilitando asi las cajas de texto para su cambio, después
de esto debera aceptar los cambios o anularlos.

Req. 19 Al presionar el boton Guardar se almacenara las actividades, el
personal encargado de ejecutarlas y las horas y dias que tomaran realizarlas
al trimestre.

Reqg. 20 Una vez guardado el registro del Calculo dias/ hombre/

actividades no se podra ni modificar ni eliminar la informacién almacenada.
Matriz Evaluacion POA

Req. 21 Para la creacion de la Matriz de Evaluacion se necesitara que
el usuario seleccione la Direccion, Unidad, Periodo y Trimestre.

Req. 22 Una vez realizado el requisito anterior, se desplegara la
informacion de los Proyectos con las Actividades correspondientes a ese
trimestre, mostrandose en una Matriz que permita visualizar los dias
programados, metas programadas.

Req. 23 Se ingresara los dias utilizados de cada una de las actividades
del Plan Operativo Anual correspondientes al trimestre seleccionado.

Req. 24 La meta cumplida sera ingresada, sin poder ser mas de lo que
fue planificada en un principio.

Req. 25 Los indices de Eficiencia, Eficacia y Productividad seran
calculados de acuerdo a las formulas previstas por la Direccion de
Planificacion.

Req. 26 Se registrara igual el Estado de la Actividad, el cual puede ser:
Ejecutado, Terminado, Arrastre, No Ejecutado.

Req. 27 De ser el caso se registrara las Actividades que no fueron
programadas en el Plan Operativo Anual al inicio del afo.

Req. 28 Si existen observaciones se registrara en dicho campo.

Req. 29 Para modificar la informacion sera necesario presionar el boton,
habilitando asi las cajas de texto para su cambio, después de esto debera

aceptar los cambios o anularlos.
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Req. 30 Al presionar el boton Guardar se almacenara toda la
informacion de la Matriz de Evaluacion realizada en ese trimestre.
Req. 31 Una vez guardado el registro de la Matriz de Evaluacion no se

podra ni modificar ni eliminar la informacion almacenada.
Reportes

Req. 32 Los reportes se generaran al Finalizar cada una de las Matrices:
Matriz Plan Operativo Anual (POA), Matriz de Seguimiento: Calculo
dias/hombre/actividades, Matriz de Evaluacion.

Req. 33 Los reportes seradn visualizados soélo para los usuarios
indicados anteriormente.

Req. 34 En los reportes de la Matriz de Evaluacion se sombreara de
tres colores correspondiente a cada una de las actividades de acuerdo a su
indice de Productividad, si el indice es de 0-50% sera rojo, 51-75% amarillo
y 76-100% verde.

Req. 35 En los reportes de la Matriz de Evaluacion al finalizar los cuatro
Trimestres se podran generar reportes de la Evaluacion Anual de cada una
de las Direcciones del HGPT asi como uno general para observar su

productividad.
Herramientas

Req. 36 Para el ingreso de la Informacion que va a llevar la
Planificacion Operativa Anual del HGPT sera necesario que se pueda afadir
o modificar en otro menu.

Req. 37 La informacion Institucional que se podra modificar sera el
nombre de la Institucion, Mision de la Institucion, Objetivo General de la
Institucion.

Req. 38 Los Objetivos Estratégicos de la Institucion podran ser
afiadidos, modificados y eliminados.

Req. 39 Los Objetivos Especificos de cada Direccion podrdn ser

afiadidos, modificados y eliminados.
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Usuarios del Sistema

Req. 40 La creacion de los perfiles de usuarios del Sistema son
potestad de la Direccidn de Sistemas, por lo que su registro y habilitacion

corresponde a los encargados de dicha tarea.
Requerimientos no Funcionales
Seguridad

Req. 41 Para que pueda ingresar al sistema se debera escribir el
nombre de usuario y clave. Si el nombre y clave son incorrectos el sistema

mostrara un mensaje pidiendo su nombre y contrasefia nuevamente.
Accesibilidad

Req. 42 La aplicacion debe ser accesible las 24 horas del dia durante

los 365 dias del afio funcionando Unicamente en la Intranet del HGPT.
Usabilidad

Req. 43 El sistema es soportado en los navegadores Web como Google
Chrome y Mozilla Firefox, en los cuales se recomienda el uso del sistema.

Req. 44 Se brindara al usuario una guia de uso del sistema.
Requerimientos de Proceso

Req. 45 Para el desarrollo del Sistema De Seguimiento Y Evaluacion
Del Plan Operativo Anual Del Honorable Gobierno Provincial De Tungurahua
se recomienda utilizar la adaptacion de la metodologia XP de la Direccion de
Sistemas, puesto que es una metodologia agil que permitira ver el producto
en poco tiempo y se adapta al marco de trabajo que viene llevando en la

Direccion.
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3.4 Implementacion del producto software

3.4.1 Exploracién

La Exploracién, tiene como misién describir las necesidades del cliente,
comienza con el planteamiento de las mismas y detalla cuales espera

resolver con el software.

Asi como establecer los requerimientos que el Equipo Técnico adopta
para solucionarlos, también Illamados Historias de Usuario, con sus
respectivas prioridades, permitiendo planificar un calendario cronolégico en
donde se visualizara el tiempo asignado a cada tarea y en forma integra el

avance del desarrollo del proyecto.

Para iniciar esta fase el Equipo Técnico esta capacitado con las diversas

herramientas y métodos a utilizar en el proyecto.

3.4.1.1 Recoleccién de Requerimientos

La recoleccion de requerimientos generales para el desarrollo del
proyecto se ha realizado de forma personal entre el Equipo Técnico y los
Expertos del Proceso, quienes pertenecen a la Direccion de Planificacion del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, tarea que se lo realiza a

través de reuniones conjuntas.

Los requerimientos se encuentran detallados en el apartado de

Especificacion de requisitos del sistema.

3.4.1.2 Supuestos Generales

El desarrollo del Sistema Web para el Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua permitira realizar el seguimiento y evaluacion al Plan Operativo
Anual. El producto software permitira dar seguimiento a las actividades de
cada uno de los proyectos que lo conforman, para medir pardmetros de

eficiencia, eficacia y productividad de acuerdo al avance, en el cumplimiento
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de los mismos se puede evidenciar en los reportes que éste sistema emitir;
convirtiéndose en la base fundamental de la toma de decisiones oportunas y

eficaces, revirtiéndose esta accion en la poblacion.

3.4.1.3 Principales Procesos a generarse

Los principales procesos a generarse en el sistema se detallan a

continuacion:

Ingreso al Sistema

Este proceso administrara los permisos y accesos otorgados a cada
usuario del sistema, las opciones se detallan a continuacion, debiendo
recalcar que el permiso hacia el nivel de acceso esta regulado por la

legislaciéon de las TIC s que impera en la Institucion:

e Administrador Sistema
* Manejo de Usuarios
* Directores
e Matriz POA
* Matriz de Seguimiento (dias/hombre/actividades)
* Matriz de Evaluacion
* Reportes por Matriz dependiente
» Direccion de Planificacion
e Matriz POA
* Matriz de Seguimiento (dias/hombre/actividades)
* Matriz de Evaluacion
* Reportes por Matriz
* Reportes Anuales

* Informacién Institucional
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Creacion de la Matriz POA

Los usuarios podran crear el Plan Operativo Anual, es decir registrar
la informacion de cada uno de los Proyectos/Propuestas y Actividades que

seran llevadas a cabo en el periodo que se cree.
Creacion de la Matriz de Seguimiento: Dias/Hombre/A  ctividades

Los usuarios podran en esta tarea seleccionar a la(s) personas
encargadas para realizar cada una de las actividades planificadas en el POA
y registrar el numero de horas correspondiente a cada actividad por cada

uno de los meses del afio divididos en cuatro trimestres.
Creacion de la Matriz de Evaluacion

Los usuarios podran registrar en la Matriz de Evaluacion los dias
utilizados y la meta alcanzada de las actividades de los proyectos que se
habian planificado en el Plan Operativo Anual por cada Trimestre para su

posterior calculo de indices de Eficiencia, Eficacia y Productividad.
Visualizacion de Reportes

Los Directores Departamentales y la Direccibn de Planificacion
obtendran los reportes de las matrices del Plan Operativo Anual, de
Seguimiento y de Evaluacion, ademas proporcionara a la Direccion de
Planificacion la posibilidad de ver el desempefio de cada Direccién y del
HGPT mediante la visualizacién de los Reportes periddicos con los indices

de eficiencia, eficacia y productividad.
Informacién Institucional

La informacion Institucional sera actualizada cada vez que amerite y
que se hagan cambios ya sea en la mision general del HGPT, objetivo
general, objetivos estratégicos y los objetivos especificos de cada una de las

direcciones.
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Manejo de Usuarios

La gestion de los usuarios son potestad de la Direccion de Sistemas; la
conexion entre el sistema web de Seguimiento y Evaluacion del Plan
Operativo Anual y la Base de Datos del HGPT sera realizada por el Equipo
Técnico.

3.4.1.4 Estimacion General del Proyecto

La estimacion del tiempo se lo realiza de acuerdo a la experiencia que
tiene el Equipo Técnico y de acuerdo a las funciones que traeran consigo el
realizar los procesos y requerimientos del cliente, el tiempo estimado se lo
detalla a continuacion:

Tabla 3.1.

Estimacion General del Proyecto

Procesos a Generarse Tiempo estimado
(Horas)
Ingreso al Sistema 90
Matriz POA 90
Matriz de Seguimiento (célculo) 60
Matriz de Evaluacion del POA 60
Reportes 100
Informacién Institucional 60

Manejo de Usuarios 40
Total Tiempo estimado 500
3.4.1.5 Plan General de Desarrollo

En el Plan General de desarrollo del proyecto se planifica cada una de las
tareas que se van a realizar para alcanzar el software, los tiempos

proyectados serviran de una guia para llevar un desarrollo productivo.

Sirvase revisar Anexo A. Plan General de Desarrollo.
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3.4.2 Planificacion

En esta fase se interactia con los Expertos del Proceso de la Direccion
de Planificacidn con la intencion que se confirme la importancia y la prioridad
con que se solucionara las necesidades que identifica la Historia de Usuario,
para que al final se pueda realizar una estimacion del esfuerzo que es
necesario para implementar cada una de las historias de usuario, ademas se
pondran de acuerdo el Equipo Técnico y los Expertos del Proceso para la
programacion y planeacion de las entregas de cada avance tangible del

software al final de las iteraciones que se definan.

Los puntos estimados para cada una de las historias de usuario son dados
por el Equipo Técnico que iran de 1 a 3, siendo cada punto una semana de

programacion.

3.4.2.1 Historias de Usuario

Las historias de wusuario (HU) son la técnica utilizada en esta
metodologia para especificar los requisitos que debe cumplir el software, son
tarjetas en las cuales los Expertos del Proceso describen las caracteristicas

funcionales o no funcionales que el sistema debe realizar.

Tabla 3.2.

HU1: Ingreso al Sistema

Historia de Usuario

Namero: 1 | Usuario: Administrador, Directores, Direccién de Planificacion

Nombre historia: Ingreso al sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable;  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcién: Para poder navegar y utilizar la aplicacién web es necesario que los
usuarios ingresen al sistema, identificandose como usuario valido del mismo. Una
vez que se ha concedido el acceso al sistema desplegara los menuds accesibles
segun el perfil de usuario correspondiente.

Observaciones:

- Ninguna
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Tabla 3.3.
HU2: Creacioén de la Matriz POA

Historia de Usuario

Namero: 2 | Usuario: Directores

Nombre historia: Creacion de la Matriz POA

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable;:  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcién: El usuario registra la informacién necesaria para el llenado de la Matriz
POA, seleccionando el objetivo estratégico, direccién, objetivo especifico, unidad (Si
la direccién posee unidad), el o los responsables de la unidad y los responsables de
la elaboracion del POA. Ademéas especifica la informacion de los
proyectos/propuestas y actividades que se realizaran en el transcurso del afio.

Observaciones:

- Una vez que el usuario haya dado por finalizado el POA no se podra modificar ni
eliminar la informacion almacenada.

Tabla 3.4.

HU3: Creacion de la Matriz de Seguimiento

Historia de Usuario

Namero: 3 | Usuario: Directores

Nombre historia: Creacion de la Matriz de Seguimiento (Dias/Hombre/Actividades)

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcion: El usuario registra la informacion en la Matriz de Seguimiento, para
esto debera seleccionar la Direccion, Unidad (Si la Direccién posee unidades),
periodo y posteriormente registra los parametros formales (horas mensuales y las
personas encargadas) para ejecutar cada una de las actividades planificadas en el
POA.

Observaciones:

- Una vez que el usuario haya guardado con éxito la informacién correspondiente a
la matriz de Seguimiento no la podra modificar ni eliminar.
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Tabla 3.5.

HU4: Creacioén de la Matriz de Evaluacion

Historia de Usuario

Namero: 4 | Usuario: Directores

Nombre historia: Creacion de la Matriz de Evaluacion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable;:  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcion: El usuario registra los parametros actuales para evaluar el rendimiento
de la direccion o de la unidad a la que corresponda, mediante el ingreso de los dias
utiizados y metas alcanzadas en la consecuciéon de las actividades
correspondientes a cada trimestre del afio. Ademas registra el estado de la actividad,
la observacion y las actividades no programadas (de ser el caso). El sistema
calculara los indices de eficiencia, eficacia y productividad de cada actividad.

Observaciones:

- Una vez que el usuario haya guardado la informacién de Matriz de Evaluacién no la
va a poder modificar ni eliminar.

Tabla 3.6.
HUS5: Reporte de la Matriz POA

Historia de Usuario

Namero: 5 | Usuario: Directores, Direccién de Planificacion

Nombre historia: Visualizar Reporte de la Matriz POA

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcion: El usuario visualiza el reporte de la matriz POA en formato PDF de la
direccion, unidad (de ser el caso) y el periodo que escoja.

Observaciones:

- Ninguna
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Tabla 3.7.

HUG6: Reporte de la Matriz de Seguimiento

Historia de Usuario

Numero: 6 | Usuario: Directores, Direccién de Planificacion

Nombre historia: Visualizar Reporte de la Matriz de Seguimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcién: El usuario visualiza el reporte de la Matriz de Seguimiento en formato
PDF de la direccion, unidad (de ser el caso) y el periodo que escoja.

Observaciones:

- Ninguna

Tabla 3.8.

HU7: Reporte Matriz de Evaluacion por Trimestre

Historia de Usuario

Namero: 7 | Usuario: Directores, Direccién de Planificacion

Nombre historia: Visualizar Reporte de la Matriz de Evaluacion por Trimestre

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable;  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcién: El usuario visualiza el reporte de la Matriz de Evaluacion en formato
PDF de la direccién, unidad (de ser el caso), el periodo y el trimestre que escoja.

Observaciones:

- Ninguna
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Tabla 3.9.

HU8: Reporte Matriz de Evaluacién Anual por Direcci  6n

Historia de Usuario

Numero: 8 | Usuario: Directores, Direccién de Planificacion

Nombre historia: Visualizar Reporte de Evaluacion Anual por Direccion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcion: El usuario visualiza el reporte de la Matriz de Evaluacion Anual en
formato PDF de la direccion y periodo que escoja.

Observaciones:

- Ninguna

Tabla 3.10.
HU9: Reporte Matriz de Evaluacién Anual del HGPT

Historia de Usuario

Namero: 9 | Usuario: Direccion de Planificacion

Nombre historia: Visualizar Reporte de Evaluacion Anual del HGPT

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable;  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcién: El usuario visualiza el reporte de la Matriz de Evaluacion Anual de
todas las direcciones pertenecientes al HGPT en formato PDF del periodo que
escoja.

Observaciones:

- Ninguna
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Tabla 3.11.

HU10: Informacion Institucional

Historia de Usuario

Numero: 10 | Usuario: Direccién de Planificacion

Nombre historia: Informacién Institucional

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo:  Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcion: El usuario puede modificar el nombre de la institucién, la misién o su
objetivo general, asi como también afiadir o eliminar objetivos estratégicos.

Observaciones:

- Ninguna

Tabla 3.12.
HU11: Gestion de Objetivos Especificos

Historia de Usuario

Namero: 11 | Usuario: Direccién de Planificacion

Nombre historia: Gestion de Objetivos Especificos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable;  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcién:  El usuario afade, modifica o elimina objetivos especificos
correspondientes a cada direccién del HGPT.

Observaciones:

- Ninguna
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Tabla 3.13.

HU12: Usuarios del Sistema

Historia de Usuario

Namero: 12 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Usuarios del Sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:  Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable;:  Christian Muyén, Alex Zambrano

Descripcion: Se realizara las configuraciones y conexiones necesarias para vincular
el sistema web al esquema de seguridad del HGPT con el fin de brindar acceso a los
usuarios.

Observaciones:

- Ninguna

3.4.2.2 Prioridad

La prioridad se la establece de acuerdo a la funcionalidad que debe tener
el software, se detalla el orden de ejecucion de las historias de usuario a
realizarse priorizando las mas importantes de acuerdo a la indicacion de los

Expertos del Proceso.

Tabla 3.14.
Prioridades
Historia Descripcién Prioridad
NO
1 Ingreso al sistema Alta
2 Creacion de la matriz POA Alta
3 Creacion de la Matriz de Seguimiento Alta
(Dias/Hombre/Actividades)
4 Creacion de la Matriz de Evaluacion Alta
8 Visualizar Reporte de Evaluacién Anual por Direccion Alta
9 Visualizar Reporte de Evaluacién Anual del HGPT Alta
12 Usuarios del Sistema Alta
5 Visualizar Reporte de la Matriz POA Media
6 Visualizar Reporte de la Matriz de Seguimiento Media
7 Visualizar Reporte de la Matriz de Evaluacién por Trimestre Media
10 Informacién Institucional Media
11 Gestion de Objetivos Especificos Media
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3.4.3 Iteraciones

En esta Fase se divide el desarrollo del software en etapas o iteraciones
por lo que se lo conoce como una metodologia iterativa, para lo cual se
agrupan las historias de usuario de acuerdo a lo que el cliente lo priorice
para que se implementen, al final de cada una de estas iteraciones se
entrega un modulo correspondiente al grupo de las historias una vez que
hayan pasado las pruebas de aceptacion en las que se verificaran el

cumplimiento de cada una de ellas.

Las iteraciones duran idealmente de una a tres semanas, si fuese el
caso que en el desarrollo de la iteracion existan historias que no se hayan
realizado, éstas pasaran a la siguiente iteracion, donde el cliente debera
aclarar si se realizan, para ajustar los tiempos necesarios que tomaran

llevarlas a cabo.

Igualmente se define la ligereza con la que se realizara el proyecto, la
ligereza es una medida que se utiliza para estipular la ejecucion de las
historias de usuario, se debe procurar tener jornadas de trabajo menores a
40 horas por semana, puesto que el cansancio en el Equipo Técnico traera
consigo que se escriba coédigo de menor calidad y existan errores,

retrasando asi el tiempo planificado.

3.4.3.1 Division en iteraciones

El software a desarrollarse se dividir4 en iteraciones para poder facilitar
asi la realizacidon, cada iteracion consta de un grupo de historias de usuario

que se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 3.15.

Division de Iteraciones

Divisiéon en Iteraciones

Primera Iteracién

Historias de Usuario (HU) Prioridad

HU2: Creacion de la matriz POA Alta
HU3: Creacién de la Matriz de Alta
Seguimiento
(Dias/Hombre/Actividades)
HU4: Creacién de la Matriz de Alta
Evaluacion
Segunda Iteracion

Historias de Usuario (HU) Prioridad
HUS5: Visualizar Reporte de la Matriz Media
POA
HUG6: Visualizar Reporte de la Matriz Media
de Seguimiento
HU7: Visualizar Reporte de la Matriz Media
de Evaluacion por Trimestre
HUS8: Visualizar Reporte de Media
Evaluacion Anual por Direcciéon
HU9: Visualizar Reporte de Media
Evaluacion Anual del HGPT
HU10: Informacién Institucional Media
HU11: Gestion de  Objetivos Media
Especificos

Tercera lteracion

Historias de Usuario (HU) Prioridad
HU1: Ingreso al sistema Alta
HU12: Usuarios del Sistema Alta

3.4.3.2 Velocidad del Proyecto

Es la medida dentro de las posibilidades que tiene el equipo de
desarrollo para ejecutar las historias de usuario de cada una de las
iteraciones. Para la realizacion de las iteraciones se utilizara un tiempo

estimado de 8 horas diarias, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 3.16.

Horario de Trabajo Semanal

Horario de Trabajo Semanal

8:00 —13:00 8:00 —13:00 8:00 — 13:00 8:00 —13:00 8:00 — 13:00
Receso Receso Receso Receso Receso
13:30-16:30 | 13:30-16:30 | 13:30-16:30 | 13:30-16:30 | 13:30 -16:30
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Tabla 3.17.

Iteraciones e Historias de Usuarios

Primera Iteracion

Historias de Usuario (HU) Tiempo Estimado
HU2: Creacion de la matriz POA
HU3: Creacion de la Matriz de Seguimiento 60
(Dias/Hombre/Actividades)
HU4: Creacién de la Matriz de Evaluacion 60

Segunda Iteracion

Historias de Usuario (HU) Tiempo Estimado

HUS: Visualizar Reporte de la Matriz POA 20
HUBG: Visualizar Reporte de la Matriz de Seguimiento 20
HU7: Visualizar Reporte de la Matriz de Evaluacion por 20
Trimestre

HU8: Visualizar Reporte de Evaluacién Anual por Direccién 20
HU9: Visualizar Reporte de Evaluacién Anual del HGPT 20
HU10: Informacién Institucional 30

HU11: Gestidn de Objetivos Especificos 30
Tercera Iteracion

Historias de Usuario (HU) Tiempo Estimado
HU1: Ingreso al sistema 90
HU12: Usuarios del Sistema 40

3.4.3.3 Reuniones Diarias y Diario de Actividades

Este serd el formato que se utilizard para el control del desarrollo en las
revisiones diarias, ademas se especifica cada una de las actividades que se
van a realizar por historia de usuario en las iteraciones que tendra el

software.

Sirvase ver Anexo B. Reuniones Diarias y Diario de Actividades.

3.4.3.4 Diseio

El disefio nos permitird visualizar de una mejor manera de como se
podran realizar los procesos, ademas de que a través de los diferentes
modelos nos facultara determinar si se cumplen con los diferentes
requerimientos que se tienen, asimismo se podréa utilizarlos como punto de
partida para la construccion del software y poder realizar pruebas a partir de
ellos.
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Los modelos que se realizaron son:

Diagramas Lenguaje Unificado de Modelado o UML: permiten
visualizar, especificar o describir los métodos o funciones que tendra
el software, ademas que servira tanto para su documentacion como
para su construccion.

Casos de Uso (expandidos): describen cada paso o actividad que
debe realizarse para llevar a cabo alguna funcién, es decir se detallan
los pasos que realizaran los actores, pudiendo ser estos los usuarios
y el sistema, a cada accion del usuario se ejecuta otra del lado del
sistema.

Diagramas de Secuencia: los diagramas de secuencia nos facilitaran
poder visualizar la interaccion que existira entre los objetos del
software, este diagrama nos permite ver detalladamente la
implementacion del posible escenario en el que el usuario estara

utilizando e interactuando con el sistema.

Sirvase ver Anexo C. Disefio

3.4.3.5 Disefio de Interfaces

En esta seccion se mostrara los disefios de las diferentes interfaces con las

gue cuenta el sistema.

Interfaz de Ingreso al Sistema.

Interfaz que se mostrara al momento de acceder a la aplicacion.
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Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Plan Operativo Anual

‘ Usemame

Figura 3.1. Interfaz de Ingreso al Sistema

* Interfaz de Inicio.

Pantalla de Inicio que muestra los diferentes menuds y submenus a los cuales

tiene acceso el usuario.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ‘

#lnicio 0Matriz POA ~ @Matriz de Seguimiento ~  © Matriz de Evaluacion ~ @ Reportes ~ m

H. Gobierno Provincial
de Tungurahua

‘ Desarrollade por: Alex Zambrane y Christian Muyén © 2015 |

Figura 3.2. Interfaz de Inicio
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* Interfaz de Direccionamiento del POA.

Interfaz donde se registra toda la informacion del direccionamiento del Plan

Operativo Anual. Tal y como se muestra a continuacion.

Direccionamiento del POA Proyectos/Actividades

Institucion:  Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
Coordinador, arientador, fadilitador, planificador y ejecutor de acciones mancomunadas con gobiernes locales, instituciones pablicas, privadas y arganizaciones sociales, en los

Misién: niveles: parroquiales, cantonales, provincial, nacional e internacional; con el fin de impulsar las iniciativas de desarrollo econdmica, social, ambiental y territorial de Tungurahua,
bajo los principics de participacion. mancomunidad, equidad, ética, efectividad y transparencia,

Objetivo

General Consolidar una provingia intercultural, solidaria, democratica, participativa, sustentable, en armonia y respeto con la naturaleza, con plena vigencia de la justicia social y equidad.

HGPT:

Objetivo
Estratégico:

Objetivo Especifico:

(seleccione un Objetivo Estratégica ‘

Unidad: *
Responsable Direccién:

Responsable de I3 Unidad:

Elaborado por:

Figura 3.3. Interfaz de Direccionamiento POA

* Interfaz de Proyectos/Actividades.

Interfaz donde se registra todos los proyectos y actividades que se realizaran
en el transcurso del afio conjuntamente con la informacion que se muestra a

continuacion.

Direccionamiento del POA Proyectos/Actividades

Plan Operativo Anual - Proyectos e

Producto/Proyecto: *

Meta: * Indicador: * Medio de Verifcacion: * m Programacion: * Observaciones:

T | Ce=—e———

INDICADOR CRONOGRAMA PROGRAMACIO| MEDIO DE

DE GESTION: META: META: VERIFICACION:

ACT PROPUESTA/PRI META ANUAL: ‘OBSERVACIONE!

Sin Proyectos

Finalizar POA

Figura 3.4. Interfaz de Proyectos y Actividades
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* Interfaz de Direccionamiento de la Matriz Dias/Hombre/Actividades.

Interfaz donde se selecciona la direccion, unidad y periodo de la Matriz

Dias/Hombre/Actividades que se va a llenar.

Direccionamiento del Calculo Dias Caiculo Actvidad/Dias/Personas
-

Seleccione el Periodo )
Crear Cilculo

Figura 3.5. Interfaz de Direccionamiento de Matriz ~ de Seguimiento

* Interfaz de Matriz Dias/Hombre/Actividades.

Interfaz donde se detalla las horas mensuales que se ocuparan para la

ejecucién de cada una de las actividades planificadas en el POA.

Direccionamiento del Gilculo Dias Cilculo Actvidad/Dias/Personas

MATRIZ CALCULO DIAS HOMBRE

. #
Responsables: Edicion

Proyecto 1 Recursos Hidricos Actividad 1 Proyecto 1 RH m s 0o 0.0 a0 0.0 0.0 0.0 0.0 oo 0.0 00 0.0
Proyecta 1 Recursos Hidricos Actividad 2 Proyecto 1 RH m s 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Proyecto 1 Recursos Hidricos Actividad 3 Proyecto 1 RH m s [ 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0
Proyecta 2 Recursos Hidricos Actividad 1 Proyecto 2 RH @ - 0.0 0.0 a0 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0
Proyecto 2 Recursos Hidricos Actividad 2 Proyecto 2 RH m s 0.0 0.0 a0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00

Dias Faltantes por Trimestre: 1 Trimestre: 66.0 K Trimestre: 66.0

[ o | Gy e

Figura 3.6. Interfaz de Matriz Dias/Hombre/Activida des
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* Interfaz de Direccionamiento de Matriz de Evaluacion.

Interfaz donde se selecciona la direccion, unidad, periodo y trimestre de la
Matriz de Evaluacion que se va a llenar.

Dii it i Matriz de io Evaluacion del POA
-

Seleccione el Periodo i
Seleccione el Trimestre )

Figura 3.7. Interfaz de Direccionamiento de Matriz  de Evaluacién

* Interfaz de Matriz de Evaluacion.

Interfaz donde se evalla cada una de las actividades perteneciente al
trimestre seleccionado. Se calculan los indices de eficiencia, eficacia y
productividad en base a los dias utilizados y al porcentaje de la meta
cumplida.

Direccionamiento Matriz de Evaluacion Evaluacion del POA

MATRIZ DE EVALUACION DEL POA e

Indice  Metas Meta Indice Indice Estado ividad No

Eficienc Program: Cumplit Eficacia Productiv Observacion

I ) At Progaees

el B i;i‘;_"‘:af ol e 220 00 09 2 00 00 00 2
Pm"“:ﬂ,” dif;c“m‘ 5 ;‘;V("iai ; 5 110 00 00 % 00 00 00
F’DVET_‘(‘,” dif;:““"‘ 6 :}?;giag éH . 110 00 00 50 a0 00 00
P'“"E‘:”” diii‘“"’"‘ Pi;‘;i'gag ;H ’ 220 00 00 50 00 00 0o

Guardar y Finalizar

Figura 3.8. Interfaz de Matriz de Evaluacion



* Interfaz de Buscar POA.
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Interfaz donde el usuario puede descargar en formato PDF y Excel el reporte

de la Matriz POA de la direccién, unidad y periodo que seleccione.

Buscar POA

[Seleccione una Bireccion ‘

[Seleccione el Penodo ‘
Descargar POA - PDF Descargar POA - Excel

Figura 3.9. Interfaz de Buscar POA

HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

h‘é PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

IMisitn: Coordinador, arientador, fadilitador, planificador y ejeculor de acciones mancomunadas con gobiemos locales, instituciones
publicas, privadas y organizaciones sociales, en los niveles: parroquiales, cantonales, provincial, nadional e intermacional; con
el fin de impulsar las iniciativas de desarrollo economico, social, ambiental y terriforial de Tungurahua, bajo los principios de

participacion, mancemunidad, equidad, éfica, efectividad y transparencia.

Ohjetive General: Consolidar una provincia interculiural, solidaria, democrética, parficipativa, sustentable, en armonia v respeto con la naturaleza,

con plena vigencia de la justicia social y equidad.

Objefive Estratégico:  Definir y profundizar la eficiencia de la matrz productiva de Tungurahua.
Objetive Especifico.  Objetivo Especifico 1 Recursos Hidricos

Direcciér:. Direccion Recursos Hidricos

Responsable de la Direccién: Carlos Oswaldo Sanchez Sanchez

Elaborado Por. [FRANCISCO ALBERTO BAROMNA SALAZAR]|

Facha de Elaboracion:  27/5/2015

MATRIZ POA
Proyecio Activiciad Meta Indicador Cronoge: Meta e Medio de Dbservacian
Froyecin 1 Recursos Agiividad 1 Proyecn 1 Meta | Recursos | indicador 1 Febrero, Marm, Abril, 1 Trimesire: 78% Vesficackn 1 Recursas Sin Dbsenacones
Hidricos RH Hidricos Recursos Hidiicos. | Junin, Julio, Agosia, B Trimesire: 25% . Hidricos
‘Octutre, Diciemen: W Trimesire: 255,
TV Trimestre: 25%
Froyecin 1 Recursos Agividad 2 Proyecio 1 Meta | Becursos” | Indicador 4 Febrero, Marsm, Abril, A Trimesire: 78% Verficackin 1 Recursas SinDbservadones
Hidricos RH Hidrices Recurses Hidricos | Junin, Julio, Agosso, B Trimesires 26% , Hidrioms
‘Octutre, Diclembne o Trimestres 25% .
IV Trimesire: 26%
Froyecin 1 Recursos Agiividad 3 Proyecin 1 Meta | Recursos | Indicador 4 Febrero, Marm, Abril, A Trimesire: 70% Verficackn 1 Recursas: SinDesenadones
Hidricos AH Hidricas Recursos Hignoos | Junin, Julio, Agosia, B Trimesire: 25% . Hidrioos
‘Cctutre, Diclemerns W Trimestre: 25%
TV Trimestire: 25%
Froyecia 2 Rewursos Agividad 1 Proyecin 2 || Proyecto 2 Proyecio 2 Emera, Febrero, Marzo, | § Timesine: 50% Froyecin 2 feoursos SnDbservadones
Hidricos RH Recursos Hidricos | Recursos Hidnioos Julio, Agosto, Dtdemnbre | W Trimesine: 0% , Hidricos
W Trimesire: X%
IV Trimesire: 17%
Proyecia Z Reourscs Adividad 2 Proyecio 2 Proyecto 2 Proyecio 2 Erero, Febrera, Marzc, 1 Trimesire: S50 Proyecio 2 Reourscs Sin Doservacones
Hidricos RH Recursos Hidncos | Recursos Higioos | Julio, Agosso, Didembne | 0 Timesine- 0% , Hidricos
W Trimesire: 2%
TV Trimesine: 17%

Figura 3.10. Reporte Matriz POA
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Interfaz de Buscar Matriz de Seguimiento.

Interfaz donde el usuario puede descargar en formato PDF y Excel el reporte

de la Matriz Dias/Hombre/Actividades de la direccién, unidad y periodo que
seleccione.

Buscar Matriz Dias/Hombre/Actividades

[Seleccm:'ue una Direccion i

[Seleccione el Periodo '

Figura 3.11. Interfaz de Buscar Matriz de Seguimien

to
HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
Objetve Espectfics  Otjeto Sitemas 1
Diraccion: Deeccitn de Sistemas
Responsable de la Direccion:  Xavier Francisco Lopaz Andrade
Fecha de Blaboracion: 2842015
MATRIZ DIAS / HOMBRE / ACTIVIDADES
Personas | Tmesre W Trmests il Trimests 1V Trimmse
ENCAMR03E | tomivoms | TobDies |TobwHorss | TeesDias | Toms Moras | TobwiDiss | Toos Horas | Tobs Dine
[ — ctviad 4 Proyacis s | CEANA CARMTA
s CRUENTER
e
DORMNLET 884 1o 880 1o 220 280 a1 100
casTRO,
Preait 1 St isress Attt § Propacts s | wiER:
sty FRENCISCE LOPEZ
e
580 110 3080 a0 oo an s80 10
Fropess 1 St Metwicins 2 Propects 1 | R
s FRANCISCO LORER
e
. R oo og 220 30 188 zi0 ap na

Figura 3.12. Reporte Matriz de Seguimiento
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* Interfaz de Buscar Matriz de Evaluacion por Trimestre.

Interfaz donde el usuario puede descargar en formato PDF y Excel el reporte
de la Matriz de Evaluacion de la direccion, unidad, periodo y trimestre que

seleccione.

Buscar Matriz de Evaluacion

[Direccirjn de Planificacion ‘

[Centru de Formacion Ciudar:tanan
2015 n
[ s

Descargar Matriz - PDF Descargar Matriz - Excel

Figura 3.13. Interfaz de Buscar Matriz de Evaluacio  n por Trimestre

HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

g

e i e GRAFICO DE INDICES TOTALES AL TRIMESTRE

Direceion: Diveccion o¢ SISiEmas Facha oe EIabOMECON: 2342015
T Xaver Trmestre: 2

MATRIZ DE EVALUACION

Lo e e B I
Proyecin AW || Pusom URads ROTEM) SIS | e | e .

ten | nscnsn | oz anim
Eremie | Prosssiesns | Astidd

[ P —

ETI YT sma [ s | e e,

P @ Eficiencia de la Direccidn # Eficacia de la Direccidn O Productividad da ka Direccitn

Figura 3.14. Reporte Matriz de Evaluacion por Trime  stre
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» Interfaz de Reporte Anual por Direccién/Unidad.

Interfaz donde el usuario puede descargar en formato PDF y Excel el reporte

de la Evaluacion Anual de la direccién/unidad y periodo que seleccione.

Reporte Anual por Direccion/Unidad

[_'Seleccic:ne una Direccion n

fSeiecciDne el Pericdo ‘
Descargar Reporte - PDF Descargar Reporte - Excel

Figura 3.15. Interfaz de Reporte Anual por Direccio  n/Unidad

GRAFICO DE INDICES POR TRIMESTRE

HONORABLE GOBIERNC PROVIMNCIAL DE TUNGURAHUA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 3 i
W Babisin Provieca
d-'|p‘u-lu-
Direcedon: Dinecclan de Flanfcacian 1
Unldad.  Centro de Formacidn Cludadars de Tunguriug £ |
a-
i l
1 2 3 '

B = 358583323838

EVALUACION ANUAL
frngice o2 ez oe ndo=ds GRAFICO DE INDICES TOTALES DE LA UNIDAD
Trimestrs Enciencia Eficacia Proguctvidac
() il i)
1 EEEH 2155 2418
a ETE1 2555 78OS
2078 138 5528

el BETS Bss2 Ta56

|.!ﬁ|imhm\lLr-H @ Eficacla de a Unidad & Productividad de la Uridad

Figura 3.16. Reporte Anual por Direccién/Unidad
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* Interfaz de Reporte General del HGPT.

Interfaz donde el usuario puede descargar en formato PDF y Excel un
reporte general del rendimiento en términos de eficiencia, eficacia y

productividad de todas las direcciones y unidades pertenecientes al HGPT.
Segun el periodo que se seleccione.

Reporte Anual General del HGPT

[Seleccinne el Periodo ‘
Descargar Reporte - PDF Descargar Reporte - Excel

Figura 3.17. Interfaz de Reporte General del HGPT

HONORABLE GODBIERND PROVINCIAL DE TUNGURAHLIA
PLAN DFERATIVD ANUAL 2015

W Bty

GRAFICOHDE MOS0ES DE DRECCIONES v \MB0ADES.

O R R A B R T
EVALUACION GENERAL

s e [ S
[l ) =

R —— el CAl ] [ErTs

Drrerisis P g

e e e |

Figura 3.18. Reporte General del HGPT
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* Interfaz de Informacion Institucional.

Interfaz donde se puede actualizar la informacion institucional o a su vez

afadir, modificar o eliminar objetivos estratégicos.

DATOS INSTITUCIONALES

Nombre Institucion [Hanorab]e Gobierno Provincial de Tungurahua ]

Mision;

Coardinader, orientador, facilitador, planificador y ejecutor de acciones mancomunadas con gobiernos locales, instituciones pblicas,
privadas y organizaciones sociales, en los niveles: paroquiales, cantonales. provincial, nacional e internacional; con el fin de impulsar las
iniciativas de desarrollo econdmico social, ambiental y territorial de Tungurahua, bajo los principios de participacion, mancomunidad,

Consolidar una provincia intercultural, solidaria, democratica, participativa, sustentable, en armonia y respeto con la naturaleza, con plena
vigencia de la justicia social y equidad,

Objetiva general:

Objetivos Estratégicos

Descripeion: [ ]

Afiadir Objetivo Estrategico

Profundizar la participacién ciudadana. 7
Definir y profundizar la eficiencia de la matriz productiva de Tungurahua. ; B
Continuar con una gestién eficaz y eficiente con un equipo motivado y comprometido ’ B

Figura 3.19. Interfaz de Informacion Institucional

» Interfaz de Obijetivos Especificos.

Interfaz donde se permite afiadir, modificar o eliminar objetivos especificos

de acuerdo a cada direccion del HGPT.

Seleccione una Direccién

Direccion Recursos Hidricos i

Objetivos Especificos

Descripcion: [ ]

Objetivos Especificos Editar Eliminar
Oljetivo Recursos 1 % B
Objetivo Recursos 2 ; ﬂ

Figura 3.20. Interfaz de Objetivos Especificos

3.4.3.6 Disefio Conceptual de la Base de Datos

El Modelo Conceptual de la Base de Datos es un esquema que nos permite

ver las entidades con sus campos y relaciones.
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Figura 3.21. Disefio Conceptual de la Base de Datos

3.4.3.7 Disefo Légico de la Base de Datos

El Modelo Logico de la Base de Datos es un esquema que nos permite
tener una descripcién mas detallada del modelo anterior, incluyendo aqui los
campos primarios que servirdn de enlace con las tablas que se encuentren

relacionadas.
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Figura 3.22. Disefio Logico de la Base de Datos

3.4.3.8 Disefio Fisico de la Base de Datos

El Modelo Fisico de la Base de Datos es un esquema que se encuentra
generado a partir de la seleccion del Sistema Gestor de la Base de Datos, el
gue contara con sus propios tipos de datos incluyendo de igual manera en

cada una de las tablas los campos foraneos para su relacion.



63

FEEEINE LT EEme ey e TEE0 R UNEEE

TEELE
EER==E)

e
EamsmCo iR

[ AR R LT
R con I

4 =
S ctoes TFTEaE e
TR_CooG0 TEER i

AP oL SRARMALTR  FLOAT

Figura 3.23. Disefio Fisico de la Base de Datos

3.4.3.9 Diccionario de datos

El diccionario de datos sirve para tener una descripcion de cada uno de los
campos de las entidades de la Base de Datos.

Tabla 3.18.

Diccionario de Datos: Informacién Institucional

Nombre de la tabla: SISPOA DATOSINST

Descripcion: Tabla que contendra la informacion institucional del HGPT
Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion

DATOS_CODIGO 6 NUMBER Codigo de los
Datos

DATOS_NOMINST 500 VARCHAR?2 Nombre de la
Institucion

DATOS_MISIONHGPT 500 VARCHAR?2 Mision de la
Institucion

DATOS_OBJGENERAL 500 VARCHAR?2 Objetivo  General
de la Institucién

Relaciones: SISPOA_ DATOSINST Campos clave: DATOS_CODIGO (pk)
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Tabla 3.19.

Diccionario de Datos: Objetivos Estratégicos

Nombre de la tabla: SISPOA OBJESTRATEGICO

Descripcién: Tabla que contendra los Objetivos Estratégicos de la Institucion
Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion

OBJ_CODIGO NUMBER Cdbdigo del Objetivo
Estratégico
OBJ_DESCRIPCION 500 VARCHAR2 Descripcion del

Objetivo Estratégico
Relaciones: Campos clave: OBJ_CODIGO (pk)

SISPOA_OBJESTRATEGICO

Tabla 3.20.

Diccionario de Datos: Objetivos Especificos

Nombre de la tabla: SISPOA OBJESPECIFICO
Descripcién: Tabla que contendra los Objetivos Especificos por Direccion

Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion

ESPECIFICO_CODIGO 6 NUMBER Cadigo del
Objetivo
Especifico
ESPECIFICO_DESCRIPCION 500 VARCHAR?2 Descripcion  del
Objetivo
Especifico
DIR_CODIGO 5 VARCHAR?2 Cddigo de Ia
Direccién
Relaciones: SISPOA OBJESPECIFICO con Campos clave:

SISPOA_DIRECCIONES ESPECIFICO_CODIGO (pk),
DIR_CODIGO (fk1)

Tabla 3.21.

Diccionario de Datos: Direcciones

Nombre de la tabla: SISPOA DIRECCIONES
Descripciéon: Tabla que contendra las Direcciones del HGPT

Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion
DIR_CODIGO 5 VARCHAR2 Cddigo de la
Direccion
DIR_DESCRIPCION 200 VARCHAR2 Nombre de Ila
Direccion
DIR_DIRECTOR 200 VARCHAR?2 Nombre del Director

Relaciones: SISPOA DIRECCIONES Campos clave: DIR_CODIGO(pk)
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Tabla 3.22.

Diccionario de Datos: Encabezado POA

Nombre de la tabla: SISPOA _ENCABEZADO
Descripcién: Tabla que contendréa el Encabezado de la Matriz POA

Campo Tamafo Tipo de Dato Descripcién
ENCA_CODIGO 6 NUMBER Cdédigo del
Encabezado
ENCA_RESMARCO 500 VARCHAR2 Nombre del Director
de la Unidad
ENCA_RESUNIDAD 500 VARCHAR?2 Nombres de los
Responsables de la
Unidad
ENCA_RESPOA 500 VARCHAR?2 Nombres de los
Responsables  del
POA
ENCA_FECHA 500 VARCHAR2 Fecha de realizacién
ENCA_PERIODO 500 VARCHAR2 Periodo POA
ENCA_OBJESPECI 500 VARCHAR2 Objetivo Especifico
de la Direccién
ENCA _ESTADO 20 VARCHAR2 Estado de la Matriz
POA
OBJ_CODIGO NUMBER Caodigo del Objetivo
Estratégico
UNIDAD_COD 5 VARCHAR2 Cadigo de la Unidad
DIR_CODIGO 5 VARCHAR?2 Cdédigo de la
Direccion
DATOS_CODIGO NUMBER Cddigo de los Datos
Institucionales

Relaciones:  SISPOA ENCABEZADO ' Campos clave: ENCA_CODIGO(pk),
con SISPOA_DATOSINST, OBJ _CODIGO (fk1), UNIDAD_CODIGO
SISPOA_OBJESTRATEGICO, (fk2), DIR_CODIGO(fk3),

SISPOA_UNIDAD, DATOS_CODIGO (tk4)
SISPOA_DIRECCIONES

Tabla 3.23.

Diccionario de Datos: Contenido

Nombre de la tabla: SISPOA CONTENIDO
Descripcién: Tabla que vinculara el contenido de la Matriz POA con el encabezado

Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcién
CONT_CODIGO 6 NUMBER Cadigo del contenido
CONT_ESTADO 20 VARCHAR?2 Estado del Contenido
ENCA_CODIGO NUMBER Cédigo del

Encabezado

Relaciones: SISPOA CONTENIDO Campos clave: CONT_CODIGO (pk),

con SISPOA_ENCABEZADO ENCA_CODIGO(fk1).
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Tabla 3.24.

Diccionario de Datos: Dias/Hombre/Actividades

Nombre de la tabla: SISPOA DIASHOMBRE

Descripcion: Tabla que vinculard las actividades trimestrales con el Contenido
Campo Tamarfo Tipo de Dato Descripcién

CDH_CODIGO NUMBER Codigo de la Matriz
célculo dias hombre

CDH_ESTADO 20 VARCHAR2 Estado de la Matriz

CONT_CODIGO NUMBER Cadigo del Contenido

Relaciones: SISPOA DIASHOMBRE Campos clave: CDH_CODIGO  (pk),

con SISPOA_CONTENIDO CONT_CODIGO (fk1).

Tabla 3.25.

Diccionario de Datos: Proyectos

Nombre de la tabla: SISPOA PROYECTOS
Descripcién: Tabla que contendra los proyectos de la Matriz POA

Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion
PROY_COD 6 NUMBER Cddigo del
Proyecto
PROY_DESCRIPCION 500 VARCHAR2 Descripcion del
Proyecto
PROY_META 500 VARCHAR2 Meta del Proyecto
PROY_INDICADOR 500 VARCHAR?2 Indicador del
Proyecto
PROY_CRONOMETA 500 VARCHAR?2 Cronograma del
Proyecto
PROY_PROGMETA 500 VARCHAR?2 Programacion
Trimestral del
Proyecto
PROY_MEDIOVERI 500 VARCHAR?2 Medio de
verificacion del
Proyecto
PROY_OBSERVACION 500 VARCHAR2 Observaciones del
Proyecto
PROY_CALCULODIAS 500 VARCHAR2 Metas para las
actividades
CONT_CODIGO NUMBER Cddigo del
Contenido

Relaciones: SISPOA_PROYECTOS con Campos clave: PROY_COD (pk),

SISPOA_CONTENIDO CONT_CODIGO(fk1)
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Tabla 3.26.

Diccionario de Datos: Matriz Evaluacion

Nombre de la tabla: SISPOA_ EVALUACION
Descripcion: Tabla que contendra la Matriz de Evaluacion POA

Campo Tamafo Tipo de Dato Descripcién
EVAPOA COD 6 NUMBER Codigo de la
Matriz Evaluacién
EVAPOA EFICIENCIATRI FLOAT Eficiencia
Trimestral
EVAPOA EFICACIATRI FLOAT Eficacia
Trimestral
EVAPOA DIASUTILIZADOS 10 VARCHAR2 Dias  Utilizados
para la Actividad
EVAPOA EFICIENCIA FLOAT Eficiencia de la
Actividad
EVAPOA ESTADOACT 100 VARCHAR2 Estado de Ila
Actividad
EVAPOA METACUMP 10 VARCHAR2 Meta Cumplida
de la Actividad
EVAPOA EFICACIA FLOAT Eficacia de la
Actividad
EVAPOA PRODUCTIVIDAD FLOAT Productividad de
la Actividad
EVAPOA OBSERVACION 500 VARCHAR2 Observacion de
la Actividad
EVAPOA TRIMESTRE 1 VARCHAR2 Trimestre de la
Evaluacion
EVAPOA ESTADO 20 VARCHAR2 Estado de Ila
Evaluacion de la
Actividad
EVAPOA FECHA 20 VARCHAR2 Fecha de Ila
Evaluacion
EVAPOA DIASPROG 10 VARCHAR2 Dias
Programados
para la Actividad
EVAPOA METAPROG 10 VARCHAR2 Meta
Programada para
la Actividad
EVAPOA ACTNOPROG 500 VARCHAR2 Descripcién de la
Actividad no
Programada
EVAPOA PRODUCTRI FLOAT Productividad
Trimestral
CDH_CODIGO NUMBER Caodigo del
Calculo/Dias/
Hombre
TRI_CODIGO NUMBER Caodigo del
Trimestre

Relaciones: SISPOA EVALUACION con Campos clave: EVAPOA COD(pk),

SISPOA_TRIMESTRES, CDH_CODIGO(fk1),
SISPOA_DIASHOMBRE TRI_CODIGO(fk2)
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Tabla 3.27.

Diccionario de Datos: Actividades

Nombre de la tabla: SISPOA_ACTIVIDADES
Descripcién: Tabla que contendré las Actividades de la Matriz POA

Campo Tamafo Tipo de Dato Descripcion
ACTPOA_COD 6 NUMBER Cdbdigo de la
actividad
ACTPOA _DESCRIP 500 VARCHAR2 Descripcién de la
Actividad
PROY_CODIGO NUMBER Cadigo del Proyecto

Relaciones: SISPOA_ACTIVIDADES Campos clave: ACTPOA COD (pk),

con SISPOA_PROYECTOS PROY_CODIGO(fk)

Tabla 3.28.

Diccionario de Datos: Unidad

Nombre de la tabla: SISPOA _UNIDAD
Descripcién: Tabla que contendré las Unidades del HGPT

Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion

UNIDAD_COD VARCHAR2 Cadigo de la Unidad

UNIDAD_NOMBRE 200 VARCHAR2 Nombre de la
Unidad

DIR_CODIGO 5 VARCHAR2 Caodigo de la
Direccion del HGPT

Relaciones:  SISPOA _UNIDAD con Campos clave: UNIDAD_COD (pk),

SISPOA_DIRECCIONES DIR_CODIGO (fk1)

Tabla 3.29.

Diccionario de Datos: Personal

Nombre de la tabla: SISPOA PERSONAL
Descripcién: Tabla que contendré los datos del Personal del HGPT

Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion

PER_CODIGO VARCHAR2 Cadigo del Personal
PER_CEDULA 10 VARCHAR?2 Cédula de Identidad
PER_NOMBRES 30 VARCHAR2 Nombres de |la
Persona
PER_APELLIDOS 30 VARCHAR?2 Apellidos de la
Persona
PER_ESTADO 10 VARCHAR?2 Estado de Persona
UNIDAD_COD 5 VARCHAR2 Cadigo de la Unidad
DIR_CODIGO 5 VARCHAR?2 Cadigo de Direccion

Relaciones: SISPOA_PERSONAL Campos clave: PER_CODIGO (pk),

con SISPOA_UNIDAD, UNIDAD_COD (fk1), DIR_CODIGO (fk2)
SISPOA_DIRECCIONES
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Tabla 3.30.

Diccionario de Datos: Usuario

Nombre de la tabla: SISPOA USUARIO

Descripcién: Tabla que contendra a los Usuarios del Sistema

Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion

USU_CODIGO VARCHAR2 Cadigo del Usuario
USU_NOMBRE 500 VARCHAR2 Nombre del Usuario
USU_APELLIDO 500 VARCHAR?2 Apellido del Usuario
USU_LOGIN 500 VARCHAR?2 Identificacion del
Usuario
USU_PASSWORD 500 VARCHAR?2 Clave del Usuario
USU_TIPO 500 VARCHAR?2 Tipo de Usuario
USU_ESTADO 500 VARCHAR?2 Estado del Usuario
USU_DIRECCION 200 VARCHAR?2 Direccién a la que
pertenece el Usuario
USU_UNIDAD 200 VARCHAR2 Unidad a la que
pertenece el Usuario

Relaciones: No tiene relaciones con Campos clave: USU_CODIGO (pk)

ninguna tabla

Tabla 3.31.

Diccionario de Datos: Reportes Evaluacion

Nombre de la tabla: SISPOA REPORTESEVALUACION
Descripcién: Tabla que contendra los promedios trimestrales y anuales de los

indices de eficiencia, eficacia y productividad

Campo

Tamarfio

Tipo de Dato

Descripcién

REP_CODIGO 6 NUMBER Cadigo del Reporte
REP_NUMTRI 1 VARCHAR?2 NUmero del
Trimestre al que
corresponde
REP_PROEFICIENCIA FLOAT Promedio de
Eficiencia
REP_PROEFICACIA FLOAT Promedio de
Eficacia
REP_PROPRODUCT FLOAT Promedio de
Productividad
REP_REPORTE 10 VARCHAR2 Descripcion del
Reporte
EVAPOA_COD NUMBER Cadigo de la
Evaluacion

Relaciones:

Campos clave:

REP_CODIGO (pk),
SISPOA_REPORTESEVALUACION con EVAPOA_COD (fk1)

SISPOA_EVALUACION
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Tabla 3.32.

Diccionario de Datos: Trimestres

Nombre de la tabla: SISPOA TRIMESTRES

Descripcién: Tabla que contendra la Matriz de Seguimiento
Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcién

TRI_CODIGO NUMBER Cadigo del Trimestre
TRI_NUMTRI 1 VARCHAR2 Namero del 1ler
Trimestre
TRI_THORAST FLOAT Total de Horas al
Trimestre 1
TRI_TDIAST FLOAT Total de Dias al
Trimestre 1
TRI_PERSONAS 500 VARCHAR2 Personal
Responsable de
realizar la Actividad
TRI_EVALUACION 500 VARCHAR2 Fecha
TRI_ESTADO 20 VARCHAR2 Estado de la Matriz
TRI_NUMTRI2 1 VARCHAR2 Namero del 2do
Trimestre
TRI_THORAST?2 FLOAT Total de Horas al
Trimestre 2
TRI_TDIAST2 FLOAT Total de Dias al
Trimestre 2
TRI_NUMTRI3 1 VARCHAR2 Numero del 3er
Trimestre
TRI_THORAST3 FLOAT Total de Horas al
Trimestre 3
TRI_TDIAST3 FLOAT Total de Dias al
Trimestre 3
TRI_NUMTRI4 1 VARCHAR2 Numero del 4to
Trimestre
TRI_THORAST4 FLOAT Total de Horas al
Trimestre 4
TRI_TDIAST4 FLOAT Total de Dias al
Trimestre 4
ACTPOA COD NUMBER Cadigo de la
Actividad

Relaciones: SISPOA_TRIMESTRES Campos clave: TRI_CODIGO  (pk),

con SISPOA_ACTIVIDADES ACTPOA_COD (fk1)

3.4.3.10 Glosario de Términos

El glosario de términos es un listado en la que se expondra la
conceptualizacion por parte del equipo desarrollador para los términos que
se utilizaran en el proceso de construccion del sistema y que permitira
despejar cualquier duda que pueda existir.



Tabla 3.33.

Glosario de Términos

71

Términos Descripcion

SISPOA Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Plan
Operativo Anual del Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

HGPT Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua

HU Historia de Usuario

CUE Casos de Uso Expandidos

POA Plan Operativo Anual

Requerimiento

Caracteristicas que se desea que tenga un
sistema o un software

Casos de Uso

Descripcién de los pasos o las actividades
gue deberan realizarse para llevar a cabo
alglin proceso

Perfil de Usuario

Coleccion de opciones de configuracién que
hacen que el sistema tenga el aspecto y
funcione de acuerdo al usuario
correspondiente

Bean

Un bean es una clase Java que tiene un
constructor  publico sin  argumentos y
propiedades tienen asociados sus
correspondientes métodos get y set

Vo

Valor de los objetos, es una clase Java en la
gue se especifican las propiedades que seran
manejadas por el Bean

JSF

Java Server Faces: Es una tecnologia y
marco de trabajo para aplicaciones Java
orientadas a la Web que simplifica el
desarrollo de interfaces, basadas en el patron
de disefio Modelo Vista Controlador

Jboss

Es un servidor de aplicaciones Java EE de
cédigo abierto

Oracle

Es un sistema de gestién de base de datos
objeto-relacional

Parametros formales

Los parametros formales son los dias y metas
que seran planificados para la ejecucion de
las actividades.

Parametros actuales

Los parametros actuales son los dias y metas
gue realmente fueron utilizados en la
ejecucion de las actividades

Equipo Técnico

Alex Zambrano, Christian Muyén
(Desarrolladores)

Expertos del Proceso

Personal de la Direccién de Planificacion

3.4.3.11 Tarjetas CRC

En esta seccién se detallan las Tarjetas CRC pertenecientes a cada clase

del sistema conjuntamente con sus responsabilidades y colaboradores.



72

Tabla 3.34.

Tarjeta CRC1: EncabezadoBean

Tarjeta CRC

Nombre de la Clase: EncabezadoBean Tipo: Publico Caddigo: 01

Descripcién:

Esta clase controla la creacion de la Matriz POA misma que abarca el registro de la
informacion de direccionamiento POA asi como también la asignacion de proyectos y
actividades. Ademas es la encargada de la generacion del reporte.

Responsabilidades Colaboradores
- Nombre de la Institucion - DireccionVo
- Mision - UnidadVo
- Objetivo General - ContenidoVo
- Objetivo Estratégico - ActividadesVo
- Periodo - ObjetivoEstratégicoVo
- Direccion - EncabezadoVo
- Objetivo Especifico

- Unidad

- Responsable de la Direccion
- Responsables de la Unidad
- Responsables del POA

- Descripcion del Proyecto

- Meta

- Indicador

- Medio de verificacion

- Cronograma

- Programacion Trimestres

- Observaciones

- Descripcion de la Actividad

- Fecha de realizacion de la Matriz

- guardarEncabezado()

- guardarProyecto()

- guardarActividad()

- eliminarActividad()

- actualizarActividad()

- eliminarProyecto()

- cargarProyectos()

- cancelarProyecto()

- seleccionarProyecto()

- programacionMeses()

- finalizarPOA()

- cancelar()

- cargarReportePOA()

- descargarPDF()

- habilitaUnidad(Direccion)

- habilitaObjetivo(Direccién)

- listarObjetivosEspecificosPorDireccion()
- habilitaPersonalUnidad(Unidad)
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Tarjeta CRC2: DatoslInstitucionBean

Tarjeta CRC
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Nombre de la Clase: DatoslnstitucionBean

Tipo: Publico Cabdigo: 02

Descripcién:

Esta clase es la encargada de la actualizacién de
también como de la gestidn de objetivos estratégicos del HGPT.

la informacién institucional asi

Responsabilidades
- Nombre de la Institucion
- Mision
- Objetivo General
- Objetivo Estratégico

- cargarDatos()

- actualizarinformacion()

- eliminarObjEstategico()

- guardarObijEstrategico()

- actualizarObjEstrategico()

Colaboradores
- DatoslnstitucionVo
- ObjEstrategicoVo

Tabla 3.36.
Tarjeta CRC3: CalculoDiasHombreBean

Tarjeta CRC

Nombre de la Clase: CalculoDiasHombreBean

Tipo: Publico | Codigo: 03

Descripcion:

Esta clase controla la creacién de la Matriz Dias/Hombre/Actividades misma que
abarca el registro de la informacion de las horas que seran utilizadas para cumplir
con cada una de las actividades correspondientes a los 4 trimestres del afio. Ademas

es la encargada de la generacion del reporte.

Responsabilidades
- Cadigo de la Actividad
- Cadigo del Contenido
- Total de Horas al Trimestre 1
- Total de Dias al Trimestre 1
- Total de Horas al Trimestre 2
- Total de Dias al Trimestre 2
- Total de Horas al Trimestre 3
- Total de Dias al Trimestre 3
- Total de Horas al Trimestre 4
- Total de Dias al Trimestre 4
- Personas encargadas
- Fecha de realizacion de la Matriz

- calcularDiasActividades()

- habilitaCajaDeTexto()

- guardarCalculo()

- calcularHorasTotales()

- cancelar()

- cargarReporteMatrizSeguimiento()

- descargarReporteMatrizSeguimiento()

Colaboradores
- DireccionVo
- UnidadVo
- EncabezadoVo
- ContenidoVo
- ActividadesVo
- CalculoDiasHombreVo
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Tabla 3.37.
Tarjeta CRC4: ObjetivosEspecificosBean

Tarjeta CRC

Nombre de la Clase: ObjetivosEspecificosBean | Tipo: Publico | Cdodigo: 04

Descripcién:

Esta clase es la encargada de la gestién de objetivos especificos del HGPT.
Responsabilidades Colaboradores

- Cadigo de la Direccién - ObjEspecificoVo

- Descripcion del Objetivo Rspecifico - DireccionesVo

- guardarObjEspecifico()

- listarObjetivosEspecificosPorDireccion()

- eliminarObjEspecifico()

- actualizarObjEspecifico()

Tabla 3.38.

Tarjeta CRC5: EvaluacionBean

Tarjeta CRC

Nombre de la Clase: EvaluacionBean Tipo: Publico | Cédigo: 05

Descripcion:

Esta clase controla la creaciéon de la Matriz de Evaluacion misma que es la
encargada de generar las indices de eficiencia, eficacia y productividad a partir del
ingreso de los dias utilizados al realizar cada actividad asi como el porcentaje de su
meta cumplida. Ademas es la encargada de la generacion del reporte.

Responsabilidades Colaboradores
- Codigo del trimestre - EvaluacionVo
- Cadigo del contenido - DireccionesVo
- Dias utilizados - CalculoDiasHombreVo
- Meta cumplida - UnidadVo

- Indice de eficiencia

- indice de eficacia

- Indice de productividad

- Estado de la actividad

- Observaciones

- Actividad no programada

- evaluarActividadesTrimestre()

- calcularindices()

- guardarEvaluacion()

- cargarReporteMatrizEvaluacionPorTrimestre()
-descargaReporteMatrizEvaluacionPorTrimestre()
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Tabla 3.39.
Tarjeta CRC6: ReportesBean

Tarjeta CRC

Nombre de la Clase: ReportesBean Tipo: Publico | Codigo: 06

Descripcién:
Esta clase es la encargada de la generacion de los reportes anuales y generales del
HGPT.

Responsabilidades Colaboradores
- generarReporteEvaluacionPorTrimestre()
- generarReporteEvaluaciénAnualPorDireccion()
- generarReporteGeneralHGPT()

3.4.4 Codificacion
3.4.4.1 Requerimientos Tecnoldgicos
Los requerimientos tecnoldgicos para la ejecucién del producto software son:

» Servidor de Aplicaciones
Jboss EAP 6.2

+ Base de Datos
Oracle 11g

* Soportado para Navegadores Web (Recomendados)
Google Chrome
Mozilla Firefox

» Tecnologia
HTML

Java Server Faces
Ajax

jQuery

3.4.4.2 Programacion por parejas

Para la programacién en parejas como su nombre lo indica los dos

integrantes del equipo de trabajo realizaran las tareas siguientes:



Tabla 3.40.

Programacion por Parejas: Historia N°1

Proceso Actividad LEIGES Responsables Tiempo
Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario
Disefio Formulario de Alex Zambrano | 9:00 — 10:30
Usuario y | Historiade | P.
Contrasefia Usuario 1 Christian
Implementacién | Codificacion de Muyon R. 10:30 — 13:00
las funciones. 13:30 — 16:00
Pruebas Aplicacion de 16:00 — 16:30
Pruebas
Tabla 3.41.
Programacion por Parejas: Historia N°2
Proceso Actividad Tareas Responsables Tiempo
Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario
Disefio Matriz para el 9:00 — 10:30
registro del
Plan Operativo Histori élex I
= Anug! — a d? Christian
Implementaciéon | Codificacién de | Usuario 2 Muy6n R 10:30 — 13:00
las  funciones ' 13:30 — 16:00
para la Matriz
POA
Pruebas Aplicacion de 16:00 — 16:30
Pruebas
Tabla 3.42.
Programacion por Parejas: Historia N°3
Proceso Actividad Tareas Responsables Tiempo
Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario
Disefio Matriz para el 9:00 — 10:30
regls_tro de la Alex Zambrano
Matriz de L
- Historia de | P.
Seguimiento Usuario 3 Christian
Implementacion | Codificacién de Muy6n R 10:30 - 13:00
las  funciones ' 13:30 - 16:00
para la Matriz
de Seguimiento
Pruebas Aplicacién de 16:00 - 16:30

Pruebas




Tabla 3.43.

Programacion por Parejas: Historia N°4

Proceso Actividad LEIGES Responsables Tiempo

Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario

Disefio Matriz para el 9:00 — 10:30
reglgtro de la Alex Zambrano
Matriz de S
Evaluacion. Hlstor!a de | P. -

Implementacién | Codificacion de Usuario 4 a&;rlztr;ag 10:30 — 13:00
las  funciones Yo . 13:30 — 16:00
para la Matriz
de Evaluacion

Pruebas Aplicaciéon de 16:00 — 16:30
Pruebas

Tabla 3.44.
Programacion por Parejas: Historia N°5
Proceso Actividad LEIGES Responsables Tiempo

Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario

Disefio Formulario 9:00 — 10:30
para la
descargar del Alex Zambrano
Reporte de la | Historiade | P.

Matriz POA Usuario 5 Christian

Implementacién | Codificacion de Muyon R. 10:30 — 13:00
la funcion para 13:30 — 16:00
descargar la
Matriz

Pruebas Aplicacion de 16:00 — 16:30

Pruebas




Tabla 3.45.

Programacion por Parejas: Historia N°6

Proceso Actividad Tareas Responsables Tiempo

Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario

Disefio Formulario 9:00 — 10:30
para la
descargar del
Reportg de la S S 2D
Matriz de Hlstor!a de’ P -

. Usuario 6 Christian
_ Seguimiento Muy6n R.

Implementacién | Codificacion de 10:30 — 13:00
la funcion para 13:30 — 16:00
descargar la
Matriz

Pruebas Aplicaciéon de 16:00 — 16:30
Pruebas

Tabla 3.46.
Programacion por Parejas: Historia N°7
Proceso Actividad Tareas Responsables Tiempo

Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario

Disefio Formulario para 9:00 — 10:30
la descargar del
Reporte de la Alex Zambrano
Matriz de Historia de P. e
Evaluacion por Usuario 7 Chnspan
Trimestre Muyon R.

Implementa- Codificacion de 10:30 — 13:00

cion la funcion para 13:30 — 16:00
descargar la
Matriz

Pruebas Aplicacion  de 16:00 — 16:30
Pruebas




Tabla 3.47.

Programacion por Parejas: Historia N°8

79

Proceso Actividad LEIGES Responsables Tiempo

Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario

Disefio Formulario 9:00 — 10:30
para la
descargar del
Reporte de Alex Zambrano
Evaluacion Historia de | P.

Anual por | Usuario 8 Christian
Direccion. Muyon R.

Implementacién | Codificacion de 10:30 — 13:00
la funcion para 13:30 — 16:00
descargar el
reporte.

Pruebas Aplicaciéon de 16:00 — 16:30
Pruebas

Tabla 3.48.
Programacion por Parejas: Historia N°9
Proceso Actividad Tareas Responsables Tiempo

Analisis Andlisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario

Disefio Formulario 9:00 — 10:30
para la
descargar del
Reporte de Alex Zambrano
Evaluacion Historia de | P.

Anual General | Usuario 9 Christian
del HGPT. Muyon R.

Implementacién | Codificacion de 10:30 - 13:00
la funcion para 13:30 — 16:00
descargar el
reporte.

Pruebas Aplicacion de 16:00 — 16:30

Pruebas




Tabla 3.49.

Programacion por Parejas: Historia N°10

Proceso
Analisis

Actividad
Analisis de
Historia
Usuario

la
de

Tareas

Disefio

Formulario
para Editar
la
Informacién
Institucional.

Historia
de
Usuario

Implementacion

Codificacién

informacion.

de | 10
las funciones para
la edicion de la

Pruebas

Aplicacion
Pruebas

de

Responsables

Alex
Zambrano P.

Christian
Muyon R.
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Tiempo
8:00 — 9:00

9:00 - 10:30

10:30 — 13:00
13:30 - 16:00

16:00 — 16:30

Tabla 3.50.

Programacion por Parejas: Historia N°11

Proceso
Analisis

Actividad
Analisis de la
Historia de
Usuario

Disefio

Formulario
para agregar,
editar o)
eliminar de los
Objetivos
Especificos por
Direccién

Implementacion

Cadificacion de
cada funcion
para los
Objetivos

Pruebas

Aplicacion de
Pruebas

Tareas

Historia de
Usuario 11

Responsables

Alex
Zambrano P.

Christian
Muyon R.

Tiempo
8:00 — 9:00

9:00 —10:30

10:30 — 13:00
13:30 - 16:00

16:00 - 16:30




Tabla 3.51.

Programacion por Parejas: Historia N°12
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Proceso \ Actividad Tareas Responsables Tiempo

Analisis Analisis de la 8:00 — 9:00
Historia de
Usuario

Disefio Esta historia de 9:00 — 10:30
usuario no
posee disefio. Alex Zambrano

Implementacion | Configuracion Historia de | P. 10:30 — 13:00
para la | Usuario 12 | Christian Muyén | 13:30 — 16:00
conexiéon entre R.
el sistema y el
esquema de
seguridad.

Pruebas Aplicacion  de 16:00 — 16:30
Pruebas

3.5 Pruebas del sistema web

351 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias sirven para asegurar y comprobar que el cédigo que

se ha programado se ejecute correctamente.

Tabla 3.52.

Pruebas Unitarias

Ndmero Componente Descripcioén de lo que se Prerrequisitos
del Caso Probara
de Prueba
CP0O01 Login Ingreso al sistema Ninguna
CP002 Matriz POA Creacion de la matriz POA | Ingreso al Sistema
CP0O03 Matriz Creacion de la Matriz | Creacion de la Matriz
(Dias/Hombre/ | (Dias/Hombre/Actividades) | POA
Actividades)
CPO04 Matriz de Creacion de la Matriz de Creacion de la Matriz
Evaluacion Evaluacion (Dias/Hombre/Actividad
es)
CP005 Reporte de la | Visualizar Reporte de la Creacion de la matriz
Matriz POA Matriz POA POA
CP0O06 Reporte de la | Visualizar Reporte de la Creacion de la Matriz
Matriz Matriz (Dias/Hombre/Actividad
(Dias/Hombre/ | (Dias/Hombre/Actividades) | es)
Actividades)

CONTINUA )
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CP007 Reporte de la | Visualizar Reporte de la Creacion de la Matriz
Matriz de Matriz de Evaluacién por de Evaluacion del
Evaluacion por | Trimestre Trimestre
Trimestre

CP008 Reporte de Visualizar Reporte de Creacion de la Matriz
Evaluacion Evaluacion Anual por de Evaluacion de los 4
Anual por Direccion trimestres
Direccion

CP009 Reporte de Visualizar Reporte de Creacion de la Matriz
Evaluacion Evaluacion Anual del de Evaluacion de todas
Anual del HGPT las
HGPT direcciones/Unidades

CPO10 Informacién Gestion de Informacién Ingreso al Sistema
Institucional Institucional

CPO11 Objetivos Gestién de Objetivos Ingreso al Sistema
Especificos Especificos

Para mayor detalle de cada una de las pruebas con sus resultados sirvase

ver el Anexo D. Pruebas Unitarias.

3.5.2

Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion son pruebas que realizan los usuarios o clientes

para asegurar que el sistema funcione correctamente

cumpliendo de sus requerimientos.

Tabla 3.53.

Prueba de Aceptacion N°1

se evidencie el

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 01 | Historia de Usuario:

Ingreso al Sistema

Nombre: Ingreso al Sistema

Descripcion:

El usuario se identifica como usuario valido del sistema y obtiene
acceso a la aplicacién segun su perfil correspondiente.

Condiciones de Ejecucion:
- Los campos de texto de nombre de usuario y contrasefia deben ser ingresados.

Entrada / Pasos de Ejecucién:
1. Validacién de nombre de usuario y contrasefia.
2. Acceso al sistema segun perfil correspondiente.

Resultado Esperado: Acceso al sistema segun perfil del usuario.

Evaluacion de la Prueba: Ok
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Tabla 3.54.

Prueba de Aceptacion N°2

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 02 | Historia de Usuario: Creacioén de la Matriz POA

Nombre: Creacién de la Matriz POA

Descripcion: El usuario registra toda la informacion necesaria para el llenado de la
matriz POA, detallando los proyectos y actividades que se realizaran en el afio.
Condiciones de Ejecucion:
- Todos los campos pertenecientes a la pestafia de direccionamiento de la matriz
POA son obligatorios.
- El responsable de la direccion, las unidades y objetivos seran cargados segun la
direccion que seleccione el usuario.
- La lista desplegable de responsables de la unidad seran cargados segun la unidad
que el usuario seleccione.
- La lista desplegable de responsables de la elaboracién del POA seran cargados de
acuerdo a la direccién que seleccione el usuario.
- Todos los campos pertenecientes a la pestafia de Proyectos/Actividades de la
matriz POA son obligatorios excepto el de “Observaciones”.
- Para el ingreso de actividades sera obligatorio que el usuario detalle la descripcién
de la actividad.
- Al dar de baja a un proyecto seran eliminados también las actividades que
pertenezcan a dicho proyecto.
Entrada / Pasos de Ejecucién:

1. Validacion de que todos los campos obligatorios en la pestafia de

direccionamiento POA sean ingresados por el usuario.
2. Validacién de que todos los campos obligatorios en la pestafia de
Proyectos/Actividades sean ingresados por el usuario.

3. Almacenamiento de la informacion de la Matriz POA.

Resultado Esperado: Informacion guardada exitosamente en la Base de Datos

Evaluacion de la Prueba: Ok

Tabla 3.55.

Prueba de Aceptacion N°3

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: 03 | Historia de Usuario: Creacién de la Matriz (Dias/Hombre/Actividades)

Nombre: Creacion de la Matriz (Dias/Hombre/Actividades)

Descripcién: El usuario detalla las horas mensuales y las personas encargadas
para ejecutar cada una de las actividades planificadas en el POA.

Condiciones de Ejecucion:

- El usuario deberd seleccionar la direccion, unidad y periodo; que estaran
previamente cargadas de acuerdo a las matrices POA que ya han sido llenadas
previamente en el sistema.

- Los dias faltantes por cada trimestre tienen que estar en un rango de -0.5 a 0.5
para que los datos puedan ser guardados.

- Para el ingreso de horas mensuales por cada actividad serd permitido el ingreso
Unicamente de numeros.

- Los dias faltantes por cada trimestre tienen que estar en un rango de -0.5 a 0.5
para que los datos puedan ser guardados.

CONTINUA )
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Entrada / Pasos de Ejecucién:
1. Validacién que los dias faltantes por cada trimestre estén en un rango de -
0.5a0.5.
2. Almacenamiento de la informacién de la Matriz de Seguimiento.
Resultado Esperado: Informacion guardada exitosamente en la Base de Datos

Evaluacion de la Prueba: Ok

Tabla 3.56.

Prueba de Aceptacion N°4

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 04 | Historia de Usuario: Creacion de la Matriz de Evaluacion

Nombre: Creacién de la Matriz de Evaluacion

Descripcion: El usuario evalia el rendimiento de la direccion o unidad mediante el
ingreso de los dias utilizados y metas alcanzadas en la consecucion de las
actividades correspondientes a cada trimestre del afio.
Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debera seleccionar la direccion, unidad, periodo y el trimestre que
desea evaluar las actividades.
- Las listas desplegables de direccion, unidad y periodo seran cargadas segun las
matrices de seguimiento que ya ha sido llenadas previamente en el sistema.
- Para el ingreso de dias utilizados y meta cumplida sera permitido el ingreso
Unicamente de numeros.
- Todos los campos solicitados son obligatorios exceptos los de “Observacion” y
“Actividad no programada”.
Entrada / Pasos de Ejecucion:

1. Validacion de que todos los campos obligatorios sean ingresados por el

usuario.

2. Almacenamiento de la informacion de la Matriz de Evaluacion.

Resultado Esperado: Informacién guardada exitosamente en la Base de Datos

Evaluacion de la Prueba: Ok

Tabla 3.57.

Prueba de Aceptacion N°5

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: 05 | Historia de Usuario: Visualizar Reporte de la Matriz POA

Nombre: Visualizar Reporte de la Matriz POA

Descripcién: El usuario visualiza el reporte de la matriz POA en formato PDF de la
direccion, unidad y el periodo que seleccione.

Condiciones de Ejecucion:

- Las listas desplegables de direccion, unidad y periodo seran cargadas segun las
matrices POA que ya han sido llenadas.

- Todos los campos solicitados son obligatorios.

CONTINUA )
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Entrada / Pasos de Ejecucién:
1. Validacién de que todos los campos obligatorios sean seleccionados por el
usuario.
2. Descarga del reporte en formato PDF.
Resultado Esperado: Reporte generado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: Ok

Tabla 3.58.

Prueba de Aceptacion N°6

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: 06 | Historia de Usuario: Visualizar Reporte de la Matriz de Seguimiento

Nombre: Visualizar Reporte de la Matriz de Seguimiento

Descripcién: El usuario visualiza el reporte de la Matriz de Seguimiento en formato
PDF de la direccién, unidad y el periodo que seleccione.
Condiciones de Ejecucion:
- Las listas desplegables de direccion, unidad y periodo seran cargadas segun las
matrices Dias/Hombre/Actividades que ya han sido llenadas.
- Todos los campos solicitados son obligatorios.
Entrada / Pasos de Ejecucién:
1. Validacién de que todos los campos obligatorios sean seleccionados por el
usuario.
2. Descarga del reporte en formato PDF.
Resultado Esperado: Reporte generado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: Ok

Tabla 3.59.

Prueba de Aceptacion N°7

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: 07 | Historia de Usuario: Visualizar Reporte de la Matriz de Evaluacién
por Trimestre
Nombre: Visualizar Reporte de la Matriz de Evaluacion por Trimestre

Descripcién: El usuario visualiza el reporte de la Matriz de Evaluacion en formato
PDF de la direccion, unidad, periodo y trimestre que seleccione.
Condiciones de Ejecucion:
- Las listas desplegables de direccidn, unidad, periodo y trimestre seran cargadas
segun las matrices de evaluacion que ya han sido llenadas.
- Todos los campos solicitados son obligatorios.
Entrada / Pasos de Ejecucion:
1. Validacion de que todos los campos obligatorios sean seleccionados por el
usuario.
2. Descarga del reporte en formato PDF.
Resultado Esperado: Reporte generado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: Ok
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Tabla 3.60.

Prueba de Aceptacion N°8

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 08 | Historia de Usuario: Visualizar Reporte de Evaluacion Anual por
Direccién
Nombre: Visualizar Reporte de Evaluacion Anual por Direccion

Descripcion:  El usuario visualiza el reporte de la Matriz de Evaluacion Anual en
formato PDF de la direccién y periodo que seleccione.
Condiciones de Ejecucion:
- Las listas desplegables de direccion, unidad y periodo seran cargadas cuando las
matrices de evaluacion hayan sido llenadas en sus 4 trimestres.
- Todos los campos solicitados son obligatorios.
Entrada / Pasos de Ejecucién:
1. Validacién de que todos los campos obligatorios sean seleccionados por el
usuario.
2. Descarga del reporte en formato PDF.
Resultado Esperado: Reporte generado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: Ok

Tabla 3.61.

Prueba de Aceptacion N°9

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 09 | Historia de Usuario: Visualizar Reporte de Evaluacion Anual del
HGPT
Nombre: Visualizar Reporte de Evaluaciéon Anual del HGPT

Descripcion:  El usuario visualiza el reporte de la Matriz de Evaluacion Anual en
formato PDF del periodo que escoja, de las direcciones y unidades pertenecientes al
HGPT que hayan finalizado la evaluacion de los 4 trimestres.
Condiciones de Ejecucion:
- La lista desplegable de periodo seran cargado cuando haya al menos una direccion
o unidad que haya finalizado la evaluacion de los 4 trimestre del afio.
- Todos los campos solicitados son obligatorios.
Entrada / Pasos de Ejecucion:

1. Validacién de que todos los campos obligatorios sean seleccionados por el

usuario.

2. Descarga del reporte en formato PDF.

Resultado Esperado: Reporte generado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: Ok
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Tabla 3.62.
Prueba de Aceptacion N°10

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: 10 | Historia de Usuario: Gestion de Informacion Institucional

Nombre: Gestion de Informacion Institucional

Descripcion: El usuario puede modificar el nombre de la institucién, la misiéon o su
objetivo general, asi como también afadir o eliminar objetivos estratégicos.
Condiciones de Ejecucion:
- Todos los campos solicitados son obligatorios.
Entrada / Pasos de Ejecucién:

1. Validacién de que todos los campos obligatorios sean ingresados por el

usuario.

2. Actualizacién de informacion institucional.

Resultado Esperado: Informacion guardada exitosamente en la Base de Datos

Evaluacion de la Prueba: Ok

Tabla 3.63.

Prueba de Aceptacion N°11

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 11 | Historia de Usuario: Gestion de Objetivos Especificos

Nombre: Gestion de Objetivos Especificos

Descripcién:  El usuario afiade, modifica o elimina objetivos especificos
correspondientes a cada direccién del HGPT.
Condiciones de Ejecucion:
- El campo de descripcion del objetivo especifico es obligatorio.
- Los objetivos especificos estan asociados a cada direccién del HGPT.
Entrada / Pasos de Ejecucién:
1. Validacién de que todos los campos obligatorios sean ingresados por el
usuario.
2. Almacenamiento de la informacién de objetivos especificos.
Resultado Esperado: Informacion guardada exitosamente en la Base de Datos

Evaluacion de la Prueba: Ok

3.6 Conclusiones

La implementacion de la metodologia XP adaptada de la Direccion de
Sistemas, permitié un trabajo comunicativo y practico que involucra a los
Expertos del Proceso y el Equipo Técnico, lo que conlleva a tener una mejor
planificacion para proporcionar entregas tangibles en tiempos razonables y

corregir errores que si no se los detectaria a tiempo podrian traer mas
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tiempo en el desarrollo del sistema; ademas permite que por medio de los
diferentes disefios y artefactos exista un mayor entendimiento de la

construccion del sistema y el funcionamiento que tendra al terminarlo.

La utilizacion de esta metodologia en el desarrollo del presente proyecto
trajo buenas practicas consigo, mejoré la comunicacion con los involucrados
en la implementacion del sistema, permitiendo asi la consecucion de las
metas de cada iteracion en los tiempos establecidos en la planificacion inicial;
luego de haber estudiado y aplicado la metodologia se puede distinguir que
la simplicidad es una de las principales caracteristicas que posee la misma,
brindando a los desarrolladores una mejor vision y empatia de lo que debe

hacer, resaltando la cooperacion y comunicacion.

La metodologia empleada es una muy buena alternativa que existe
con relaciébn a los métodos tradicionales ya que evita la documentacion
excesiva y la dependencia a la planificacidbn que poseen las metodologias
rigidas; igualmente es bastante conveniente para el control y monitoreo del
desarrollo de software, fomentando un marco de trabajo liviano, agilitando la
muestra de resultados y de esa manera permitiendo ahorrar tiempo y

recursos en el proceso de construccion de cualquier sistema.
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CAPITULO IV
LIBERACION DEL PRODUCTO SOFTWARE
4.1 Introduccién

La liberacion del producto software se efecta cuando el Equipo Técnico
ha culminado con el desarrollo del sistema web y procedera a la entrega al
cliente del producto software, en este caso a la Direccion de Planificacion

para su posterior declaracion de aceptacion.

Para la parte técnica, en la liberacion del producto software se realizara
la creacion del esquema de la Base de Datos que utiliza el aplicativo, en el
motor de Base de Datos Oracle 11g implantada en la Direccién de Sistemas
del HGPT, posteriormente se subira la aplicacion web al servidor de
aplicaciones Jboss Eap 6.2 y se lo configurard para que esté totalmente
operable y a disposicién para su utilizacion, validacion y verificacion de su

correcto funcionamiento.



4.2 Verificacion y comprobacién de cumplimiento

H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

PBX: 03-3730220 FAX: 2422-297 ﬁl‘ Casilla: 18-01-320
e-mail: gobierno. provincial@tungurahua.gob.ec Bolivar y Castillo
Ambato - Ecuador

ACTA DE ENTREGRA RECEPCION
VERIFICACION Y COMPROBACION DE CUMPLIMIENTO

En la ciudad de Ambato a los veinte dias del mes de mayo del dos mil quince,
comparecen por una parte EI H. Gobierno Provincial de Tungurahua, la Direccion de
Planificacion, representado por el Ing. Jorge Sanchez Chavalié, Director de Planificacién
el Ing. Francisco Lépez Director de Sistemas y por otra los sefiores Christian Alfredo
Muyén Rivera portador de la C.C. 1803750312 y Alex Omar Zambrano Pefiaherrera
portador de la C.C. 0503782963, egresados de |a Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE de |a carrera de Ingenieria en Software, para suscribir la presente acta de entrega
recepcion contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ESPECIFICACION

Cuyo objeto es hacer constar |a entrega y recepcion del sistema web su verificacion y
comprobacién de Seguimiento y Evaluacién del Plan Operative Anual del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, el mismo que ha sido desarrollado por los sefiores

en mencion.

SEGUNDA.-

Recibido el programa los ingenieros de Planificacién y Sistemas del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua se comprometen a dar Uso del Sistema Web de Seguimiento
y Evaluacion del Plan Operativo Anual del Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua.

TUNGURAHUA, TIERRA DE OPORTUNIDADES



TERCERA.- ACEPTACION

Para constancia de |o actuado y en fe de conformidad y aceptacion suscriben la presente

acta en original y una copia de igual tenor y efecto las personas que intervienen y

comparecen es esta diligencia.

RECIBI CONFORME

] 4
anhm\gé

Director de F'Ianiﬁcfci()n HGPT

/@ u by

~

| 437 L =
( —=,_ [ L

\ T
~p a/ﬁ rcedes Lopez

Técnica de Planificacion HGPT

ENTREGUE CONFORME

=)
/ }
: /!',?'Z

LT

= ‘(._‘ s ¥

: Christian Alfredo Muyén Rivera

C.C. 1803750312

>

4_3_._."&1;”'- o S

AlexOmarZambrano Pefiaherrera

C.C. 0503782963
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4.3 Validacion y aceptacion

Después de haber liberado el software, se verific6 que el sistema
satisfizo a cabalidad cada uno de los requisitos establecidos por la Direccion
de Planificacion; de esta forma se da por valido y se suscribe su aceptacion

en la siguiente acta.

H. GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

PBX: 03-3730220 FAX: 2422-297 ‘ Casilla: 18-01-320
e-mail: gobierno.provincial@tungurahua.gob.ec Bolivar y Castillo
Ambato - Ecuador

VALIDACION Y ACEPTACION.

Ambato, 20 de Mayo del 2015.

La Direccion de Planificacion certifica que los Sefiores Christian Alfredo Muyén
Rivera con C.|. 1803750312 y Alex Omar Zambrano Pefiaherrera con C.I
0503782963, realizaron el proyecto de Tesis titulado “Desarrollo de un Sistema
Web de Seguimiento Y Evaluaciéon del Plan Operativo Anual del Honorable
Gobierno Provincial De Tungurahua”; el cual ha sido aceptado a entera
satisfaccién, puesto que es un aporte importante para la Direccién en mencion,

para mejorar los procesos que se llevan

RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME
\ Y it
Ing. Jo\'\ge Sanchez Chavalié Christian Alfredo Muyén Rivera
%\ie Planificacion HGPT C.C. 1803750312
y .f,w‘/ Vo ~ \.. < p/ = .!"~ )
In_g._ Franeisco Lopez Alex OfharZambrano Pefaherrera

' Direrc‘tar de Sistemas HGPT C.C. 0503782963

T
Dra. Mercedes Lopez

Técnica de Planificacion HGPT

TUNGURAHUA, TIERRA DE OPORTUNIDADES
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4.4 Conclusiones

Por medio de la liberacion del sistema web se verific6 y comprobd el
correcto funcionamiento de la aplicacion, consiguiendo de esta manera
comprobar que se han cumplido con la especificacion de requisitos, ademas
qgue se cumplié con los tiempos fijados en la planificacion del desarrollo del
software, demostrando asi el trabajo y esfuerzo alcanzado por el Equipo

Técnico.

La verificacion y validacion del sistema se logré a través de exhaustivas
pruebas que demostraron que el Sistema Web de Seguimiento y Evaluacién
del Plan Operativo Anual cumplié completamente con las expectativas del
cliente en lo que a rapidez y practicidad del manejo de la informacion se
refiere, sin haberse registrado ninguna caida del sistema ni errores por parte
del mismo. Concluyendo asi con el desarrollo del sistema de forma

satisfactoria para ambas partes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51 Conclusiones

El desarrollar este proyecto para el H. Gobierno Provincial de
Tungurahua, nos llevd a familiarizarnos con el entorno laboral de una
institucion publica; poniendo en practica y demostrando todo lo aprendido en
la Universidad nos permiti6 elaborar un producto software totalmente
funcional y plenamente adaptado a las necesidades y requerimientos de la
Direccion de Planificacion, aprovechando de esta manera la valiosa
oportunidad de adquirir experiencia en el ambito practico del desarrollo de

software a medida.

Ademas, el estudio de la teoria de la planeacién estratégica, seguimiento
y evaluacion, haciendo énfasis en los sistemas web y su evolucion a través
del tiempo vy, el enfoque que éstos han tenido en la planificacién y plan
operativo sirvio para encaminar el desarrollo del producto software con
caracteristicas propias de acuerdo al entorno y necesidades previstas por la
Direccion de Planificacion, mejorando sustancialmente la comunicacion entre

la parte técnica y la parte experta en el proceso.

Después de haber liberado el producto software y dejarlo implantado en
el H. Gobierno Provincial de Tungurahua se concluye que este proyecto ha
cumplido con las expectativas y requerimientos del cliente, puesto que el
sistema pas6 a ser verificado y validado por parte de la Direccion de
Planificacion y la Direccion de Sistemas, para constancia se incorporan los
avales de que nuestro producto software es totalmente funcional y operativo

para la Institucion.

Finalmente se concluye que el paso por el H. Gobierno Provincial de
Tungurahua fue un periodo de retos pero principalmente de satisfacciones,
consiguiendo que el esfuerzo y dedicacion a lo largo de la permanencia en
esa institucion haya dado frutos y sentado testimonio que los estudiantes de

la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y especialmente de la Carrera
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de Ingenieria en Software son capaces de afrontar con éxito cualquier tipo

de desafio que se presente.

5.2 Recomendaciones

La principal recomendacion en base a esta experiencia (sistema real),
nos permite expresar que es la comunicacion la que debe imperar, puesto
que de ésta depende la comprensién que tendran los desarrolladores y la
vision de proporcionar ideas de soluciones viables y claras para los clientes,
contribuyendo con un mayor conocimiento al momento de buscar y plantear

el producto software que satisfacera las necesidades.

Para el desarrollo de software que necesite realizarse en periodos de
corto tiempo y que demande una comunicacién cercana con el cliente se
recomienda el uso de las metodologias agiles que proponen tanto en sus
principios como en sus métodos el desarrollo iterativo e incremental; ademas
tienen la flexibilidad en adaptar cualquier requisito posterior que necesite
cambiarse o afadirse a la aplicacion cuando ya se haya comenzado con la

ejecucion.

Ser desarrollador de software es una profesion que demanda de
investigacion y actualizacion continua; por lo que se recomienda a aquellas
personas que deseen encaminarse en este rumbo, no dejen de capacitarse
con un estudio autbnomo en todo momento en las tecnologias vanguardistas
de nuestra profesion, para conseguir que el desempefio profesional sea

reconocido tanto laboral como econémicamente.
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ANEXOS



