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CAPITULO 1

4 R

ANTECEDENTES \
e la falta de un adecuado
La Empresa NINTANGA S.A, control interno en los
constituida en 1990, su procesos de Seguridad vy
actividad comprende en |Ia Salud  Ocupacional ha
explotacion de  productos ocasionado que en los
agricolas el 60% en cultivo de Planteamiento | Uultimos afios refleje un
brocoli, y el 40% restante en del Problema incremento en los indices
vario vegetales (romanesco, de accidentabilidad en el
oler 7 Isl e sector agricola, debido al
uso continuo de

maquinaria y productos

qguimicos (OIT, 2014). /
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e Realizar una Evaluacién financiera e Impacto Econdmico — Social de la inversidon realizada por la
empresa NINTANGA S.A,, en la Gestidon del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, en el periodo
2013 —2014.

e Analizar y diagnosticar el sistema de seguridad y salud ocupacional en la Empresa
NINTANGA S.A., en el afio 2013 — 2014.

e Caracterizar la macroergonomia de la Empresa NINTANGA S.A., en el aiio 2013 — 2014.

e Realizar la evaluacién financiera e impacto econdmico social de la inversidn realizada
en el sistema de seguridad y salud ocupacional en la Empresa NINTANGA S.A., en el
ano 2013 —-2014.

e Destacar el impacto econdmico- social de la inversidon financiera en la gestién del

Objetivos sistema de seguridad y salud ocupacional en la Empresa NINTANGA S.A., en el ano
2013 - 2014.

e Establecer la relacidon entre el impacto econémico social y el sistema de seguridad
industrial y salud ocupacional en la Empresa NINTANGA S.A., en el ano 2013 — 2014.

® Proponer indicadores de gestion que permitan medir el impacto financiero,
economico y social de la inversiéon que ha sido realizada al afio 2013 - 2014 en el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa NINTANGA S.A., y a la vez
desarrollar un plan de mejora.

Especificos
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JUSTIFICACION DELIMITACION

a ~ e N

El sector agricola ha presentado un
crecimiento considerable, gracias a los
avances tecnolégicos e inversiones
realizadas por lo que se ha visto necesario
que las empresas del sector dispongan de
un Sistema Integrado de Seguridad y Salud
Ocupacional, el cual fomente los entornos
de trabajos seguros y saludables al ofrecer
un marco que permita a la organizacién
identificar y controlar los riesgos de salud
y seguridad, dando cumplimiento de las
leyes vigentes, reglamentos y disposiciones
en prevencion de riesgos de trabajo.

o O

La presente investigacion se llevd a cabo en
la Empresa NINTANGA S.A,, situada en la
provincia de Cotopaxi, cantdon Latacunga.
Este estudio se desarrolld en el periodo
comprendido entre Enero 2013 — Octubre
2014, se encuentra enmarcada en la
investigacion de la evaluacion financiera e
impacto econdmico- social en la gestidon
del Sistema de seguridad y salud
ocupacional de la empresa.
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_ Sistema de Gestion de Seguridad Laboral ..Sistema R

general de la gestion del a organizacion ya que
[ # de inconformidades ---- control } define politicas de prevencion y riesgos laborales.
Desviacion del estandar de trabajo (Enriquez y Sanchez , 2006) Y,

r

KPl: Desempefio estratégico de la
[ Accidentes In Intinere J L organizacion. (Palacios, 2008) )

Accidentes
Laborales

(Recorrido del trabajador —
Ruta establecida

Organizaciones Macroergonomicas
Persona, Tecnologia, Organizacion , Ambiente... Invertir
esfuerzo de colaboracion para maximizar el bienestar de

trabajador... Satisfaccion. )

Administracion
Financiera ---
Alcanzar la
productividad IMPACTO
FINANCIERO
Productividad Costo médico-.... Recurso EvaluaCIOn fiEI.
disminuida...Deficiencia personal |mpacto economico Ciencia de Administrar
social --- Objetivos recursos monetarios
- planteados a través
‘_\\“‘\’ANGA S35
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SISTEMA DE

VARIABLES

VARIABLE
DEPENDIENTE

Impacto
Econdmico- Social
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

Sistema de
Seguridad y Salud
Ocupacional
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“Epi Info”

Técnica de andlisis de datos

Validez y Confiabilidad

Tipo de investigacion

Exploratorio: Estudio de las

* Descriptiva
>° Correlacional

Variables: Busca la
naturaleza del problema

Descriptiva. Analisis de
estudio de os sucesos o
fenémenos

* Exploratoria

Transaccional descriptiva de campo...

Disefio de la investigacion

N

Levantar indomracion en un periodo

3 determinado

J

Metodologia de la
investigacion

-3 Poblacion es
finita 416y

muestra 200

Métodos e instrumentos

Encuesta “Condiciones de trabajo y salud
en Latinoamérica” de Espafa ----
Caracterizar la Macroergonomia

Conformada por 4 elementos y 25
preguntas acorde a la actividad.

personas
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Sector
agricultura y
ganadero

NIVEL DE
RIESGOS

POR AREA

La categorizacion
del riesgo por

sectores y
actividades
productivas

POBLACION

PUESTOS DE TRABAJO GENERO TOTAL
HOMBRES | MUJERES
AREA OPERATIVA
COSECHA 17 18 35
NINTANGA FLORES 40 59 99
/ PILON 13 15 28
/ POSTCOSECHA FLORES 1 18 19 NIVEL
SERVICIO DE TRACTORES 17 0 17 RIESGO
SIEMBRA 8 26 34 ALTO
RIEGOS 24 0 24
BIONINTANGA 2 1 3
PROYECTO KOSHER 13 15 28
MANTENIMIENTO DE CULTIVO 6 12 18 o
TOTA 141 164 305
AREA DE APOYO
BODEGA a 0 4 NIVEL
\ CABALLERIZAS 1 0 I RIESGO
\ GUARDIANIA 15 0 15 MEDIO
\ JARDIN 3 0 3
\ LIMPIEZA 1 3 4 0
\/IECANICA 4 0 4 7 i
NTAL 28 3 31
AREA ADMINISTRATIVA NIVEL
ADMINISTRATIVOS 47 25 72 RIESGO
DISCAPACITADOS 5 3 8 BAJO
TOTAL 52 28 80
TOTAL PERSONAL NINTANGAS.A. 221 195 416
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CAPITULO1IV

~stiIgaa..

ANALISIS -
DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA
DE GESTION DE
SEGURIDAD Y

T8 SALUD
o OCUPACIONAL
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ANALISIS DEL
MACROAMBIENTE

J

r

ASPECTO POLITICO

N

ASPECTO
AMBIENTAL

- LEGAL
\ y,
( )
ASPECTO
ECONOMICO
. v,

ASPECTO
TECNOLOGICO

ASPECTO SOCIAL
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e Reformas a las politicas productivas y
distributivas por parte del Gobierno.

¢ |SO 18000:2008 Sistema de Gestion de
Puestos de Trabajo

e Reglamento de Seguridad y Salud
POLITICO - Ocupacional D. 2393
LEGAL e Ley de Seguridad Social

¢ Ministerio de Relaciones Laborales
e Codigo de Trabajo

e Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacitados (CONADIS)

e L.S.S art. 243: Afiliacion: 3 a 5 S.B.U / pena
privativa de 15 a 30 dias lapso de 30 dias.

* Resoluciéon art. 18: la sancién en casos de
subsidios e indemnizaciones de accidente de
trabajo o enfermedad profesional sera al valor
total de la prestacién con un recargo del 10% al
valor equivalente a un S.B.U --- |[ESS-

e C. T: Subsidio por accidente: 75% IESS y el 25%
responsabilidad patronal / De una S.B.U no se

SANCIONES / notifica el accidente. (10) dias.

MULTAS ¢ No presentar las planillas al IEES del valor de se
recarga el 4% por sancion.

¢ Con los discapacitados no observar las normas de
prevencion con: 10 S.B.U

e Por fallecimiento a una suma igual al sueldo o
salario de cuatro afios.

e M.R.L: Por la gravedad de dafos infracciones, un
valor de $50 a $6360 de acuerdo al tipo de
infraccion.

¢ SART/ No conformidades A: 1% B:0.5 C: Obser.
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. ETN
Inflacién Tasa de

Diciembre-31-2014  [ENJAA Interés Pasiva Diciembre-31-2014  [RELA

Diciembre-31-2013 2.70 % Diciembre-31-2013 4.53 %
0,
). 4,87% JL. 5,54%

Tasa de

e Activa Riesgo Pais
Diciembre-31-2014 8.19 % >30

2
L 8,54% | [EOCEEto s | JL 899
° V4

Niveles Salariales

$ 340 - $354

PEA Camllc:ic?s
tecnoldgicos
Maquinaria y Equipo
DESEMPLEO
- Minimizar el Impacto
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DIAGNOSTICO DEL MICRO

Indice de Accidentabilidad Indice de Ausentismo
120
45 4 104
4 100
3,5
3 80
22 N 2013 60 59 m 2013
2 w2014 29 w201
1,5 40
1 22
05 20
0 0
Accidentes Accidentes IN INTINERI Dias de Reposo Dias Perdidos
Los accidentes presentados en los dos El ausentismol los dias que el trabajador
afios son de tipo fisicos — campo - se ausenta de su puesto de trabajo =D. R
lesiones / Control 3,63% Accidentes in intinere = D. P

G
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Indice de
Frecuencia

Indice de
Gravedad

Tasa de
Riesgo

Numero de Lesiones = 200,000

IF =

Horas Hombre Trabajadas

indice de Frecuencia 2013 2014
9,39 4,00

Numero de Dias Perdidos = 200,000

Horas Homhbre Trabajadas

I1G =

) 2003|2014 |
Indice de Gravedad
206,92 81,33

Indice de Gravedad

Indice de Frecuencia

Tasa de Riesgo 2013 2014
22,02 20,33

T R =

&

Registra los  accidentes

presentados

Por cada 155000 y 150000
horas-hombre trabajadas.

La gravedad de las
lesiones con el numero
de dias perdidos .

Siniestralidad por
Incapacidades
Temporales.

El nivel de riesgo baja
por las medidas de
prevencion que se han
implementado.
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DESVIACION DEL SISTEMA DE
Sy SO

120,00%

INDICE DE GESTION SST

NINTANGA S.A

100,00%

80,00%

60,00%

40,00% -

20,00%

0,00%

48,36%

Resultado Cumplido

ST,64%

Resultado NO Cumplido

100%

A Cumplir
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Gestion de
Procedimient
oy Programas 32,00% 11,60% 20,40%

Operativos

Basicos

NIVEL DE EFICIENCIA = NO SATISFACTORIO

Cumple con el 48,36% nivel no

satisfactorio / normativa exige el 80%

Seguimientos - Inspecciones. Seguridad
Mantenimiento EPI .- herramientas
Auditorias internas

Gtrol InteD
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/- F: Diversificacién de
productos organicos,
Inversion en propiedad ,
planta y equipo (amplitud
de terrenos, Estabilidad
laboral

e D: Problemas de Liquidez
financiera , Incremento de
costos y gastos.

.

¢ F: Procesos medulares al
departamento, personal
T comprometido, y una
. eficiente comunicacion.

* D: No realizan inspecciones
de Seguridad y Salud.

FODA

e O: Alta capacidad de gener
innovacién en los productos
agricolas, Responsabilidad con el
medioambiente,

o A Factor politico, legal,
econdmico, plagas y cambios
climaticos

Empresa
NINTANGA S.A

Y

Departamento

de Seguridad y
Salud

Ocupacional

¢O:Participacion de Entidades que
ayudan a mejorar el nivel de
eficiencia a través de las
capacitaciones.

eA. Ausencia de politicas de
prevencion y control de riesgos y
presencia de ineficiente s planes
de seguridad y salud ocupacional
( riesgos y accidentes)

Qg’) E_ S P E_
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NIVEL DE RIESGOS POR ESFERAS

ESFERA
MENTAL

Nivel de Atencion
L 57% )

Uso de Herramientas
L manuales 70% )

Herramientas
L eléctricas 12% J

Uso de maquinaria y

ESFERA
TECNOLOGICA

Herramientas
manuales

Fuerza Laboral

Movimiento repetitivo

equipos pesados 9%

-

Postura pesada /
Fisico estatico

MENTAL- PERSONAS

6000% | 55.50%

80,00%
60,00%

40,00%

TECNOLOGIA
76,00%
24,00%
20,00%
0,00% l
0,00%

ALTO BAIO MEDIO

ESFERA AMIBIENTAL
ORGANIZACIO
NAL
4 Y 'd N\
Horarios flexibles Vibraciones
\. V) \ v
( ™\ ' ~\
Estabilidad de trabajo Quimicos, Bioldgicos
\. J \ WV
( N\ ( N\
Monétono, Turnos Ruido
. / . /
( N\ ' N\
Tiempo de traslado [luminacion
\. J A\ /
ORGANIZACION AMBIENTE
100,00% 5
5000% 90,50% 80[[]0% 76,[]0%
80,00%
70,00% 60,00%
60,00% HALTO
50,00% =300 40,00%
40,00%
30,00% MEDIO 2000% 19’00%
20,00% 5.00% ! 5,00%
1000% |—0;50% ! 0.00%
0,00% !
ALTO BAIO  MEDIO ALTO BAJIO MEDIO

5000% — 10,50%
4000% —
2000%
2000% —
1000% — '
0,00% I
ALTO BAIO MEDIO
SRTANGA S
ECUAD‘OVP?~ .
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AREA  PARTE DEL CUERPO LESIONADA TIPO DE ACCIDEN1

Campo Hombro Derecho Golpe
Bodega Cabeza In Intinere
Campo Cabeza In Intinere
Campo  Mano Izquierda In Infinere
Flores  Nariz Golpe
Campo Cabeza Golpe
Campo  Brazo |zquierdo Caida

FIABILIDAD

las areas de Evaluaciones de los

trabajo, las partes . .
lesionadas del riesgos potenuales

cuerpo humano'y accidentes —error
il humanosy

T o
e técnicos

AREA PARTE  DEL  CUERPO TIPO DE ACCIDENTE

LESIONADA

Monitoreador Cabeza- Parte izquierda del Desplazamiento en su jomada
Cuerpo laboral

Cosecha  Hombre [zquierdo In Infinere

Cosecha  Cadera Desplazamiento en su jomada

laboral

Para una acertada fiabilidad utilizar métodos y dispositivos ayudaran a medir al detalle los
errores humanos y técnicos que se presentan en cada area sobre todos en aquellas que han
sido asignadas como las mas riesgosas como técnicas sofisticadas en tecnologia.

SO EES PP EL
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CAPITULOV

EVALUACION
FINANCIERA
E IMPACTO ,

ECONOMICO
SOCIAL A -
DEL SISTEMA 5 A

-
DE SEGURIDAD p — 3
Y SALUD
OCUPACIONAL




ANALISIS FINANCIERO

ACTIVO: $2.102.895,87 = 8% Tendencia Estado de Situacion Inicial
o 30.000.000,00
Activos financieros: Dy Cx C
20.000.000,00
PASIVO: $2.989.492,93 = 14% 15.000,00000 B 02013
nAND2014
Compra de maquinaria e 1000000000
insumos. 500000000
Créditos C/P
0,00
PATRIMONIO: $-886.597,35 = ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
-22%

» Tasa Pasiva = Pasivo, Inflacidn = Activos
Altos costos de produccion : :




Tendencia del Estado de Resultados Integra IMBRZS0RD SAessssiy A1 = AL 2R

15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00

0,00

-5.000.000,00

GRUPO

Del 0,68% -2,93% T. |

200000060 K\ Activos biologicos nuevas plantaciones

agricolas, flores -ventas p.oy
convencionales. Servicios adicionales
asesoria técnica campo agricolay
floricol

GASTOS: $2.438.213,87 = 15,07% Del
99% ; 102%

—— —— -

Costos y gastos de venta y produccion
(mano de obra y problemas
fitosanitarios)

Tasa Activa , Inflacién,
estabilidad econdmica
y los niveles salariales

RESULTADOS: -$554.836,41 =120,40%

A pesar que reflejo un crecimiento en sus ventas de un aifo a
otro no le permitié a la empresa alcanzar resultados eficientes

por los costos invertidos y gastos generados en la operacidn en
ventas y administracion.




Evaluaciéon Financiera
Seguridad y Salud Ocupacional

2 REPRESENTACION DE 2 REPRESENTACION DE
GASTOS 2013 GASTOS 2014

1424 1726

m GCASTOS m oASTOS
SLOBALES G LOBALES
EMNMPRES A EMNPRES A
m SoASTOS m oASTOS
DPTO. SY¥SO DPTO. SY50O
120% 120%
100% - 100%
6 100%
m TOTAL - m TOTAL GASTOS
80% - GASTOS 80%
60% -
- 60%
40%
40% -
20% - = SUELDOS, SAL . = SUELDOS, SAL
0% - ARIOS Y 20% - ARIOS Y
o DEMAS 0% DEMAS
g ) REMUNERACI } REMUNERACI
REPRESENTACION ONES /BRESF?LRJESLEF(\IJ'gﬂ:I(CIDN ONES
SUELDOS Y
SALARIOS 2013 SALARIOS 2014

El departamento se lleva un porcentaje considerable, la implementacién del departamento de
seguridad influye participativamente en costos y gastos de la empresa.

SWIANGASS @ E S p E

Ecuapo®R UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
LW A DD e L T Y -~ e EE A MO




INDICE DE EFICIENCIA VALOR ANADIDO
ADMINISTRATIVA DEL CAPITAL HUMANO

INDICE DE EFICIENCIA EMPRESA

NINTANGA S.A 2013: $ 1552,23 2014: $8035,03

e 3]
® 2013 INDICE DE %

EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA Aporte de cada empleado en la generacion de
2014 INDICE DE ingresos
EFICIENCIA

T RENDIMIENTO DE LA INVERSION
DEL CAPITAL HUMANO

Del presupuesto  programado  vs
ejecutado, se programan al minimo con

responsabilidad eficiente (brigadas e
inspecciones de contro 20138130  2014:088
Por cada $ invertido en cada empleado hay un
retorno de S

NG
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Costos incurridos por los COSTO MEDICO
accidentes 2013 2014

S 413,40 S 172,83

- Valor econémico COSTO PERDIDA DE DESEMPENO
L perd.ldo por los dias 2013 2014
: . perdidos o reposo

S 75.332,92 S 17.628,26

C/B COMPARATIVO 2013 C/B COMPARATIVO 2014
INVSERSION COSTL(;-/I-GA;STOS INVSERSION COST-I(-)(S)}-Q;STOS
mm). Invertido Vs. Gastado $216.009,10 | $77.399,92 | $145.152,00 | $ 18.492,43
$ 293.409,02 $ 163.644,43
$129.764,59
Margen de Margen de
Contribucién 2013 | $ 1.390.761,61| Contribucién 2014 $ 832.285,14
9,33 15,59

B & ES P E
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COSTO MEDICO.xlsx
INFORMACION-CALCULOS/PERDIDA DEDESEMPEÑO.xlsx
PERDIDA DEDESEMPEÑO.xlsx
PERDIDA DEDESEMPEÑO.xlsx
COSTO BENEFICIO.xlsx
COSTO BENEFICIO.xlsx
COSTO BENEFICIO.xlsx
COSTO BENEFICIO.xlsx

IMPACTO ECONOMICO SOCIAL

AREAS 2013 2014
PERSONAL SS/S % PERSONAL SS/S %
CALI DAD DE ADMINISTRATIVO 72 318 23% 80 340 19%
\ VIDA 2000 2240
OPERATIVO 214 318 69% 305 340 73%
APOYO 24 318 8% 31 340 7%
TOTAL 310 100,00% 416 100,00
%
PRODUCTIVIDAD Dieminucic et
ISsminucion roauctiva
DISMINUIDA pr
| por las horas perdidas
Kg no Valor $ que
producidos dejo de ganar
# de Horas
Produccidn al afio Kg Produccidn diaria Kg Produccién por horas Kg Produccién Disminuida
perdidas
Kg $ Kg $ Kg $ Kg s
1248
900.856,00 | $225.214,00 2502 $ 625,59 313 S 78 390.371 $97.592,73
2014
Produccion por horas| # de Horas
Produccion al afio $ Produccion diaria$ S perdidas Produccion Disminuida
Kg s Kg s Kg s 488 Kg $
411207,68 4.393 1.142,24 549 267988 S 69.676,86
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< MATRIZ DE IMPACTO >

FACTOR EXTERNO

MACROAMBIENTE

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Aspecto Politico- Legal

Codigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ministerio de Relaciones Laborales

S. de Auditorias de Riesgos del Trabajo (
R.333)

Reglamento de S y S de los trabajadores y

mejoramiento del M.A

Aspecto Econémico

Niveles Salariales

Aspecto Social

PEA X
MICROAMBIENTE

KPI de Gestion de Riesgo X
Desviacidn del Sistema X
Desarrollo de Instrumento validado para X

caracterizar la Macroergonomia

NG
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FACTOR INTERNO -
La empresa cuenta con un reglamento interno de X
Seguridad y Salud en el trabajo.
No estan definidas las responsabilidades integradas de X
seguridad y salud en el trabajo.
No se ha integrado la politica de Sy S en el trabajo. X
No se proporciona a gerencia toda la informacion X
pertinente de las auditorias, controles.
No se garantiza la estabilidad fisica de los trabajadores. X
No existe un sistema de comunicaciéon en relacion a la
empresa para tiempos de emergencia
Desarrollan actividades de capacitacion a los X
trabajadores
Existen programas de adiestramiento a los trabajadores X
que realizan trabajos de alto riesgo.
Se dispone de programas técnicos idoneos para X
investigar accidentes
No se toman medidas preventivas y correctivas para X
accidentes.

No se tiene un programa idéneo para realizar X

inspecciones y revisiones de seguridad y salud en el

trabajo.
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MATRIZ DE IMPACTO DE FACTORES CRITICOS

NOMBRE DEL
INDICADOR

Aspecto legal vs. Medio

ESTANDAR ACTUAL

El 47% de los Trabajadores

estdn expuestos a un ambiente

ESTANDAR PROPUESTO

Mejorar en un 80% el medio

ambiente fisico con el fin de dar

INDICADOR

Cumplimiento de

Vs Estabilidad Laboral

seguridad alta en la continuidad

de su contrato.

nuevas oportunidades de empleo.

Politico Normativa /Total de
Ambiente Fisico fisico seguro en su puesto de cumplimiento con el decreto 2393
Normativas de Sy SO
trabajo. establecido por el IESS.
Mejorar en un 90% la calidad de
El 74% de los trabajadores vida de los trabajadores brindando  Total de Trabajadores
Nivel Salarial vs. Calidad
Econémico laboran mas de un afio en la las condiciones adecuadas e insatisfechos/ total de
de Vida
empresa NINTANGA S.A. implementos necesarios para el trabajadores
desarrollo e sus actividades
El 51% de los encuestados
Poblacién Incrementar en un 80% la Total de Trabajadores
manifiestan que tienen una
Social Econdmicamente Activa estabilidad laboral brindando Nuevos/ Total de

Trabajadores

Microambiental

Desviacion del Sistema
Vs. Inspecciones de
Seguridad y Salud

Ocupacional

(Herramientas manuales,

eléctricas, maquinaria'y

equipo).

El 70% de los encuestados
manifiestan que utilizan,
manipulan herramientas

manuales, eléctricas, maquinaria

y equipo.

Mejorar en un 80% las condiciones
de trabajo a través del
abastecimiento de los equipos de
proteccion necesarios para el
desempefio eficiente y evitar
accidentes laborales perjudicando

la integridad fisica del trabajador.

# de trabajadores
gue no cumplen con
las medidas de
prevencién EPI/ Total

de Trabajadores
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Impacto Econdmico Social Sistema de Gestidn de
Nivel de Accidentabilidad Seguridad y Salud

2013: 6.36% Ocupacional
2014: 2.73% SART: 48.36%
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lel Hipotesis

H1. Existe una relacidon directa, fuerte y positiva entre la evaluaciéon financiera e
impacto econémico- social de la inversidn realizada en el Sistema de Seguridad y
salud ocupacional en la Empresa NINTANGA S.A

HO. No existe una relacidn directa, fuerte y positiva entre la evaluacion financiera e
impacto econdmico- social de la inversidon realizada en el Sistema de Seguridad y
salud ocupacional en la Empresa NINTANGA S.
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Funcion de densidad
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Como se puede observar en el siguiente
grafico el Chi cuadrado calculado es mayor que
el Chi tabulado por lo que se comprueba la
hipodtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula,
es decir que si existe una relacion directa,
fuerte y positiva entre la evaluacidn financiera
e impacto econdmico social de la inversidn
realizada en el Sistema de Seguridad y salud
ocupacional en la Empresa NINTANGA S.A
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE
INDICADORES O KPI'S

Y UN PLAN DE
MEJORA AL DPTO DE
SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACINAL




OBIJETIVOS
GENERAL

ESPECIFICOS

Fundamentacion
Tedrica de la
propuesta

PRESENTACION
DE LA
PROPUESTA ACCIONES
Visitas de

Inspeccidn

Actividades
recreativas

PRESUPUESTOS RESPONSABLES
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\

e Inspecciones Periddicas, guias de observacion, minimizar
riesgos

e Actividades Recreativas y Esparcimiento, Cronograma de
Actividades, estrés, tensidn y sobrecarga laboral.

J

~

e E| Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional debera inspecciona
una vez por semana los puestos de trabajo con la finalidad de
identificar las condiciones adecuadas de las herramientas que
utilizan os trabajadores y la utilizacidén de equipos de proteccion

e Impulsar a los jefes departamentales que ejecuten actividades
culturales, deportivas y recreativas en fechas especiales )

‘\\‘.\TANGA S >
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Guia de Observacion

EMPRESA NINTANGA S.A.

GUIA DE OBSERVACION N® 01
I. Situacion a Observar: Condiciones fisicas de las herramientas y equipos.
Il. Objetivo: Identificar los posibles riesgos ocasionados al utilizar herramientas defectuosas a traves
de la aplicacion de este instrumento con la finalidad de evitar daifos integridad fisica de los
trabadores.
Ill. Datos Generales
Fecha:
Area de Trabajo:
Nombre de la persona que realiza la Inspeccion
IV. Condiciones Generales

- Condiciones de las herramientas

_ Adecuada Parcialmente Adecuada Inadecuada
« Vida Util
Adecuada Parcialmente Adecuada Obsoleta
+  Funcionamiento
Adecuada Parcialmente Adecuada Inadecuada

« Utiliza Equipos de Proteccidn

Si

Mo
Fuente: (NINTANGA S.A., 2015)
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Cronograma de Actividades

Fecha Area Duracion Responsable
Operativa
04-05/01/2016 Cosecha 16 HORAS Técnico de SyS0
06-08/01/2016 Flores 16 HORAS Técnico de Sy50
11-15/01/2016 FProyecto Kosher 40 HORAS Técnico de Sy50
18-19/01/2016 Riegos 16 HORAS Técnico de Sy50
20-21/01/2016 Tractores 16 HORAS Técnico de Sy50
22y25/01/2016 Apoyo 16 HORAS Técnico de SyS0
26-29/01/2016 Administrativos 24 HORAS Técnico de Sy50

Fuente: (NINTANGA S5.A., 2015)

Actividades Recreativas

Dia Especial Actividades Recreativas Fecha
San Valentin Campeonatos Deportivos Domingo 14/02/2016
Dia de la Mujer Frograma a la Mujer Sabado 05/08/2016
Dia de la Madre Dia de la Madre Domingo 08/08/2016
Dia del Padre Dia del Padre Domingo 19/06/2016
Navidad Programa Navidefio sabado 24/06/2016

Fuente: (NINTANGA S.A,, 2015)
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e Técnico de Seguridad vy
Salud Ocupacional

Responsables e Jefe de Desarrollo
Humano y Organizacional

PRESUPUESTO 2015  PRESUPUESTO PARA PRESUPUESTO PARA
Sy S0 INSPECCIONES 3%  ACTIVIDADES RECREATIVAS 1%
Presu puesto $ 229.197,02 $  6.87591 $ 229197

Fuente: (NINTANGA S.A,, 2015)
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La importancia de la presente

propuesta radica en mejorar las

condiciones de trabajo y ambiente

laboral de la empresa, con el fin de Vs
mantener seguro y motivado al factor

humano siendo el mas mas importante J U STI F I CAC I O N
para la organizacién, adicionalmente la

mejora de las condiciones de trabajo

en cuanto a la adecuada utilizacién de

herramientas y equipos de proteccion

favoreciendo al rendimiento productivo
de la empresa

Niveles de Eficiencia

ALTOALDITORIA SART ANALISIS MACROERGONOM
% DE GLOBAL IESS GLOBAL IESS NO
ELEMENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CLUMPLIMIENTD ESFERA NIVEL DE RIESGO
GESTION ADMINIST. 23% 13.50% 14.41% ORGANIZACION 0050%  BAJO
GESTIEH TECNICA 0% 0.83% 10.17% PERSONAS E5.50%  ALTO
GESTION DEL TALENTO N i -
D 0% 13,32% B.6T% AMBIENTE 7TE.O00%  BAJD
GESTIOM DE
PROCEDIMIENTOS ¥
s 329, 11,60% 20.40% . TECNOLOGIA 78.00%  BAJO
OPERATIVOS BASICOS
TOTAL 100% 48.36%
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MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO

Nombre del Accién Presupuesto KPI

Ol Indicador

Realizar inspecciones Para inspeccionar las herramientas y
equipos utilizados por el trabajador se

periddicas a las
realizara a través de la utilizacion de

herramientas manuales,

eléctricas, tecnoldgicas, técnicas como la guia de obsenacion,
maquinaria y equipo inspecciones | x | x Fx fx i x xlxdxdxix!x!x siendo un instrumento adecuado que 6.875,91 HJE PRS0
utilizadas por el trabajador, P permitiré evaluar las condiciones de las TOTALDE INSPECCIONES PROGRANADAS

mediante la observacion y herramientas, el adecuado manejo, y la
manipulacion de los mismos utilizacion de equipos de proteccion
que permitan minimizar necesarios en la utilizacién de
riesgos. herramientas y equipos.
Las actividades recreativas de
esparcimiento e integracion laboral son

Desarrollar actividades
) . fundamentales para el desarrollo eficaz y
recreativas a través de la . -
o eficiente de las actividades que
participacion del Actividades desempefian los trabajadores de tal
departamento de d esgrrollo Recreativas ELF MiAIMET I IAISIOND manera que este tipo de actividades $ 229197 #DETRABA| ADORES INATISFECHOS
humano y organizacional G . .
con el fin de reducir el perm!tjra disminuir e! nivel de estrés y TOTALDE TRABAJADORES SATISFECHOS
. tension laboral ocasionado por la alta
estrés y sobre carga laboral. o iy
concentracion en las actividades
laborales.

La ejecucion de esta propuesta pretende mejorar las condiciones de trabajo, la adecuada
PLANDE MEJORES utilizacion de herramientas y equipos, presentado niveles minimos de estrés y tensién en los
trabajadores, las inspecciones en las diferentes areas permitira optimizar el control interno con
la finalidad de alcanzar altos niveles de productividad.
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DESCRIPCION $9.167,88

VIABILIDAD

| =] . [ =) | = g | q Ll
NOMERE | Manuel Lopes EDAD
GEMNERO: | HRASCULIHG j‘r ¥ TRABAJADORE 418

AFILIADD AL IESS o= W=

SUELDO O SALARIC R4 :
SUFRIO 0= I iHIHTIHERE |
ACCIDENTE GASTO MEDIC an
CAUSA IIHHM:IMD TEHFaRHL d
Imn-:urm ;I

EXTRACCION DE:

W=
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES
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SIMULADOR NINTANGA S.A.xlsm

L onclussiionas

La evaluacidon financiera del departamento de seguridad y salud ocupacional de la empresa NINTANGA S.A.,
muestra eficientes resultados en cuanto a lo presupuestado vs. lo ejecutado ya que refleja el nivel de cumplimiento
en un 80% en el afo 2013 y el 95% en el ano 2014, mostrando resultados favorables y eficientes de la gestidn
realizada en el departamento, en cuanto a los gastos incurridos por el departamento no muestra una
representacion significativa en relacion a los gastos totales de la empresa es decir constituye el 14,12% y el 17,17%
respectivamente, pero respecto a los sueldos y salarios del departamento muestran una representatividad
importante en relacion a los sueldos y salarios globales, siendo el 45,84% y el 42% en los afos 2013 y 2014
respectivamente, concluyendo que el departamento muestra una mejora ya que al contar con un departamento
de seguridad y salud ocupacional de manera independiente le ha permitido planificar y destinar presupuestos a las
necesidades de los trabajadores que requieren mayor atencion.

De acuerdo al diagndéstico de cumplimiento del Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo (SART), la Empresa
NINTANGA S.A., no cumple satisfactoriamente con los requisitos establecidos, debido a la falta de control internos
particularmente en la gestion de procedimientos y programas operativos basicos, mostrando deficiencias en la
realizacion de inspecciones de seguridad y salud ocupacional, principalmente de las herramientas y equipos que
son utilizados diariamente para el desarrollo de las actividades operativas por lo que no le permiten alcanzar el
nivel de eficiencia en la Autoauditoria SART.

Luego de haber realizado un estudio de la Macroergonomia en la empresa NINTANGA S.A, la cual se conforma por
cuatro esferas que son Organizacion, Personas, Ambiente y Tecnologia, encontramos una deficiencia en la Esfera
Mental- Personas, relejando un nivel de riesgo alto debido especialmente al nivel de atencion a las actividades
realizadas provocando estrés y tencion laboral al trabajador, ademas se debe a la manipulacion de herramientas
manuales, eléctricas, tecnoldgicas y maquinaria pesada ocasionado dafios fisicos y mentales al trabajador



L onclussiionas

La empresa NINTANGA S.A., segun el indice de accidentabilidad en el afilo 2013 presento 7 accidentes, mientras
gue para el afo 2014 presenta una disminucién a 3 accidentes, debido a que en el Ultimo afio la empresa cuenta
con el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de manera independiente, es por ello que tiende a
mejorar en cuanto a la reduccién del indice de accidentabilidad, por lo que es favorable para la empresa que
cuente con el personal responsable y comprometido en esta area que vele por el bienestar y seguridad del
trabajador, tomando medidas de prevencidn en cuanto a los riesgos que se presenten en las actividades que
desempefen los trabajadores en la empresa.

La empresa NINTANGA S.A., si contribuye socialmente con la poblacidon cotopaxense ya que constantemente
crean fuentes de empleo dando la oportunidad a nuevos trabajadores que formen parte de la poblacidn
econdmicamente activa contribuyendo a la economia ecuatoriana en la reduccion de niveles de desempleo, a la
vez brindan estabilidad laboral a sus colaboradores lo cual se ve reflejado en un 74% que constituye 148
personas que laboran mas de un afio en la empresa, permitiendo la generacion de ingresos fijos vy
contribuyendo a una mejora en la calidad de vida de las personas. Ademas destacamos que el 80,77% de los
trabajadores perciben el salario basico unificado, mientras que el 19,23% perciben un salario superior al minino
vital.

En la actualidad la empresa no cuenta con indicadores respecto al sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional por lo que en la propuesta planteada se han implantado indicadores de gestion referentes al medio
ambiente fisico, calidad de vida e inspecciones en seguridad y salud, los mismos que permitira alcanzar un nivel
maximo de eficiencia empresarial.



La importancia de contar con un departamento de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de las
empresas es muy indispensable, ya que permite tomar medidas preventivas ante posibles riesgos que
perjudiquen la integridad fisica y mental de los trabajadores, y a la vez ayuda a minimizar los riesgos
de trabajo como es el caso de

accidentes laborales incurridos en la empresa.

Es importante que la empresa NINTANGA S.A., cumpla con los parametros establecidos por el SGRT,
dando cumplimiento eficiente a cada uno de sus componentes, especialmente en la gestion de
procedimientos y programas operativos basicos el cual ayudara a corroborar la eficiencia no
satisfactoria que presenta la empresa, de manera que permita alcanzar el 80% de nivel de eficiencia.

Se recomienda que la empresa NINTANGA S.A., ejecute la propuesta planteada la cual esta enfocada a
reducir el nivel de riesgo mental mediante la realizacion de inspecciones periddicas a las herramientas
y equipos de proteccidon individual minimizando el riesgo a un 10%, por otro lado las actividades
recreativas ayudaran a disminuir el estrés y sobrecarga laboral, con la finalidad de crear un ambiente
seguro y armonioso para los trabajadores.




Se recomienda que al departamento de seguridad y salud ocupacional se le asigne un presupuesto
significativo para mejorar incrementar la adquisicion de equipos de proteccion por lo que es
indispensable su abastecimiento oportuno a cada uno de los

trabajadores, con el fin de mantener la integridad fisica de los mismos.

Es importante que la empresa siga manteniendo la visidén social de crear fuentes de empleo y
brindando estabilidad laboral a sus trabajadores con el propdésito de mejorar la calidad de vida de la
poblacidon Cotopaxense.

Es importante que la empresa mantenga parametros altos de eficiencia lo que le ha permitido en los
ultimos disminuir los indices de accidentabilidad mostrando mejoras positivas lo que permitira
alcanzar la competitividad empresarial.

Finalmente, se recomienda que la empresa aplique los indicadores establecidos en |la propuesta
planteada ya que le permitira maximizar la competitividad empresarial.
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