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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo realizar una Evaluacion Financiera e
Impacto Econdmico — Social de la Inversion realizada por la empresa
NOVACERO del Canton Latacunga, en la Gestion del Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional, en el periodo 2013 — 2014. Para el presente proyecto
de estudio se pudo determinar primero como una investigacion de tipo
exploratorio, para de esta manera resolver el problema con mayor claridad
en cuanto a las variables Evaluacion Financiera e Impacto Econdmico-Social
y la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, luego también
se pudo decretar como una investigacion descriptiva o estadistica para
poder caracterizar a la Macroergonomia por medio de la encuesta realizada
a la empresa Novacero y por ultimo para medir el grado de relacion entre
estas variables se realiz6 una investigacibn de tipo correlacional. La
poblacién de la empresa NOVACERO es de 672 empleados, de los cuales 60
pertenecen al area Administrativa y 612 a la Operativa, adquiriendo una
muestra de 244 personas. Como instrumento de recoleccion de datos se
utilizaron la encuesta para caracterizar la Macroergonomia en base al
cuestionario de las Condiciones de Trabajo y Salud en Latinoamérica y el
Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo SART. Tras el estudio se
determina una Exigencia de Riesgo Mental Alto debido a diferentes parametros
encontrados y un SART insatisfactorio, para lo cual realizara una propuesta
para poder disminuir el riesgo y tener un indice de eficiencia del SART

satisfactorio.

PALABRAS CLAVE:
e MACROERGONOMIA
e ANALISIS FINANCIERO
e RIESGO LABORAL
e SALUD OCUPACIONAL
e IMPACTO ECONOMICO
e IMPACTO SOCIAL
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ABSTRACT

This study aimed to make a Financial and Economic Impact Assessment -
Social Investment made by the company NOVACERO of Latacunga Canton,
in the System Management Occupational Safety and Health in the period
2013 - 2014. This research in the first instance It was exploratory type, in
order to get much information as possible about variables Financial
Economic-Social Impact Assessment and Management System and
Occupational Safety and Health. In a second stage it was descriptive, to the
extent that the variables were specified in terms of the characteristics that
define each one of them and in the final stage was correlational, in view of
the relationship between the variables set out . The population NOVACERO
company is 672 employees, of which 60 belong to the administrative area
and 612 Operational acquiring a sample of 244 people. As data collection
instrument the survey were used to characterize the Macroergonomia
guestionnaire based on Working Conditions and Health in Latin America and
Audit System of Workplace SART. After studying a requirement High Risk
Mental due to different parameters found and unsatisfactory SART, for which
he made a proposal to reduce risk and have an efficiency rating of

satisfactory SART it is determined.

KEYWORDS:

* MACROERGONOMIA

* FINANCIAL ANALYSIS

* OCCUPATIONAL HAZARD
* OCCUPATIONAL HEALTH
« ECONOMIC IMPACT

* SOCIAL IMPACT



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DEL CASO

1.1. Planteamiento del problema

Segun estadisticas de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT)
menciona que el trabajo es mas letal que las guerras. Anualmente mueren
por causas relacionadas al trabajo, mas de dos millones doscientos mil
personas. Se producen mas de 270 millones de accidentes de trabajo y 160
millones de casos de enfermedades profesionales con una pérdida anual de
USD 4.000 millones por accidentes laborales. Por estas causas se produce
una pérdida de mas del 4% del PIB mundial. En los paises en desarrollo,

este indice se duplica.

Pocas de las empresas a nivel mundial han logrado posicionarse por ser
responsables en todos los niveles empresariales y cuidados en el medio
ambiente, adjudicandose asi normas de calidad ISO y OSHA gracias a un
Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional integrado. La empresa
Gascount & Split (empresa distribuidora de petréleo) gracias a la aplicacion
de ergonomia logro que la accidentabilidad por costos por trabajo perdido se
redujeran en un 54%, los accidentes con vehiculos motorizados cayeron en
51%, y el ausentismo en 94%. Su gerente de operaciones continda
economizando 0,5% de sus costos anuales de distribucion de petréleo, lo

que corresponde a US$ 180.000 de ahorro en los ultimos tres afios.

En nuestro pais, el 85% de las empresas no han implantado el sistema
SART que propone el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de
179.830 empresas existentes en el Ecuador apenas 200 de ellas se han
auditado, este es el gran error que tienen todas las empresas ya que no
cumplen con la normativa a su cabalidad y empiezan a tener pérdidas

econdmicas significativas sea esta por accidente, incidentes o enfermedades
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de trabajo produciendo directamente ausentismo y la pérdida del desempefio
en el trabajo.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en sus archivos determina
que el grado de prevencion es casi nulo en la mayoria de empresas y que
por esto se producen varias accidentes y enfermedades como el sindrome
de Burnout, pérdida de la vista, problemas auditivos... entre otros. Las
estadisticas son alarmantes mas de 3.000 personas mueren en el Ecuador

por efectos de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

En la provincia de Cotopaxi se registran pocos estudios en relaciéon al
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Uno de los pocos casos es la
empresa PROVEFRUT S.A. donde se desarroll6 una “Propuesta para la
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
utiizando el SASST en el afio 2009”, donde muestra un 80% de
cumplimiento del sistema en comparacion al sistema SASST; las
estadisticas de la gravedad de los accidentes en el afio 2005 fueron de 784,
ademas la frecuencia de accidentes del 2005 al 2007 fue de 3.34, los dias
perdidos por accidentes fueron en un promedio de 6 dias y las
enfermedades ocupacionales por lesiones en el 2007 se presentaron 32

casos.

En nuestro caso de estudio, la empresa NOVACERO situada en
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, es una soélida empresa ecuatoriana,
pionera y lider en el mercado desde 1973, con la mejor experiencia en la
creacion, desarrollo e implementacion de soluciones de acero para la
construccion. Soluciones que se encuentran en modernas construcciones
industriales y agroindustriales, instalaciones comerciales, educativas,

deportivas, de viviendas y en infraestructuras viales del Ecuador y el exterior.

La empresa ha venido implantando y certificando un Sistema de Gestion
Integrado (SGI) bajo las normas ISO 9001 (2001), desde 2005 la
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certificacién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), bajo las normas ISO
14001. También, cuenta con un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional (SySO) bajo la norma OHSAS 18001. Se esta implantando el
Sistema de Gestion por Competencias de sus laboratorios de ensayo bajo la
norma ISO 17025.

Ademas, la empresa trabaja bajo lineamientos de gestion de la
eficiencia energética basados en la norma ISO 50001, para apoyar la mejora
continua y uso eficiente de recursos no renovables. NOVACERO cuenta con
certificaciones y sellos de calidad de producto otorgados por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN). Adicionalmente, por su destacada
labor de RSE, fue la primera empresa del sector que se postul6 y obtuvo la
Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde, otorgada por el Ministerio
de Ambiente en 2013.

Revisadas las estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
se encuentra que la empresa NOVACERO ha aumentado el indice de
accidentes significativamente del 2013 al 2014, por este motivo se propone
este estudio Macro ergondémico relacionado directamente con el impacto

financiero, que ayudara a tener un mejor estilo de vida para el trabajador.

1.2. Formulacion del problema

En concordancia a lo anterior, se hizo esencial realizar esta investigacion
del estudio de las variables Impacto Financiero y Gestion de la Seguridad y

la Salud Ocupacional en la empresa NOVACERO del cantdn Latacunga.

De esta manera, se realizard la investigacion respondiendo a la
pregunta: ¢Cual es el grado de relacion entre el impacto de la inversion
financiera y la gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional en la

empresa NOVACERO del canton Latacunga?
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La presente investigacion se orientara a establecer la relacion entre el
impacto de la inversion financiera y la gestion del sistema de seguridad y
salud ocupacional la empresa NOVACERO del canton Latacunga, en el
periodo 2013 - 2014, para lo cual se considerara importante responder las
siguientes interrogantes, las cuales seran formuladas a continuacion,

partiendo de una pregunta central con sus derivaciones.

Siguiendo a (Pelekais y Col.,, 2014), la formulacién del problema
representa el momento estelar dentro del proceso epistemolégico de a
investigacion donde el cientifico logra concretar a través de la escritura la

circunstancia principal que orientarda su investigacion.

Interrogantes especificas:

e (Cual es el sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional en la
empresa NOVACERO del canton Latacunga?

e CoOmo es la Macroergonomia de la empresa NOVACERO del canton
Latacunga?

e ¢Cual es el impacto de la inversion financiera en la gestion del
sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa
NOVACERO del cantén Latacunga, en el periodo 2013 — 20147

e ¢Cual es el impacto econdmico- social de la gestibn sistema de
seguridad, salud ocupacional en la empresa NOVACERO del cantén
Latacunga?

e ¢ Cual sera la relacion entre el impacto de la inversion financiera y la
gestion del sistema de seguridad, salud ocupacional en la empresa
NOVACERO del canton Latacunga?

e ¢ Es posible formular indicadores de auditoria macroergonémica para

la empresa NOVACERO del cantdn Latacunga?



Interrogante general:

¢, Cual serd la relacion entre Evaluacion financiera e Impacto Econémico —
Social de la inversion realizada por la empresa NOVACERO del canton

Latacunga, Yy el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional?

1.3. Objetivos del trabajo

1.3.1. Objetivo General

Realizar una Evaluacion financiera e Impacto Econdmico — Social de la
inversion realizada por la empresa NOVACERO del cantén Latacunga, en la
Gestion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, en el periodo 2013 -
2014.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar y diagnosticar el sistema de seguridad y salud ocupacional
en la empresa NOVACERO del cantdén Latacunga, en el periodo 2013
—2014.

e Caracterizar la Macroergonomia de la empresa NOVACERO del
cantén Latacunga, en el periodo 2013 — 2014.

e Realizar la evaluacion financiera e impacto econémico social de la
inversion realizada en el sistema de seguridad y salud ocupacional en
la empresa NOVACERO del cantdén Latacunga, en el periodo 2013 —
2014.

e Destacar el impacto econdmico - social de la inversion financiera en la
gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa
NOVACERO del canton Latacunga, en el periodo 2013 — 2014.

e Establecer la relacion entre el impacto economico social y el sistema
de seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa
NOVACERO del cantén Latacunga, en el periodo 2013 — 2014.



6

e Proponer indicadores de gestion que permitan medir el impacto
financiero, econdmico y social de la inversion que ha sido realizada en
el periodo 2013 — 2014 en el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa NOVACERO del canton Latacunga.

1.4. Justificacion

En la actualidad, la Seguridad y Salud Ocupacional busca un
compromiso leal entre empleadores y trabajadores que garantice un
ambiente laboral sano, la proteccidn, prevencion de riesgos laborales en la
organizaciéon y lo mas importante la disminucién de accidentes, incidentes y
enfermedades de trabajo posibles, para con esto reducir costos y gastos en

las empresas.

Los niveles de accidentes en las empresas de la provincia de Cotopaxi
son alarmantes ya que de afio en afio van aumentando. Los accidentes
laborales crecieron de 209 a 244 del 2013 al 2014 respectivamente,
indicando un 17% de crecimiento. Los accidentes de la casa al trabajo han
aumentado también de 35 a 49. Por otro lado, las muertes no se han dejado
esperar, en los dos afios de estudio se han producido un total de 21 pérdidas
humanas, los accidentes por incapacidades se han dado de igual manera
registrando un total en los dos afios de 57 accidentes por incapacidad y 14

accidentes por realizar labores fuera de la empresa.

Cabe mencionar que en la empresa NOVACERO, el numero de
accidentes de trabajo en el afio 2013 fueron de 70, mientras que en el afo
2014 tuvieron 87 accidentes, con una poblacion total de 672 trabajadores, lo
gue se puede determinar que existe un riesgo alto en cada puesto de trabajo
y si no se elabora planes que ayuden a mitigar éste sera muy perjudicial
para la empresa, teniendo problemas con los organismos de control de turno

y reduciendo sus ventas por estos conflictos.
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Ademas, en esta investigacion se analizara el sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa NOVACERO para medir el
porcentaje de cumplimiento medido por el sistema SART, donde este
sistema menciona que si la evaluacion de la eficacia de los niveles de
gestién es igual o superior al 80% esta considerada como satisfactoria y
debera aplicar un sistema de mejoramiento continuo; pero si es menor al
80% es considerada como insatisfactoria y debera reformular su sistema de

gestion.

En el anunciamiento de las bases tedricas se tomara muy en cuenta los
conceptos de Cuenca y Bolzico (2007), De la Garza (2007) y Heller (2006),
ya gque son un referente en investigaciones anteriores de Macro ergonomia y

daran gran apoyo a nuestra investigacion.

Esta investigacion sera de gran ayuda para la empresa NOVACERO ya
gue se podran determinar los factores que afectan directamente al trabajador
en las 4 esferas de la macro ergonomia y de esta manera poder acercarse
mas a los requerimientos que establece el Sistemas SART. Un aporte
fundamental sera brindar indicadores de desempefio que ayuden a ser mas
efectivas las actividades que se desarrollen y asi conseguir mejores réditos

que ayuden a mejorar el estilo de vida de cada trabajador.

1.5. Delimitacioén

El presente estudio se llevé a cabo en las instalaciones de la empresa
NOVACERO, situada en la ciudad de Latacunga, Panamericana Norte Km
15, este estudio se desarroll6 durante el periodo comprendido entre los afos
2013 - 2014, se encuentra enmarcada en la linea de investigacion de
Economia y Administracion Aplicada. Asi mismo desde el punto de vista
tedrico se fundamenté en las concepciones preconizadas de Cuenca y
Bolzico (2007), Kennedy (1997), Heller (2006), De la Garza (2007), Bricefio



(2014), entre otros.

8
(2003), Formoso, Carral, Troya y Villa (2012), Aenor (2008), Carrasquero
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Figura N° 1.1 Ubicacion de la Empresa NOVACERO
Fuente: Google Maps (https://www.google.com.ec/maps/place/Novacero/@-
0.7898759,-78.6152516,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x1363c893683be663)




CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se han tomado algunas investigaciones relacionadas con el tema de
estudio presentado Evaluacion Financiera e Impacto Econémico - Social de
la Inversion realizada por la empresa NOVACERO del Cant6n Latacunga en
la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, para los cuales

se presentan a continuacion:

Para este primer antecedente se cita a (Gonzalez Quintana, 2013), que
realizdé una investigacion acerca de el “Coste e investigacién de accidentes
laborales”, donde el objetivo del proyecto fue conseguir una guia practica y
concisa sobre los costes de un accidente, desde los asumidos por la
empresa, la sociedad y hasta por el trabajador. Las causas de los accidentes
de trabajo segun (Vestrucci, 2013), indican que a la hora de definir
responsabilidades, hay que diferenciar entre asignar la culpa y la mejora del
sistema. Es un tema delicado por la intrinseca necesidad humana de hallar

al causante del problema.

Para el duefio de NIER Ingegneria S.p.A empresa Italiana, indica que el
fin de un proyecto en una empresa siempre debe estar enfocado en la
prevencion y reduccién de accidentes laborales, si no es asi, el ambiente de
trabajo se tornara pesado y lleno de inconvenientes que seran perjudiciales
para la empresa. Aqui recaera la culpa al responsable del area que esté al
mando que mayor reincidencia tenga en accidentes laborales y sera multado
por la responsabilidad que no esta cumpliendo a cabalidad. Este articulo
menciona que si no se actla de manera consiente los trabajadores tomaran

una actitud deplorable.
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Propuesta la idea por (Vestrucci, 2013), este proyecto se adentra en los tres
factores causantes de un accidente: error humano, fallos del sistema vy

problemas de gestion.

Error Humano: Para (Jeong, 2011), que se menciona en este proyecto
aporta que se pueden dar dos casos en los que una accidon humana sea la
causante de la circunstancia. Pueden suceder individuales o a causa de una
accion grupal. Basta con que un solo trabajador, forme parte o no de un
grupo, padezca un problema: estrés, falta de motivacion, falta de

conocimientos, falta de habilidades, etc.

Fallo del Sistema: Son circunstancias que se dan alrededor del trabajo
gue se desempefia. Pueden ser referidas a la maquinaria o las herramientas
que se utilizan como mala funcibn de equipos, deformaciones,
incompatibilidades o dafios. O bien, relativos al ambiente cercano al puesto
del trabajador, como son las condiciones climéticas, condiciones
ambientales (visibilidad, polucion, ruido, suelo deslizante, etc.) o actos
ilegales (instalaciones ilegales, lugares prohibidos, actos vandalicos, etc.).

Problemas de Gestidbn: En este punto, se diferencian 2 clases:
organizacion y administracion. En la primera de las clases podemos
encontrar problemas en la composicion organizativa (indefinicion de roles,
fallo en el sistema de mando, mala respuesta a las emergencias, etc.), mala
gestion de los recursos (dificultad de equipamientos, control de calidad
mantenimiento, etc.) o en la gestidn de las operaciones (ambiente de trabajo,
gestion de la seguridad, regulacion del trabajo, etc.). En el segundo caso, se
tratan de fallos en el sistema de ejecucion del trabajo. Son fallos en
instauracién del plan de trabajo, en la propia ejecucion y en la supervision, a

fin de cuentas, son fallos en el control de la calidad del trabajo realizado.

Esta investigacion es de tipo tedrico y metodolégico, contribuyendo al

caso de del presente estudio, donde ha permitido conocer a grandes rasgos
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la problemética que conlleva la accidentabilidad. Observando los problemas
de falta de inversién que se destacan en el proyecto. Ademas aseguran de
manera muy importante que reparando en el coste tanto econémico como
fisico y psicolégico que produce un accidente de trabajo, es mas

conveniente prevenir que como se suele decir, que lamentar.

Esta investigacion ademas de ser efectiva propone un programa
realizado en Excel, el cual arroja la pérdida econdmica que surge en un
accidente con bases de datos credos o por crear, dando grandes resultados
evitdndose costos de la investigacion y ahorrando tiempo y procesos ante
algun inconveniente. Esta es una herramienta muy efectiva que ayudara a
tomar decisiones oportunas. También, este sistema ara que la gente sea
mas consiente de los procesos que realizan en cada puesto de trabajo y
meditaran las pérdidas econémicas que se han producido.

Los autores (Guasch Farras & Bestratén Bellovi, 2013), en su
investigacion titulada “Los costes de la no prevencion” realizan esta
investigacion con el fin de que se tome conciencia de los costes de la no
prevencion y poder aplicar estrategias de actuacién que permitan tener un

ahorro analizado desde el panorama de coste-beneficio.

Cada uno de los superiores de la empresa debe evaluar constantemente
los puestos de trabajo y observar si tienen necesidades para que realicen
bien su trabajo y de esta manera empezar a reducir los costos ocultos. Los
costos ocultos vienen dados especialmente por errores los mismos que si no
se los controla de manera eficiente pueden derivar accidentes, incidentes y
enfermedades del trabajador, se puede decir que la administracion de las
actividades y del recurso humano es la base para salir a flote frente a estos

errores.

La investigacion revisada sera tomada como referencia teorica debido a

gue nos explica la importancia de los costos dentro de un proceso
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productivo. Los costos hormiga que estan ocultos y no se les puede
determinar con facilidad, que a la larga esta provocando pérdidas para la
empresa. Nos brinda un panorama de prevencion, para de esta manera
mejorar el sistema integro de Seguridad y Salud Ocupacional y elaborar

planes que ayuden a prevenir los riesgos.

Una publicacién realizada por los autores (Quintero Cuero & Vera
Villavicencio, 2013), con el tema “Propuesta de implementacién de un
modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa IVAN
BOHMAN C.A”, ya que el deseo de la alta direccion de la organizacion de
IBCA fue lograr cumplir los requerimientos necesarios para alcanzar un
correcto ambiente laboral, es por ello que promueve a través de los
encargados de las gerencias y jefaturas de seguridad industrial y salud, a la
creacion e implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, para desarrollar mejoras al ambiente laboral de los empleados y

evitar sanciones que competen desde multas, hasta el cierre de la empresa.

Es asi que, el objetivo de este trabajo fue el de Disefiar un modelo de un
sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional proactivo y planificado
para la organizacion IBCA, aplicando la normativa legal vigente vy
herramientas de caracter técnico, sin afectar el panorama de gestion de los
diferentes procesos que realiza la organizacion y para el mejoramiento de
las funciones de seguridad y salud para los trabajadores. Su sistema de
gestion que se disefiara sera bajo el enfoque de la norma estandar
internacional OHSAS 18001:2007.

La empresa IBCA tiene un incumplimiento del sistema SART en un 67%
ya que no cumple con los parametros que establece este sistema. Ante esto
la solucién a largo plazo es mejorar minuciosamente los procesos pero
minimizar de manera inmediata este riesgo, pero bajo la perspectivas de

reducir indices de ausentismo, accidentes laborales la empresa debe



13

implementar un sistema valorado por las normas OHSAS — 18000: 2007 que

ayudard a reducir la variedad de errores y riesgos significativos.

Ademas la empresa no posee y se encuentra en pleno desarrollo de
buscar la mejor alternativa y propuesta de gestion que permita cumplir los
requerimientos de ley y normas aplicables a los diferentes procesos internos;
por lo tanto la empresa debe Implementar esta propuesta de Gestion de
seguridad y salud para con los bienes de la empresa y los trabajadores, con
la finalidad de controlar y minimizar las afectaciones futuras. Gracias al
trabajo realizado por los presentes autores, este estudio aporta conceptos

tedricos muy similares al caso de nuestro estudio.

Otros autores como (Bestratén Bellov & Salas Ollé, 2013), que han
realizado el trabajo con el tema “Analisis costo beneficio en la accion
preventiva (Il): estrategias de medicion”, cuyo propédsito fue el de analisis
coste beneficio en la gestién de la accién preventiva para poder estimar su

rentabilidad econémica y su contribucién al bien coman.

Este presente articulo es de tipo tedrico y practico, ya que ha servido
como antecedente muy importante para el desarrollo del tema de estudio.
Asi también estos autores en su articulo destacan que la buena
administracion de los recursos es esencial para el éxito empresarial. Los
costes de las deficiencias, los errores y las inoperancias son inmensos en
las organizaciones y suelen estar descontrolados. A su vez, los accidentes y
demas dafios derivados del trabajo son entre estos considerables, y pueden
tener repercusiones desmedidas e incluso trascendentes. Evaluarlos es una
urgente necesidad para iniciar el proceso de control de costes ocultos y

asumir una actitud responsable hacia las personas y la propia organizacion.

El siguiente antecedente fue realizado por los autores (Fraguela
Formoso, Carral Cauce, Iglesias Rodriguez , Castro Ponte , & Rodriguez

Guerreiro , 2011), con su articulo titulado “La integracion de los sistemas de
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gestion: Necesidad de una nueva cultura empresarial”’, ya que mencionan
que han surgido Ultimamente un nuevo modelo empresarial y para esto se
ha necesitado sistemas de gestion que permitan controlar de forma
sistematica las actividades y procesos de la empresa, con la participacion e
implicacion de todos sus trabajadores, con el objetivo de lograr los
resultados previstos.

Asi mismo, explican que estos modelos de gestion no bastan con tener
en cuenta solamente los parametros economicos, de productividad, la
satisfaccion de los trabajadores, de los clientes y del entorno social sino que
mas bien deben de ocupar posiciones predominantes y de mejora continua

para el éxito en la empresa.

Ademas en la actualidad cada vez las empresas se deben adaptar a las
exigencias de los clientes, ya que, el cumplimiento legislativo y normativo
derivado de la Politica Social, Interior y Medioambiental, desarrolladas por
los diversos paises, obliga a las empresas a realizar grandes cambios en el
aspecto técnico, social y econdmico, por lo que la mejora continua y la

certificacion, seran pilares fundamentales del desarrollo empresarial.

Este antecedente contribuye con bases tedricas para el desarrollo del
presente caso de estudio, por ultimo estos autores indican que la motivacion,
el compromiso y la prioridad hacia la normalizacion de los productos y
servicios, hara que las empresas puedan competir, crecer y seguir
evolucionando, en un mercado cada vez mas liberal, exigente y selectivo, lo
que permitird lograr las maximas ventajas economicas en los mercados

internacionales.

Por otra parte, el autor (Canarios Madariaga, 2010), desarrollo un estudio
con el tema “Efecto financiero en la disminucion de los accidentes de trabajo
en la industria”, con esto el autor quiere hacer un diagnéstico basado en las

estadisticas de la empresa denotadas en los indices de frecuencia,
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siniestralidad y gravedad para de esta manera ver el efecto financiero que
han provocado los costos con la finalidad de descubrir el meollo del aumento

de costos y de esta manera reducir los accidentes e incidentes laborales.

Asi también el problema en esta investigacion, es que se menciona que
no existen indices que marquen el pardmetro entre el ahorro y el gasto
financiero de los accidentes de trabajo, teniendo en consideracién que la
politica de seguridad debe ser minimizar los riesgos e incertidumbre a los
que estan expuestos los trabajadores con motivo o en ejercicio de su trabajo,
por lo cual se aplicO los tipos de investigacibn bésica, exploratoria,
descriptiva, documental y de campo; ademas se utilizO técnicas de

investigaciéon como la entrevista y la observacion.

Se descubrié que al manejar base de datos estadisticas si se puede
reducir los accidentes de trabajo haciendo un estudio minucioso en cada
proceso. El estudio es veridico ya que se pudo tener un costo beneficio
cerca de 2 millones de pesos al realizar esta propuesta donde los ingresos
fueron de 3 millones y los gastos de 1 millbn de pesos aproximadamente.
Ademas se concluye que para que una empresa tenga ganancia debe estar

enfocada netamente al recurso humano.

Asi también, este autor seflala que se debe realizar un diagndstico sobre
las condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente que privan en las
empresas e igualmente evaluar las situaciones de riesgo gque incrementan
los accidentes y enfermedades de trabajo en las empresas. Este
antecedente ha servido de mucha ayuda y orientacion para seguir

desarrollando y enriquecer a la investigacion.

Otra investigacion realizada por los autores como (Cuenca , Bolzico, &
De la Garza, 2007-2009), elaboraron un estudio con el tema ‘Ergonomia en
el marco de la competitividad’, donde mencionan que la clave para tener una

empresa mas competitiva estd en la constante innovacién de los procesos y
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la nueva adquisicién en la tecnologia. Menciona que la prioridad para tener
nuevas lineas de productos, constantes y nuevos clientes depende en la
retencién y adquisicion de los mejores talentos humanos que afronten la
realidad con certeza para de esta manera lograr dinamismo dentro del sector
que se encuentre ubicado la empresa y asi tener mejores rendimientos

dentro de un periodo.

La ergonomia, aparece como un arma fundamental para ayudar a las
organizaciones a mantener su competitividad y un crecimiento sustentable.
También estos autores, mencionan que a partir de su caracter preventivo e
integral, la ergonomia reduce las cargas fisicas, mentales, psiquicas y
organizacionales, a las que se encuentra sometido el empleado,
disminuyendo el riesgo de accidentes laborales e indices de siniestralidad,
promoviendo la salud, seguridad y el bienestar de los trabajadores,
mejorando el ambiente y condiciones de trabajo, y logrando un mayor

compromiso, motivacion y desemperio por parte de los empleados.

A la vez que aumenta la productividad y rendimiento de los empleados,
reduce costos al disminuir los indices de ausentismo, rotacion externa,
litigios y multas por siniestros, a su vez genera un mayor grado de
cumplimiento de leyes laborales, y mejora los estandares de calidad de los
procesos, evitando costos de reproceso y reduciendo el tiempo del ciclo

productivo.

En efecto, la ergonomia atrae las necesidades de la organizacion y las
de sus empleados, logrando un maximo de bienestar y confort para éstos,
mayores rendimientos economicos para la empresa y aumento de la
competitividad. En consecuencia, dada la importancia para las
organizaciones de los beneficios ya descritos y derivados de Ila
implementacion de soluciones de negocios basadas en ergonomia y la
contribucion de éstos a la consecucién y manutencion de la competitividad

de las compaiiias, resulta imperativo cuantificar en términos monetarios el
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impacto de las mejoras ergondmicas para hacer tangibles los beneficios
devenidos de éstas; y entender que el presupuesto asignado a la ergonomia

en las empresas es una inversion y no un gasto.

No existen cantidades en dolares que demuestren que si se llega a un
cierto limite la empresa ha ahorrado lo suficiente, como aquellos que indican
qgue por cada dolar invertido en ergonomia se obtiene un retorno expresado
en un ratio que varia entre 1:3 y 1:6 (Kennedy, 1997) o los que indican que
el periodo de repago de la inversién en ergonomia varia en promedio entre 2
y 6 meses (Heller, 2006) no existen mediciones exactas respecto del
impacto en términos financieros que producen las mejoras derivadas de la

ergonomia.

Consecuentemente, la presente investigacion tuvo por objetivo exponer
algunas aproximaciones dirigidas a cuantificar las mejoras en los indicadores
econdémicos de las organizaciones, exhibiendo a la ergonomia como un
proyecto de inversion. A tal efecto, se presentaron modelos utilizados para
medir el mencionado impacto de las soluciones ergonémicas y las variables
sobre las que éstos se hallan respaldados, y finalmente se ejemplificaron a

partir de dos casos de éxito, la teoria presentada en dichos modelos.

Segun el autor (De la Garza, 2007), esta investigacion tuvo como
objetivo discutir algunos de los lineamientos que entendemos, deberian
permitir llevar adelante una reflexiéon en torno a los sistemas de prevencién
sustentable, en particular en el ambito de la seguridad industrial y de la
seguridad e higiene laboral. Seguidamente, esta presentacion inicia por una
definicion de la prevencion sustentable, continuando con una discusion
sobre las relaciones entre ‘disefio seguro’ y ‘prevencion sustentable’. Para
concluir, se expusieron algunas vias posibles que permitan profundizar la
reflexion y los intercambios, respecto de las relaciones entre la ergonomia y

el desarrollo sustentable de la organizacion.
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Por otro lado el autor (Guerra , 2006), hizo su trabajo titulado: ‘Impacto
financiero por la aplicacion de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en la empresa DIPLACA ubicada
en Venezuela dentro del periodo contable 2006’, cuyo objetivo fue el de
analizar el impacto financiero que tiene la aplicacion de la LOPCYMAT en la
empresa DIPLACA.

La metodologia que se utilizd para esta investigacion fue de campo, ya
que se desarrollo en tres fases: la primera fase fue bibliogréfica tomandose
la informacion documental necesaria para identificar en la LOPCYMAT, los
elementos que le pueden acarrear impacto financiero a una empresa, la fase
dos determinar si los accidentes laborales generan responsabilidad
administrativa por inseguridad en el puesto de trabajo o por
responsabilidades ajenas al lugar de actividad, y finalmente se analiz6 los
resultado y se pudo determinar que al incumplimiento de la normativa
vigente pueden afectar de manera directamente proporcional al rendimiento
de las utilidades percibidas en un afo fiscal y disminuyéndolas
significativamente hasta llegar al caso de caer en pérdida del ejercicio. Este
estudio sera de gran aporte para la parte que se enuncien las bases tedricas

gue nos ayudaran a dar un mejor rumbo a nuestro tema en estudio.

El autor (Jiménez Ramirez , 2006), presenta su trabajo con el tema
“Modelo de Competitividad Empresarial”, el cual estuvo desarrollado dentro
de la metodologia de la investigacion aportando con bases tedricas, cuyo
propésito fue determinar la competitividad tanto a nivel pais, como a nivel
regional. Esta investigacion estuvo sustentada en (Valdes , 2005), parte del
supuesto que actualmente se conocen y aplican diversos modelos de
competitividad, pero todos ellos estan enfocados a determinar la misma a
niveles nacional o regional, pero se adolece de un modelo micro que pueda

aplicarse para efectuar esta medicion en cualquier empresa.
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Ademas, el autor menciona que el modelo planteado resulta de gran
utiidad ya que hasta el momento no se cuenta con una metodologia
aplicable a nivel empresarial para poder determinar qué tan competitiva es
una organizacion, asi también se refiere que uno de los aspectos
innovadores en el modelo, es el establecer el nivel de competitividad de una
organizacion en funcion de varios factores, dentro de los cuales es
preponderante la gestion desarrollada por la gerencia, especificamente de
su capacidad de decision y de la forma de afrontar el riesgo. Toda decision
conlleva a un riesgo, y para obtener grandes resultados, también se deben
correr grandes riesgos.

El saber evaluar y medir estos aspectos, se constituye en todo un arte
gue muy pocos dominan en el mundo empresarial. Otro antecedente que se
encontro fue por el autor (Bricefio, 2003), el cual menciona en su articulo de
investigacion titulado ‘Prevencidn de riesgos ocupacionales en empresas
colombianas’, en el cual se identificaron las actividades de prevencion de
riesgos profesionales que se realizan en 120 empresas colombianas de
Bogota y Valle del Cauca. Se analizaron los resultados encontrados por tipo
de intervencién, de acuerdo con niveles de prevencién primaria, secundaria

y terciaria y de acuerdo con el tamafio de la empresa.

Ademas, se determiné que en las empresas analizadas las que mas
cotizan al sistema de riesgos profesionales tienen mas actividades de
prevencion —75% de las mayores cotizantes tienen programa frente a un
16% de las pequeiias cotizantes—. Las administradoras de riesgos
profesionales del subsistema de seguridad social atienden mejor a las
empresas de mayor cotizacion —75% de las grandes cotizantes cuentan con
un compromiso de prestacion de servicios de prevencion, frente a un 19% de

las pequefiias cotizantes.

Las empresas de menos de veinte trabajadores presentaron también

menos actividades de prevencién al compararlas con las empresas de mas
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de cien trabajadores. De las empresas de menos de cien trabajadores

encuestadas, ninguna contaba con asesor con licencia en salud ocupacional.

Las actividades de prevencidén primaria, como estudios especificos de
factores de riesgo son escasos —24% de las empresas tenian algun tipo de
estudio relacionado con indices de ruido, iluminacién, temperaturas u otros,

22,5% de las empresas demostraron actividades de control en la fuente.

Este mismo autor, plantea que las empresas de menos de veinte
trabajadores presentaron también menos actividades de prevencion al
compararlas con las empresas de mas de cien trabajadores. De las
empresas de menos de cien trabajadores encuestadas, ninguna contaba con
asesor con licencia en salud ocupacional. Las actividades de prevencion
primaria, como estudios especificos de factores de riesgo son escasos, 24%
de las empresas tenian algun tipo de estudio relacionado con indices de
ruido, iluminacién, temperaturas u otros, mientras que el 22,5% de las

empresas, demostraron actividades de control en la fuente.

Por lo que se concluye que al existir una atencion preferencial hacia las
empresas de mayores aportes al seguro de riesgos profesionales, se
configura una pérdida del subsidio cruzado de seguridad social en
prevencion entre empresas grandes y empresas pequefias. Finalmente,
deben ser establecidos sistemas de informacion de vigilancia en prevencion
en las empresas, pero priorizando inicialmente las de mayor riesgo. Asi
también esta investigacion estuvo sujeta en las bases teodricas de (Garcia

2002), teniendo como metodologia la identificacion de factores de riesgo.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

a) Sistema de Gestidon

Segun (Vergara , 2009), define al Sistema de Gestibn como un conjunto
de etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. Se
establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un
proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente
y recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora. Las cuatro

etapas del sistema de gestion son:

e Etapa de Ideacién
e Etapa de Planeacion
e Etapa de Implementacién

e Etapa de Control

Segun (Gémez Delgado & Mendoza Laguna , 2008), mencionan que un
Sistema de Gestion, es la gestion (planeamiento, organizacion, operaciones
y control) de los recursos (humanos y fisicos) que tienen que ver con el
apoyo a sistemas (desarrollo, mejoria y mantenimiento) y servicios
(procesamiento,  transformacion,  distribuciéon,  almacenamiento vy
recuperacion) de la informacion (datos, textos, voz e imagen) para una

empresa.

Para efectos de esta investigacion se tomara como referencia a (Vergara
, 2009), ya que tiene una percepcion mas amplia acerca del sistema de
gestion, porque si se mejora las cuatro etapas de procesos que son:
ideacion, planeacion, implementacion y control en la empresa sin duda se

podra obtener una mejora continua y de esta manera mejorar su sistema.
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Sistema De Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa
NOVACERO modelo Ecuador

En la RESOLUCION No. C.D.390 del Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo (2005) vigente en Ecuador, segun en su art. 51

manifiesta:

Art. 51.- Sistema de Gestion.- Las empresas deberan implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias,

considerando los elementos del sistema:

a. Gestion Administrativa:

al) Politica;

a2) Organizacion;

a3) Planificacion;

a4) Integracién — Implantacion;

ab5) Verificacién/Auditoria interna del cumplimiento de estandares e
indices de eficacia del plan de gestion;

a6) Control de las desviaciones del plan de gestion;

a7) Mejoramiento continuo;

a8) Informacion estadistica.

b. Gestion Técnica:

b1) Identificacion de factores de riesgo;
b2) Medicion de factores de riesgo;

b3) Evaluacion de factores de riesgo;
b4) Control operativo integral,

b5) Vigilancia Ambiental y de la Salud.

c. Gestion del Talento Humano:

cl) Seleccidn de los trabajadores;
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c2) Informacion interna y externa;
¢3) Comunicacion interna y externa;
c4) Capacitacion;

c5) Adiestramiento;

c6) Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

d. Procedimientos y programas operativos basicos:

dl) Investigacibn de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales;

d2) Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiolégica);
d3) Planes de emergencia;

d4) Plan de contingencia;

d5) Auditorias internas;

d6) Inspecciones de seguridad y salud,;

d7) Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo;

d8) Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

o Accidente de Trabajo

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo,
Decision 547 define el Accidente de trabajo como todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de oOrdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor

bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Asi mismo, segun el Seguro de Riesgos de Trabajo menciona que
accidente de trabajo es un suceso imprevisto y repentino que ocasiona al
trabajador/a lesion corporal o perturbacion funcional, la muerte inmediata o

posterior; con ocasion o consecuencia del trabajo. También se considera
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accidente de trabajo, el que puede sufrir el trabajador al ir desde su domicilio

a su lugar de trabajo o viceversa.

o Incidente de Trabajo

Por otra parte un incidente de trabajo segun el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el trabajo, Decision 547 es aquel suceso acaecido en
el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren

cuidados de primeros auxilios.

o Enfermedad profesional

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 547
indica que una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral. Ademas el seguro de
Riesgo de Trabajo se refiere a una enfermedad profesional como la afeccién
aguda o cronica causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o trabajo, que realiza el trabajador(a) y que produce incapacidad.

° Numero de accidentalidad

Como anteriormente se pudo definir lo que significa accidente de trabajo,
para aporte a la presente investigacion se definirdA al nuamero de
accidentabilidad como la cantidad de accidentes de trabajo que hayan
ocurrido en la empresa, ya sea por algun suceso imprevisto y repentino que
ocasione algun dafio al trabajador o inclusive hasta la muerte mientras

realice sus actividades laborales.
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. Ausentismo

Segun (Bedoya Cardona & Parra Tello, 2011) mencionan que el
ausentismo o absentismo laboral se refieren a los periodos de tiempo en que
un empleado se ausenta de la organizacion dentro del horario de trabajo
establecido o programado con o sin justificacion. Un ausentismo
desproporcionado puede afectar la productividad de la empresa y provocar

conflictos administrativos.

Asi mismo (Robbins, 2005) expresa que el ausentismo es no presentarse
a trabajar, por lo que es dificil que el trabajo se lleve a cabo si los empleados
no se presentan, aunque el ausentismo nunca podra ser eliminado por
completo, los niveles elevados ejerceran un impacto directo e inmediato en

el funcionamiento de la organizacion.

Como aporte a esta investigacion, se pudo encontrar también a la
Asociacion Internacional de Salud Ocupacional, donde define al ausentismo
como: la ausencia al trabajo atribuida a enfermedad o accidente y aceptada

como tal por la empresa o la seguridad social.

Al comparar estas definiciones de los autores, se podra apoyar y tomar
como referencia a (Bedoya Cardona & Parra Tello, 2011) para la
investigacién, ya que si la empresa no destaca las causas para reducir y
evitar el ausentismo dentro de la organizacion, los resultados que se daran

afectaran a la productividad y por ende existiran problemas.

° Desviacion del sistema

Segun (Bueno , Cruz , & Duran, 2008) definen al sistema como el
conjunto de elementos ordenados segun una estructura y relacionados para
cumplir unos objetivos, segun unas funciones caracteristicas y cuyo logro se

puede conocer a través del andlisis de estados del sistema. Para efectos de
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esta investigacion se asumira a la desviacion de sistema como cambio,
desvio en el conjunto de elementos ordenados segun su estructura y por

ende no se podra cumplir con los objetivos propuestos.

Asi también se tomara suma importancia a la RESOLUCION No.
C.D.333 Reglamento para el Sistema de Auditoria e Riesgos del Trabajo —
“SART” (2005), en su art. 8 numeral 3 inciso 3.5 menciona que una no
conformidad o desviacion del sistema es el incumplimiento parcial o total de
un elemento o grupo de elementos auditados, una norma o estandar
establecidos en materia de seguridad y salud en el trabajo, aplicable y

exigible a la empresa u organizacion.

Las no conformidades o desviaciones del sistema se clasifican en: No
conformidad mayor “A”: Esté relacionada con el déficit de gestion, que
afecte de manera sistematica y/o estructural el sistema de gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la empresa u organizacion:

a.l. Diagnéstico incompleto (no ha integrado-implantado todos los

subelementos de la planificacién del sistema de gestion de SST).

a.2. Planificacibn incompleta (no ha integrado-implantado todos los
subelementos de la planificacion del sistema de gestion de SST) o ausencia

de planificacion;

a.3. Organizacion preventiva incompleta (no ha integrado-implantado
todos los subelementos de la organizacion de la planificacion del sistema de
gestion de SST) o inexistente, no define o son incompletas Ilas
responsabilidades integradas de todos los niveles de la empresa u
organizacién y/o de las responsabilidades de especializacién de los gestores

del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:
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a.4. No existe o es incompleta la integracion-implantacion (no ha
integrado-implantado todos los subelementos de la integracion-implantacion
de la planificacion del sistema de gestion de SST) del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion:

a.5. No existe, no ha integrado-implantado todos los subelementos de la
verificacion-control de la planificacion del sistema de gestion de SST o es
incompleta la verificacidn-control interno del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

a.6. Otras tales como: despedir al trabajador que se encuentra en
periodos de tramite, observacion, investigacion, subsidio por parte del
Seguro General de Riesgos del Trabajo. En caso de que la empresa u
organizacion presente una o mas No conformidades mayores 'A". se
procederd con: El cierre de las No conformidades mayores ‘A"
(al,a2,a3,a4,a5 y ab) establecidas en la auditoria de riesgos del trabajo no
se ha ejecutado en los seis (6) meses posteriores a la misma, se
incrementara la prima de recargo del Seguro de Riesgos del Trabajo en el
uno por ciento (1%); tendran una duracién de veinticuatro (24) meses
prorrogables por periodos iguales hasta que se dé cumplimiento a la

normativa legal aplicable.

No conformidad menor "B": Que segun la resolucion No. C.D.390
Reglamento Del Seguro General De Riesgos Del Trabajo (RSGRT) enuncia
Relacionada con el incumplimiento puntual de un elemento técnico operativo
auditable, sin que afecte de manera sistematica y/o estructural el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

b.1. Incumplimientos puntuales de la gestion administrativa;
b.2. Incumplimientos puntuales de ia gestion técnica;
b.3. Incumplimientos puntuales de la gestion de talento humano; vy,

b.4. Incumplimientos puntuales relacionados con los procedimientos,
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Programas operativos basicos y la documentacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacién. En caso de
gue la empresa u organizacion presente una o mas No conformidades

menores “B”, se procedera con:

El cierre de las No conformidades menores "B" (bl, b2, b3 yb4)
establecidas en la auditoria de riesgos del trabajo que no se han ejecutado
en los seis (6) meses posteriores, se incrementara la prima de riesgos del
trabajo en el cero cinco por ciento (0,5%) por doce (12) meses, prorrogables
por periodos iguales, hasta que se dé cumplimiento a la normativa legal y

reglamentaria.

Observaciéon "C": Esta relacionada con la inobservancia de las préacticas y
condiciones estandares que no supone incumplimiento de la norma técnica

legal aplicable.

. KPI's de gestion de riesgo

KPI's

Segun (Marchal , 2014) quien define a los Key Perfomance Indicator o
Indicadores de calidad (0 de negocio) son una serie de métricas que se
utilizan para tener un mejor conocimiento de la productividad de las acciones
gue estamos haciendo, con la finalidad de poder medir, comparar y decidir

gué tipo de acciones son las mejores para los objetivos marcados.

Otro autor, como (Urrios , 2013) indica que los KPI: pertenecen al
acronimo en inglés Key Performance Indicators, que traducido al castellano,
serian Indicadores que nos muestran o indican el desarrollo de un proceso
planeado. Son parametros que pueden ser financieros o no financieros y que

los usa cualquier organizacion o empresa para medir el progreso de las
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metas u objetivos que se han disefiado en un plan de accion para conseguir

alcanzar unas metas u objetivos.

Gestion deriesgo

Segun (Falen Lara , 2006) define a la Gestion de riesgo como una parte
fundamental de la estrategia y del proceso de toma de decisiones en los
negocios, considerando que la misidbn de una empresa es ofrecer a la
sociedad un bien o servicio, para lo cual ha de utilizar una serie de recursos
y asumir un conjunto de riesgos, gestionar estos eficazmente y obtener asi

un beneficio.

KPI’s de gestion de riesgo

Se definira los KPI's de Gestion de riesgo como indicadores de calidad
gue miden la productividad de los procesos planeados en la empresa,
utilizando los recursos necesarios y gestionandolos para minimizar el riesgo
y accidentes dentro del puesto de trabajo. Para evaluar el sistema de gestién
en la empresa NOVACERO se pudo basar mediante la Resolucion N° 390,
del Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo donde consta lo

siguiente:

indices Reactivos:

Art. 52.- Evaluacion del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa.- Para evaluar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa u organizacion remitira
anualmente al Seguro General de Riesgos del Trabajo los siguientes

indicadores de gestién.
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Las empresas/organizaciones enviaran anualmente a las unidades
provinciales del Seguro General de Riesgos del Trabajo los siguientes

indicadores:

al) indice de frecuencia (IF)
El indice de frecuencia se calculara aplicando la siguiente formula:

_ # Lesiones = 200.000

IF =
# H H/M trabajadas

Donde:

# Lesiones: Numero de accidentes y enfermedades profesionales u
ocupacionales que requieran atencion médica, en el periodo.

# H H/M trabajadas: Total de horas hombre/mujer trabajadas en la

organizacion en determinado periodo anual.

a2) indice de gravedad (IG)
El indice de gravedad se calculara aplicando la siguiente formula:

_ # Dias perdidos *200.000

1G
# H H/M trabajadas

Donde:

# Dias perdidos: Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo segun la
tabla, mas los dia actuales de ausentismo en los casos de incapacidad
temporal).

200.000: Los 200 mil son el resultado de multiplicar 100 personas que tiene
una empresa promedia en USA, por 40 horas de trabajo semanales, por 50
semanas de trabajo anual.

# H H/M trabajadas: Total de horas hombre/mujer trabajadas en la

organizacion en determinado periodo (anual).
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a3) Tasa deriesgo (TR)
La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente férmula:

__ #dias pérdidos . IG

TR o0ensulugar TR = =

# lesiones

Donde:
IG: indice de gravedad

IF; indice de frecuencia

indices pro activos:
Las organizaciones remitirAn anualmente a las unidades provinciales del

Seguro General Riesgos del Trabajo los siguientes indicadores:

b1) Andlisis de riesgos de tarea, A.R.T.

El ART. se calculara aplicando la siguiente formula:
IART= Nart /Narp x 100

Donde:
Nart: Numero de analisis de riesgos de tareas ejecutadas

Narp: Numero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente.

b2) Observaciones planeadas de acciones sub estandares, OPAS.
El Opas se calculara aplicando la siguiente férmula:

Opas = (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100

Donde:

Opasr: Observacion planeada de acciones sub estandar realizadas

Pc: Personas conforme al estandar

Opasp: Observacion planeada de acciones sub estandares programadas
mensualmente.

Pobp: Personas observadas previstas
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b3) Didlogo periddico de seguridad, IDPS
El Dps se calculara aplicando la siguiente formula:
IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100

Donde:

Dpsr: Dialogo periodico de seguridad realizadas en el mes
Nas: Numero de asistentes al Dps

Dpsp: Dialogo periédico de seguridad planeadas al mes

Pp: Personas participantes previstas

b4) Demanda de seguridad, IDS
La Ds se calculara aplicando la siguiente formula:
IDs = Ncse/Ncsd x 100

Dénde:
Ncse: Numero de condiciones sub estandares eliminadas en el mes

Ncsd: Numero de condiciones sub estandares detectadas en el mes

b5) Entrenamiento de seguridad, IENTS
El Ents se calculara aplicando la siguiente férmula:
Ents = Nee/Nteep x 100

Donde:
Nee: Numero de empleados entrenados en el mes

Nteep: Numero total de empleados entrenados programados en el mes

b6) Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA
Las Osea se calculara aplicando la siguiente férmula:

Osea = oseac x 100/oseaa

Dénde:

Oseac: Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes
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Oseaa: Ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicables en el

mes

b7) Control de accidentes e incidentes, ICAI
El Cual se calcular& aplicando la siguiente férmula:
ICai = Nmi x100/nmp

Dénde:
Nmi: Numero de medidas correctivas implementadas
Nmp: Numero de medidas correctivas propuestas en la investigacion de

accidentes, incidentes e investigacion de enfermedades profesionales.

INDICE DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El indice de gestibn de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion es un indicador global del cumplimiento del sistema

de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Indicador:

S5x1Art +3 x I0pas + 2 x IDps + 3 x IDs + IEnts + 4 x IOsea + 4 x I[Cai
22

Si el valor del indice de la gestién de seguridad y salud en el trabajo es:

* Igual o superior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la

empresa/organizacion sera considerara como satisfactoria.

* Inferior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion sera considerada como insatisfactoria y debera ser

reformulada.
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o Desempefio

Segun (Chiavenato , 2000) define el desempefio como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el
logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen
desempeiio laboral es la fortaleza méas relevante con la que cuenta una

organizacion.

Otro autor como (Garcia M. , 2001) define al desempefio como aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos
en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion

a la empresa.

Como aporte a la investigacion se asume el concepto por el autor
(Chiavenato , 2000) por su enfoque al presente estudio ya que es algo muy
importante notar las acciones que realizan los empleados para un buen

desempefio dentro de la empresa.

o Calidad de vida del trabajador (numero de beneficios sociales e

ingresos econdmicos del trabajador)

Segun (Cevallos Sarzosa , 2013) define a la calidad de vida como:
Percepcion de un individuo de su posicion en la vida, dentro de un contexto
de la cultura y del sistema de valores en donde vive y, en relacion con sus

metas, expectativas, estadndares e inquietudes.

Segun (Jimenez , 1966) menciona que la calidad de vida es un concepto
basico utilizado para cualificar el estado de bienestar de una persona que
engloba un amplio espectro de capacidades, sintomas y caracteristicas
psicosociales, que sirven para describir toda una serie de habilidades

individuales generadoras de satisfaccion para el individuo.
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Esta investigacion se podra tomar como alusion al autor (Jimenez ,
1966), antes mencionado porgue tiene un enfoque mucho més general sobre
la calidad de vida, ya que indica como verdaderamente se encuentra la

persona tanto fisica como psicolégicamente.

o Costo médico — presupuesto

Costo médico

Para determinar el Costo médico primero se delimitara que significa
Costo, ya que en Contabilidad Basica (2014), se define al costo como
sacrificios econdémicos que demanda la adquisicién de un bien o servicio con
utilidad econdmica para la empresa, relacionado al costo medico se hara
referencia a todos los desembolsos médicos que incurren al momento de

gue la empresa cubra con este servicio.

Presupuesto

Segun (Burbano , 2005) menciona que el presupuesto es la estimacién
programada, de manera sistemética, de las condiciones de operacion y de
los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado. Por
su parte (Cardenas , 2002) lo define como un instrumento de gestién para

obtener el mas 6ptimo uso de los recursos.

Para resultado de esta investigacion se define al Costo médico —
Presupuesto como, el dinero que se haya programado por parte de la
empresa para cualquier accidente que le haya sucedido al trabajador, para lo

cual se incurririan los costos del servicio médico.
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. Productividad disminuida

Productividad

Segun (Aguilar Barillas , 2010) manifiesta que la productividad es la
relacion entre la produccion obtenida por un si sistema de produccion y los
recursos utilizados para obtenerla. Estos recursos productivos, incluyen el
factor trabajo, capital y otros insumos como la tierra, energia, materias

primas e incluso la informacion.

Otro autor como (Barcelli Gdmez , 2004) ha definido a la productividad de la
siguiente manera como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios

producidos y la cantidad de recursos utilizados.

Productividad disminuida

Como aporte a esta investigacion se asumira que la productividad
disminuida se la puede definir como la escasez de los recursos utilizados en
la empresa tales como: mano de obra, capital, materia prima, entre otros...y
por ende existird la falta o disminucién de la produccion de productos

terminados.

o Fiabilidad (humana-técnica)

Segun (Hernandez - Oro, Torres Quezada, Coello-Machado, &
Hernandez-Pérez, 2014) mencionan que la fiabilidad o confiabilidad de un
producto o sistema, independiente de cual sea su naturaleza, es decir
tangible o intangible, constituye actualmente, una medida del desempefio
potencial del mismo, ma&s que una caracteristica resultante del proceso de
disefio y mas que un parametro operacional, ya que en los sistemas actuales
de produccion, altos niveles de fiabilidad, pueden considerarse sinbnimos de

calidad y competitividad de los productos que se ofrecen.
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Otros autores como (Colotto & Braso, 2003), expone que la Fiabilidad
Humana es la capacidad del operador para cumplir una funcion requerida en
condiciones dadas para un periodo de tiempo dado. Cuando no se tiene esa
capacidad se suceden los errores es por medio de la cuantificacion y
evaluacion de estos errores, que se aprecia el grado de fiabilidad del
sistema. En dltimo término, la fiabilidad técnica y humana son dos

dimensiones del mismo sistema actuando en interaccion permanente.

Por su forma de exponer por el autores (Colotto & Braso, 2003) para
efectos de esta investigacion se le puede definir a la Fiabilidad (humana —
técnica) como la aptitud suficiente que tiene el trabajador para poder cumplir
con sus funciones encomendadas, dentro de un tiempo establecido,

utilizando métodos y técnicas que evite errores.

b) Organizaciones macroergondémicas

Segun (Carrasquero, 2013), una organizacidbn macro ergonomica se
considera aquella que se caracteriza por invertir esfuerzos de colaboracion,
sistematicos e internacionales para maximizar el bienestar de los
trabajadores y trabajadoras, operatividad, la productividad, mediante la
generacion de puestos bien disefiados y significativos, de ambientes
sociales de apoyo, y finalmente mediante oportunidades equitativas y
accesibles para el desarrollo de la carrera y del balance trabajo vida, en
pocas palabras sistemas psicosocio-técnicos, todas variables Macro
ergondmicas y sus respectivas correlaciones en el clima organizacional y el

desarrollo sustentable de las organizaciones.

Para (Marquez, 2007), la Macroergonomia es un término utilizado para
describir un tratamiento sistémico de la ergonomia, el cual toma en cuenta
mucho mas que solo aspectos fisicos del trabajo, la gente y los equipos. El
objetivo centrales por lo tanto, optimizar el funcionamiento de los sistemas

de trabajo a través de tener en cuenta la interface del disefio organizacional
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con la tecnologia, ambiente y las personas. Una perspectiva
Macroergonomia busca un balance entre las demandas a fin de maximizar
las ganancias, utilizando el equipamiento y los procesos adecuados,
garantizando un ambiente seguro para sus trabajadores, y satisfaciendo las

necesidades de los clientes, el cual es el requerimiento basico para el éxito.

Ademas, (Hendrick & Kleiner, 2002) Hendrick y Kleiner (2000), proponen
gue la Macroergonomia propone analizar toda la organizacion a partir del
sistema de trabajo, y el sistema de trabajo a partir de toda la organizacion.
Para nuestra investigacion se tomard la referencia de Carrasquero (2013),
porque proporciona un escenario completo y claro de lo que se quiere
conseguir en esta investigacion, buscar el maximo bienestar para los

trabajadores sin molestias y con un estilo de vida mas humano.

o Personas

Segun (Colina, 2006), el capital humano incluye todas las capacidades
individuales, los conocimientos y destrezas de los empleados. Este conjunto
de valores que son provistos directamente, todos los empleados juegan un
papel preponderante en todas las organizaciones. En la era del
conocimiento, lo vital es que fluya el conocimiento en todas las direcciones,
alienta la creatividad y brinda herramientas intelectuales para el desempeio

diario.

De acuerdo a la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003) al
permitir que las personas sean empleables y se conviertan en ciudadanos
informados, la formacién y desarrollo de recursos humanos contribuyen al
desarrollo econdémico, a lograr el pleno empleo y a promover la insercion

social.

Para la presente investigacibn tomaremos lo mencionado por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2003), ya que la persona dentro
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de una organizacion es la que contribuye al desarrollo econémico y al logro
de objetivos empresariales, sin descuidar sus competencias mentales y

fisicas, dando un buen trato y fomentando siempre la equidad en el empleo.

o Tecnologia

Para (Bravo Murillo, 2001), la tecnologia podria ser considerada como el
conjunto de procedimientos que permiten la aplicacion de los conocimientos
propios de las ciencias naturales a la produccion industrial, quedando la
técnica limitada a los tiempos anteriores al uso de los conocimientos
cientificos como base del desarrollo tecnoldgico industrial. Dos ideas basicas
aparecen asi en esta consideracion habitual de la tecnologia. En primer
lugar, su dependencia de otros conocimientos, como es el caso de la
ciencia. En segundo lugar, la utilidad de la tecnologia expresada en el
caracter material de sus productos. Sin embargo, la definicibn basada en la
ciencia y en la utilidad podria ser ampliada y problematizada a la luz de las
reflexiones que han tratado de pensar el tema de la tecnologia.

Para (Hendrick, 1991) la tecnologia de la interface hombre-méaquina o
Ergonomia del "hardware": el desarrollo de esta tecnologia fue la base del
desarrollo de la Ergonomia como ciencia en Estados Unidos, y fue uno de
sus focos principales durante casi 30 afios en el mundo. Se refiere al estudio
de las caracteristicas fisicas y perceptuales del hombre con el objeto de
utilizar esta informacion en el disefio de puestos de trabajo, controles,

dispositivos informativos visuales, auditivos o tactiles.

Tecnologia de la interface hombre-ambiente o Ergonomia ambiental:
esta es otra de las bases fundamentales del desarrollo de la Ergonomia, con
Su mayor expresion esta vez en Europa. Se refiere a la obtencion de
informacion sobre los resultados que pueden obtener las personas al
desarrollar actividades segun sea el comportamiento de las variables

ambientales, tanto en ambientes naturales, como en ambientes artificiales.
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El objetivo practico es disefiar ambientes que maximicen las capacidades de
las personas y minimicen sus limitaciones cuando desempefian acciones

con algun objetivo.

Tecnologia de la interface usuario: este tipo de tecnologia comienza a
desarrollarse en los finales de los afios 70 y principios de los 80 y representa
una ampliacién de la informacién humana que era objeto de estudio de la
Ergonomia. Ademas de las caracteristicas fisicas y perceptuales de los
humanos, se incluye el estudio de los procesos cognitivos. El uso de las
computadoras en la industria, y en general su generalizacién en casi todas
las actividades humanas, provoca que el estudio de la forma en que actian y
piensan los seres humanos sea mas importante que antes para obtener
resultad os mas eficientes. El primer objeto de disefio donde se usa esta

tecnologia esta constituido por los programas de computacion.

Tecnologia de la interface hombre-organizacién-ambiente-maquina o
Macroergonomia: esta nueva evolucion de la tecnologia de la Ergonomia
toma en cuenta a los cuatros elementos de los sistemas socio-técnicos. El
objetivo central es por tanto, optimizar el funcionamiento de los sistemas de
trabajo a través de tener en cuenta la interface del disefio organizacional con

la tecnologia, el ambiente y las personas.

Para el presente trabajo se tomara la teoria desarrollada segun
Hendrick, H.W. (1991), ya que la relacion maquina hombre permite alcanzar
mejoras y estabilidad en la empresa, siempre y cuando no olvidarse de que
el hombre es lo mas valioso en la empresa. Este concepto ayudara a la
revision correcta de disefio de puestos de trabajo, controles, dispositivos

informativos visuales, auditivos y tactiles.
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o Organizacion (estructura-niveles de comunicacion)

Para (Trejo Longoria, 2008), afirma que la organizacion horizontal es una
organizacion con funcionalidad interrelacionada, disefiada alrededor de flujos
de trabajo que van de un extremo a otro, que incluyen los flujos de

informacion vy los flujos de materiales.

Por otro lado, para (Alicea Sanabria, 2003), la comunicacion empresarial
es el conjunto de mensajes que una organizacidon proyecta a un publico
determinado a fin de dar a conocer su misidon Yy vision, y establecer una
empatia entre la organizacion y el publico determinado. Esta comunicacion
debe ser dindmica, planificada y concreta, lo que la convertira en una
herramienta de direccion y orientacidbn sinérgica, basada en una

retrocomunicacion constante.

Para efectos de esta investigacion tomaremos en cuenta lo referido por
Trejo (2008), puesto que una organizacion debe tener un sistema de
comunicaciéon horizontal, donde todos los trabajadores pueden aportan para

el bienestar de la empresa.

. Ambiente (nivel real/estandar)

Segun ((OMS), 2010) un lugar de trabajo saludable es aquel en el que
los trabajadores y el personal superior colaboran en la aplicacion de un
proceso de mejora continua para proteger y promover la salud, la seguridad
y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de

trabajo.

Ademas, un ambiente de trabajo saludable es uno en el que los
trabajadores y los empleadores colaboran en el uso de un proceso de
mejora continua para proteger la salud, salud y el bienestar de todos los

trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo.
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Ademas, (Llaneza, 2009) indica que el ambiente macro ergonémico se
encarga del estudio de las condiciones fisicas que rodean al ser humano y
que influyen en su desemperfio al realizar diversas actividades, tales como el

ambiente térmico, nivel de ruido, nivel de iluminacién y vibraciones.

Para efectos de esta investigacion se toma lo mencionado por Llaneza
(2006), ya que es fundamental para la investigacion emprendida, el ambiente
laboral es un elemento clave para el trabajador, ya que de este depende la
productividad y competitividad de la empresa, reduciendo significativamente

el ruido, mejor iluminacion y vibraciones.

2.2.2. Impacto de la inversion financiera/econémico — social

a) Administracion financiera

Segun (Van Horne & Wachowicz, 2002), la Administracion Financiera se
refiere a la adquisicion, el funcionamiento y la administracion de activos, con
algun proposito general en mente. Segun (Gitman , 2007), la Administracion
Financiera se refiere a los deberes del administrador financiero en la
empresa. Los administradores financieros administran activamente los
asuntos financieros de todo tipo de empresa-financieras y no financieros,

privados y publicos, grandes y pequefios, lucrativos y no lucrativos.

Se tomaran como bases teoricas las mencionadas por (Van Horne &
Wachowicz, 2002) ya que el concepto se adapta a las necesidades de

nuestra investigacion.

° Costo beneficio

Segun (Leal, 2010), el Costo/Beneficio consiste en establecer un marco

para evaluar si en un momento dado determinado en el tiempo, el costo de

una medida especifica es mayor que los beneficios derivados de la misma.
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Ademas permite estimar cudl opcién de politica es mas adecuada en

términos econdmicos.

Por otra parte, (Vaquiro, 2010) comenta que cuando se menciona los
ingresos netos, se hace referencia a los ingresos que efectivamente se
recibiran en los afios proyectados. Al mencionar los egresos presentes netos
se toma aquellas partidas que efectivamente generaran salidas de efectivo
durante los diferentes periodos, horizonte del proyecto. Como se puede
apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la herramienta que suministra
los datos necesarios para el calculo de este indicador. La relacién
beneficio/costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar

gue un proyecto puede generar a una comunidad.

Para (Tirado, 2007), el andlisis Coste/ Beneficio no es sino la
formalizacibn de una practica cotidiana: sopesar las ventajas e
inconvenientes de una determinada alternativa, sea en si misma o en
comparacién con otras. Esto es algo que las personas realizan todos los
dias, con mayor o menos rigor, en funcion de la importancia de la decisién a

tomar.

Ante las anteriores interpretaciones se tomara las bases tedricas de (Leal,
2010) ya que realiza una exquisita comparacion entre costo y beneficio

aclarando asi el curso de esta investigacion.

Inversién en la implementacién de un sistema integrado de seguridad y

salud ocupacional

En el Ecuador, la primera entidad en implementar un Sistema Integrado
de Seguridad y Salud Ocupacional fue la Bolsa de Valores de Quito en el
afio 2003, posteriormente el Cuerpo de Ingenieros del Ejército adquiere la
certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad. (OSHAS 18001).
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En el mes de Octubre del 2004, se dicta asesoria dirigido a empleado y
trabajadores que tengan el Seguro de Riesgos de Trabajo. Las empresas
empiezan a ver lo necesario que es tener un Sistema Integrado de
Seguridad y Salud Ocupacional, ya que ayuda a reducir accidentes de
trabajo, mejora notablemente el desempefio de los trabajadores y reduce el

ausentismo.

Ante estos antecedentes se implanta un Sistema Integrado de Seguridad
y Salud Ocupacional el cual contiene cuatro elementos fundamentales los
cuales son: La Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento
Humano y Procedimientos y Programas Operativos Basicos, esta
estrechamente unida a la resolucién 957 que proporciona el Instrumento
Andino de Seguridad y Salud y a la resolucién CD 333 por parte del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Costo de mitigacion de riesgos

Segun (Wyngaard, 2012), el costo es cantidad de dinero necesaria para
entregar un producto y/o brindar un servicio al cliente. Para (Agencia Federal
para el Manejo de Emergencias FEMA, 2015) la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias define a la mitigacibn como el esfuerzo por reducir
la pérdida de vida y propiedad reduciendo el impacto de los desastres. La
mitigacion se logra tomando accion ahora — antes de que azote el proximo
desastre — para asi disminuir los dafios por desastre, reconstruccion y dafos

repetidos.

Segun el (Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional -
requisitos, 2007), define el riesgo como: “combinacion de la probabilidad de
gue ocurra un evento o exposicion peligroso, y la severidad de la lesién o

enfermedad que puede ser causada por el evento o exposicion”
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Como aporte a esta investigacion, se podré definir el Costo de Mitigacion
de Riesgos como la cantidad de dinero destinada a la reduccion de pérdidas
humanas, lesiones o enfermedades laborales, para de esta manera

conseguir menos eventos y exposiciones peligrosas.

Costo de sefalizaciéon

Para (Caravajal Bautista & Ledn Montenegro, 2015), la sefalética
estudia las relaciones entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Responde a la necesidad de orientacion
de la movilidad social y los servicios publicos y privados. Se aplica al servicio
de los individuos, a su orientacion en un espacio a un lugar determinado,
para la mejor y la més rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para

una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Ademas, (Morales Garcia & Clavier Aguiler, 2009), mencionan que la
sefalizacion de seguridad y salud la que, referida a un objeto, una actividad
0 una situacion determinada proporciona una indicacion u obligacion relativa
a la seguridad o salud en el trabajo mediante sefial en forma de panel, un
color, una sefial luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una sefal

gestual, segun proceda.

Como aporte a esta investigacion, se podra definir al Costo de
Sefalizaciébn como la medida de la pérdida al no implementar una sefalética
adecuada, siendo necesaria para la orientacion de los individuos,

proporcionando mas seguridad en desplazamientos y acciones.

o Inversién en la produccion

Segun (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones del

Ecuador, 2010), menciona que Inversién productiva, independientemente de

los tipos de propiedad, al flujo de recursos destinados a producir bienes y
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servicios, a ampliar la capacidad productiva y generar fuentes de trabajo en

la economia nacional.

Por otra parte, para (Dreucorbaton, 2012), la Inversion productiva
consiste en vincular activos liquidos en la adquisicién de activos, que seran
incorporados a tareas productivas concretas. Para efectos de esta
investigacion, se tomara el concepto del Cdédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, ya que nos da la pauta para que la empresa pueda

plenamente producir mas rentabilidad.

Horas-hombre trabajadas

Para la (Formacion en Prevencion y Gestion de Integral del Riesgo
(FORMAR), 2010), las Horas/Hombre Trabajadas es el numero total de
horas trabajadas por todos los empleados en las diferentes secciones. Estas
horas representan el tiempo real de exposicibn a riesgos inherentes al

trabajo.

Las Horas/Hombre Trabajadas por ejemplo para un mes, se calculan
sobre el nimero de empleados por el nimero de horas trabajadas en el dia
por el nimero de dias que se labora en el mes y se deben descontar de alli
las horas no laboradas por diferentes causas como: retardos, permisos,
licencias, incapacidades, sanciones o vacaciones y adicionar las horas

trabajadas como extras, y las autorizadas como adicionales.

Ademas para (Morales, 2013), las Horas/Hombre Trabajadas es una
cantidad convencional para cuantificar las horas de presencia o intervencion
de personas en un proceso o actividad. Asi decimos que, si dos trabajadores
tardan tres horas en realizar un trabajo, entonces este trabajo tuvo un
consumo de seis horas/hombre (obtenido de multiplicar 3 horas x 2

personas).
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Horas/hombre = Nimerode personas en la actividad x cantidad de horas empleadas

Para efectos de esta investigacion tomaremos en cuenta el concepto de
la Formacion de Prevencion y Gestion Integral del Riesgo (FORMAR, 2010),
ya que de manera clara muestra que las horas/hombre trabajadas es el
namero total de horas trabajadas por todos los empleados, esto sera clave

para determinar por cada departamento, quien realiza mejor su trabajo.

Rendimiento de los trabajadores

Para (Motowidlo, 2003), el rendimiento de los trabajadores lo concibe
como el valor total que la empresa espera con respecto a los episodios
discretos que un trabajador lleva a cabo en un periodo de tiempo
determinado. Ese valor, que puede ser positivo 0 negativo, en funcion de
qgue el empleado presente un buen o mal rendimiento, supone la contribucién

gue ese empleado hace a la consecucién de la eficacia de su organizacion.

Para Iturralde (lturralde, 2011), define rendimiento como aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos
en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion
a la empresa. Es una operacion sistematica de cada persona en el cargo o
del potencial de desarrollo futuro. Constituye el proceso por el cual se estima
el rendimiento global del empleado. La mayor parte de los empleados
procuran tener retroalimentacion sobre la manera en que cumple sus

actividades y las personas que tienen a su cargo.

Son ademas como aquellas acciones o comportamientos observados en
los empleados que sefiala el valor de una cosa enfocada al logro de los
objetivos de la organizacion y que pueden ser medidos en términos de las

competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa.
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Segun las definiciones mencionadas, para efectos de esta investigacion
sera apreciado el concepto de (Motowidlo, 2003) ya que el rendimiento de
los trabajadores depende de las condiciones positivas 0 negativas que
pueda concebir y de como sea su funcion adecuada para adquirir la

productividad esperada.

Ambiente de trabajo seguro

Segun (Garcia Solarte, 2009), el clima organizacional es hoy un factor
clave en el desarrollo empresarial, y su estudio en profundidad, diagnostico y
mejoramiento inciden de manera directa en el denominado espiritu de la

organizacion.

Para (Méndez Alvarez, 2006), se refiere al clima organizacional como el
ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo de
acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccién social
y en la estructura organizacional que se expresa por variables (objetivos,
motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales y cooperacion) que orientan su creencia, percepcion, grado
de participacion y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccion y

nivel de eficiencia en el trabajo.

Para (Anzola, 2003), opina que el clima se refiere a las percepciones e
interpretaciones relativamente permanentes que los individuos tiene con
respecto a su organizacién, que a su vez influyen en la conducta de los
trabajadores, diferenciando una organizacion de otra. Para efectos de esta
investigacion nos basaremos en la definicion emitida por Méndez (2006), ya
gue depende mucho de objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de
decisiones, relaciones interpersonales y cooperacion entre trabajadores y

directivos.
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o Inversiéon en seguridad industrial

Para (Munios, 2013), la inversion se refiere al empleo de capital en algun
tipo de negocio con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera,
consiste en posponer al futuro un posible consumo en el presente. Quien
invierte sélo cede su posibilidad de consumo de hoy a cambio de una

adecuada compensacion.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2005), define
a la Seguridad Industrial como la disciplina que determina las normas y
técnicas para la prevencion de riesgos laborales, que afectan al bienestar de
los empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier
otra persona en el sitio de trabajo.

Segun la (Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN),
2004), “La seguridad industrial es el conjunto de principios, leyes, criterios y
normas formuladas cuyo objetivo es prevenir accidentes y controlar riesgos
gue puedan ocasionar dafios a personas, medio ambiente, equipos Yy

materiales ”. En tal sentido, como aporte a esta investigacion, se podra
definir a la Inversion en Seguridad Industrial a los recursos destinados a una
actividad, para prevenir accidentes y controlar riesgos, y de esta manera
reducirlos en un tiempo considerable, generando mas riqueza para las

organizaciones con menos pérdidas humanas.

Costos en implementos de seguridad y salud ocupacional

Para el (Ocupational Health and Safety Assessment) (Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad Laboral), la Seguridad y Salud Ocupacional
son las condiciones y factores que afectan el bienestar de: empleados,
obreros temporales, personal de contratista, visitas y de cualquier otra
persona en el lugar de trabajo (OHSAS 18001, 2007). En resumen la SySO,

es un conjunto de técnicas y disciplinas orientadas a identificar, evaluar y
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controlar los riesgos originados en el trabajo con el objetivo de evitar las
pérdidas en términos de lesiones, dafios a la propiedad, materiales y medio

ambiente de trabajo.

Para (Casteblanco, 2009), el costo es una inversion en dinero que una
persona natural o empresa realiza, con el objetivo de efectuar labores de
producir un producto, comercializar mercancias y/o prestar servicios. Para
efectos de esta investigacion se definira a los Costos en Implementos de
Seguridad y Salud Ocupacional como el dinero invertido en indumentaria y
magquinaria que salvaguardara las vidas de personas pertenecientes y
ajenas a la empresa, logrando asi controlar los riesgos originados en el
trabajo, lesiones, dafios a la empresa y medio ambiente, reduciendo un

costo muy alto y representativo en el futuro.

Inversiéon en el talento humano

Por otro lado, (Hernandez Ubidia, 2008) menciona que el término Talento
Humano considera a la persona como capital principal, con habilidades y
caracteristicas que dan vida, movimiento y accion a toda la organizacion. Es
por ello que la gestion moderna ha comenzado a considerar al talento
humano como el capital mas importante y su correcta administracion como

una de las tareas mas fundamentales.

Para (Hernandez, 2005) la inversion es la aportacion de recursos para
obtener un beneficio futuro. Se puede decir que inversion es el conjunto de
recursos que se emplean para producir un bien o servicio y generar una
utilidad. Como aporte a esta investigacion, se podra definir la Inversion en el
Talento Humano como un beneficio a futuro, siendo la persona el capital
mas importante que podra desarrollar habilidades y destrezas que daran

accion y vida a toda la organizacion.
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Costo de reclutamiento y seleccién del personal

Para (De Ansorena Cao, 2005), explica que la Seleccién de Personal es
aguella actividad estructurada y planificada que permite atraer, evaluar e
identificar con caracter predictivo las caracteristicas personales de un
conjunto de sujetos a los que se denomina candidatos, que les diferencia de
otros, y les hace mas idoneos, mas aptos o0 mas cercanos a un conjunto de
caracteristicas y capacidades determinadas de antemano como requisitos

criticos para el desempefio eficaz y eficiente de una cierta tarea profesional.

Por otro lado, (Garcia, 2002) el costo es el valor de los recursos
considerados necesarios en una operacion de produccién para el logro de un
determinado objetivo. Para (Bonache & Cabrera, 2002), el reclutamiento es
el proceso del que se sirven las organizaciones para atraer candidatos y

cubrir las vacantes de puestos.

Como aporte a esta investigacion, se podra definir al Costo de
Reclutamiento y Seleccion del Personal como el valor de minimizacién de
recursos para lograr actividades bien estructuradas y planificadas, con la
finalidad de reunir capacidades productivas en cada individuo y lograr asi el

logro de determinados objetivos en la empresa.

Costo de capacitacion

(Franco Abad, 2009), define al costo como el decremento bruto de
activos o incremento de pasivos, recursos que se consumen pero que a
diferencia del gasto se utilizaran para la fabricacion de un producto. Para
(Chiavenato, 2008), la capacitacion es un proceso educacional de caracter
estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el
personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas
relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la

organizacion, el puesto o el ambiente laboral.
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Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos,
la capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de condiciones y
etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador a su puesto y a la
organizacién, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su
progreso personal y laboral en la empresa. Y, por otro un conjunto de
métodos, técnicas y recursos para el desarrollo de los planes y la
implantacion de acciones especificas de la empresa para su normal

desarrollo.

En tal sentido la capacitacion constituye un factor importante para que el
colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un
proceso constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el
desarrollo de sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento,

la moral y el ingenio creativo del colaborador.

Como aporte a esta investigacion, podemos definir al el Costo de
Capacitacion como el proceso de integracion (métodos, técnicas y recursos)
que propone planes para que el trabajador proponga una mejor actitud ante
Su puesto y de esta manera se reduzca costos produciendo mas

productividad y competencias.

. indice de eficiencia administrativa

Segun (Fundacion por la motivacibn del Recurso Humano, 2005),
promulgan que los indicadores de eficiencia indican el grado de
cumplimiento de un objetivo en relacion con los costes previamente
establecidos. Por ejemplo entre el éxito de un plan de formacion y los

recursos utilizados.

Mientras que, para (Diaz, 2003) menciona que la administracion es la
actividad humana que tiene como objetivo coordinar los recursos con los que

cuenta una organizacién y lograr en forma eficiente y satisfactoria los
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objetivos individuales e institucionales. Como aporte a esta investigacion
definiremos al Indice de eficiencia administrativa como la relacion
cumplimiento versus costes preestablecidos, que logre el cumplimiento de

objetivos cortos, medianos y a largo plazo utilizando el minimo de recursos.

o Valor afladido del capital humano VACH

Para (Salas Ollé, 2013), el valor afiadido del capital humano (VACH), es
la diferencia entre ingresos y gastos, descontando de estos ultimos los
generados por los salarios, beneficios sociales, siniestralidad, absentismo y
rotacion; y dividido todo por el promedio de empleados a tiempo completo
(ETC).

Ingresos — (Gastos — Remuneracién y beneficios sociales)

VACH = ETC

Segun (Torres, 2005) manifiesta, que el valor afiadido del capital humano
(human capital valué added), mide un valor afiadido promedio por empleado
equivalente. El valor afiadido es una medida de utilidad ajustada que se
obtiene restando de los ingresos los gastos no humanos (que corresponden
al total de gastos menos el total de pagos y beneficios a los trabajadores
regulares y contingentes). (p. 167). Ante los conceptos enunciados se
cogeran las bases mencionados por (Salas, 2013) ya que indica como es su
calculo exacto y ademas nos da un panorama amplio para su explicacion e

interpretacion

o Rendimiento de lainversiéon del capital humano ROICH

Para (Salas Ollé, 2013), el rendimiento de la inversién del capital
humano (ROICH), es la relacidon entre los ingresos y gastos, descontando de
estos ultimos el Coste de Capital Humano (CCH), que incluye todos los
costes: salariales, de siniestralidad, de absentismo, de rotacion y de
beneficios sociales; y dividido todo por el CCH.
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Ingresos — (Gastos — CCH)

ROICH =
CCH

Segun (Bestratén Bellovi, 2011), el ROICH es la relacion de los ingresos
y los gastos, descontando de estos ultimos el CCH (contabilizando en el
bloque de inversiones en activos intangibles), y dividido todo por el CCH.
Para efectos de la presente investigacion, se tomara como referencia el
concepto de Salas (2013), ya que enfoca directamente el calculo de la
inversion del capital humano lo cual ayudara a descubrir si la inversion

hecha es favorable para la empresa o desfavorable para la misma.

b) Evaluacion del impacto econdmico social

Para poder definir a la Evaluacion del Impacto economico social, se
delimitard primero que quiere decir Impacto Econémico y luego el Impacto

Social de la siguiente manera:

Impacto Econémico

En primera instancia Segun (Guarisma Alvarez , 2009) menciona que
impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso, en
efecto para (Parkin & Loria , 2010) enuncian que la economia es una ciencia
social dedicada a estudiar las elecciones que los individuos, las empresas,
los gobiernos y las sociedades hacen para enfrentar la escasez, asi como

los incentivos que influyen en esas elecciones y las concilian.

Otros autores como (Samuelson & Nordhaus, 2005) aluden que la
economia es el estudio de la manera en que las sociedades utilizan los
recursos escasos para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los

diferentes individuos.

Para (Mankiw, 2002) afirma que la economia es la ciencia que estudia
los métodos mas eficaces para satisfacer las necesidades materiales de los
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individuos de la sociedad asignando unos recursos que son limitados. Por lo
tanto, para la presente investigacion se podrd asumir que Impacto
Econdmico son los cambios econdmicos que se dan en la sociedad al
momento de que las empresas utilizan los recursos para poder elaborar sus

productos.

o Impacto econémico — social

Segun el autor (Guzman, 2004) menciona al impacto social implica un
mejoramiento significativo y en algunos casos, perdurable o sustentable en
el tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacion
objetivo y que se plantean como esenciales en la definicién del problema

que dio origen a un programa.

Otro autor como (Cohen & Martinez , 2002) definen al impacto social
como la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la poblacion
objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios).
Como aporte a la presente investigacion se asumira como Impacto social a
los cambios que se da en la sociedad o comunidad, para el mejoramiento de

la calidad de vida de todos los individuos.

Evaluacion del impacto econémico - social

Como aporte a la investigacion se define a la Evaluacion del Impacto
econdémico — social como la estimacion o valoracion de los cambios que se
dan ya sea en la parte econdmica al producir un producto y en la parte social
gue seria al mejorar la calidad de vida de los individuos, en este caso seria

el de los trabajadores en la empresa.
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o Evaluacion del Impacto

Como referencia se tomard lo definido anteriormente por el autor
(Guarisma Alvarez , 2009) ya que menciona al impacto como un cambio en
el resultado de un proceso, ademas se hace referencia a lo mencionado por
(Aedo , 2005) donde afirma que la evaluacion de impacto tiene como
propésitos determinar si un programa produjo los efectos deseados en las
personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica. Como aporte a
esta investigacion se asumirla como Evaluacion de impacto a la valoracion,
estimacion de la alteracion o cambio en los resultados de cualquier proceso

en la empresa.

2.3. Base legal

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion del Ecuador de 2008 es la carta magna vigente en la
Republica del Ecuador. En la constitucion de la Republica del Ecuador se
habla de los derechos y deberes ciudadanos relacionados con la seguridad y

salud ocupacional.

En concordancia con el art. 33. La constitucion postula lo siguiente: “El
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado”.

De tal modo se hace referencia también, al Art. 326, numeral 2 donde los
derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacién en contrario, indica ademas el numeral 3 del mismo articulo que

en caso de deuda sobre el alcance de las disposiciones legales,
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reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el

sentido més favorable a las personas trabajadoras.

En el numeral 5 de la Constitucidon del Ecuador, menciona que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”; y, el numeral 6 dice que: “Toda persona rehabilitada después de
un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al

trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la ley.

De igual manera, se establece el Art. 332 el cual indica que el Estado
garantizara el respeto a los derechos reproductivos de las personas
trabajadoras, lo que incluye la eliminaciéon de riesgos laborales que afecten
la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones
por embarazo o numero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia,

y el derecho a licencia por paternidad.

Del mismo modo hacemos referencia al Art. 369 el mismo que establece
que el seguro universal cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantias, desempleo, vejez,
invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley, las prestaciones
de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se brindaran a
través de la red publica integral de salud.

En el Art. 370 menciona, que EIl Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, entidad autonoma reguladora por la ley, sera responsable de la
prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio de sus
afiliados. La policia Nacional y las fuerzas Armadas podran contar con un
régimen especial de seguridad social, de acuerdo con la ley; sus entidades
de seguridad social formaran parte de la red publica integral de salud y del

sistema de seguridad social.
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Por ultimo el Art. 389 de la constitucibn menciona que estado protegera a
las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos
de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el
riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, econOmicas y ambientales, con el objetivo de

minimizar la condicién de vulnerabilidad.

2.3.2. Acuerdo andino de seguridad y salud ocupacional

El “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” expedido
mediante Resolucion 957, indican los lineamientos de los paises que
conforman la Comunidad Andina de Naciones, para el establecimiento de
politica de prevencion de riesgos del trabajo; seguridad y salud en centros
de trabajo; obligaciones de los empleadores; obligaciones de los

trabajadores y las sanciones por incumplimientos.

Ademas, establece la obligatoriedad de cumplir con la SART, una
Politica de Prevencion, Gestion de Riesgos Laborales, obligaciones y
derechos de empleadores, trabajadores y personal vulnerable. En el
‘Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” habla de los

seguridad y salud ocupacional.

En concordancia al Capitulo 1l: Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales, en su Art. 9 y 10 menciona que los paises miembros
desarrollaran las tecnologias de informacién y los sistemas de gestion en
materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos
laborales, y los paises miembros deberan adoptar las medidas necesarias
para reforzar sus respectivos servicios de inspeccion de trabajo a fin de que
éstos orienten a las partes interesadas en los asuntos relativos a la
seguridad y salud en el trabajo, supervisen la adecuada aplicacién de los

principios, las obligaciones y derechos vigentes en la materia y, de ser
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necesario, apliquen las sanciones correspondientes en caso de infraccién

respectivamente.

Finalmente en el Capitulo Ill: Gestion de la Seguridad y Salud en los
Centros de Trabajo Obligaciones de los empleadores, en su Art. 11 indica
que en todo lugar de trabajo se deberdn tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el
logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y

empresarial.

2.3.3. Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud ocupacional

Este reglamento se establecen una serie de normas de Seguridad, Salud
y Mejoramiento del Medio Ambiente Laboral, mediante la accion coordinada
de las entidades del sector publico, organizaciones empresariales y de
trabajadores. El Art. 11 de este reglamento establece las Obligaciones de los
Empleadores: 1). Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas
normas vigentes en materia de prevencion de riesgos y 2). Adoptar las
medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a
la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

Seguidamente en el Art. 13 propone las Obligaciones de los
Trabajadores, en su numeral 1). Que los trabajadores deben participar en el
control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la higiene

en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2.3.4. Codigo de trabajo

Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre empleadores

y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de
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trabajo. En el Cédigo de Trabajo habla de riesgos en el trabajo y sus

componentes.

El Art. 38 del Codigo menciona que los provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre
dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Es de gran importancia el Art.45 ya que habla sobre las obligaciones del
trabajador en sus literales d), g), i) indica que el trabajador debe observar
buena conducta durante el trabajo, comunicar al empleador o a su
representante los peligros de dafios materiales que amenacen la vida o los
intereses de empleadores o trabajadores y debe sujetarse a las medidas

preventivas e higiénicas que impongan las autoridades respectivamente.

Ademas el Art. 172 indica las causas por las que el empleador puede dar
por terminado el contrato por no acatar las medidas de seguridad,
prevencion e higiene exigidas por la ley, por sus reglamentos o por la
autoridad competente; o por contrariar, sin debida justificacion, las

prescripciones y dictimenes médicos.

En el Art. 174 el empleador no podra dar por terminado el contrato Por
incapacidad temporal para el trabajo proveniente de enfermedad no
profesional del trabajador, mientras no exceda de un afo. A Art. seguido, en
caso de enfermedad no profesional del trabajador el empleador no podra
desahuciar ni despedir intempestivamente al trabajador durante el tiempo
que éste padeciere de enfermedad no profesional que lo inhabilite para el

trabajo, mientras aquélla no exceda de un afo.

El Cdodigo del Trabajo en su articulo 410 prevé que “Los empleadores

estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
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presenten peligro para su salud o vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa

causa para la terminacién del contrato de trabajo”.

2.3.5. 1SO 18000:2008 sistema de gestion de puestos de trabajo

La 1SO 18000:2008 Sistema de Gestion de Puestos de Trabajo fue
aprobada por la Sociedad Espafiola de Psicologia por propuesta de la
International Standard Organization, donde mencionan que los factores
humanos, tecnoldgicos y organizacionales afectan al comportamiento en el
trabajo, ademéas el disefio del sistema de trabajo debe satisfacer las
exigencias humanas, aplicando conocimientos Ergondémicos en base a

experiencia de las organizaciones.

Lo que se busca es invitar a todas las industrias a utilizar esta 1SO
18000:2008 Sistema de Gestion de Puestos de Trabajo, ya que garantiza la
mejora en la eficacia, el ambiente, la salud 6ptima, la seguridad y la calidad
de la vida humana bajo la variable tecnologia. Si las empresas cumplen con
este requerimiento hardn una buena inversiéon y se olvidaran de tener gastos

en un futuro.

TABLA N° 2.1
Leyes, reglamentos, decretos y resoluciones del Ecuador
Disposicion Legal Articulo | Resumen
s
a | Constitucion de la | Art. 365 Asistencia en caso de accidente
Republica del Ecuador Art. 432 Normas de prevencién de riesgos dictadas por el IESS
Art. 430 Asistencia médica y farmacéutica
b | Instrumento Andino de | Art. 1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Seguridad y Salud en el | Art. 2 Los empleadores seran responsables por la aplicacion
Trabajo. de las medidas de prevencién y proteccion frente a los
riesgos de trabajo.
Art.11 Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
c | IESS resolucién 390 Art. 12 Factores de riesgo que conllevan a una enfermedad
profesional u ocupacional.
Art. 41 Formulario de aviso de accidentes de trabajo.
Art. 50 Cumplimiento de normas empresas sujetas al régimen
del IESS

CONTINUA )
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d | Decreto Ejecutivo N.- | Art. 13 Obligaciones de los trabajadores
2393 Art.55; Ruidos y vibraciones
literal 7
Art. 56 lluminacién y niveles minimos
Art. 73 Ubicacién de maquinas fijas
Art.92 Mantenimiento de maquinas
Art.95 Normas Generales de utilizacion de herramientas
manuales
e | Codigo de Trabajo Art. 42 Obligaciones del empleador.
Art. 64 Reglamento interno
Art. 412 Preceptos para la prevencion de riesgos.

f | Reglamento para el | Art. 3 El servicio Médico de Empresas cumplira las funciones
funcionamiento de los de prevencion y fomento de la salud de sus trabajadores
Servicios Médicos, | Art. 12 Medios humanos para el funcionamiento de su Servicio
Acuerdo Ministerial 1404 Médico.

Art. 18 Los trabajadores estan en la obligacion de cooperar en
la consecucion de los objetivos del Servicio Médico de la
Empresa.
g | Normas Técnicas INEN. Norma Transporte, almacenamiento y manejo de productos
INEN quimicos peligrosos.
2266.
Norma Colores, sefiales y simbolos de seguridad.
INEN
439.
h | Resoluciones del IESS. C.D. 403 | Normas de aplicacion del Instrumento andino de
2012-01- | Seguridad Social.
24

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

2.3.6. Reglamento para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo
SART.

El Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo
(SART), permite verificar el cumplimiento de la normativa legal y técnica de
Salud y Seguridad Ocupacional por parte de las empresas, organizaciones,

empleadores para que provean un buen y seguro ambiente laboral.

En el Art. 1 del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo (SART) indica que el objeto es normar los procesos de auditoria
técnica de cumplimiento de normas de prevencion de riesgos del trabajo, por
parte de los empleadores y trabajadores sujetos al régimen del Seguro

Social.

Por otro lado en el Art. 2 son objetivos de la auditoria de riesgos del
trabajo: 1). Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus
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caracteristicas especificas y, 2). Verificar el diagnoéstico del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion,
analizar sus resultados y comprobarlos de requerirlo, de acuerdo a su

actividad y especializacion.
2.4. Sistema de variable(s)
Segun (Arias Fidias, 2012) un sistema de variables es el conjunto de
caracteristicas cambiantes que se relacionan segun su dependencia o
funcién en una investigacion.
2.4.1. Definicion nominal

a) Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

b) Evaluacién Financiera e Impacto Econdmico Social
2.4.2. Definicion conceptual
a) Sistemade seguridad y salud ocupacional

Segun (Mufioz Santos , 2002) afirma que la gestion de la prevencion se
centra en la realizacion e implementacion de los Planes operativos
necesarios para llevar a cabo las estrategias emanadas del Plan Estratégico,
sin olvidar el necesario sistema de evaluacion y control donde las
herramientas de gestion propuestas, pueden tener una aplicacion
inestimable.

b) Evaluacion financiera e impacto econdomico- social.

La evaluacion financiera ayuda a determinar si la empresa estd enfocada

en los objetivos que persigue, si cumple por lo establecido por el Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social y las demas normativas vigentes en el pais,
si esto es asi la empresa tendra un impacto - social alto ya que lo

trabajadores se veran instalados en un mejor estilo de vida.

2.4.3. Definicion operacional

a) El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional serd estudiado
mediante las dimensiones: Sistema de Gestion y Organizaciones
Macroergondmicas, y el analisis de los respectivos indicadores, y medidos
mediante la aplicacion de los instrumentos, métodos y técnicas definidos en

el marco metodolégico del estudio.

b) La Evaluacién Financiera e Impacto Econdémico-Social sera estudiado
mediante la dimensién: Administracion Financiera, y el analisis de los
respectivos indicadores, y medidos mediante la aplicacion de los
instrumentos, métodos y técnicas definidos en el marco metodolégico del
estudio. Operacionalmente las variables del siguiente estudio estan
estructuradas en la Tabla de Operacionalizacién de las Variables donde se
encuentra detallado las dimensiones e indicadores de cada variable segun

los objetivos establecidos.
2.4.4. Sistema hipotético
Para la presente investigacion se han planteado las siguientes hipétesis:

H,: Existe una relacion directa, fuerte y positiva entre la Evaluacion
Financiera e Impacto Economico—-Social de la inversion realizada en el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa NOVACERO del

cantén Latacunga.

H,: No existe una relacién directa, fuerte y positiva entre la Evaluacion

Financiera e Impacto Economico—Social de la inversion realizada en el
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Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa NOVACERO del

canton Latacunga.

TablaN° 2.1

Cuadro de operacionalizacidn de las variables Novacero

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Analizar y diagnosticar el 1. Gestién Sistema de Auditoria de
Sistema de Gestion en Administrativa Riesgos de Trabajo
Seguridad y Salud SISTEMA DE GESTION 2. Gestion técnica SART
Ocupacional en la empresa 3.  Gestion de talento
NOVACERO en el periodo SISTEMA DE humano
2013-2014. SEGURIDAD Y 4.  Procesos operativos

SALUD
OCUPACIONAL 1. Personas Encuesta de

Caracterizar la 2. Tecnologia Macroergonomia
Macroergonomia de la ORGANIZACION 3. Organizacion Anélisis de
empresa NOVACERO en el MACROERGONOMICA 4,  Ambiente fortalezas,
periodo 2013-2014. 5. FODA oportunidades,

debilidades y

amenazas

1. Costo beneficio Presupuesto del
Realizar la evaluacion 2. Inversion de la departamento SSO
financiera e impacto EVALUACION FINANCIERA produccién Némina de
econdémico — social de la 3. Inversién en personal
inversién realizada en el seguridad industrial
sistema de Seguridad y Salud 4. indices de eficiencia
Ocupacional en la empresa INVERSION administrativa
NOVACERO en el periodo FINANCIERA/ 5. Valor afiadido del
2013-2014 ECONOMICO- capital humano VACH
SOCIAL 6. Rendimiento de la
inversion del capital
ROICH

Destacar el impacto 1. Impacto econémico Encuesta de
econoémico-social de la IMPACTO ECONOMICO - 2. Impacto social calidad de vida

inversién financiera en la
gestion del sistema de
Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa
NOVACERO en el periodo
2013-2014

SOCIAL

laboral

Establecer la relacién entre el impacto econémico — social y el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa NOVACERO en el periodo

2013-2014

Proponer indicadores de gestion que permitan el impacto financiero, econémico y social de la inversion que ha sido realizada al afio 2013 y 2014 en el
sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa NOVACERO y a la vez desarrollar un plan de mejora.
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CAPITULO Il

3. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Indicadas las bases tedricas, se procede a presentar la metodologia que se
va a efectuar en esta investigacion, para lo cual se tomardn las técnicas
necesarias para que los procedimientos sean coherentes. Ademas, se
incorporaran los instrumentos tanto de la auditoria SART como el manual de
trabajo pesado de Chile que ayudaran a efectivizar los objetivos planteados
por la empresa. Los resultados serdn de gran ayuda ya que es una
investigacion minuciosa y arrojaran informacion valiosa y oportuna. Para este
capitulo se indicara y se detallara el tipo de investigacion, disefio, poblacion,

muestra y técnicas e instrumento, validez y confiabilidad de la investigacion.

Para (Cortés & Iglesias, 2004) la Metodologia de la Investigacion (M.1.) o
Metodologia de la Investigacién Cientifica es aquella ciencia que provee al
investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten
encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la
investigacion cientifica. El objeto de estudio de la M.l. Lo podemos definir
como el proceso de Investigacion Cientifica, el cual estd conformado por
toda una serie de pasos l6gicamente estructurados y relacionados entre si.
Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de caracteristicas y de

sus relaciones y leyes.

3.1. Tipo deinvestigacion

Para evitar errores en la eleccion del tipo de investigacion es necesario un
conocimiento detallado del procedimiento cientifico. De tal forma que para
desarrollar la investigacion se establecié la relacion de las variables
Evaluacién Financiera e Impacto econdémico- social y Sistema de seguridad y
salud ocupacional, lo cual permitié considerarle como un estudio de tipo

descriptivo.
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Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se recolectaran
datos o componentes sobre diferentes aspectos del personal de la
organizacion a estudiar y se realizara un analisis y medicion de los mismos.
“La investigaciéon descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). Los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables a los que se refieren y se centran en medir con la mayor precision

posible.

Este tipo de estudio no exige la formulacion de hipoétesis, por cuanto no
pretende establecer relaciones de causalidad entre los elementos de estudio,
por el contrario, va dirigida a responder cinco interrogantes: qué quién, dénde,
cuando y cuantos. En todo caso, este tipo de investigaciones concluyen con

identificacion de caracteristicas.

De acuerdo a las caracteristicas y propiedades de las variables
(Evaluacién Financiera e Impacto econémico- social y Sistema de seguridad y
salud ocupacional) corresponde al tipo correlacional, determina el grado de
relacion o asociacion (no causal) existente entre dos o mas variables. Ademas
se cataloga a la investigacién como tipo exploratorio por cuanto involucra el
abordaje de las variables Evaluacion Financiera e Impacto Econdémico- Social
y Gestion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, las cuales no han

sido suficientemente estudiadas y por ello existe pocos antecedentes.

En este sentido, (Arias, 2009) menciona que el tipo de investigacion
exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto poco conocido o
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de
dicho objeto. Dado los conceptos, la investigacion que se realizar4 en la
empresa por sus rasgos sera de tipo exploratoria, descriptiva y correlacional

para de esta manera poder llegar con una investigacion exacta.
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Para la consecucion de la informacion se realizé un tipo de investigacion
exploratoria para entender su panorama, los rasgos positivos y negativos que
tiene la empresa enfocada en las variables de estudio Evaluacion Financiera y
el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Luego, se propusieron
instrumentos que ayuden a facilitar el estudio y de esta manera se pueda
describir la situacion de la empresa y finalmente es una investigacion

correlacional que surge de la relacion directa o indirecta de las dos variables.

3.2. Disefio de lainvestigacion

Tal como afirma (Rodriguez Gémez & Valldeoriola Roquet, 2000) el disefio
de investigacion es el plan o estrategia proyectada para dar respuesta a los
objetivos planteados en el estudio, validar o rechazar las hipotesis y resolver
asi el problema de investigacion definido.

La investigacién sigue el disefio transeccional o transversal ya que
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
El presente estudio se considera de caracter no experimental, tomando las
aseveraciones de (Hernandez Sampier, 2015), quien ratifica que se utiliza
cuando la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o estado de una
o diversas variables en un momento dado o bien en cual es la relacion entre
un conjunto de variables en un punto en el tiempo. En este tipo de disefio se

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo anico.

Su proposito esencial es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Pueden abarcar varios grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores y se pueden dividir en dos
tipos fundamentales: Descriptivos: Tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El
procedimiento consiste en medir un grupo de personas u objetos, una 0 mas

variables y proporcionar su descripcion. Causales: tienen como objetivo
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describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado.
Se trata también de descripciones pero no de variables individuales sino de
sus relaciones, sean estas puramente correlaciénales o relaciones causales.
En este disefio o que se mide es la relacion entre variables en un tiempo

determinado

Por no encontrar informacion relacionada con nuestras variables de
investigacion dentro del pais esta investigacion se caracteriza por ser
bibliografica documental, las mismas que se consiguieron por diferentes
medios como revistas digitales y papers de investigaciones a nivel mundial que
nos han servido para tener un mejor enfoque y asi encaminarnos de buena

manera a la consecucion de nuestros objetivos de investigacion.

Con lo anterior mencionado el trabajo “Evaluacién Financiera e Impacto
Econdmico - Social de la Inversion realizada por la Empresa NOVACERO, en
la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional”’, sera una

investigacion de tipo transeccional descriptiva de campo.

Por realizar un levantamiento de datos ante la no existencia de estudios
se denota una investigacion transversal, ademas viene a ser el estudio
descriptivo debido a que se captaran las caracteristicas esenciales en la
empresa que se estén realizando en ese momento y finalmente es de campo
porque nos hemos dirigido al lugar de los sucesos que vendria a ser en
nuestro caso de estudio la empresa NOVACERO. Ante estas descripciones
la investigacion esta denotada como no experimental, bibliografica

documental, de campo, transeccional y descriptiva.
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3.3. Metodologia de lainvestigacion

3.3.1. Poblacion y muestra

Jany (citado por Bernal, 2006) piensa que poblacion es “el conjunto de
todos los elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p.164). Seguidamente, (Arias,
2006), define la poblacion finita como aquella cuyo elemento en su totalidad
son identificables por el investigador, mientras que la poblacion infinita es
aquella cuyos elementos es imposible tener un registro identificable.

Por lo tanto, la poblacién objeto de esta investigacion es finita y fue constituida
por 672 personas de los diferentes Areas que forman parte de la empresa
NOVACERO.
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Tabla N° 3.1
Poblacién Sujeta a Estudio
Total A < GENERO
Departamentos empleados % Areas N. de Emp. Area % MASCULINO % FEMENING %
Adm. Gral. Productos reciclados 2 3% 2 3% - -
Administracion 27 45% 3 5% 24 40%
Auditoria 1 2% 0 0% 1 2%
Costos 2 3% 1 2% 1 2%
ADMINISTRATIVA 60 9% | Gerencia Técnica 1 2% 1 2% - -
Recursos humanos 7 12% 4 7% 3 5%
Servicios generales 18 30% 16 27% 2 3%
Sistemas informaticos 2 3% 2 3% - -
TOTAL 60 100% 29 48% 31 52%
Aceria 115 19% 115 19% - -
Reciclaje 54 9% 54 9% - -
Tren 1 105 17% 105 17% - -
Tren 2 50 8% 50 8% - -
Proyectos 65 11% 65 11% - -
Mantenimiento 104 17% 104 17% - -
OPERATIVA 612 91% | Laboratorio de control de calidad 8 1% 8 1% - -
Subestacion eléctrica 5 1% 5 1% - -
Figurados 12 2% 12 2% - -
Mallas 44 7% 44 7% - -
Laminados productos pequefios 22 4% 22 4% - -
Planta de agua 3 0% 3 0% - -
Despachos y bodegas 25 4% 25 4% - -
TOTAL 612 100% 612 100% - -
TOTAL 672 100%

Fuente: Area de Recursos Humanos NOVACERO 2015




POBLACION NOVACERO

= ADMINISTRATIVOS = OPERTIVOS

Figura N° 3.1 Poblacion de Novacero
Fuente: Area de Recursos Humanos NOVACERO

Interpretacion:

El gréfico muestra la poblacion de la empresa NOVACERO, en la cual
estd dividida en dos departamentos que son: el Dpto. Administrativo

representado en un 9% y el Dpto. Operativo por el 91% el total de la
poblacion.

Departamento Administrativo  Adm. Gral
Sistemas

Productos
informaticos

reciclados

3%

Administraci
6n
46%

Recursos
humanos
12% Gerencia
Técnica Costos
2% 0%

Auditoria
2%

Figura N° 3.2 Poblacion Departamento Administrativo
Fuente: Area de Recursos Humanos NOVACERO 2014

72
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Interpretacion:

En este grafico circular se observa que dentro del Departamento
Administrativo se encuentran algunas Areas que la conforman a esta, entre
ellas se puede mencionar el area Administrativa representa por el 46% del
departamento, ademas los Servicios Generales indicando el 32% del total
del Dpto., el Area de Recursos Humanos esta representada por el 12%, la
Administracion de Productos Reciclados y Sistemas Informéticos
representan el 3% cada uno del total del Departamento Administrativo,
Auditoria el 2% y Costos y Gerencia Técnica el 0%.

LamiNnapos Departamento Operativo

PRODUCTOS PLANTA DE
PEQUENOS AGUA DESPACHOS Y
4% 00// BODEGAS

MALLAS 4%

7%
FIGURADOS

2% \

SUBESTACION
ELECTRICA
1%

LABORATORIO
CONTROL DE
CALIDAD
1%

PROYECTOS
11%

Figura N° 3.3 Poblacion Departamento Operativo
Fuente: Area de Recursos Humanos NOVACERO 2014

Interpretacion:

En el Departamento Operativo se puede evidenciar que el area de Aceria
viene representado por el 19% del Dpto., siendo la mas grande de todas,
seguidamente se observa a la area de Mantenimiento y Tren 1 donde indica
que representan el 17% cada una, ademas Proyectos Eléctricos y
Mecanicos indica su grado de representatividad en un 11%, también Mallas,

Tren 2 y Reciclaje simbolizan el 7%, 8% y 9% respectivamente de la



74

poblacion general del Departamento Operativo. En pocas cantidades pero
indispensables y necesarias se encuentran las &reas de Despachos y
Laminados Productos Pequeiios (LPP), representados en un 4%, Figurados
el 2%, Laboratorio de Control de Calidad y Subestacion Eléctrica en 1% y la

Planta de Agua en un 0%.

Departamento Administrativo

® Hombres = Mujeres

Figura N° 3.4 Género en Departamento Administrativo
Fuente: Area de Recursos Humanos NOVACERO 2014

Interpretacion:

Se evidencia que el 52% del departamento administrativo son mujeres y el
48% son hombres, esto indica que las personas se encuentran en una

equidad de trabajo.

Departamento Operativo

®Hombres ® Mujeres
0%

Figura N° 3.5 Género en Departamento Operativo
Fuente: Area de Recursos Humanos NOVACERO 2014
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Interpretacion:

Se puede observar que en el Departamento Operativo el 100% del
personal son hombres y el 0% son mujeres. Asi mismo se ha pronosticado
que en este departamento es el de mayor peligro y en la cual estan
involucrados mas hombres que mujeres y donde el trabajo es fuerte. A
continuacion se especifica la categorizacion del riesgo y su puntuacion
segun el Ministerio de Trabajo, para lo cual se disefidé en forma de piramide

el tipo de riesgo.

RIESGO ALTO
Puntuacién: 9,8y 7

RIESGO MEDIO
Puntuacion: 6y 5

RIESGO LEVE
Puntuacion: 4y 3
Adm. Gral. Productos reciclados, Administracion,

Auditoria, Costos, Gerencia Técnica, Recursos
humanos

Servicios generales, Sistemas informaticos

Figura N° 3.6 Nivel de Riesgo Dpto. Administrativo
Fuente: Ministerio de Trabajo 2015

Interpretacion:

En este grafico se puede observar al Departamento Administrativo,
dentro del cual se encuentran las diferentes Areas de la empresa, de
acuerdo al Ministerio de Trabajo tiene un riesgo leve, lo que quiere decir que

no es muy significativo en cuanto al riesgo laboral.
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RIESGO ALTO
Puntuacion: 9,8y 7
Aceria, Reciclaje
Tren 1, Tren 2, Proyectos,
Mantenimiento,

Laboratorio de control de calidad
Subestacion eléctrica, Figurados
Mallas, Laminados productos pequefios
Planta de agua, Despachos y bodegas

RIESGO MEDIO
Puntuacién: 6y 5

RIESGO LEVE
Puntuacion: 4y 3

Figura N° 3.7 Nivel de Riesgo Dpto. Operativo
Fuente: Ministerio de Trabajo 2015

Interpretacion:

En este gréfico se puede evidenciar al Departamento Operativa dentro
del cual se encuentran las areas correspondientes, que de acuerdo al
Ministerio de Trabajo tiene un riesgo alto, lo que quiere decir que si es

significativo en cuanto al riesgo laboral.

a) Muestra

Segun Bernal (2006), muestra “es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de la
variables objeto de estudio”. Por otro lado Hernandez et al (2007), sefialan que
la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién, un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion.

Para obtener el tamafio de la muestra, se aplicara la siguiente formula:



1

Zz*p*q*N
S (N—-1)xe2+Z2xpxq

n

En donde:

n= Tamafo de la Muestra

N= Tamafio de la Poblacion

p= Proporcion de personas cuya factibilidad de ser seleccionadas en la
muestra es un éxito, para el caso su valor estimado es de 0.50

g= Proporcion de personas que no hay factibilidad de ser seleccionas,
para el caso su valor es de 0.50.

Z?= Nivel de confianza

e= Limite aceptable de error muestral.

En el caso de la empresa NOVACERO, remplazando los datos en la
formula y utilizando un nivel de confianza de 95% con error de 5% estimado
para solucionar problemas en caso que personas se nieguen a contestar los
cuestionarios o sean contestados con irresponsabilidad o cualquier otro tipo
de fendbmeno que altere la informacién, como el nivel de confianza es del

95% el valor de Z = 1.96 (segun tabla de areas bajo la curva normal).

~ 1.962 * 0.50 * 0.50 * 672
~ (672 — 1) = 0.052 + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

64539
"= 168+096

| 64539
= 6a

n = 244.39 = 244 muestra general
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b) Muestreo

Segun (Herrera, Medina y Naranjo, 2004) existen dos tipos de muestreo:
probabilistico y no probabilistico. Se realizd6 un muestreo estratificado para
destacar especificamente en qué &reas se encuentran los problemas siendo
estos homogéneos y congruentes. Para especificar los estratos se tomo
proporciones exactas en relacion a la poblacién total de la empresa
NOVACERO para luego tomar una muestra de cada estrato que nos

permitird descubrir distintas dificultades dentro de las areas de trabajo.

Para el calculo de la muestra se ha considerado la poblacién de 672
sujetos (Adm. Gral. Productos reciclados, Administracion, Auditoria, Costos,
Gerencia Técnica, Recursos humanos, Servicios generales, Sistemas
informaticos, Aceria, Reciclaje, Tren 1, Tren 2, Proyectos, Mantenimiento,
Laboratorio de control de calidad, Subestacion eléctrica, Figurados, Mallas,
Laminados productos pequefios, Planta de agua, Despachos y bodegas),
por lo que al ser efectuada la férmula anterior, se obtiene una muestra de
244 por lo tanto se aplicé el muestreo probabilistico estratificado basado a la

poblacion de las diferentes Areas de la empresa.
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Muestreo Estratificado
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DEPARTAMENTOS Total N. de % AREAS N*Empleados | o GENERO
empleados Area MASCULINO | % | FEMENINO | %
Adm. Gral. Productos reciclados 1 3% 1 3% - -
Administracion 10 45% 1 5% 9 40%
Auditoria 0 2% - 0% - 2%
Costos 0 3% - 2% - 2%
ADMINISTRATIVO 22 9% | Gerencia Técnica 0 2% - 2% - 0%
Recursos humanos 3 12% 2 7% 1 5%
Servicios generales 7 30% 6 27% 1 3%
Sistemas informaticos 1 3% 1 3% - 0%
TOTAL 22 100% 11 48% 11 52%
Aceria 42 19% 42 19% - -
Reciclaje 20 9% 20 9% - -
Tren 1 38 17% 38 17% - -
Tren 2 18 8% 18 8% - -
Proyectos 24 11% 24 11% - -
Mantenimiento 37 17% 37 17% - -
OPERATIVO 222 91% | Laboratorio de control de calidad 3 1% 3 1% - -
Subestacion eléctrica 2 1% 2 1% - -
Figurados 4 2% 4 2% - -
Mallas 16 7% 16 7% - -
Laminados productos pequefios 8 4% 8 4% - -
Planta de agua 1 0% 1 0% - -
Despachos y bodegas 9 4% 9 4% - -
TOTAL 222 100% 222 100% 0 0%
TOTAL 244 100%

Fuente: Area de Recursos Humanos NOVACERO 2014
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3.3.2. Métodos e instrumentos

Hurtado (2008), menciona que para conocer el comportamiento de una
variable se requiere de herramientas que permitan medirlo. Para ello se
cuenta con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
deben estar en correspondencia con el tipo de indicios que permiten captar
el evento de estudio. Seguidamente Hernandez et al (2007), enuncia que la
etapa de recoleccion de datos implica tres actividades estrechamente

vinculadas entre si:

a) Seleccionar uno o varios instrumentos o métodos de recoleccion de
los datos entre los disponibles en el area de estudio en la cual se inserte
nuestra investigacion o desarrollarlos. Esto o estos instrumentos deben ser

validos y confiables, de lo contrario no podemos basarnos en sus resultados.

b) Aplicar ese o0 esos instrumento (s) o método (s) para recolectar datos.
Es decir, obtener observaciones, registros o mediciones de variables,
sucesos, contextos, categorias u objetos que son de interés para nuestro

estudio.

c) Preparar las observaciones, registros y mediciones obtenidas para

gue se analicen correctamente.

Plan para larecoleccion de informacion
Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos
e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

Aplicacion de la Matriz de Analisis Estructural:
El analisis estructural es una herramienta disefiada para el analisis y
enlace de ideas. Permite describir el sistema gracias a una matriz integrada

de sus elementos constitutivos. El método permite, estudiar estas relaciones,
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encontrar los componentes influyentes, dependientes y esenciales para

entender el comportamiento del sistema, (Quijada y Ortiz, 2010).

Componentes, elementos y evidencia:
Los componentes que se determinaron para el subsistema Gestion de
Seguridad y Salud, junto con los elementos y las evidencias a recolectar

fueron las siguientes:

o Componente: Gestiéon Administrativa
Elementos: Planificacion, organizacion, integracion, verificacion (estandares
e indices de eficacia del plan de gestion), control de las desviaciones del

plan de gestion.

Evidencia: Presupuesto destinado a la Seguridad y Salud del Trabajo.
Actas de andlisis. Matriz de planificacion de levantamiento de no
conformidades. Leyes, decretos, resoluciones y acuerdos nacionales e
internacionales. Matriz de riesgos. Libro de actas de la unidad de seguridad
y salud del trabajo. Informe de actividades. Organigrama funcional. Matriz de
identificacion, medicion y evaluacion de riesgo. Cronograma de capacitacion
y adiestramiento. Registro de accidentes y ausentismo. Plan operativo de
prevencion de riesgos laborales. Mapa de riesgos. Estadisticas de
enfermedades y de la morbilidad. Convocatorias a sesiones. Nomina de los
trabajadores de la empresa. Campafias de prevencidon de riesgos. Contrato
de trabajo. Estandares de desempefio. Auditorias. Manual de funciones.
Plan de adiestramiento Resultados de la auditoria. Listado de

incumplimientos. Cronogramas. Correos electrénicos. Infraestructura.

o Componente: Gestidon Técnica
Elementos: Profesional de seguridad y salud de trabajo. Medicién de
factores de riesgo. Evaluacion. Control operativo.
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Evidencia: Exdmenes médicos. Historias clinicas. Trabajadores con
discapacidad. Matriz de factores de riesgo. Flujo de procesos. Hojas técnicas
de materias primas. Matriz por puesto de trabajo, procedimientos,
instructivos. Certificados de calibracién. Equipos de medicion. Registro y
copias de los certificados de calibracion. Matrices de factores de riesgo por
puesto de trabajo. Profesiogramas. Matrices de factores de riesgo. Informes
de medicion y evaluacion de factores de riesgo. Fotos. Normas técnicas y
legales. Registro de induccién. Registro de capacitacion. Registro de

adiestramiento. Planes de accion. Déficit de competencia. Adiestramiento.

o Componente: Gestion del Talento Humano
Elementos: Seleccion de los trabajadores, informacion interna y externa,

comunicacioén interna y externa, capacitacion y adiestramiento

Evidencia: Procedimientos. Planes. Cronogramas. Capacitaciones.
Matriz De Riesgos. Perfiles de Cargo o Descriptivos De Cargo. Planes y
Programas de Adiestramiento. Matriz de Riesgos con Puestos de Trabajo
Criticos. Planes de Capacitacion. Carteleras, Charlas, Reuniones,
Capacitaciones. Contratos. Nomina de Personal. Renuncias. Normativa
Legal. Programas. Planes. Registros. Instructivos. Nombres, Teléfonos.
Nomina De Empleados, Nomina De Empleados Vulnerables.

o Componente: Procedimientos y programas operativos basicos
Elementos: Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales.

Vigilancia de la salud. Plan de emergencia. Plan de contingencia. Auditorias

internas. Inspecciones de seguridad. Equipos de proteccion individual.

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

Evidencia: Programas de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales. Registros de accidentes. Protocolo médico para investigacion
de enfermedades profesionales. Estadisticas de morbilidad. Informes. Plan

de emergencias. Procedimiento de actualizacién, revision y mejora del plan
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de emergencias. Informe de los simulacros. Brigadas. Informes de

adiestramiento. Auditoria interna. Cronograma de mantenimiento.

Sistema de Puntuacioén

El sistema de puntuacion establecido funciona de la siguiente manera: el
sistema esta conformado por variables y cada componente se descompone
en elementos; al realizar la evaluacion se califica cada elemento con una
puntuacion entre 0% y 100%; la puntuacién de los elementos se asigna de
acuerdo al grado en el cual la evidencia demuestra que se da cumplimiento

0 no a los requerimientos contenidos en cada elemento.

La puntuacion de cada componente viene dada por la media de los
valores obtenidos por los elementos que conforman el componente (todos
los elementos tienen el mismo peso dentro del componente); para obtener la
calificacion total del Subsistema de Seguridad y Salud, se calcula la media
de los valores de los componentes (todas los componentes tienen el mismo
peso). Este sistema de puntuacién, que se muestra en la Tabla N. 3.3, ha
sido tomado del Modelo SART.

Tabla N° 3.3
Cumplimiento de la Gestion Administrativa

) REQUISITOS % DE

GESTION ADMINISTRATIVA TECNICOS
LEGALES CUMPLIENTO
1.1 | POLITICA 8 4%
1.2 | PLANIFICACION 10 4%
1.3 | ORGANIZACION 8 4%
1.4 | INTEGRACION E IMPLEMENTACION 9 4%
1.5 | VERIFICACION 3 4%
CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE 5
1.6 | GESTION 4%
1.7 | MEJORAMIENTO CONTINUO 1 4%
44 28%

Fuente: Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo (SART) 2015
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Tabla N° 3.4

Cumplimiento de la Gestién Técnica

- REQUISITOS % DE
GESTION TECNICA TECNICOS
LEGALES CUMPLIENTO
2.1 | IDENTIFICACION 7 4%
2.2 | MEDICION 4 4%
2.3 | EVALUACION 4 4%
2.4 | CONTROL OPERATIVO INTEGRAL 9 4%
2.5 | VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD 4 4%
28 20%
Fuente: Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo (SART) 2015
Tabla N° 3.5
Cumplimiento de la Gestién del Talento Humano
REQUISITOS % DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO TECNICOS CUMPOLIENTO
LEGALES
3.1 | SELECCION DE LOS TRABAJADORES 4 4%
3.2 | INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 6 4%
3.3 | COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 2 4%
3.4 | CAPACITACION 6 4%
3.5 | ADIESTRAMIENTO 5 4%
23 20%
Fuente: Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo (SART) 2015
Tabla N° 3.6
Cumplimiento de Proced. Y Programas Operativos Basicos
GESTION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS R.II_EEQCU,\I“SCI;I(-)OSS % DE
OPERATIVOS BASICOS LEGALES CUMPLIENTO
4.1 | INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ACTIVIDADES 10 4%
4.2 | VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 6 4%
PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A
4.3 | FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES 11 4%
4.4 | PLAN DE CONTINGENCIA 1 4%
4.5 | AUDITORIAS INTERNAS 5 4%
4.6 | INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 5 4%
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE
4.7 | TRABAJO 6 4%
MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y
4.8 | CORRECTIVO 5 4%
49 32%

Fuente: Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo (SART) 2015

Para poder desarrollar la metodologia, primero se ha de caracterizar el
Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART), la cual menciona que
un sistema es confiable cuando cuenta con mas del 80% de cumplimiento y
por lo contrario si es menor tiene un sistema deficiente. EI SART esta

conformado por el cumplimiento de la gestibn administrativa representada
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por el 28% del global, la gestion técnica indica el 20% de cumplimiento, la
gestiéon del talento humano viene dado por el 20% y la gestion de
procedimientos y programas operativos basicos esta simbolizado por el 32%
de la SART. Estas puntuaciones ayudan a determinar las conformidades y

no conformidades que tiene la empresa en cada uno de sus procesos.

Por otro lado, para aplicar la encuesta se ha tomado el instrumento de
Trabajo Pesado establecido en Chile el mismo que enuncia médulos de
accidentes de trabajo, médulo de ergonomia y problemas musculo
esqueléticos, modulo de salud respiratoria y modulo de aspectos
psicosociales. Para la conformacion del instrumento se realizd una
preseleccion de las preguntas segun la necesidad de la empresa
NOVACERO sin olvidar las cuatro esferas de la Macroergonomia. Se
tomaron del modulo preguntas con aspectos demograficos como edad, sexo,

puesto, cargas familiares, nivel de educacion, estado civil y lugar de trabajo.

Para averiguar el grado de utilizacion de la tecnologia se propone si
utilizan en el trabajo tijeras, martillos serruchos, taladro, cautin, vehiculos
pesados y computador, para ser mas efectivos se ha de interrogar si se han
introducido procesos tecnoldgicos y si se han llevado reestructuraciones en
la empresa. La esfera de la organizacion se ha de investigar la
remuneracion, tiempo de trabajo, turnos de trabajo, horario de trabajo, el
nivel de ruido, vibraciones y manipulacion de sustancias nocivas. Finalmente
la esfera del medio ambiente fisico se ha de analizar el tipo de superficies de
trabajo, el nivel de atencién en cada uno de los procesos, complejidad en las
tareas y el grado de utilizacion de equipos de proteccion. Cada pregunta

estara estructurada con escalas de Linker.

Para la determinacion de los baremos se ha desarrollar una prueba piloto
de todo el grupo de investigacion PIIEM conformada por 12 empresas del
sector industrial, con el cual se podra determinar a las empresas tienen un

riego alto, medio o bajo ante las diversas actividades que realizan. Con estos



resultados se podra tomar alternativas para la reduccion del riesgo y con

esto lograr menos accidentes dentro de la empresa NOVACERO.

Plan para larecoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos

e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos/unidades de informacion:

Personas u objetos que van a ser investigados. Se realiz6 una encuesta y

andlisis de la documentacion de la empresa NOVACERO. Entre la

documentacion sujeta a analisis tenemos:

e Auditoria Interna SART. (Ver Anexo N° 1)

e Indices Reactivos de accidentabilidad y ausentismo (Ver Anexo

N° 2)

e Organigrama estructural del Sistema de Gestion Integrado (Ver

Anexo N° 3)

e Informacion Financiera (presupuestos relacionados con

Gestion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional). (Ver

Anexo N° 4)

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recolecciéon de

informacion. Para recolectar evidencias se utilizd las encuestas y la

observacién directa, informacion que permitird corroborar la hipotesis

planteada. Encuesta: Segun (Tamayo y Tamayo, 2008) la encuesta “es

aguella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos

como de relacion de variables, tras la recogida sisteméatica de informacién

segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida”.
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Para la caracterizacion de la Macroergonomia se efectué dos tipos de
encuestas enfocadas en las cuatro esferas las cuales son: personas,
tecnologia, organizacion y ambiente. Ademas se considerd0 una tercera
encuesta enfocada a la calidad de vida del trabajador que permitié la
evaluacion del impacto social. La encuesta aplicada evidenci6 fiabilidad
humana, fiabilidad técnica, desviacion del sistema y la relacién del ambiente
conforme a lo prescrito y real, con la participacion de los trabajadores de la
empresa. Por otra se reflejo la calidad de vida de los trabajadores la cual

contribuy6 a la evaluacion del impacto social. (Ver Anexo N° 5)

3.3.3. Validez y confiabilidad

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008) la validez se refiere al
grado en que un instrumento de recoleccion de datos mide la variable que
pretende medir, y la confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion
repetida de un instrumento de recoleccion de datos al mismo sujeto u objeto

produce similares resultados.

La aplicacion de un instrumento al momento de recabar informacion atil
para el desarrollo de un trabajo o estudio de investigacion conlleva
necesariamente a validar su contenido; a tales efectos, (Hernandez y Col.
2006) expresan que la validez determina con exactitud lo que efectivamente
se pretende medir en una investigacion. De la misma manera, (Sabino,
2007) sefiala que la validez determina el grado de fuerza, firmeza, calidad de
los instrumentos, asi como que ese instrumento mide lo que se supone esta

evaluando.

La validez y confiabilidad del estudio planteado viene dada por la opinién
y analisis de expertos en la materia, quienes dictaminan si los instrumentos
aplicados fueron disefiados con el rigor cientifico pertinente para obtener los

resultados ajustados a lo que persigue la investigacion. Los criterios de
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validez se fundamentan mediante la aplicacion de los tipos de validez puede

examinarse desde diferentes perspectivas como:

Validez de contenido: Grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide. Ejm: Una prueba de operaciones
aritméticas no tendrd validez de contenido si incluye sélo problemas de
adiccion y excluye problemas de sustraccidn, multiplicacion y division

(Validez de juicio de experto).

Validez de criterio: Se establece al validar un instrumento de medicion
al compararlo con algun criterio externo que pretende medir lo mismo.
Validez concurrente y la validez predictiva. En las campafas electorales, los

sondeos se comparan con los resultados finales de las elecciones.

Validez de constructo: Debe explicar el modelo teérico empirico que
subyace a la variable de interés. Ejm: El Analisis de Factores y Analisis de
Cofactores, el Analisis de Covarianza. Por lo tanto, disefiado el esquema del
mismo, en este estudio se elaborara un formato de validacion (cotejo de
validacion) que permitira el estudio y aprobacién del instrumento, el cual se
presenta 3 expertos vinculados a las Ciencias Administrativas e
Investigacion, conocedores de la tematica a investigar. Estos expertos
efectuaran las observaciones pertinentes a los items que presentaron
dificultad de comprension, ambigiiedad, o no correspondiesen con lo que se
deseaba investigar, las cuales fueron analizadas siendo tomadas en cuenta

con la finalidad de perfeccionar el instrumento (Ver Anexo N° 6).

El instrumento de trabajo pesado de Chile ha sido ocupado por multiples
empresas el mismo que ha tenido mucha efectividad al momento de
aplicarlo, ademas este instrumento ha sido validado por numerosos expertos
lo que hace muy confiable al momento de utilizarlo. Este instrumento va a
ser la referencia para determinar cual de las cuatro esferas de la macro

ergonomia es la mas afectada de la empresa, asi mismo el estudio que se
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esta realizando es confiable en un 95% vy tiene un margen de error del 5%,
por lo tanto la muestra serd util y veraz al momento de aplicar el

instrumento.

3.3.4. Técnica de andlisis de datos

Para (Hernandez, 2010) una vez aplicadas las técnicas de recoleccion
de datos y realizar la codificacibn correspondiente, se siguen unos
procedimientos de andlisis cuantitativo, aplicando diversas técnicas
estadisticas para determinar la validez de los resultados obtenidos. Como
plantean Hernandez los calculos manuales estan en desuso ya que en la
actualidad es generalizado el uso de programas de computacion para
archivar, procesar y analizar datos, por lo que, en lo sucesivo se hara
mencion a las diversas técnicas y pruebas estadisticas de forma resumida y

no a los procedimientos de célculo.

Para (Sabino, 2000) hace referencia a las técnicas y andlisis de datos: El
andlisis de datos surge mas del marco teérico trazado que los datos
concretos obtenidos y todo investigador que domine su tema y trabaje con
rigurosidad debera tener una idea precisa de cuéales seran los lineamientos
principales del analisis que habrd de efectuar antes de comenzar a
recolectar datos. Se podra definir asi con suficiente antelacion que datos
seran capaces de rechazar o afirmar una hipotesis, que resultados indicaran

una u otra conclusion.

Esta actividad, llamada por algunos autores analisis anticipado es
fundamental para evitar sorpresas lamentables, como por ejemplo la de
encontrar que no tenemos suficientes datos al final del procesamiento o, que
los que poseemos no nos sirven en realidad para mucho. Para desarrollar la
tarea analitica hay q tomar cada uno de los datos o conjuntos homogéneos
de datos obtenidos e interrogamos acerca de su significado, explorandolos y

examinandolos mediante todos los métodos conocidos, en un trabajo que
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para obtener los mejores frutos debe der paciente y minucioso. De acuerdo
al tipo de datos que se estén analizando se procedera de un modo u otro

segun técnicas y procedimientos.

La técnica de andlisis de datos que va a ser utilizada seré el programa
Epi Info, el cual es una herramienta para la recoleccion de datos gratuita que
no tiene ningun tipo de restricciones ni licencias, por otro lado se combinara
para este mismo andlisis la herramienta SPSS ya que es un programa
estadistico informatico que ayudara cruzar variables y asi hacer del estudio
mas veraz al momento de presentar los resultados de la aplicacion del

instrumento.

Andlisis Cuantitativo

Una vez obtenida la informacion con los datos numéricos que nos provea
la encuesta se procedera a analizar las preguntas a través de la elaboracion
de tablas, graficos y se efectuara su respectivo andlisis e interpretacion de
los datos obtenidos determinando en cada resultado el méas afectado y

desde ahi empezar a plantear las posibles soluciones al problema detectado.

Por otro lado, de las gréficas obtenidas se ir4 revisando la que tiene
mayor peso con las variables de estudio de la investigacion, para de esta
manera poder ir ya determinado cuales de la preguntas tienen mas
incidencia e irles tomando muy en cuenta para luego realizar un cruce de

informacion y ver si una de ellas tiene correlacion directa con lo enunciado.

Andalisis Cualitativo

Este andlisis cualitativo en esta investigacion se hara de forma verbal, de
un modo general se ha recogido mediante fichas de uno u de otro tipo. Una
vez clasificadas estas. El andlisis se efectia cotejando los datos que se

refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada
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informacion. De alli que en este estudio, para la codificacion, tabulacion,
andlisis de los datos se utiliza la estadistica descriptiva, como lo sefialan
(Hernandez y Col, 2006) indicando la frecuencia en las respuestas de los
encuestados, ubicando los promedios dados de acuerdo a la mayor
tendencia en las respuestas, mostrando también la media aritmética con la
finalidad de categorizar los resultados con base en el baremo que, de
acuerdo a (Briones, 1998) ha sido disefiado por la investigadora con tales

efectos.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS — DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.1. Anédlisis del macroambiente

Con el analisis del Macroambiente va a permitir a la empresa determinar
los posibles cambios que podrian afectar a la misma desde la parte externa,
para esto se determina en base a cuatro aspectos como: Aspectos politico -

legal, econdémico, social, tecnoldgico, ambiental.

4.1.1. Aspectos politico legal

El Aspecto politico legal en la Empresa Novacero se basara en las
normas legales vigentes del Ecuador, con las respectivas sanciones y
calculos en algunos articulos que podrian ocurrir de acuerdo al

incumplimiento:

TablaN° 4.1

Constitucion de la Republica del Ecuador

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base
de la economia. El Esta do garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al
trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la ley.

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos
de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red publica
integral de salud. El seguro universal obligatorio se extenderd a toda la poblacién urbana y rural, con
independencia de su situacion laboral.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
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Cdédigo Organico Integral Penal

93

Cédigo Orgénico Integral Penal

CODIGO

Art. 243.- Falta de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por parte
de una persona juridica.- En el caso de personas juridicas que no cumplan con la
obligacion de afiliar a uno o mas de sus trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, se impondra la intervenciéon de la entidad de control competente por el tiempo
necesario para precautelar los derechos de las y los trabajadores y seran sancionadas
con multa de tres a cinco salarios basicos unificados del trabajador en general, por cada
empleado no afiliado, siempre que estas no abonen el valor respectivo dentro del término

de cuarenta y ocho horas después de haber sido notificado

SANCION

Calculo:

Por ejemplo si la
Empresa no afilia a
uno o0 mas de sus
trabajadores al IESS,
tendrd una multa de 3
a 5 salarios basicos
unificados por cada
empleado no afiliado.

Fuente: Codigo Organico Integral Penal del Ecuador 2014

Tabla N° 4.3
Cédigo del Trabajo

Cédigo de Trabajo

Art. 367.- Calculo de indemnizaciones para el trabajador no afiliado al IESS.- Todas las normas que para el
calculo de indemnizaciones contienen los articulos 369, 370, 371, 372 y 373 de este CAdigo, sustitiyanse, en lo
que fueren aplicables con las leyes, reglamentos y méas disposiciones legales, que para el efecto estuvieren
vigentes en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al momento de producirse el accidente, siempre y cuando

el trabajador accidentado no estuviere afiliado y por lo tanto no gozare de las prestaciones de dicho Instituto.

CODIGO
Articulo 369. Muerte por accidente de trabajo.- Si el accidente
causa la muerte del trabajador y ésta se produce dentro de los
180 dias siguientes al accidente, el empleador esta obligado a
indemnizar a los derechohabientes del fallecido con una suma
igual al sueldo o salario de cuatro afios.

SANCION
Célculo:
Si por ejemplo se da la muerte de un obrero
dentro de los 180 dias siguientes del accidente
de trabajo, la empresa deber4d pagar:
$354,00 x 12 meses X 4afios = $16.992,00

Si la muerte debida al accidente sobreviene después de los 180
dias contados desde la fecha del accidente, el empleador abonara
a los derechohabientes del trabajador las dos terceras partes de la
suma indicada en el inciso anterior.

Calculo:

Si por ejemplo se da la muerte de un obrero
luego de los 180 dias siguientes del accidente
de trabajo, la empresa debera pagar las 2/3 de
la suma anterior:

$16.992,00 x § = $11.328,00

Si por consecuencia del accidente el trabajador falleciere después
de los 365 dias, pero antes de dos afios de acaecido el accidente,
el empleador deberd pagar la mitad de la suma indicada en el
inciso primero.

Calculo:

Si por ejemplo se da la muerte de un obrero
luego de los 365 dias siguientes del accidente
de trabajo, la empresa debera pagar la mitad
del primer valor.

$16,992 + 2 = $8.492,00

En los casos contemplados en los dos incisos anteriores el
empleador podra eximirse del pago de la indemnizacion, probando
que el accidente no fue la causa de la defuncion, sino otra u otras
supervinientes extrafias al accidente.

No paga la Empresa, sin embargo debe
sujetarse la Resolucion 390 del Sistema de
Auditoria de Riesgos de Trabajo.

Si la victima falleciere después de dos afios del accidente no
habra derecho a reclamar la indemnizacién por muerte, sino la
gue provenga por incapacidad, en el caso de haber reclamacién
pendiente.

Si la persona fallece después de 2 afios
después del accidente no  existira
indemnizacion

CONTINUA )
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CODIGO SANCION

Segun el Art. 360 del Cddigo de Trabajo se
conoce como Incapacidad permanente y
absoluta, las siguientes lesiones:

Art. 370.-Indemnizacién por incapacidad permanente.-Si el
accidente hubiere ocasionado incapacidad absoluta y permanente
para todo trabajo, la indemnizacién consistira en una cantidad
igual al sueldo o salario total de cuatro afios, o en una renta
indefinida equivalente a un 66% de la Ultima renta o remuneracion
mensual percibida por la victima.

1. La pérdida total, o en sus partes esenciales,
de las extremidades superiores o inferiores; de
una extremidad superior y otra inferior o de la
extremidad superior derecha en su totalidad.

Son partes esenciales la mano y el pie;

2. La pérdida de movimiento, equivalente a la
mutilacion de la extremidad o extremidades en
las mismas condiciones indicadas en el
numeral anterior;

3. La pérdida de la vision de ambos ojos,
entendida como anulacién del érgano o
pérdida total de la fuerza visual;

4. La pérdida de un ojo, siempre que el otro no
tenga acuidad visual mayor del cincuenta por
ciento después de correccién por lentes;

5. La disminucién de la visién en un 75% de lo
normal en ambos ojos, después de correccién
por lentes;

6. La enajenacion mental incurable;

7. Las lesiones organicas o funcionales de los
sistemas cardiovascular, digestivo,
respiratorio, etc., ocasionadas por la accién
mecanica de accidente o por alteraciones
bioquimicas fisiolégicas motivadas por el
trabajo, que fueren declaradas incurables y
que, por su gravedad, impidan al trabajador
dedicarse en absoluto a cualquier trabajo; y,

8. La epilepsia traumética, cuando la
frecuencia de la crisis y otros fenémenos no
permitan al paciente desempefiar ningun
trabajo, incapacitandole permanentemente.

Célculo:
Por ejemplo si un obrero sufre la pérdida total

de las manos se le pagara el sueldo de cuatro
afios:

$354,00 X 12meses X 4aiios = $16,992.00
O en una renta indefinida del Gltimo sueldo
$354,00 + 66% = $233, 64

CONTINUA o)
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CcODIGO

Art. 371.- Indemnizacion por disminucién permanente.- Si el accidente ocasionare disminucion
permanente de la capacidad para el trabajo, el empleador estara obligado a indemnizar a la victima de
acuerdo con la proporcién establecida en el cuadro valorativo de disminuciéon de capacidad para el
trabajo.

Los porcentajes fijados en el antedicho cuadro se calcularan sobre el importe del sueldo o salario de
cuatro afios. Se tomara el tanto por ciento que corresponda entre el maximo y el minimo fijados en el
cuadro, teniendo en cuenta la edad del trabajador, la importancia de la incapacidad y si ésta es
absoluta para el ejercicio de la profesion habitual, aunque quede habilitado para dedicarse a otro
trabajo, o si simplemente han disminuido sus aptitudes para el desempefio de aquella.

Se tendra igualmente en cuenta si el empleador se ha preocupado por la reeducacion profesional del
trabajador y si le ha proporcionado miembros artificiales ortopédicos.

Si el trabajador accidentado tuviere a su cargo y cuidado tres 0 mas hijos menores o tres 0 mas hijas
solteras, se pagara el maximo porcentaje previsto en el cuadro valorativo.

Art. 361.- Disminucion permanente.- Producen disminuciéon permanente de la capacidad para el
trabajo las lesiones detalladas en el cuadro valorativo de disminucion de capacidad para el trabajo.

CUADRO VALORATIVO DE DISMINUCION DE CAPACIDAD PARA EL TRABAJO

MIEMBRO SUPERIOR %

Pérdidas

1. Por la desarticulacion del hombro, de 65 a 80

2. Por la pérdida de un brazo entre el codo y el hombro, de 60 a 75

3. Por la desarticulacion del codo, de 55a75

4. Por la pérdida del antebrazo, entre el pufio y el codo, de 50 a 65

5. Por la pérdida total de la mano, de 50 a 65

6. Por la pérdida de cuatro dedos de la mano, incluyendo el pulgar y los

metacarpianos correspondientes, aunque la pérdida de éstos no sea completa, 50 a 60

de

7. Por la pérdida de cuatro dedos en una mano, conservandose el pulgar, de 40 a 50

8. Por la pérdida del pulgar con el metacarpiano correspondiente, de 20 a 30

9. Por la pérdida del pulgar solo, de 15a 20

10. Por la pérdida de la falangina del pulgar 10

él. Por la pérdida del indice del metacarpiano correspondiente o parte de éste, 10215
e

12. Por la pérdida del dedo indice, de 8al2

13. Por la pérdida de la falangeta, con mutilacion o pérdida de la falangina del 6

indice

14. Por la pérdida del dedo medio, con mutilacion o pérdida de su metacarpiano o 8

parte de éste

15. Por la pérdida del dedo medio 6

16. Por la pérdida de la falangeta, con mutilacion de la falangina del dedo medio 4

17. Por la pérdida unicamente de la falangeta del dedo medio 1

18. Por la pérdida de un dedo anular o mefiique con mutilacién o pérdida de su 7

metacarpiano o parte de éste

19. Por la pérdida de un dedo anular o mefiique 5

20. Por la pérdida de la falangeta, con mutilacién de la falangina del anular o del 3

mefique

21. Por la pérdida de la falangeta del anular o del mefiique 1
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MIEMBRO INFERIOR %
Pérdidas

22: Ppr la pérdida completa, de un miembro inferior cuando no pueda usarse un miembro 65 a 80
artificial, de

23. Por la pérdida de un muslo, cuando pueda usarse un miembro artificial, de 50a70
24. Por la desarticulacion de la rodilla, de 50 a 65
25. Por la mutilacién de una pierna, entre la rodilla y la articulacién del cuello del pie, de 45 a 60
26. Por la pérdida completa de un pie (desarticulacion del cuello del pie), de 30a50
27. Por la mutilacion de un pie con la conservacion del talén, de 20a35
28. Por la pérdida del primer dedo, con mutilacién de su metatarsiano, de 10a25
29. Por la pérdida del quinto dedo, con mutilacién de su metatarsiano, de 10a25
30. Por la pérdida del primer dedo 3
31. Por la pérdida de la segunda falange del primer dedo 2
32. Por la pérdida de un dedo que no sea el primero 1
33. Por la pérdida de la segunda falange de cualquier dedo que no sea el primero 1
ANQUILOSIS DEL MIEMBRO SUPERIOR %
34. Del hombro, afectando la propulsion y la abduccién, de 8a30
35. Completa del hombro con movilidad del oméplato, de 20a30
36. Completa del hombro con fijacion del oméplato, de 25a40
37. ‘§ompleta del codo, comprendiendo todas las articulaciones del mismo en posicién de 152 25
flexion (favorable), entre los 110 y 75 grados, de

38. Co_njpleta del codo, comprendiendo todas las articulaciones del mismo, en posicién de 30 a 40
extension (desfavorable), entre los 110 y los 180 grados, de

39. Del pufio, afectando sus movimientos segun el grado de movilidad de los dedos, de 15a40
PULGAR %
40. Articulacién carpometacarpiana, de 5a8
41. Articulacion metacarpofalangiana, de 5a10
42. Articulacion interfalangiana, de 2ab
INDICE %
43. Articulacion metacarpofalangiana, de 2a5b
44. Articulacion de la primera y de la segunda falanges, de 4a8
45. Articulacién de la segunda y tercera falanges, de la?2
46. De las dos dltimas articulaciones, de 5a10
47. De las tres articulaciones, de 8al2
MEDIO %
48. Articulacion metacarpofalangiana 3
49. Articulacién de la primera y de la segunda falanges 1
50. De las dos ultimas articulaciones 8
51. De las tres articulaciones 8
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ANULAR Y MENIQUE %
52. Articulacién metacarpofalangiana 2
53. Articulacién de la primera y segunda falanges 3
54. Articulacién de la segunda y tercera falanges 1
55. De las dos ultimas articulaciones 4
56. De las tres articulaciones 5
ANQUILOSIS DEL MIEMBRO INFERIOR %
57. De la articulacién coxofemoral, de 10a 40
58. De la articulacién coxofemoral, en mala posicién (flexion, abduccion, rotacion), de 15a55
59. De las dos articulaciones coxofemorales, de 40 a 90
60. De la rodilla en posicién favorable en extensién completa o casi completa, hasta los 135 5a15
grados, de
61. De la rodilla en posicién desfavorable con flexién a partir de 135 grados, hasta los 30 10 a 50
grados, de
62. De la rodilla en genuvalgum, o varun, de 10a35
63. Del pie en angulo recto, sin deformacion del mismo, con movimiento suficiente de los 5210
dedos, de
64. Del pie en angulo recto, con deformacion del mismo o atrofia que entorpezca la

. 15a30
movilidad de los dedos, de
65. Del pie en actitud viciosa, de 20a45
66. De las articulaciones de los dedos, de Oal
PSEUDOARTROSIS
MIEMBRO SUPERIOR %
67. Del hombro (consecutiva a resecciones amplias o pérdidas considerables de substancia 8a35
Osea), de
68. Del humero, apretada, de 5a25
69. Del humero, laxa (miembro de Polichinela), de 10a 45
70. Del codo, de 5a25
71. Del antebrazo, de un solo hueso, apretada, de Oa5b
72. Del antebrazo, de los dos huesos, apretada, de 10a15
73. Del antebrazo, de un solo hueso, laxa, de 10a30
74. Del antebrazo, de los dos huesos, laxa, de 10a 45
75. Del pufio (consecutiva a resecciones amplias o pérdidas considerables de sustancia 10220
Osea), de
76. De todos los huesos del metacarpo, de 10a20
77. De un solo hueso metacarpiano, de lab
DE LA FALANGE UNGUEAL %
78. Del pulgar 4
79. De los otros dedos 1
DE LAS OTRAS FALANGES %
80. Del pulgar 8
81. Del indice 5
82. De cualquier otro dedo 2
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PSEUDOARTROSIS
MIEMBRO INFERIOR %
83. De la cadera (consecutiva a resecciones amplias con pérdida considerable de sustancia 20 a 60
Osea), de
84. Del fémur, de 10a40
85. De la rodilla con pierna de badajo, consecutiva a una reseccion de la rodilla, de.....10 a
40
86. De la rodilla con callo fibroso largo, de 10a20
87. De la rétula, con callo fibroso o hueso corto, de 5al0
88. De la tibia y el peroné, de 10a30
89. De latibia sola, de 5a1l5
90. Del peroné solo, de 4al10
91. Del primero o Gltimo metatarsiano, de 3ab
CICATRICES RETRACTILES %
92. De la axila, cuando deje en abduccién completa el brazo, de 20a40
93. En el pliegue del codo, cuando la flexion puede efectuarse entre los 110 y los 75 152 25
grados, de
94. En la flexion aguda, de los 45 a 75 grados, de 20a 40
95. De la aponeurosis palmar con rigidez en extension o en flexion, de 5a8
96. De la aponeurosis palmar con rigidez a la pronacion o a la supinacion, de 5a10
97. De la aponeurosis palmar con rigideces combinadas, de 10a 20
98. Cicatrices del hueso popliteo en extension de 135 a 180 grados, de 10a25
99. Cicatrices del hueso popliteo, en flexién entre los 135 a 30 grados, de 10a 50
DIFICULTAD FUNCIONAL DE LOS DEDOS, CONSECUTIVA A LESIONES NO
ARTICULARES, SINO A SECCIONES O PERDIDA DE SUBSTANCIA DE LOS
TENDONES EXTENSORES O FLEXORES, ADHERENCIAS O CICATRICES
FLEXION PERMANENTE DE UN DEDO %
100. Pulgar, de 5a10
101. Cualquier otro dedo, de 3ab
EXTENSION PERMANENTE DE UN DEDO %
102. Pulgar, de 8al2
103. Cualquier otro dedo, de 3a5
104. indice, de 3a8
CALLOS VICIOSOS O MALAS CONSOLIDACIONES %
105. Del humero, cuando produzca deformacion y atrofia muscular, de 5a20
106. Del olécrano, cuando se produzca un callo huesoso y fibroso, corto, de lab
107. Del olécrano, cuando se produzca un callo fibroso largo, de 5a15
108. Del olécrano, cuando se produzca atrofia notable del triceps por callo fibroso muy 10 2 20
largo, de
109. De los huesos del antebrazo, cuando produzcan entorpecimiento de los movimientos 5415
de la mano, de
110. De los huesos del antebrazo, cuando produzcan limitacién de los movimientos de 5415
pronacién o supinacion, de
111. De la clavicula, cuando produzca rigideces del hombro, de 5al
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112. De la cadera, cuando quede el miembro inferior en rectitud, de 10a 40
113. Del fémur, con acortamiento de uno a cuatro centimetros sin lesiones articulares ni 5210
atrofia muscular, de
114. Del fémur, con acortamiento de tres a seis centimetros, con atrofia muscular media, sin 10 a 20
rigidez articular, de
115. Del fémur, con acortamiento de tres a seis centimetros con rigideces articulares

15 a 30%
permanentes, de
116. Del fémur, con acortamiento de seis a doce centimetros con atrofia muscular y
S . 20a 40
rigideces articulares, de
117. Del fémur, con acortamiento de seis a doce centimetros con desviacion angular
externa, atrofia muscular permanente y con flexion de la rodilla no pasando de 135 grados, 40 a 60
de
118. Del cuello del fémur quirlrgico o anatémico con acortamiento de mas de diez 50 a 75
centimetros, desviacion angular externa y rigideces articulares, de
DE LA TIBIA Y PERONE %
119. Con acortamiento de tres o cuatro centimetros, con callo grande y saliente, de 10a 20
120. Con consolidacién angular, con desviacion de la pierna hacia afuera o adentro,
desviacién secundaria del pie con acortamiento de méas de cuatro centimetros, marcha 30a40
posible, de
121. Con consolidacién angular y acortamiento considerable marcha imposible, de 45 a 60
MALEOLARES %
122. Con desalojamiento del pie hacia adentro, de 15a35
123. Con desalojamiento del pie hacia afuera, de 15a35
PARALISIS COMPLETAS POR LESIONES DE NERVIOS PERIFERICOS %
124. Paralisis total del miembro superior, de 50a70
125. Por lesion del nervio subescapular, de 5a10
126. Del nervio circunflejo, de 10a 20
127. Del nervio musculo-cutaneo, de 20a30
128. Del medio, de 20a 40
129. Del medio, con causalgia, de 40a 70
130. Del cubital, si la lesion es al nivel del codo, de 20a30
131. Del cubital, si la lesion es en la mano, de 10a20
132. Del radial, si esté lesionado, arriba de la rama del triceps, de 30a40
133. Del radial, si esta lesionado bajo la rama del triceps, de 20 a40
134. Pardlisis total del miembro inferior, de 30a50
135. Por lesion del nervio ciatico popliteo interno, de 15a25
136. Por lesion del nervio ciatico popliteo externo, de 15a25
137. Del ciatico popliteo interno, con causalgia, de 30a50
138. Combinadas de ambos miembros, de 20a40
139. Del crural, de 30a40
140. Si el miembro lesionado es el menos Uutil se reducira la indemnizacién calculada 15
conforme a esta tabla, en un
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141. En caso de que el miembro lesionado no estuviera antes del accidente, integro
fisiologica y anatémicamente se reducira la indemnizacién proporcionalmente.
142. En los musicos, mecandgrafos, linotipistas, la pérdida, anquilosis, pseudoartrosis,
pardlisis, retracciones cicatriciales y rigideces de los dedos medio, anular y mefiique, asi 200
como en los casos de retracciones de la aponeurosis palmar, de la mano, que interese esos
mismos dedos, se aumentara hasta el
CABEZA
CRANEO %
143. Lesiones del craneo, que no deje perturbaciones o incapacidades fisicas o funcionales,
se dara atencion médica y medicinales, inicamente. Por lesiones que produzcan
hundimiento del craneo, se indemnizara segun la incapacidad que dejen.
144. Cuando produzcan monoplejia completa superior, de 50a70
145. Cuando produzcan monoplejia completa inferior, de 30a50
146. Por paraplejia completa inferior sin complicaciones esfinterianas, de 60 a 80
147. Con complicaciones esfinterianas, de 60 a 90
148. Por hemiplejia completa, de 60 a 80
149. Cuando dejen afasia y agrafia, de 10a 50
150. Por epilepsia traumética no curable operatoriamente y cuando las crisis debidamente 40 a 60
comprobadas le permitan desempefiar algun trabajo, de
151. Por lesiones del motor ocular comun o del motor ocular externo cuando produzcan 10 2 20
alguna incapacidad, de
152. Por lesiones del facial o del trigémino, de 5a20
153. Por lesiones del neumogastrico, (segun el grado de trastornos funcionales 0240
comprobados), de
154. Del hipogloso, cuando es unilateral, de 5a10
155. Cuando es bilateral, de 30a50
156. Por diabetes, melitas o insipida, de 5a30
CARA %
157. Por mutilaciones extensas, cuando comprendan los dos maxilares superiores y la

) . P : 80 a 90
nariz, segun la pérdida de substancia de las partes blandas de
158. Maxilar superior, pseudo artrosis con masticacion imposible, de 40 a 50
159. Con masticacion posible, pero limitada, de 10a20
160. En caso de protesis, con la que mejore la masticacion, de 0al0
161. Pérdidas de substancias, béveda palatina, segun el sitio y la extension y en caso de 5225
protesis, la mayoria funcional comprobada, de
162. Maxilar inferior, pseudo artrosis con pérdida de substancia o sin ella, después de que
hayan fracasado las intervenciones quirdrgicas, cuando sea la pseudoartrosis muy laxa, 40 a 50
gue impida la masticaciéon o sea muy insuficiente o completamente abolida, de
163. Cuando sea muy apretada en la rama ascendente, de lab
164. Cuando sea laxa en la rama ascendente, de 10a 15
165. Cuando sea muy apretada en la rama horizontal, de 5a10
166. Cuando sea laxa en la rama horizontal, de 15 a 25
167. Cuando sea apretada en la sinfisis, de 10a 15
168. Cuando sea laxa en la sinfisis, de 15a25
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169. En caso de protesis, con mejoria funcional comprobada 10% menos
170. Consolidaciones viciosas cuando no articulen los dientes o molares, haciendo la 10 a 20
masticacion limitada, de
171. Cuando la articulacion sea parcial, de 0al0
172. Cuando con un aparato protético se corrija masticacién, de 0a5
173. Pérdida de un diente: reposicion 0
174. Pérdida total de la dentadura, de 10a 20
175. Bridas cicatriciales que limiten la abertura de la boca impidiendo la higiene bucal, la 10 a 20
pronunciacion, la masticacion o dejen escurrir la saliva, de
176. Luxacioén irreductible de la articulacién témporo maxilar, segtn el grado de 10225
entorpecimiento funcional, de
177. Amputaciones mas o menos extensas de la lengua con adherencias y segun el

o S 10a30
entorpecimiento de la palabra y de la deglucion, de
0JOS %
178. Extraccion de un ojo 45
179. Estrechamiento concéntrico del campo visual, con conservacion de treinta grados de 10
un 0jo
180. En los dos ojos, de 10a 20
181. Estrechamiento concéntrico del campo visual, con visién Unicamente de 10 grados o 10a 15
menos, de un ojo, de
182. De los dos ojos, de 50 a 60

Disminucion permanente de la agudeza visual cuando ya no puede ser mejorada con anteojos

Profesion que no Cuando si se
Cuando un ojo normal Cuando un ojo afectado tenga requiere agudeza requiere agudeza
visual determinada visual determinada
183. Tenga la unidad 0 25% 35%
184 Tenga la unidad 0.05 de 20 a 25% 30%
185 Tenga la unidad 0.1 20% de 25 a 30%
186 Tenga la unidad 0.2 15% 20%
187 Tenga la unidad 0.3 10% 15%
188 Tenga la unidad 0.5 5% 10%
189 Tenga la unidad 0.6 0% 15%
190 Tenga la unidad 0.7 0% 0%
DE LA NORMAL

191. Para los casos de la normal en que exista una disminucion bilateral de la agudeza visual, se sumara el
porcentaje de incapacidad que corresponde a cada ojo, considerando como si el otro tuviera vision igual a la
unidad.

192. Al aceptarse en servicio a los empleados, se considerara, para reclamaciones posteriores, por pérdida de la

agudeza visual que tienen la unidad, aunque tuvieren 0.7 (siete décimos) en cada ojo.
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HEMIANOPSIAS VERTICALES %
193. Homénimas derechas o izquierdas, de 10a20
194. Heter6nimas nasales, de 5al0
195. Heter6nimas temporales, de 20a40
HEMIANOPSIAS HORIZONTALES %
196. Superiores, de 5al0
197. Inferiores, de 40 a 50
198. En cuadrante, de 5a10
199. Diplopia, de 10a20
200. Oftalmoplejia interna unilateral, de 5a10
201. Oftalmoplejia interna bilateral, de 10a20
202. Desviacion de los bordes palpebrales (en tropion, ectropion, simbre farén), de 0al0
203. Epifora, de 0al0
204. Fistulas lacrimales, de 10a20
NARIZ %
205. Mutilaciones de la nariz, sin estenosis nasal, de 0a3
206. Con estenosis nasal, de 0alo0
207. Cuando la nariz quede reducida a un mufion cicatricial, con fuerte estenosis nasal, de 10 a 40
0IDOS %
208. Sordera completa unilateral 20
209. Sordera completa bilateral 60
210. Sordera incompleta unilateral, de 5a10
211. Sordera incompleta bilateral, de 15a30
212. Sordera completa de un lado e incompleta de otro, de 20a40
213. Vértigo laberintico traumatico, debidamente comprobado, de 20a40
214. Pérdida o deformacion excesiva del pabellon de la oreja unilateral, de 0a5
215. Bilateral, de 3al0
COLUMNA VERTEBRAL

Incapacidades consecutivas a traumatismos sin lesiones medulares %
216. Desviaciones persistentes de la cabeza y del tronco con fuerte entorpecimiento de los 10a 25
movimientos, de

217. Con rigidez permanente de la columna vertebral, de 10 a 25
218. Cuando la marcha sea posible con muletas, de 70 a 80
LARINGE Y TRAQUEA %
219. Estrechamientos cicatriciales, cuando causen disfonia, de 5a15
220. Cuando produzcan disnea de esfuerzo, de 5a10
221. Cuando por la disnea se necesite usar canula traqueal a permanencia, de 40 a 60
222. Cuando exista disfonia y disneas asociadas, de 15a40
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TORAX %
223. Por incapacidad que quede a consecuencia de lesiones del esternén. Cuando
produzca una deformacién o entorpecimiento funcional de los 6érganos toracicos o la20
abdominales, de
224. La fractura de costillas, cuando a consecuencia de ella quede algn entorpecimiento 1260
funcional de los 6rganos toracicos o abdominales, de
ABDOMEN %
225. Cuando los riesgos profesionales produzcan en los 6rganos contenidos en el
abdomen, lesiones que traigan como consecuencia alguna incapacidad, se indemnizara, 20 a 60
previa comprobacion de la incapacidad, de
226. Luxacion irreductible del pubis o relajamiento interno de la sinfisis pubiana, de 15a30
227. Fractura de la rama esquiopubica o de la horizontal del pubis, cuando dejen alguna
: : A 30 a50
incapacidad o trastornos vesicales o de la marcha, de
228. Por cicatrices viciosas de las paredes del vientre que produzcan alguna incapacidad, 1a15
de
229. Hernia abdominal o subsecuente de ella, que produzca alguna incapacidad, de 1a20
230. Por fistulas del tubo digestivo o de sus anexos, inoperables y cuando produzcan 10 a 50
alguna incapacidad, de
APARATO GENITO-URINARIO %
231. Por estrechamientos infranqueables de la uretra post-traumaticos, no curables y, que 50 a 80
obliguen a efectuar la miccién por un meato perineal, o hipogastrico, de
232. Pérdida total del pene, que obligue a hacer miccion por un meato artificial, de 50 a 90
233. Pérdida de los dos testiculos, en personas menores de 40 afios 90
234. En personas mayores de 40 afios, de 20 a 60
235. Por prolapsus uterino, consecutivo a accidentes del trabajo, debidamente

. 40 a 60
comprobados e inoperables, de
DEFORMACIONES ESTETICAS %
236. Por la pérdida de un seno, de 10a20

SANCION:

Célculo: Por ejemplo si un obrero sufre la pérdida del dedo medio de la mano se le pagaréa el sueldo de cuatro

afios mas el porcentaje 6%:

$354,00 X 12meses X 4afios = $16,992.00 + 6% = 18011,52

CODIGO
Art. 373.- Indemnizacion por incapacidad temporal.- La indemnizacion
por incapacidad temporal sera del 75% de la remuneracién que tuvo el
trabajador al momento del accidente y no excedera del plazo de un afio,
debiendo ser entregada por semanas o mensualidades vencidas, segun
se trate de obrero o de empleado.

Si a los seis meses de iniciada una incapacidad no estuviere el trabajador
en aptitud de volver a sus labores, él o su empleador podran pedir que, en
vista de los certificados médicos, de los examenes que se practiquen y de
todas las pruebas conducentes, se resuelva si debe seguir sometido al
mismo tratamiento médico, gozando de igual indemnizacion, o si procede
declarar su incapacidad permanente con la indemnizacién a que tenga
derecho. Estos examenes pueden repetirse cada tres meses.

SANCION

Art. 362.- Incapacidad temporal.-
Ocasiona incapacidad temporal toda
lesion curada dentro del plazo de un
afio de producida y que deja al
trabajador capacitado para su trabajo
habitual.

Célculo:

Por ejemplo si un obrero sufre una

incapacidad temporal como alguna

lesion leve en el brazo se le

indemnizara de la siguiente manera en

el plazo de un afo:
$354,00 x 75% = $265,50

Fuente: Cédigo de Trabajo del Ecuador 2015
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Tabla N° 4.4

Reglamento General de Responsabilidad Patronal N° 298

Reglamento General de Responsabilidad Patronal N° 298

CODIGO
Responsabilidad Patronal y Mora Patronal Art.1.- La responsabilidad patronal se produce cuando, a la fecha del
siniestro, por la inobservancia de las disposiciones de la Ley de Seguridad Social y de las normas reglamentarias
aplicables, el IESS no pudiere entregar total o parcialmente las prestaciones o mejoras a que deberia tener
derecho un afiliado, jubilado o sus derechohabientes; debiendo el empleador o contratante del seguro cancelar al
IESS por este concepto, las cuantias de responsabilidad patronal establecidas en el presente Reglamento.

Responsabilidad Patronal y Mora Patronal Art. 2.- Mora patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del
seguro general obligatorio o de seguros adicionales contratados, descuentos, intereses, multas, y otras
obligaciones, dentro de los 15 dias siguientes al mes que correspondan los aportes.

De la cuantia de la sancién por responsabilidad patronal Art. 6.- La cuantia de la sancién por responsabilidad
patronal para los casos de enfermedad y maternidad sera igual al costo total de la prestacién, desde su inicio,
calculada segun el Tarifario del IESS, con un recargo del 10%.

En los casos de subsidios por enfermedad y maternidad, la cuantia de la sancion por responsabilidad patronal sera
igual al monto de subsidio, con recargo del 10%.

Responsabilidad Patronal en el Seguro de Riesgos del Trabajo: Accidente de trabajo o Enfermedad
Profesional

Art. 16.- En los casos de otorgamiento de susidios o de indemnizacién por accidente de trabajo o enfermedad
profesional, habra responsabilidad patronal, cuando:

a) Los 3 meses de aportacion inmediatamente anteriores a la fecha del accidente de trabajo o del diagnéstico de
la enfermedad profesional, hubieren sido cancelados extemporaneamente en un solo pago.

b) El empleador no hubiere inscrito al trabajador; y, el empleador o el contratante del seguro se encontrare en
mora del pago de aportes al momento del accidente del trabajo o al momento de la calificacion de la enfermedad
profesional o del cese provocado por ésta.

c) Elpago de los aportes correspondientes al mes del siniestro se realiza extemporaneamente.

d) EIl empleador por si o por interpuesta persona, no hubiere comunicado a la Unidad de Riesgos del Trabajo o a
la dependencia del IESS més cercana, la ocurrencia del siniestro, dentro de los 10 dias laborables contados a partir
de la fecha del accidente de trabajo o del diagnéstico de presuncion inicial de la enfermedad profesional.

e) Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las unidades de Riesgos del Trabajo, se determine
que el accidente o la enfermedad profesional ha sido causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas
sobre prevencion de riesgos del trabajo, aun cuando estuviere al dia en el pago de aportes.

En los casos de subsidios por enfermedad y maternidad, la cuantia de la sancion por responsabilidad patronal sera
igual al monto de subsidio, con recargo del 10%.

Fuente: Reglamento General de Responsabilidad Patronal N° 298 2009

Tabla N° 4.5

Resolucion N° 333 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Resolucién N° 333 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

CODIGO

Art. 8. No conformidad mayo A.- En caso de que la empresa
u organizacion presente una 0 mas no conformidades
mayores “A”, se procedera con: El cierre de las No
conformidades mayores “A”(a1,a2,a3,a4,a5, y a6) establecidas
en la auditoria de riesgos del trabajo no se ha ejecutado en los
6 meses posteriores de la misma, se incrementara la prima de
recargo del SRT en el 1% tendran una duracion de 24 meses
prorrogables por periodos iguales hasta que se dé
cumplimiento a la normativa legal aplicable.

SANCION

Calculo: Por
ejemplo la empresa presenta una o mas no conformidades de tipo
“A”, se debe proceder con el cierre de estas no conformidades,
pero si no se ha realizado dentro de los 6 meses, se aumentara la
prima de recargo del SRT del 1% durante 24 meses.
De esta manera si en una empresa en donde laboran 25 obreros
con un salario basico de $354,00; incumplieron algunas no
conformidades de tipo “A” del SART y pasaron mas de 6 meses
sin ninguna rectificacion. La empresa deberd pagar durante 2
afios: 250breros x 354 = $8.850,00 + 1% = $88, 50.

CONTINU A m——)
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No conformidad menor “B” En caso de que la
empresa u organizaciéon presente una o mas No
conformidades menores “B” se procedera con: El
cierre de las No conformidades menores “B” (b1, b2,
b3 y b4) establecidas en la autoria de riesgos del
trabajo que no se han ejecutado en los 6 meses
posteriores, se incrementara la prima de riesgos del
trabajo en el 0,5% por 12 meses, prorrogables por
periodos iguales, hasta que se dé cumplimiento a la
normativa legal y reglamentaria.

Observacion “C” Esta relacionada con la
inobservancia de las practicas y condiciones
estandares que no supone incumplimiento de la norma
técnica legal aplicable.

Célculo:

Por ejemplo la empresa presenta una 0 mas no
conformidades de tipo “B”, se debe proceder con el cierre
de estas no conformidades, pero si no se ha realizado
dentro de los 6 meses, se aumentara la prima de recargo
del SRT del 0,5% durante 12 meses.

De esta manera si en una empresa en donde laboran 25
obreros con un salario basico de $354,00; incumplieron
algunas no conformidades de tipo “B” del SART y pasaron
mas de 6 meses sin ninguna rectificaciéon. La empresa
debera pagar durante 1 afio 250breros X 354 =
$8.850,00 + 0,5% = $44, 25.

Fuente: Resolucidon N° 333 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2010

Tabla N° 4.6

Registro Oficial N° 921 del Ministerio de Relaciones Laborales

Registro Oficial N° 921 del Ministerio de Relaciones Laborales

CODIGO

Numeral 5. Infraccion Leve: Se considerara
infraccion leve aquella que no compromete derechos
fundamentales de los trabajadores ni tiene una
incidencia directa e inmediata sobre las condiciones
de su desenvolvimiento laboral y personal. Seran
infracciones leves el incumplimiento de lo previsto en
los numerales 6, 7, 8, 11, 14, 16 y 21 del articulo 42 de
Cadigo del Trabajo.

Infraccion grave: Se reputard como infraccién grave
aquella que comprometa derechos directos de los
trabajadores previstos en los deméas numerales del
articulo 42 del Cddigo del Trabajo; asi como las
acciones con las que los empleadores incurran en las
prohibiciones del articulo 44 del mismo cédigo. Se
consideraran también graves, las infracciones a las
normas relacionadas con el trabajo infantil, o aquellos
actos y situaciones que no se encuentren establecidos
en el Cadigo del Trabajo conforme lo dispone el art. 7
del mandato constituyente 8. Sera igualmente falta
grave, la reincidencia en cualquiera de las infracciones
leves producidas dentro del periodo de un afio.

Infraccion muy grave: Se considerara infraccion muy
grave la reincidencia en cualquiera de las infracciones
graves, si se produjere dentro de un periodo de un
afio. Las multas impuestas se registraran en el
historial patronal que se constituird a partir de la
expedicion del presente reglamento, el cual estard a
cargo de la respectiva Coordinacién Zonal.

SANCION

Célculo: Por ejemplo en el Art. 42 Numeral 7 del Cédigo
de Trabajo Cuando la empresa no lleva un registro
actualizado de la entrada y salida de los trabajadores,
edad, procedencia es una falta leve, por lo tanto la multa
va:

Sanciones impuestas por el inspector del trabajo=$50,00

Sanciones impuestas por el director regional del trabajo en
S.B.U =$200,00

Sanciones por reincidencia (en S.B.U) =5 de $1.590,00

CONTINUA m——)
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Célculo: Por ejemplo en el Art. 42 Numeral 8 del Cédigo de
Trabajo menciona, que se debe: Proporcionar oportunamente a
los trabajadores los dtiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones
adecuadas para que éste sea realizado, por lo tanto si no se
cumple esto en la empresa tendra una multa de:

Sanciones impuestas por el inspector del trabajo= Hasta 3 de

$ 954,00

Sanciones impuestas por el director regional del trabajo en
S.B.U = Hasta 5 de $1.590,00

Sanciones por reincidencia (en S.B.U) = Hasta 8 de $2.544,00

Célculo: Una infraccién muy grave se produce cuando existe
reincidencia en cualquiera de las infracciones graves de
acuerdo al Art. 42 del Cédigo de Trabajo, esto dentro de 1 afio,
por lo tanto la multa va asi:

Sanciones impuestas por el inspector del trabajo= Hasta 5 de
$ 1.590,00

Sanciones impuestas por el director regional del trabajo en
S.B.U = Hasta 10 de $3.180,00

Sanciones por reincidencia (en S.B.U) = Hasta 20 de
$ 6.360,00

Fuente: Registro Oficial N° 921 del Ministerio de Relaciones Laborales 2013

4.1.2. Aspecto econdmico

Mediante una observacion y una investigaciéon de campo en la empresa
se ha podido determinar un estimado de los niveles salariales debido a que
esta informacion es reservada en NOVACERO, estos salarios se dan de
acuerdo a los cargos en que se desempefian. En la empresa el Gerente de
Planta gana un sueldo aproximado de $4,500; el Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional $2,000 délares, el Jefe de Recursos Humanos $2,000, la
Trabajadora Social $1,000, el Médico Ocupacional $2,000, el Coordinador de
Seguridad y Salud Ocupacional $1,000, la Secretaria $600, los trabajadores
del personal operativo ganan un sueldo estimado entre $390 a $400 délares
pero dependiendo de los resultados que alcancen cada mes los trabajadores
ganan un 20% adicional, sin duda esto hace que todos los empleados
tengan una mayor motivacion y se desempefien mejor productivamente. Por

lo tanto se puede decir que en la empresa NOVACERO con relacion al
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aspecto econdémico se encuentra muy bien, debido a que la banda salarial va
de $390 a $4,500.

Asi mismo, cabe mencionar que la inflacion en nuestro pais en el afio
2014 fue de 3,67% que representa un incremento frente al 2,70% registrado
en el afio 2013 en nuestro pais, lo que ocasiond un incremento de los costos
de produccién de materia prima para poder fabricar los productos necesarios

para el beneficio del pais.

4.1.3. Aspecto social

Antes, muchas industrias a los trabajadores les explotaban, habia
muchos accidentes e incidentes y nunca les daban la importancia del caso.
En los ultimos afios se ha notado que las industrias se preocupan de manera
considerable de sus trabajadores, ya que ellos son los mas importantes, ante
esto las industrias se han dedicado a implantar sistemas de seguridad y

salud ocupacional que garantice su estabilidad laboral.

Por la preocupacion de los empleadores, los trabajadores han logrado
alcanzar un sueldo basico unificado que va en aumento, un estilo de vida
mas digno expresado en el 76% de los trabajadores laboran méas de un afo
en la empresa Novacero (resultado de la encuesta, pregunta N° 7), ademas
tienen nuevas oportunidades de superacion personal. Gracias a esto existe
mejor rentabilidad para la empresa, se han reducido los dias perdidos por
accidentes, disminucion de ausentismo, la pérdida del desempefio va en
aumento y lo que es mas ha logrado con esto que los trabajadores se

sientan a gusto en la empresa.

En nuestro caso de estudio Novacero quiere llegar a ser reconocida como
una empresa innovadora, en constante crecimiento en la industria y el

mercado del acero en Ecuador.
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4.1.4. Aspecto tecnolégico

La automatizacion de los procesos de produccion en la industria
Ecuatoriana ha ido mejorando con el pasar de los afos, pero pocas
empresas se han podido adaptar a los cambios y han realizado inversiones,
adquisiciones y capacitaciones en tecnologia. El restante de empresas sufre
por el auge insostenible de nuevos aparatos, donde no los han sabido
manejar de la mejor manera y constantemente caen en errores. Por medio
de la tecnologia las empresas han podido salir de procesos monétonos y
antiguos, uno de sus logros mas significativos es el cambio de la vida

cotidiana de empleados, logrando asi un mejor ambiente laboral.

La empresa NOVACERO ha sabido adaptarse a los cambios que se han
dado en tecnologia, gracias a esto han logrado un mejor posicionamiento en
la Provincia de Cotopaxi al implementar maquinas que han ayudado a tener

mas productividad en menos tiempos.

4.1.5. Aspecto ambiental

Las tendencias de las industrias Ecuatorianas estan caracterizadas que
ante su actividad deben ser conscientes con el medio ambiente, este trabajo
lo desarrollan en conjunto trabajadores y empleadores, lo que han
conseguido son 4 puntos verdes garantizados por el Ministerio del Ambiente
ya que este reconocimiento se viene por responsabilidad y cuidado con el

medio ambiente.

En nuestra investigacion, la empresa NOVACERO ha sabido demostrar
el compromiso con el medio ambiente, por lo que ha implementado una
planta de tratamiento de agua, obteniendo la Certificacibn Ecuatoriana
Ambiental “Punto Verde” por parte de Ministerio del Medio Ambiente, esto

permitira reducir la contaminacion y desperdicio de agua, ya que permite la
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reutilizacion del 99.95% de agua en el proceso productivo para el

enfriamiento de maquinas y productos.

4.2. Diagndstico del microambiente

En el diagndstico del Microambiente se refiere a la parte interna de la
empresa, ya que dependerda mucho de las decisiones que tome quienes
conformen la Gerencia general.

4.2.1. Determinacion del nimero de accidentalidad

El nimero de accidentes que ocurrieron en la empresa NOVACERO Planta

Lasso en el afio 2013 — 2014 fueron:

TABLA N° 4.7
Numero y Dias Perdidos de Accidentes 2013 - 2014
2013 2014
ACCIDENTES DlﬁléNFI’EEFISQODIgI(E)S ACCIDENTES ,NL'JMERO DE
MIESES TRAI??EAJO POR TRAI??EAJO PIAS F)F’EC)F\I;D“:)OS
ACCIDENTES ACCIDENTES

Enero 9 70 10 104
Febrero 9 107 5 178
Marzo 7 97 12 169
Abril 5 6096 7 160
Mayo 5 83 7 46
Junio 2 105 10 93
Julio 2 83 7 126
Agosto 6 53 9 100
Septiembre 7 75 6 72
Octubre 6 69 3 65
Noviembre 6 80 6 68
Diciembre 6 100 5 95
Acumulado 70 7018 87 1276

Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014
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Figura N°4.1 Numero de Accidentes de Trabajo
Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014

Interpretacion:

En la figura se puede evidenciar el nimero de accidentes que han

ocurrido en el afio 2013 y 2014, por lo cual en el aflo 2013 ocurrieron 70

accidentes de trabajo con un total de 7018 dias perdidos en la empresa

NOVACERO, mientras que en el afio 2014 los accidentes fueron 87 con un

total de 1276 dias perdidos. Lo que significa que hubo un aumento del

numero de accidentes.

4.2.2. Célculo del Ausentismo

TABLA N° 4.8
Incidentes de Trabajo 2013 - 2014
Afo 2013 Afo 2014
INCIDENTES DE | DIAS DE REPOSO INCIDENTES DE DIAS DE REPOSO

MESES TRABAJO POR INCIDENTES TRABAJO POR INCIDENTES
Enero 22 157 25 181
Febrero 12 475 15 133
Marzo 14 123 18 189
Abril 23 115 17 143
Mayo 17 189 17 136
Junio 11 38 21 183

CONTINUA mmms)
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Julio 1 74 22 189
Agosto 21 93 21 194
Septiembre 10 95 30 86
Octubre 19 81 22 62
Noviembre 13 99 11 122
Diciembre 8 72 15 99
Acumulado 171 1611 234 1717

Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014

Numero de Incidentes de Trabajo
® Enero
30
= Febrero
25 = Marzo
20 — = Abril
= Mayo
15 = Junio
10 u Julio
®= Agosto
5 u Septiembre
0 Octubre
2013 2014 = Noviembre

Figura N°4.2 Nimero de Incidentes de Trabajo
Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014

Interpretacion:

En la figura indica que en el afio 2013 hubo un nimero de 171 incidentes
de trabajo con un total de 1611 dias de reposo, mientras que en el afio 2014
evidencié un total de 234 incidentes de trabajo con 1717 dias de reposo. Lo
que significa que para el afio 2014 hubo un aumento de dias perdidos por
incidentes de 106.

4.2.3. Célculo de KPI's de gestion de riesgo del sistema de SSO

Los indicadores claves de desempefio sin duda permitiran reflejar el
rendimiento de la organizacion, para lo cual se deberan analizar como se
encuentran los indicadores reactivos de la empresa en los periodos 2013 —
2014 asi:




Tabla N° 4.9

Datos de Indicadores Reactivos 2013
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INDICADORES REACTIVOS 2013 PLANTA LASSO

COMPONENTES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Horas H/M total 153854 158772 159443 169789 163357 156702 169829 169150 163247 168294 158895 154594 1945926
Total
accidentes/enfermedades 9 9 ! 5 5 6 8 6 ! 8 6 6 i
Total de dias perdidos por 73 119 100 6096 90 110 90 54 75 76 88 109 7080
accidentes/enfermedades
Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014
Tabla N° 4.10
Datos de Indicadores Reactivos 2014
INDICADORES REACTIVOS 2014 PLANTA LASSO
COMPONENTES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Horas H/M total 151433 152722 157471 168148 166362 165522 173874 171994 174058 179343 158301 170629 1989857
Total
accidentes/enfermedades 12 7 13 7 7 10 ’ ° 6 3 6 5 92
Total de dias perdidos por 120 183 179 160 48 93 126 100 72 65 68 95 1309

accidentes/enfermedades

Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014
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a) Indice de Frecuencia, IF:

Tabla N° 4.11

Férmula para célculo de indice de Frecuencia

# Lesiones * 200000

IF =
# H Hombre Trabajadas

En donde:

# Lesiones= Numero de Accidentes y Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales que requieren atencién medica en el periodo.

#H H/M Trabajadas= Total de Horas Hombre/Mujer Trabajadas en la

organizaciéon en determinado periodo anual

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Tabla N° 4.12

Célculo indice de Frecuencia

indice de Frecuencia

Ao 2013 Afio 2014
IF = # Lesiones * 200000
# H Hombre Trabajadas
_ 77 + 200000 IF = 92 x 200000
1945926 1989857
IF =7,91 IF =9,25

Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014

Interpretacion:

Los trabajadores tuvieron un promedio de 8 accidentes en el afio 2013
mientras que en el afio 2014 existieron un aumento de 9 accidentes esto por
cada 200000 horas trabajadas.
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b) indice de Gravedad, IG:

Tabla N° 4.13

Férmula para célculo de indice de Gravedad

B # Dias Perdidos « 200000

IG =
# H Hombre Trabajadas

En donde:
# Dias Perdidos= Tiempo perdido por las lesiones.
#H H/M Trabajadas= Total de Horas Hombre/Mujer Trabajadas en la

organizacién en determinado periodo anual

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Tabla N° 4.14

Célculo indice de Gravedad

indice de Gravedad

Ano 2013 Ano 2014

_ # Dias Perdidos « 200000

IG =
# H Hombre Trabajadas

16— 7080 = 200000 16— 1309 = 200000
1945926 1989857

I1G =727,67 IG = 131,57

Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014

Interpretacion:

En el afio 2013 se perdieron 728 dias de trabajo por accidentes mientras
que en el afio 2014 se redujeron a 132 dias, lo que quiere decir que en
promedio de los dos afios por cada 200000 horas trabajadas se perdieron

596 dias de trabajo promedio.




c) Tasade Riesgos, TR:

Tabla N° 4.15

Férmula para célculo de Tasa de Riesgos
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TR = —
IF

En donde:
IG= indice de gestion
IF= indice de Frecuencia

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Tabla N° 4.16

Célculo de Tasa de Riesgos

Tasa de Riesgos

Afio 2013 Afo 2014
1G
TR =
727,67 131,57
-~ 7,91 R=-3573s
TG = 91,99 TG = 14,22

Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado 2014

Interpretacion:

En el afio 2013 hay un desequilibrio total, ya que todos los trabajadores

estan sometidos a un riesgo del 100% en la empresa, mientras que en el

afio 2014 se reduce notablemente la tasa de riesgo a un 14%.

4.2.4. Desviacion del sistema de SSO

Para poder determinar la desviacion de SSO, se hizo en base a las

conformidades y no conformidades encontradas en el Sistema de Auditoria

de Riesgos de Trabajo (SART), para de esta manera diagnosticar el grado

de cumplimiento de la siguiente manera:
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Cumplimiento del indice de Eficacia del SSO por Requisito Técnico

Legal y No Conformidades:

Tabla N° 4.17

Cumplimiento y No Conformidades de la Gestién Administrativa

e No. DE CALIFICACION DE NO CONFORMIDADES %
) REQUISITOS | %DE | A€ NO
GESTION ADMINISTRATIVA TECNICOS | CUMPLI | o i | CONFO
LEGALES ENTO = RMIIEIgAD "~
A B c CUMPLI [ CUMPLIMIEN
MIENTO TO
1.1 | POLITICA 8 4% 5 3 3 1,50 | 0| 0,00 | 0] 0,00 2,50 1,50
1.2 | PLANIFICACION 10 4% 8 2 2 0,89 [ 0| 0,00 |0O] 0,00 3,11 0,89
1.3 | ORGANIZACION 8 4% 3 5 5 1,60 | 0| 0,00 | 0] 0,00 2,40 1,60
INTEGRACION E 9
1.4 | IMPLEMENTACION 4% 4 5 5 1,33 | 0| 0,00 | 0| 0,00 2,67 1,33
1.5 | VERIFICACION 3 4% 3 0 0 0,00 [ 0| 0,00 |0O] 0,00 4,00 0,00
CONTROL DE LAS
DESVIACIONES 5
DEL PLAN DE
1.6 | GESTION 4% 5 0 0 0,00 [ 0| 0,00 |0] 0,00 4,00 0,00
MEJORAMIENTO 1
1.7 | CONTINUO 4% 0 1 1 4,00 | 0| 0,00 | 0] 0,00 0,00 4,00
44 28% 28 16 16 | 9,32 | 0 | 0,00 || 0,00 18,68 9,32
16
9,32
Fuente: Autoauditoria NOVACERO
CUMPLIMIENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
100,00% 100,00%
80,00%
62,50%
44,44%
37,50%
POLITICA PLANIFICACION ORGANIZACION INTEGRACION E VERIFICACION CONTROLDELAS ~ MEJORAMIENTO
IMPLEMENTACION DESVIACIONES DEL CONTINUO
PLAN DE GESTION

Figura N° 4.3 Cumplimiento Gestion Administrativa

Fuente: Area de Sistema de Gestion Integrado
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Interpretacion:

Revisado el cumplimiento de la Gestion Administrativa podemos
constatar que el cumplimiento en un 100% se lo atribuye a la Verificacion y
Control de las Desviaciones del Plan de Gestion, ya que lo han logrado
gracias a la constante verificacion de estandares de eficacia y a
reprogramacion de los incumplimientos surgidos durante un periodo. En el
cuadro enunciado, la Planificacion viene representada por un 80%, debido a

gue no se realizan cronogramas de actividades.

En este Andlisis de Cumplimiento Administrativo, la Politica viene dada
en un 62,50%, ya que no esta documentada integramente. También, la
Integracion e Implantacion del SST en la organizacion ha sido tan solo un
44,44%, ya que no han realizado planes, cronogramas y capacitaciones
correctamente. De la misma forma en la barra de Organizacién cumple tan
solo en un 37,50%, por que no cuenta con personal calificado de Tercer o
Cuarto Nivel apto para asumir el cargo en el sistema de SST. La empresa
no tiene mejoramiento continuo en el Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Tabla N° 4.18
Cumplimiento y No Conformidades de la Gestién Técnica
REQUIS )
oS No. CALIFICACION DE NO CONFORMIDADES %
GESTION TECNICA TESNIC SN v e
e e IDADES 5
ES A B © NA | e CUMPLIMIE
2.1 | IDENTIFICACION 7 4% 5 2 0] 0,00 2 1,14 | 0| 0,00 2,86 1,14
2.2 | MEDICION 4 4% 0 4 0| 0,00 4 4,00 | 0| 0,00 0,00 4,00
2.3 | EVALUACION 4 4% 0 4 0] 0,00 4 4,00 | 0| 0,00 0,00 4,00
CONTROL
OPERATIVO
2.4 | INTEGRAL 9 4% 0 9 0] 0,00 9 4,00 | 0| 0,00 0,00 4,00
VIGILANCIA
AMBIENTAL Y DE
2.5 | LA SALUD 4 4% 0 3 0| 0,00 4 4,00 | 0| 0,00 | 1,0 0,00 4,00
28 20% 5 22 0 0,00 23|17,14| 0| 0,00| 1,0| 2,86 17,14
23
17,14

Fuente: Autoauditoria NOVACERO
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CUMPLIMIENTO DE GESTION TECNICA

71,43%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IDENTIFICACION MEDICION EVALUACION CONTROL OPERATIVO VIGILANCIA AMBIENTAL
INTEGRAL Y DE LA SALUD

Figura N°4.4 Cumplimiento Gestion Técnica
Fuente: Area de Sistema de Gestién Integrado

Interpretacion:

El Cumplimiento de la Gestion Técnica en cuanto se refiere a la
Identificacion, esta representado en un 71,43%, ya que no han tenido un
profesional especializado a fines en la Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Como se puede observar, la Medicién, Evaluacion, Control
Operativo Integral y Vigilancia Ambiental y de la Salud, vienen representados
en un 0% en el cumplimiento de la Gestion Técnica, sus causas son: la no
aplicacién de métodos que ayuden a medir factores de riesgo en los puestos

de trabajo por grado de exposicion.

También por no tener una estrategia de medicion definida técnicamente,
asi mismo por la no existencia de un control integral de los riesgos y la falta
de creaciéon de programas de Vigilancia Ambiental. Ademas por la escasez
de profesionales especializados en las ramas de la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.
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Tabla N° 4.19
Cumplimiento y No Conformidades de la Gestién de Talento Humano
REQUIS No. DE CALIFICACION DE NO CONFORMIDADES %
ITOS % DE No. N.O
GESTION DEL TALENTO HUMANO | TESNIC | cympLien | SONFO | conFo
o8 To RMIDAD | pyipaD NO
SELECCION DE
LOS
3.1 | TRABAJADORES 4 4% 1 3 3 | 3,00 |0/ 000]o0] 000 1,00 | 3,00
INFORMACION
INTERNA Y
3.2 | EXTERNA 6 4% 4 2 2 | 1,33 |0 000 |0] 0,00 267 | 1,33
COMUNICACION
INTERNA Y
3.3 | EXTERNA 2 4% 2 0 0 | 0,00 |0/ 0,00]|0] 0,00 4,00 | 0,00
3.4 | CAPACITACION 6 4% 2 4 4 | 320 |0/ 0,000/ 000 0,80 | 3,20
3.5 | ADIESTRAMIENTO | 5 4% 0 5 5 | 400 |0]| 0,00 | 0| 0,00 0,00 | 4,00
23 | 209% 9 14 | 14 |11,53| 0 0,00 | 0| 0,00 8,47 | 11,53
14,00
11,53
Fuente: Autoauditoria NOVACERO
CUMPLIMIENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
100,00%
66,67%
33,33%
25,00%

LOS INTERNA'Y INTERNA'Y
TRABAJADORES EXTERNA EXTERNA

SELECCION DE INFORMACION COMUNICACION CAPACITACION  ADIESTRAMIENTO

Figura N°4.5 Cumplimiento de Gestion del Talento Humano
Fuente: Area de Sistema de Gestidn Integrado

Interpretacion:

La Comunicacién Interna y Externa en la Gestién del Talento Humano

esta representada en el 100%, por tener un Sistema de Comunicacién

vertical hacia los trabajadores sobre politica, normas, organizacion y
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responsabilidades en el SST. En lo que se refiere a la Informacion Interna y
Externa viene dada en un 66,67%, no cumple en su totalidad por la falta de
estratificacion de grupos vulnerables. La Gestidn en lo que se refiere a la
Seleccion de los Trabajadores esta determinada por un 25%, ya que no
estan definidas las competencias en relacion a los riesgos en los puestos de
trabajo.

El 33.33% esta conformado por la Capacitacion a los trabajadores, los
cuales no pueden desarrollar debido a la falta de competencias para el
desenvolvimiento correcto en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No existe un Programa de Adiestramiento ante riesgos elevados.

Tabla N° 4.20
Cumplimiento y No Conformidades de la Gestién de Procedimientos y Programas

Operativos Basicos

REQUIS

Tos | % ek (212

No. NO
NEENE || 1= CONFORM | CONFO

GESTION DE PROCEDIMIENTOS Y CALIFICACION DE NO CONFORMIDADES %

PROGRAMAS OPERATIVOS

A os CUMPLI
BASICOS IDADES RMIDAD CUMPLIM

LEGAL ENTO
ES ES A B (o} IENTO SUMPLIMIENT

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y 10 | 4% | 10 0 |0|l000| 0 |000|0[000| | 400 | 0,00

4.1 | ACTIVIDADES

VIGILANCIA DE LA
SALUD DE LOS 6 4% 0 6 0| 000 | 6 | 400 |0 |0,00 0,00 4,00
4.2 | TRABAJADORES

PLANES DE
EMERGENCIA EN
RESPUESTA A
FACTORES DE 11 4% 8 3 0| 000)| 3 |034]|0]0,00 3,68 0,32
RIESGO DE
ACCIDENTES
4.3 | GRAVES

PLAN DE

4.4 | CONTINGENCIA 1 4% 0 1 0000 | 1 |400]|O0]|O0,00 0,00 4,00

AUDITORIAS

45 | INTERNAS 5 4% 5 0 0|000| O |00/ O0]|O0,00 4,00 0,00

INSPECCIONES DE
SEGURIDAD Y 5 4% 0 5 0| 000 | 5 | 400 |0]|O0,00 0,00 4,00
4.6 | SALUDD

EQUIPOS DE
PROTECCION
INDIVIDUAL Y ROPA
4.7 | DE TRABAJO

6 4% 1 5 0(000| 5 |333|0]0,00 0,67 3,33

MANTENIMIENTO
PREDICTIVO, 5
PREVENTIVO Y
4.8 | CORRECTIVO

4% 2 3 0| 000 | 3 | 240 |0]|0,00 1,60 2,40

49 | 32% 26 23 | 0] 000 | 23 [18,06| 0 | 0,00 13,94 18,06

23
18,06

Fuente: Autoauditoria NOVACERO
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CUMPLIMIENTO DE GESTION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS
OPERATIVOS BASICOS

100,00% 100,00%
72,73%

40,00%

16,67%

0,00% 0,00% 0,00% .

INVESTIGACION DE  VIGILANCIA DE LA PLANES DE PLAN DE AUDITORIAS INSPECCIONES DE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO
ACCIDENTES Y SALUD DE LOS EMERGENCIA EN CONTINGENCIA INTERNAS SEGURIDAD Y PROTECCION PREDICTIVO,
ACTIVIDADES TRABAJADORES RESPUESTA A SALUDD INDIVIDUAL Y ROPA  PREVENTIVO Y
FACTORES DE DE TRABAJO CORRECTIVO

RIESGO DE
ACCIDENTES
GRAVES

Figura N° 4.6 Cump. De Gestion de Proced. Y Programas Operativos
Fuente: Area de Sistema de Gestién Integrado

Interpretacion:

En lo referente a Gestion de Procedimientos y Programas Operativos
Basicos, se pudo notar que cumple en un 100% la Investigacion de
Incidentes, Accidentes y Enfermedades profesionales — ocupacionales y
ademas en las Auditorias Internas, esto quiere decir que la empresa dispone
de un programa técnico idéneo y protocolo médico para la investigacion de
enfermedades y cuentan con actividades y procesos antes, durante y

después de las implicaciones surgidas.

Asi mismo se encuentra a los Planes de Emergencia en respuesta a
factores de riesgos de accidentes graves cumpliéndose en un 72,73%,
debido a que no se ha identificado, desarrollado e integrado — implantado un
programa luego de haber efectuado la evaluacién del riesgo potencial de

emergencia.

Ademas se puede observar que el cumplimiento del Mantenimiento

Predictivo, Preventivo y Correctivo es de un 40%, provocado por la falta de
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un programa integrado-implantado que no define objetivos, implicaciones y
responsabilidades. Como se puede ver los Equipos de Proteccion Personal,
Individual y Ropa de Trabajo esta representada en un 16,67%, ya que no
cuenta con un programa de capacitacion, uso y mantenimiento de equipos
de proteccidn, que no genera objetivos, implicaciones, vigilancia ambiental,

matriz con inventarios de riesgos.

Por ultimo, no cumplen con la Gestion de procedimientos y programas
operativos béasicos en cuanto lo que se refiere a: Vigilancia de la Salud de
los Trabajadores, Plan de Contingencia e Inspecciones de Seguridad y
Salud, debido a que no tienen un programa para realizar reconocimientos
meédicos en relacion a los factores de riesgos ocupacional de exposicion,
incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos, no realizan

inspecciones y revisiones de seguridad.

Tabla N° 4.21
Cumplimiento del indice de Eficacia del SySO

e ol RN B L S
TRABAJO CUMPLIMIENTO | A B c
GESTION ADMINISTRATIVA 18,68 9,32 9,32 | 0,00 | 0,00 0
GESTION TECNICA 2,86 17,14 0,00 |17,14 | 0,00 1
8,47 11,53 11,53 | 0,00 | 0,00 0

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE PROCEDIMIENTOS 13,94 18,06 0,00 | 18,06 | 0,00 0
Y PROGRAMAS OPERATIVOS
BASICOS

43,95 56,05 20,84 | 35,21 | 0,00 1,00

INSATISFACTORIO

Fuente: Autoauditoria NOVACERO
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Indice de Gestion SySO

43,95%

Cumplimiento No cumplimiento

Figura N°4.7 Iindice de Gesti6n del SySO
Fuente: Area de Sistema de Gestién Integrado

Interpretacion:

En resumen como se puede observar que del 43.95% de cumplimiento
del indice de Gestion de SSO el 18.68% pertenece a gestion administrativa,
el 2.86% forma parte de la gestion técnica, 8.47% hace referencia a la
gestion del talento humano y por ultimo, la gestion de procedimientos y
programas operativos basicos se observa con un porcentaje de 13.94%.
Concluyendo que la eficacia del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa NOVACERO es insatisfactoria, debido a que el
porcentaje de cumplimiento no se aproxima a lo establecido en el
Reglamento SART, estipulando un 80% de cumplimiento para estar dentro
de los parametros indicados por la ley.

De lo anterior se puede concluir que la empresa no cumple en un
56.05% del indice de Gestion de SSO, especificandose de la manera
siguiente: gestion administrativa en un 9.32%, gestion técnica 17.14%,
gestidn del talento humano 11.53% y por ultimo gestion de procedimientos y
programas operativos basicos en un 18.06%.
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4.2.5. Andlisis FODA del sistema SySO

FODA de la Empresa NOVACERO

A través del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), va a ayudar a la empresa NOVACERO a determinar
cudl es la situacion real en que se encuentra, asi como el potencial y el

riesgo que tiene en el mercado.

FORTALEZAS:
e Variedad en produccion de acero
e Tratamiento y Reutilizacion de desecho del acero

e Empresa Ecoeficiente

DEBILIDADES:
e Altos costos en la fabricacion de productos
e Elevados indices de ruido de acuerdo al area de trabajo

e Altos niveles de atencion por parte de los empleados

OPORTUNIDADES:
e Cotizacion en el Mercado de Valores
e Colaboracion en la construccion de principales vias del pais

e Alianzas estratégicas en tecnologia, capital y mercado con empresas
del estado.

e Renovacion en los sellos de Productos INEN

e Posibilidad de atender mercados internacionales.

AMENAZAS:
e Alza de energia eléctrica al Sector Industrial
e Inestabilidad del Precio del Petréleo
e Incertidumbre de la Inversion en el Ecuador

e Falta de Inversion Privada
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Caida de precios Internacionales

FODA del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional

FORTALEZAS

Existe un sistema de comunicacion vertical interna y externa hacia los
trabajadores sobre politicas, organizacibn, SST, normas,
procedimientos de control.

Existe una investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales — ocupacionales, determinando casusas inmediatas,
consecuencias relacionadas, acciones preventivas - correctivas y un
seguimiento integrado.

Cuentan con un cédigo integral de trabajo.

DEBILIDADES:

Insatisfactorio Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART)
No se incorporan criterios de mejoramiento continuo como indices y
estandares, ante la seguridad y salud en el trabajo.

No aplican métodos reconocidos eficaces de medicion de factores
de riesgos ocupacionales.

No existe estdndares ambientales y bioldgicos contenidos en la ley.
Falta de Adiestramiento y capacitacion al personal

No se han realizado controles de riesgos en los puestos de trabajo
(control operativo integral).

No demuestra un programa de vigilancia ambiental y biologica que
superen el nivel de accion

No existe adiestramiento ante los riesgos criticos y actividades
brigadistas.

Falta de vigilancia en los factores de riesgo que involucren
trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.

Inexistencia de un programa integrado para realizar inspecciones y

revisiones de seguridad y salud.
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OPORTUNIDADES
e Certificacion por el Ministerio del Ambiente de 4 puntos verdes en la
empresa NOVACERO
e Uso de constante tecnologia para cuidar el ambiente

e Reformulacion del sistema de Seguridad de Salud Ocupacional

AMENAZAS
¢ Nuevas leyes al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
e Falta de Presupuesto al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

e Elevado numero de accidentes e incidentes en los trabajadores

4.2.6. Desarrollo de la Encuesta de la Macroergonomia en la Empresa

Novacero

Para poder desarrollar la encuesta en la empresa NOVACERO, se baso6
en el modelo tomado de las Condiciones de Trabajo y Salud en
Latinoamérica, de esta manera se seleccioné las respectivas preguntas para
el personal operativo - administrativo de acuerdo al ndmero establecido

obtenido de la muestra estratificada de la siguiente manera:

a) Personas

Uno de los factores dentro de la Macroergonomia es la Mano de Obra
dentro de la organizacién, para poder evaluar esto, se realizd las siguientes
preguntas al personal operativo-administrativo por medio de la siguiente

encuesta:
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CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES (ANTECEDENTES
SOCIO-DEMOGRAFICOS)

1. ¢Sexo? Hombre, Mujer

Tabla N° 4.22

Determinacién de Género del Personal de Novacero

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acum.

Hombre 233 95,49% 95,49%
Mujer 11 4,51% 100,00%
Total 244 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Género del Personal

= Hombre = Mujer

Figura N°4.8 Género del Personal
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Género de Personal

Mujeres
59,

Figura N°4.9 Género del Personal
Fuente: Encuesta al personal de NOVACERO

Interpretacion:

La poblacion de NOVACERO Planta Lasso es de 672 personas, de los
cuales se tomd una muestra de 244 personas, donde 233 del total indican
que el 95% son hombres y apenas 11 son mujeres simbolizadas por el 5%

de la poblacién.

Analisis:

NOVACERO, es una empresa metalmecanico de trabajo fuerte que el
95% de personal son hombres, esto se debe a la actividad sacrificada que
tiene en cada una de sus areas, por tal motivo existe mas personal operativo

que administrativo.



2. ¢Qué edad tiene usted?

Tabla N° 4.23
Rangos de Edad del Personal de Novacero
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Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acum.
Menos que 20 afios 15 6,15% 6,15%
20-29 afios 137 56,15% 62,30%
30-39 afios 72 29,51% 91,80%
40-49 afios 19 7,79% 99,59%
50 afios 0 mas que 50 afios 1 0,41% 100,00%
Total 244 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Edad de Personal
137
72
15 3
1
/' -
1.-Menos 2.-20-29 3.-30-39 4.-40-49 5.-50 afos
que 20 afios afios afios 0 mas que
afios 50 afios

Figura N°4.10 Edad del Personal

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Edad de Personal

1.- Menos que 20 afios 2.- 20-29 afos
3.- 30-39 afios 4.- 40-49 afos
m5.- 50 afios 0 mas que 50 afios

8% 0% 6%

30%
56%

Figura N°4.11 Edad del Personal
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Interpretacion:

El rango de edades de los que conforman la empresa NOVACERO varia.
Se encuentran 137 personas en la edad de 20 a 29 afios representada por
56% del total de trabajadores, ademas hay 72 personas que estan en el
rango de edad de 30 a 39 afios constituido en el 30%, entre 40 y 49 afos se
encuentran 19 personas, en los menores que 20 afios estan 15 personas vy

1 persona en el rango de mas de 50 afios.

Analisis:

La mayoria de trabajadores que se encuentran trabajando en
NOVACERO tienen un rango de edad de 20 a 40 afios representado por el
80% del total de la poblacion, esto es beneficioso ya que ayuda a tener mas

productividad y eficiencia en cada uno de sus procesos y areas.



3. ¢Cual es su puesto de trabajo?

Tabla N° 4.24

Determinacion de las Areas de la Empresa Novacero

‘ Frecuencia
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Areas de la Empresa Porcentaje Porcentaje Acum
Aceria 42 17,21% 17,21%
Adm. Prod. Reciclados 1 0,41% 17,62%
Administrativo 10 4,10% 21,72%
Bodega y Despacho 9 3,69% 25,41%
Figurados 4 1,64% 27,05%
Lab. Control de Calidad 3 1,23% 28,28%
Laminados Prod. Pequefios 1 0,41% 28,69%
Laminados Prod. Pequefios 7 2,87% 31,56%
Mallas 16 6,56% 38,11%
Mantenimiento 37 15,16% 53,28%
Planta de Agua 1 0,41% 53,69%
Proyectos 24 9,84% 63,52%
Reciclaje 20 8,20% 71,72%
Recursos Humanos 3 1,23% 72,95%
Servicios Generales 7 2,87% 75,82%
Sistemas Informéticos 1 0,41% 76,23%
Subestacion Eléctrica 2 0,82% 77,05%
Tren 1 38 15,57% 92,62%
Tren 2 18 7,38% 100,00%
Total 244 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Areas de Novacero

m Aceria

= Adm. Prod. Reciclados

= Administrativo

= Bodega y Despacho

m Figurados

m Lab. Control de Calidad

= Laminados Prod. Pequefios

® Laminados Prod. Pequefios

= Mallas

= Mantenimiento

® Planta de Agua

m Proyectos

= Reciclaje

m Recursos Humanos

= Servicios Generales
Sistemas Informaticos

H Subestacion Eléctrica

mTren 1
Tren 2

Figura N°4.12 Area de la Empresa
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Areas de Novacero

Adm. Prod.

Subestacion Tren 2 Recui)lados
Eléctrica % 0%
1%
) Tren 1 Administrativo
Sistemas 16% 2%

Informaticos
0%

Servicios Generales
3% / Reciclaje
Recursos

8%
Humanos
1%

Bodega y Despacho

/

Lab. Control de
Laminados Calidad
Prod. 1%
Pequerios
0%
Laminados Prod.
Pequerfios
Planta de Agua 3%
0%

Mantenimiento
15%

Figura N°4.13 Area de la Empresa
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Interpretacion:

Se observa que en las areas de aceria, trenl y mantenimiento, se
encuentra la mayor cantidad de personas, 42, 38 y 37 representadas por el
17%, 16% y 15% respectivamente. También podemos ver que en las areas
de proyectos, reciclaje, tren2 y mallas se encuentran 24, 20, 17 y 16
personas como sigue. En menor proporcién de 10 personas hasta 1 se
encuentran las areas de adm. prod. reciclados, administrativos, bodegueros,
figurados, lab. control de calidad, laminados prod. pequefios, planta de
agua, recursos humanos, servicios generales, sistemas informaticos,

subestacion eléctrica y tren 2.

Analisis:

Las mayor cantidad de trabajadores se encuentran en las areas de
Aceria, Mantenimiento y Trenl representadas por el 48% del total de
poblacion, debido a que estas areas son las principales y son conexion para
el resto de subéareas para realizar los diferentes productos que ofrece la

empresa.



4. Cargas familiares

Tabla N° 4.25

Determinacion de Cargas Familiares del Personal de Novacero

Menores de 18 afios

Frecuencia

Porcent.

Porcent.

Entre 18 y 64 afios

Frecuencia

Porcent.

Porcent.

Mayores de 65 afios

Frecuencia

Porcent.

Porcent.
Acum.

95,08%
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Personas con alguna
discapacidad y/o enfermedad

Frecuencia

Porcent.

Porcent.
Acum.

96,31%

Ninguno 82 33,61% | 33,61% 155 63,52% | 63,52% 232 95,08% 235 96,31%
Dependen 162 66,39% | 100,00% 89 36,48% | 100,00% 12 4,92% | 100,00% 9 3,69% | 100,00%
Econdmicamente ! ! ! ! ! ! ! !
Total 244 | 100,00% | 100,00% | 244 | 100,00% | 100,00% | 244 | 100,00 | 100,00 | 244 | 100,00 | 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Cargas Familiares

®m Menores de 18 afios Frecuencia
m Entre 18 y 64 afios Frecuencia
= Mayores de 65 afios Frecuencia

Personas con alguna discapacidad y/o enfermedad Frecuencia

23

Ninguno Dependen Econ6micamente

Figura N°4.14 Cargas Familiares del Personal
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Dependen Econd6micamente
Personas con
Mayores de 65  alguna
afios p
4%

/
m
9

Figura N°4.15 Dependen Econdmicamente
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Interpretacion:

Como se puede observar, 162 personas tienen cargas familiaresy 82 no
las tienen esto representa el 60% en lo que se refiere a las personas con
edad menor de 18 afios. Ademas, 89 trabajadores tienen cargas familiares a

su favor y 155 trabajadores no tienen ninguna carga familiar esto en el rango
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de edad entre los 18 y 64 afios representados en un 33%. Por otro lado, los
que tienen edad mayor de 65 afios vienen representados por un 4% del
total de la poblacion, de los cuales 12 personas tienden a tener dependencia
econdmica y 232 trabajadores no tienen cargas familiares a su favor. Por
altimo 9 trabajadores tienen a su cargo una carga familiar mientras que 235

no tienen representado en un 3% de la poblacion.

Anélisis:

Se determina que 89 personas instalados entre el rango de edad de 18 a
24 afos tienen cargas familiares lo que representa un 33% del total de
poblacion de NOVACERO. Se puede decir que es alto el grado de
responsabilidad de cada trabajador ante su puesto de trabajo ya que tienen
gue mantener una familia y esto puede afectar en el rendimiento en cada

actividad.

5. ¢A qué nivel educacional corresponde?

Tabla N° 4.26
Determinacion del Nivel de Educacion del Personal

Nivel de Educacién del Personal Frecuencia Porcentaje PX&E?\:“'
1.- Ninguno / sin educacién 1 0,41% 0,41%
2.- Educacién inicial 2 0,82% 1,23%
3.- Educacién Basica/ Primaria incompleta 7 2,87% 4,10%
4.- Educacién Basica / Primaria completa 21 8,61% 12,70%
5.- Educacién Secundaria / Media incompleta 64 26,23% 38,93%
6.- Educacion Secundaria / Media completa 80 32,79% 71,72%
7.- Educacién Superior (No o o
universitaria/universitaria/Universitaria de Post grado 69 28,28% 100,00%
Total 244 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Nivel de Educacion del Personal

m 1.- Ninguno / sin educacion

u 2.- Educacion inicial

m 3.- Educacion Basica / Primaria incompleta

m 4.- Educacién Basica / Primaria completa

m 5.- Educacion Secundaria / Media incompleta
m6.- Educacién Secundaria / Media completa

7.- Educacion Superior (No universitaria/universitaria/Universitaria de Post grado

Figura N°4.16 Nivel de Educacion del Personal
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Ninguno_{siNlVE| de Educac@’n le_Personal Bés%ggficrli?nnaria
educg:\clon Educacion inicial incompleta
0% 3%
Educacion
Superior (No Educacion
universitaria/univ_—= Bésica / Primaria
ersitaria/Universit completa
aria de Post 9%
grado
28%

Figura N°4.17 Nivel de Educacidén del Personal
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Interpretacion:

El 33% de los trabajadores de la empresa NOVACERO tienen un nivel
de educacion secundaria/media completa representada por 80 trabajadores,
por otro lado, 69 personas tienen un nivel de educacion superior, 64
trabajadores tienen un nivel de educacion/ medio incompleto representadas
por el 26% de la poblacion, el 9% indica que 21 trabajadores tienen
educacion basica/ primaria completa, el 4,10% simboliza a la educacién
bésica /primaria incompleta, educacion inicial y sin educacion en 7, 2y 1

persona respectivamente.

Analisis:

El nivel de estudios promedio de los integrantes de la empresa
NOVACERO es de una educacién secundaria (bachillerato) indicado por el
33%. Esto es bueno ya que ante cualquier indicacion o capacitacion que se
realice al trabajador captara mas rapido y los recursos humanos -

tecnoldgicos seran aprovechados de la mejor manera.

6. ¢Cual es su estado civil?

Tabla N° 4.27

Determinacién del Estado Civil del Personal

Estado Civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acum.
Casada/o, o en pareja 178 72,95% 72,95%
Soltera/o 64 26,23% 99,18%
Viudalo 1 0,41% 99,59%
Divorciada/o 1 0,41% 100,00%
Total 244 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Estado Civil del Personal

4
L

1
L
- -

Casadal/o, o Soltera/o Viuda/o Divorciada/o
en pareja

Figura N°4.18 Estado Civil del Personal
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Estado Civil del Personal
Viuda/o Divorciada/o
1% 0%

Casada/o, o
en pareja
73%

Figura N°4.19 Estado Civil del Personal
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Interpretacion:

Como se puede observar de 244 personas 178 de ellas son casados que
simboliza en 73% y 64 personas solteras personificadas en un 26% de la
poblacién, los viudos y divorciados son 2 representados en un 0,41% cada

uno.

Analisis

La mayoria de integrantes de la empresa NOVACERO son casados

personificada en el 73% y solteros son 64 representados el 27%. No es tan
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beneficioso para la empresa ya tienen cargas familiares que mantener y su
trabajo se veria intensificados en dos perspectivas lo econémico versus sus

hogares.

7. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa actual?

Tabla N° 4.28

Determinacién de Afios de Trabajo del Personal en Novacero

Afos de Trabajo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acum.
1 34 18,28% 18,28%
2 23 12,37% 30,65%
3 31 16,67% 47,31%
4 25 13,44% 60,75%
5 15 8,06% 68,82%
6 6 3,23% 72,04%
7 3 1,61% 73,66%
8 11 5,91% 79,57%
9 9 4,84% 84,41%
10 7 3,76% 88,17%
11 3 1,61% 89,78%
13 2 1,08% 90,86%
14 2 1,08% 91,94%
15 2 1,08% 93,01%
16 2 1,08% 94,09%
17 3 1,61% 95,70%
19 1 0,54% 96,24%
20 1 0,54% 96,77%
22 1 0,54% 97,31%
25 2 1,08% 98,39%
26 2 1,08% 99,46%
55 1 0,54% 100,00%

Total 186 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Numero de Afios de Trabajo
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Figura N°4.20 Afos de Trabajo en la Empresa
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Figura N°4.21 Afios de Trabajo en la Empresa
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Interpretacion:

Los que llevan trabajando 1 afio en la empresa son 34 personas

representado por el 18% de la poblacién, en 2 afios de trabajo estan 23

personas representadas por el 12%, en 3 aflos permanecen 31 trabajadores

simbolizada en un 17% del total. Los que llevan trabajando de 4 hasta los 10

afios son alrededor de 76 trabajadores representados en el 41% vy los

trabajadores que llevan de 11 a 26 afos en la empresa estan representados

en un 12% y son alrededor de 21 trabajadores.
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Anélisis:

Se determina que existen 128 trabajadores trabajando mas de 5 afios en
la empresa simbolizado en el 68%. Esto es bueno para la empresa ya que
tienen bien definido a la mayoria de su personal y por lo tanto el costo de
capacitacibn es menor porque ya saben el funcionamiento y saben como
manejarse antes las situaciones que acontezcan. Ademas, la probabilidad de

continuar en la empresa es alta.

Tabla N° 4.29

Determinacién de Meses en el Puesto de Trabajo en Novacero

Meses de Trabajo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acum.

2 3 5,17% 5,17%
3 6 10,34% 15,52%
4 9 15,52% 31,03%
5 2 3,45% 34,48%
6 6 10,34% 44,83%
7 8 13,79% 58,62%
8 8 13,79% 72,41%
9 9 15,52% 87,93%
10 2 3,45% 91,38%
11 5 8,62% 100,00%

Total 58 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Numero de Meses de Trabajo
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Figura N°4.22 Meses de Trabajo en la Empresa
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO
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Numero de Meses de Trabajo
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Figura N°4.23 Meses de Trabajo en la Empresa
Fuente: Encuesta realizada al personal de NOVACERO

Interpretacion:

Aqui se presentan los meses de trabajo, de los cuéles existen 18
trabajadores que tienen de 4 a 9 en la empresa representada por el 16%
cada uno. También 16 trabajadores tienen 7 y 8 meses dentro de la empresa
indicados cada uno por el 14%. Finalmente, 24 personas tienen 2, 3, 5, 6, 10
y 11 de trabajo que representan en conjunto del 70% del total en lo que se

refiere en meses de trabajo.

Analisis:

El tiempo que llevan trabajando algunos trabajadores en la EMPRESA
en un lapso menor a un afo viene representada en el 24% de la poblacion.
Esto es malo ya que la empresa estd en un periodo de capacitacion y
adaptaciéon lo que significa gasto por la falta de conocimiento de las

actividades que se hace en la empresa.



8. ¢Cual es su lugar de residencia?

Tabla N° 4.30

Sitio o Lugar donde reside el Personal de Novacero
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Residencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acum.

Aloag 2 0,82% 0,82%

Ambato 1 0,41% 1,23%

Belisario Quevedo 3 1,23% 2,46%

Guaytacama 23 9,43% 11,89%
lluchi 1 0,41% 12,30%
Lasso 18 7,38% 19,67%
Latacunga 98 40,16% 59,84%
Machachi 8 3,28% 63,11%
Mulalo 12 4,92% 68,03%
Parroquia Eloy Alfaro 1 0,41% 68,44%
Pastocalle 9 3,69% 72,13%
Pelileo 1 0,41% 72,54%
Pilacoto 1 0,41% 72