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TEMA:

DISENO DE UN PLAN DE CITY MARKETING PARA EL
CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI.



t:ﬂ




(LN
CAPiTUL ll
eamientos

HH“




Objetivo General

x Disenar un plan de City Marketing para el incremento de turistas al Centro
Historico de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi mediante la
aplicacion de la metodologia.

Objetivos Especificos \

Estructurar la fundamentacion tedrica para desarrollar los lineamientos
generales.

Realizar un diagnostico de situacion actual del Centro Histérico de Latacunga,
mediante el analisis de los cuatro elementos basicos del City Marketing

Establecer dialogos estructurados con agentes sociales para desarrollar el
plan de City Marketing a través de la concertacion y participacion comunitaria.
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Problema

. /

Justificacion

—

e Escasa iniciativa y desinterés de
autoridades y habitantes.

 Limitada planificacion.

e Recuperacion de los atractivos turisticos.

 Posicionar al Centro Historico y mejorar
la afluencia de turistas.

* Promover actividades de recreacion para
el visitante y ciudadano latacungueno.
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No presencia de
turistas.

Atractivo
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Marco Teorico

City Marketing: “Marketing de Ciudades” Es una disciplina que nace a partir de la necesidad de
buscar una identidad propia que ponga en manifiesto los valores de una ciudad, procurando un

desarrollo urbano armonico que proyecte sus recursos y cualidades, a publicos internos y
externos.

Desarrollo de estrategias

> “ATRAER A VISITANTES”

Imagen Publica

Objetivo

/ Desarrollar una propuesta de )
imagen mediante la
%‘ % aplicacion de la herramienta
€ City Marketing, apegada a la
; realidad con la participacion
de sus agentes locales,

logrando crear una ciudad
ideal ante la mirada de

Lograr la combinacion 6ptima de las caracteristicas y

los servicios de la ciudad, desde el punto de vista de
los residentes, visitantes e inversores.

L S

{ 3

Articular una oferta de incentivos que aumente el

};ﬁﬁ { L propios y extranos. .

atractivo de la ciudad para los actuales y futuros
usuarios de sus servicios.

\ A

r N

Asegurar un rapido y eficiente acceso de la ciudad a

los mercados de interés.

L D,

'Transmitir al pablico objetivo la imagen y las ventajas‘

comparativas de la ciudad.




Marco Teorico
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Marco Teorico

Centro Historico: Nucleo urbano original de planeamiento y construccion de un area urbana,
generalmente el de mayor atraccion social, econdmica, politica y cultural, que se caracteriza por
contener los bienes vinculados con la historia de una determinada ciudad.

Centro Historico de Latacunga: Es la reunion de elementos arquitectonicos coloniales de gran
valor historico levantado a partir de la conquista espanola, comprende conjuntos arquitectonicos
con gran testimonio. Es Patrimonio Cultural del Ecuador (Mayo 1982).

! !

30 manzanas Trazado Dameral

Monumentos arquitectonicos de

estilo Unico (Neoclasico)
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Hipotesis

El diseno de un Plan de City Marketing permitira incrementar la afluencia de

turistas al Centro Histdrico de la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi.

Variables

e Incremento de turistas al Centro

Dependiente Histérico de la ciudad de Latacunga

D

Independiente * Plan de City Marketing
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CAPITULO Z
- Diagnéstico Situaci




Diagnostico Situacional

Analisis Elementos City Analisis
Marketing FODA

Atractivos

Aspectos
Bl Demogréaficos

Macroambiente

Politico

Planta Turistica

Aspectos

¥4 Econdomico

Geograficos

Industria de Apoyo
Aspectos
Historicos

Social

Industria de Abastecimiento

Aspectos
Socioculturales Superestructura Turistica

Aspectos

¥ Tecnologico —

Sostenibilidad

Econdmicos

Economia

Sociedad

Ambiente



-4to Lugar generador divisas
- 4.2% PIB ($ 680 Millones)
-- Destino Importante del
Turista Internacional

- Parte LUDICA de la sociedad
-- Cambia la rutina kx
-- Disfrutar del tiempo libre

- $ 150 Millones
-Incremento de

f IV Politicas

4 ; - Politica Publica (5
; f; p|Iares)




Diagnéstico Situacional
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Diagnéstico Situacional

Elementos City Marketing

\

. . . ‘\ Industria de
Atractiv Planta Turistica Industria de Apoyo _
LLaCLlOS POy Abastecimiento
Alojamiento (6 Hotel, 4 - Seguridad (Policia Nacional,
6 Arquitectura Civil Hostales, 5 Hostales Vias de acc;eés;gé’;errestres y Cuerpo de Bomberos,
Residencia) Policia Municipal)
Alimentacion (15 Logistica (Internet, Linea de .
8 Arquitectura Religiosa Restaurantes, 3 Fuentes de Teléfono, Senal de Celular, No cue_Ptq ‘:'[9” Policia
Soda, 5 Heladerias) Hospitales) e
Servicios Basicos
= Otros (Supermercados,
2 Museos Industria de ocio (8 AA.WV) {remelEeel g Beeui, (e, tiendas, centros

agua potable,

: mercial
Alcantarillado) comerciales)

Transporte (2 Transporte
8 Plazasy Plazoletas Urbano, 5 Coop. Taxis, 1
Transporte Turistico)

1 Comida Tipica

1 Fiesta



Diagnéstico Situacional

Elementos City Marketing

Caracteristicas GenteJ [ Superestructura Tur. Sostenibilidad [

Embajadores directos

Identidad del Latacungueno:
Discreto, amable, apacible e
introvertido, solidario,
emprendedor.

Fin de semana: Sabado (Dia de
feria) Domingo (Visita familia)

Organizacionales: (Ministerio
de Turismo, Zonal de Turismo,
Provincial de Turismo,
Municipal de Turismo,
Camara Provincial de
Turismo)

Conceptuales: (Ley de
Turismo, Reglamento General
de Actividades Turisticas,
PLANDETUR 2020)

Equilibrio aspectos
ambientales, econdmicos y
sociales

Practica del Turismo
Sostenible

Trabajo conjunto
(instituciones publicas y
privadas)

Economia

Sector Terciario (Servicios)

Tendencia al crecimiento
del recurso material y
humano.

Incremento de turistas -
captacion de divisas



Diagnéstico Situacional

Elementos City Marketing

Sociedad Ambiente

Comprometido con el cuidado y

Actividad motivacional, Actividad laboral proteccion ambiental

Ingresos econdémicos han crecido
(prestadores de servicios, comerciantes Atractivos de caracter cultural
minoritarios)

Eliminacion de contaminacion visual y
ambiental (R6tulos y desecho de
desperdicios)

Repotenciacion Aeropuerto Internacional
Cotopaxi (TAME)

Fuentes de empleo (Alojamiento,
Alimentacion, AA.VV, Transporte, etc.)
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Diagnéstico Situacional

Matriz FODA

Fortalezas
\_ j
Oportunidades
. /
):
Debilidades
N V4

//_

Amenazas

z

e Camara de Turismo y empresa privada desea impulsar el turismo.
* Atractivos culturales de interés.

* Historia

 Gastronomia Unica y exquisita.

* Diversidad de atractivos turisticos culturales.

* Gobierno Municipal tiene potestad para destinar presupuesto para
turismo.

e Asistencia del Ministerio de Turismo.
* Interés de recuperar los atractivos por INPC.

* interés dei sector privado por impuisar el turismo en el Centro Historico y
ciudad.

* No tiene imagen visual el Centro Historico de Latacunga.
* Escasos puntos de informacion.

* Limitada promocion de la oferta turistica.

* Inexistencia de un Plan de City Marketing

* Falta de apoyo de los gobiernos seccionales

e Competencia turistica (Quito)
* Imagen de los atractivos turisticos.
* Pérdida de los recursos turisticos.
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Estudio de Mercado

Las técnicas que generalmente se usan para obtener la informacion

necesaria son:

Investigacion Documental Entrevistas Encuestas

259 Turistas

8 Agentes Sociales

65 Prestadores de

Servicios

| |
I

Analisis de
Resultados
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Estudio de Mercado

Entrevistas

|

Centro
Historico



Estudio de Mercado

1. Considera usted que la ciudad de Latacunga es un atractivo

5 ®@No

Respuesta Encuestados | Porcentaje
TURISTAS - e .
HS5i @ No
2%
Respuesta Encuestados | Porcentaje
PRESTADORES ' ’
DE SERVICIOS




Estudio de Mercado

2. Considera usted que el centro histérico de Latacunga se puede
potenciar como atractivo turistico?

H5i HMNo

Respuesta Encuestados | Porcentaje
TURISTAS - . .
5 | No
Respuesta Encuestados | Porcentaje
i 2 %
PRESTADORES
DE SERVICIOS




Estudio de Mercado

3. Explicando que el City Marketing es una herramienta moderna de
desarrollo de una ciudad en sus diferentes ambitos. ¢Apoyaria la aplicacion
de un plan de City Marketing para esta zona?

H 5 mNo

Respuestas Encuestados | Porcentaje
TURISTAS | ” ‘ ‘ H
m5i mMNo

Respuesta Encuestados | Porcentaje

PRESTADORES 7
DE SERVICIOS




Estudio de Mercado

4. Con su experiencia en la publicidad de su negocio, cree usted que se
Encuestas deberia promocionar una imagen visual para el centro histérico de

Latacunga.?

Respuestas Encuestados | Porcentaje

PRESTADORES i 9

m5i mNo

0%
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Plan de City Marketing

El Plan Estrategias de Responsabilidades | Planesde | Identidad
Desarrollo Turistico y Compromisos Accion Visual
— mm Gobierno Local _ B8 | ogotipo
'/ B T M Prestadores de _ Uso de
=
Lo - I
gl Propositos T Gremios

Importancia

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 4

. [
/ A Objetivo Financieras
o o
-

L e

Estrategia 5

Universidad

Estrategia 6




Importancia

El Plan de City Marketing es un modelo de gestion para el Centro Historico
de Latacunga que impulsa el desarrollo local, urbano, la inversion y el
turismo.

Este plan no solo se centra en la promocion y publicidad del Centro Historico,
sino en la planificacion y realizacion de forma profesional de estrategias

especificas para el desarrollo y mejoramiento del sitio patrimonial.

Otra parte importante del plan de City Marketing es el fortalecimiento de la
identidad visual propia, mediante la creacion de una marca que lo distinga
de otros atractivos; y que se pueda posicionar en la mente de los ciudadanos

y turistas.




Mision

&

\

Plan de City Marketing es

una herramienta de
planificacion estratégica
que ordena, orienta y
reguia ias acciones
orientadas al desarrollo
turistico del Centro
Historico de la ciudad de

Latacunga para el beneficio
de sus habitantes y mejor

@

usSo de Ssus recursos.

Vision

Lograr su desarrollo

turistico a nivel local y

nacional como un
atractivo turistico de
calidad y calidez,
mediante la
planificacion e
implementacion de
estrategias que
coadyuven al
desarrollo integral,

permitiendo un mayor

4

G

bienestar para los
habitantes de esta
ciudad a través de la

Propésitos y Objetivo

Propositos

de turistas y

excursionistas al Centro
Historico.

'8 B
Fomentar el incremento

Incentivar el gasto

practica turistica.

/

X ¥

turistico y la estadia en
Latacunga.

\

local, generacion de
empleo.

" Dinamizar la economia |

Posicionar al Centro

Historico como atractivo
turistico.

\

J--I-
Ww P ), ¥

Objetivo

/Generar un atractivo\
turistico de calidad y
calidez permitiendo
la dinamizacion del
turismo con la
generacion de
ingresos y fuentes de
empleo,
convirtiéndose en un
atractivo reconocido y
visitado por propios y
< extranos. -




Estrategias de Desarrollo Turistico

ESTRATEGIA 1

Conservacion y Restauracion del Patrimonio Arquitecténico
Tacticas:
° Inventariar los atractivos turisticos del centro historico que estén deteriorados.
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Estrategias de Desarrollo Turistico “\&

AN

ESTRATEGIA 6

Difusion del Centro Histérico (Imagen) como atractivo
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Responsabilidades y Compromisos

GOBIERNO LOCAL

. Gobernacion de Cotopaxi

] GAD Municipal de Latacunga

RESPONSABILIDADES COMPROMISOS

PRESTADORES SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURANT.

° Propietarios de hoteles, hostales y hostales residenciales.
° Propietarios de establecimientos de alimentacion.

° Agencias de viaje.

RESPONSABILIDADES COMPROMISOS
° Convertirse en embajadores del Centro | e Ser ejes articuladores.
Historico. ° Defender el atractivo como su principal
° Brindar los recursos necesarios para el emblema turistico.

desarrollo turistico desde el punto de

vista comercial y de servicios.




Planes de Accion

recreacion.

recreacion de propios y extrafnos.

":H%

gastronomia propia.

-Actividades recreacionales

culturales y sociales.

FACTOR OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION
Implementar espacios y | -Lugares con ambientacion | -Implementar servicios turisticos
Lugares y actividades para la|actividades culturales para la|colonial, que doten de Ila| para el turista.

-Disenar actividades recreacionales

con caracter cultural y social.




Planes de Accion

ﬂ\\\\\

FACTOR

OBJETIVO

ESTRATEGIA

2T L h
LINEA DE ACCION

Inseguridad ciudadana

Implementar la seguridad en el
Centro Histérico a través de la

creacion de la Policia Turistica.

&=

Capacitacion del personal de
seguridad para la creacion de la
Policia Turistica en el Centro

Histérico de Latacunga.

-Capacitacion sobre seguridad,
informacion turistica, manejo de

grupos, etc.




Propuesta Logotipo

LOGOTIPO ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Logotipo 1 14 22%

Mi Ciudad
@ IHI b Llogulipul ®ELlogolipod @ Luegolipod

iMi ci uciélcl.l

© mmcuuan

Pensil turistico
4. 4 A 2
S

wé w I .
o 3 ] H'L g



Identidad Visual

Forma: Recta y
estilizada

Objetivo: Conectar
este atractivo con
el resto del pais 'y

América como un
atractivo de
calidad y calidez.

IMi ciudad!

Mensaje:
Estilo: POP ART Riqueza

patrimonial
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Uso de Marca

Componentes Restricciones

ﬁ Graficos No alterar proporcipnes y rotaciones de ninguno de los

== /7 elementos del logotipo. :

Iﬁl 'y F's

— i 5
iMi ciudad! LOgOtI po ﬂ ﬂ
Mi ciudad! 7L o
Slogan
: Color
Tipografia Amarillo CMYK Azul CMYK
ffea00 Oc65ab

i sl

—r

Miciudad — 701 ﬁ_ ﬁ

iMi ciudad! iMi cindad!
Full Color Esga_"a i9
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Conclusiones

1. El plan de City Marketing es una herramienta de gestion postmoderna que
determina los pasos a seguiry las metodologias para alcanzar los objetivos
determinados.

2. El analisis de la Situacion actual del Centro Historico de Latacunga, atractivos
turisticos culturales, habitantes, prestadores de servicios indica que existe una
imagen deteriorada y deficiente, debido a la falta de interés para su desarrollo en
el campo turistico. A pesar de ello la actividad turistica se desarrolla en bajos
porcentajes. El Centro Historico de Latacunga debe ser restaurado conservado,
ofrecer buena imagen, amabilidad y servicios de calidad.

3. El estudio de mercado se desarrolld mediante la aplicacion de encuestas a
turistas nacionales, internacionales, prestadores de servicios y entrevistas a
diferentes agentes sociales de la zona en analisis, concluye que el Centro
Historico de Latacunga es considerado como un atractivo, que se encuentra
descuidado, por lo que seria un acierto potenciarlo a través de la implementacion
y aplicacion de un Plan de City Marketing.
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Conclusiones

4. Con el Diseno del Plan de City Marketing para el Centro Histérico de Latacunga,
se logrd6 dar mayor impulso a la actividad turistica, y esta basado en las
necesidades y requerimientos reales.

5. Una de las acciones propuestas en el Plan de City Marketing fue el logotipo para
el Centro Historico de Latacunga el cual busco reflejar los atractivos mas
relevantes y representativos; proporcionandole una imagen visual propia vy
atractiva que muestra la rigueza cultural y pueda posicionarse en la mente de
nuestros habitantes y turistas.



Recomendaciones

1. El Plan de City Marketing sera una contribucion para el desarrollo turistico del
Centro Historico de Latacunga, por lo que se sugiere a las autoridades
implementar areas especiales para la movilidad, accesos a los diferentes
atractivos y servicios, especialmente para personas con discapacidad,
mantenimiento de las vias y atractivos turisticos, motivar la inversion de la
empresa publica y privada, el trabajo en conjunto con la empresa privada
permitiendo el engrandecimiento través de la conjugacion de ideas, asi también
la implementacion de la policia turistica en beneficio de la seguridad ciudadana.

2. A la Camara Provincial de Turismo, realizar capacitaciones sobre calidad, atencion
al cliente, cordialidad, amabilidad dirigidas a los prestadores de servicios
turisticos para ofrecer una adecuada atencidn a quien nos visita.

3. A los duenos de los establecimientos turisticos y hoteleros se recomienda
reformar sus servicios, como es el caso de: restaurantes, cafeterias, hoteles y
agencias de viaje, ademas de ser necesario implementar sitios de informacion
para el turista y la senalizacion correcta para el desarrollo turistico.
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Recomendaciones

4. A los habitantes de la ciudad de Latacunga y especialmente del Centro Historico
se recomienda cuidar y preservar cada uno de los atractivos turisticos.

5. Finalmente la principal recomendacion es implementar el Plan de City Marketing
para el desarrollo turistico del Centro Historico de Latacunga y su socializacion
con los actores sociales y ciudadania, para que todos los habitantes se
comprometan con este proyecto de gran impacto social y economico, que
beneficiara directamente a la ciudad y sus habitantes.



