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RESUMEN

El presente proyecto de grado se enfoca en el desarrollo de una
aplicacion Web que servird de apoyo en las ventas de boletos en la
Cooperativa de Transportes Aerotaxi y que a futuro implementara a nivel

nacional.

El sistema para el control y reservacién de boleteria para la Cooperativa
de Transportes Aerotaxi abarca los médulos de: Administracion de Usuarios,
Administracion de Perfiles, Administracion de Facturas, Administracion de
Reservas, Administracion de Rutas y Administracion de Consultas, el cual ha
sido desarrollado en base a la metodologia OOHDM (Object Oriented
Hypermedia Design Methodology) y con el estandar UML (Lenguaje Unificado
de Modelado).

El desarrollo del proyecto se ha dividido en seis etapas: Levantamiento
de requerimientos apoyado por la norma IEEE 830 que asegura la integracion
de los requerimientos desde la perspectiva del usuario, cliente y desarrollador,
definiendo los limites y alcance del proyecto. El disefio que es el proceso en el
gue se realizan todos los diagramas que propone la metodologia. El desarrollo
cuyo principal objetivo es la programacion misma del proyecto. La
documentacion que interviene en todo el desarrollo del proyecto sirviendo como
un respaldo de todas las actividades que se realizaron. Las Pruebas que se
realizaron con los usuarios finales y por ultimo la puesta en marcha en la matriz

de la Cooperativa de Transportes Aerotaxi.
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ABSTRACT

The present grade project is focused in the development of an
application Web that will serve as support in the sales of tickets in the
Cooperative of Transports Aerotaxi and that to future it will implement at

national level.

The system for the control and reservation of tickets for the Cooperative
of Transports Aerotaxi have next modules: Administration of Users,
Administration of Profiles, Administration of Invoices, Administration of
Reservations, Administration of Routes and Administration of Consultations,
which has been developed based on the methodology OOHDM (Object
Oriented Hypermedia Design Methodology) and with the standard UML (Unified
Language of Modeling).

The development of the project has been divided in six stages: Leaning
rising of requirements for the norm IEEE 830 this assures the integration of the
requirements from the user's perspective, client and developer, defining the
limits and reach of the project. The design that is the process in which they are
carried out all the diagrams that it proposes the methodology. The development
whose main objective is the same programming of the project. The
documentation that intervenes in the whole development of the project serving
as a back of all the activities that they were carried out. The Tests that were
carried out with the final users and lastly the setting in march in the womb of the

Cooperative of Transports Aerotaxi.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad el internet se ha convertido en una herramienta
necesaria para todas las personas ya que nos permite hacer diferentes
actividades gracias al incremento de sitios web, ahora es comun realizar
compras en internet, foros de diferentes temas, tiendas virtuales, encuestas,

etc.

Para facilitar el trabajo a las empresas se han desarrollado sitios web,
mediante lenguajes de programacion, asi como la incorporaciéon de motores de
base de datos para mantener la informacion actualizada constante los cual no

trae diferentes beneficios para las empresas por ejemplo:

o Agregar o quitar secciones de interés o noticias importantes dia a dia.

o Poder llevar un control de actividades a los usuario para posteriores
auditorias.

o Facilitar las actualizaciones diarias de datos, por ejemplo: actualizacion

de rutas y precios.

Las principales tecnologias utilizadas para el manejo de sitios web
dinamicos en la actualidad son JSP’s, Servlets, ASPX, AJAX, PHP y PERLS.

Con la incorporacion de sitios web dinamicos ha sido posible agregar
motores de base de datos lo cual nos ha permitido tener aplicaciones como por

ejemplo:

o Utilizacion de base de datos, recuperacion, acceso y sistemas de
busquedas
o Compras y reservaciones de boletos para Cooperativa s de transporte

o Medios masivos de comunicacion, noticias y publicidad.
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Con estos nuevos sistemas en linea y con la informacién en tiempo real
el usuario dejarian de perder tiempo en reservaciones de boletarias ya no
teniendo que ir a la oficina a comprar el boleto si no que por medio de la web lo
podra hacer.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

1.1.1 CONTEXTUALIZACION DE PROBLEMA:

“Brindar un buen servicio de calidad al cliente para su comodidad, fue el
deseo del Sr Edmundo Coria uno de los fundadores de la Cooperativa de
Transportes Aerotaxi, la cual brinde satisfaccion al pasajero desde hace mas

de 50 afios.™

El pasar del tiempo y la cantidad de conflictos entre el pasajero y la
Cooperativa, hicieron que hace unos afos atras se realice mejoras y sobre todo
gue exista una directiva para que controle los conflictos que dia a dia se

presentan.

Actualmente en la Cooperativa se realiza el control y reservacion de
boletos de manera manual, lo cual hace que este proceso sea largo, demoroso
y tedioso, para el cliente y el empleado, en consecuencia produce que los
directivos no cuenten con informacion adecuada y oportuna para la toma de

decisiones.

El Boleterista es el encargado de realizar los calculos del reporte de
total de pasajeros con sus respectivos precios, esto hace pasar pérdida de

tiempo y esta propenso a errores matematicos.

! Tomado del libro de resefias de la Cooperativa de Transportes Aerotaxi.
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Todo este proceso se lo realiza en tickets y una lista con formato de la
Cooperativa, por lo tanto se dificulta el manejo de informacion y reportes del

namero de viajes realizados por semana.

1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

En la Cooperativa de Transportes Aerotaxi se ha detectado en los
ultimos afos la falta de un sistema informéatico que garantice la oportuna

entrega de boletos y optimice el tiempo de entrega hacia los pasajeros.

Causas:

e EI proceso de control y reservacion de boletos se lo realiza
manualmente.
e Los clientes tienen que asistir con anticipacion a la boleteria para poder

comprar sus tickets lo cual seria una pérdida de tiempo.

En caso de no brindar una solucion al problema, producira la pérdida de

tiempo, dinero y la Cooperativa corre el riesgo de perder la clientela.

1.1.3 DELIMITACION ESPACIAL:

El sistema de boleteria se lo realizara en la Cooperativa de Transportes

Aerotaxi los requerimientos de los actores involucrados en los procesos.

1.1.4 DELIMITACION TEMPORAL:

El sistema de boleteria se lo realizara en base a las necesidades
planteadas, y a la informacion recolectada del usuario en la Cooperativa de

Transportes Aerotaxi en el afio 2009.
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1.2 OBJETIVOS:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Implementar un sistema de control y reservacion de boleteria para la
Cooperativa de Transportes Aerotaxi el cual constituya una herramienta de
apoyo y mejora para la atencién al cliente y proveer informacion de calidad a

los directivos.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Levantar los requisitos de la Cooperativa de Transportes Aerotaxi para
implementar un adecuado sistema de acuerdo a sus necesidades.

e Definir conceptualmente lo que es un sistema de boleteria.

e Implantar el sistema y capacitar al usuario.

e Mantener la informacion real de las ventas de boleteria.

e Analizar las causas que producen la pérdida de tiempo y recursos en la
Cooperativa

e Apoyar el proceso de las ventas de boleteria.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:

La presente investigacion, pretende mejorar los aspectos de reservacion
y control en la “Cooperativa de Transportes Aerotaxi’, mediante la
implementacion de un sistema informatico (software), el cual se desarrollara en

razon a la pérdida de tiempo en la venta de boletos.
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Se prevee facilitar el trabajo del personal, capacitarlo para de esta
manera cambiar radicalmente el ambiente de trabajo y fomentar el
compafierismo, lo que mejorara no solo su desempefio en la Cooperativa, sino

también el ambiente familiar.

Siendo los beneficiarios directos exclusivamente los socios y los
empleados que estan inmersos en el negocio, y por otra parte los pasajeros

gue diariamente se trasladan de un lugar a otro.

“El desarrollo de la investigacion es factible, ya que se cuenta con
personal Administrativo, Operativo dispuestos a facilitar la informacién
necesaria para la implementacion de cambios que conlleven a mejorar su

trabajo.”

En relacion a la viabilidad, la empresa cuenta con un presupuesto de
contingencia que esta dispuesto a invertir en mejoras continuas de la

Cooperativa.

Las limitaciones que pueden presentarse, son enfocadas al tiempo de
disponibilidad, ya que son ventas constantes, que exigen la maxima

concentracion en las horas laborables.

1.4 ALCANCE:

El alcance del presente plan de tesis abarca la creacién del sistema de
control y reservacion de boleteria para la Cooperativa de Transportes
Aerotaxi, utilizando las ultimas tecnologias de Visual Studio .NET, Silverlight y

SQLSERVER disponibles.

% Tomado de la Cooperativa de Transportes Aerotaxi
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Las funcionalidades que el sistema tendr& son las siguientes:

e Administrar los Usuarios.
o Crear Usuario
o Modificar Usuario
o Eliminar Usuario
o Buscar Usuario

o Asignacion de Perfil al Usuario

e Administrar los Perfiles.
o Crear Perfil
o Modificar Perfil
o Eliminar Perfil

o Buscar Perfil

e Administrar las Facturas.
o Crear Facturas
o Modificar Facturas
o Eliminar Facturas

o Buscar Facturas
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e Administrar las Reservas.
o Crear Reservas
o Modificar Reservas
o Eliminar Reservas
o Buscar Reservas

o Asignacion de Reservas

e Administrar las Rutas.
o Crear Rutas
o Modificar Rutas
o Eliminar Rutas
o Buscar Rutas

o Asignacion de Rutas

e Administrar las Consultas.

o Busqueda Avanzadas (Por Horario, Bus , Rutas, Fechas)

1.4.1 HIPOTESIS DE TRABAJO:

Como influird la implementacion de un sistema informatico de boleteria para la
Cooperativa de Transportes Aerotaxi para evitar la pérdida de tiempo y

recursos de sus empleados como sus pasajeros en el afio 2009?
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1.5 FACTIBILIDAD:

1.5.1 FACTIBILIDAD OPERATIVA:

El gerente de la Cooperativa de Transporte Aerotaxi, como auspiciante

de éste proyecto de tesis, facilitara toda la informacion que se requiera.

Ademés garantiza el compromiso de ofrecer colaboracion total con los
desarrolladores, y cumplimiento en fechas y tiempos estimados para las

entrevistas.

1.5.2 FACTIBILIDAD TECNICA:

Los desarrolladores tienen los conocimientos necesarios y suficientes acerca
de: aplicaciones Web, herramientas de desarrollo a utilizar y el motor de bases

de datos, para realizar el presente proyecto de tesis.

1.5.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA:
Hardware:

Equipo Valor

2 PC’s $ 1200.00
1 impresora $ 40.00
Subtotal $1240.00

Tabla 1.1. Equipos a ser utilizados de hardware
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Software:

Software Valor

Visual Studio Professional con MSDN
Professional

$1,199.00
SQL Server 2008 for Small Business -
Server License & SA
$1,067.00
Microsoft Office 2007
$300.00
| oy
e
Sar
=
Microsoft Expression Blend
$132.00
Subtotal $ 2,698.00

Tabla 1.2. Herramientas a ser utilizadas de software
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Recursos Humanos:

Desarrollador Valor
Carlos Diaz $ 600.00 x 5 meses
David Medina $ 600.00 x 5 meses
Subtotal $6000.00

Tabla 1.3. Total desarrolladores del sistema

Valor Total:

Recurso Valor
Hardware $ 1240.00
Software $ 2698.00
Recursos Humanos $ 6000.00
TOTAL $ 9.938

Tabla 1.4. Valor total del proyecto

Con respecto al costo de hardware y recursos humanos la Cooperativa

de Transportes Aerotaxi esta dispuesta a cubrir con los gastos en su totalidad.

El costo de las licencias del Visual Studio .Net los desarrolladores estan

dispuestos adquirirlas, ya que se piensa montar una empresa donde se

manejen este tipo de software con sus respectivas licencias.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 METODOLOGIA OOHDM:

2.1.1 INTRODUCCION:

El modelo OOHDM u Object Oriented Hypermedia Design Methodology,
para disefio de aplicaciones hipermedia y para la Web, fue disefiado por D.
Schwabe, G. Rossi, and S. D. J. Barbosa y es una extension de HDM con

orientacion a objetos.

En la actualidad OOHDM se esta convirtiendo en una de las
metodologias mas utilizadas. Ha sido usada para disefiar diferentes tipos de
aplicaciones hipermedia como galerias interactivas, presentaciones multimedia
y, sobre todo, numerosos sitios web, permiten a los desarrolladores conseguir

productos de software hipermedia reusables y faciles de mantener.

‘OOHDM es una metodologia orientada a objetos que propone un
proceso de desarrollo de cinco fases donde se combinan notaciones graficas
UML con otras propias de la metodologia. En una primera instancia debido al
poco auge que tenia Internet, OOHDM era so6lo para aplicaciones que incluian
hipertexto y algo de multimedia (CD-ROM promocionales, enciclopedias,
museos virtuales, etc.). Pero el gran desarrollo de Internet obligd su adaptacion
para el desarrollo de aplicaciones hipermedia en Internet, tales como comercio
electronico, motores de busqueda, sitios educacionales y de entretencion. En la

Figura 2.1 se grafican las cinco etapas de la metodologia OOHDM.”

® Tomado de la Escuela de Ingenierfa Informatica, Universidad Catélica de Valparaiso, Chile.
Mg. Ricardo Soto De Giorgis
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o . Disefio de
Obtencién de Modelo Disefio .
.y . Interfaz Implementacion
Requerimientos Conceptual Navegacional
Abstracta

Figura 2.1. Etapas de la metodologia OOHDM

2.1.2 OBTENCION DE REQUERIMIENTOS:

Como en todo proyecto informatico la obtencion de requerimientos es
una de las etapas mas importantes, la mayoria de los estudios entregan
resultados claros que los errores mas caros son los que se cometen en esta
etapa. “Para enfrentar esta dificultad, OOHDM propone dividir esta etapa en
cinco subetapas: Identificacion de roles y tareas, Especificacion de escenarios,
Especificacion de casos de uso, Especificacion de UIDs y Validacion de casos

de uso y UIDs.”

Para enfrentar esta dificultad, OOHDM propone dividir esta etapa en

cinco subetapas:

Identificacion de roles y tareas.
Especificacion de escenarios.
Especificacion de casos de uso.

Especificacién de UIDs.

ok w0 DR

Validacion de casos de uso y UIDs.

2.1.2.1 IDENTIFICACION DE ROLES Y TAREAS:

En esta subetapa el analista debera introducirse cuidadosamente en el dominio
del sistema, hora su principal labor sera identificar los diferentes roles que

podrian cumplir cada uno de los potenciales usuarios de la aplicacion.

* Tomado de la Escuela de Ingenieria Informatica, Universidad Catélica de Valparaiso. Mg.
Silvana Roncagliolo De La Horra
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Los wusuarios juegan roles importantes en cada intercambio de
informacion con el sistema. En el ejemplo, una exanimacion inicial podria
revelar los siguientes posibles roles: Administrador, Jefe de Boleteria, Boletero,
Cliente y Base de Datos. Para efectos de validacion de los casos de uso es
muy importante tener identificado el rol de cada usuario, ya que serén ellos los
gue entregardn su conformidad con respecto al caso de uso en el que

participan.

Luego para cada rol el analista deberd identificar las tareas que debera
soportar la aplicacién, como por ejemplo para el rol cliente. Buscar informacién
acerca de una unidad, buscar informacién acerca de los horarios u obtener una

reserva de asiento.

2.1.2.2 ESPECIFICACION DE ESCENARIOS:

Los escenarios son descripciones narrativas de como la aplicacion sera
utilizada. En esta subetapa, cada usuario debera especificar textual o

verbalmente los escenarios que describen su tarea.

2.1.2.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO:

Un caso de uso es una forma de utilizar la aplicacion. Especificamente
representa la interaccion entre el usuario y el sistema, agrupando las tareas
representadas en los escenarios existentes. Es muy importante que el analista
identifique cual es la informacion relevante en cada uno de ellos, para luego

generar un caso de uso coherente.

2.1.2.4 ESPECIFICACION DE UIDS:

De acuerdo a UML, los diagramas de secuencia, de colaboracion y de
estado son capaces de representar un caso de uso. Sin embargo, la

especificacién de casos de usos usando estas técnicas es un amplio trabajo y
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puede anticiparse inesperadamente a tomar algunas decisiones de disefo.
Para evitar esto OOHDM propone la utilizacion de una herramienta,
llamada UID, que permite representar en forma rapida y sencilla los casos de

uso generados en la etapa anterior.

Para obtener un UIDs desde un caso de uso, la secuencia de
informacion intercambiada entre el usuario y el sistema debe ser identificada y
organizada en las interacciones. ldentificar la informacién de intercambio es

crucial ya que es la base para la definicion de los UIDs.

2.1.2.5 VALIDACION DE CASOS DE USO Y UIDS:

En esta etapa, el desarrollador deberé interactuar con cada usuario para
validar los casos de uso y UIDs obtenidos, mostrando y explicando cada uno
de ellos para ver si el o los usuarios estan de acuerdo. El usuario debera

interceder solo en aquellos casos de uso y UIDs en que participa.

2.1.3 DISENO CONCEPTUAL:

En esta etapa se genera un modelo conceptual, donde las clases,
relaciones y cardinalidades se definen de acuerdo a reglas que se aplican
sobre los UIDs. Cabe destacar que gran parte de ellas provienen de las

técnicas de normalizacion.

2.1.4 DISENO NAVEGACIONAL:

En esta etapa de la metodologia se pretende desarrollar una topologia
Navegacional que permita a la aplicacion ejecutar todas las tareas requeridas
por el usuario. “La idea principal es unificar una serie de tareas para obtener el
disefio Navegacional de la aplicacion, para cada UID se crearan diagramas de
contexto y tarjetas de especificaciéon que detallan la informacion contenida en el

diagrama.”

® Tomado de "Developing Hypermedia Applications using OOHDM". G. Rossi
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2.1.4.1 APLICACION DEL DISENO NAVEGACIONAL:

Una vez que ya se han disefiado todos los diagramas de contexto, uno
para cada caso de uso con sus respectivas tarjetas de especificacion, es
necesario realizar la unién de todos los diagramas para formar uno sélo. El
diagrama resultante corresponderd al diagrama de contexto de toda la
aplicacion.

2.1.4.2 ESQUEMA DE CLASES NAVEGACIONALES:

El disefio Navegacional en OOHDM corresponde a un conjunto de
modelos que se van desarrollando paso a paso, ya se ha desarrollado el
diagrama de contexto con sus respectivas tarjetas de especificacion. En la
siguiente tarea corresponde desarrollar el esquema de clases Navegacionales,
este modelo corresponde a una combinacion entre el modelo conceptual y el
diagrama de contexto, donde las clases Navegacionales son llamadas nodos,
las relaciones Navegacionales se llaman vinculos y los atributos de los nodos

gue activan navegaciones son llamados anclas.

2.1.5 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA:

Una vez finalizado el disefio Navegacional, sera necesario especificar
las diferentes interfaces de la aplicacion. Esto significa definir de qué manera
apareceran los objetos Navegacionales en la interfaz y cuales objetos activaran
la navegacion. Para lograr esto se utilizaran ADVs(Vista de Datos Abstracta),
modelos abstractos que especifican la organizacion y el comportamiento de la
interfaz, es necesario aclarar que las ADVs representan estados o interfaces y

no la implementacién propiamente tal.
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2.1.6 IMPLEMENTACION:

Una vez terminadas las etapas anteriores, el desarrollador posee un
completo conocimiento del dominio del problema. Asi entonces, ya ha
identificado la informacidén que ser4 mostrada, como estara organizada y cuales
funciones permitira ejecutar la aplicacion. Ademas de ello, cuenta con una idea

béasica de como se veran las interfaces.

“Para comenzar con la implementacién el desarrollador debera elegir
donde almacenara los objetos y con qué lenguaje o herramienta desarrollara
las interfaces, es necesario aclarar que generalmente el desarrollador se
encarga del lado técnico de la interfaz, la parte grafica y el que le dara la

apariencia final a la interfaz sera el disefiador grafico.”

2.2 PLATAFORMA DE DESARROLLO:

2.2.1 HARDWARE:

El proyecto sera instalado en el computador que dispone la Cooperativa

de Transportes Aerotaxi, que posee las siguientes caracteristicas:
e Procesador: Intel Core 2 Duo de 2.2

e Memoria: 4 GB

e Tamafno en Disco: 250 GB

2.2.2 SOFTWARE:

El proyecto sera desarrollado bajo la plataforma ASP .NET AJAX y el

motor de base de datos SqlServer, seran implementadas en el computador de

® Tomado de “Methodology for Structured Hypermedia Design”. Tomas Isakowitz
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la Cooperativa de Transportes Aerotaxi en todas sus sucursales que posee

dicha Cooperativa.

2.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO:

2.3.1 ASP .NET:

ASP.NET es un framework para aplicaciones web desarrollado y
comercializado por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios
web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML. Aparecié en enero de
2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la
tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta construido sobre el
Common Language Runtime, permitiendo a los programadores escribir codigo
ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

Cualquier persona que estd familiarizada con el desarrollo de
aplicaciones web sabra que el desarrollo web no es una tarea simple. Ya que
mientras que un modelo de programacion para aplicaciones de uso comun esta
muy bien establecido y soportado por un gran numero de lenguajes,
herramientas de desarrollo, la programacion web es una mezcla de varios
lenguajes de etiquetas, un gran uso de lenguajes de script y plataformas de
servidor. “Desafortunadamente para el programador de nivel intermedio, el
conocimiento y habilidades que se necesitan para desarrollar aplicaciones web
tienen muy poco en comun con las que son necesarias en el desarrollo

tradicional de aplicaciones.””
Algunas caracteristicas principales de ASP .NET:
e Lenguaje de facil aprendizaje pensado tanto para programadores

principiantes como expertos, guiado por eventos, y centrado en un motor

de formularios que facilita el rapido desarrollo de aplicaciones graficas.

" Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
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e ASP.NET soporta la programacion en lenguajes potentes como,
VisualBasic.Net (VB) y C#.

e No requiere de manejo de punteros.

e Posee un manejo muy sencillo de cadenas de caracteres.

e Posee varias bibliotecas para manejo de bases de datos, pudiendo
conectar con cualquier base de datos a través de ODBC (Access,
MySQL, SQL Server, Oracle, etc.) a través de ADO.

2.3.2 NUEVAS CARACTERISTICAS EN ASP .NET 2008:

Se hablado sobre ASP .NET y AJAX, algunas caracteristicas del
Runtime de ASP.NET AJAX que vienen con VS 2008 y .NET 3.5, e importantes
notas cuando se abran proyectos de ASP.NET AJAX 1.0 con VS 2008.

Hoy en dia ASP .NET 2008 brinda mas ventajas al programador,

también brinda facilidades y mejor manejo en sus interfaces.

Nuevas caracteristicas de ASP .NET:

e Los programas escritos en C# requieren el Framework .NET para
ejecutarse en el caso de C# 2008 la version del Framework que este
utilice.

e EIIDE de C# 2008 permite trabajar contra 3 .NET frameworks diferentes:

o .NET Framework 2.0
o .NET Framework 3.0
o .NET Framework 3.5

e Soporte para WebServices usando ASP.NET.
e Servidor web local para realizar pruebas sin depender de IIS.

e Integracién con SQL Server 2008.
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e ASP.NET viene a solucionar este problema, utilizando un criterio similar
al que utiliza Visual Basic, es decir, separar la interfaz de usuario con el
cadigo.

e Crear aplicaciones multiplataforma, con un considerable ahorro de lineas
de codigo.

e “Soporte de multiples lenguajes compilados, como pueden ser Visual
Basic, C++ o C#.”®

2.3.3 SILVERLIGHT (MICROSOFT EXPRESSION BLEND):

Microsoft Silverlight es un complemento para navegadores de Internet
basado en la plataforma Windows que agrega nuevas funciones multimedia
como la reproduccion de videos, graficos vectoriales, animaciones y de entorno

de desarrollo; en forma similar a lo que hace Adobe Flash.

Silverlight compite con Adobe Flex, Nexaweb, OpenLaszlo y algunas
presentaciones de componentes AJAX. La primera version de Silverlight fue
lanzada en septiembre de 2007 y actualmente su version 2.0 se distribuye de

forma gratuita.

Microsoft Silverlight es una implementacion multiplataforma de .NET
Framework que se puede ejecutar en distintos exploradores para crear y
proporcionar la nueva generacion de experiencias multimedia y aplicaciones

interactivas enriquecidas para la Web.

“Silverlight unifica las funciones del servidor, la Web y el escritorio, del
cédigo administrado y de los lenguajes dinamicos, de la programacion
declarativa y la tradicional, asi como la eficacia de Windows Presentation
Foundation (WPF).”

® Tomado de: http://www.desarrolloweb.com/

® Tomado de: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb404700(VS.95).aspx
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Algunas caracteristicas principales de SILVERLIGHT:

Es una tecnologia multiplataforma que se ejecuta en varios
exploradores. Se ejecuta en todos los exploradores web conocidos,
como Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox y Apple Safari, asi
como en Microsoft Windows y Apple Mac OS X.

Proporciona una experiencia coherente independientemente de donde
se ejecute.

Es una descarga muy pequefia que se instala en pocos segundos.
Transmite los contenidos de audio y video por secuencias. Ajusta el
contenido de video a todo tipo de calidades, desde dispositivos méviles
hasta exploradores de escritorio y modos de video HDTV de 720p.
“Incluye graficos atractivos que los usuarios pueden manipular (arrastrar,
girar y acercar o alejar) directamente en el explorador.”*

Lee datos y actualiza la pantalla, pero no interrumpe al usuario al

actualizar la pagina completa.

2.3.4 SQL:

SQL (Standar Query Lenguaje) es un lenguaje estandarizado de base de

datos, el cual nos permite realizar tablas y obtener datos de ella de manera

muy sencilla.

SQL es un lenguaje que consta de varias partes:

Lenguaje de definicion de datos (DDL): Proporciona 6rdenes para definir
esquemas de relacion, eliminar relaciones, crear indices y modificar
esquemas de relacion.

Lenguaje de manipulacién de datos interactivos (DML): incluye un
leguaje de consultas que permite rescatar datos de las relaciones.

También incluye 6rdenes para insertar, suprimir y modificar tuplas.

1% Tomado de: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb404700(VS.95).aspx
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Lenguaje de manipulacion de datos inmerso (DML): La forma inmersa de
SQL esta disefiada para usar dentro de los lenguajes de programacion
de lenguaje general.

Definicion de vistas (DDL): incluye 6rdenes para definir vistas.

2.3.5 SQL SERVER:

Base de datos desarrollada por Microsoft. Su primera version fue El

Standard Edition de SQL Server fue lanzado en abril de 1996.

2.3.6

Algunas caracteristicas de esta base de datos:

Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando
desde unos pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u
oficinas distribuidas, replicando cientos de sites.

Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows
NT Server. Posee los mejores registros de los benchmarks
independientes (TCP) tanto en transacciones totales como en coste por
transaccion.

Gestion: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad
innecesaria de las tareas de administracion y gestion de la base de
datos.

Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual
Interdev, Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son

compatibles con Microsoft SQL Server.

MICROSOFT OFFICE VISIO:

Microsoft Visio es un software de dibujo vectorial para Microsoft

Windows. Visio comenz6 a formar parte de los productos de Microsoft cuando

fue adquirida la compafia Visio en el afio 2000.
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‘Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de
oficinas, diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML,
y mas, que permiten iniciar al usuario en los lenguajes de programacion,

ademas es un programa gratuito.”**

Dentro de sus caracteristicas estan:

e Documentar y visualizar visualmente los sistemas y los procesos.

e Aumentar la productividad integrando diagramas con informacion de
varias fuentes.

e Hacer seguimiento, identificar problemas y marcar excepciones con
diagramas dinamicos.

e Seguimiento mas eficaz de la informacion del proyecto.

e Comunicar informacion compleja con nuevas plantillas y formas.

e Compartir diagramas con quien los necesite para tomar mejores

decisiones de negocios.

2.3.7 IRON SPEED DESIGNER:

Iron Speed Designer es una herramienta visual que genera atractivas
aplicaciones Web ASP.NET para la gestion de datos almacenados en bases de

datos de SQL Server, Oracle o Access.

Iron Speed Designer rapidamente genera cerca del 80% de su
aplicacion, liberandolo para que pueda concentrarse en su logica de negocios.
Simplemente apunte a una base de datos existente y que los asistentes de Iron
Speed Designer construyan una sofisticada, aplicacién conectada a la base de
datos. Iron Speed Designer genera las paginas, el codigo de la interfaz de
usuario y la logica de acceso a los datos. Digale adios a la codificacion manual

de paginas ASPX y sentencias SQL.

" Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visio
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Algunas caracteristicas de esta base de datos:

e Mucho mayor control sobre la generacibn de cdédigo. Mas de 75
opciones de configuracién global permiten generar aplicaciones grandes
con mucha menor necesidad de personalizacion.

e Generacidén de péaginas en base a plantillas. La versiéon 5 genera los
layout HTML de las paginas, ademas del cédigo, a partir de plantillas, lo
que permite afiadir mas facilmente nuevos tipos de paginas y
caracteristicas.

e Consultas SQL con joins multi-tabla, relaciones por clave primaria virtual
y relaciones por clave foranea virtual.

e Gestion de transacciones, manejo de concurrencia, manejo de cursor y
seguridad de aplicacion.

e Nuevas plantillas de personalizacion de codigo. Estas plantillas
simplifican en gran medida la edicion de personalizaciones en el codigo.
Por ejemplo, una nueva plantilla hace posible llamar a procedimientos

almacenados propios con solo dos lineas de cédigo.

2.3.8 JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS:

Entre las razones mas importantes, esta que dispone de licencias
Microsoft. Tomando en cuenta que Visual Studio .Net 2008 es una herramienta
muy eficiente para el desarrollo de aplicaciones Windows y Web que
interactian a una misma base de datos, y mejor aun si esta pertenece a la
misma organizacion como es SQL Server, la aplicacion generada tendra el
soporte necesario y seran utilizados al manejar politicas de seguridad y

compatibilidad en su totalidad.

Actualmente existen varias plataformas que permiten el desarrollo de

aplicaciones Web, cada uno posee diferentes cualidades que contribuyen y
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asisten el trabajo del desarrollador, para tener una vision clara al momento de

elegir una herramienta que aporte significativamente al desarrollo del proyecto.

Se elige como la plataforma de desarrollo para el proyecto a ASP .NET,
debido principalmente a su amplia funcionalidad, compatibilidad y soporte.

Se considera a ASP .NET como la plataforma mas adecuado para el
desarrollo de este tipo de proyecto, debido a que su funcionalidad puede ser
enfocada especificamente para el desarrollo de aplicaciones Web.

La eleccion también se basa en la experiencia que se tiene en el manejo
de esta plataforma en el desarrollo de aplicaciones previas lo cual beneficia al
pronto desarrollo del proyecto.

2.4 SEGURIDAD DE INFORMACION:

La seguridad informatica consiste en asegurar que los recursos del
sistema de informacion (material informatico o programas) de una organizacion
sean utilizados de la manera que se decidio y que el acceso a la informacion
alli contenida asi como su modificacion solo sea posible a las personas que se

encuentren acreditadas y dentro de los limites de su autorizacion.

2.4.1 ANALISIS DE RIESGOS:

El activo mas importante que se posee es la informacion y, por lo tanto,
deben existir técnicas que la aseguren, mas alla de la seguridad fisica que se
establezca sobre los equipos en los cuales se almacena. Estas técnicas las
brinda la seguridad légica que consiste en la aplicacion de barreras y
procedimientos que resguardan el acceso a los datos y s6lo permiten acceder a

ellos a las personas autorizadas para hacerlo.
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Existe un viejo dicho en la seguridad informética que dicta: “Lo que no

»n12

esta permitido debe estar prohibido”“ y ésta debe ser la meta perseguida.

Los medios para conseguirlo son:

e Restringir el acceso (de personas de la organizacién y de las que no lo
son) a los programas y archivos.

e Asegurar que los operadores puedan trabajar pero que no puedan
modificar los programas ni los archivos que no correspondan (sin una
supervision minuciosa).

e Asegurar que se utilicen los datos, archivos y programas correctos
enly/por el procedimiento elegido.

e Asegurar que la informacion transmitida sea la misma que reciba el
destinatario al cual se ha enviado y que no le llegue a otro.

e Asegurar que existan sistemas y pasos de emergencia alternativos de
transmision entre diferentes puntos.

e Organizar a cada uno de los empleados por jerarquia informatica, con
claves distintas y permisos bien establecidos, en todos y cada uno de los
sistemas o aplicaciones empleadas.

e “Actualizar constantemente las contrasefias de accesos a los sistemas

de computo.” 2

2.4.2 TECNICAS DE ASEGURAMIENTO DEL SISTEMA:

e Cadificar la informacién: Criptologia, Criptografia y Criptociencia,
contrasefias dificiles de averiguar a partir de datos personales del
individuo.

e Vigilancia de red. Zona desmilitarizada.

e Tecnologias repelentes o protectoras: cortafuegos, sistema de deteccion

de intrusos antispyware, antivirus, llaves para proteccién de software”**.

2 Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_inform%C3%A1ltica
*Tomadode:http://es.wikipedia.org/Seguridad_inform%C3%A1tica#An.C3.Allisis_de_riesgos
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e Mantener los sistemas de informacién con las actualizaciones que mas

impacten en la seguridad.

2.4.3 PROPUESTA:

e Implementacion de politicas de Seguridad Informética.
e Identificacién de problemas.
e Desarrollo del Plan de Seguridad Informatica.

e Andlisis de la seguridad en los equipos de computacion.

2.4.4 TERMINOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD INFORMATICA:

e Activo: recurso del sistema de informacion o relacionado con éste,
necesario para que la organizacion funcione correctamente y alcance los
objetivos propuestos.

e Amenaza: es un evento que puede desencadenar un incidente en la
organizacion, produciendo dafios materiales o pérdidas inmateriales en
Sus activos.

e Riesgo: posibilidad de que se produzca un impacto determinado en un
Activo, en un Dominio o en toda la Organizacion.

e Vulnerabilidad: posibilidad de ocurrencia de la materializacion de una
amenaza sobre un Activo.

e Ataque: evento, exitoso 0 no, que atenta sobre el buen funcionamiento
del sistema.

e Desastre o Contingencia: “interrupcion de la capacidad de acceso a
informacion y procesamiento de la misma a través de computadoras

necesarias para la operacién normal de un negocio.”*®

! Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_inform%C3%A1ltica#T.C3.A9cnicas_de_
aseguramiento_del_sistema
*Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_inform%C3%Altica
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CAPITULO Il

APLICACION DE LA METODOLOGIA

3.1 SITUACION ACTUAL DEL PROCESO:

Actualmente en la Cooperativa de Transportes Aerotaxi se realiza el
control y reservacion de boletos de manera manual, esto se lleva hace muchos
afos atras lo cual hace que este proceso sea demoroso y pesado tanto para el
cliente y el empleado.

“La Cooperativa cuenta con 1 matriz y 7 sucursales o establecimientos

de apoyo en el pais, los cuales se describen a continuacién:”*

Matriz:

e |barra.

Sucursales:
e Quito Norte
e Quito Sur.
e Guayaquil.
e Esmeraldas.
e Santo Domingo.
e Atacames.

e San Lorenzo.

En estas sucursales o establecimientos se estd implementando el
sistema de boletos computarizado con autorizacion del SRI, para que el cliente
reciba una atencién rapida y a la vez sirva de respaldo para el pasajero como

factura, de igual manera la Cooperativa cuenta al momento con la capacidad

'® Tomado de la Cooperativa de Transportes Aerotaxi, Presidente Galo Medina
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(humana, econdmica) de poder enlazar dichas sucursales de apoyo para
conectarse todos a un sistema de boleteria, en su matriz principal que es en la

ciudad de Ibarra.

El Boletero es el encargado de realizar los céalculos del reporte de total
de pasajeros con sus respectivos precios llenando los boletos y entregando al
cliente de forma manual, esto hace pasar pérdida de tiempo y esta expuesto a

errores en la entrega de dinero al conductor.

“Todo este proceso se lo realiza manualmente y en una lista con formato
de la Cooperativa, el formato que utiliza la Cooperativa son hojas de rutas que
es donde se anota los nombres de los pasajeros, el lugar de destino y su

respectivo valor™’

, todo este proceso hace que se dificulte el manejo de
informacion y reportes del numero de viajes realizados por viaje y la cantidad

gue ha producido en la semana.

“Actualmente estos boletos tipo nota de venta va registrado en una hoja
de ruta nembretada con el logotipo de la Cooperativa y estas facturas viene
numeradas y triplicadas, la original se le entrega al pasajero, una copia queda
para la contabilidad de la Cooperativa y la Ultima copia para que reciba el socio

»18

duefio de la unidad’™ con la hoja de ruta donde constan la nébmina de pasajes

vendidos para su propia contabilidad.

De igual manera se le facilita al pasajero mediante reservaciones sea
por via telefénica o personalmente con hasta una hora de anticipacion a la
salida del turno establecido, también se puede cancelar en otra ciudad o
establecimiento y mediante via telefénica se le emite el ticket o boleto a la

persona que desee viajar a cualquier destino.

" Tomado de la Cooperativa de Transportes Aerotaxi, Presidente Galo Medina
'® Tomado de la Cooperativa de Transportes Aerotaxi, Presidente Galo Medina
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Si la unidad no sali6 con el cupo completo de las oficinas o
establecimientos de los terminales durante el trayecto del viaje el controlador o
ayudante de las unidades emitird un boleto de camino cobrando directamente
al pasajero segun la distancia del viaje y de requerir el pasajero una factura
dicho boleto de camino sera canjeado en una de las sucursales que esté mas

cerca del usuario.

El sistema de trabajo de la Cooperativa por lo regular es similar a
cualquier otra Cooperativa de Transportes de pasajeros, el antiguo Consejo
Nacional de Transito en la actualidad "Comision Nacional de Transito” es el
organismo que emitid frecuencias u horarios de salida desde y hasta las
ciudades requeridas por la Cooperativa viendo la necesidad del transporte de

pasajeros.

La Cooperativa Aerotaxi tiene sus rutas o frecuencias desde la ciudad de
Ibarra hacia las ciudades de: Quito, Guayaquil, de Ibarra hacia Quito,
Esmeraldas, de Ibarra hacia Quito, Atacames, Guayaquil hacia Esmeraldas, y
viceversa, siempre retornando a la ciudad de Ibarra siendo la matriz de la
Cooperativa, en diferentes horarios de salida y retorno entre el dia y la noche,

cubriendo todos estos turnos en el lapso de unos 40 dias.

En la actualidad el servicio de rentas internas nos exige el boleto tipo
factura que tenga la autorizacion de este mismo organismo, ya que desde el
afio 2006 salié dicha ley de que a partir de los 4 ddlares se tiene que emitir la

factura.

La Cooperativa cuenta con otro servicio de encomiendas, en todas las

oficinas se hace la recepcion o entrega de encomiendas siendo estos:
e Sobres.

e Paquetes.

e Bultos.
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Todos estos envios se le calcula el precio del flete en el sistema de
volumen, peso y valor ya que si es mercaderia de mucho valor econémico
tendrd un valor en el transporte de acuerdo a su valor declarado, de igual
manera transportamos valores en efectivo en el sistema de entrega inmediata,
es decir que mediante via telefénica se le entrega el dinero de una caja efectiva
que se tiene en cada establecimiento y toda esta recaudacion de ganancia por
encomiendas retorna a la ciudad de Ibarra matriz de la Cooperativa donde se
hace un arqueo de caja anual y las utilidades son repartidas de forma igual a
todos los socios.

Al igual se entrega a los clientes la factura o nota de venta, el cliente
recibe como forma de pago y de haber recibido el paquete enviado a cualquier

sucursal o establecimiento, todo este proceso se lo realiza manualmente.

“A futuro la Cooperativa tiene pensado utilizar el internet banda ancha
para que todos los pasajes tenga un ingreso a la matriz de la Cooperativa™®, de
esta manera brindar un servicio eficiente tanto a los socio propietarios de los
vehiculos como también al usuario ya que es un sistema mas efectivo y

ordenado.

3.2 ANALISIS DE LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO:

El sistema tiene como objetivo la automatizacion del proceso de
Administracion del control y reservacion de boleteria en la Cooperativa de
Transportes Aerotaxi, su esquema real esta divido en varias partes las mismas

gue seran automatizadas en el sistema de boleteria.

La Administracion de la boleteria esta realizada por un Administrador,
Jefe de Boleteria, Boleteros, Cliente y Base de Datos y cada uno de ellos tiene
un grado de responsabilidad y participacion dentro del Sistema, por lo tanto se

encuentra:

' Tomado de la Cooperativa de Transportes Aerotaxi, Presidente Galo Medina
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3.2.1 PROCESO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS:

En este proceso el Administrador, Jefe de Boleteria y el Boletero
ingresan a traves de su clave personal, segln su cargo se puede acceder a las
opciones de crear, guardar, buscar, actualizar, eliminar y verificar usuarios,
tanto de roles como de usuarios; en ambos casos se verifica el registro, si no

existe se ingresa el nuevo registro.

3.2.2 PROCESO DE ADMINISTRACION DE PERFILES:

En este proceso el Administrador, Jefe de Boleteria y el Boletero
verifican su ingreso a través de su clave personal, una vez creado el mismo, de
igual manera segun su cargo se puede acceder a los diferentes opciones como
crear, guardar, buscar, actualizar, eliminar y asignar perfiles, dichos usuarios
podran realizar las veces que deseen crear un perfil, con su respectiva clave

privada.

3.2.3 PROCESO DE ADMINISTRACION DE FACTURAS:

Este proceso lo realiza el Administrador y en especial el Boletero,
ingresan a través de su clave personal, segun su cargo se puede crear,
guardar, buscar, actualizar y verificar una factura, estos usuarios reciben todos
los datos ingresados por el cliente y llevan todos los procesos financieros

requeridos por la Cooperativa.

3.2.4 PROCESO DE ADMINISTRACION DE RESERVAS:

Este proceso lo realiza en especial el Cliente, el Administrador y el
Boletero ingresan a través de su clave personal, segun el usuario se puede
crear, guardar, buscar, actualizar y asignar y verificar una reserva, el
Administrador y el Boletero reciben los datos ingresados por el Cliente al

realizar una reservacion y a la vez asignan dicha reservacion.
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3.2.5 PROCESO DE ADMINISTRACION DE RUTAS:

Este proceso lo realiza el Administrador y el Boletero, ingresa a través
de su clave personal, segin su cargo de usuario pueden crear, guardar,
buscar, actualizar, eliminar, asignar y verificar una ruta, dichos usuarios segun
las necesidades del cliente se podria verificar las rutas y asignar segun sea
conveniente tanto para la Cooperativa como para el Cliente.

3.2.6 PROCESO DE ADMINISTRACION DE CONSULTAS:

Este proceso lo realiza en especial el Cliente, al igual que el
Administrador y el Boletero, accederan a la aplicacion Web, se podra visualizar

segun: horario, bus, rutas y fechas de viaje que desee el Cliente realizar.

3.3 ESQUEMA DEL PROCESO AUTOMATIZADO:

3.3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO:

Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran
entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor
principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccién con los usuarios y otros sistemas, o lo que es igual, un diagrama

gue muestra la relacién entre los actores y los casos de uso en un sistema.

Una relacién es una conexion entre los elementos del modelo, por
ejemplo la especializaciéon y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de
casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar

cdmo reacciona una respuesta a eventos que se producen en el mismo.
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Los casos de uso se usan para especificar el comportamiento del
sistema sin definir su estructura, la forma de que un modelo de caso de uso es
realizado en términos de objetos que son definidos por clases dentro del
sistema se puede describir con diagramas de colaboracion.

La figura 3.3 muestra un ejemplo de la notacion de caso de uso.

Asociacion de
Comunicacion

Actor <<@xtends==

4— Extencion

Caso de Uso .
1 <<include==

_[} Generalizacion

Inclusion

Limite de un sistema

Figura 3.3. Notacion de caso de uso?®

Los diagramas de casos de uso son una secuencia de interacciones que
se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que

inicia un actor principal sobre el propio sistema.

0 Adaptado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Notacion_Caso_de_Uso.svg
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Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion
y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios

y/u otros sistemas.

La figura 3.4 el diagrama de casos de uso esta conformado por: el actor,

los casos de uso, la interaccion y el sistema.

ud: Diagrama Casos Uso)

I altaPersona
- -7 ‘—I

- -
- < gatend x>

-
-

Fa
L5 S extend ==

altaEm pleado
| altaPazajero
altafdutobus

altaTrayecto
hacerResersa

Figura 3.4 Ejemplo del diagrama de caso de uso

gestar

clignte
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3.3.2 ANALISIS — MODELO DE ANALISIS:

3.3.2.1 DIAGRAMA DE CLASES: Los diagramas de clases representan un
conjunto de elementos del modelo que son estaticos, como las clases y los

tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen entre ellos.

En la figura 3.5 se muestra un ejemplo del Diagrama de Clases.

cd: Dizgrama de Clases J
Empresas/Aut obuses|

Companyia

-hombre String

+altzEm pleadol_nombre:String,_dni:String,_ss_ss Stringyvoid
+altaPasajerol_nombre: String, _dni: Stringvoid

+altadutobus_mode lo:String,_marca: String, _capacidadintywaid
+altaTrayectof_origen:String _destino:String,_auvt obus At obus)woid
+buscarTrayectol_origen:String _de stino:5tring,_salida Date) Trayecto
#addPasajerofp:Pasajero)void

#addEmleadode:Empleado)void

Fersona
(from Empreszshueobuses #addAutobusiaAutobushwoid

-nombre:String
~dni:String
~direccion:String
~telefono: String
-edad:int

<< create >>+Personai_nombre:String,_dni:String):Persona

atiende ofrece flota contrata
#pasajeros L1 Fempleados
Pasajero Empleado
ffrom EmpreszsAw obuses) ffrom EmpresesAw obhuses)
-55_s5:5tring

~codigoCliente:int
-antiguedad:int

<< create »>>+Pasajero{_nombre: String, _dni: String):Pasajero
+hacerReservai_origen:String, _destino:String, _salida:Date):int
+cancelarReserval_origen: String, _destino:String,_salida:Date)woid
#addReserva_reservaReserva)void

<< create >>+Empleado{_hombre:String,_dni:String,_ss_ss:String): Empleado

Reserva
{from Empresasdutobuses)

-preciozint
-asientotint

<< create »>+Reserval_asiento:int,_precioint):Reserna
+setTrayecto_trayecto Trayectoyvoid
“+setPasajerof_pasajero:Pasajeroyvoid - 1.* #trayecos L. | gautobuses

Autobus

Trayecto
{from EmpreszsAut obuses)

{from EmpresasAutobuses)

-modela:String

-orgen:String

-destino:String 0.1 cubre -matricula:String

-numeroint Ftrayedo  gautobus -capacidad:int

-salida:Date . . .

llegada:Date << create »>+Autobus_mode o String,_marca; String, _capacidad:int):Autobus

<< create ==+Trayectol_origen:string _deftino String) Trayecto
+zolicitarPlazafResena
#addResenval_reservaReserva)woid

Figura 3.5 Ejemplo del Diagrama de Clases

54



3.3.2.2 DIAGRAMA DE OBJETOS: Los diagramas de objetos representan
instantdneas de instancias de los elementos que aparecen en los diagramas de

clases, de igual manera expresa la parte estatica de una interaccién.

Este diagrama contiene objetos y enlaces, tal como se muestra en la figura 3.6.

o Cagrems Ohjatns
jCmapry eat At obead lq
R e b
PRRiaRE
{J 1
T Hincy ot fum serirnn
SR - L7 | imptaaas
Pasiajeis ey ks
Brverva
FIrpm it i | ursbted
Towyetio FuE o
0.1 b
Frapds  puwsoba

Figura 3.6: Ejemplo del Diagrama de Objetos
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i

3.3.3 DISENO:

3.3.3.1 MODELO DE DISENO:

3.3.3.1.1 DIAGRAMA DE SECUENCIA: Un diagrama de secuencia representa
una forma de indicar el periodo durante el que un objeto esta desarrollando una
accion directamente o a través de un procedimiento. Los diagramas de
secuencia permiten indicar cual es el momento en el que se envia o se
completa un mensaje mediante el tiempo de transicion, que se especifica en el

diagrama como se muestra en la figura 3.7.

sd: HacerRe serva J

ar\ra(or'ig,des!_ ;'ale):result
I
I
I
T
I
I
1

1) .buscarTrayectoforig,dest, sale)

1y buscarTrayecto
ot

ZiwsoalicitarPlazad:

Sy Reservalh_asiento,euras)r
< Create ==

33 Reserva

r
:

1

1

1

1

1

1

1

|

: 43 .addReservair)
' |
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

- |43 addReserva
- Sy.zetTrayectoit)

2y solicitarPlaza
- — — - — - LTI -

1
: 71.addReservair)

- |7y addReszerva
- —

Figura 3.7 Ejemplo del Diagrama de Secuencia
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3.3.3.1.2 DIAGRAMA DE COLABORACION: Un diagrama de colaboracion
muestra las relaciones entre los objetos, no la secuencia en el tiempo en que

se producen los mensajes.

Los diagramas de secuencias y los diagramas de colaboraciones
expresan informacion similar, pero en una forma diferente, como se muestra en

la figura 3.8, los diagramas de colaboracion pueden tener el siguiente aspecto.

cl: Colaboracion Haterﬂesema)

—cstimulo_L: t:=buscarTrayectoforig, dest, zale)
prPasajern CComparyia

~gEstimulo_3: =zetPazajerolp;
+ estimulo_2 :r=zolicitarPlaza

—-cstimulo_2.1: r=Reservafn_asiento, euras)

FResera
L Trayecto

—-cctimulo_2 3 (=setTrayectol)

—westimulo_2.2: x:FaddRezervail)

Figura 3.8 Ejemplo del Diagrama de Colaboracién
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3.3.3.1.3 DIAGRAMA DE ESTADO: Representan la secuencia de estados por
los que un objeto o una interaccién entre objetos pasa durante su tiempo de

vida en respuesta a estimulos (eventos) recibidos.

Representa lo que podemos denominar en conjunto una maquina de
estados. Los estados no son acciones condicionadas, sino verdaderos estados.

En la figura 3.9 se muestran todos los estados de una reserva.

i Ingreso Yo validar rezerva  adicanion )
-
[falla] dotver cliente
- dofver wuelo
[haza)
I/ Canelada \'|
[ze cancela]
dojdevalver
paszaje
L J
i Programada \] " Procesa \'I
completar
dolcancelar P
@‘7 dofrealizar dofcomprar
[z realiza] wLElD pasaje

Figura 3.9 Ejemplo del Diagrama de Estado
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3.3.3.1.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: EIl diagrama de actividades muestra
la secuencia de etapas que componen un proceso complejo y las restricciones
en medio de ellos. Los diagramas de actividad se utilizan para mostrar el flujo
de operaciones que se desencadenan en un procedimiento interno del sistema.
En la figura 3.10 se ilustra el uso de los componentes en un ejemplo del

diagrama de actividades.

( Elegir Estilo )

W

( Contratar Arquitecto )

v

( Desarrollar Plano )

v

( Ofertar plano )

d/ [no aceptado]

[en otro L'a&;u]ﬁ/
N
Realizar Trabajo Hacer Trabajo
en el terreno comercial()

v \

N :

Terminar } ____________ = CertificadoDeViviend

®

Figura 3.10 Ejemplo del Diagrama de Actividades
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3.3.4 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE: Muestra la configuracion de los
componentes hardware, los procesos, los elementos de procesamiento en

tiempo de ejecucién y los objetos que existen en tiempo de ejecucion.

Cada hardware se representa como un nodo, tal como muestra el ejemplo en la
figura 3.11.

<<Cliente>> <<Servidor>>

Terg’nn\?l Ptunto <<TCP/IP>> Base de
©venta Datos
<<RDS|>>

<<LAN>>

Control

Figura 3.11 Ejemplo del Diagrama de Despliegue
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3.3.5 IDENTIFICACION DE ACTORES:

Los actores que intervienen dentro de la aplicacion son: Jefe de
Boleteria, Boletero, Administrador, Cliente y Base de Datos, se esquematiza en

la figura 3.12.
JEFE DE BOLETERIA BOLETERO ADMINISTRADOR CLIENTE BASE DE DATOS

Figura 3.12 Actores que interviene en la aplicacion

3.3.6 CASO DE USO DEL PROCESO DE BOLETERIA:

El Administrador, Jefe de Boleteria, Boletero, Base de Datos y el Cliente
intervienen como actores principales para el sistema de boleteria, como se

muestra en la figura 3.13.

JEFE DE BOLETERIA BOLETERO

<] >

{> SISTEMA DE 4
BOLETERIA

CLIENTE ADMINISTRADOR

BASE DE DATOS

Figura 3.13 Modelo de Casos de Uso
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3.3.7 DIAGRAMA DE CASOS DE USO POR ACTORES:

Todos los actores principales del sistema de boleteria tienen privilegios de
acceso, cada uno de ellos cumplen con dichos permisos, como se puede

observar a continuacion en la figura 3.14.

ADMINISTRACION DE
USUARIOS

ADMINISTRACION DE
PERFILES

JEFE DE BOLETERIA

INISTRADOR

ADMINISTRACION DE /X
FACTURAS

BOLETERQ

7/\/ ADMINISTRACION DE S
RESERVAS

ASE DE DATOS

ADMINISTRACION DE \ >

CLIENTE

<}/ ADMINISTRACION DE \ >
CONSULTAS

Figura 3.14 Modelo de Casos de Uso por Actores
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3.3.8 DIAGRAMA DE CASOS DE USO GENERAL:

La figura 3.15, muestra el funcionamiento general del sistema de boleteria,
cada uno de los actores cumplen con diferentes cargos y permisos, los cuales
permiten un buen desempefio en la Cooperativa de Transportes Aerotaxi.

/ i

————]>( Autosus

JEFE DE BOLETERIA BOLETERO
«uses»
OTORGAR PERMISOS K}, «extends»
VALIDAR USUARIO
«usesp
O CLIENTE
«uses»
/X
«uses»
HACER RESERVACION
ADMINISTRADOR REGISTRAR TARJETA A < O
v «uses» A
/X «extends» ’
OFRECER SERVICIOS | 1 CONSULTAR

uses» INFORMACION D>

' BASE DE DATOS

N

PAGAR RESERVACION

Figura 3.15 Modelo de Casos de Uso General
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3.3.9 DIAGRAMA DE CASOS DE USO POR MODULOS:

3.3.9.1 MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS:

VALIDAR USUARIO
REGISTRADO

«uses»

AUTENTICACION

«uses»

BOLETERO

«extends» \
' CAMBIAR CONTRASENA «extendé»

VERIFICAR USUARIO
«extgnds»

«extends»

GUARDAR USUARIO

/\ «extends»

«USes»

ADMINISTRADOR

BUSCAR USUARIO

ACTUALIZAR USUARIO «extends»

\/

ELIMINAR USUARIO

Figura 3.16 Modulo de Administracion de Usuarios
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3.3.9.2 MODULO DE ADMINISTRACION DE PERFILES:

CREAR PERFIL
ELIMINAR PERFIL
ASIGNAR PERFIL

ACTUALIZAR PERFIL

ADMINISTRADOR

«extends»
> GUARDAR PERFIL

BUSCAR PERFIL

Figura 3.17 Modulo de Administracion de Perfiles

3.3.9.3 MODULO DE ADMINISTRACION DE FACTURAS:

CREAR FACTURA

«axtends»

ACTUALIZAR FACTURA

BOLETERO

(>

ADMINISTRADOR

GUARDAR FACTURA

BUSCAR FACTURA

Figura 3.18 Modulo de Administracién de Facturas
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3.3.9.4 MODULO DE ADMINISTRACION DE RESERVAS:

CREAR RESERVA
extends»

CLIENTE
A
«extends» ' @
CREAR RESERVA
BOLETERO ACTUALIZAR RESERVA

FES»
\/

GUARDAR RESERVA

ADMINISTRADOR

BUSCAR RESERVA

Figura 3.19 Modulo de Administracion de Reservas
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3.3.9.5 MODULO DE ADMINISTRACION DE RUTAS:

CREAR RUTA
«<axtends>»
22\
ACTUALIZAR RUTA @

BOLETERO . ses»
2\
i

ADMINISTRADOR ELIMINAR RUTA
BUSCAR RUTA

Figura 3.20 Modulo de Administracion de Rutas

3.3.9.6 MODULO DE ADMINISTRACION DE CONSULTAS:

BOLETERO

REALIZAR BUSQUEDA
AVANZADA

ADMINISTRADOR

CLIENTE

Figura 3.21 MAédulo de Administracién de Consultas
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3.3.10 ANALISIS — MODELO DE ANALISIS:

3.3.10.1 DIAGRAMA DE CLASES:

CLIENTE DETALLE_FACTURA |o¢—
Id_Cliente Id_DetalleFactura
Nombre Id_Factura
Apellido Id_Ruta
Direccion Pasajero
RESERVACION Cedula Fecha_Viaje
Ruc Asiento
— Telefono Subtotal
Id_Reservacion JE e N
Id_Cliente Realizar_Reserva() Registrar_Factura()
Id_Bus «— Cancelar_Reserva() Cancelar_Factura()
Id_Ruta Consultar_Reserva() Suspender_Factura()
Id_Empleado Modificar_Reserva() Actualizar_Factura()
< A
Aceptar_Reserval()
Denegar_Reserva() - - RUTA
FORMA_PAGO —| CABECERA_FACTURA
P Id_Ruta
Origen
Id_FormaPago Id_Factura Destino
Tipo Id_Cliente HoraSalida
Id_Bus Horallegada
DETALLE_RESERVACION Aceptar_FormaPago() Id_Empleado Precio
Id_FormaPago | | | o
< Descuento Asignar_Ruta
d D _ BUS Subtotal Verificar_Ruta
|_DetalleReservacion - lva
Id_Reservacion Total
Asiento
Id Bus Registrar_Factura()
Registrar_Reserva() Pr_opietario Eliminar_Factura()
Cancelar_Reserva() Cl_Propietario Cancelar_Factura()
Suspender_Reserva() Pa_sajeros Generar_Factura
Actualizar_Reserva() Placa
Afo
Marca
PERFIL Telefonol EMPLEADO
Telefono2
Celular
Fechalngreso
Id_Perfil Id_Empleado
Tipo Asignar_Bus() Nombre
Observaciones Registra_Bus() Apellido
Verificar_Disponibilidad() Direccion
Asignar_Perfil() Sueldo
Otorgar_Permisos() Fecha_Ingreso
Id_Usuario
USUARIO
Realizar_Reserva()
Verificar_Reserva()
. Asignar_Reserva()
Id_Usuario Cancelar_Reserva()
| Nombre
Clave
Email
Habilitado
Id_Perfil
Validar_Usuario()
Otorgar_Permisos()
Autentificar_ Administrador()

Figura 3.22 Diagrama de Clases
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3.3.10.2 DIAGRAMA DE OBJETOS:

RESERVACION

P W~NR O

001699725

CLIENTE

1

David

Medina
Atuntaqui
1713209771
1713209771001
022381138

DETALLE_FACTURA

14

1

2

Juan Salas
12/03/2010
5

3

A

—
<

<
—

RUTA

DETALLE_RESERVACION

38

PERFIL

1
Administrador
Ninguna

\ 4
FORMA_PAGO CABECERA_FACTURA
1 1
Efectivo 2
1
1001699725
1
0,00
2,20
BUS 030
2,50
20
Maria Cotacachi
100124609-7
40
IAK-744
2009
Hino EMPLEADO
2951-469
080649-091
099170-550
11/01/2005 1001699725
Marlene Del Pilar
Aguilar Gomez
Atuntaqui
01/01/2010
USUARIO —» |2
400
1
Carlos
cedc

Si
2

carlos@hotmail.com

Figura 3.22 Diagrama de Objetos
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3.3.11 DISENO:

3.3.11.1 MODELO DE DISENO:

3.3.11.1.1 DIAGRAMA DE SECUENCIA:

A. MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS:

ROLES USUARIOS

ADMlle-':—RADOR 1. Registrar Rol

T
I
|
|
I
|
I
a :
I
|
I
|
I
|
|
o . I
: 2. Rol Registrado I
. |
I
|
T I
! I
! I
! |
! I
! |
| i |
I o . '
3. Registrar Usuario !
1
I
| |:|
| |
I I
: :
i I 4. Verficar Registro
| I
I | ~~_
: | \\\
I | | ) Autentificar Usuario
i | P
|:| 5. Usuario Registrado
|
|
I
|
I
|
|
I
|
I
I
|
I

Figura 3.24 Registrar Usuario
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B. MODULO DE ADMINISTRACION DE PEFILES:

PERFILES USUARIOS

ADMINISTRADOR / BOLETERO
|

I 1. Registrar Perfil

U,

—]

2. Perfil Registrado

3. Verificar Perfil de Usuario (Permisos)

e —

N . .
) Ingreso Satisfactorio

|
:
|
|
|
l
: 4. Perfil de Usuario Valido
|
|
|
|
|
|
|
|

5. Usuario Registrado/ Ingreso Sistema

i B e e e

Figura 3.25 Registrar Perfil
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C. MODULO DE ADMINISTRACION DE FACTURAS:

FACTURAS USUARIOS

ADMINISTRADOR / BOLETERO
|

I 1. Registrar Factura

/
/
/
/

|
|
[
|
| 2. Factura Registrada _'Lé/

I

[

[

|

[

|

[

|

|

[

|

[

[

|

[

|

\1 Crear Factura I
/ I
|

|

[

[

|

|

|

|

[

|

|

[

|

1 |
3. Registrar Datos Cliente :

T —

\) Guardar/Modificar Factura

e
g

5. Imprimir Factura

:h
T
fob]
(=]
o
[
=
=Y
<
=
(=%
)
\
\

Figura 3.26 Registrar Factura
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D. MODULO DE ADMINISTRACION DE RESERVAS:

RESERVAS USUARIOS BASE DE DATOS

ADMINISTRADOR / BQLETERO / CLIENTE
|

|
|
|
|
[
|
|
: 1. Registrar Reserva :

\1 Crear Reserva
/
T 2. Reserva Regjistrada

3. Verificar Usuario

4, Registramos Datos Cliente

\, Guardar/Modificar Reserva
/

5. Reserva Valida

—_——————— e — 4 -

6. Imprimir Reserva

e e B
/

I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
Figura 3.27 Registrar Reserva
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E. MODULO DE ADMINISTRACION DE RUTAS:

RUTAS USUARIOS BASE DE DATOS

ADMINISTRADOR / BOLETERO

|
: 1. Registrar Ruta

\
1 Crear Ruta
/

I———————I/ L —
/
/
/

T 2. Ruta Registrada

|
3. Verificar Usuario

i —

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
4. Registramos Ruta l
|

- --—— -k

N
N

|
: \) Guardar/ Modificar Ruta
|

4

5. Ruta Valida B

|

f

|

|

|

|

|

|

| \
|

|

|

| RIS
|

|

|

[

|

|

6. Imprimir Ruta

] l

Figura 3.28 Registrar Ruta
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F. MODULO DE ADMINISTRACION DE CONSULTAS:

ADMINISTRADOR / BQLETERO / CLIENTE
|

CONSULTAS

1. Realizar Consulta

BASE DE DATOS

2. Verificar Consulta

3. Consulta Realizada

4. Consulta Satisfactoria

Figura 3.29 Registrar Consulta
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3.3.11.1.2 DIAGRAMAS DE COLABORACION:

A. MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS:

4. Verificar Registro

3. Registrar Usuario I

Q USUARIOS

5. Usuario Registrado —

ADMINISTRADOR

1. Registrar Rol

N

2. RoTRegistrado

AN

ROLES

Figura 3.30 Registrar Usuario
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B. MODULO DE ADMINISTRACION DE PERFILES:

1. Registrar Perfil

Q PERFILES

2. Perfil Registrado

ADMINISTRADOR / BOLETERO

3. Verificar Perfil de Usuario (User, Password)
N

5. Usuario Registrado/ Ingreso Sistema

USUARIOS

4. Perfil de Usuario Valido
%

Figura 3.31 Registrar Perfil
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C. MODULO DE ADMINISTRACION DE FACTURAS:

4. Factura Valida

USUARIOS

~
3. Registrar Datos Cliente

AN

5. I\mprimir Factura

N

2. Factura Registrada

ADMINISTRADOR / BOLETERO

1. Registrar Factura

FACTURAS

Figura 3.32 Registrar Factura
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D. MODULO DE ADMINISTRACION DE RESERVAS:

3. Verificar Usuario
//

6. Imprimir Reserva

USUARIOS

|
4. Registrar Datos Cliente

l

BASE DE DATOS

ADMINISTRADOR / BOLETERO / CLIENTE

2 Reserva Registrada 5. Reserva Valida

N\ o

1. Reglstrar Reserva

A

RESERVAS

Figura 3.33 Registrar Reserva
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E. MODULO DE ADMINISTRACION DE RUTAS:

RUTAS

1. Registrar Ruta

\

2. Ruta Registrada

T

3. Verificar Usuario

/6 Imprimir Ruta
USUARIOS

ADMINISTRADOR / BOLETERO

|
4. Registrar Ruta

|

BASE DE DATOS

5. Ruta Valida

Figura 3.34 Registrar Ruta
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F. MODULO DE ADMINISTRACION DE CONSULTAS:

CONSULTAS

1. Realizar Consulta

7

4. Consulta Satisfactoria

/ i
/ 3. Consulta Realizada

/ /
ADMINISTRADOR / BOLETERO / CLIENTE 2 Verificar Consulta

/ /

BASE DE DATOS

Figura 3.35 Registrar Consulta
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3.3.11.1.3 DIAGRAMA DE ESTADOS:

A. PROCESO REGISTRAR FACTURA (OBJETO: FACTURA):

Estado Inicial ﬁ Usuario Anula Factura
1 GENERADA' >‘| ANULADA '

Usuario Proceso a Factura

N Pago de Factura Pendiente
PROCESO ' q PENDIENTE

Pago de Factura Cancelado

Pago de Factura Cancelado
CANCELADA

@ Estado Final

Figura 3.36 Registrar Factura
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3.3.11.1.4 DIAGRAM

A DE ACTIVIDADES:

A. PROCESO: REGISTRAR FACTURA:

Estado Inicial

CRegistrar Datos Factu raj

Gegistar Datos de En

cabezado de Factu ra)

CRegistar Ruta y Val

ores de los Boletog

J

Verficar VValores

NO

Factu ra)

Estad

o Final

@

Figura 3.37 Registrar Factura
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3.3.11.1.5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE:

Cliente

HOST 0
@
S
* // %OQ

TCP/IP Cliente

HOST 1

TCP/IP

HOST 2

% SQL SERVER

WINDOWS
SERVER

TCP/IP A
Cliente

\/

HOST 0,1,2 Representan: Las sucursales del sistema de boleteria en diferentes puntos

Figura 3.38 Diagrama de Despliegue
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.1. ANALISIS DE REQUISITOS ESPECIFICOS:

El presente documento tiene como objetivo recoger la especificacion de
requisitos especificos para el sistema informatico especializado para el control
y reservacion de Boleteria en la cooperativa de transportes “Aerotaxi”. Se
desarrollara el analisis de las necesidades propias del sistema a partir del cual

se podréa establecer el disefio que se ajuste a los requerimientos presentados.

A continuacion se especificara los requisitos especificos para el sistema

de Boleteria, el cual mediante la norma IEEE 830 nos ayudara a definirlos.

4.1.1 NORMA IEEE 830-1998:

“El estandar IEEE 830 (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
fue desarrollada con la finalidad de la integracion de los requerimientos del

sistema desde la perspectiva del usuario/cliente como al desarrollador. “

El propdsito principal de esta norma es ayudarnos a elaborar un

documento muy util, el SRS (Software Requirements Specifications).

4.1.2 IMPORTANCIA DE LA IEEE 830:

e Un cliente describa claramente lo que quiere.

e Un proveedor entienda claramente lo que el cliente quiere.
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e Se establezcan bases para un contrato de desarrollo (0 de compra-venta).

e Se reduzca el esfuerzo de analisis, disefio, y programacion (evitando re-

trabajos).

e Se tenga una base o referencia para validar o probar el software solicitado.

e Se facilite el traspaso del software a otros clientes/usuarios.

e Se le puedan hacer mejoras (o innovaciones) a ese software.

4.1.3 REQUISITOS ESPECIFICOS:

4.1.3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

e La aplicacion Web, el sistema debe controlar y restringir el acceso de
usuarios, tomando en cuenta que cada usuario debe tener una cuenta
con claves distintas y privadas para dicha aplicacion, ademas el

Administrador del sistema podra definir perfiles de usuario.
e Cuando se realicen cobros para realizar un viaje a un cliente, se debe
registrar fecha, hora, numero, nombre del bus, nombre del cliente y el

nombre del Boletero que realizé dicho cobro.

e La clave de los usuarios web no puede ser conocida debido que esta

debe estar encriptada.
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4.1.3.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

Se desea disefiar un modelo de representacion de compafias de buses
que sea capaz de gestionar un control y reservacién que los clientes de la
compafiia deseen realizar sobre los diferentes trayectos que ésta realiza. El

modelo debe cumplir los siguientes requisitos:

e La cooperativa opera sobre un conjunto de ciudades las cuales estan

enlazadas por carreteras entre si.

e La cooperativa de buses realizan viajes entre dos ciudades (origen y
destino), con un numero, una fecha y una hora de salida y otra de

llegada.
e El Jefe de Boleteria y el Boletero podra tener su perfil personal con su
respectiva contrasefia privada, el Administrador podra conocer dichas

claves.

e El sistema de Boleteria se conecta con el modulo de rutas, enviando los

nombres de las ciudades origen y destino.

e Los viajes se realizan en buses que tienen una marca, una placa y la

capacidad maxima que admiten.

e Las personas que participan en la Boleteria tienen: coédigo, nombre,

apellido, direccién y seran empleados.

e Los empleados tienen un numero de seguridad social y se conoce su

antigliedad en la cooperativa.
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Los pasajeros tienen un codigo de cliente para su reservacion.

El Boletero informa al cliente el precio tanto del boleto como de

reservacion, en este momento el cliente puede cancelarlo.

Los buses pueden realizar varios viajes semanalmente, dependiendo del

turno respectivo y de la unidad en buen estado.

El sistema de Boleteria conocera el numero de kilbmetros entre cada

ciudad que ésta unidad directamente por carretera.

Para que un pasajero pueda viajar en un bus debe hacer una

reservacion sobre un determinado viaje.

Las reservaciones tienen un precio y un numero de asiento en el bus.

El sistema podra sacar los asientos disponibles, reservados y a la vez

pendientes.

Igualmente se entregara al cliente la factura o nota de venta, como

forma de haber cancelado el respectivo pasaje.
El sistema cuenta con un mecanismo de ayuda el cual explica los

diferentes componentes del sistema y la forma como deben ser

utilizados.
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4.2 LIMITACIONES DE DISENO:

Entre las limitaciones de disefio presentadas tenemos:

e El acceso al sistema sélo sera efectuado por los boleteristas y Jefe de

Boleteria.

e La empresa no cuenta con el personal entrenado en el manejo de base

de datos.

¢ El manejo de las cuentas solo puede ser realizada por el Boletero, es el
encargado de entregar al conductor del bus.

e Los datos de la cooperativa y de los clientes son confidénciales.

e Las estructuras Navegacionales no deben contar con un numero de
niveles extenso, mientras mas facil se desarrolle el arbol de navegacion

mejor sera la comprension del sistema por los boleteristas.

e La apertura de las paginas y su contenido deben ser en un tiempo de

respuesta por parte del servidor de segundos.

e La navegacion debe ser amigable para el usuario, y no confundir en
dicha aplicacion. Esta debe permitir al usuario interactuar su ubicacion a

los diversos modulos del sistema.

e Lainformacion a ser presentada debe ser aprovechado por el Boletero.
Se debe tener especial cuidado con el tipo de informaciéon a ser

desplegada y la forma como se presentara la misma.
e Un objetivo principal que tienen las interfaces es mantener al Boletero

orientado e interesado en solucionar los problemas que presente la

cooperativa en el transcurso de venta de boletos.
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4.3. DIAGRAMAS SEGUN LA METODOLOGIA:

La metodologia que utilizaremos es OOHDM con un lenguaje UML,
utiliza el enfoque orientado a objetos, extendiéndolo e integrandolo con
técnicas de representacion grafica de relaciones entre objetos y de contextos
Navegacionales.

Notamos que los modelos utilizados en esta metodologia nos
proveyeron de todos los mecanismos de agrupamiento y herencia que
necesitamos a lo largo del modelado a posteriori. Seria ademas factible la

definicion de nuevas construcciones en caso de necesitarlas.

Observamos que con OOHDM se pudo realizar la especificacion de la

aplicacion en forma completa y compacta.

En la figura 4.3 se presenta el esquema general de los modelos que

OOHDM utiliza para un buen funcionamiento.

Obtenciénde tA|  Modelo  [\|  Disefio J'a,} E’I'Ef”; & -
Requerimientos|,/| Conceptual /| Navegacional |/| e AL
\ ' ta | e | Abstracta

Figura 4.3 Las 5 etapas de la metodologia OOHDM
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OOHDM es una mezcla de estilos de desarrollo basado en prototipos, en

desarrollo interactivo y de desarrollo incremental. En cada fase se elabora un

modelo orientado a objetos conceptual que recoge las caracteristicas a resaltar

en la misma incrementando los resaltados de la fase o fases anteriores.

A continuacion en la figura 4.4 se detalla la composicion, la navegacion y

el funcionamiento de la metodologia OOHDM.

Apariencia de Interface

°

Plantilla HTML
con comandos
que se usan
para las
funciones de la
biblioteca
OOHDM-Web.

Ambiente de
OCOHDM-Web

Paginas HTML

Ambiente

MNavegacional de
OOHDM-Web

-I Servidor HTTP

Esquema Navegacional

OOHDM
<
*

Esquemas y descripcion de
clases navegacionales,
clases de contexto y
estructuras de accesso

\J

Ambiente de

Manutencian
QOOHDM-Web

v

Esquema de base de
datos con informacién de
las instancias

Figura 4.4 Funcionamiento de la metodologia OOHDM
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4.3.1 DIAGRAMAS SIGUIENDO OOHDM:

Asi en la fase 1 (Modelo Conceptual) consta del ayudante, que
comenzara por una breve introducciéon de OOHDM, y un botén de avance a la

siguiente fase, como se muestra en la figura 4.4.

Avanzar
Metodologia OOHDM i - =

~
Fase 1: Disefio oonceptualN - m

Primera fase

Informacion de
la fase actual

Figura 4.4 Fase 1 Disefio Conceptual

En la fase 2 (Disefio Navegacional), se mantienen los componentes de
la fase 1, y se incorporan dos mas, un botén para obtener componentes de los
nodos conceptuales, y el boton de retroceder de fase en la metodologia como

se muestra a continuacion en la figura 4.5

Metodologia OOHDM

ﬂé 2: Disefio navegacional il Ep

Segunda fase

Obtener
componentes

Figura 4.5 Fase 2 Disefio Navegacional
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En la fase 3 (Disefio de la interfaz abstracta) se quita el botén de
avanzar, y también el de obtener componentes, y se afiade el de poder

visualizar la presentacion hipermedia realizada, como se indica en la figura 4.6.

Ver
aplicacion

Metodologia OOHDM

Al s N
‘L..l Fase 3: Disefio interfaz Abhstracta @ Igm
]

Tercera fase

Figura 4.6 Fase 3 Disefio de la Interfaz Abstracta

4.4. DISENO NAVEGACIONAL:

ADMINISTRADOR

VERIFICACION DE
USUARIO

USUARIO
CONTRASENA

/ADMINISTRACION\ /ADMINISTRACION\ /ADMINISTRACION\ /ADMINISTRACION\ /ADMINISTRACION\
DE USUARIO DE PERFILES DE FACTURAS DE RESERVAS DE RUTAS

CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR

GUARDAR GUARDAR GUARDAR GUARDAR GUARDAR

BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR

ACTUALIZAR ACTUALIZAR ACTUALIZAR ACTUALIZAR ACTUALIZAR

ELIMINAR ELIMINAR ELIMINAR ELIMINAR ELIMINAR

N J X J o\ J . J \ J

Figura 4.7 Diagrama Navegacional del Administrador
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JEFE DE
BOLETERIA

VERIFICACION DE

USUARIO

USUARIO
CONTRASENA

H

DE USUARIO

/" ADMINISTRACION

CREAR
GUARDAR
BUSCAR
ACTUALIZAR
ELIMINAR

/

DE PERFILES

/" ADMINISTRACION

CREAR
GUARDAR
BUSCAR
ACTUALIZAR
ELIMINAR

/

Figura 4.8 Diagrama Navegacional del Jefe de Boleteria

BOLETERO

VERIFICACION DE
USUARIO

USUARIO

CONTRASERNA

/ADMINISTRACION\ /ADMINISTRACION\ /ADMINISTRACION\ ( ADMINISTRACION | ( ADMINISTRACION
DE USUARIO DE PERFILES DE FACTURAS DE RESERVAS DE RUTAS

CREAR CREAR CREAR CREAR CREAR

GUARDAR GUARDAR GUARDAR GUARDAR GUARDAR

BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSCAR

ACTUALIZAR ACTUALIZAR ACTUALIZAR ACTUALIZAR ACTUALIZAR

ELIMINAR ELIMINAR ELIMINAR ELIMINAR ELIMINAR

Figura 4.9 Diagrama Navegacional del Boletero
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CLIENTE

VERIFICACION DE
USUARIO

USUARIO
CONTRASENA

/ ADMINISTRACION
DE RESERVAS

CREAR
GUARDAR
BUSCAR
ACTUALIZAR
ELIMINAR

/

Figura 4.10 Diagrama Navegacional del Cliente

4.5. DISENO DE INTERFACES:

4.5.1 ESTANDARES DE INTERFACES:

Para todas las interfaces se utilizara el tipo de letra: “Calibri” y tamafio:
“1 1”'

TIPO UBICACION | TAMANO COLOR

FORMULARIOS | CENTRADO | Maximizado | Gris Claro

GRIDS CENTRADO | Media Blanco/Celeste
Pagina

BOTONES INFERIOR ALTO: 42 Gris Oscuro
ANCHO:100

LABELS TITULOS Blanco

MENUS SUPERIOR Celeste
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4.5.2 ESTANDARES DE BASE DE DATOS:

4.5.2.1 NOMBRE DE TABLAS:

El nombre de la tabla sera dado por:

“nombre de tabla”

Ejemplo:

Tabla cliente del modulo reservacion: “CLIENTE”.

4.5.2.2 NOMBRE DE ATRIBUTOS:

El nombre de la tabla sera dado por:

“nombre del atributo”

Ejemplo:

Tabla cliente del modulo reservacion: “id_cliente”.

4.5.2.3 TIPOS DE DATOS:

Tipo de dato | Tamaifio Decimales | Validacién
Id_cliente int 2 - Numeérico
Nombre nchar 50 - Numeérico
Apellido nchar 50 - Numeérico
Direccion nchar 10 - Numeérico
Cédula nchar 11 - Numeérico
Ruc nchar 20 - Numeérico
Teléfono nchar 20 - Numeérico
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4.5.3 ESTANDARES DE REPORTES:

Para todos los reportes se utilizara el tipo de letra: “Arial” y tamafio: “12”

TIPO UBICACION | TAMANO | APARIENCIA | COLOR
Titulo CENTRADO | 15 Negrita, Negro
Subrayado

Subtitulo CENTRADO | 14 Negrita Negro

BOTON: Superior 12 Gris Oscuro

Imprimir

Subtotales | Inferior 13 Sombreados | Negro

Numero SUPERIOR |13 Simple Negro

Pagina

Cabeceras | Superior 14 Sombreadas | Gris Oscuro

Fecha Inferior 12

CLIENTE

Id_cliente | Nombre Apellido | Direcciéon | Cédula Ruc Teléfono
1 David Medina Sangolqui | 1003409685 | 2345059595 | 095667399
2 Carlos Diaz Pifo 1789345606 | 1343455677 | 087655834

IMPRIMIF:

4.5.4 ESTANDARES DE PROGRAMACION:

4.5.4.1 VARIABLES LOCALES:

El nombre de la variable sera dado por:

“‘nombre de variable inicial con mayuscula”

Ejemplo:
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Variable local entera llamada bus: BUS

Variables local string llamada cliente: CLIENTE

4.5.4.2 VARIABLES GLOBALES:

El nombre de la variable sera dado por:

“nombre de variable inicial con mayuscula”

Ejempilo:

Variable global entera llamada bus: BUS
Variables global string llamada cliente: CLIENTE

4.5.4.3 FUNCIONES:

El nombre de la funcion sera dado por:

“tipo de dato de funcion” + “nombre de la funcién”
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CAPITULO V

CONSTRUCCION DEL SISTEMA

5.1. PRUEBAS DEL SISTEMA:

Probar un sistema es utilizarlo con la intencién de que falle y asi detectar
los errores que éste puede tener. Se considera un error del sistema cuando

éste produce resultados que no concuerdan con los resultados esperados.

Se pueden considerar como resultados esperados los siguientes:

e Brindar la confidencialidad y seguridad requerida.

e Libre de errores y con la informacion necesaria (fiables).
e Adaptarse a otros requerimientos y demanda futura.

e Compatibilidad con otros sistemas existentes.

e Satisfacer las necesidades de los usuarios.

Existen varias técnicas para probar un sistema y asegurar a su correcto
funcionamiento; para probar el sistema de boleteria se utilizara Pruebas de

Caja Negra.

5.2. PRUEBAS DE CAJA NEGRA:

Las pruebas de caja negra buscan asegurar que el sistema hace lo que
debe hacer desde el punto de vista funcional, es decir, el sistema satisface las
necesidades de los usuarios Yy lleva a cabo todas las funciones para las que

fue programado.
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Estas pruebas complementan las pruebas de caja blanca y de esta

manera se puede asegurar que el sistema funciona bien por dentro y por fuera.

Debido a la gran cantidad de funciones que puede ejecutar el sistema de
boleteria y a la técnica utilizada para programar el sistema, se demostrara el
resultado satisfactorio de las pruebas sobre funcionalidades que por similitud
en el comportamiento pueden garantizar el correcto funcionamiento de todo el

sistema.

Las funcionalidades sobre las que se aplico la prueba de caja negra son:

» INGRESO AL SISTEMA: Probando esta funcionalidad se garantiza el

correcto funcionamiento del control de ingreso de un usuario al sistema.

> ADMINISTRACION DE FACTURAS Y ADMINISTRACION DE
RESERVAS: Probando estas funcionalidades se garantiza el correcto
funcionamiento de la administracion de la informacién de una tabla:

ingreso, actualizacion, guardar, y consultar datos.

> CAMBIO DE CONTRASENA: Probando esta funcionalidad se garantiza
el correcto funcionamiento de una opcion basica de seguridad en un
sistema de informacién como es el cambio de contrasefia por parte de

un usuario.

De las pruebas realizadas, se puede concluir que el sistema ejecuta
correctamente todas las acciones desde el punto de vista de los requerimientos
funcionales de sistema de boleteria y se demuestra que el sistema no presenta

fallas en las siguientes situaciones:

Inicializar o finalizar el sistema de boleteria.
Inicializar o finalizar una opcion del sistema de boleteria.
Accesos a la base de datos tanto para consulta como para escritura.

Interfaz.

YV V V V V

Rendimiento.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES:

v' La utilizaciéon de la metodologia OOHDM, es de gran ayuda para el
desarrollo de sistemas, ya que brinda orientacion en todas las
actividades que se efectian en el desarrollo de proyectos, permitiendo
obtener sistemas de calidad.

v' Se logr6 el desarrollo de una Aplicacion Web que automatiza el proceso
de control y reservacion de boleteria analizando el funcionamiento que

ofrece la tecnologia silverlight.

v' El proceso de boleteria es uno de los mas importantes dentro de las
cooperativas de transporte, ya que influye directamente en la obtencién
de resultados de venta, por ello es imprescindible sistematizar el

proceso.

v’ Se realiz6 la fase de pruebas de caja negra con éxito y permitid
retroalimentar los requerimientos del usuario y afinar el desarrollo de la

aplicacion.

v' Adoptar y seguir la norma IEEE 830 permitié recabar la informacién que
interviene en el proceso de boleteria, asi como los parametros y normas
gue se manejan dentro de la Cooperativa conjuntamente con los socios
gue poseen un conocimiento profundo del negocio, esto ha facilitado su

funcionamiento a través del tiempo.
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v Para el desarrollo de este Proyecto se aplicaron herramientas de punta
como es Visual Studio .Net 2010, Sql Server 2005 y Silverlight,
adecuada en la ejecuciéon del mismo y permitiendo de gran ayuda para
el desarrollo de un sistema solido.

v' Se obtendrd una reduccion de costos de recursos humanos para el
proceso de boleteria de la cooperativa y mejorara la atencion a los

usuarios.

6.2. RECOMENDACIONES:

e Desarrollar sistemas personalizados que se ajusten a las necesidades y

requerimientos reales de la empresa.

e Utilizar equipos que cumplan con los requerimientos minimos de
hardware detallados en el capitulo 2, para que no existan problemas de

tiempos de respuesta en la ejecucion del sistema.

e Analizar la opcion, de en el futuro cubrir poco a poco la automatizacion
de las demas areas de la cooperativa para de esta forma poseer un
sistema de informacion integrado y que los empleados administrativos y

operativos utilicen el mismo sistema.

e Se recomienda a la persona encargada de la Administracion del sistema,
realizar backpus de la base de datos frecuentemente o en un tiempo que
considere prudente, con el fin de que los datos que maneje el sistema

estén actualizados.
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Mantener restringido el acceso a la base de datos al personal no

autorizado de la cooperativa.

Es necesario que los usuarios del sistema revisen el manual de usuario,

el cual servira de ayuda para tener una mejor comprension del sistema.

Tener herramientas alternativas y sobre todo comprobar la compatibilidad de

las mismas.

La cooperativa de transportes aerotaxi haga uso del sistema y evalué el
sistema, asegurando que se ha logrado alcanzar los parametros

establecidos y los objetivos planteados.
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ASP

CTA

ESPE

IEEE

IS

MEB

OOHDM

Sitio WEB

ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Application Server Providers, Provedores de Servidor de

Aplicaciones.

Cooperativa de Transportes Aerotaxi.

Escuela Politécnica del Ejército.

(The Institute of Electrical and Electronics Engineers /
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos) una
institucion americana responsable de la creacion de una

gran cantidad de estandares en electronica e informatica.

Internet Information Services, es una serie de servicios para

los ordenadores que funcionan con Windows.

Microsoft Expression Blend es la herramienta de Microsoft

gue se utiliza para crear las animaciones en Silverlight.

Object Oriented Hypermedia Design Methodology, para

disefio de aplicaciones hipermedia y para la Web.

(Website) Conjunto de paginas web alojadas generalmente
en un mismo servidor, haciendo referencia todas ellas a
una misma empresa, organizacion, o informacion,
tipicamente comunes a un dominio de Internet o
subdominio en la World Wide Web.
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UML Lenguaje Unificado de Modelamiento (Unified Modeling
Language) es un lenguaje de propdésito general para el
modelado orientado a objetos.

WPF Windows Presentation Foundation es una de las
novedosas tecnologias de Microsoft que ofrece una amplia

Infraestructura y potencialidad grafica.

WEB (World Wide Web) Red informatica, especialmente para

referirse a Internet.
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7.2. MANUAL DE USUARIO

Es una aplicacion para poder obtener resultados de las ventas de boletos
recibidas en el sistema y almacenada en la base de datos.

7.2.1 LOGGING IN (INGRESO):

Para ingresar seleccione en la pestafia AUTENTICACION y tendra una pantalla

como la siguiente.

AeroTaxi Aute cid Registro Acerca da

GORERAITMANG TRANARORIESARRATAXL,

OBIETIVOS:

* Nuestro objetivo es la satisfaccion de nuestros clientes ofreciendo servicios de alta fisbilidad
que se adapten a sus necesidades.

* Zer |a principal fuente de apoyo a los pasajeros del transporte pliblico en |2 cooperativa de

transportes aerotaxi.
* Conseguir gue su vigje con nosctros sea lo mas agradable posible, objetive que logramos dia
a dia gracias al iso adquirido, a la idad y confort de nuestros vehiculos y a la

profesionalidad de nuestros conductores.

MISION:

MNuestra misién como empresa de transporte, es entregar un servicio tan preciado como ez
trasladarse de un lugar a otro con seguridad a cargo de conductores profesionales de nuestro
pais.

Como empresa nos preccupamos que cumplan con sus horas de trabajo reglamentanias,
nuestros vehiculos se chequean bajo estandares de calidad que nuestros profesionales
mecanicos han formalizado. Ellos se encargan personalmente de controlzr en forma diaria
nuestro transporte 2l regreso de cada servicic.

VISION:

La cooperativa de transportes aerotaxi se siente comprometido a participar en los estdndares
de calidad, queremos ser los mejores en el traslado de personas, tanto empresa comeo en
turismo, elevando el nivel de servicio al cliente, crecer y ser reconocidos internacionalmente
‘COMO empresa

Figura 7.2.1 Autenticacion

A continuacion podra ingresar al logging donde tendrd una pantalla similar a

esta.

Figura 7.2.2 Pantalla Logging
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YV V V V

Ingrese el usuario.

Ingrese el password.

Presione Aceptar.

Si existe algun inconveniente se presentara una pantalla como la

siguiente.

IJsuario o Clave incorrectos

Figura 7.2.3 Pantalla Logging

» Si no existe ningun inconveniente continuaria, al siguiente punto.

7.2.2 REGISTRO DE USUARIO:

Para ingresar seleccione en la pestafia REGISTRO tendra una pantalla similar

a esta.

V)

Nombre:
Clave:
Email:

Habilitado: = CheckBox

1d Perfil: Busear

Registrar

Figura 7.2.2.1 Pantalla Logging

Ingrese el nombre.
Ingrese la clave.

Ingrese el email.
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» Busque el perfil (Administrador, Usuario).

> Si existe algun inconveniente se presentard una pantalla como la

siguiente.

Ernvio Incompleto

| acepkbar I

Figura 7.2.2.2 Registro Usuario

» Si no existe ningln inconveniente continuaria, al siguiente punto.

7.2.3 PANTALLA PRINCIPAL:

Dependiendo de los permisos del usuario, el usuario ingresara a la pantalla

principal donde se puede ver las diferentes opciones como se muestra a

continuacion.

COOPERATIVA DE TRANSPORTES AEROTAXI

OBJETIVOS:

* Nuestro objetivo es la satisfaccion de nuestros clientes ofreciendo servicios de alta fiabilidad

que se adapten a sus necesidades.

* Zer la principal fuente de apoyo 3 los pasajeros del transporte plblico en |2 cooperativa de

transportes aerotaxi.

* Conseguir que su viaje con nosotros sea lo mas agradable posible, objetivo que logramos diz

a dia gracias al compromise adquirido, a |3 seguridad y confort de nuestros vehiculos y a lz Usuario:

profesionalidad de nuestros conductores,
Password:

MISION:

Nuestra misién como empresa de transporte, es entregar un servicio tan preciado como es

trasladarse de un lugar a otro con seguridad a cargo de conductores profesionales de nuestro Aceptar
pais.

Como empresa nos preccupamos que cumplan con sus horas de trabaje reglamentanias,
nuestros vehiculos se chequean bajo esténdares de calidad que nuestros profesionales
mecanicos han formalizado. Ellos se encargan personalmente de controlar en forma diaria
nuestro transporte al regreso de cada servicio.

VISION:

La cooperstiva de transportes aerotaxi s siente comprometido a participar en los estandares
de calidad, queremos ser los mejeres en el traslade de personas, tanto empresa comoe en
turismo, elevando el nivel de servicio al cliente, crecer y ser reconocidos internacionalmente
Como empresa

Figura 7.2.3.1 Menu Principal
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Nosotros tenemos varias opciones en nuestra pantalla principal como son:

> FACTURACION: en donde usted podra seleccionar los campos y a
su vez ingresar datos de la factura de un cliente, existen varios
botones como nuevo, guardar, imprimir y buscar donde el empleado
llenara todos los campos respectivos y el sistema lo reconocera y

automaticamente le desplegara la factura y a la vez ser imprimida.

X

No Factura |5 Telefono Cliente
Nombre Cliente| Buscar Fecha
RUC Cliente Empleado l Buscar

No Bus Forma Pago Buscar

Pasajerc No Ruta No Asiento Fecha Viaje

\ | o] | Buscer |l mgreser
SubTotal($) |
Descuento(%) o
LVA(E) |g
Total(§) |g

Nuevo | Guardar | Imprimir | Buscar

Figura 7.3.3.2 Menu Facturacion

Para ingresar por ejemplo el Nombre Cliente damos clic en el botén Buscar y

nos desplegara una pantalla como la siguiente.

Busqueda Cliente 2

1d MNombre Apellido
Carlos Diaz
David Medina

Juan 200K

BowoNoR

ES K

4| | 3

Apellido: i oK || cancel |

Figura 7.3.3.3 Busqueda Cliente
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Pulsamos ok seleccionando el cliente y a continuacion se nos llenara los

demas campos de cliente y de la misma manera ingresaremos los demas

campos, una vez realizado esto pulsamos el botdén Ingresar y podemos ver

como se nos despliega la factura como se muestra en la pantalla siguiente, la

cual puede ser imprimida y entregada al cliente.

)

No Factura | g Telefono Cliente| pgop95093
Nombre Ciente | payid edina |Buscar| P2 |20/03/2010
RUC Cliente | 1093400585 Empleado 1001639725 [Buscar|
No Bus 111 Forma Pago 1 Buscar|

Pasajero No Ruta No Asienta Fecha Viaje
David Medina 1 Buscar | |32 |Buscar| 20/03/2010 ‘Ingresaq
Pasajero Fecha_Viaje Asiento  Detalle SubTotal

David Medina | 3/20/2010 12:00:00 AM | 32 Ibarra-Quito 07:00-11:00 | 3.00 |

4 3

SubTotal(s) 3,00

Descuento(%) o

LVA(S) o3

Total($) |3

|Nuevo | Guardar (Imprimir | Buscar |

Figura 7.3.3.4 Factura

> RESERVACION: de la misma manera usted podra seleccionar los

campos y a su vez ingresar datos de la reservacion de uno o varios

clientes, existen varios botones como nuevo, guardar, imprimir y

buscar donde el empleado o el cliente llenara todos los campos

respectivos y el sistema lo reconocera y automaticamente le

desplegara la factura de reserva y a la vez ser imprimida.
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AeroTaxi Facturacion | Reservacion : Cliente Empleados = Forma Pago Rutas Reportes

Mo Reserva |4 Telefono Cliente
Nombre Cliente, _@ Fecha <dd/MMiyyyy= [
RUC Cliente Empleado _
Mo Bus
Pasajero No Rutza No Asiento Fecha Viaje
Buscar ’—‘ Buscarl <dd/MM/yyyy= E Ingresar
SubTotal($) g
Descuento(%] g
WA |
Total($) |g

- Guardar | Imprimir | Buscar

Figura 7.3.3.5 Menu Reservacion

Para ingresar por ejemplo el Nombre Cliente damos clic en el botén Buscar y
nos desplegara una pantalla como la siguiente.

Busqueda Cliente 2%
d Mombre Apellido

1 Carlos Diaz

2 David Medina

3 Juzn KM

4 N pe'e

1 ] 5
P e R .

Figura 7.3.3.6 Busqueda Cliente Reservacion
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Pulsamos ok seleccionando el cliente y a continuacion se nos llenard los
demés campos de cliente y de la misma manera ingresaremos los demas
campos, una vez realizado esto pulsamos el botdén Ingresar y podemos ver
como se nos despliega la factura de reserva como se muestra en la pantalla

siguiente, la cual puede ser imprimida y entregada al cliente.

=
Carlos Daz 2 |Bastcar 32 Buscar | FLOZT0L0 Ty, |Ingnesar
Pasapers  Fecha iags Asntn  Detale EashTotm

Corlop Disx . WTL2000 12:00:00 AM 0 [barra-Gesysqul 07:00-18:00 1000

Lo Tonpll
Desrusenivs%

AR

P | Gl sl | Livgsenmir | Biodld

Figura 7.3.3.7 Busqueda Cliente Reservacion

» BUS: usted podra seleccionar los campos y a su vez ingresar datos
del bus de un propietario de la unidad, de igual manera existen
varios botones como nuevo, modificar, guardar, eliminar y buscar un
bus donde se llenara todos los campos respectivos y el sistema lo

reconocera y automaticamente le desplegara los datos llenados.
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AeroTaxi Facturacion ~ Reservacién Bus Cliente Empleades  Forma Page Rutas Reportes

Propietario:

1d Bus: Id Marca Pasajeros Placa Afio  Fecha Ingreso  CI Propietarioc  Propietario  Celular
. » . -A
S 1 MAZDA 40 1AH-62' 2005 |18/01/2007 [15] 100108757-4  ISIDRORAUL 094023-£ %)
) 7 40 03/10/2007 [15] 1706383476 SEGUNDO RE 093515-¢
e
8 | CHEVRC 40 1AK-63( 2009 [12/03/2001 |[15] 100065901-9  FABIAN BENI 091203-C
Placa 1AE72 9 MERCEI 40 18K-21¢ 2006 |20/09/2005 |[15] 100252683-6  ALVARO DAV 099705
Afio 2008 10 40 05/11/2001 | [35] 100025365-0  FERNANDO R 038149-
Fecha Ingreso: 12 40 14/11/2006 [i5] 100052209-4  MARCO GON; 095006-¢
. 13 | MERCBI 40 18K-07; 2006 (18/08/2009 |[15] 060112271-6  JAIME ALONE 097198-¢
CI Propietario; |170328525-0 /a8 E ]
15 | CHEVRC 40 18H-40- 2004 |11/05/1998 |[15] 100156134-7  EDISON MAU 098215-%
Propictario: | VICENTE GUILLERM:
16 | CHEVRC 40 1AH-87/ 2006 (25/03/1993 |[15] 100126629-3  HECTOR AGL 080754-%
Celular: Jsaads-272 17 MERCAI 40 18K-33 2007 |14/04/2009 5] 100080326-0  NESTOR TAR (084999-¢
Telefono 1: 18 MERCSBI 40 1AH-64; 2005 |26/03/1986 |[15] 100123340-0  EDWIN LAND 097718-C
Telefono 2: :I 19 HINO 40 1AK-28¢ 2007 [10/05/2000 |[15] 100186732-2  BYRON ENRD 098148-C
20 HINO 40 1AK-74 2009 [11/01/2005 |[15] 100124609-7  MARIA ISABE 099170-¢
21 MERCBI 40 14K-091 2006 [05/07/2000 |[{5] 100162948-2  HECTOR RIC) 099169-€
22 |HINO 40 18K-34: 2007 |09/06/2005 |[15] 100170868-2  ANIBAL OSW 091952-¢
23 | CHEVRC 40 18K-50( 2009 |10/05/1993 |[15] 100055169-5  LUIS ALFONS 088767+
[ Afiadir H Eliminar H At ] 24 | MERC.BI 40 ICN-381 2007 |06/05/2005 |[15] 100167823-2  NANCY ALEX, 092428-¢
>
— : I'd
il J |

Figura 7.3.3.8 Menu Bus

Para ingresar por ejemplo un nuevo bus pulsamos Afiadir y a continuacion

ingresamos los datos de bus como se muestra a continuacion.

AeroTaxi
S

1d Bus: Id 'Marca Pasajeros Placa Afioc  Fecha Ingreso  CI Propietario | Propietario  Celular

1 MAZDA 40 IAH-62! 2005 100108757-4 | ISIDRO RAUL 094023-£
Marca: Hing

7 40 1706383476 | SEGUNDO RE 099515-€
_—

8 | CHEVRC 40 1AK-631 2009 1000659019  FABIAN BENI 091203-C
Placs: kKKK 9 | MERC.BI 40 TAK-21¢ 2006 100252683-6 | ALVARQ DAV (099705-
Afios 2008 10 40 100025368-0  FERNANDO R 098149-:
Fecha Ingreso: |05/03/2008  [13] 12 40 100092209-4 | MARCO GON; 095006-¢

. 13 | MERC.BI 40 1AK-07: 2006 0601122716 | JAIME ALONS 097198-%

CI Propietario: | 1003409685

15 | CHEVRC 40 1AH-40 2004 1001561347 | EDISON MAU (098215-:
-

16 | CHEVRC 40 1AH-87! 2006 100126629-3 | HECTOR AGL 080754-%
Celular: 095667393 17 MERC.EI 40 1AK-33( 2007 100080326-0  NESTOR TAR 084999-¢
Telefono 1 18 | MERC.BI 40 IAH-64! 2005 100123340-0 | EDWIN LAND 097718-¢
Telefono 2t 19 HINO 40 1AK-28¢ 2007 1001867322 | BYRON ENRII 098148-

20 HINO 40 1AK-74« 2009 1001246097  MARIA ISABE 099170-¢

21 | MERC.BI 40 1AK-091 2006 100162948-2  HECTOR RIC: 099169-£

22 HINO 40 1AK-34: 2007 100170868-2 | ANIBAL OSW (091952-%

23 | CHEVRC 40 1AK-501 2009 100055169-5  LUIS ALFONS 0887673
Afadir H Eliminar H Enviar 24 | MERC.BI 40 1CN-381 2007 100167823-2  NANCY ALEX, 092428-¢

Figura 7.3.3.9 Nuevo Bus
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De la misma forma podemos guardar los datos del bus y podremos visualizar

en el grid tal como se muestra a continuacion.

Propietario:

1d Bus: 46 Id |Marca Pasajeros Placa | Afic  Fecha Ingreso  CI Propictario | Propietario | Celular

34 HINO 40 PUH-24 2007 |15/02/2008 CARLOZ AMA 097260-% &
Marcat Hino

35 |MERC.BI 40 DARWIN VLA | 099194-%
Pasgjeros: |40 35 HINO 40 SEGUNDO AL 091853-€
Placa: KKKK 40 | HINO 40 GUILLERMO | 097409-2
. 2008 41 | CHEVRC 40 Subrmit Complete. 159779 WASHINGTO 084617-

42 | HINO 40 13797-7 NELLY MARI# 091954-¢
Fecha Ingreso: | 05/03/2008 E

43 | HINO 40 15155-4 NELSON EFR| 085005-(
CI Propietario: | 1003409685

44 | HINO 40 .4763-3 LUIS EDUARL 091953-¢
Propietario: | Dario Perez 45 HINO 4D 14969-3 | EDUARDO M1 094242-1 |
Celular: 095667393 E Hino 40 RKRK  ZUUS [ US/U3/£000 []15] 1Uu3409685 Dario Perez 0956673
Telefono 1: 062506093 101 | poo-121 12 poo-12° 2009 |11/09/2007 E 123456789 Juan 0987654

102 | HINO 40 1AK-76¢ 2010 |28/01/2009 100183231-8 MARCO VINII 093693-¢
Telefono 2! 092433980 |—|

103 40 25/04/2007 LUIS ALFRED 080592-2

104 | CHEVRC 40 IAK-42( 2008 |07/09/2006 GALO FERNA 097463-%

LUIS DANIEL 080643-1

105 HINO 40 1AK-55! 2009 |05/09/2002

106 | CHEVRC 40 1AK-35( 2008 (12/03/2001
111 | MERC.BI 40 1AH-64i 2005 |02/09/1998

an lnrinmmans [F® inninaran = inm oensiss anemae e

141 | »

WILMAN FER 099468-(

GALO EDUAR 092433-€

Afiadir | | _Eliminar | | Enviar 1

Figura 7.3.3.10 Guardar Bus

También podemos modificar dicho bus que se guardo por ejemplo

modificaremos la marca tal como se mira a continuacion.

0 Lo ]

Propietario:

1d Bus: 46 Id | Marca Pasajeros | Placa fi pictario | Propietario | Celu

34 HINOD 40 Pl 37- CARLOS AMA 0970 &
Marcat Mercedes

35 |MERC.BENZ 40 1
Pasgjeros: |40 36 HINO 40 "
Placa: KKKK 40  HINO 40 1
Ao 2008 41 | CHEVROLET 40 14

o 42 HINO 40 14

Fecha Ingreso: | 05/03/2008

43 | HINO 40 1
CI Propietario; | 1003409685

44 HINO 40 14

DARWIN VLA 099:

SEGUNDO AL 091¢

GUILLERMO | 097¢

WASHINGTO | 084¢

MNELLY MARI* 091¢

MELSON EFRI| 085(

LUIS EDUARL 091¢

Propietario: | Dario Perez 45 HINO 40 I8K-36 2008 |15/11/1984 |[F: EDUARDO M1| 0947 |
Celular: 095667393 46 | Mercedes 40 KKKK 2008 |05/03/2008 Daric Perez 095¢
Teleforo 1 | 082808083 101 | poo-1211 |12 poo-12 | 2009 |11/09/2007 Juan 098’
102 | HINO 40 1AK-76¢| 2010 |28/01/2009 MARCO VINI 093¢
Telefono 2: 092433980 |—I
103 40 25/04/2007 LUIS ALFRED 080%
104 CHEVROLET 40 1AK-42( 2008 |07/09/2006 GALO FERNA 097¢
105 HINO 40 1AK-55! 2009 |05/03/2002 LUIS DANIEL |080¢
106 CHEVROLET 40 IAK-35( 2008 |12/03/2001 WILMAN FER | 099¢
atadic_| (giminer | [[eovir 111 MERC.BENZ | 40 1AH-641| 2005 |02/09/1998 GALO EDUAR 092:
i i~ [rriomimonn ™ snninsran = |iioe ensissl aoe
Kl »

Figura 7.3.3.11 Modificar Bus
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A continuacion podemos eliminar dicho bus mediante el textbox podemos hacer

una buasqueda y suprimir cualquier registro como se muestra a continuacion.

AeroTaxi Facturacidn ~ Reservacién Bus Clignte Empleados ~ Forma Pago Rutas Reportes
Propistario: |Perez
1d Bus: I1d | Marca Pasajeros  Place  Afio  Fecha Ingreso  CI Propietaric  Propietario
Marca: M |vercedes a0 1003403665 Dario Perez
i
Fecha Ingreso:
CI Propietario:
Propietario:
Celular:
Telefono 1:
Telefono 2:
l Afiadir H Eliminar H Enviar ]
4| »

Figura 7.3.3.12 Buscar Bus

Y finalmente podemos eliminar el registro del bus pulsando el botén Eliminar.

AeroTaxi Facturacion = Reservacion Bus Cliente Empleados  Forma Pago Rutas Reportes
Propigtario:
1d Bus: Id | Marca Pasajeros Place | Afic  Fecha Ingresc  CI Propietario  Propietario  Celular
Marca: 3 HINO 40 P 57-4 | CARLOS AMA 097260-%
passjeros: 35 |MERC.BI 40 b 47-0 | DARWIN VLA 099194-:
36 HIND 40 b 37-1 | SEGUNDO AL 091953-¢
Pece: A 40 (HINO 40 b Submit Complete. 46-7 | GUILLERMO | 097409-:
Affe: 41 | CHEVRC 40 b 77-9 | WASHINGTO (084617-:
Fecha Ingreso: 42 (HINO 40 b 97-7 | NELLY MARIZ 091954-¢
CI Propistario: 43 HINO 40 b 55-4  NELSON EFRI 085005-(
Propietaria: 44 HINO 40 Thk-got) 2UU7 | 1471002000 ||15] Luu£14/63-3  LUIS EDUARL 091953-f
HINO 40 1AK-38 2008 |15/11/1984 [15] 100104969-9  EDUARDO M1 094242-1
Celular: |
101 | poo-121 12 poo-12. | 2009 |11/09/2007 Jusn 0987654!
Telefone 1: 102 HINO 40 14K-76¢ 2010 | 28/01/2009 MARCO VINI 093693-¢
Telefono 2: : 103 40 25/04/2007 LUIS ALFRED 080592-:
104 | CHEVRC 40 1AK-42(| 2008 |07/09/2006 GALO FERNA 097463-
105 HINO 40 1AK-65! 2009 |05/09/2002 LUIS DANIEL 080643-1 |
106 | CHEVRC 40 1AK-35( 2008 |12/03/2001 WILMAN FER  099468-(
111 | MERC.BI 40 1AH-641 2005 |02/09/1998 GALO EDUAR 092433-€
I Afiadir H Eliminar H Enviar ] 114 40 05/09/2002 [5] 100104630-7 | LUIS HERNAI 085795-€ o
. | 3

Figura 7.3.3.13 Eliminar Bus
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» CLIENTE: usted podra seleccionar los campos y a su vez ingresar
datos de los clientes de la Cooperativa, de igual manera existen
varios botones como nuevo, modificar, guardar, eliminar y buscar un
cliente donde se llenara todos los campos respectivos y el sistema lo

reconocerd y automaticamente le desplegara los datos llenados.

X)
Apellido:
diente id: |1 Id Cedula Nombre Apellido  Direccion RUC  Telefono

1 1713209 Carlos Diaz Pifo 17132 02238113¢
Cedula: 1713208771

2 1003409 David Medina | Atuntaqui | 10034 06209609:
Nombre: | Carlos

3 1234567 Juan XXX khho 12345 23456
Apellido: | Diaz 4 23567 1 X 23412 1423123

Direccion: |Pifa
RUC: 1713208771001
Telefono: |022381138

| Afiadir Il Eliminar I Enviar

Figura 7.3.3.14 Menu Cliente

Para ingresar por ejemplo un nuevo cliente pulsamos Afiadir y a continuacion

ingresamos los datos del cliente como se muestra a continuacion
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AeroTaxi Facturacion = Reservacién Bus Empleados ~ Forma Pago Rutas

Id Cedula Nombre Apellido Direccion RUC  Telefono

Telefono: | 062433567

1 1713209 Carlos Diaz Pifo 17132 02238113¢
Cedula: | 1002345678

2 1003409 David Medina | Atuntaqui 10034 06209609

3 1234567 luan XXX khho 12345 23456
Apellido: 4 234567 xx o o 23412 1423123
Direccion: 5 1002345 Censuelo  Pico Sanlose 10023 062433567
RUC: 1002345677

(ot

iminar || Enviar |

Figura 7.3.3.15 Nuevo Bus

De la misma forma podemos guardar los datos del cliente y podremos

visualizar en el grid tal como se muestra a continuacion.

AeroTaxi Facturacidn =~ Reservacién : Empleados ~ Forma Pago Rutas Rep!

Id Cedula Nombre | Apellido | Direccion RUC | Telefono

cliente id:
1 1713209 Carlos Diaz Pifo 17132 02238113¢
Cedula: 1002345678
2 1003409 David Medina Atuntagui | 10034 062096092
Nombre: | Consuelo

3 1234567 Juan XXX khho 12345 23456
Apellida: 4 234567 xx x x 23412 1423123
Direccien: | San Jose EI 1002345 Consuelo  Pico SanJose 10023 062433567
RUC: 1002345677

wiliif

Telefono: | 062433567

Subrmit Complete,

e |

Eliminar H Enviar ]

Figura 7.3.3.16 Guardar Cliente
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También podemos modificar dicho cliente que se guardo por ejemplo

modificaremos el nombre tal como se mira a continuacion.

AeroTaxi Facturacion =~ Reservacidn Cliente Empleados ~ Forma Pago Rutas Reportes

Id | Cedula Nombre @ Apelide Direccion RUC | Telefono

cliente id:

1 1713209 Carlos Diaz Pifo 17132/ 02238113¢
Cedula: 1002345678
2 1003409 David Medina Atuntagui | 10034 062096097
Nombre: | Maria

3 1234567 Juan XK khho 12345 23456
Apellido: 4 234567 xx X% % 23412 1423123
Direccion: |San Jose E|1002345- Maria Pico SanJose 10023 062433567
RUC: 1002345677

il

Telefono: | 062433567

Submit Complete,

[ Aiadir I

Eliminar H Enviar ]

Figura 7.3.3.17 Modificar cliente

A continuacion podemos eliminar dicho cliente mediante el textbox podemos
hacer una buUsqueda y suprimir cualquier registro como se muestra a
continuacion.

AeroTaxi Facturacion =~ Reservacidn Bus Cliente Empleados  Forma Pago Rutas Reportes

Id Cedula 'Nombre | Apellido |Direccion RUC | Telefono

cliente id:
EI 1002345 Maria Pico SanJose 10023 062433567

Cedula: 1002345678

Nombre: |Maria

Apellido:

Dirgccion: | San Jose

RUC: 1002345677

il

Telefono: | 062433567

| afadic |

Eliminar H Enviar ]

Figura 7.3.3.18 Buscar Bus
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Y finalmente podemos eliminar el registro del cliente pulsando el botén

Eliminar.

9

apellido:

diente id: [2 1d Cedula Nombre Apelido | Direccion |RUC | Telefono

1 1713209 Carlos Diaz Pifo 17132/ 02238113¢
Cedula: 234567

2 1003409 David Medina Atuntaqui | 10034 062096093
Nombre: | xx

3 1234567. Juan XXX khho 12345 23456
Apellido: | xx 4 234567 x i i 23412 1423123

Direccion: |xx
RUC: 234124
Telefono: | 1423123

Submit Complete.

Afiadir | | Eliminar || Enviar

Figura 7.3.3.19 Eliminar Cliente

» EMPLEADO: usted podra seleccionar los campos y a su vez
ingresar datos de los empleados de la Cooperativa, de igual manera
existen varios botones como nuevo, modificar, guardar, eliminar y
buscar un empleado donde se llenara todos los campos respectivos
y el sistema lo reconocera y automaticamente le desplegara los

datos llenados.

Empleados

1d Empleada: Apellido: \—I
Nombre: Lorena Piedad

apeliido: Benavides Aguirre Id Nombre |Apellido | Direccion | Fechaingreso | Id Usuario
100: Marlene D | Aguilar G| Atuntaqui | 01/01/2010 15 1
Direccion: Atuntagqui ‘—‘l—

100; Lorena Pie Benavides Atuntaqui |01/01/2010
Fecha ingreso: |01/01/2010

Id Usuario: 3 Buscar

| Afiadir | | Eliminar || Enviar

Figura 7.3.3.20 Menu Empleado
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Para ingresar por ejemplo un nuevo empleado pulsamos Afiadir e ingresamos

los datos del empleado como se muestra a continuacion.

AeroTaxi Facturacion =~ Reservacion Bus Cliente Empleados | Fofma Pago Rutas Reportes

Apelida: Id Mombre Apellidc Direccion Fechaingreso  Id Usuario
100: Marlene D Aguilar Ge Atuntaqui

Direccion: El Obelisco
100: Lorena Pie Benavides Atuntagui

Fecha ingreso: | 15/08/2007 E 3 Nelsen Ruiz El Obelisco

I Afiadir H Eliminar “ Enviar

Figura 7.3.3.21 Nuevo Empleado

De la misma forma podemos guardar los datos del empleado y podremos

visualizar en el grid tal como se muestra a continuacion.

AeroTaxi Facturacian ~ Reservacién Bus Cliente Empleados | Forma Pago Rutas Reportes

. Id Nombre | Apellido |Direccion | Fechaingreso  Id Usuario
Apellido:

3 MNelson  Ruiz Bl Obelisco |15/08/2007

Direccion: El Obelisco .

100: Marlene D Aguilar Go Atuntaqui |01/01/2010

Fecha ingreso: |15/08/2007 E 100; Lorena Pie Benavides Atuntagui |01/01/2010 [

=

| adadic || imier || Enviar |

Figura 7.3.3.22 Guardar Empleado
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También podemos modificar dicho empleado que se guardo por ejemplo
modificaremos la direccion tal como se mira a continuacion.

o Empleados
Id Empleado: Apellido:
Nombre: Nelson
apellido: Ruiz Id |Nombre | Apellido Direccion | Fechaingreso | 1d Usuario
3 Nelson  Ruiz Fajardo  |15/08/2007 15 ]
Direccion: Fajardo I—Il;
100: Marlene D Aguilar G Atuntaqui |01/01/2010|[35]
Fecha ingreso: %E 100: Lorena Pie Benavides Atuntaqui | 01/01/2010
1d Usuario: 2 Buscar
LN | R
Submit Complete,
Aceptar
Afiadir I { Eliminar H Enviar

Figura 7.3.3.23 Modificar Empleado

A continuacion podemos eliminar dicho empleado mediante el textbox podemos

hacer una busqueda y suprimir cualquier registro como se muestra a
continuacion.

Figura 7.3.3.24 Eliminar Empleado
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Y finalmente podemos eliminar el registro del empleado pulsando el botén
Eliminar.

o Empleados
. |Ruiz
1d Empleada: Apellid:
MNombre: Marlene Del Pilar
Apellido: Aguilar Gomez Id |Nombre  Apellido Direccion | Fechaingreso  1d Usuario
100:| Marlene D Aguilar Gc Atuntaqui | 01/01/2010[75 1
Direccion: Atuntaqui |—|l;

100: Lorena Pie Benavides Atuntaqui |01/01/2010|[F5]
Fecha ingreso: |01/01/2010

1d Usuario: 2 Buscar
Submit Complete,
| Adadir || Eliminar || Enviar

Figura 7.3.3.25 Eliminar Empleado

» FORMA PAGO: se podra seleccionar los campos y a su vez
ingresar datos de la forma de pago de la Cooperativa, de igual
manera existen varios botones como nuevo, modificar, guardar,
eliminar y buscar una forma de pago donde se llenara todos los

campos respectivos y el sistema lo reconocera y automaticamente le

desplegara los datos llenados.

o
Id Forma Pago:
Tipo: Cheque Tipo:
Id Tipo
2 Cheque
3 Debito

Tarjeta

Afiadir | | Eliminar | | Enviar

Figura 7.3.3.26 Menu Forma de Pago
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Para ingresar por ejemplo una nueva forma de pago pulsamos Afadir e
ingresamos los datos como se muestra a continuacion.

AeroTaxi Facturacidn

Reservacion Bus Cliente Empleados | Forma Pago Rutas Reportes

1d Forma Pago: &

Id Tipo
Efectivo
Cheque

1

2

3 Debito
4 Tarjeta
5

[ Afiadir H Eliminar] [ Enviar l

Figura 7.3.3.27 Nueva Forma de Pago

De la misma forma podemos guardar los datos de la forma de pago y
podremos visualizar en el grid tal como se muestra a continuacion.

AeroTaxi Facturacidn

Reservacion Bus Cliente Empleados ' Forma Pago Rutas Reportes

1d Forma Pago: 4

Id | Tipo
1 Efectivo .
2 | cheque Submit Complete.

Debito

3
e

[ Afiadir H Ellminar] [ Enviar l

Figura 7.3.3.28 Guardar Forma de Pago
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También podemos modificar dicha forma de pago que se guardo por ejemplo
modificaremos el tipo tal como se mira a continuacion.

AeroTaxi Facturacién

Reservacién Bus Cliente Empleados | Forma Pago Rutas

Reportes

1d Forma Pago: 1

Cheque

Subrmit Complete,

1
2
3 Dehito
4

Tarjeta

Afiadir l[ Eliminar ] [ Enviar

Figura 7.3.3.29 Modificar Forma de Pago

A continuacién podemos eliminar dicha forma de pago mediante el textbox

podemos hacer una busqueda y suprimir cualquier registro como se muestra a
continuacion.

AeroTaxi Facturacian

Reservacidn Bus Cliente Empleados | Forma Pago Rutas

Reportes

1d Formz Pago: 1

Id | Tipo
:
l Afiadir H Ellminar] l Enviar l

Figura 7.3.3.30 Buscar Forma de Pago
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Y finalmente podemos eliminar el registro de la forma de pago pulsando el

botén Eliminar.

D

| Afiadir || Eliminar |

1d Forma Pago:

Tipo: Cheque

| Enviar

1d Tipo
2 Cheque
Debito

Tarjeta

Submit Complete,

Figura 7.3.3.31 Eliminar Forma de Pago

» RUTA: se podra seleccionar los campos y a su vez ingresar datos

de las rutas de la Cooperativa, de igual manera existen varios

botones como nuevo, modificar, guardar, eliminar y buscar una ruta

donde se llenara todos los campos respectivos y el sistema lo

reconocera y automaticamente le desplegara los datos llenados.

Destino: Quito
Hora Llegada: |11:00
Hora Salide:  |07:00
Id Ruta: 1
Kilometraje: | 100.00
Origen: Ibarra

Precio: 3.00

l Affadir H Eliminar H Enviar

Destino:

Id  Origen Destino Hora Salida
1 Ibarra Quito 07:00

2 Ibarra Guayaquil | 07:00

3 Esmeraldas Guayaquil  23:00

Hora Llegada
11:00
18:00

06:00

Precio

3.00
10.00

8.00

Kilometraje
100.00
150.00

200.00

Figura 7.3.3.32 Menu Ruta
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Para ingresar por ejemplo una nueva ruta pulsamos Anadir e ingresamos los

datos como se muestra a continuacion.

AeroTaxi Facturacion ~ Reservacién Bus Cliente Empleados  Ferma Page Rutas Reportes

Hora Llegada: |07:00
Hora Salida: |12:00 Id  Origen Destino Hora Salida | Hora Llegada  Precio  Kilometraje
1d Ruta: D 1 Ibarra Quito 07:00 11:00 3.00 100.00
Kilometraje: 2 Tharrs Guayaquil | 07:00 18:00 10.00  150.00

N 3 Esmeraldas Guayaquil  23:00 06:00 8.00 200.00
Ornigen:

4 Quito Guayaquil  12:00 07:00 10 318

o
[ Afiadir l [ Eliminar ] [ Enviar ]

Figura 7.3.3.33 Nueva Ruta

De la misma forma podemos guardar los datos de la ruta y podremos visualizar

en el grid tal como se muestra a continuacion.

AeroTaxi Facturacion = Reservacion Bus Cliente Empleados  Forma Pago Rutas Reportes

Hora Llegada: |07:00

Hora Salida: | 12:00 Id  Origen Destino Hora Salida  Hora Llegadz  Precic  Kilometraje
1d Ruta: D 1 Ibarra Quito 07:00 11:00 3.00 100.00
Kilometraje: 2 Ibara Guayaquil  07:00 18:00 10.00  150.00
Origen: & Esmeraldas | Guayaquil  23:00 06:00 8.00 200.00
EI Quito Guayaquil  12:00 07:00 10 318
e
Submit Complete,
Acepkar
[ Afiadir H Eliminar H Enviar ]

Figura 7.3.3.34 Guardar Ruta
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También podemos modificar dicha ruta que se guardo por ejemplo

modificaremos el kilometraje tal como se mira a continuacion.

AeroTaxi Facturacién = Reservacién Bus Clignte Empleados  Forma Pago Rutas Reportes
— pnei| |
Hora Sealida: Id  Ongen Destino Hora Salida  Hora Llegada  Precio  Kilometraje
18 Ruta: D 1 Iarra Quito 07:00 11:00 300 100.00
Kilometraje: 2 Ibarra Guayaquil | 07:00 18:00 10.00  150.00
Crigen: 3 Esmeraldas Guayaguil 23:00 06:00 8.00 200.00
EIQuitu Guayagquil  12:00 07:00 10 290
b
Submit Complete.
Acepkar
Afiadir H Eliminar H Enviar

Figura 7.3.3.35 Modificar Ruta

A continuacion podemos eliminar dicha ruta mediante el textbox podemos
hacer una buUsqueda y suprimir cualquier registro como se muestra a

continuacion.

AeroTaxi Facturacion = Reservacién Bus Cliente Empleados ~ Forma Pago Rutas Reportes

=

Hora Salida: | 07:00 Id  Origen Destino Horz Salida Horz Llegada  Precio  Kilometraje

Ibarra Quito 07:00 11:00 3.00 100.00

Destino:

Hora Llegada: |11:00

I1d Ruta:
Kilometraje: |100.00

Crigen:

=

=) -
El

=

Precio:

| adagic || eiminer || Emiar |

Figura 7.3.3.36 Buscar Ruta
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Y finalmente podemos eliminar el registro de la forma de pago pulsando el
boton Eliminar.

~ peor

Destino: Guayaquil Destino:
Hora Llegada: |06:00
Hora Salida: | 23:00 Id  Origen Desting Hora Salida  Hora Llegada  Precio  Kilometraje
1d Ruta: 3 1 Ibarra Quita 07:00 11:00 3.00 100.00
Kilometraje: | 200.00 2 Ibarra Guayaquil  07:00 18:00 10.00  150.00

. 3 E: Id G il 23:00 06:00 8.00 200.00
Origen: Esmerzldas il

Submit Complete,
Afiadir H Eliminar II Enviar

Figura 7.3.3.37 Eliminar Ruta

» REPORTES: seleccionar el campo reporte y nos desplegara las
opciones del menu donde el usuario podra visualizar segun lo que

desee Yy filtrar sus datos tal y como se ve a continuacion.

v' REPORTE VENTAS: reporte general de las ventas generado.

8

ID Factura | s

1D Bus | s

I E IR IVIE S 4|l G der|p bk 7Eementos|[t0 5 pigina

[Todes ]| [Todos v| [Tades v [ Todas v| [Todes v

11713209771 Carlas Diaz Cheque Lorena Piedad Benavides Aguirre 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUARA 100108757-4 28,00
21713209771 Carlas Diaz Efectivo Marlene el Pilar Aguilar Gomez 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUAFA 100108757-4 3,00
31713209771 Carlas Diaz Cheque Marlene Del Pilar Aguilar Gomez 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUARA 100108757-4 16,00
4 1234567890 Juan HER Efectivo Lorena Piedad Benavides Aguirre 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUAFA 100108757-4 13,00
51713209771 Catlas Diaz Efactivo Lorena Piadad Benavides Aguirre 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUARA 100108757-4 3,00
6 1713209771 Carlas Diaz Efectivo Marlene el Pilar Aguilar Gomez 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUAFA 100108757-4 3,00
T 234567 E3 E3 Efactivo Marlane Del Pilar Aguilar Gomez 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUARA 100108757-4 0,00
Total: 465,00

Figura 7.3.3.38 Reporte General Ventas
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A continuacion visualizaremos el reporte de las ventas filtrando el nombre del
cliente y veremos cémo nos despliega el dato solicitado.

= REPORTE YENTAS

ID Factura | M|
L 10 Bus | N | Buscar
| B M E & O Wl | [ de |k bb| teements in § reagins|1R JW

oy Cédula tliente  Nombre | Apellido | Tipo Nombre Empl Apellido Empleado | ID | Propietario CI Propietario | Total

Factura | Cliente dliente : : 5 | Bus : :

Tod v Tod v | Tod ¥ |Tod ¥ | Tod ¥ | Tod v

ados .,\vos.,\loos ¥ [Todes ] 7 [Toges | [Todes ]
4 123456790 Juan Perez Efective Lorena Piedad Benavides Aguire 1| 1SIDRO RALIL CHIRAN TITUAfA 100108757-4 12,00
Tokal: 12,00

Figura 7.3.3.39 Reporte Ventas por Cliente

De la misma forma podemos filtrar por el id_factura segun se necesite, en este
caso filtramos del 1 al 3.

=/ REPORTE VENTAS

1D Factura [1 :[a
L 10 Bus | N | BUsCAR
| ‘Q‘E|E|@‘o‘%|J | |11|i”1_$dal|"r'| 3Elamantos|’F$IPégma‘lR JW
jiv} Cédula Cliente | Nombre | Apellide | Tipo Nombre Empleado | Apellido Empleado 1D | Propietario CI Propietario Total
Factura [ das [y Uente | diente [Todes M [Tedos ¥| [Todes ] " [Todas v [Todes ¥
11713209771 Carloz Diaz Cheque Lorena Piedad Benavides Aguirre 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUAA 100108757-4 &,00
21713209771 Carlos Diaz Efectiva Marlene Del Pilar Aguilar Gomez 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUAA 100108737-4 3,00
3 1713209771 Catlos Diaz Cheque Matlene Del Filar Aquilar Gormez 1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUAMA 1001087574 16,00
Total: 27,00

Figura 7.3.3.40 Reporte Ventas Facturas
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También se podra visualizar el reporte general web de las ventas como se

muestra a continuacion.

#Reporte Bus REPORTE YENTAS

#Reporte Cliente
D cédula Nombre Apellido Tipo  Nombre Apellido ID  Propietario oI Total
#Reporte Empleado Factura Cliente Cliente cliente Empleado Empleado Bus Propietario
# Reporte Reservacidn 11712209771 | Carlos Diaz Cheque | Lorena Piedad | Benavides 1 ISIDRG RAUL CHIRAN 100108757-4 | 2,00
# Reporte Ruta Aguirre TITUANA
#®Reporte Ventas 2| 1713209771 | Carlos Diaz Efectivo | Marlene Del Pilar | Aguilar Gomez 1 ISIDRG RAUL CHIRAN 1001087574 | 2,00
TITUAfA
3|1713209771 | Carlos Diaz Cheque | Marlene Del Pilar | Aguilar Garmez 1 ISIDRG RAUL CHIRAN 100108757-4 | 16,00
TITUAfA
41234567290 | Juan Parez Efectivo | Lorena Piedad | Benavides 1 ISIDRG RAUL CHIRAN 100108757-4 | 12,00
Aguirre TITUANA
5|1713209771 | Carlos Diaz Efectivo | Lorena Piedad | Benavides 1 ISIDRG RAUL CHIRAN 1001087574 | 2,00
Aguirre TITUANA
6| 1713209771 | Carlos Diaz Efectivo | Marlene Del Pilar | Aguilar Gomez 1 ISIDRG RAUL CHIRAN 1001087574 | 2,00
TITUAfA
7 | 345679 Dario Ron Efectivo | Marlene Del Pilar | Aguilar Gomez 1 ISIDRG RAUL CHIRAN 1001087574 | 0,00
TITUAfA

Figura 7.3.3.41 Reporte Web Ventas

v REPORTE RESERVACION: reporte general de las reservas

generado.

= REPORTE RESERVACION

1D Reservacion | B

Pasajeros | a ‘

Fecha Ingreso | H | BUSCAR
| ] || 44 E S de1] b bb| relementos|[in % spdgina| R
L

D Cedula Nombres | Apellidos Nombres Emplead: Apellidos L1 Propietario Pasajeros | Placa Afio Marca Teléfono | Celul
Re: i 51 | Cliente cliente 5 | Emplead: 7 3| a 5 1
HESSMRCEN [Ynnanoges w| Dottt Hente _ [Todes ~] Todos %] [Todos ™| [Todss ¥ *

11003409685 David Medina Marlzne Del Pilar Aquilar Garez 100065901-9 40 | IAK-£38 2009 CHEWVROLET 2857~ 091z

130 o0a1

Figura 7.3.3.42 Reporte General Reservas
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A continuacion visualizaremos el reporte de las reservas filtrando el nombre del

cliente y veremos cémo nos despliega el dato solicitado.

= REPORTE RESERVACION

1D Reservacion | 5

Pasajeros | B

Fecha Ingreso | a BUSCAR
\ |ﬁ‘@‘|@|°|%| J | “‘|*H1_$d21|"n| Lelementos [10 5 /Pagina | 1R IW

i cedula Nombres | Apallidos  Nombres Empleads | Apellidos UlPropietasio  Pasajeros | Placa Afio Marca Teléfono | Celul
Reservaci o Giente | Cliente 5| Emplead: . ; : |1
FESERSCOn [y nogangees w| S HEME _ [Todes ~] Todos W] [Todos M [Todos o] *
Tovd g Todes ~
11002409685 David Medina  Marena Del Pilar  Aguilar Gomez 100085501-9 40| 1K-638 2008 CHEVROLET | 2957- 091z
130 081

Figura 7.3.3.43 Reporte Reservas por Cliente

De la misma forma podemos filtrar por el id_reservacion segun se necesite, en
este caso filtramos del 1 al 1.

= REPORTE RESERVACION

1D Reservacion [1 AN

Pasajeros |1 a ‘

Fecha Ingreso | a BUSCAR
| ] | el 4|t % d=1|p bk| tElementos |10 % /pagina| IR
L
Teléfono | Celul

jiy
a1

Re: i 51 | Cliente cliente 7 7 3| 2
SEEEER Tygpgansess v o oSS [ Todos ~ Todos %] [Todos ¥ [Todos | ~

Cedula Nombres | Apellidos b lead: Apellidos L1 Propietatio Pasajeros | Placa Ao Marca
Emplead:

Aguilar Gomez 100063901-9 40 | IAK-633 009 CHEWROLET 2337~ 091z

11003409635 David Medina Matlene Del Pilar
130 21

Figura 7.3.3.44 Reporte Reservacion Facturas

132



También se podra visualizar el reporte general web de las reservas como se

muestra a continuacion.

@ Reporte Bus REPORTE RESER¥ACION

# Reporte Cliente
1 Cedula Nombres Apellidos  Nombres  Apellidos  CI Pasajeros Placa Afio  Marca Teléfono | Celular  Fecha
@ Reporte Empleado Reservacion clienta clienta lead lead, ietar Ingreso
@ Reporte Reservacion 1 1003409685 David Medina Marlene Aquilar 100065901 40 IAK- | 2009 | CHEVROLET | 2957- 091203 12/03/2001
@ Reporte Ruta Del Pilar  Gomez s 638 130 081

@ Reporte Yentas

Figura 7.3.3.45 Reporte Web Reservas

v' REPORTE EMPLEADQO: reporte general de los empleados

generados.

# Reporte Bus Z| REPORTE EMPLEADD

@ Reporte Cliente

BUSCAR
# Reporte Empleado Buscar por | —J
® Reporte Reservacion | ID Empleado | o

#® Reporte Ruta Fecha Ingreso ‘ a| pustan
*R rte Yent;
e B EE B 0% E 5 ea]r | 2oemenos 0 5 psanalix |

ID Empleado | Nombres Apellidos Direccidn | Fecha Ingreso | Usuario
i —

1001699725 | Marlzna Dl Pilar Aguilar Gamez Abuntaqui | 01/01/2010 agamaz

1002508123 | Lorena Piedad Benavides Aguitre Atuntaqui | 01/01/2010 Ipiadad

Figura 7.3.3.46 Reporte General Empleados
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A continuacion visualizaremos el reporte de los empleados filtrando el nombre

del empleado y veremos como nos despliega el dato solicitado.

@ Reporte Bus

=/ REPORTE EMPLEADD
# Reporte Cliente

@ Reporte Empleado Buscar por | M‘
# Reporte Reservacion | 1D Empleado | B
@ Reporte Ruta Fecha Ingreso | B BUSCAR |
@ Reporte Yentas -
|3\E\\@|0|‘§| || 4R Fd=1|p bk 1Elementos 10§ ipagina| R |
ID lead, Apaellidos i Fecha Ingreso Usuario
[Lorena piedad @] [Todes ] Todos ¥
1002508123 | Lorena Piedad Benavides Aguirre Atuntaqui 01/01/2010 Ipiedad

Figura 7.3.3.47 Reporte por Empleado

De la misma forma podemos filtrar por el id_empleado segun se necesite, en
este caso filtramos del 1 al 1.

# Reporte Bus

=/ REPORTE EMPLEADO
# Reporte Cliente

BUSCAR
# Reporte Empleado Buscar por | —‘

# Reporte Reservacion | ID Empleado [1002508123 B

# Reporte Ruta Fecha Ingresa | M BUSCAR |
# Reporte Yent -
e |88 E B O[W] ] [ 4 3 de[p rrfls cemenios [0 & rpigina]ix |
1] lead: Nombres Apellidos Direccién | Fecha Ingreso | Usuario
|Todus _V‘ ‘Tudos _v‘
1002508123 | Lorena Piedad Benavides Aguirre Atuntaqui | 01/01/2010 Ipiedad

Figura 7.3.3.48 Reporte por ID_ Empleado
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También se podré visualizar el reporte general web de los empleados como se

muestra a continuacion.

@ Reporte Bus REPORTE EMPLEADO

@ Reporte Cliente

1D Empleado  Nombres Apellidos Direccién  Fecha Ingreso  Usuario
@ Reporte Emplead

. 1001699725 | Marlens Del Pilar | Agquilar Gomez Atuntagui | 01/01/2010 agernaz
@ Reporte Reservacion

@ Reporte Ruta

1002506123 | Lorena Piedad Benavides Aguirre | Atuntagui | 01/01/2010 Ipiedad

@ Reporte Yentas

Figura 7.3.3.49 Reporte Web Empleados

v' REPORTE CLIENTE: reporte general de los clientes generados.

# Reporte Bus =| REPORTE CLIENTE

# Reporte Cliente
BUSLAR |

# Reporte Empleado 1D thiente | a

@ Reporte Reservacién |ﬁ‘ E‘ ‘ @| (V) |%| | ‘1{|{”1_ v de llf‘rfl 4E|Ementos“F H fPa'gina|IR |

@ Reporte Ruta

# Reporte Yentas Nombres Apellidos Direccion Lédula Ruc Teléfono
Carlos Diaz Fifo 1713209771 1713209771001 022381138
David Madina Atuntagui 1002409685 1002409685 062086093
Juan Perez khho 12234567290 1234367 23436
Datio Ran K 343679 234124 1423123

Figura 7.3.3.50 Reporte General Clientes
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A continuacion visualizaremos el reporte de los clientes filtrando el nombre del

cliente y veremos cémo nos despliega el dato solicitado.

#® Reporte Bus

= REPORTE CLIENTE

# Reporte Cliente

@ Reporte Empleado 1D cliente | af wl

@ Reporte Reservacion |y | ) | ][ @) | QO | Fg) | [ [s4]4]F 3 de 1]b[pp] 1 tlomentos [[i0_ & fpagina 1% |

@ Reporte Ruta

# Reporte Yentas Nombres Ilid Direccién Cédula Ruc Teléfono
David Medina Atuntagui 1003409685 1003409685 062096093

Figura 7.3.3.51 Reporte por Cliente

De la misma forma podemos filtrar por el id_cliente segun se necesite, en este

caso filtramos del 1 al 1.

# Reporte Bus

# Reporte Cliente

# Reporte Empleado
# Reporte Reservacion
# Reporte Ruta

= REPORTE CLIENTE

1D Cliente [t

a‘l

BUSCAR |

B HEEo%

‘1i| 4 ”1_ : de 1|f ‘rrl 1 Elamentos“F : p’Pa’gina|IR |

# Reporte Yentas Nombres Apellidos Direccidn Cédula Ruc Teléfono
Carlos Diaz Fifa 1712209771 1712209771001 022381138

Figura 7.3.3.52 Reporte por ID_ Cliente
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También se podréa visualizar el reporte general web de los clientes como se

muestra a continuacion.

®Reporte Bus REPORTE CLIENTE

@ Reporte Cliente

Nombres Apellidos Direccién Cédula Ruc Teléfono
@ Reporte Emplead

. Carlos Diaz Pifa 1712209771 1712209771001 022381138

@ Reporte Reservacion
@ Reporte Ruta David Medina | Atuntaqui | 1003409655 1003409685 062096093
@ Reporte Ventas Juan Perez khha 1234567890 1234567 23456

Datin Ron #x 343673 234124 1423123

Figura 7.3.3.53 Reporte Web Clientes

v' REPORTE BUS: reporte general de los buses generados.

EPORTE BUS
ID Bus | a ‘
h Pasajeros | a ‘
Fecha Ingreso | a ‘ SR
| B M[E 8O R | Al Fdes|p|rb) a5 Hementos 0§ fpagina|in | 1
ID | Propietario L1 Propietario Pasajeros | Placa Aho Marca Teléfono 1 Teléfono | Celular | Fecha
B 1 2 I
&= ‘Tudos ‘V’| ‘Todos ‘V’| |Todos ‘V’| ‘Todos ‘V’| ‘Tudos ‘ |Todus - A
1| ISIDRO RAUL CHIRAN TITUARA 100108757-4 40 | [AH-629 2003 MAZDA 094023- | 18/01/2007
804
7 | SEGUNDO REMIRO ACHINA GALLEGOS 170638347-6 40 2907-303 099515- | 03/10/2007
624
4 | FABIAN BENITO BENAVIDES CARRILLO 100065901-9 40 | [AK-538 2009 CHEVROLET 29537-130 091203- | 12/03/2001
[i:38
9 | ALVARC DAVID MONTENEGRO ANDRADE 100232683-6 40| [AK-219 2008 MER.C, BENZ 2930-282 2950~ 098705- | 20/0%/ 2003
622 730
10 | FERMANDC RAUL MONTENEGRO TERAN 100025368-0 40 2641-990 099168- | 098143- | 03/11/2001
262 373
12 | MARCO GONZALO BARRENG YUNDA 091354533 10009220%-4 40 2961-948 2608- 095008- | 14/11/2006
235 417
13 | JAIME ALONSO CRUZ WASCONEZ 2974-238 060112271-6 40| [AK-073 2008 MER.C, BENZ 2693930 085440- | 097198- | 18/08/2009
EL 516
15 | EDISON MAURICIO HAROC VELASCO 052730391 100136134-7 40 | [AH-404 2004 CHEVROLET 2932-191 2607- 098215- | 11/05/1998
198 29z
16 | HECTOR AGUSTIN ERAZO BEDON 100126623-3 40 | [AH-878 2008 CHEVROLET 2600-534 080754- | 25/03/1993
368
17 | MESTOR TARQUING VELASCO SEVILLA 100080326-0 40| [AK-238 2007 MERC, BENZ 099816- | 084999- | 14/04/2009
903 933

Figura 7.3.3.54 Reporte General Buses
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A continuacion visualizaremos el reporte de los buses filtrando el nombre del
propietario y veremos como nos despliega el dato solicitado.

ID Bus | a

Pasajeros | a ‘

Fecha Ingreso | 5 BUSCAR
| ‘Q‘E|E|@|U\%\ | | [94[ 4]l % det|p|pp| tElementos|[to  pigina 1R ]W

=/ REPORTE BUS

ID | Propietarie [IPropietario Pasajeros | Placa Afio Marca Teléfono 1 Teléfono | Celular | Fecha

B . . y . y 1B I

““% [ DARWIN VLADIMIR RECALDE ROSERO ¥ [Tedos > [Todos @ [Todos @] [Todes (@] [Todes ¥ = e

35 | DARWIN VLADIMIR REGALDE ROIERO 1002522470 40 18517 2005 MERC.BENZ 2956-234 2608- | 035134- 14/11/1998
533 348

Figura 7.3.3.55 Reporte por Propietario Bus

De la misma forma podemos filtrar por el id_bus segun se necesite, en este
caso filtramos del 15 al 17

do 1D Bus [15 7

Pasajeros ‘ a |

Fecha Ingreso ‘ al | BUSCAR
\ |ﬁ‘@“@|c|%| J | “‘|*|’1_$d21|9‘r'| 3E|Ementos“F$fDa’gma|IR IW

acion

=/ REPORTE BUS

ID | Propietario L1 Propietario Pasajeros | Placa Aho Marca Teléfono 1 Teléfono | Celular | Fecha
B - - - - - 5 2 1
&8 |Todas L\f‘| ‘Tudos lV‘| |Todas LV‘| ‘Tudos lV‘| ‘Tudos LV“ |Todas " SO
15 | EDISON MAURICIO HARO VELASCO 082730991 100156134-7 40 1aH-404 2004 CHEVROLET 2932-191 2607- 099213- | 11/03/1
198 292
16 | HECTOR AGUSTIM ERAZC BEDON 1001266293 40 18H-878 2008 CHEVROLET 2600-634 080754- | 25/03/1
268
17 | NESTOR TARQUINO VELASCO SEVILLA 100020326-0 40 [AK-332 2007 MERC.BEMZ 099816- | 0B4999- | 14/04/2
Elik) 933

Figura 7.3.3.56 Reporte por ID_ Bus
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También se podré visualizar el reporte general web de los buses como se

muestra a continuacion.

@ Reporte Bus

# Reporte Cliente

# Reporte Empleado
# Reporte Reservacion
@ Reporte Ruta

# Reporte Yentas

REPORTE BU

) Propietatio oI Pasajeros Placa  Afio  Marca Teléfono 1 Teléfono 2 Celular Fecha
Bus Propietaria Ingreso

1| ISIDRO RALL CHIRAN TITUAMA 100108757-4 40| IAH-629 | 2005 | MAZDA 094023- | 18/01/2007
804

7| SEGUNDO REMIRO ACHIMA GALLEGOS 170638347-6 40 2907-90% 099545- | 0%/10/2007
£24

& | FABLAN BENITO BENAVIDES CARRILLO 100065901-3 40| TAK-638 | 2009 | CHEVROLET  2857-130 091203- | 12/03/2001
081

9| ALVARC DAVID MONTENEGRO AMNDRADE | 100252683-5 40| IAK-219 | 2006 | MERC,BENZ | 2950-282 2950-622  099705-  20/0%/200%
730

10 | FERMANDO RAUL MONTENEGRO TERAN 100025368-0 4 2641-990 099168-262 098149 05/11/2001
a7z

12 | MARCO GONZALO BARRENG YUMDA 100092209-4 40 2961-948 7608-235  095006- 1471172006
091354535 417

13 | JAIME ALONSO CRUZ VASCONEZ 2974- | 060112271-6 40| IAK-073 | 2006 | MERC,BENZ | 2693-230 085440-300 097198 18/08/2009
256 516

15 | EDISON MAURICIO HARG VELASCO 100156134-7 40| IAH-404 | 2004 | CHEVROLET | 2832-191 2607-198  098215-  11/05/1%98
082780951 292

16 | HECTOR AGUSTIN ERAZO BEDON 100126629-3 40| I&H-878 | 2006 | CHEVROLET  2800-834 020754- | 25/03/1853
268

17 | MESTOR TARQUING VELASCO SEWILLA 100080326-0 40| TAK-338 | 2007 | MERC.BENZ 099316-303 084939 14/04/2009
EEES

18 | EDWIN LANDIVAR FOZ0 YANDUN 100123340-0 40| IAH-842 | 2005 | MERC,BENZ | 2951-280 2952-466  097718-  26/03/1%86
311

19 | BYROM ENRIQUE MONTENEGRSO ANDRADE | 100186732-2 40| IAK-289 | 2007 | HING 2641-810 098148- | 10/05/2000
064

20 | MARIA ISABEL COTACACHI LATACUMEA | 100124803-7 40| IAK-744 | 2009 | HINO 2951-46% 080643-091  099170-  11/04/200%
550

21 | HECTOR RICARDO GALIANG ANDRADE 1001629482 40| TAK-098 | 2006 | MERC.BENZ | 2611-036 099169- | 05/07/2000
845

fntnetanne

Figura 7.3.3.57 Reporte Web Buses

v' REPORTE RUTAS: reporte general de las rutas generado.

# Reporte Bus

@ Reporte Cliente

# Reporte Empleado
# Reporte Reservacion
# Reporte Ruta

# Reporte Yentas

REPORTE RU

1D Ruta | B
Precio | =
Kilometraje ‘ al LIS ‘
|ﬁ‘@‘ ‘@|U|;§| ‘ ‘1{|{”1_$dallf‘rf| 3E|Ementos“F'$fPa’gina|IR |
ID Ruta Origen Destino Hora Salida Hora llegada Precio Kilometraje
[Todos ¥ [Todos ]
1| Ibarra Quita 07:00 1100 2,00 100,00
2| Ibarra Guayaquil a7:00 18:00 10,00 150,00
3 | Esmeraldas Guayaquil 23100 0e:00 8,00 200,00

Figura 7.3.3.54 Reporte General Rutas
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A continuacion visualizaremos el reporte de las rutas filtrando el destino del

cliente y veremos cémo nos despliega el dato solicitado.

# Reporte Bus

# Reporte Cliente

# Reporte Empleado
# Reporte Reservacion
@ Reporte Ruta

# Reporte Yentas

=/ REPORTE RUTA

1D Ruta | |
Precio | B
Kilometraje | o | BUSCAR | |
|ﬁ | E‘ ‘ L] |<ﬁ| | | 444 & de 1|f‘rr| 2 elementos (10§ (Pagina |1k |
IDRuta | Origen Destino HoraSalida | Horallegada | Precio | Kilometraje
| Todas ~ | Guayaquil ¥
2| Ihara Guayaguil a7:00 18:00 10,00 150,00
3| Esmera Idas Guayaquil 23:00 0s:00 3,00 200,00

De la misma forma podemos filtrar por el id_ruta segin se necesite, en este

Figura 7.3.3.55 Reporte por Viaje

caso filtramos del 2 al 3.

@ Reporte Bus

# Reporte Cliente

# Reporte Empleado
# Reporte Reservacion
@ Reporte Ruta

@ Reporte Yentas

Z| REPORTE RUTA

1D Ruta [z [z
Precio ‘ E) |
Kilometraje ‘ al LIS ‘
|ﬁ | @‘ ‘ &3 |\@| | | 444 % e 1|v‘n| 2 Elementos 10 4 fPagina| 1R |
ID Ruta | Origen Destino Hora Salida Hora Uegada Precio | Kilometraje
|Todus ,V‘ |Guayaqu\| ,V‘
2| Ibarra Guayaquil 0700 1800 10,00 150,00
3| Esmeraldas Guayaquil 2300 0800 &,00 200,00

Figura 7.3.3.56 Reporte por ID_ Bus
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También se podré visualizar el reporte general web de los buses como se

muestra a continuacion.

# Reporte Bus REPORTE RUTA

# Reporte Cliente
ID Ruta Origen Destino  Hora Salida Hora Llegada Precio  Kilometraje
# Reporte Emplead
. 1 Ibarra Quito 07:00 1i:00 3,00 100,00
® Reporte Reservacion
® Reporte Ruta 2 lbarra Guayaquil 07:00 18:00 10,00 150,00
# Reporte Yentas 2 | Esrneraldas | Guayaquil  23:00 0&:100 8,00 200,00

Figura 7.3.3.57 Reporte Web Buses

Finalmente terminamos con la pantalla de Acerca de, donde se detalla los
nombre de los desarrolladores de este sistema como se muestra a

continuacion.

AeroTaxi Autenticacion  Registro Acerca de

Acerca de...

Esta pagina fue disefiada para satisfacer las necesidades del usuario.
Las personas que intervinieron en |a gjecucion del proyecto fueron:
CARLOS DIAZ DAVID MEDINA

Figura 7.3.3.57 Acerca de...
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