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GLOSARIO DE TERMINOS

Activos corrientes.- Efectivo y demas bienes que pueden convertirse en
dinero, venderse o consumirse dentro del término de un afio o dentro del
ciclo operacional (el que tenga mayor duracién) sin interferir las
operaciones normales del negocio.
Activos Fijos.- Las propiedades, bienes materiales o derechos que en el
curso normal de los negocios no estan destinados a la venta, sino que
representan la inversién de capital o patrimonio de una dependencia o
entidad en las cosas usadas o aprovechadas por ella, de modo periddico,
permanente o semi-permanente, en la produccion o en la fabricacién de
articulos para venta o la prestacion de servicios a la propia entidad, a su
clientela o al publico en general.
Andlisis de indices.- Analisis de los estados financieros expresados en
términos porcentuales en el que las cifras del balance general o del
estado de resultados de un afio base equivalen a 100% y los rubros de
los estado financieros posteriores se expresan como porcentajes de los
valores del afio base.
Andlisis horizontal.- Comparacion de la posicién financiera y el
rendimiento de la empresa a lo largo del tiempo.
Andlisis vertical.- Comparacion de la posicion financiera y el rendimiento
de una empresa con una cantidad base.
Apalancamiento.- Aplicacion de los costos fijjos en un intento por
aumentar o apalancar la rentabilidad.
Autonomia: Estado o situacién de la persona, del pueblo o de la entidad
gue goza de independencia en algunos aspectos.
Balance General.- Representa los bienes y derechos que se posee, asi
como las fuentes de su financiamiento a una fecha dada.
Capacidad de endeudamiento.- Monto total de deuda (y otros tipos de
financiamiento con cargos fijos) que puede pagar de manera adecuada la
empresa.
Capital de accionistas 0 recursos propios.- Activos totales menos pasivos

totales. Por otra parte el valor contable de las acciones ordinarias de una
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empresa (a la par) ademés del capital de trabajo y las utilidades
retenidas.

Ciclo de efectivo.- Lapso a partir del desembolso real de efectivo para
realizar una compra hasta el cobro de las cuentas por cobrar derivadas
de la venta de bienes y servicios.

Ciclo operativo.- Lapso a partir del compromiso de efectivo para realizar
compras hasta la recuperacion de las cuentas por cobrar derivadas de la
venta de bienes y servicios.

Economias de escala.- Beneficios del grado en que disminuira el costo
unitario promedio conforme se incremente el volumen.

Educacion a distancia: es una forma de ensefianza en la cual los
estudiantes no requieren asistir fisicamente al lugar de estudios. En este
sistema de ensefianza, el alumno recibe el material de estudio
(personalmente, por correo  postal, correo  electronicou  otras
posibilidades que ofrece Internet).

Estado de Flujo de Efectivo.- Resumen de las entradas y salidas de
dinero. Muestra las diferentes fuentes que proveyeron efectivo, asi como
Su correspondiente uso.

Estados Financieros.- Resumen esquematizado de eventos econdmicos
cuantificables de una entidad, valuados, clasificados y presentados de
acuerdo a normas de aceptacion general.

Estado de Flujo de Fondos.- Resumen de los cambios de una empresa
en cuanto a su posicion financiera entre un periodo y otro, también se le
conoce como estado de fuentes y usos de los fondos o estado de
cambios en la situacion financiera.

Estado de Resultado.- Refleja el aumento o disminucién del patrimonio
producto de las operaciones, durante un periodo determinado.

Estructura de capital.- Mezcla o proporcion del financiamiento
permanente a largo plazo de una empresa representado por la deuda, las
acciones preferentes y el capital en acciones ordinarias.

Liquidez.- Capacidad de un activo de ser convertido en efectivo en una

concesion significativa de precio.
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Pasivo Corriente/Corto Plazo.- Deudas u obligaciones adquiridas
exigibles dentro de un afio o menos.
Pasivo Largo Plazo.- Deudas u obligaciones que son exigibles en un
plazo mayor de un afo, a partir de la fecha de su contratacion. La
delimitacién entre pasivo a mediano plazo y a largo plazo no es precisa.
Punto de Equilibrio.- Volumen de ventas necesario para que los ingresos
totales y los costos totales sean iguales. Se puede expresar en unidades
0 en ddlares derivados de las ventas.
Refinanciamiento.- Sustitucion de una vieja emision de deuda por una
nueva, generalmente para reducir el costo financiero.
Reestructuracion: Proceso de cambio de las relaciones entre los
diferentes stakeholders de una empresa que tiene como objetivo
incrementar el valor total de la empresa. La creacion de valor en la
empresa responde a una serie de actuaciones en todas las éareas:
operativa, comercial, financiera, fiscal y también de liquidez y solvencia.
Toma de decisiones.- Es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones
de la vida en diferentes contextos.- a nivel laboral, familiar, sentimental,
empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la
administracion). La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir
una opcién entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema

actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).
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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema de Educacion a Distancia — SED fue creado por la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil - UCSG el 2 de junio de 2003 con el
propdsito de brindar una alternativa de educacién a quienes no puedan por
diversas razones participar de una educacion presencial. El proyecto es
autofinanciado, sin embargo, no cuenta con la autonomia administrativa y
financiera necesaria para su 6ptimo funcionamiento y desarrollo, lo cual
aunque en parte ha constituido un beneficio para el SED debido a que ha
favorecido su mayor posicionamiento y porque en cierto grado algunos
costos administrativos han sido subsidiados; este nivel de dependencia
también ha dificultado ciertos procesos administrativos por tener que
acogerse a las politicas institucionales, y ha provocado algunos costos
adicionales que han tenido que ser cubiertos con ingresos del proyecto. En
virtud de esta situacion, es fundamental analizar el desempefio del proyecto
de forma independiente de la UCSG, con el fin de poder evidenciar los
cambios en su estructura financiera, considerando las ventajas y
desventajas de su autonomia lo cual permitirA aplicar una nueva
sistematizacién financiera del proyecto. El desarrollo del presente proyecto a
través de la propuesta de autonomia y reestructuracion financiera permitira
también validar la situacion del proyecto a corto, mediano y largo plazo para

asi determinar su rentabilidad econémica en el transcurso del tiempo.

PALABRAS CLAVE:

* PROYECTO AUTOFINANCIADO

= AUTONOMIA FINANCIERA

= COSTOS SUBSIDIADOS

= REESTRUCTURACION FINANCIERA
= RENTABILIDAD
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ABSTRACT

The Sistema de Educacion a Distancia - SED was created by the
Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil - UCSG the June 2, 2003
with the aim of providing an alternative education for those unable to
participate for various reasons a classroom education. The project is self-
funded, however, lacks the administrative and financial autonomy necessary
for optimal functioning and development, which although partly constituted a
benefit to the SED because it has contributed to more positioning and
because in some degree some administrative costs have been funded; this
level of dependency has also hindered certain administrative processes
having to qualify for institutional policies, and caused some additional costs
that had to be covered with project revenues. Under this situation, it is
essential to analyze project performance independently of UCSG, in order to
demonstrate the changes in its financial structure, considering the
advantages and disadvantages of autonomy which will allow implementing a
new financial systematization of project. The development of this project
through the autonomy proposal and financial restructuring also help validate
the project situation in the short, medium and long term to determine its

profitability over time.

KEY WORDS:

= SELF-FUNDED PROJECT

= FINANCIAL AUTONOMY

= SUBSIDIZED COSTS

* FINANCIAL RESTRUCTURING
= PROFITABILITY



CAPITULO I: EL PROYECTO SED UCSG

1.1 ANTECEDENTES

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil - UCSG, consciente de
la realidad del pais y atendiendo a las demandas sociales, en cumplimiento
de sus objetivos y fines académicos y cientificos, en el &mbito de la
formacién profesional; y, considerando que la modalidad a distancia,
“constituye una herramienta educativa importante que se centra en el
aprendizaje auténomo, flexible de los saberes y la ciencia, mediante la
comunicacion bi-direccional; el Consejo Universitario en sesion del 2 de junio
de 2003, resolvid aprobar la creacion y ejecucion del proyecto Sistema de
Educacion a Distancia —SED con su estructura administrativa, autofinanciada
o autosustentable” (Proyecto de Creacion SED-UCSG, 2003, p. 1).

En tal virtud, hasta la actualidad el Sistema de Educacion a Distancia —
SED es el organismo de la UCSG constituido para planificar, regular,
organizar, coordinar y desarrollar la educacion a distancia en todas las
modalidades que ofrezcan sus programas de estudio, con base en los
recursos didacticos y nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
orientados a promover los procesos de formacion académica autbnoma del
estudiante. Por lo tanto, de acuerdo a su objeto el SED fue creado para
formar, capacitar y especializar a estudiantes que por diversas causas no
puedan participar de una educacion presencial, utilizando para este fin
herramientas didacticas, recursos tecnoldgicos y metodoldgicos que faciliten
los procesos académicos, de investigacion y vinculacion con la colectividad,

bajo los principios de calidad, equidad, pertinencia y sostenibilidad.



1.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

De acuerdo al Proyecto de Creaciéon del SED-UCSG (2003, p. 3-4) se ha

definido:

1.2.1 Misién

Democratizar la educacion ofreciendo igualdad de oportunidades de
acceso a mayores estratos de la poblacién en los niveles de pregrado y
posgrado Yy en la formacion continua a través de procesos tecnoldgicos y de

la convergencia de medios para dicha modalidad.

1.2.2 Vision

Durante el proximo trienio el SED de la UCSG sera un sistema altamente
competitivo con la inclusion de los nuevos medios de comunicacion Radio-
Television de la UCSG, a nivel local, nacional e internacional, que ofrecera
cursos, carreras, programas y proyectos educativos que contribuirdn
significativamente al desarrollo de la sociedad en respuesta a sus

demandas.

1.2.3 Objetivos

El fortalecimiento e implementacion de los procesos del SED, sobre la
base de los criterios de calidad, relevancia y pertinencia, se fundamenta en

los objetivos siguientes:

1. El posicionamiento a nivel nacional e internacional del SED
2. Generar condiciones para la actualizacion y flexibilizacion del curriculo
de Formacion superior en la modalidad a través de convergencia de

medios.



1.3 ORGANIZACION

1.3.1 Estructura Organizacional

e

Cmmme e
e TR

Figura 1. Estructura Organizacional SED — UCSG

Fuente: Sistema de Educacion a Distancia — UCSG



1.3.2 Descripcién de Funciones

A continuacion se describen los objetivos, responsabilidades y funciones
de cada uno de los cargos existentes hasta febrero de 2013 y contenidos en

el organigrama, conforme al Manual de Funciones SED-UCSG (2005).

a. DIRECCION

Cargo Director/a

Unidad Direccion
Categoria Directivo

Reporta a Autoridades UCSG

OBJETIVO DEL CARGO:

. Dirigir la accién académico-administrativa del SED, liderando el equipo
de trabajo y ejecutando innovadoras estrategias que posibiliten
alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto SED UCSG.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

» Liderar las actividades académicas y administrativas del SED, vigilando
gue se cumplan con las disposiciones internas del Sistema, del Estatuto
y Reglamento de la Universidad.

= Dirigir el recurso humano disponible en el SED y plantear estrategias de
mejora continua para potenciar su eficiente desenvolvimiento y mayor
productividad de las instancias académicas, administrativas vy
tecnoldgicas.

= Supervisar los recursos administrativos y financieros, y vigilar su
correcto uso y mantenimiento para el logro de las actividades propias

del Sistema.



b. COORDINACION ACADEMICA Y DE SERVICIOS ESTUDIANTILES

Cargo Coordinador  Académico 'y de  Servicios
Estudiantiles

Unidad Académica
Categoria Funcionario
Reporta a Direccion

OBJETIVO DEL CARGO:

» Coordinar las actividades académicas del SED propiciando el
cumplimiento de la planificacion realizada en el Sistema y en la

Universidad.
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

= Velar por el cumplimiento del personal docente en su labor académica y
administrativo para registro de calificaciones y seguimiento a
estudiantes.

* Vigilar los procesos de practicas preprofesionales, trabajos de
graduacion, homologaciéon y resciliacion para la adecuada atencion al
estudiante y generacién de informes.

= Supervisar el servicio brindado a los estudiantes del SED, a fin de
plantear estrategias que permitan disminuir el nivel de desercién.

= Mantener una constante comunicacion con las instancias: Supervision
Académica y Coordinaciones de Carrera para la consecucién de

objetivos académicos.



c. COORDINACION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Cargo Coordinador Administrativo — Financiero
Unidad Administrativa

Categoria Funcionario

Reporta a Direccion

OBJETIVO DEL CARGO:

= Coordinar las actividades administrativas y financieras que se cumplen
en el Sistema, e inducir al maximo aprovechamiento de sus recursos
para optimizar y sustentar el desarrollo eficiente de las actividades

propias del objetivo de la empresa.
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

= Coordinar y gestionar ante el Vicerrectorado General tanto la
adquisicion 'y mantenimiento oportuno de los muebles, equipos,
suministros, materiales asignados para el funcionamiento y desarrollo
de las actividades propias del Sistema, asi como supervisar el buen uso
de los mismos.

= Controlar la ejecucién del presupuesto general del Sistema.

= Elaborar los roles de pago tanto para los docentes como para el
personal administrativo que labora en él, previo al chequeo exhaustivo
de las facturas entregadas por dicho personal, para posteriormente

entregarlos a la Direccidén para su autorizacion.



d. COORDINACION DE INFOPEDAGOGIA

Cargo Coordinador de Infopedagogia
Unidad Académica — Administrativa
Categoria Funcionario

Reporta a Direccion

OBJETIVO DEL CARGO:

» Coordinar los procesos derivados del uso y aplicacion de las
herramientas informaticas y tecnoldgicas tanto de los estudiantes, como

del personal docente y administrativo del SED.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

= Dominar el manejo de las herramientas utilizadas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje (plataforma Moodle, sistema Elluminate,
servicios en linea, correo electronico, pagina web).

= Solucionar problemas relacionados con el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

e. COORDINACION DE EVALUACIONES Y PROYECTOS

Cargo Coordinador de Evaluacion y Proyectos
Unidad Académica

Categoria Funcionario

Reporta a Direccion

OBJETIVO DEL CARGO:

= Coordinar los procesos de induccion y evaluacion aplicados a los
estudiantes del SED, asi como direccionar el planteamiento y ejecucion

de proyectos de orden institucional.



PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

» Planificar y desarrollar los procesos de: asesoria de induccion,
evaluacion presencial final online y evaluacion presencial supletoria
online de los estudiantes del SED.

» Elaborar las directrices para la elaboracién, gestion y ejecucién de

proyectos de orden académico institucional.

f. SUPERVISION NACIONAL DE CENTROS DE APOYO

Cargo Supervisor Nacional de Centros de Apoyo
Unidad Administrativa

Categoria Funcionario

Reporta a Coordinacion Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO:

= Supervisar la gestion académico-administrativa de los diecinueve (19)
Centros de Apoyo ubicados a nivel nacional a fin de optimizar los

recursos y mejorar el servicio al estudiante.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

* Vigilar el cumplimiento de funciones por parte de los Coordinadores de
Centros de Apoyo.

» Elaborar informes estadisticos relacionados con el perfil del
estudiantado del SED.

» Realizar la supervision general a cada Centro de Apoyo a fin de validar

la situacion fisica, administrativa y académica de cada Centro.



g. SUPERVISION ACADEMICA

Cargo Supervisor Académico
Unidad Académica

Categoria Funcionario

Reporta a Coordinacion Académica

OBJETIVO DEL CARGO:

» Instaurar programas y proyectos de pedagogia que permitan un
mejoramiento de los servicios que presta el Sistema, asi como también
proponer cambios en los diversos materiales didacticos empleados en el
SED, coadyuvando a un mejor nivel de entendimiento y comprension por

parte del estudiantado del Sistema.
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

= QOrientar y apoyar con lineamientos pedagoégicos el disefio y elaboracion
de materiales educativos sean estos impresos, audiovisuales y
multimedia.

= Colaborar en el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje a
distancia en sus diferentes modalidades, mediante el empleo de técnicas

y conocimientos en materia de pedagogia.

h. COORDINACION DE CENTRO DE APOYO

Cargo Coordinador de Centro de Apoyo

Unidad Centros de Apoyo

Categoria Funcionario

Reporta a Supervision Nacional de Centros de Apoyo /

Coordinacion Administrativa
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OBJETIVO DEL CARGO:

= Coordinar las actividades administrativas y académicas cumplidas en
cada Centro de Apoyo, procurando inducir al maximo aprovechamiento
de sus recursos para optimizar y sustentar el desarrollo eficiente de las

actividades propias del Sistema de Educacion a Distancia
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

» Representar a la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, en
general, y al Sistema de Educacién a Distancia, en particular, en la
ciudad de su lugar de residencia, para ello se comprometera a actuar
siempre apegado(a) a los principios cristianos que enrumban nuestra
institucion y su proceder moral deberé ser intachable.

» Instaurar, ejecutar, valuar y controlar las actividades propuestas en el
plan de accion del Centro Apoyo, coadyuvando a un mejoramiento
continuo de los servicios que brinda.

» Establecer canales adecuados de informacién, que permita una
transmision eficiente de informacion académica y administrativa, en el

momento oportuno, tanto a Estudiantes como a Docentes

i. SECRETARIA DE CARRERA

Cargo Secretarias de Carrera
Unidad Académica

Categoria Funcionario

Reporta a Coordinacion Académica

OBJETIVO DEL CARGO:

= Apoyar en actividades enfocadas en el “mejoramiento del servicio” que
brinda el Sistema de Educacion a Distancia, manteniendo un registro

actualizado de la informacién académica que se maneje en la carrera,
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asi como brindar una excelente atencién a los clientes potenciales,

estudiantes y docentes del Sistema.
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

= Proporcionar informacion académica y administrativa al personal
Docente y Discente.

= Ejecutar tareas académicas como: inscripciones, elaboracion de avisos
de pago, impresion de actas y de listas de estudiantes, registro de
calificaciones y cualquier otra informacién académica que se requiera.

» Actualizar la base de datos de estudiantes, manteniendo debidamente
organizado el archivo de documentos personales y académicos.

= Elaborar certificaciones y otros documentos académicos resultantes de
la gestion del SED.

= Organizar y cuidar de la integridad fisica de actas, solicitudes,
certificaciones y otros documentos académicos que resulten del normal

funcionamiento del SED.

j.  ASISTENCIA

Cargo Asistente
Unidad Varias
Categoria Funcionario
Reporta a Jefe inmediato

OBJETIVO DEL CARGO:

= Asistir a la Direccion y Coordinaciones del SED en los diferentes
procesos y actividades; asi como brindar una excelente atencion a los
clientes potenciales, estudiantes, docentes del Sistema y demdas

personal de la UCSG o externo.
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PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

= Ejecutar tareas de tipo administrativo que sean encomendadas por su
jefe inmediato.
= Organizar y cuidar de la integridad fisica de documentos administrativos

y académicos que resulten del normal funcionamiento del SED.

k. ASISTENCIA DE MATERIALES

Cargo Asistente de Materiales
Unidad Administrativa

Categoria Funcionario

Reporta a Coordinacion Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO:

» Realizar la estructuracion de los materiales educativos presentados por

los docentes y de los diversos documentos que el SED requiera.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

» Asistir a la Coordinacion Administrativa en la estructuracion de
materiales educativos, documentos requeridos en las actividades del
SED vy llevar un control del material entregado de imprenta.

= Organizar y cuidar de la integridad fisica de documentos administrativos

y académicos que resulten del normal funcionamiento del SED.

|. RECEPCION

Cargo Recepcionista
Unidad Administrativa
Categoria Funcionario

Reporta a Coordinacion Administrativa



13
OBJETIVO DEL CARGO:

= Atender a los usuarios del SED, tanto clientes potenciales como
estudiantes matriculados y al personal universitario, brindando un buen

servicio y la informacion adecuada.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

»= Brindar un servicio de calidad a los usuarios del SED, y demas personal
gue visite sus instalaciones.

» Organizar y cuidar de la integridad fisica de documentos administrativos
y académicos que resulten del normal funcionamiento del SED

=  Cumplir las disposiciones establecidas en el Estatuto y Reglamento de
la Universidad y del SED.

m. PROVEEDURIA DEL SED

Cargo Encargado de Proveeduria SED
Unidad Administrativa

Categoria Funcionario

Reporta a Coordinacion Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO:
= Administrar el material didactico y bibliogréfico del Sistema de Educacién

a Distancia, asi como asegurar su integridad.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

= Proporcionar las condiciones necesarias para la adquisicion y/o
reproduccion, de manera oportuna, del material bibliografico y guias de
estudio establecidos por los Docentes

= Custodiar el material didactico y bibliografico del SED, y asegurar su

integridad fisica hasta su destino final
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n. CONSERJERIA-MENSAJERIA

Cargo Conserje Mensajero

Unidad Administrativa

Categoria Funcionario

Reporta a Coordinacion Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO:

= Ser el responsable de la conserjeria y mensajeria del SED, manteniendo

asi la buena imagen del SED Matriz.
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

» Realizar el aseo de las instalaciones, manteniendo el orden y la buena
imagen.

= Ser el encargado de abrir y cerrar las instalaciones al inicio de la
jornada y una vez terminada la misma.

= Llevar el control de céatedra de los docentes para el pago de horas

clase.
0. OTROS CARGOS

En el organigrama actual no estan considerados los Coordinadores de
Carrera debido a que no forman parte de la estructura administrativa del
proyecto, su designacion es realizada por cada Facultad y/o Carrera, y por
lo tanto, cada Coordinador es el representante de cada facultad o carrera
ante el SED (independientemente de los Decanos de Facultad y Directores
de Carrera), sin embargo, por la relacibn de la gestibn académica
desarrollada en el SED con la actividad de los Coordinadores, es importante
especificar brevemente el objetivo de su cargo y principales funciones,
segun el Reglamento SED-UCSG (2010):
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OBJETIVO DEL CARGO:

Coordinar entre la Direccion de Carrera y el SED, actuando en
representacion del Director de Carrera, con las atribuciones que éste le
confiera, y reportando a la Direccion del SED para el cumplimiento de

sus obligaciones relacionadas con la coordinacion.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Ser la voz y presencia del SED en las reuniones de Consejo Académico
de la facultad.

Coordinar las acciones necesarias para que exista total consistencia
entre los programas y contenidos de la carrera presencial y la carrera a
distancia.

Organizar la participacion de los estudiantes a distancia de la carrera en
las actividades de la facultad, en especial las ceremonias de apertura de
ciclo lectivo, congresos, jornadas, capacitaciones etc.

Participar de las actividades relacionadas con la promocion, difusion,

disefio de estrategias de comunicacién de la carrera.

De igual forma, aunque los docentes no estan inmersos en la

organizacion administrativa porque son los ejecutores del proyecto, es

necesario conocer sus principales funciones, detalladas en el Manual del
Docente Tutor SED (2008):

Disefar su planificacién de actividades docentes o disefio instruccional.
Colaborar en la recepcion de las evaluaciones presenciales.

Participar en las reuniones de trabajo del SED y participar activamente
en los cursos de capacitacién On line o presencial que haya disefiado el
SED.

Elaborar los instrumentos de evaluacion presencial online.

Realizar seguimiento y retroalimentacion a estudiantes.

Presentar a la Coordinacion Académica un informe evaluando los

materiales utilizados en su asignatura (Guia, Texto Guia).



1.4 INFLUENCIA EN EL MERCADO

1.4.1 Crecimiento y Participacion
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Por constituir el SED - UCSG un proyecto educativo su crecimiento se

mide por el numero de estudiantes que se han matriculado cada periodo

académico o semestre desde su creacion, aunque en algunos periodos

académicos ha existido una reduccion en el nimero de estudiantes, a través

del calculo de la media geométrica de las variaciones, en general, se estima

un crecimiento promedio del 8.3% por periodo.

Tabla 1

Variacion de la Poblacion Estudiantil por Periodo Académico

Periodo/Semestre TOTAL VARIACION %

A 2004
B 2004
A 2005
B 2005
A 2006
B 2006
A 2007
B 2007
A 2008
B 2008
A 2009
B 2009
A 2010
B 2010
A 2011
B 2011
A 2012
B 2012
A 2013
B 2013

134
156
209
834
966
996
1000
854
1037
981
1085
969
882
881
992
1098
1138
1316
1435
1321

16%
34%
299%
16%
3%
0%
-15%
21%
-5%
11%
-11%
-9%
0%
13%
11%
3%
16%
9%
-8%

Fuente: Informacién SED — UCSG
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ESTUDIANTES MATRICULADOS POR PERIODO ACADEMICO (Numero)

Figura 2. Variacion de la Poblacién Estudiantil por Periodo Académico

Fuente: Informacién SED — UCSG

Al observar la tendencia de crecimiento en los puntos mas importantes,
en el semestre B 2005 se tiene un tasa del 299% lo cual fue a razén de que
en el afio 2005 se implemento6 en el SED una estrategia de tercerizacion de
la Red de Centros de Apoyo, denominada EDURED, esta fue administrada
por una entidad que se encarg6 de posicionar al SED en todo el Ecuador,
mediante el establecimiento de Centros de Apoyo en casi todo el pais (se

consolidaron 39 centros).

Al momento de tercerizar la Red de Centros de Apoyo los costos del
SED disminuyeron notablemente porque ya no se mantenia una Red propia,
ante esto el precio del paquete educativo tuvo una reduccion de
aproximadamente un 200%, por lo que, el servicio fue mas accesible a
varios estratos de la poblacion con menores recursos econdmicos, es asi
qgue la poblacién estudiantil aumentd en un 299%. Sin embargo, aungque se
tenia un elevado nimero de estudiantes en varios Centros de Apoyo, la
calidad académica y administrativa en cuanto a control y supervision
disminuyo, provocando otro tipo de costos lo que afecté al SED, en tal
virtud, el contrato de tercerizacién fue finalizado, y se continué con la

administracion de la Red de Centros de Apoyo por parte del SED, esto
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incidio para el siguiente semestre A 2006 debido a que se cerraron algunos

Centros y el 70% de los estudiantes que estaban matriculados en el
semestre B 2005, se retiraron para el semestre A 2006 como efecto de que
el precio del paquete educativo regreso a su valor inicial. Si bien es cierto
esta estrategia permitio posicionar al SED a nivel nacional aumentando
considerablemente el numero de estudiantes, no se obtuvo los resultados

deseados, puesto que no se mantuvo el nivel aceptable de beneficio.

Por otra parte, en cuanto al crecimiento del semestre B 2012 de la
poblacion estudiantil (16%) este ha sido el mayor en cuatro (4) afos, y en
parte se debe al Plan de Contingencia implementado por el Gobierno a
mediados del afio 2012, en el que los estudiantes de universidades
cerradas podian continuar sus estudios en universidades con categorias
superiores, de acuerdo a su eleccién (Consejo de Educacion Superior,
Resoluciéon RCP-SE-01-001-2012, p. 2). Es asi que el SED mostré para el
semestre B 2012 un crecimiento del 16%, siendo el 9% correspondiente al
Plan de Contingencia, aunque este 9% no es resultado de la captacién del
SED, es un efecto positivo que a la larga favorece el posicionamiento del
SED. En este sentido, el semestre A 2013 muestra un incremento menor
(del 9%), de lo cual cerca del 7% corresponde al plan de contingencia. No
obstante, para el semestre B2013 se registra un decremento en el total del
8%, lo cual se explica por una reduccion del total de estudiantes (plan de
contingencia y nuevos). En cuanto al crecimiento por carrera, la carrera de
Derecho es la de mayor numero de estudiantes, significando a nivel general
el 42% de la poblacion estudiantil por periodo; el segundo lugar es ocupado
por la carrera de Ingenieria en Marketing, con un 19% del total; la carrera de
Trabajo Social con un 13% del total; Administracion con un 11%; y las otras
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carreras (Contabilidad, Turismo y Licenciatura en Educacién Basical)

suman alrededor de un 15% en total.

Tabla 2

Consolidado por Carrera y Periodo Académico de la Poblacion Estudiantil

Periodo DERECHO ADMINIST. MARKETING CONTAB. TURIS. TSROACB' LEBB TOTAL
A 2004 48 22 43 18 0 0 3 134
B 2004 56 33 38 9 0 0 20 156
A 2005 64 51 58 8 0 0 28 209
B 2005 422 199 167 38 0 0 8 834
A 2006 513 181 177 72 0 0 23 966
B 2006 496 158 212 64 42 0 24 996
A 2007 459 134 244 85 50 0 28 1000
B 2007 407 97 192 70 64 0 24 854
A 2008 463 133 221 95 98 0 27 1037
B 2008 444 132 194 94 99 0 18 981
A 2009 441 135 246 114 127 0 22 1085
B 2009 459 107 188 96 104 0 15 969
A 2010 409 97 197 79 89 0 11 882
B 2010 419 91 176 76 108 0 11 881
A 2011 447 104 194 98 105 36 8 992
B 2011 483 110 215 97 124 61 8 1098
A 2012 472 129 232 101 109 92 3 1138
B 2012 566 178 264 78 107 122 1 1316
A 2013 599 169 278 102 113 172 2 1435
B 2013 555 143 246 98 108 171 0 1321

Fuente: Informacién SED — UCSG

Con relacién al nivel de desercion, este es del 20% en promedio, el cual

mayoritariamente se debe a la falta de acoplamiento a la modalidad, y de

recursos economicos de los estudiantes que les permitan solventar sus

estudios, la desercion por este motivo constituye un factor importante al

momento de observar el perfil de los estudiantes que se matriculan en el

! cabe indicar gue la carrera de Licenciatura en Educacion Basica Bilingle, tiene un crecimiento es

nulo debido a que desde el periodo académico B 2009 la carrera esta cerrada para estudiantes

nuevos, por la baja demanda de esta carrera.
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SED UCSG, y una caracteristica primordial al momento de elaborarse el

plan de marketing.

NIVEL DE DESERCION SED UCSG (%)

70%
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Figura 3. Nivel de Desercién SED - UCSG
Fuente: Informacién SED — UCSG

Para poder analizar la participacion en el mercado del proyecto, se ha
considerado la relacion entre el nimero de estudiantes matriculados en el
SED UCSG al periodo actual (B 2013) que es de 1.321 y el total de
estudiantes que al afio 2013 se encuentran matriculados en la modalidad a
distancia de las universidades ecuatorianas, en este sentido, es preciso
mencionar que el unico dato que se conoce de estudiantes matriculados en
esta modalidad es el correspondiente al afio 2009: 51.729 estudiantes
(extraido en julio 2014 de http://ecuadoruniversitario.com/noticias/noticias-

de-interes-general/estadisticas-universitarias-del-ecuador-presentan-datos-

reveladores/), por lo que, a fin de estimar un dato al afio 2013, se consideré
la variacion porcentual anual de la poblacion estudiantil del SED a partir del
afio 2010; de esta estimacion resulta que el numero total de estudiantes
matriculados en la modalidad a distancia de las universidades ecuatorianas
es de 60.782 (al 2013); entonces, al relacionar los dos datos se concluye

qgue el SED UCSG tiene una participacion en el mercado equivalente al 2%.


http://ecuadoruniversitario.com/noticias/noticias-de-interes-general/estadisticas-universitarias-del-ecuador-presentan-datos-reveladores/
http://ecuadoruniversitario.com/noticias/noticias-de-interes-general/estadisticas-universitarias-del-ecuador-presentan-datos-reveladores/
http://ecuadoruniversitario.com/noticias/noticias-de-interes-general/estadisticas-universitarias-del-ecuador-presentan-datos-reveladores/
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La minima participacién del SED explica el elevado posicionamiento que

tienen ciertas instituciones de educacidon superior que ofrecen esta
modalidad de estudios; tales como, la Universidad Técnica Particular de
Loja —UTPL que es la de mayor demanda en el mercado, su numero total de
estudiantes fue superior a los 24.000 (extraido en julio 2014 de
http://www.utpl.edu.ec/academia/pregrado/modalidad-abierta-y-distancia/);

la Escuela Politécnica del Ejército —-ESPE, la Universidad Nacional de Loja —

UNL, entre otras.

De lo expuesto, se concluye que existe un minimo crecimiento del
proyecto, lo cual primordialmente ha sido consecuencia de la escasa
aplicacion de estrategias publicitarias orientadas al posicionamiento del SED
UCSG a nivel nacional; por ello, en septiembre de 2011 se elaboraron
propuestas de metas encaminadas a incrementar la poblacién estudiantil del

SED-UCSG, éstas seran detalladas en el capitulo 2 del presente proyecto.

1.4.2 Ambito de Desarrollo

El proyecto SED se encuentra dentro del Sector Servicios, en Educacion,
para determinar el &mbito en el que debe desarrollarse el SED UCSG, es

fundamental definir el mercado objetivo al cual esta dirigido.

Mercado Objetivo

Para concretarlo primero se debe considerar que los clientes potenciales
que pueden optar por estudios a distancia son:
Personas mayores de edad que no tienen el tiempo para educacion
presencial, aqui se incluyen:

» Personas que laboran sin tener un titulo profesional

» Profesionales que laboran y que desean obtener otro titulo,

» Estudiantes de modalidad presencial que estudian otra carrera a

distancia

De acuerdo al servicio que ofrece el SED, el cual aproximadamente tiene
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un precio semestral de USD $ 800.00, los grupos poblacionales antes

indicados deben contar con un ingreso minimo semestral ya sea personal o
familiar, que les permita financiar sus estudios, el cual no debe ser menor a

USD $ 500.00, por lo tanto, a continuacion se define el mercado objetivo:

Personas mayores de edad que no tienen el tiempo para educacién
presencial, con ingresos mensuales (personales o familiares)

destinados a educacion iguales o superiores a USD $ 300.00.

A partir de esta especificacion se determina que el proyecto SED UCSG
debe marcar su ambito de desarrollo considerando a la poblacion que
cumple con las caracteristicas antes mencionadas, teniendo en cuenta los

indicadores de: poblacion econédmicamente activa y nivel de ingresos.

1.5 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PROYECTO

1.5.1 Macro ambiente (anélisis PEST)

= ENTORNO POLITICO

El gobierno actual de la Revolucion Ciudadana en el &mbito educativo se
ha caracterizado por la regularizacion de la educacién superior, y para ello
ha creado organismos y resoluciones que han sido ejecutadas con el fin de
evaluar la calidad académica de los estudiantes y por ende de las
instituciones de educacién superior tanto de modalidad presencial,

semipresencial y a distancia.

En noviembre de 2009 el Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion
de la Educacion Superior del Ecuador —-CONEA, de acuerdo al Mandato
Constituyente N° 14, presentd el Informe de Evaluacion de Desempefio
Institucional de la Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, en el
que establecia una categorizacion de las instituciones de educacion

superior segun diversos parametros e indicadores que habian sido
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previamente revisados en cada institucion; los resultados de este informe

calificaron con “C” a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil —
UCSG (modalidades presencial y a distancia), ante ello, el Rector de la
UCSG solicité la respectiva revisibn y como consecuencia la nueva
calificacion en el afio 2010 para la UCSG fue “B” (CONEA, Comunicacion
089-PC-2010, abril 2010).

Posteriormente a esta categorizacion y transcurrido el plazo para que las
instituciones educativas mejoren su nivel, y para dar cumplimiento a la
Resolucién RPC-SE-01-001-2012 (enero 2012) del Consejo de Educacion
Superior -CES; el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de Educacion Superior —-CEAACES, en marzo de 2012 aplicé
evaluaciones a los estudiantes de categoria “E”, después de los resultados
un total de 14 universidades fueron cerradas el 12 de abril de 2012 por no
cumplir con las exigencias minimas requeridas en cuanto a nivel académico,
lo cual afecté a 38.000 estudiantes que no podian continuar estudiando en
estas universidades (“Gobierno cierra 14 universidades que no garantizan
calidad académica’, 2012. Diario Hoy. Recuperado de

http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/gobierno-cierra-14-universidades-

gue-no-garantizan-calidad-academia-542386.html).

Ante este hecho, el gobierno plante6 un Plan de Contingencia, el que
segun se analizé anteriormente fue positivo para el SED debido a que para
el semestre B 2012 se tuvo un crecimiento global de la poblacion estudiantil
del 16%, de lo que el 9% corresponde a estudiantes del plan de

contingencia (170 estudiantes).

Adicionalmente, durante los ultimos meses del afio 2012 el Gobierno
continué con su proposito de evaluacion y acreditacion de las instituciones
de educacion superior, tal es asi que, en diciembre 2012, el CEAACES
ejecutod el proceso de evaluacion de infraestructura de Centros de Apoyo y

Extensiones, por lo que, el SED UCSG tambiéen fue evaluado en sus 18


http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/gobierno-cierra-14-universidades-que-no-garantizan-calidad-academia-542386.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/gobierno-cierra-14-universidades-que-no-garantizan-calidad-academia-542386.html
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Centros de Apoyo (Matriz Guayaquil aun no fue evaluado) y de lo que se

conoce este proceso continuara durante el afio 2013, para lo que el SED se
ha preparado a través del cumplimiento de los estandares e indicadores

solicitados.

Dentro del analisis FODA, el entorno politico constituye una oportunidad
para el proyecto SED, porque ademas de clasificar a las universidades por
su calidad académica, se muestra a los usuarios la situacion educativa y
exige a través de los procesos de evaluacion la mejora continua de las
universidades, lo cual ha provocado que disminuya la competencia por el
cierre de algunas instituciones; por otra parte, para el SED el factor politico
también podria ser una amenaza debido a que se desconoce las nuevas
resoluciones que el Gobierno aplique a futuro para normar esta modalidad
de estudios, ya que algunas de ellas pueden resultar desfavorables.

= ENTORNO ECONOMICO-SOCIAL

Dentro de este contexto y considerando el ambito de desarrollo del
proyecto, las estadisticas del INEC (extraido en julio 2014 de
http://www.inec.gob.ec/estadisticas) afirman que el 36% de las familias se

sitian en un nivel socioeconémico superior, en tanto que el 64% se ubican
en niveles inferiores, de igual forma, la tasa de empleo al afio 2012 es del
94%, mientras que la PEA es igual a 6.779.467 habitantes.

En el sector educativo, segun el portal web ecuadoruniversitario.com
(2011) en el 2009 los estudiantes a distancia constituian el 10% del total de
estudiantes, el cual ha ido en aumento debido a que los usuarios prefieren el
hecho de no tener la exigencia de un horario determinado y por su no
presencialidad, lo que les ha facilitado su participacion en esta modalidad, ya
sea por su trabajo, compromisos de caracter familiar o motivos personales;
ademas, la educacion a distancia no les exige desplazarse a otra ciudad

para participar de las clases, lo cual es una ventaja para las personas que


http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=112&Itemid=90&&TB_iframe=true&height=512&width=931
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residen en lugares que no cuentan con instituciones de educacion superior

debidamente acreditadas.

En el contexto del FODA, la tendencia de incremento de la poblacion que
estudia a distancia es una oportunidad para el posicionamiento del SED a
nivel nacional por la preferencia de los posibles usuarios a este tipo de
modalidad; sin embargo, se vuelve una amenaza para el proyecto, porque
los usuarios son sensibles de ser captados por la competencia debido a las
agresivas campafas publicitarias que realizan y por las comodidades que

ofrecen.
= ENTORNO TECNOLOGICO

El uso de herramientas tecnolégicas y comunicacionales es de gran
importancia en el desenvolvimiento del ambito educativo, especialmente de
la educacion a distancia, ya que va de la mano con la virtualidad por el
manejo de espacios virtuales, que propician el desarrollo de actividades
académicas participativas, sin necesidad de tener que acudir a un aula de

clases.

Al analizar la tendencia de utilizacion de recursos tecnol6gicos como:
celular, correo electrénico, sistemas de videoconferencia (skype), redes
sociales, etc. ésta va en aumento a nivel mundial y en el Ecuador; aunque
inicialmente el acceso a internet en el pais era muy limitado, al afio 2012 el
namero de usuarios fue de 4.435.180, con una tasa de incremento anual de
aproximadamente 30%, el uso de internet en el area urbana es del 34%,
mientras que en el area rural es del 12%, asi mismo un 35% de la poblacién
con acceso a internet ingresa desde su hogar, y un 50% lo emplea con fines
de consulta y comunicacion (extraido en julio 2014 de
http://www.slideshare.net/crism321/internet-y-redes-sociales-en-ecuador);

estas estadisticas favorecen la perspectiva de los estudios a distancia y
especificamente al SED ya que utiliza herramientas virtuales para el

proceso de ensefianza-aprendizaje, como: plataformas, correo electrénico y


http://www.slideshare.net/crism321/internet-y-redes-sociales-en-ecuador
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sistema de videoconferencia.

Considerando el anélisis FODA, para el proyecto SED la utilizacion de
las tecnologias por parte de la poblacion es una oportunidad por el nivel de
éxito que tendrian los usuarios al estudiar en una modalidad con un gran
componente virtual, pero es una amenaza porque en algunos lugares del

pais la sefial de internet es insuficiente y no facilita el estudio a distancia.

1.5.2 Micro ambiente (analisis PORTER)

Amenaza de

los nuevos
competidores

Podesde Rivalidad entre los Poder de
o - co negociacion
pm:.dwu : - de los clientes

Amenaza de

productos y

servicios
sustitutivos

Figura 4. Modelo de Analisis del Microambiente de Porter

Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/75/Modelo_Porter.svg

1. Poder de negociacion de los proveedores: El proyecto SED por su

naturaleza tiene dos (2) tipos de proveedores comerciales y de servicio.
Proveedores Comerciales:

= Se tienen proveedores de la plataforma virtual y de materiales
educativos en cuanto a la plataforma virtual desde el afio 2004 y
hasta el aflo 2010 se tuvo contrato con la plataforma Oracle e-
Learning, que era utlizada para el desarrollo del proceso de

aprendizaje, sin embargo, para mejorar el servicio y observando las


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/75/Modelo_Porter.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/75/Modelo_Porter.svg
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limitaciones de esta plataforma, se tomo la decision de cambiar a la

plataforma Moodle e-Learning, lo cual representé contar con una
herramienta mas dinamica y facil de manejar, ademas que es menos

costosa que Oracle.

» Respecto al proveedor de materiales educativos, hasta la actualidad
se ha trabajado con Edipayo, cuyos precios de produccion del
material son asequibles y ha tratado de cumplir con los plazos de
entrega; en ocasiones se ha intentado cambiar de proveedor pero la
calidad de los materiales no fue la esperada, por lo que, Edipayo

continda siendo el proveedor.
Proveedores de Servicio:

Dentro de estos proveedores se considera el servicio que prestan los
arrendadores en cada localidad, ya que las oficinas que se tiene en
cada Centro de Apoyo no son propias sino alquiladas, a excepcion de
Guayaquil y Playas en donde no se requiere alquiler de oficinas, debido
a que el SED estéa ubicado en instalaciones de propiedad de la UCSG (y
por ende reciben todos los servicios de la UCSG); también son
proveedores de servicio Correos del Ecuador, que permite enviar la
correspondencia de Matriz y de los Centros de Apoyo; los proveedores
de conexion a internet en cada Centro de Apoyo (menos de Guayaquil y
Playas); y, finalmente, los docentes quienes proporcionan el servicio

académico.

= En cuanto al proveedor de las oficinas en cada Centro de Apoyo, el
SED tiene menor poder de negociacibn ya que por imagen
institucional y posicionamiento, requiere contar con la infraestructura
mas iddnea (ubicacion estratégica, condiciones de iluminacion,
dimensiones, etc.) y por lo tanto, el proveedor impone su precio de
alquiler y el SED debe asumirlo.

= Respecto a Correos del Ecuador, aunque en ocasiones presenta
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ineficiencias en el plazo de entrega de correspondencia, su servicio

es mejor que LAAR Courier, empresa con la que inicialmente se tenia
convenio.

* A nivel nacional el principal proveedor de servicios de internet es
CNT, por el costo y por la calidad del servicio que presta.

*» Finalmente, los docentes son proveedores porque son quienes
suministran el servicio educativo, hasta el afio 2012 se tuvo
Unicamente docentes contratados por tiempo parcial, recibiendo un
pago de USD $ 10.00 la hora mas beneficios de ley, sin embargo, a
partir de enero de 2013 se tiene docentes a tiempo parcial y a tiempo
completo, éstos Ultimos recibiendo una remuneracion mensual de
USD $ 1.500.00.

A nivel general, se puede afirmar que el SED siempre ha tratado de
gestionar los mejores proveedores en precio y calidad ya sean
comerciales o de servicios, de lo analizado el Unico proveedor que
tiende a ejercer mayor poder son los propietarios de las oficinas de los
Centros de Apoyo.

En cuanto al FODA, aunque los elevados costos administrativos por
servicios de alquiler de oficinas son una debilidad del proyecto, la
inversion realizada en este sentido constituye una fortaleza porque se
posee la infraestructura fisica necesaria en todos los Centros de Apoyo.
De igual forma son fortalezas relacionadas con este factor, utilizar una
plataforma virtual dinamica que permite que el proceso de formacién
contenga diversos ambientes de aprendizaje, y la planta docente

especializada, con titulacién de cuarto nivel con que cuenta el SED.

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes del proyecto SED son

los estudiantes ya que son los usuarios del servicio educativo. EI SED
ofrece tres (3) formas de pago del paquete educativo: contado, tarjeta

de crédito y convenio de pago, sin embargo, el convenio de pago se
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ofrece Unicamente cuando el usuario manifiesta su interés de estudiar y

no puede cancelar de contado o mediante tarjeta, es decir, en ultima
instancia; no se la difunde abiertamente debido a que el convenio de
pago no permite al SED la liquidez al momento de la matricula, puesto
que es un pago a plazos, ademas, requiere de una solicitud del
estudiante, un garante, la tenencia de cheques, y por parte del SED
exige la tramitacion del convenio con instancias de la UCSG. Todo esto
hace que en el actual semestre B 2012 Gnicamente cerca del 3% estén

matriculados mediante convenio.

Aunque esta forma de pago permite a los usuarios cancelar su
matricula en dos meses a partir del inicio del semestre, presenta
restricciones ya que no todos cuentan con cheques y un garante,
requisitos que no solicitados por otras universidades y que
generalmente es a donde acuden los estudiantes sin capacidad de
pago, pese a que esto se puede evitar con la correcta diferenciacion del
perfil de usuario y adecuadas estrategias de marketing, el destinatario
es quien realiza la eleccion y ello puede significar preferir precios del
paquete educativo y comodidad en el pago ante calidad y prestigio.

Adicionalmente, la forma de pago “contado” los estudiantes la
realizan a través del Banco Pichincha, esta es la Unica institucion
aceptada para cancelacion de paquete educativo y otros pagos, ya que
la UCSG y por tanto el SED mantiene un convenio con esta entidad
financiera, lamentablemente en ocasiones presenta inconvenientes ya
que ciertos Cajeros no cuentan con la adecuada capacitaciéon y por
desconocimiento no aceptan los pagos de los estudiantes; aunque el
SED direcciona y soluciona con el Banco la mayoria de problemas, e
incluso se extiende el plazo de pago; por el hecho de que algunos
usuarios deben acudir repetidas veces al banco, considerando la
pérdida de tiempo que eso significa algunos estudiantes no cancelan y

se retiran.
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Como se evidencia los clientes no tienen poder de negociacion en

cuanto a la forma de pago del paquete educativo, lo que a pesar de ser
una politica del SED, en el FODA se vuelve una debilidad que afecta a

la captacion nuevos usuarios y permanencia de los ya existentes.

Amenaza de los nuevos competidores: En los ultimos afios gran

cantidad de instituciones han surgido para ofrecer sus servicios
educativos tanto presencial, semipresencial como a distancia, teniendo
en cuenta: cédmodos precios y facilidades para los estudiantes; no
obstante, el Gobierno actual mediante su politica de evaluacion,
acreditacion y cierre de instituciones que no cumplen con el estandar
académico, ha limitado de cierta forma la entrada de nuevos
competidores a este servicio, puesto que las exigencias son mayores en
cuanto a la calidad educativa. Ademas, considerando las resoluciones
del Gobierno, los usuarios tenderan a la desconfianza al momento de
elegir una universidad, primero se aseguraran de que haya alcanzado
una buena calificacion institucional y que tenga un elevado nivel

académico.

Considerando esto, la reducciéon de universidades por resoluciones
estatales y en si en el proceso de evaluacion ejecutado por el Gobierno
son oportunidades para el SED, debido a la disminucion de la
competencia y por la mejora continua que se persigue; no obstante hay
que tener en cuenta que las universidades existentes tienen excelentes
calificaciones en su evaluacion y una buena calidad académica (UTPL y
ESPE), y ademas, ofrecen mejores condiciones para el pago, lo cual

constituye una amenaza para el proyecto.

Amenaza de productos vy servicios sustitutivos: En cuanto a los

sustitutivos del servicio ofertado por el SED, aunque en minima

proporcién hay universidades como la UEES que ofrece modalidad on-



31
line de estudio, esta modalidad puede considerarse un sustituto de la

modalidad a distancia y sobretodo del SED que tiene un elevado
componente virtual, sin embargo, sus precios son mas altos y por ende
esta dirigida a un estrato socioeconémico mas alto de la poblacién que
el SED.

También existen universidades que ofrecen modalidad de educacion
semipresencial como: la Universidad de Guayaquil y la PUCE, sin
embargo, esta modalidad presenta diferencias respecto de la modalidad
a distancia porque en ésta aunque el proceso de aprendizaje cuenta
con la guia de un tutor y tiene elementos de virtualidad, es autébnomo;
mientras que en la semipresencialidad el estudiante debera acudir
algunas veces al centro de estudios para recibir clases o tutorias. Por lo
gue, son dos modalidades diferentes.

Analizando la matriz FODA, no se plantean aspectos relacionados
con los servicios sustitutivos porque como se menciond no inciden en el

proyecto SED de forma importante.

Rivalidad entre los competidores existentes: Como se ha indicado hay

varias instituciones que ofrecen modalidad de estudios a distancia, las
caracteristicas de cada una depende de su naturaleza sea publica o
privada y eso incide especialmente en los precios del paquete educativo
y las formas de pago que ofrecen a los usuarios. Es asi que, los valores
del SED que es un proyecto autofinanciado pueden ser superiores a
otras universidades que ofreciendo similar servicio, ademas otorgan

mayores facilidades en el pago.

En razon de ello, pese a que en el sector educativo se ha reducido la
competencia por las disposiciones gubernamentales, ciertas
instituciones existentes ejercen agresivas campanas publicitarias para
captar nuevos estudiantes, aunque esto es una amenaza para el SED,

como oportunidad se tiene el fuerte posicionamiento de la UCSG a nivel
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nacional.

1.5.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Considerando las fortalezas y debilidades indicadas en la Tabla N° 5
gue corresponde al FODA del proyecto, a continuacion se tiene la matriz

de evaluacion de los factores internos.



Tabla 3
Matriz de Evaluacion de Factores Internos
FACTORES INTERNOS ponp, CALIFL RESHLTADO

FORTALEZAS
La oferta académica esta debidamente aprobada por los organismos de regulacion y control (SENESCYT, 0.08 4 0.32
CONESUP). ’ ’
Red Nacional de Centros de Apoyo debidamente declarada ante los organismos de control. 0,05 4 0,20
Infraestructura fisica y tecnolégica en los 19 Centros de Apoyo. 0,08 4 0,32
Los procesos de formacion contienen ambientes de aprendizajes, a distancia — virtual (e-learning). 0,01 3 0,03
Capacitacién continua al personal docente y de gestién académica-administrativa. 0,08 3 0,24
Planta docente especializada y con titulacion de cuarto nivel. 0,08 4 0,32
Existencia de estrategias y mecanismos aplicados para la captacion de usuarios. 0,05 3 0,15
Convenios con instituciones educativas para el desarrollo de induccién y recepcién de evaluaciones a 0.05 3 0.15
estudiantes a nivel nacional. ’ ’
Proceso de préacticas preprofesionales y de titulacién que garantizan el cumplimiento del perfil de egreso del 0.02 3 0.06
profesional. , ;
El plan de estudio de cada carrera es pertinente con la planificacion estratégica de la UCSG, objetivos del plan 0.02 4 0.08
nacional de desarrollo, necesidades de desarrollo regional y demandas del mercado laboral. ’ ’
Curso de induccion para familiarizar a estudiantes nuevos con la metodologia y manejo de las herramientas 0.05 0.20
tecnoldgicas. ’ '
Programa de Consejeria Estudiantil que contribuye a la reduccién de la desercion. 0,02 0,06

Subtotal 0,59 2,13
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DEBILIDADES

Inexistencia de programas de acompafamiento académico para el estudiante. 0,05 2 0,10

Inexistencia de iroiramas de Eosirado Eor Earte del SED. 0,05 1 0,05

Costos administrativos elevados. 0,03 2 0,06

Desconocimiento de la oferta académica del SED a nivel nacional.

Minimo crecimiento de la poblacién estudiantil y elevada desercion.

TOTAL

34
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El resultado ponderado de la matriz es de 2,73 es decir, que tiene una
fuerte posicion interna, puesto que la mayoria de fortalezas son importantes
para el proyecto en comparacion con las debilidades. Cabe indicar que la

matriz fue elaborada considerando lo siguiente (extraido en julio 2014 de:

http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P terminados/

Planeacion Estrategica ultima actualizacion/polilibro/Unidad%20IV/Te
ma4_4.htm):

= Ponderacion: Valores de 0 a 1. El total debe resultar 1.
= Calificaciéon: Una debilidad importante (1)

Una debilidad menor (2)

Una fortaleza menor (3)

Una fortaleza importante (4)
» Resultado ponderado: Ponderacion x Calificacion

1.5.4 Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos

Tomando en cuenta las oportunidades y amenazas sefialadas en la
Tabla N° 5, a continuacién se tiene la matriz de evaluacion de los

factores externos:


http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion_Estrategica_ultima_actualizacion/polilibro/Unidad%20IV/Tema4_4.htm
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion_Estrategica_ultima_actualizacion/polilibro/Unidad%20IV/Tema4_4.htm
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion_Estrategica_ultima_actualizacion/polilibro/Unidad%20IV/Tema4_4.htm

Tabla 4

Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos

FACTORES EXTERNOS POND. CALIF. RES. POND.
OPORTUNIDADES
Posicionamiento de la UCSG a nivel nacional. 0,08 2 0,16
Impacto generado por egresados de UCSG en sectores politicos, productivos, sociales y culturales del pais. 0,08 2 0,16
Calificacién otorgada a la UCSG por los organismos gubernamentales. 0,10 3 0,30
Tendencia de crecimiento de los usuarios de la Educacién a Distancia y virtual. 0,03 2 0,06
Apoyo de las autoridades de la UCSG al proyecto SED a partir del afio 2012. 0,03 1 0,03
Reduccion de universidades con oferta académica a distancia debido a resoluciones estatales. 0,08 3 0,24
Planes y programas del Gobierno que favorecen el posicionamiento del SED. 0,03 4 0,12
Proceso de evaluacién a instituciones de educacion superior por parte del Gobierno. 0,05 2 0,10
Proyectos académicos impulsados por la UCSG que incorporan la participaciéon del SED. 0,02 1 0,02
Uso generalizado de tecnologias (internet, celular) por parte de la poblacién. 0,08 3 0,24
Subtotal 0.58 1.43
AMENAZAS
Agresiva campafia publicitaria por parte de la competencia. 0,10 1 0,10
Oferta académica de la competencia a bajos precios y comodidad de pago. 0,10 1 0,10
Variedad de carreras de pregrado en la oferta académica de la competencia. 0,05 1 0,05
Politicas estatales en relacién a la Educacion a Distancia. 0,15 2 0,30
Insuficiente calidad de la conexién a internet en algunos Centros de Apoyo. 0,02 1 0,02
Subtotal 0.42 0.57
TOTAL 1,00 2,00
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El resultado ponderado de la matriz es de 2 que es menor a la media

de 2.50 por lo tanto, el entorno no es favorable para el proyecto. La

matriz fue elaborada considerando lo siguiente:

Ponderacion: Valores de 0 a 1. El total debe resultar 1.

Calificacion: “Las calificaciones indican el grado de eficacia con que
las estrategias de la empresa responden a cada factor,
donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por arriba de
la media, 2 = la respuesta es la media y 1 = la respuesta es mala”
(extraido en julio 2014 de:

http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/).

Resultado ponderado: Ponderacion x Calificacion

1.5.5 Sintesis Situacional (analisis FODA)


http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/

Tabla b
FODA SED - UCSG

FORTALEZAS
La oferta académica esta debidamente aprobada por los organismos de regulaciéon y
control (SENESCYT, CONESUP).
Red Nacional de Centros de Apoyo debidamente declarada ante los organismos de
control.
Infraestructura fisica y tecnolégica en los 19 Centros de Apoyo.
Los procesos de formacion contienen ambientes de aprendizajes, a distancia — virtual (e-
learning).
Capacitacion continua al personal docente y de gestion académica-administrativa.
Planta docente especializada y con titulacién de cuarto nivel.
Existencia de estrategias y mecanismos aplicados para la captacién de usuarios.
Convenios con instituciones educativas para el desarrollo de induccion y recepciéon de
evaluaciones a estudiantes a nivel nacional.
Proceso de practicas preprofesionales y de titulacion que garantizan el cumplimiento del
perfil de egreso del profesional.
El plan de estudio de cada carrera es pertinente con la planificacion estratégica de la
UCSG, objetivos del plan nacional de desarrollo, necesidades de desarrollo regional y
demandas del mercado laboral.
Curso de induccion para familiarizar a estudiantes nuevos con la metodologia y manejo
de las herramientas tecnoldgicas.

Programa de Consejeria Estudiantil que contribuye a reduccion de la desercion.

DEBILIDADES
Inexistencia de un examen de ingreso y de un curso de nivelacién para
estudiantes nuevos.
Inexistencia de programas de acompafiamiento académico para el estudiante.
Inexistencia de seguimiento de insercion laboral a los graduados para la
generacién de oportunidades de trabajo y formacién continua para los
profesionales de las carreras de la modalidad de educacion a distancia.
Inexistencia de programas de posgrado por parte del SED.
Escasa oferta académica del SED (6 carreras).
Costos administrativos elevados.
Inexistencia de un plan de marketing integral.
Desconocimiento de la oferta académica del SED a nivel nacional.
Insuficiente comodidad en la forma de pago por parte de usuarios.

Minimo crecimiento de la poblacion estudiantil y elevada desercion.
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OPORTUNIDADES
Posicionamiento de la UCSG a nivel nacional.
Impacto generado por los egresados de la UCSG en los sectores politicos, productivos,
sociales y culturales del pais.
Calificacion otorgada a la UCSG por los organismos gubernamentales.
Tendencia de crecimiento de los usuarios de la Educacion a Distancia y virtual.
Apoyo de las autoridades de la UCSG al proyecto SED a partir del afio 2012.
Reduccion de universidades con oferta académica a distancia debido a resoluciones
estatales.
Planes y programas del Gobierno que favorecen el posicionamiento del SED.
Proceso de evaluacion a instituciones de educacion superior por parte del Gobierno.
Proyectos académicos impulsados por la UCSG que incorporan la participacion del SED.

Uso generalizado de tecnologias (internet, celular) por parte de la poblacién.

AMENAZAS
Agresiva campafia publicitaria por parte de la competencia.

Oferta académica de la competencia a bajos precios y comodidad de pago.

Variedad de carreras de pregrado en la oferta académica de la competencia.

Politicas estatales en relacién a la Educacién a Distancia.

Insuficiente calidad de la conexion a internet en algunos Centros de Apoyo.
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3.1. Analisis Vectorial del FODA

Proceso basado en Documento de “Analisis FODA” DotManagement

(extraido en julio 2014 de www.dotmanagement.com.ar)

Tabla 6
Fortalezas
PUNTUACION

FORTALEZAS (1-10)
La oferta académica esta debidamente aprobada por los organismos de 10
regulacion y control (SENESCYT, CONESUP).
Red Nacional de Centros de Apoyo debidamente declarada ante los organismos 9
de control.
Infraestructura fisica y tecnolégica en los 19 Centros de Apoyo. 7
Los procesos de formacion contienen ambientes de aprendizajes, a distancia — 5
virtual (e-learning).
Capacitacion continua al personal docente y de gestion académica-administrativa. 8
Planta docente especializada y con titulacion de cuarto nivel. 7
Existencia de estrategias y mecanismos aplicados para la captacién de usuarios. 3
Convenios con instituciones educativas para el desarrollo de induccion y 5
recepcion de evaluaciones a estudiantes a nivel nacional.
Proceso de practicas preprofesionales y de titulacion que garantizan el 5

cumplimiento del perfil de egreso del profesional.

El plan de estudio de cada carrera es pertinente con la planificacién estratégica
de la UCSG, objetivos del plan nacional de desarrollo, necesidades de desarrollo 5
regional y demandas del mercado laboral.

Curso de induccion para familiarizar a estudiantes nuevos con la metodologia y
manejo de las herramientas tecnolégicas.

Programa de Consejeria Estudiantii que contribuye a la reduccion de la
desercion.

TOTAL 71




Tabla 7

Oportunidades
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OPORTUNIDADES PUN(TlL_’l’;‘;'ON

Posicionamiento de la UCSG a nivel nacional. 8
Impacto generado por los egresados de la UCSG en los sectores politicos, 7
productivos, sociales y culturales del pais.
Calificacion otorgada a la UCSG por los organismos gubernamentales. 10
Tendencia de crecimiento de los usuarios de la Educacion a Distancia y virtual. 5
Apoyo de las autoridades de la UCSG al proyecto SED a partir del afio 2012. 4
Reduccion de universidades con oferta académica a distancia debido a resoluciones 8
estatales.
Planes y programas del Gobierno que favorecen el posicionamiento del SED. 6
Proceso de evaluacion a instituciones de educacién superior por parte del Gobierno. 5
Zirzogectos académicos impulsados por la UCSG que incorporan la participacion del >
Uso generalizado de tecnologias (internet, celular) por parte de la poblacién. 7

TOTAL 62
Tabla 8
Debilidades

DEBILIDADES PNy

Inexistencia de un examen de ingreso y de un curso de nivelacion para estudiantes 6
nuevos.
Inexistencia de programas de acompafamiento académico para el estudiante. 6
Inexistencia de seguimiento de insercion laboral a los graduados para la generacion
de oportunidades de trabajo y formacion continua para los profesionales de las 4
carreras de la modalidad de educacion a distancia.
Inexistencia de programas de posgrado por parte del SED. 9
Escasa oferta académica del SED (6 carreras). 10
Costos administrativos elevados. 2
Inexistencia de un plan de marketing integral. 10
Desconocimiento de la oferta académica del SED a nivel nacional. 7
Insuficiente comodidad en la forma de pago por parte de usuarios. 8
Minimo crecimiento de la poblacion estudiantil y elevada desercion. 10

TOTAL 72
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Tabla 9
Amenazas
PUNTUACION
AMENAZAS (1-10)

Agresiva campaiia publicitaria por parte de la competencia. 8
Oferta académica de la competencia a bajos precios y comodidad de pago. 9
Variedad de carreras de pregrado en la oferta académica de la competencia. 9
Politicas estatales en relacién a la Educacion a Distancia. 9
Insuficiente calidad de la conexion a internet en algunos Centros de Apoyo. 2

TOTAL 37

Tabla 10

Total de Factores - FODA

FACTORES TOTAL
FORTALEZAS - F 71
OPORTUNIDADES - O 62
DEBILIDADES - D 103
AMENAZAS - A 37

Para obtener los vectores se obtiene la diferencia en los factores externos
(O-A) e internos (F-D):

Tabla 11

Puntuaciéon de Factores - FODA

PUNTUACION PUNTUACION
OPORTUNIDADES - O 62 FORTALEZAS - F 71
AMENAZAS — A 37 DEBILIDADES - D 103

DIFERENCIA (O - A) 25 DIFERENCIA (F - D) 32




El vector resultante es: V = 25i — 32j, por lo tanto, el Figura vectorial es:

AMENAZAS

FORTALEZAS
A

*»OPORTUNIDADES

W= 251—-32]

CEEBILIDADES

Figura 5. Andlisis Vectorial del FODA
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El SED en cuanto a su situacion se encuentra en el cuarto cuadrante,

debido a que las debilidades son mayores a las fortalezas, por lo tanto, es

fundamental que las decisiones por parte de los directivos del proyecto

incluyan la ejecucion de estrategias para reducir las debilidades vy

aprovechar al maximo las oportunidades planteadas.
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CAPITULO Il: ESTRUCTURA ACADEMICA

Y ADMINISTRATIVA

2.1 ESTRUCTURA ACADEMICA

La oferta académica del SED - UCSG esta conformada por seis carreras,
aprobadas por la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -SENESCYT:
= Derecho
* Ingenieria en Marketing
=  Administracion
» Ingenieria en Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas
* Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
» Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano

Inicialmente también se tenia dentro de la oferta académica la carrera de
Licenciatura en Educacion Baésica Bilingiie, sin embargo, a partir del
semestre B 2009 (Octubre 2009-Febrero 2010) la carrera se cerrd para
estudiantes nuevos, debido que su crecimiento semestral era el menor de
todas las carreras, y por lo tanto, no permitia cubrir los costos que
representaba.

Adicionalmente, se han incorporado desde Agosto de 2008, los Cursos
Abiertos Regulares e Intensivos de Inglés, cuya metodologia es participativa
e interactiva, virtual y presencial.

Cabe recalcar que, hasta la presente fecha, Semestre B 2013 la
poblacion estudiantil es de 1321 estudiantes en la oferta del SED.

En el SED — UCSG se planifican las actividades académicas y, se
elaboran los materiales educativos mediante los cuales se dirige el proceso
de enseflanza — aprendizaje, proceso que requiere de una planificacién

detallada y ejecutada con la debida provision de tiempo.
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2.1.1 Modelo Pedagdgico

El proyecto Sistema de Educacion a Distancia —SED de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil —-UCSG esta definido sobre la base de
un modelo pedagdgico para la Educacion a Distancia, encaminado a
desarrollar el aprendizaje autonomo e independiente.

Figura 6. Modelo Pedagdgico SED — UCSG
Fuente Proyecto de Creacién SED — UCSG (2003)

En el afio 2011 se realiz6 un alcance al Proyecto de Creaciéon SED -
UCSG del afio 2003, basado sobretodo en el cambio de las consideraciones
del Modelo pedagégico del SED, de acuerdo a este alcance son las

siguientes:
= Aprendizaje en linea ( e-learning) a través de MOODLE

La oferta educativa del SED se imparte con la aplicacion del aprendizaje
en linea del e-learning, utilizando la plataforma Moodle. Esta plataforma es
accesible durante las 24 horas del dia, desde cualquier pais del mundo, por
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lo que, los participantes pueden ingresar a ella desde su residencia y de esta

manera hacer compatible su estudio con su trabajo y su familia.

El e-learning, busca la interactividad en una relacion entre docente -
estudiante y estudiantes entre si, asi como capacidad de planificacion y
accion para lograr los objetivos propuestos de cada componente académico.

El docente o tutor que acompafa continuamente durante todo el proceso
formativo al estudiante es un asesor, orientador virtual en el proceso de su
aprendizaje. Del estudiante se espera que mediante su participacion
individual o colaborativa desarrolle su desempefio para la autogestion, la

construccion social del aprendizaje y el pensamiento creativo.

= Aprendizaje en entornos virtuales a partir del Disefio Instruccional

La metodologia del aprendizaje en entornos virtuales se realiza a partir
del Disefio Instruccional de las asignaturas de estudio; éste ademas de ser
la herramienta de planificacién de las actividades académicas del docente,
permite que el aprendizaje se desarrolle a través de actividades interactivas
en la plataforma Moodle, tales como: foros, cuestionarios, chat, mensajeria,

wikis, etc.

El semestre o periodo académico tiene una duraciéon de 16 semanas, y

cada asignatura 2 horas semanales, es decir, 32 horas al semestre.
= Sistema Tutorial

El acompafamiento del aprendizaje se realiza a través de la Gestion
Tutorial que en relacion al Disefo Instruccional, responde a la participacion
activa del estudiante con las actividades propuestas de acuerdo al siguiente

esquema:
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GESTION TUTORIAL

PLATAFORMA MOODLE
AULA VIRTUAL

Investigacien + Interaceion: Webgrafia, Videos + Foros

TRABAJC INDIVIDUAL TRABAJO COOPERATIVG
Cuestionarios: Foros
Verdadero o Falso Tareas
Opcion Miltiple Glosario
Emparejamiento Wiki
Ensayo

Figura 7. Actividades Consideradas en el Sistema Tutorial
Fuente: Reformulacién de Proyecto SED — UCSG (2011)

El Sistema Tutorial, esta establecido en un Cronograma, como parte del
Calendario Académico SED, adicionalmente, se cuenta con el programa de

videoconferencia Elluminate? para reforzar el proceso de aprendizaje.
= Medios de apoyo para el aprendizaje

El principal medio de apoyo son los materiales educativos en formato
digital, que se entrega al estudiante, al inicio del semestre por cada
asignatura, éstos pueden ser: textos guia o guias didacticas y libros de

mercado.

= Sijstema de Evaluacioén

Los Coordinadores de Carrera ante el SED, participan conjuntamente con
los Directores de Carrera en la seleccion de docentes, en total se cuenta con

el apoyo de cuatro Coordinadores, de acuerdo a la siguiente distribucion:

> Sistema de videoconferencia utilizado para desarrollo de tutorias virtuales entre docente y

estudiante(s).
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Tabla 12

Distribucién de Coordinadores por Carrera

Facultad Carrera Nam. Coordinad.
. . -Derecho
Jurisprudencia 1 (para Derecho)
-Trabajo Social*
Especialidades -Ingenieria en Marketing 2 (1 para cada
Empresariales -Ing. Adm. Empresas Hoteleras y Turisticas Carrera)
-Administracion de Empresas 1 (para las dos

Ciencias Econémicas _
-Contaduria Publica carreras)

*No cuenta con Coordinador porque la carrera esta vigente desde el semestre A 2011, y por lo tanto

su numero de estudiantes no justifica la contratacion de un Coordinador.

Al semestre B 2013, el colectivo docente del SED — UCSG esta
constituido por 101 profesores, 74 ocasionales, 9 titulares y 18 a tiempo
completo, todos con titulacién de cuarto nivel. La planta docente ha recibido
capacitacion en disefio y elaboraciéon de disefios instruccionales y materiales
educativos; ademas, cuentan con el acompafiamiento, apoyo Yy

asesoramiento de la Supervision Académica del SED.

2.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El Sistema de Educacién a Distancia SED — UCSG esta organizado en
una “sede central que funciona en la ciudad de Guayaquil, donde se
desempeiia el personal directivo, administrativo y docente; el SED ha
estructurado una Red Nacional de Centros de Apoyo en diferentes
localidades del pais. Los Centros de Apoyo son dependencias académicas-
administrativas, cuyo proposito fundamental es el de facilitar y agilizar los
procesos académicos, administrativos y de gestion, dirigidos desde la Sede
Central, Guayaquil” (Proyecto de Creacion SED-UCSG, 2003, p. 5)

Segun el Reglamento SED-UCSG (2008, p. 3) para la constitucion de los
Centros de Apoyo se considera un numero minimo de 25 estudiantes
matriculados por Centro. Respecto al equipamiento y adecuacion, éstos

cuentan con los implementos necesarios para su funcionamiento en cada
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local: mobiliario, equipos de computacion, servicios de teléfono e internet.

Los Centros de Apoyo se reportan a la Matriz y cada uno de ellos cuenta con
una persona responsable, denominada Coordinador, que ademas de cumplir
con funciones administrativas, es el encargado de llevar un fondo rotativo
equivalente a USD $ 300.00 para gastos de mantenimiento y varios, del
Centro de Apoyo.

Al momento, son 18 Centros de Apoyo (incluido Guayaquil) ubicados en
las principales ciudades del Ecuador: Ambato, Azogues, Chone, Ibarra, Lago
Agrio, Latacunga, Loja, Machala, Playas, Portoviejo, Puyo, Esmeraldas,

Quito, Salinas, Santa Cruz, San Cristébal y Santo Domingo.

2.2.1 Politicas de Captacion

Dentro de las politicas de captacion en el afio 2011 el SED desarroll6 un
plan remedial y una propuesta de metas, las cuales fueron elaboradas
considerandose una tasa de crecimiento por periodo académico no menor al
30% y tomando en cuenta cubrir hasta el 100% de la capacidad instalada de

cada Centro de Apoyo, incluyendo la matriz.

= Plan Remedial (Propuesta de Metas SED-UCSG, 2011, p. 2)

Se lo elabor6 para el Semestre B 2011 (octubre 2011 - febrero 2012), se
le denominé asi porgque constituia una propuesta que debia ser ejecutada en
el plazo minimo de un mes, debido a que a fines del mes de octubre iniciaba
el semestre B 2011, segun este plan al semestre B 2011 se tendria un
incremento general del 79% en la poblacion estudiantil, basandose en las

directrices siguientes:

Se consideraba una desercion del 10% de la poblacion estudiantil del
semestre A 2011 (abril — agosto 2011).

Para diferenciar cada zona y establecer un minimo de estudiantes a
matricularse por zona se consideré a la poblacion total de cada

localidad (incluyendo Guayaquil).
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La proyeccion de este plan remedial fue la siguiente:

Tabla 13
Proyeccion de Estudiantes — Plan Remedial B2011

CENTRO A 2011 APUES;’(;Ar(I:BerZI%i —

DE APOYO Nuevos Antiguos TOTAL Numero .
incremento

Ambato 1 17 18 10 900%
Azogues 3 28 31 10 233%
Chone 2 17 19 10 400%
Esmeraldas 7 18 25 10 43%
Guayaquil 137 311 448 215 57%
Ibarra 9 28 37 18 100%
Lago Agrio 7 25 32 15 114%
Latacunga 2 21 23 10 400%
Loja 7 11 18 15 114%
Machala 26 40 66 30 15%
Orellana 2 4 6 8 300%
Playas 2 21 23 10 400%
Portoviejo 16 39 55 30 88%
Puyo 8 23 31 15 88%
Quito 21 63 84 30 43%
Salinas 6 22 28 15 150%
San
Cristobal 2 ! 9 6 200%
Santa Cruz 5 11 16 10 100%
Santo 7 13 20 15 114%
Domingo

TOTAL 270 719 989 482 79%

Los resultados finales eran:
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Tabla 14
Resultados — Plan Remedial B 2011
Namero de TOTAL

CENTRO DE estudiantes POBLACION

APOYO matriculados B 2011 ESTUDIANTIL B

Nuevos  Antiguos 2011

Ambato 10 16 26
Azogues 10 27 37
Chone 10 17 27
Esmeraldas 10 22 32
Guayaquil 215 403 618
Ibarra 18 33 51
Lago Agrio 15 28 43
Latacunga 10 20 30
Loja 15 16 31
Machala 30 59 89
Orellana 8 5 13
Playas 10 20 30
Portoviejo 30 49 79
Puyo 15 27 42
Quito 30 75 105
Salinas 15 25 40
San Cristobal 6 8 14
Santa Cruz 10 14 24
Santo 15 18 33
Domingo

TOTAL 482 882 1364

* Propuesta de Metas (Propuesta de Metas SED-UCSG, 2011, p. 5)

La propuesta de metas se la realiz6 con enfoque a corto (A 2012),

mediano (A 2013) y largo plazo (A 2014), sus objetivos fueron:

Incrementar el nimero de estudiantes matriculados a nivel nacional
mediante la aplicacién de una eficiente estrategia de difusién.

Realizar un eficaz seguimiento a los estudiantes antiguos que permita
evitar la desercion.

Establecer prioridades de matriculacion de acuerdo a la forma de

pago de los estudiantes.
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Mejorar la situacion financiera del SED — UCSG mediante el aumento

de liquidez.
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

La propuesta se clasific6 segun el tipo de proceso: Admision vy
Matriculacion, y Forma de Pago; sin embargo, para su ejecucion y a fin de
cumplir con las metas establecidas de Admision y Matriculaciéon a nivel

nacional, se tomd como referente las siguientes estrategias:

Replanteo del modelo pedagdgico del Sistema de Educacion a Distancia
Replanteo de condiciones laborales y salariales para los Coordinadores
de Centros de Apoyo, lo que conllevaria:
Cambio del horario de Coordinadores de Centros de Apoyo a una sola
jornada laboral a partir de enero de 2012:
Tres (3) horas diarias de lunes a viernes y cuatro (4) horas el dia sabado.
v El horario para las coordinaciones de Centros de Apoyo, de lunes
a viernes seria: de 15h00 a 18h00
v El horario para las coordinaciones de Centros de Apoyo, sabado:
de 09h00 a 13h00

a. Para el semestre A 2012:

Tomando como condicionante el cumplimiento del plan remedial

para el semestre B 2011, se establecerian las siguientes politicas:

v" Aumento de la jornada laboral de los coordinadores de Centros de
Apoyo a ocho (8) horas diarias.

v' Propuesta de salario acorde a la nueva exigencia de tiempo.

v' Ademas, un Coordinador de Centro de Apoyo tendra posibilidades

de bonificacion por proyectos especificos.
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De acuerdo a la politica salarial se contemplaria mejoras

permanentes en la remuneracion de acuerdo a parametros o
indicadores de resultados conforme a la planificacion.

Cabe recalcar que, la propuesta fue elaborada para corto (A 2012),
mediano (A 2013) y largo plazo (A 2014), tomando como semestre

base en todos los casos el periodo o afio anterior.

Para la determinacion de escenarios, se utilizd6 un enfoque prospectivo

para ello se definié los siguientes escenarios:

= Escenario Apuesta: Mejor escenario planteado para la captacion y
matriculacion que se puede lograr dadas las estrategias indicadas.
= Escenario Alterno: Escenario propuesto para la captacion y matriculacion

gue se puede alcanzar dadas las estrategias sefaladas.

PROCESOS DE LA PROPUESTA

Los procesos: Admision, Matriculacion y Forma de Pago, fueron
planteados en concordancia con los estipulados en el Manual de Politicas,
Procesos y Procedimientos SED-UCSG (2011) y sobre la base del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional UCSG (2008) y del Estatuto UCSG
(2008).

A. ADMISION Y MATRICULACION:
A.1. ADMISION

La propuesta de metas estaba fundamentada en las siguientes directrices:

Numero de estudiantes matriculados en cada periodo anterior, en
cada Centro de Apoyo, incluido la Matriz Guayaquil, como base de la
propuesta.

La captacion de estudiantes nuevos en cada Centro de Apoyo era el

punto de partida.
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- Para diferenciar cada zona y establecer un minimo de estudiantes a

matricularse por zona se consideré a la poblacion total de cada

localidad incluyendo Guayaquil.
A.2. MATRICULACION:

Respecto a los estudiantes antiguos, en cada Centro de Apoyo se
mantendria el numero de estudiantes ya registrados en periodos

anteriores, para ello, se debia:

- Realizar el seguimiento durante el periodo académico a los
estudiantes nuevos y antiguos registrados.

- Canalizar a través de la Supervision Nacional de Centros de Apoyo
las dificultades presentadas en los estudiantes (proceso tutorial,
comunicaciéon con tutores, claves de acceso a la plataforma,
respuesta a tramites administrativos) durante el periodo académico, a

fin de evitar desinterés en los estudiantes y posteriormente desercion.

PROYECCION DE ESTUDIANTES NUEVOS Y ANTIGUOS
SEGUN PROPUESTA

A continuacién se detalla los cuadros de proyeccion de estudiantes
nuevos y antiguos a corto, mediano y largo plazo, tomando como base
siempre el periodo anterior, se ha considerado los escenarios apuesta y
alterno, dejando (en la proyeccion de estudiantes nuevos) entre los dos una
diferencia aproximada del 4 - 5%. Para el semestre A 2012, se plante6é un
aumento significativo de estudiantes nuevos, en tanto que para los
siguientes semestres A 2013 y A 2014 se estimO un incremento aproximado
del 30%. En cuanto a los estudiantes antiguos, se calculé una desercion del

10% por Centro de Apoyo y en total.
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= CORTO PLAZO: SEMESTRE A 2012

Tabla 15

Resultados de Estudiantes Nuevos en Escenarios Apuesta y Alterno

(tomando como base semestre A 2011)

PROYECCION DE

, . . ESTUDIANTES NUEVOS
CENTRO Namero de Estudiantes Matriculados A 2011 SEMESTRE A 2012

DE APOYO (Namero)

Total (considerando APUESTA ALTERNO

Nuevos Antiguos Total desercion de 10%)

Ambato 1 17 18 16 20 18
Azogues 3 28 31 27 20 18
Chone 2 17 19 17 15 13
Esmeraldas 7 18 25 22 15 13
Guayaquil 137 311 448 403 250 225
Ibarra 9 28 37 33 20 18
Lago Agrio 7 25 32 28 20 18
Latacunga 2 21 23 20 15 13
Loja 7 11 18 16 20 18
Machala 26 40 66 59 30 30
Orellana 2 4 6 5 20 18
Playas 2 21 23 20 20 18
Portoviejo 16 39 55 49 30 30
Puyo 8 23 31 27 20 18
Quito 21 63 84 75 50 40
Salinas 6 22 28 25 20 18
gﬁgtébal 2 ! 9 8 15 13
Santa Cruz 5 11 16 14 15 13
gtooﬁngo 7 13 20 18 20 18

TOTAL 270 719 989 882 635 570

Resultado: En el periodo académico A 2012 respecto del A 2011 habria un
incremento del 135% en el escenario apuesta y del 111% en el escenario

alterno.
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= MEDIANO PLAZO: SEMESTRE A 2013

Tabla 16
Resultados de Estudiantes Nuevos en Escenarios Apuesta y Alterno

(tomando como base semestre A 2012)

PROYECCION DE
ESTUDIANTES NUEVOS

Numero de Estudiantes Matriculados A 2012 SEMESTRE A 2013

A amero
Nuevos Antiguos Total (considerando APUESTA  ALTERNO
desercion del 10%)
Ambato 20 16 36 32 30 28
Azogues 20 27 47 42 30 28
Chone 15 17 32 28 25 23
Esmeraldas 15 22 37 88 25 23
Guayaquil 250 403 653 587 350 325
Ibarra 20 33 53 47 30 28
Lago Agrio 20 28 48 43 30 28
Latacunga 15 20 35 31 25 23
Loja 20 16 36 32 30 28
Machala 30 59 89 80 40 38
Orellana 20 5 25 22 30 28
Playas 20 20 40 36 30 28
Portoviejo 30 49 79 71 40 38
Puyo 20 27 47 42 30 28
Quito 50 75 125 112 65 55
Salinas 20 25 45 40 30 28
gﬁgtébal 15 8 23 20 25 23
Santa Cruz 15 14 29 26 25 23
girr‘r:iongo 20 18 38 34 30 28
TOTAL 635 882 1517 1358 920 851

Resultado: Del cuadro anterior se concluye que para el periodo académico
A 2013 respecto del A 2012 habra un incremento del 45% en el escenario

apuesta y del 34% en el escenario alterno.
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Tabla 17

Resultados de Estudiantes Nuevos en Escenarios Apuesta Yy Alterno

(tomando como base escenario alterno semestre A 2012)

PROYECCION DE
ESTUDIANTES NUEVOS
SEMESTRE A 2013

CENTRO (Numero)
DE APOYO Total
(considerando
desercion del

Numero de Estudiantes Matriculados A 2012

Nuevos  Antiguos Total APUESTA ALTERNO

10%)
Ambato 18 16 34 30 30 28
Azogues 18 27 45 40 30 28
Chone 13 17 30 27 25 23
Esmeraldas 13 22 35 31 25 23
Guayaquil 225 403 628 565 350 325
Ibarra 18 33 51 45 30 28
Lago Agrio 18 28 46 41 30 28
Latacunga 13 20 33 29 25 23
Loja 18 16 34 30 30 28
Machala 30 59 89 80 40 38
Orellana 18 5 23 20 30 28
Playas 18 20 38 34 30 28
Portoviejo 30 49 79 71 40 38
Puyo 18 27 45 40 30 28
Quito 40 75 115 103 65 55
Salinas 18 25 43 38 30 28
g?igtébal 13 8 21 18 25 23
Santa Cruz 13 14 27 24 25 23
gi?ﬁ?ﬂgo 18 18 36 32 30 28
TOTAL 570 882 1452 1298 920 851

Resultado: Del cuadro anterior se concluye que para el periodo académico
A 2013 respecto del A 2012 habra un incremento del 61% en el escenario
apuesta y del 49% en el escenario alterno, cabe recalcar que, el aumento es
mayor debido a que en el escenario alterno la poblacion considerada es

menor.
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LARGO PLAZO: SEMESTRE A 2014

Tabla 18
Resultados de Estudiantes Nuevos en Escenarios Apuesta y Alterno

(tomando como base escenario apuesta semestre A 2013)

PROYECCION DE
ESTUDIANTES NUEVOS
SEMESTRE A 2014

CENTRO (Numero)

Numero de Estudiantes Matriculados A 2013

DE APOYO Total
(considerando

una desercion del APUESTA ALTERNO

Nuevos  Antiguos Total

10%)
Ambato 30 30 60 54 40 38
Azogues 30 40 70 63 40 38
Chone 25 27 52 46 35 33
Esmeraldas 25 31 56 50 35 33
Guayaquil 350 565 915 823 500 450
Ibarra 30 45 75 67 40 38
Lago Agrio 30 41 71 63 40 38
Latacunga 25 29 54 48 35 33
Loja 30 30 60 54 40 38
Machala 40 80 120 108 55 50
Orellana 30 20 50 45 40 38
Playas 30 34 64 57 40 38
Portoviejo 40 71 111 99 55 50
Puyo 30 40 70 63 40 38
Quito 65 103 168 151 85 70
Salinas 30 38 68 61 40 38
gﬁgtébal 25 18 43 38 35 33
Santa Cruz 25 24 49 44 35 33
gim?ngo 30 32 62 55 40 38
TOTAL 855 1298 2153 1989 1270 1165

Resultado: Para el periodo académico A 2014 respecto del A 2013 habra un
incremento del 48% en el escenario apuesta y del 36% en el escenario

alterno.
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Tabla 19

Resultados de Estudiantes Nuevos en Escenarios Apuesta y Alterno

(tomando como base escenario alterno semestre A 2013)

PROYECCION DE

Numero de Estudiantes Matriculados A 2013 ESTUDIANTES NUEVOS

CENTRO SEMESTRE A 2014
DE (Numero)
APOYO Total

Nuevos Antiguos Total (considerando APUESTA ALTERNO
desercion de 10%)

Ambato 28 30 58 52 40 38
Azogues 28 40 68 61 40 38
Chone 23 27 50 45 35 33
Esmeralda o3 31 54 48 35 33
Guayadquil 325 565 890 801 500 450
Ibarra 28 45 73 65 40 38
Lago Agrio 28 41 69 62 40 38
Latacunga 23 29 52 46 35 33
Loja 28 30 58 52 40 38
Machala 38 80 118 106 55 50
Orellana 28 20 48 43 40 38
Playas 28 34 62 55 40 38
Portoviejo 38 71 109 98 55 50
Puyo 28 40 68 61 40 38
Quito 55 103 158 142 85 70
Salinas 28 38 66 59 40 38
o bl 23 18 41 36 35 33
Santa Cruz 23 24 47 42 35 33
gzrr‘;iongo 28 32 60 54 40 38
TOTAL 851 1298 2149 1928,0 1270 1165

Resultado: Del cuadro anterior se concluye que para el periodo académico
A 2014 respecto del A 2013 habra un incremento del 49% en el escenario
apuesta y del 37% en el escenario alterno, cabe recalcar que, el aumento es
mayor debido a que en el escenario alterno la poblacion considerada es

menor.
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B. FORMA DE PAGO DE ESTUDIANTES:

Considerando que en el SED se ofrecen tres (3) formas de pago, dentro
de la propuesta se habia tomado como prioridades para la matriculacion la

siguiente jerarquizacién en cuanto a la forma de pago, por lo tanto:

1° Se matricularq a los estudiantes que cancelen al contado (depdsito
bancario).
2° Se matriculara a los estudiantes que cancelen con tarjeta de crédito.

3° Se matriculara a los estudiantes que cancelen mediante convenio de

pago.

Tabla 20

Forma de Pago de Paquete Educativo

Porcentaje de estudiantes

Forma de pago Matriculados

Contado* 60%
Tarjeta de crédito 30%
Convenio de pago 10%

*Considerando un plazo de pago de entre 1 y 5 dias.

Resultado: De acuerdo a la tabla anterior, el 60% de los estudiantes que se
matriculen en cada Centro de Apoyo deberan cancelar al contado, el 30% de
los estudiantes deberan cancelar con tarjeta de crédito y el 10% de los

estudiantes mediante convenio de pago.

Después de la socializaciéon del plan remedial y de la propuesta de metas
con los principales involucrados del proyecto para su cumplimiento
(directivos y Coordinaciones de Centros de Apoyo) en septiembre de 2011,
los resultados obtenidos no fueron los esperados correspondientes al plan
remedial del periodo académico B 2011 y a la propuesta del periodo A 2012,

a continuacion se indica la diferencia entre lo “propuesto” y lo “real”:
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Tabla 21

Variacion de Resultados: Propuesta Vs. Real

RESULTADO RESULTADO

SEMESTRE "PROPUESTA" "REAL" VARIACION
B 2011 1.364 1.098 24%
A 2012 1.517 1.138 33%
A 2013 2.278 1.435 59%

Como se observa en la tabla anterior, en el semestre o periodo B 2011
existio una diferencia del 24% entre lo estimado y lo real, en el semestre A
2012 la variacion fue del 19%, por ultimo para el semestre A 2013 la
variacion fue del 59%; por lo tanto, no se cumplié con lo establecido en las
propuestas, debido a varios motivos, principalmente:

» Falta de tiempo para la ejecucion del plan remedial al semestre B 2011 (el
plan fue presentado en el mes de septiembre 2011 y el periodo
académico iniciaba a fines del mes de octubre de 2011).

» |neficiencia en la presentacion de planes de mercadeo por parte de los
Coordinadores de Centros de Apoyo (desconocimiento de: estrategias
efectivas para captacion de estudiantes, disefio y elaboraciéon de planes
de mercadeo; incumplimiento de tiempos de entrega que afectaban su
autorizacion y ejecucion).

= Aunque en enero de 2012 se ejecuto la politica de cambio de horarios de
los Coordinadores de Centros de Apoyo a una sola jornada laboral, y
hubo cambios en el modelo pedagdgico del SED, especificamente en su
sistema de evaluacion, no existio un Plan de Marketing disefiado para el
SED UCSG para el semestre A 2012 que esté enmarcado en las
necesidades de cada Centro de Apoyo, lo cual afecté en gran medida el
cumplimiento de las metas propuestas, debido a que nuevamente cada
Coordinador de Centro de Apoyo elaboré su plan de mercadeo
aisladamente cometiéndose una vez mas los errores indicados en el

punto 2.
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Ante esta situacion, es fundamental plantear una nueva propuesta de

metas a partir del semestre o periodo A 2014, sobre la base del semestre
actual B 2013 y con alcance al semestre A 2015. En esta propuesta se

perseguiran los mismos objetivos de la propuesta anterior:

* Incrementar el nimero de estudiantes matriculados a nivel nacional
mediante la aplicacion de una eficiente estrategia de difusion.

» Realizar un eficaz seguimiento a los estudiantes antiguos que permita
evitar la desercion.

» Establecer prioridades de matriculacién de acuerdo a la forma de pago de
los estudiantes.

» Mejorar la situacién financiera del SED — UCSG mediante el aumento de

liquidez.

Y se tomard como punto de partida las politicas ya implementadas en el
SED UCSG durante el afio 2012, ademas, se la plantea con base a una tasa
de crecimiento no menor al 40% por semestre y se considera el incremento
de utilizacién de la capacidad instalada del 30 al 50% a corto plazo y del
75% a largo plazo; a continuacion se describe el contexto de la propuesta:

DESCRIPCION
De igual forma, la propuesta se clasificara segun el tipo de proceso:

Admision y Matriculacion, y Forma de Pago; partiendo de las politicas
vigentes desde el afio 2012 (modelo pedagdgico replanteado y politica de
estandarizacion de horarios de los Coordinadores de los Centros de Apoyo),
desde mayo de 2014 (periodo de matriculacién del semestre A 2014) existira

un:

» Aumento de la jornada laboral de los coordinadores de Centros de
Apoyo a ocho (8) horas diarias.
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Propuesta de salario acorde a la nueva exigencia de tiempo, y

consideracion de mejora permanente en la remuneracion de acuerdo a
paradmetros o indicadores de resultado conforme a la planificacion.
Ademas, un Coordinador de Centro de Apoyo tendrd posibilidades de

bonificacidn por proyectos especificos.

La nueva propuesta se elaborara a corto (A 2014), mediano (A 2015) y

largo plazo (A 2016), tomando como semestre base en todos los casos el

periodo o afio anterior. Se ha determinado un solo escenario, y los procesos

de admision y matriculacion, con las siguientes directrices:

La captacion de estudiantes nuevos en cada Centro de Apoyo.
Seguimiento durante el periodo académico a los estudiantes nuevos y
antiguos registrados.

Canalizar a través de la instancia pertinente las dificultades presentadas
en los estudiantes (proceso tutorial, comunicacion con tutores, claves de
acceso a la plataforma, respuesta a tramites administrativos) durante el
periodo académico, a fin de evitar desinterés en los estudiantes y

posteriormente desercion.

Para la elaboracién de la proyeccion del numero de estudiantes se ha

considerado:

Poblacion total de cada localidad incluyendo Guayaquil, como referente
de diferenciacion.

El semestre B 2012 sera la base para la proyeccion del semestre A
2014, en razdon de que en este semestre la captacion de estudiantes
nuevos fue la mayor de los ultimos periodos académicos (B 2012, A
2013y B 2013).

Unicamente para el semestre A 2014, el porcentaje de incremento
considerado sera del 50%, para el mediano y largo plazo el incremento

serd del 40%.
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Considerando que en promedio la desercion es elevada (29%), la

proyeccion sera construida estimando un 20% de desercion de estudiantes

antiguos.
CORTO PLAZO: SEMESTRE A 2014

Tabla 22

Resultado de Estudiantes Nuevos (Tomando como base Semestre B 2012)

Numero de Estudiantes Matriculados B 2012 PROYECCION DE
CENTRO DE Total ESTUDIANTES NUEVOS
APOYO Nuevos Antiguos Total (considerando SEMESTRE A 2014
desercion 20%) Incremento 50%

Ambato 14 16 30 24 21
Azogues 71 23 94 75 107

Chone 3 13 16 13 5
Esmeraldas 8 22 30 24 12
Guayaquil 117 381 498 398 176

Ibarra 13 25 38 30 20

Lago Agrio 26 24 50 40 39
Latacunga 4 27 31 25 6

Loja 12 18 30 24 18
Machala 26 49 75 60 39
Orellana 2 5 7 6

Playas 3 22 25 20

Portoviejo 6 42 48 38

Puyo 29 32 61 49 44

Quito 101 72 173 138 152
Salinas 8 34 42 34 12

San Cristobal 8 10 18 14 12

Santa Cruz 3 9 12 10 5

Santo Domingo 22 16 38 30 33

TOTAL 476 840 1316 1053 714
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MEDIANO PLAZO: SEMESTRE A 2015

Tabla 23

Resultado de Estudiantes Nuevos (Tomando como base Semestre B 2013)

Numero de Estudiantes Matriculados B 2013 PROYECCION DE
ESTUDIANTES NUEVOS

CENTRO
DEAPOYO  Nyevos Antiguos  Total Total (considerando SEMESTRE h2014
9 desercion 20%) (Numero)
Incremento 40%
Ambato 21 24 45 36 29
Chone 5 13 17 14 6
Guayaquil 176 398 574 459 246
Lago Agrio 39 40 79 63 55
Loja 18 24 42 34 25
Orellana 3 6 9 7 4
Portoviejo 9 38 47 38 13
Quito 152 138 290 232 212
San
Cristébal 12 14 26 21 17

Santo

Domindo 33 30 63 51 46
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LARGO PLAZO: SEMESTRE A 2016

Tabla 24

Resultado de Estudiantes Nuevos (Tomando como base Semestre B 2014)

PROYECCION DE

Numero de Estudiantes Matriculados B 2013 ESTUDIANTES NUEVOS

CENTRO

Total SEMESTRE A 2015
DE APOYO Nuevos Antiguos Total (considerando (Numero)
desercion de 20%) Incremento 40%
Ambato 29 36 65 52 41

Chone 6 14 20 16 9

Guayaquil 246 459 705 564 344

Lago Agrio 55 63 118 94 76

Loja 25 34 59 a7 35

Orellana 4 7 11 9 6

Portoviejo 13 38 51 40 18

Quito 212 232 444 355 297
San
Crist6bal 17 21 38 30 24

Santo

. 46 51 97 78 65
Domingo
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CAPITULO lll: ESTRUCTURA FINANCIERA

Debido a que el SED es un proyecto educativo autofinanciado de la
UCSG, para determinar su estructura financiera se utilizara como
herramienta la ejecucion presupuestaria anual, ya que esta contiene el nivel

de ingresos y gastos del proyecto.

3.1. Resultados de la Ejecucion Presupuestaria Anual

Tabla 25

Resultados de la Ejecucion Presupuestaria Anual

ANO INGRESOS EGRESOS GASTOS DE CAPITAL DIFERENCIA

2008 $ 746.146,87 $ 901.335,15 $ 32.695,78 $ -187.884,06
2009 $ 724.403,00 $ 753.615,56 $ 3.573,30 $ -32.785,86
2010 $ 1.071.004,81 $ 1.053.410,29 $ 29.088,06 $ -11.493,54
2011 $ 1.444.090,75 $ 1.097.682,50 $ 15.950,80 $ 330.457,45
2012 $ 2.013.445,59 $ 1.363.432,98 $ 23.018,62 $ 626.993,99
2013 $ 2.540.507,12 $ 1.590.216,12 $ 66.535,21 $ 883.755,79

Fuente: Informacion SED — UCSG (Ejecucidn presupuestaria)

Al analizar los resultados anuales de las ejecuciones presupuestarias del
SED UCSG a partir del afio 2008 y hasta el afio 2012, se observa
variaciones significativas, los primeros 3 afios muestran un déficit elevado,
siendo mayor a los $100.000 en el afio 2008 y disminuyendo en un 83%
para el afio 2009, esta reduccion fue consecuencia de decisiones tomadas
como la concentracion de docentes por areas realizada en el afio 2009 que
aunque fue una medida temporal permitié disminuir el gasto en pago de
honorarios a los docentes, cada docente dictaba varias materias y su
remuneracion no era por materia, sino por area; ademas se racionaliz0 otros
gastos de instalacion, mantenimiento y reparacion; transferencias y gastos
en suministros mediante la creacion de nuevas politicas que limitaron el uso
de los recursos sobretodo en los Centros de Apoyo. De igual forma para el

ano 2010 resulta nuevamente una reduccidon del 65% del déficit
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presupuestario anual, que se debe principalmente a la disminucion en los

gastos no operacionales (comisiones bancarias e imprevistos).

El déficit acumulado de los 3 afios, da como resultado total $ 232.163,46,
valor que es cubierto recientemente en el afio 2011, por lo tanto, aunque
tedricamente el superdvit 2011 es de $330.457,45, al restar de éste el déficit
acumulado, el superavit real es de $ 98.293,99, que pese a que es menor
que el anterior es importante en la estructura financiera del proyecto. El
altimo afio 2012 también muestra un elevado superavit, mayor en un 538%
al del 2011; los resultados de estos 2 ultimos afios evidencian el favorable
impacto de la implementacion de nuevas politicas administrativas y
académicas, como: la sustitucion de tutorias semanales por tutorias
quincenales que aunque fue vigente en los afios 2010 y parte del 2011,
influyé positivamente en el presupuesto, después a fin de que la calidad
académica no se vea afectada se regres6 a la modalidad de tutorias
semanales; otra importante medida adoptada en el afio 2011 y adn vigente
fue entregar materiales educativos en formato digital a los estudiantes
(anteriormente se entregaba material impreso y era mAas costoso);
adicionalmente, a partir del afio 2012 se redujo notablemente el gasto de la
cuenta “traslados, instalaciones, viaticos y subsistencias” ya que como
nueva politica del SED se establecié que en cada Centro de Apoyo sean
contratados los evaluadores y asesores, esto permitié disminuir en gran

parte los egresos por viajes y subsistencias fuera de la matriz.

Las medidas tomadas para la reducciéon del gasto en el proyecto,
permitieron un incremento del superavit para el afio 2013 de cerca del 41%
respecto del 2012. El cual se debe a que hubo una mayor disminucion de

las cuentas.

3.2. Anaélisis Financiero



a. Analisis Horizontal — Por Comparacién de Periodos

Tabla 26

Analisis Horizontal

INGRESOS
INGRESOS DE OPERACICON
INGRESOS POR TASAS
INGRESOS POR EVENTOS AUTOF.
INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS NO DPERACIONALES

INGRESOS TOTALES

EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS REMUNERACIONES
GASTOS CURSOS AUTOF. ¥ SEMINARIOS
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SERVICIOS GENERALES
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INSTALACION, MANT. ¥ REPARACION
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GASTOS EN INFORMATICA
CONTRATAC. DE ESTUDIOS E INVESTIG.
GASTOS DE SUMINISTROS ¥ MATERIALES
GASTOS DE TRANSFERENCIAS
GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS
SEGUROS, COSTOS FIN. ¥ OTROS GASTOS
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GASTOS DE CAPITAL
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Del andlisis horizontal, se concluye lo siguiente:

= Entre los afios 2008 y 2009 los ingresos sufren una reduccion del
2.91%, que se explica especialmente por la disminucion de la cuenta
“Otros ingresos”, esta cuenta fue elevada en el afio 2008 porque el SED
ofrecié y vendié cursos presenciales y virtuales abiertos al publico,
mismos que eran desarrollados en convenio con empresas nacionales,
pero al finalizar el afio los acuerdos fueron rescindidos, por lo que, esta
cuenta se vio afectada para el afio 2009.

= A partir del aflo 2010 ha existido un crecimiento significativo de los
ingresos, debido a que aumentd la poblacion estudiantil y sobretodo
porque antes del 2010 se tenia 2 modalidades de pago del paquete
educativo a crédito (por pensiones o cuotas) y de contado, y la mayoria
de estudiantes por facilidad se acogian a la forma de pago “crédito”, por
lo que, una parte considerable de los estudiantes se retiraba del SED
teniendo pagos pendientes, volviéndose ésta una cartera vencida
irrecuperable; en vista de esta situacion, a fines del afio 2009 se cambi6
las modalidades de pago al contado (con descuento del 5%), tarjeta de
crédito (corriente y diferido) y en Gltima instancia la opcién de convenio
de pago (con obligacion de garantia), lo cual fue positivo porque aunque
se tuvo menos estudiantes, la mayoria habia cancelado el valor total del
paquete educativo al inicio del ciclo y la minoria habia establecido una
obligacion de pago, en complemento a estas disposiciones, el
estudiante al momento de su matricula se comprometia por escrito a
ciertas clausulas, entre ellas, la inexistencia de devolucion de valores
cancelados si llegaba a desertar del SED por cualquier motivo.

*= En cuanto a los egresos para el afio 2009 hubo una reducciéon de éstos
del 16.39% respecto del 2008; es por ello que pese a que los ingresos
entre los 2 afios disminuyeron, la mayoria de egresos también lo
hicieron y por lo tanto, la estructura financiera del SED mejoro al

disminuir el déficit del ano 2009.
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= El nivel de egreso entre los afios 2009 y 2010 se incrementd en casi un

40% debido a que los gastos operacionales aumentaron en la misma
proporcion, dentro de éstos, se tuvo un mayor incremento de los gastos
de transferencias, especialmente en las del sector privado (260%),
cuenta que aumenté en funcién a los ingresos obtenidos en el 2010;
otras cuentas que aumentaron fueron los gastos de suministros y
materiales (47%); y de remuneraciones a los trabajadores (46%), debido
a que se realizo la contratacion de nuevo personal para matriz y las
condiciones para los Coordinadores de los Centros de Apoyo se
modificaron. Para el 2010 la cuenta de “gastos por cursos
autofinanciados y seminarios” nuevamente disminuyé en un 18% como
consecuencia del establecimiento de tutorias quincenales en lugar de
semanales. Por otra parte, los gastos no operacionales decayeron en un
74% como resultado de la reduccion en la cuenta “seguros, costos
financieros y otros gastos” e “imprevistos”.

= Al analizar el aflo 2011 respecto del 2010 hay un incremento de los
egresos pero éste es Unicamente del 4%, es decir, que en general se
mantiene similar estructura de gasto del afio anterior, la proporcién de
gasto no operacional es mayor al operacional, ya que tiene un aumento
del 503%, la cuenta “imprevistos” es la registra un mayor incremento
(1318%)).

» El afio 2012 esta caracterizado por un aumento general de los egresos
del 24%, los gastos no operacionales incrementaron en mayor
proporcion (42%) respecto del 2011 y los operacionales en un 24%;
considerando dentro de los gastos operacionales, la cuenta “traslados,
instalaciones, viaticos y subsistencias”, se observa que tiene en el
transcurso de los afios un decremento, el cual es mayor en el 2012
(48%), debido a que como se menciond anteriormente desde este afio
se tomo la decision de contratar evaluadores y asesores en cada Centro
de Apoyo, lo cual incidié en la baja de esta cuenta significativamente.

= Para el ain0 2013 los ingresos tuvieron un incremento del 26,18%
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respecto del 2012; el que fue menor al resultado en el afio 2012 con

base al afio anterior (39,43%); esta disminucion se debi6 a la caida de
la cuenta “ingresos por tasas” en donde se refleja el efecto financiero de
los descuentos y becas otorgadas a los estudiantes ya sea por pension
o matricula (incluyendo las becas del estado — plan de contingencia) a
los estudiantes; es asi que estos rubros superan los USD 75.000. No
obstante, durante el afio 2013 también se observa un aumento de
descuentos en cuanto a matricula de trabajadores de la UCSG y por
discapacidad. Dado que estos rubros corresponden a subsidios
otorgados a los estudiantes y trabajadores, a partir del afio 2013 se los
registra como ingresos, pero con signo negativo. Por otro lado, los
ingresos no operacionales, aumentaron en un 252,50%, siendo las
donaciones del sector publico y otros ingresos las que sobresalen.

El andlisis horizontal muestra en cuanto a los egresos un crecimiento
del 16,63% para el 2013, menor al alcanzado en el 2012 (24,21%). En
este sentido, si bien los “gastos en remuneraciones” mostraron un
incremento mayor al 100%, la cuenta “gasto de cursos autofinanciados
y seminarios” se redujo en mas del 42%. Lo cual se da, debido a que a
partir del afio 2013 se contd con planta docente a tiempo completo, por
lo tanto, la modalidad de contratacion cambioé y el rubro por concepto de
sueldos a los docentes se encuentra incluido en los gastos de
remuneraciones totales. Los gastos por servicios basicos, generales y
gastos no operacionales también mostraron una reduccion, lo que no
sucedid6 con la cuenta de “traslados, instalaciones, viaticos vy
subsistencias” que crecio en un 76,41%. Cabe sefalar que, el aumento
de esta cuenta se debe a que en el SED durante el afio 2013 se inicio
con nuevos proyectos orientados al posicionamiento y especialmente
supervision de los Centros de Apoyo. En los “gastos en informatica”
también se observa un incremento para el afio 2013, por la renovacion
de licencia que se debio realizar para la plataforma informatica,

adicionalmente, en vista de que las evaluaciones que los estudiantes
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deben rendir son en linea, se debié contratar un mayor nimero de

laboratorios tecnologicos.

Con relacion a los gastos de capital, la tendencia de variacién ha sido
consecuencia del grado de inversion que se debia realizar en matriz y
en los Centros de Apoyo, generalmente esta inversion se ha realizado
cada 2 afios, con el propésito de mejorar las condiciones fisicas de
matriz y de los Centros, por lo tanto, los gastos de capital sufrieron un
decremento para el aflo 2009 del 89% con base del 2008, y un
incremento del 714% para el 2010, disminuyendo nuevamente en un
45% para el afio 2011, y finalmente al afio 2012 registraron un aumento
del 44%, de acuerdo a los resultados, la cuenta “equipos de
procesamiento de datos” es la de mayor inversion.

Ya que al afio 2013 se realizé una mayor inversion de muebles de
oficina para el equipamiento de los Centros de Apoyo y de la matriz

Guayaquil, los gastos de capital crecieron en mas del 150%.



a. Andlisis Vertical
Tabla 27

Analisis Vertical

INGRESDS
INGRESOS DE OPERACION
INGRESDS POR TASAS
INGRESDS POR EVENTOS AUTOF.
INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS FINANCIERDS
DOTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

INGRESOS TOTALES
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GASTOS OPERACIONALES
GASTOS REMUNERACIDNES
GASTOS CURSO0S AUTOF. Y SEMINARIDS
GASTOS SERVICIOS
SERVICIOS BASICOS
SERVICIDS GENERALES
TRASLADDS, INST., VIATICOS Y SUBS.
INSTALACION, MANT. ¥ REPARACION
ARRENDAMIENTO DE BIENES
GASTOS EN INFORMATICA
CONTRATAC. DE ESTUDIOS E INVESTIG.
GASTOS DE SUMINISTROS ¥ MATERIALE
GASTOS DE TRANSFERENCIAS
GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS
SEGUROS, COSTOS FIN. ¥ OTROS GAST
IMPREVISTOS
EGRESOS TOTALES

GASTOS DE CAPITAL
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REPUESTOS Y ACCESORIOS
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TOTAL GASTOS DE CAPITAL

L L L L L L L L L

LR B

2008
621.451.67
1.6394.00
649,757 67
94.695.20
53865
94.156.55
T46.146.87

2008
8a7. 782,31
248.175.,34
189.760,90
251.486,14
60.5863.00
T4.464.53
T6.482,76
6842 56
23.034.71
167227
2.403.27
15019767
58.162.26
3.552.84
3.552.84
3.269.00
27964
901.335.15

2008
1528465

901.70
1.258.38
15127 .18
123.87
32.695.78

PESO
87,314
0.23x%
87,08
12,69
0,073
12,623
10000
PESO
99,67
21.53x
21,053
27,90
6. 72
6,263
6,432
0,762
3.22%
0,13
0.27%
16,665
6,453
0,39
0,332
0.36%¢
0,033
100,003
PESD
46,75
0,002
2. 763
3.85%
46,27
0,382
100,003«

$

L I B B I B I I LA N L)

L L L

2003
T16.417,13
375.00
T16.042,13
7.385.87
1.014,54
6.971,33
724.403.00

2003
T50.145,05
203.745.83
130.096.86
256.184,36
62.351.72
73.371.44
81.099.,65
1.973.88
24 876,27
625,55
5.873.87
121.645,58
38.472.94
3.470.51
1.50
2.376.75
1.092.26
T23.612,56

3.370,68

3.573.30

PESO
98,90
0.05:<
98.85%
1103
0,142
0,363
100,00z
PESO
99.54%
27,04
17,263
33.99%
8,27
10,53
10,762
0,262
3,305
0,083
0,78
16,143
211
0,462
0,003
0.32x
0,142
100,002
PESO X
2.58%
0,003
3,105
0,003
94,334
0,00z
100,00z

L B I I LA LN

L L )

2010
1.053.276.70
4_500.00
1.048.476.70
17.728.12
2.529.43
15.196.68
1.071.004.81

2010
1.052.521.03
297.051.53
105.432,36
J32.624.26
79.538.75
126.855,72
63.800,77
1.231.30
43.285.92
993,36
20.912 44
178.903.28
138.503.60
883,26

675.00
214,26
1.053.410.23
2010
993,66

28.094 40

23.088.06

PESO 3
98,34
0,453
97,90
1.66%
0,243
1.42%
100,00
PESO 3
99,92
28.20x
10,01z
31,583
EA T
12,043
6,062
0,12
411«
0,093
1,93
16,385
13,15
0,083
0,003
0,063
0,02
100,005
PESD
L Yo
0,003
0,00z
0,003
96,58
0,00z
100,003

L I B B B I I L AL N

L

20M
1.430.805.50
450,00
1.430.355.50
13.285.25
1.4581,50
1.803.75
1.444.030.75

20M
1.092.313.48
370.534.16
95.386.00
233.901.88
8§9.067.72
75.533.12
46.773,92
10.205.46
53.022.20
3.532 66
15.766.80
140.230.47
192.200,97
5.363.02
254,36
2.902_80
Z.211,86
1.097.682.50

2.580.88
13.185.02

15.350,80

PESO
99,08
0,03
99,05
0,923
0,10z
0,823
100,00z
PESO
99,51
33.76%
.63
26,T7%
8.1
6883
4,262
0,93
4 833
0,32
1443
12,78
1751
043z
0,023
0.26%¢
0205
100,003z
PESO %
1143
0,023
0,00z
16,183
862,662
0,00z
100,002

2012
$ 139444777
"+ 652.68
1.993.794 43
18.998.42
2.044 47
16.953.,95
2.013.445.53

2012
1.3595.788.51
471.240,56
120.218.40
357.454,14
122.145.08
100.363,77
24.334.48
14.311.23
72.876.06
4,835,398
18.587.48
195.131.688
211.743,52
T.644 46
315,56
4.051,15
3.277,76
1.363.432,38

LA L]

L B I I

3.230,75
19.532.29

L L )

23.018.62

PESO
99,063
0.03%
93,02
0,943
0,10z
0,843
100,00z
PESO
99,442
34,563
8.82
26,22
8,963
7.363
178
1.05%
5.35%
0.35%%
1,363
14 31
15,537
0.56%
0,023
0.30%
0,243
100,002
PESO
109
0,023
0.00%
14,0452
84,85
0.00%
100,00z

2013
$ 2.473.537.57
¥ -16.045.43
$ 7.4589.584.05
66.363.55
1013.75
65.943,60
2.540.507,12

2013
1.583.860.34
944 448,06
68.735.31
333. 745,22
§9.595.33
53.314.85
42,928,711
23.062.23
105.364,16
54.391.76
13.088.06
102.695,94
8§0.236.41
355,18
315,00
40,13

L L

L L L L L L

1.530.216,12
2013
40.508.55
171.00
11.004,15
3.670.28
10.071.23
1.110.00
66.535.21

LR B

75

PESO
97,367
-0.63%
98,002
2,643
0,043
2,603
10000
PESO
93.98%
59,39
4 32%
24,767
5.63%
3.73%
2,70
1.45%
6633
Ja2x
1.20%
64632
02,05
0,023
0,02
0,00z
0,005
100,003
PESD
60,88
0,262
16,54
5.52%
15,14
167
100,003




12°69%

BINGRESOS OPERACIONALES
OINGRESOS NO OPERACIONALES

Figura 11. Andlisis Vertical — Ingresos 2008
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Figura 12. Andlisis Vertical — Egresos 2008
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Figura 13. Analisis Vertical — Gastos de Capital 2008
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Figura 14. Andlisis Vertical — Ingresos 2010
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Figura 15. Analisis Vertical — Egresos 2010
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Figura. 16. Analisis Vertical — Gastos de Capital 2010
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Figura 17: Analisis Vertical — Ingresos 2012
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Figura 18: Analisis Vertical — Egresos 2012
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Figura 19: Analisis Vertical — Gastos de Capital 2012
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En cuanto al andlisis vertical, se tiene las siguientes conclusiones:

Los ingresos operacionales son los mas importantes ya que dentro de
éstos se encuentran los ingresos recibidos de los estudiantes por
concepto de paquete educativo semestral, por ello, representan la mayor
concentracion de los ingresos en todos los afios. Los ingresos no
operacionales representan en su mayoria alrededor del 1% del total de
ingresos, Unicamente en el afio 2008, éstos constituyen cerca del 13%
del total, debido a los cursos presenciales y virtuales que se
desarrollaron.

Con relacion a la estructura de gasto, algunos de los egresos
administrativos como: gastos por servicios (especialmente basicos y
generales) y de remuneraciones de los trabajadores son los de mayor
peso dentro de los egresos operacionales, a diferencia de los gastos por
cursos autofinanciados y seminarios que ocupan el tercer y cuarto lugar
en cuanto a la concentracion total de gasto. De igual forma sucede con
los gastos de suministros y materiales, éstos generalmente ocupan el
tercer y cuarto lugar. De esto se evidencia que la mayor parte del egreso
causado por el proyecto corresponde a gastos de tipo administrativo,
gque son costos fijos que el proyecto debe cubrir y que son
indispensables para su funcionamiento, sin embargo, es necesario
precisar que los egresos que propiamente permiten brindar el servicio
educativo a los usuarios como: gastos por cursos autofinanciados y
seminarios (remuneraciones de docentes), de informatica (licencia de
uso de plataforma virtual) y de suministros y materiales (materiales
didacticos) poseen una menor concentracion de gasto, esto se da
mayoritariamente porque las medidas tomadas para reducir los egresos
han incidido sobre estas cuentas, pero los costos fijos contindan
concentrando una considerable proporcién del gasto.

Con el fin de mejorar las condiciones fisicas y tecnologicas del proyecto

tanto en matriz como en los Centros de Apoyo, la inversion en equipos
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de procesamiento de datos ha sido la cuenta con mayor concentracion

dentro de los gastos de capital, su peso al 2012 fue superior al 80%; en
tanto que los equipos y muebles de oficina y administracion han
concentrado alrededor del 15%. No obstante, para el afio 2013 esto
cambid, situdndose en primer lugar la inversion en muebles de oficina y

administracion dentro de la estructura de capital (61%).

3.3. Comparacién entre Andlisis Vertical y Horizontal

Los ingresos operacionales permiten mantener la estructura financiera del
SED porgue tienen mayor peso dentro del rubro y su variacion anual es en
promedio del 40%; a diferencia de los ingresos no operacionales que aunque
su nivel de variacion por afio es mayor que los ingresos operacionales, su
peso relativo es menor al 2%, cabe recalcar que, dentro de los ingresos no
operacionales, se encuentran las cuentas de multas a trabajadores, por
cheques protestados, permisos, etc. por lo que independientemente de la
variacion en ingresos operacionales hay periodos en los que se observan

incrementos y reducciones drasticas de este rubro.

Los egresos mantienen la tendencia de los ingresos tanto en el andlisis
vertical como horizontal teniéndose importantes variaciones anuales en los
egresos no operacionales. Las cuentas de “gastos remuneraciones”, “gastos
servicios” y “gastos en suministros y materiales” son las que registran mayor
incremento anual (horizontal) y peso porcentual dentro de los egresos
operacionales (vertical); por otro lado los “gastos en cursos autofinanciados
y seminarios” entre el 2008 y 2012 reflejan una disminucion tanto en su peso

relativo como en la variacion anual.

Dentro de los gastos de capital la compra de “equipos de procesamiento
de datos” es la principal inversion que realiza hasta el 2012 el proyecto, por
lo tanto, pese a que se observa fluctuaciones anuales porque la inversion es

cada 2 afos, esta cuenta tiene un peso importante dentro de la estructura
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vertical del capital. Sin embargo, como se indic6 anteriormente, el gasto para

equipamiento con “muebles de oficina y administracién” para el 2013 fue el
rubro mas alto en comparacion a los otros afios, hecho que evidencia el

andlisis horizontal y vertical realizado.

3.4. Estado de Fuentes y Usos

Tabla 28
Estado de Fuentes y Usos
RUBROS |/ PERIODOS 2000 2009 2010 2011 2012 2013

greson totakes ] MOIEAT |4 72440000 |4 107100481 |8 144400074 |8 20048 T |4 200712

LI (SLperdvi) 0 Parads (Dddait) | § 10788406 |4 2085 | 4 1149154 |8 1045745 8 LR R | 8817452
Tots $ SIB20281 | § 691.617,14 | § 109951127 | § 177434820 | § 2040499,50 | § 34206291

Egres torse § 0135254 TSNAISSA N L0SIA0% |8 109766290 |8 1XI4M ¢ 159021612

Kamstos de Captdd rversdel) | neaSMis 1573011 08006 |8 150008 230852 % 4653521
Tots $ 934.0080,5 | § 75718080 | § 100249035 | § 111363350 | ¢ # 1,656,751,38

Al analizar el estado de fuentes y usos anterior, se observa que en los
primeros afos las fuentes no han logrado cubrir la totalidad de los usos
realizados por el SED para su funcionamiento, ademas el tener que afrontar
desde el afio 2008 hasta el 2010 un déficit perjudicé la estructura financiera
del proyecto, sin embargo, a partir del afio 2011 se evidencia una fuente de
fondos adicional con el resultado del superavit, lo que aparte de ayudar a
cubrir los usos de este afio, permite eliminar el déficit acumulado de afos

anteriores.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE AUTONOMIA Y

REESTRUCTURACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Como se ha mencionado en capitulos anteriores el proyecto SED es
parte de la UCSG, por lo tanto, para la elaboracién de la propuesta de
autonomia y reestructuracién financiera del proyecto, se plantea que éste se
maneje de forma completamente independiente de la UCSG, en cuanto a la
parte financiera, con el propésito de analizar la factibilidad y su sostenibilidad

a lo largo del tiempo.

4.1. Estructura Financiera

Dentro de la estructura financiera actual del SED existen rubros que
estan en funcion de la dependencia que tiene el proyecto respecto de la
UCSG, los cuales varian al momento de proponer la autonomia financiera
del proyecto, debido a que hay costos ocultos que no estan considerados
dentro del presupuesto y por lo tanto, hasta el momento no se cancela un
valor por los mismos. El propoésito es analizar y validar que tan conveniente
es para el SED constituirse como un proyecto totalmente independiente a
nivel financiero considerando dichos costos a fin de determinar su

rentabilidad y permanencia en el tiempo.

Dado que en el presupuesto se debe incluir el valor de los costos que no
estdn considerados por el nivel de dependencia que el proyecto tiene
respecto de la UCSG, se plantea la reestructuracion financiera del proyecto
a partir de los egresos y gastos de capital actuales, los ingresos no sufren
variacion puesto que los resultados determinaran el costo total del proyecto,
manteniendo el mismo nimero de usuarios del servicio, y por ende el mismo
nivel de ingresos. Por lo tanto, a continuacién, se plantea la reestructuraciéon
financiera del proyecto, a través del detalle y justificacion de los egresos que
varian segun esta propuesta, para después analizar la factibilidad financiera

de la misma.
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Remuneraciones complementarias - Bonificacion por

responsabilidad: Como se ha indicado en capitulos anteriores, la parte
académica depende de las decisiones institucionales que se tomen a
nivel de la UCSG, sin embargo, aparte de ello, la ejecucién del proyecto
requiere que el personal de la universidad desarrolle funciones
inherentes a la educacion a distancia, tanto a nivel jerarquico como
administrativo (Autoridades UCSG, Decanos de facultad, Directores y
Secretarias de carreras), las cuales no estan incluidas en un manual de
funciones y requieren un tiempo adicional para su cumplimiento. En tal
virtud, el rubro especifico que varia seria “Bonificacion por
Responsabilidad”. En este sentido, de acuerdo al grado de
responsabilidad a continuacién se indica el valor de incremento de este
egreso, conforme al nivel de los funcionarios. Cabe indicar que en virtud
del salario que percibe cada funcionario, se ha considerado pertinente
incrementar la bonificacién a partir de los USD $ 300,00 y hasta alcanzar
los USD $ 700,00; se ha estimado una bonificaciébn en este rango (que
no supere los USD $ 700,00), debido a que cada Facultad ya tiene un
Coordinador de Carrera, quien desempefia funciones mas especificas,
sin embargo, es necesario el desarrollo de actividades adicionales por
parte de las autoridades de la UCSG y de los funcionarios que a

continuacion se indican.

Tabla 29

Incremento a remuneraciones

Valor de incremento .
Valor de incremento

Funcionarios mensual
- anual
por responsabilidad
Autoridades UCSG $ 700,00 $ 8.400,00
Decanos de facultad $ 500,00 $ 6.000,00
Directores de carrera $ 500,00 $ 6.000,00
Secretarias de carrera $ 300,00 $ 3.600,00
Total $ 2.000,00 $ 24.000,00
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De los resultados de la Tabla Nro. 29 se observa, que el incremento al

afio por concepto de responsabilidad por parte de los funcionarios es de

USD $ 24.000,00; lo cual significaria un incremento de aproximadamente el
54% de este rubro, es decir, que ascenderia a USD $ 68.567,03.

Dado que el proyecto requiere la provision de servicios generales, lo

cuales en parte actualmente son subsidiados por la UCSG, en el desarrollo

de la propuesta se debe considerar la variacion de las cuentas que constan

en este rubro del presupuesto:

2.

Difusion, Informacién y Publicidad: Dentro de la cuenta “Difusion,
informacion y publicidad” que refleja el presupuesto del SED,
Gnicamente se incluye el valor por concepto de publicidad del proyecto,
sin embargo, al constituir el SED una modalidad de estudios de la
UCSG, el posicionamiento del proyecto en gran parte se debe a la
Universidad Catolica, por lo tanto, al momento de plantearse la
autonomia financiera del proyecto, el SED debera destinar un valor que
contribuya a la promocién y difusion de la universidad, ya que al
momento este egreso solamente permite cubrir la publicidad realizada
para el proyecto. En virtud del gasto que actualmente representa este
rubro, se estima pertinente que se incremente en un 50%, es decir, que
se designaria a la UCSG un valor de USD $ 7.724,09; en razon de que
desde la UCSG se realiza la publicidad no solo a nivel local sino nacional
a través de diversos medios comunicacionales y charlas informativas; es
asi que la UCSG gasta al afio aproximadamente USD $ 42.500,00°
gasto por difusién y publicidad (incluido el pago de la agencia
publicitaria) para mantener el posicionamiento asi como el nivel de

ventas de la universidad; de este monto el SED estaria cubriendo cerca

® De acuerdo a la proforma presupuestaria 2013 de la UCSG.
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del 20% del total de este rubro; lo cual es coherente considerando el

numero de estudiantes matriculados en el proyecto.

Tabla 30
Difusion, informacion y publicidad
Valor de Valor total
Cuenta Valor actual incremento anual
anual (50%)
Difusion,
informacion y $ 15.448,18 $ 7.724,09 $ 23.172,27
publicidad

3. Servicios de aseo, internet y otros servicios generales: Al momento
gue el SED pase a ser un proyecto independiente, se debe considerar el
valor real de estos tipos de servicios, ya que al estar establecido el
proyecto dentro de la universidad, existe una proporcion de estos
servicios que es asumido por la UCSG. Por lo tanto, en el caso del valor
de servicio de aseo se lo ha incrementado, considerando la contratacion
de mas personal (2 personas mas). Es preciso sefalar que al ser la
Matriz Guayaquil el centro que registra al mayor numero de estudiantes,
y la dependencia desde donde se desarrollan todas las actividades
administrativo-financieras y académicas, el incremento que corresponde
a estas cuentas se estima en 100% y en mas del 100%, debido a que en
Guayaquil se debera contratar un servicio con la adecuada velocidad de
banda ancha a fin de que soporte el trabajo que se realiza en la
plataforma informatica; adicionalmente en el Centro de Apoyo Playas se
requiere la contratacién de planes de internet para la prestaciéon del
servicio, debido a que en ambos caso el servicio actual pertenece a la
UCSG; el valor del servicio de internet se incrementa en el doble del
valor actual. La cuenta de otros servicios generales, requiere un

incremento del 100% para subsanar gastos varios.



86
Tabla 31

Servicios de aseo, internet y otros servicios generales

.. Valor de Valor total
Servicio Valor actual ]
incremento anual anual
Servicio de aseo S 7.331,07 S 8.520,00 S 15.851,07
Servicio de internet S 2.570,02 § 5.140,04 S 7.710,06
Otros servicios generales S 3.55894 S 3.558,94 S 7.117,88

Dado lo anterior, la cuenta de servicios generales alcanza un valor de
USD $ 53.851,28 (ver Tabla 32).

Tabla 32

Servicios generales

Valor de
. . . Valor total
Servicio Valor actual incremento
anual
anual

Difusion, informacion y
publicidad
Servicio de aseo 7.331,07

S

Servicio de internet S 2.570,02

Otros servicios generales S 3.558,94
Total S 28.908,21

S 15.448,18 7.724,09 $ 23.172,27

8.520,00 $ 15.851,07
5.140,04 $ 7.710,06
3.558,94 S 7.117,88
24.943,07 $ 53.851,28

v nunvnun n

Instalacién, Mantenimiento y Reparacion: Las cuentas que
corresponden a este rubro sufren un incremento debido a que si bien en
cuanto a la mayoria de Centros de Apoyo se alquilan las oficinas para el
funcionamiento del proyecto y por tanto, este gasto es cancelado por el
proyecto mismo; en el caso de la Matriz Guayaquil, la infraestructura del
SED pertenece a la UCSG, de igual forma el Centro de Apoyo Playas
tiene sus instalaciones dentro del Colegio FreireStabile que pertenece a
la Universidad Catdlica. En tal virtud, es necesario aumentar el valor
respectivo a estos egresos porque se demandaria un mayor costo por
concepto de instalacion, mantenimiento y reparacion, ya que hasta el
momento dicho gasto lo asume la UCSG en el caso de Guayaquil y de
Playas.
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En razén de ello, en la Tabla Nro. 33 se indica el incremento de estas

cuentas, si se considera que el proyecto debe solventar estos gastos de
tanto la Matriz Guayaquil como del Centro de Apoyo Playas; se estima
gue para instalacion, mantenimiento y reparacion de edificios, locales y
residencias; mobiliarios; y, maquinarias y equipos de los centros
indicados, se debe aumentar en un 100% estas cuentas, puesto que
sobretodo en el caso de Guayaquil es el centro mas grande y por lo
tanto, requiere una mayor inversion. Para la cuenta “otras instalaciones,
mantenimiento y reparacién”, se plantea un incremento equivalente al

50% al afio.

Tabla 33

Instalacién, mantenimiento y reparacion

Valor de Valor total
Cuenta Valor actual incremento
anual
anual
Edificios, locales y residencias S 7.375,00 S 7.375,00 S 14.750,00
Mobiliarios S 215,80 S 215,80 S 431,60
Magquinarias y equipos S 2.869,88 S 2.869,88 S 5.739,76

Otras instalaciones, g $ 1260161 $ 630081 ¢ 18.902,42
mantenimiento Yy reparacion

Total $ 23.062,29 $ 16.761,49 S 39.823,78

Arrendamiento de bienes - Edificios, locales y residencias: Como se
indicé anteriormente, los centros de Guayaquil y Playas estan ubicados
en instalaciones de la UCSG, por lo tanto, se debe tener en cuenta un

egreso adicional por el alquiler de estos dos centros.
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Tabla 34
Arrendamiento de bienes
Valor de
) Valor total
Cuenta Valor actual incremento
anual
anual

Edificios, locales y $ 105.364,16 $ 31.200,00 $ 136.564.16
residencias

Total $105.364,16 $ 31.200,00 $ 136.564,16

El valor que debe incrementarse corresponde al valor de alquiler de
oficinas en las que deberan situarse el proyecto, es por ello, que al
considerar que cada una de ellas debe cumplir con ciertos estandares en
cuanto a ubicacién, adecuacion, y demdas caracteristicas idoneas
(especialmente la de Matriz Guayaquil) se estima un incremento anual
de USD $ 31.200,00 a este rubro.

Gastos en informética — arrendamiento de equipos informéticos:
Este rubro estd relacionado con el anterior, al existir un costo por
concepto de alquiler de las instalaciones del proyecto tanto en Guayaquil
como en Playas, se debe también incorporar un valor que corresponda
al arrendamiento de equipos informaticos. En vista de que solo la Matriz
Guayaquil registra aproximadamente el 30% de la poblacion total al afio
2013, se considera un incremento del arrendamiento de equipos
informéticos en USD $ 17.500, este monto ha sido estimado ya que en
promedio un laboratorio de computacién con capacidad para 30 a 40
estudiantes tiene un costo de aproximadamente USD $ 350,00, si se
considera que deben alquilar cerca de 15 salas por cada vez que se
realiza el proceso de evaluacién, solo en Guayaquil, el valor indicado
(USD$ 17.500,00) cubriria el alquiler de laboratorios de computacion

para Guayaquil y ademas para el Centro de Apoyo Playas.



89

Tabla 35
Gastos en informatica
Valor de
Cuenta Valor actual incremento Valor total anual
anual
Arrendamiento de
equipos informéticos S 20.447,96 S 17.500,00 S 37.947,96
Total S 20.447,96 $ 17.500,00 S 37.947,96

Gastos de Suministros y Materiales: De igual forma que los rubros
anteriores, es necesario realizar el incremento respectivo a estos
egresos, ya que estos materiales en la actualidad pertenecen a la
Universidad Catodlica. Se ha proyectado un incremento del 50% del valor
actual para cada uno de ellos, a fin de cubrir gastos por suministros tanto

para Guayaquil como para Playas.

Tabla 36
Suministros y materiales
Valor de
. Valor total
Cuenta Valor actual incremento
anual
anual
Materiales de oficina S 5.044,42 S 2.522,21 S 7.566,63
Materiales de aseo S 3.738,37 S 1.869,19 S 5.607,56
Materiales didacticos S 52.646,58 S 26.323,29 S 78.969,87
M ial
ateriales de $11.290,02 ¢ 564501  $ 16.935,03
computacién
Otros bienes de uso y
e G TE T S 9.365,17 S 4.682,59 S 14.047,76
Total S 82.084,56 S 41.042,28 $123.126,84

Gastos de Capital: En virtud de que con la propuesta se tendria que
realizar el equipamiento de dos centros de apoyo adicionales: Matriz
Guayaquil y Playas, se debe considerar el respectivo valor para la

inversion en gastos de capital para dichos centros. A continuacion se
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puede observar el detalle del incremento estimado; a excepcion de los

equipos para oficina y administracion, de los muebles para uso
educacional y de los equipos para procesamiento de datos, cuyo
aumento es del 100%; las demas cuentas consideran un incremento del
75%.

Tabla 37

Gastos de capital

Valor de
Cuenta Valor actual incremento Valor total anual
anual

Muebles para oficina

y administracién S 40.508,55 S 30.381,41 S 70.889,96
Equipos para oficina
y administracién S 3.670,28 S 3.670,28 S 7.340,56
Equipos de
procesamiento de S 10.071,23 S 10.071,23 S 20.142,46
datos
Muebles de uso
educacional S 1.110,00 S 1.110,00 S 2.220,00
’;‘:“d'm“ad“e”'e $11.004,15 $ 825311 $ 19.257,26
Repuestos y $ 171,00 $ 12825 $ 299,25
accesorios

Total $ 66.535,21 $ 53.614,29 S 120.149,50

Analisis Comparativo: Situaciéon actual Vs. Autonomia del proyecto

Después de haber detallado cada una de las cuentas que de acuerdo a la
propuesta registran una variacion, a continuacion, se analizan todos los

egresos afectados, asi como los gastos de capital.

En cuanto a los egresos como se observa en la Tabla 38, a excepcién de
la cuenta “arrendamiento de bienes - edificios, locales y residencias” que se
incrementa en un 30%, el resto de cuentas lo hace en un 50% y hasta un
200%, lo cual se debe a que debe a que la mayoria de gastos considerados

en el presupuesto del SED, estan en funcién de que el Centro de Apoyo mas
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grande Matriz Guayaquil, no tiene instalaciones propias y por lo tanto, al

proponerse la autonomia financiera del proyecto es necesario que cuente tal
infraestructura, asi como con todos los requerimientos como son: mobiliario,
equipamiento técnico, etc. En algunos casos los valores actuales se han
aumentado en mas del 100% debido a que la poblacion estudiantil de
Guayaquil es la mas alta a nivel nacional (significa el 30% del total) y
adicionalmente constituye la matriz del proyecto, por lo cual se debe realizar
una mayor inversion a fin de cumplir con lo exigido por la ley y para lograr el

posicionamiento que el proyecto requiere.

Tabla 38
Egresos
Rubro Cuenta Valor actual | Valor con propuesta |%Variacion
REMUMERACIOMNE S . o
COMPLEMENTARIAS BONIFICACION POR RESPOMNSABILIDAD | § 44 567,03 | § 68.567.03 54%
DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD | § 1544818 | § 23.172.27 50%
SERVICIO DE ASED 5 T3INMO07T |5 16.8561,07 116%
SERVICIOS GENERALES
SERVICIO DE INTERMET 3 257002 |5 7.710,06 200%
OTROS SERVICIOS GEMERALES 5 3556894 |5 711788 100%
EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 3 73750098 14.750,00 100%
. MOBILIARIOS 5 21580 | % 431,60 100%
INSTALACION, MANTENIMIENTO
¥ REPARACION rgi%ﬂlgmﬂ?ifai?ouphzass 3 286988 % 573976 100%
MANTENII‘MIENTO Y REF'A.RACIONES $ 12.601.61| % 18.902.42 50%
ARRENDAMIENTO DE BIENES EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 5 10536416 % 136.564,16 30%
: ARREMDAMIENTO DE EQUIPOS
GASTOS EN INFORMATICA INFORMATICOS 5 20447965 37.947.96 86%
MATERIALES DE OFICINA b 5044425 7.566,63 50%
MATERIALES DE ASEQ 5 373837 |5 5.607,56 50%
GASTOS DE SUMINISTROS Y MATERIALES DIDACTICOS 5 65264658 |3 78.969,87 50%
MATERIALES MATERIALES DE COMPUTACION 3 11.290,02 | 5 16.935,03 50%
OTROS BIEMES DE USO Y CONSUMO
CORRIENTE 3 936517 | % 14.047.76 50%

Cabe indicar que, al momento de verificar el efecto que genera en los
egresos la propuesta de autonomia financiera, el impacto final es del 10%, el
cual se debe a que el proyecto como tal en cuanto a la infraestructura y
administracion de los centros de apoyo ya maneja cierta autonomia, Sin
embargo, si se analiza que esta variacion corresponde Unicamente al
eguipamiento y provision de servicios de Guayaquil (que es el mas grande) y

Playas, asi como al pago de bonos por responsabilidad de los involucrados
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de la UCSG, se observa que para llevar a cabo la autonomia completa del

SED se necesita de una inversion de USD $ 209.081,12.

Por el lado de los gastos de capital, es necesario realizar la inversion de
equipos y mobiliario a fin de equipar los centros de apoyo: Guayaquil y
Playas, ya que como se indicé estos funcionan dentro de la UCSG, a
diferencia de los egresos la inversion en capital se debera realizar durante el

primer afio de autonomia del proyecto.

Como se evidencia a continuacion, los gastos de capital se incrementan
en un 81%, siendo los equipos para oficina y administracion, de

procesamiento de datos y de uso educacional los de mayor variacion.

Tabla 39

Gastos de capital

Cuenta Valor actual |Valor con propuesta |%Variacion
MUEBLES PARA OFICIMNA Y o
ADMINISTRACION § 4050855 |% 70.889.96 75%
EQUIPOS PARA OFICINA Y o
ADMINISTRACION $ 367028 |% 7.340.56 100%
Ei_ll:léPSOS DE PROCESAMIENTO DE S 1007123 | 20.142.46 100%
MUEBLES DE USOD EDUCACIONAL g 1.110,00 | § 2.220.00 100%
ACONDICIONADORES DE AIRE $ 11.00415|% 19.257 .26 75%
REPUESTOS Y ACCESORIOS § 17100 | & 299 25 75%

TOTAL % 6653521 | % 120.149,50 81%

En la Tabla 40, se observa una reduccion del superavit que supera los
USD $ 200.000,00 (superavit sin propuesta: USD $ 883.775,79), es decir,
aunqgue sigue resultando utilidad para el proyecto ésta disminuye en un 30%
para el afio 2013. Si de parte de las autoridades del proyecto se plantea esta
propuesta se tendria que coordinar esfuerzos a fin de que se asegure la
demanda de un determinado numero de estudiantes, ya que una reduccién
de los usuarios podria provocar la inestabilidad financiera y cierre del
proyecto; por el mayor nivel de riesgo que involucra la decision de la

autonomia financiera del proyecto.



Tabla 40

Situacion financiera del SED con propuesta

Ao INGRESOS EGRESOS  GASTOS DECAPITAL  DIFERENCIA
2008 5746.14687 $901.33515 53269573 (5 187.884,06)
2009 572440300 575361556 $3.57330 (5 32.735,86)
2010 $1.071.004,81 $1.053.410,29 529.088,06 (5 11.493,54)
2011 5144400075 51.007.68250 51595080 5330457 45
2012 5201344559 §1.363.43298 523.0158,62 5 626.993,99
2013 5254050712 §1.745.66296 5120.149,50 b 674.604 67
2014 53.048.60854 F244392814 514417940 5460.501,00
2015 53.658.330,25 $3.177.106,59 5173.01528 5308.208,39
2018 5438999630 §4.130.23856 5207.618,34 5 52.139.40
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Aunque la Tabla Nro. 40 permite observar que los rubros proyectados
para los siguientes tres afios del proyecto muestran un superavit, se
evidencia una disminucion de la utilidad, hasta llegar a $52.139,40 al afio
2016. Cabe indicar que, la proyeccion fue realizada considerando un
incremento del 20% de los ingresos por afio, asi como un aumento de los
egresos y gastos de capital aproximado del 30%. Por lo tanto, de querer
asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto es indispensable que se
realice un plan de marketing que permita incrementar los ingresos por afio

por lo menos en un 30%, para evitar el riesgo de cierre del proyecto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El entorno econdmico — social y tecnolégico actual presentan
oportunidades que deben ser aprovechadas por el proyecto para
aumentar su nivel de posicionamiento, sin embargo, el marco politico
puede constituir una amenaza por la incertidumbre que se tiene al
desconocer las futuras decisiones que tome el Gobierno. Al analizar el
microambiente, no existe poder de negociacion con ciertos proveedores
de servicio, asi también respecto a los clientes el SED impone sus
politicas para la forma de pago, lo cual es una debilidad porque éstas no
son eficientes; en cuanto a la competencia, aunque se ha reducido
significativamente por el sistema de evaluacion nacional hay
instituciones que realizan agresivas camparfas publicitarias, o que se
vuelve una amenaza para el SED.

El analisis financiero horizontal y vertical revela que los ingresos
operacionales permiten mantener la estructura financiera del SED
porque tienen mayor peso dentro del rubro y su variacién anual es en
promedio del 40%. Los egresos mantienen la tendencia de los ingresos
tanto en el andlisis vertical como horizontal teniéndose importantes
variaciones anuales en los egresos no operacionales. Dentro de los
gastos de capital la compra de “equipos de procesamiento de datos” es
la principal inversion que realiza hasta el 2012 el proyecto, por lo tanto,
pese a que se observa fluctuaciones anuales porque la inversion es
cada 2 afios, esta cuenta tiene un peso importante dentro de la
estructura vertical del capital.

La propuesta de autonomia financiera del proyecto se fundamenta en
gue dentro de la estructura financiera actual del SED existen rubros que
estan en funcién de la dependencia que tiene el proyecto respecto de la

UCSG, por lo tanto, hay costos ocultos que no estan considerados
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dentro del presupuesto y por lo tanto, hasta el momento no se cancela

un valor por los mismos.

= El impacto generado a partir de la propuesta de autonomia financiera
del proyecto es del 10%, el cual corresponde en gran parte al
equipamiento y provision de servicios de Guayaquil (Que es el mas
grande) y Playas, asi como al pago de bonos por responsabilidad de los
involucrados de la UCSG, es asi que para llevar a cabo la autonomia
completa del SED se necesita de una inversion de USD $ 209.081,12.

= Por el lado de los gastos de capital, es necesario realizar la inversion de
equipos y mobiliario a fin de equipar los centros de apoyo: Guayaquil y
Playas, ya que como se indicé estos funcionan dentro de la UCSG, a
diferencia de los egresos la inversién en capital se debera realizar
durante el primer afio de autonomia del proyecto.

* Finalmente, resulta una reduccion del superavit existente, es decir,
aunqgue sigue resultando utilidad para el proyecto ésta disminuye en un
30% para el afio 2013.

5.2. RECOMENDACIONES

= Aunque las decisiones gubernamentales pueden constituir una
amenaza, el SED debe estar preparado con la mayor cantidad de
evidencias que respalden los procesos académicos y administrativos,
cumpliendo a cabalidad con los estandares requeridos para asi evitar
resultados negativos en los sistemas de evaluacién y de acreditacion,
que pueden a corto o mediano plazo incidir en la calificacion
institucional. Ademas, se debe diversificar las formas para el pago de
los usuarios, ofreciendo al menos un medio mas para el pago en
efectivo aparte del Banco Pichincha.

* Previo a la ejecucion de la propuesta de autonomia financiera del
proyecto, se debe cumplir con el desarrollo de un plan de

posicionamiento y captacion de nuevos usuarios para el SED, ya que
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una reduccion de los usuarios podria provocar la inestabilidad financiera

y cierre del proyecto; por el mayor nivel de gasto y de riesgo que
involucra la decision de la autonomia financiera del proyecto.

Aungue en el presente proyecto se realiza una evaluacion del resultado
de la situacion financiera del proyecto, considerando las variaciones
indicadas, es necesario que sobretodo durante el primer afio se
desarrolle un seguimiento que permita asegurar la viabilidad financiera

del SED con el aumento de los rubros de egresos y gastos de capital.
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