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RESUMEN 

 

El Hospital Provincial General de Latacunga, es una Institución pública que 

esta direccionado a la prestación de los servicios médicos, el mismo que 

realiza actividades de promoción y protección a la salud de la comunidad, 

está sujeto al control y vigilancia de la Contraloría General del Estado 

además de regirse a las leyes, estatutos, normativa y reglamentos 

relacionados con el sector de la salud pública; se ha realizado un Examen 

Especial de Auditoría Integral al Proceso de Admisión y Estadística en el 

periodo 2014. Este examen especial abarcó el análisis del área 

administrativa, financiera y operativa, de esta manera se contribuyó  a la 

mejora del desempeño del proceso y por ende de la Institución. En el 

capítulo uno está enfocado a conocer una serie de conceptos, principios y 

leyes relacionados con la institución. En el capítulo dos se realizó un marco 

de referencia el cual nos ayudó a comprender los diferentes tipos de 

Auditoría que abarca el examen especial de auditoría integral. En el capítulo 

tres se analizó en forma global la filosofía empresarial del Hospital Provincial 

General de Latacunga. En el capítulo cuatro  se realizó la ejecución del 

examen especial de Auditoría integral que está compuesta de cuatro 

Auditorías: financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestión; 

finalmente se emitió un informe en el cual se reflejara las conclusiones y 

recomendaciones encontradas en el trabajo las cuales se estipulan en el 

cuarto capítulo además de generar un plan de mejoras para solucionar las 

falencias encontradas. El capítulo cinco comprende las conclusiones y 

recomendaciones del trabajo global realizado. 

 

PALABRAS CLAVE 

 HOSPITAL DE LATACUNGA. 

 AUDITORÍA INTEGRAL. 

 PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA.  
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ABSTRACT 

 

The Provincial General Hospital of Latacunga, is a public institution that is 

directed to the provision of medical services, the same that is active in 

promoting and protecting the health of the community, is subject to the 

control and surveillance of the Comptroller General in addition to abide by the 

laws, statutes, rules and regulations related to the field of public health; It has 

conducted a special review of Integral Audit to the Admission and Statistics in 

2014. This special review period included the analysis of administrative, 

financial and operational area, thus contributed to the improvement of 

process performance and hence the institution. In chapter one is focused to 

meet a series of concepts, principles and laws related to the institution. In 

chapter two a framework which helped us understand the different types of 

audit covered by the special review of comprehensive audit was performed. 

In chapter three business philosophy Provincial General Hospital in 

Latacunga analyzed globally. In chapter four implementing the 

comprehensive special examination of Audit is composed of four audits are 

performed: financial, internal control, compliance and management; finally a 

report in which conclusions and recommendations found in the workplace 

which are set forth in the fourth chapter and generate an improvement plan to 

address the deficiencies found are reflected aired. The fifth chapter includes 

the conclusions and recommendations of the global work done. 

KEYWORDS 

 HOSPITAL LATACUNGA. 

 AUDIT INTEGRAL. 

 ADMISSIONS AND STATISTICS PROCESS. 
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CAPÍTULO I 

 

1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Tema 

 

Examen Especial de Auditoría Integral al Proceso de Admisión y Estadística 

del Hospital Provincial General de Latacunga, periodo 2014. 

 

1.2. Introducción 

 

En el presente trabajo realizaremos una evaluación al proceso de admisión y 

estadística del Hospital Provincial General de Latacunga el mismo que 

ayudará a  conocer la efectividad del sistema de control gerencial con el 

objetivo de mejorar y así brindar un mejor servicio a los usuarios. 

 

En el capítulo uno nos enfocaremos a conocer una serie de conceptos, 

principios y leyes relaciónalos con la entidad. 

 

En el capítulo dos realizaremos un marco de referencia el cual nos ayudará 

a comprender los diferentes tipos de Auditoría. 

 

En el capítulo tres analizaremos en forma global la filosofía empresarial del 

Hospital Provincial General de Latacunga. 

 

En el capítulo cuatro ejecutaremos la Auditoría integral que estará 

compuesta de cuatro Auditorías: financiera, de control interno, de 

cumplimiento y de gestión. 

 

Finalmente se emitirá un informe en el cual contendrá conclusiones y 

recomendaciones encontradas en el trabajo estipulas en el cuarto capítulo. 
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1.3. Antecedentes 

 

La generación, captación, procesamiento y análisis de la información en 

salud ha sido una preocupación seria y permanente de la división nacional 

de estadística del Ministerio de Salud Pública. Esto lo demuestra el hecho 

que desde hace más de una década se ha venido haciendo esfuerzos en 

este sentido lográndose avances relativos. 

 

La recolección y el procesamiento de datos, su análisis, interpretación y 

conversión en información para la toma de decisiones no constituye un 

procesamiento nuevo en la historia del hombre; a nivel individual éste se ha 

preocupado y necesitado estudiar el medio con o sin una sistematización 

cognoscitiva, lo cual le ha permitido encontrar nuevas y mejores alternativas 

para elevar su nivel de vida, satisfaciendo necesidades inmediatas y futuras. 

 

La gestión en el sector exige que se realice la aplicación de un examen de 

Auditoría integral  que ayuden a tomar decisiones adecuadas en cantidad, 

calidad y oportunidad que englobe, normalice y coordine el subsistema de 

información, a fin de estandarizar los procedimientos y el uso de la 

información. Esta misión le corresponde sin duda al sistema de información 

el cual debe contribuir a lograr una mayor eficiencia y calidad en la 

prestación de servicios de salud a la población y a su vez orienten a tomar 

decisiones coherentes y eficaces encaminadas a satisfacer las necesidades 

más apremiantes de la población. 

 

En el Ecuador se han desarrollo la aplicación de varios exámenes de 

Auditoría integral, mismas que fueron efectuadas a diferentes departamentos 

y procesos de los hospitales que conforman la red de salud pública, para 

determinar si los directivos y personal han adoptado y cumplido con las 

normas y reglamentos que fueron pre establecidas  para prestar una 

atención de calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de la 

población; a continuación se menciona trabajos relacionados con el tema: 
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Título: Examen de Auditoría integral al proceso de coordinación de servicios 

institucionales del Distrito de Salud 03D03- La Troncal, periodo comprendido 

entre el 1 de enero del 2012 al 31 de diciembre de 2012. 

 

Autor: Andrade Maldonado, Marco Aurelio 

Universidad: Universidad Técnica Particular de Loja 

Año: 2013 

 

Conclusión: Se aplicó técnicamente una Auditoría Integral al proceso de 

Coordinación de Servicios Institucionales del Distrito de Salud 03d03- La 

Troncal, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, evaluando 

el proceso financiero, de gestión, de cumplimiento de leyes y normativa 

externa, y la Auditoría de control interno; se planteó acciones correctivas, 

para los hallazgos detectados, aportando de esta manera a la toma de 

decisiones por parte de las autoridades correspondientes para el 

cumplimiento de metas y objetivos institucionales. 

 

Título: Examen de Auditoría Integral al Área de Compras Públicas del 

Hospital Provincial Francisco de Orellana Correspondiente al Período 2012. 

Autor: Mancheno Vaca, Carlos Alberto 

Universidad: Universidad Técnica Particular de Loja 

Año: 2014 

 

Conclusión: El resultado más interesante y considerando una herramienta 

útil de esta investigación es el informe final con su dictamen y opinión y 

conclusiones sobre: los estados financieros lo adecuado del control interno; 

el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la 

gestión de los administradores; y la concordancia entre la información 

adicional presentada por los administradores. 

 

Título: Examen de Auditoría integral al gasto en medicinas y productos 

farmacéuticos e insumos médicos del hospital provincial general Isidro Ayora 

correspondiente al periodo del 01 enero al 31 de diciembre del año 2012. 
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Autor: Subía Guerra, Jaime Cristóbal 

Universidad: Universidad Técnica Particular de Loja 

Año: 2015 

 

Conclusión: Al terminar el examen de Auditoría se determinó que no existió 

ningún problema para realizar el mismo, concluyendo que especialmente los 

directivos han adoptado un ambiente de controla adecuado, demostrando 

que tratan de mejorar la gestión institucional. 

 

Es importante mencionar que en la investigación efectuada no se 

encontró ningún proyecto referente a la realización de una Auditoría integral 

al proceso de Admisión y Estadística del Hospital Provincial General de 

Latacunga el cual sirva como guía o referente para la ejecución del presente 

trabajo, por lo tanto se puede determinar que existe un déficit teórico de este 

tema. 

 

1.4. Área de influencia 

 

1.4.1. Área de intervención  

 

Hospital Provincial General de Latacunga. 

 

1.4.2. Área de Influencia Directa 

 

Proceso de Admisión y Estadística del Hospital Provincial General de 

Latacunga. 

 

1.4.3. Área de Influencia Indirecta 

 

Otros procesos del Hospital Provincial General de Latacunga. 
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1.5. Planteamiento del problema 

 

La Contraloría General del Estado es la institución encargada de contralar 

que las instituciones del sector público cumplan con el ordenamiento jurídico, 

técnico y administrativo, así como promover la eficiencia y eficacia de las 

operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la 

información, y la adopción de medidas oportunas para corregir las 

deficiencias de control.  

 

Sin embargo en lo referente al Hospital Provincial General de Latacunga, 

este control no es tan minucioso por lo cual la información que se refleja no  

proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales 

y la protección de los recursos públicos; dando lugar a que el Hospital 

Provincial General de Latacunga Hospital Provincial General de Latacunga, 

el proceso de Admisión y Estadifica no tenga la capacidad de cumplir los 

compromisos contraídos con la comunidad y demás grupos de interés, en 

relación con los fines esenciales del Estado. 

 

Asimismo esto impide que la entidad y el área en mención no obtengan la 

máxima productividad de los recursos que le han sido asignados y confiados  

para el logro de sus propósitos.  

 

1.6. Justificación e importancia 

 

1.6.1. Justificación 

 

Los hospitales del sector público hacen parte de un medio económico en 

el que predomina la incertidumbre, por ello deben planear sus actividades 

debido a que cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores serán 

los riesgos por asumir.  

 

El subsistema de información del Ministerio de Salud Pública debe, por 

consiguiente, estar orientado a satisfacer las necesidades que demandan los 
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objetivos y políticas del sistema nacional de salud. De otro lado, hay que 

reconocer que “la dinámica de los procesos de decisión- acción, dependen 

sustancialmente de la funcionalidad del sistema de información y que la 

eficacia de este es requisito necesario para lograr la eficiencia del sistema 

nacional de salud”. 

 

El proceso de admisión y estadística del hospital está encargado de  

realizar la regulación de los ingresos programados en los diferentes servicios 

de hospitalización, para realizar los reportes estadísticos, además de 

conocer en términos cuantitativos y cualitativos las necesidades y demandas 

reales, sentidas y atendidas de la población, lo cual sirve como instrumento 

de análisis para la determinación de prioridades, no se puede asumir que 

todo lo que se  hace dentro del mismo cumple con los parámetros 

necesarios, pues puede cometerse errores y se presenten problemas en el 

registro de los ingresos de servicios de hospitalización para realizar los 

reportes estadísticos, así que se debe procurar realizar una planeación 

estratégica para dicho registro y evaluar el impacto que pueden tener los 

mismos sobre  las decisiones y acciones en salud. 

 

El proceso de Admisión y Estadística  maneja una partida presupuestaria 

con el código 530807 0501 001 denominada “Materiales de Impresión, 

Fotografía, Reproducción y Publicaciones “con un valor de $20.570,49. 

 

Tal situación demanda la necesidad de un control estricto del proceso de 

admisión y estadística, que asume la entidad en un espacio temporal 

definido y es precisamente en este entorno donde la Auditoría como 

herramienta de control y vía eficaz para obtener la retroalimentación 

necesaria, juega un papel importante. 

 

1.6.2. Importancia 

 

En el Hospital Provincial General de Latacunga no se ha efectuado un 

Examen Especial  de  Auditoría Integral al proceso de Admisión y Estadística 
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en el periodo 2014, por lo cual se considera relevante realizar un análisis de 

los aspectos financieros, de gestión, cumplimiento y de control interno. Lo 

cual dará lugar al fortalecimiento del proceso correspondiente a la 

asignación de recursos Financieros, Humanos, sistema de control interno y 

la aplicación y cumplimiento de la normativa al cual está sujeto el proceso.  

 

La aplicación del examen de Auditoría integral está enmarcada con la 

línea y sub línea  de investigación que maneja el Departamento de Ciencias 

Económicas, Administrativas y del Comercio de la Universidad de las 

Fuerzas Armadas ESPE. 

 

El presente trabajo investigativo esta normalizado por la línea de 

investigación que corresponde a Emprendedorismo y estrategia 

organizacional, el mismo que servirá de base y fuente de consulta como un 

soporte para trabajos posteriores y para conocer las diferentes falencias que 

están afectando al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la prestación  

de servicios de calidad ya que este proceso está relacionado con la mayoría 

de los diferentes departamentos y personal que pertenece al Hospital.  

 

De la misma manera el desarrollo de este trabajo se acoge a la sub línea 

de investigación que corresponde a Contabilidad y Auditoría pública y 

privada, debido a que las actividades que se realizarán están relacionados 

con la aplicación de los conocimiento adquiridos acorde al perfil académico 

cursado y con el estudio de la normativa y leyes nacionales e internacionales 

en materia de contabilidad y Auditoría. 

 

1.7. Objetivos  

 

1.7.1. Objetivo general 

 

 Realizar un Examen Especial de Auditoría Integral para el Proceso 

de Admisión y Estadística del Hospital Provincial General de 

Latacunga en el Periodo 2014. 
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1.7.2. Objetivos específicos 

 

 Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de la cuenta Materiales 

de Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones del Hospital 

Provincial General de Latacunga en el Periodo 2014. 

 Evaluar el sistema de control interno del proceso de Admisión y 

Estadística para valorar la eficiencia, eficacia y efectividad del 

proceso. 

 Revisar si el proceso de admisión y estadística ha cumplido con la 

normativa legal, reglamentaria, estatutaria y de procedimientos que 

se son aplicables. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia y 

eficacia en logro de los objetivos fijados por el hospital  y en el 

manejo de los recursos. 

 Generar el informe del examen especial de Auditoría integral y las 

pertinentes acciones correctivas. 
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CAPÍTULO II   

 

2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. Marco Teórico  

 

2.1.1. Auditoría Integral 

 

a. Definición 

 

Según (Bautista, 2009), concluye que la Auditoría Integral:  

 

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo 

determinado, evidencia relativa a la información financiera, al 

comportamiento económico y al manejo de una entidad con la finalidad de 

informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o 

indicadores establecidos o los comportamientos generalizados. 

 

En opinión de este autor, se presenta que la Auditoría integral es un 

proceso que abarca la evaluación de la información financiera, la estructura 

de control interno, el de cumplimiento de las leyes, reglamentos,  metas y 

objetivos de una entidad con la finalidad de emitir  conclusiones y 

recomendaciones sobre la situación de la empresa auditada, para que los 

directivos puedan tomar medidas correctivas ante posibles problemas; esta 

evaluación es desempeñada por profesionales los cuales están sujetos a 

principios estipulados.   
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b. Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Objetivos de la Auditoría integral 

Fuente: (Manual de Auditoría Gubernamental, 2009)  

 

c. Criterios Confiables de la Auditoría Integral 

Tabla 1  
Criterios Confiables de la Auditoría Integral 

TIPO DE AUDITORÍA CRITERIOS CONFIABLES 
Auditoría financiera Normas nacionales o internacionales de 

contabilidad. 
Auditoría de Control 

Interno 
Metodología para la evaluación de cada uno 
de los elementos de control interno 
establecido por el Commitee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) 

Auditoría de 
Cumplimiento 

Leyes comerciales, tributarias, laborales, 
cambiarias y de otra índole aplicables a la 
entidad. 

Auditoría de Gestión Indicadores cuantitativos y cualitativos o 
factores críticos de éxitos establecidos por 
la administración que permiten mejorar el 
desempeño de una organización frente a 
sus metas, objetivos y responsabilidades. 

  Fuente: (Luna, 2012) 
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d. Principios Generales de la Auditoría Integral 

Tabla 2  
Principios Generales de la Auditoría Integral 

PRINCIPIO DESCRIPCIÓN 
Independencia Determina que las tareas realizadas por el 

equipo auditor, deben estar libre de toda clase 
de impedimentos personales, profesionales o 
económicos que puedan limitar su autonomía 
e interferir en su juicio profesional.  

Objetividad 
 

Las labores que se desarrollen para la 
obtención de evidencia,  se realizaran con 
actitud imparcial sustentada en la realidad y en 
la conciencia profesional. 

Permanencia Las actividades que se desarrollen deben ser 
supervisadas de forma constante desde el 
inicio hasta la finalización. 

Certificación Los informes y documentos suscritos por el 
auditor tienen fé pública, es decir son 
revestidas por la verdad y certeza. 

Integridad Las tareas deben cubrir en forma integral 
todas las operaciones, áreas y funciones de la 
entidad. 

Planeamiento Se debe definir los objetivos de la Auditoría 
Integral, el alcance y metodología dirigida a 
conseguir los logros. 

Supervisión El personal debe ser supervisado para 
determinar si se están alcanzando los 
objetivos de la Auditoría. 

Oportunidad La labor debe ser eficiente en términos de 
evitar daño. 

Forma Los informes deben ser presentados por 
escrito para comunicar los resultados de 
Auditoría. 

Cumplimiento de las 
Normas de Profesión 

Las actividades desarrolladas deben ser 
realizadas con relación a las normas 
aplicables en cada caso a la práctica contable. 

Fuente: (Bautista, 2009) 
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e. Riesgos de Auditoría 

Tabla 3  
Riesgo de Auditoría 

TIPO DE 

RIESGO 

DESCRIPCIÓN 

Definición Es la posibilidad de que el auditor emita una opinión 

incorrecta por no haber detectado alguna irregularidad 

significativa 

Riesgo de 

Control 

Posibilidad de que existan errores de importancia en el 

proceso contable, los mismos no sean detectados o 

corregidos oportunamente por los sistemas de control 

interno de la entidad. 

Riesgo de 

Detección  

Posibilidad de que cualquier error de importancia que 

exista y no hubiera sido puesto de manifiesto por el 

sistema de control interno, no fuera a su vez detectado 

por la aplicación de las pruebas sustantivas adecuadas 

en la Auditoría. 

Riesgo  

Inherente  

Incertidumbre propia del trabajo de Auditoría que se 

supone la posibilidad de que se hayan cometido errores 

de importancia en el proceso. 

Fuente: (Enguinados, 2008) 

 

f.   Medición del riesgo  

Tabla 4  
Medición del riesgo 
Nivel de 
Riesgo 

Significatividad Factores de Riesgo Probabilidad 
de ocurrencia 

de errores 

MÍNIMO No significativo No existen Remota 
BAJO Significativo Existen algunos pero 

poco importantes 
Improbable 

MEDIO Muy significativo Existen algunos Posible 
ALTO Muy significativo Existen varios y son 

importantes 
Probable 

Fuente: (Maldonado, 2006) 
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g. Técnicas de Auditoría 

 

Al interpretar sobre las técnicas de Auditoría  (Gironzini, 2015, Cusco) 

menciona que: 

 

“Las Técnicas de Auditoría, son los métodos prácticos de investigación y 

prueba que el Auditor utiliza para lograr la información y comprobación 

necesaria para poder emitir su opinión profesional.” 

 

En opinión de este autor, las técnicas de Auditoría ayudan a desarrollar y 

corroborar de forma adecuada y oportuna la información presentada por 

parte de la entidad para que sea evaluada y analizada,  de esta manera se 

podrá emitir un juicio crítico e independiente del examen realizado. 

 

h. Clasificación de las Técnicas de Auditoría 

 

 

CONTINÚA  



14 
 

 
 

 

Figura 2 Técnicas de Auditoría 

Fuente: (Cuenca, 2009, Bogotá) 

 

i. Procedimientos de Auditoría 

 

Son en conjunto de técnicas de investigación organizadas 

estratégicamente de tal forma que al aplicarlo el auditor pueda alcanzar cada 

objetivos propuesto, estás pueden ser aplicables a una partida o a un grupo 

de hechos y circunstancias relativas a la naturaleza de la Auditoría a 

efectuar, mediante los cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar 

su opinión. (Manual de Auditoría Gubernamental de Nicaragua, 2009)  

 

En opinión del documento emitido por la Contraloría General de la 

República de Nicaragua, los procedimientos de Auditoría abarcan en su 

conjunto a las técnicas de Auditoría mencionadas anteriormente, las cuales 

ayudan al auditor a fundamentar su opinión de manera clara. 

 

j. Pruebas de Auditoría 

 

CONTINÚA  



15 
 

 
 

 

Figura 3 Pruebas de Auditoría 

Fuente: (Gutiérrez, 2011) 

 

k. Evidencia de Auditoría 

 

(NIA 8, sección 500. pág. 2), menciona que la evidencia de Auditoría, 

significa la información obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones 

sobre las que se basa la opinión de Auditoría. La evidencia de Auditoría 

comprenderá documentos fuente y registros contables subyacentes a los 

estados financieros e información corroborativa de otras fuentes.  

 

En opinión de la Norma Internacional de Auditoría 8 sección 500, la 

evidencia de Auditoría es toda la información que el auditor recopilo durante 

la realización de la Auditoría la misma que sustenta los procedimiento 

realizados y sirven de respaldo para la emisión de conclusiones y 

recomendaciones que se redactan en el informe de Auditoría. 
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l. Hallazgos de Auditoría 

Tabla 5  
Hallazgo de Auditoría 
Definición 

 
Representa un hecho relevante que se constituye en 
resultado determinante en la evaluación específica de un 
asunto en particular. Se refiere a deficiencias o debilidades 
encontradas que inicialmente se presentan como 
observaciones y se configuran como hallazgos una vez 
evaluados, valorados y validados con base en la respuesta 
de la administración. 

Atributos Los hallazgos de Auditoría a ser comunicados se consideran 
los atributos: condición, criterio, causa y efecto y deben ser 
comunicados durante el desarrollo del trabajo de campo para 
hacer de conocimiento a las personas comprendidos en los 
mismos. 

Redacción En la redacción de los hallazgos de Auditoría se debe utilizar 
lenguaje sencillo y fácilmente entendible, tratando los 
asuntos de forma objetiva, concreta y concisa.  

Fuente: (Beed, 2008) 
 

m. Marcas de Auditoría 

 

Figura 4 Marcas de Auditoría 

Fuente: (Calv, 2009) 
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n. Servicio de Aseguramiento  

Tabla 6  
Servicio de Aseguramiento 

SERVICIO DE ASEGURAMIENTO 

DEFINICIÓN OBJETIVO PROPÓSITOS 

El servicio de 
aseguramiento 
sirve para 
fortalecer y 
defender la 
veracidad de la 
información 
llevándola a  
Un nivel alto o 
moderado. 
 

Fortalecer la 
credibilidad 
de la 
información. 

 Describir los objetivos y los 
elementos de los servicios de 
aseguramiento que tienen la intención 
de proveer niveles de aseguramiento 
ya sea altos o moderados. 

 Establecer normas para proveer 
orientación dirigida a los contadores 
profesionales en la práctica pública 
con relación a la ejecución de los 
contratos que tiene la intención de 
proveer un nivel alto de 
aseguramiento. 

 Actuar como un marco conceptual 
para el desarrollo por parte de IAASB 
de normas específicas para tipos 
particulares de servicios de 
aseguramiento. 

 
Fuente: (Luna, 2012)  

 

2.2. Descripción Conceptual y  criterios de Auditoría integral  

 

2.2.1. Auditoría Financiera  

 

a. Definición  

 

(Calv, 2009,) Enuncia que la Auditoría financiera, es un proceso cuyo 

resultado final es la emisión de un informe, en el que el auditor da a conocer 

su opinión sobre la situación financiera de la empresa, este proceso solo es 

posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de 

Auditoría, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la 

empresa.  
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En opinión  la Auditoría Financiera, es la aplicación de un examen en el 

cual se evaluará  la información financiera con la finalidad de determinar una 

seguridad razonable sobre los ingresos y egresos que la entidad haya 

mantenido en determinado periodo, la evaluación que se realice estará 

enmarcada por Normas y principios de contabilidad y de Auditoría. 

 

El examen de los estados financieros por parte de un contador público 

distinto del que preparo la información financiera y de los usuarios, con la 

finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su 

examen, a fin de aumentar la utilidad que la información posee. 

 

b. Objetivo de la Auditoría Financiera 

 

Figura 5 Objetivo de la Auditoría Financiera 

Fuente: (Luna, 2012)  

 

Objetivo 

• Examen de los estados financieros por parte de un contador 
público distinto del que preparó la información financiera y de los 
usuarios con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a 
conocer los resultados de su examen a fin de aumentar la utilidad 
que la información posee. 
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c. Características de la Auditoría Financiera 

 

Figura 6 Características de la Auditoría Financiera 

Fuente: (Contraloría General del Estado, 2015)  

 

d. Importancia de la Auditoría Financiera 

 

Figura 7 Importancia de la Auditoría Financiera 

Fuente: (Luna, 2012)  

. 



2
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e. Fases de la Auditoría Financiera 

 

Figura 8 Fases de la Auditoría Financiera 
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2.2.2. Auditoría de Control Interno 

Tabla 7  
Auditoría de Control Interno 

AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 

DEFINICIÓN OBJETIVO CRITERIOS APLICADOS 

La Auditoría de 

control interno, 

brinda seguridad 

sobre los bienes 

que posee la 

empresa, de esta 

manera evita los 

desembolsos 

innecesarios de 

dinero. 

 

 

Salvaguardar 

los bienes que 

posee la 

empresa. 

En la Auditoría del control 

interno, los criterios puede ser 

la estructura para la evaluación 

de cada uno de los elementos 

del control interno establecida 

por el Committee of 

Sponsoring Organizaciones of 

the Broadway Comisión 

(COSO) 

Fuente: (Lefcovich, 2009) 

 

a. Importancia y Objeto 

 

Figura 9 Importancia y Objeto 

Fuente: (Calv, 2009) 
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b. Componentes de la Auditoría de control interno 

Tabla 8  
Componentes de la Auditoría de control interno 
Componente El control interno es el proceso efectuado por el 

consejo de administración, la dirección, y el resto de 

personal de una entidad, diseñado con el objeto de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en 

cuanto a la consecución de objetivos; este control, 

consta de cinco componentes los cuales se menciona 

a continuación. 

Entorno de 

control 

Marca la pauta del funcionamiento de una 

organización e influye en la conciencia de sus 

empleados respecto del control. 

Evaluación de 

los riesgos 

Consiste en la identificación y el análisis de los 

riesgos relevantes para la consecución de los 

objetivos, y sirve de base para determinar cómo han 

de ser gestionados los riesgos. 

Actividades de 

Control 

Son las políticas y procedimientos que ayudan a 

asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la 

dirección. 

Información y 

Comunicación  

Se debe identificar, recopilar, y comunicar 

información pertinente en forma, plazo que permitan 

cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. 

Supervisión  Es un proceso que comprueba que se mantiene el 

adecuado funcionamiento del sistema  a lo largo del 

tiempo. 

Fuente: (Lybrand, 2007) 
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c. Métodos de evaluación de con Control Interno 

Tabla 9  
Métodos de evaluación de Control Interno 

MÉTODO DEFINICIÓN 

Cuestionarios 

 

Es un conjunto de preguntas sobre aspectos globales 

con referencia al control interno de la empresa 

auditada. 

Narrativos 

 

Es la descripción detallada sobre las características 

de operación de una entidad, dichas características 

abarcan las funciones, normas, procedimientos, 

operaciones de la empresa. 

Diagrama de 

flujos 

 

Es la representación gráfica de la información 

recopilada sobre la empresa, en la que se representa 

operaciones registraciones, controles que ocurren en 

forma oral o escrita. 

Manual de 

referencia 

 

Se realiza para ayudar a un evaluador a cumplir la 

hoja de trabajo de evaluación de riesgos y actividades 

de control. 

Fuente: (Luna, 2012)  

.  

 

d. Fases de la Auditoría de Control Interno 

 

Figura 10 Fases de la Auditoría de Control Interno 

Fuente: (Navarro, 2012) 
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2.2.3. Auditoría de Gestión 

Tabla 10  
Auditoría de Gestión 
DEFINICIÓN OBJETIVOS ALCANCE 

La Auditoría de 
gestión es un 
examen en el 
cual se evalúa 
la eficacia y 
eficiencia de la 
gestión que 
realiza la 
empresa. 

 Verificar la existencia de 
objetivos y planes coherentes y 
realistas. 

 Vigilar la existencia de 
políticas adecuadas y el 
cumplimiento de las mismas. 

 Comprobar la confiabilidad 
de la información y de los 
controles establecidos. 

 Verificar la existencia de 
métodos o procedimientos 
adecuados de operación y la 
eficiencia de los mismos. 

Examinar las 
prácticas de 
gestión que 
posee la 
empresa se 
pública o 
privada. 

Fuente: (Luna, 2012)  



 
 

 

  

2
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a. Fases de la Auditoría de Gestión  

 

Figura 11 Fases de la Auditoría de Gestión 
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2.2.4. Auditoría de Cumplimiento   

a. Definición y Objetivo de la Auditoría de Cumplimiento   

Tabla 11  
Definición y Objetivo de la Auditoría de Cumplimiento   
Definición  La Auditoría de cumplimiento es la comprobación o 

examen de las operaciones financieras, administrativas, 
económicas y de otra índole de una entidad, para 
establecer que dichas operaciones se han realizado 
conforme a las normas legales, reglamentarias, 
estatutarias y de procedimientos que le  son aplicables. 

Objetivo La Auditoría de cumplimiento es una evaluación 
independiente para determinar si un asunto cumple con 
las autoridades aplicables identificadas como criterios. 
Las Auditorías de cumplimiento se llevan a cabo 
evaluando si las actividades, operaciones financieras e 
información cumplen, en todos los aspectos 
significativos, con las autoridades que rigen a la entidad 
auditada. 

Fuente: (Intosai, 2015) 

b. Características de la Auditoría de Cumplimiento  

 

Figura 12 Características de la Auditoría de Cumplimiento 

Fuente: (Intosai, 2015) 
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c. Importancia de la Auditoría de Cumplimiento 

 

Figura 13 Importancia de la Auditoría de Cumplimiento 

Fuente: (Intosai, 2015) 

d. Principios de la Auditoría de Cumplimiento  

 

 

Figura 14 Principios de la Auditoría de Cumplimiento 

Fuente: (Intosai, 2015) 
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e. Comprensión General de Leyes y Regulaciones ah analizar el 

auditor en la Auditoría de Cumplimiento 

Tabla 12  
Leyes y Regulaciones 

Leyes sobre 
Sociedades 

Su estudio tiene como objetivo comprobar si la empresa 
ha cumplido con las normas legales relevantes en 
materia de sociedades o normas legales del sector al 
que pertenece la entidad por ejemplo, financiero, 
cooperativo, etc. 

Leyes 
Tributarias 

Estas leyes establecen la relación entre las autoridades 
tributarias y la empresa como sujeto pasivo. La Auditoría 
tiene como objetivo comprobar si todos los impuestos, 
contribuciones, retenciones, etc., han sido declarados y 
contabilizados de acuerdo con las leyes sobre la materia 

Leyes 
Laborales 

Establecen las relaciones entre la empresa y su 
personal. La Auditoría debe estudiar la regulación 
laboral y los acuerdos colectivos para comprobar su 
aplicación de conformidad con los mismos. 

Legislación 
Contable 

Se refiere al plan de cuentas, libros obligatorios de 
contabilidad, libros de actas de socios, accionistas y 
similares y estructuras de la correspondencia. Esta 
Auditoría se practica mediante la revisión de las normas 
sobre registros de contabilidad, soportes, comprobantes, 
libros y verificación de que la empresa cumpla 
satisfactoriamente estos requisitos. 

Leyes 
Cambiarias o 
de Aduanas 

Averiguar con la administración respecto de las políticas 
y procedimientos de la entidad referentes al 
cumplimiento con leyes y regulaciones y sobre las leyes 
o regulaciones que puede esperarse tengan un efecto 
fundamental sobre las operaciones de la entidad. 
Discutir con la administración las políticas o 
procedimientos adoptados para identificar, evaluar y 
contabilizar las demandas de litigio y las evaluaciones. 

Fuente: (Luna, 2012)
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f. Fases de la Auditoría de Cumplimiento 

 

Figura 15 Fases de la Auditoría de Cumplimiento 

Fuente: (Manual de Auditoría de Cumplimiento, 2014) 
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2.3. El proceso de la Auditoría Integral   

 

2.3.1. Planeación  

 

“La planeación consiste en prever el futuro es decir comprende el 

establecimiento de políticas, procedimientos, programas, presupuestos 

siendo así que la planeación se ha transformado en un requisito 

indispensable para el buen éxito de los objetivos trazados” (Cuenca, 2006). 

 

2.3.2. Ejecución 

 

La Ejecución de la Auditoría Integral se refiere al desarrollo de los 

procedimientos de revisión definidos en la Planeación Específica, a través de 

la aplicación de las pruebas de Auditoría adecuadas para los procesos u 

operaciones que se deben evaluar, con objeto de obtener la suficiente y 

competente evidencia que permita sustentar las observaciones 

determinadas, y ya evaluadas, que constituyen la base para la conformación 

y presentación de las recomendaciones de mejoramiento pertinentes.  

 

El programa de trabajo debidamente supervisado permite asegurar el 

cabal cumplimiento de los procedimientos que fueron diseñados para el caso 

específico y, a su vez, para controlar el oportuno avance de las actividades 

previstas. . (Colegio de Contadores Públicos, 2008, México) 

 

2.3.3. Comunicación de Resultados  

 

El auditor deberá comunicar los asuntos de Auditoría de interés de la 

dirección que surjan de la Auditoría del control interno a los encargados de la 

dirección de la entidad .El auditor deberá determinar las personas 

importantes que estén a cargo de la dirección de la entidad .El auditor 

deberá determinar las personas importantes que estén a cargo de la 

dirección y a quienes se comunican los asuntos de Auditoría de interés de la 

administración. 
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El auditor deberá considerar los asuntos de interés del mando que surjan de 

la Auditoría y comunicarlos a los encargados del mando. 

 

El auditor deberá comunicar oportunamente los asuntos de Auditoría de 

interés de la administración esto hace posible a los encargados de la 

administración tomar las acciones apropiadas. 

 

Las comunicaciones del auditor con los encargados de la administración 

pueden hacerse en forma oral o por escrito .La decisión de comunicar ya sea 

oralmente o por escrito depende de factores tales como el tamaño, 

estructura de la operaciones, estructura legal y procesos de comunicación 

de la entidad que se audita, así como de la naturaleza, sensibilidad e 

importancia de los asuntos de Auditoría. 

 

El auditor  deberá comunicar a la dirección cualquier debilidad importante 

que encuentre en el control interno, que hayan llegado a conocimiento de 

éste, como resultado de la realización de la Auditoría. El auditor  deberá 

también asegurarse de que los encargados de la gestión están debidamente 

informados de cualesquiera debilidades importantes halladas en el control 

interno, o bien han sido puestas en conocimiento del auditor por parte de la 

dirección, o bien se han identificado por parte del auditor en el curso de la 

Auditoría llevada a cabo. (Luna, 2012) 

 

2.3.4. Informe de Auditoría 

 

El informe del auditor es el documento final que emite el contador Público 

de conformidad con las Normas que rigen la profesión, relativo a la 

naturaleza, alcance y resultados obtenidos en su trabajo. Este informe debe 

contener una opinión sobre los Estados Financieros tomados en conjunto y 

debe estar basado en la opinión que se haya formado en cada uno de los 

aspectos significativos del ente económico. (Luna, 2012) 
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2.3.5. Seguimiento    

 

Del éxito del diseño e implantación de las recomendaciones del informe 

de Auditoría Integral depende el grado de mejora en la productividad, 

competitividad y eficiencia en general de la Organización.  

 

La labor del auditor integral no termina con la entrega del informe de 

Auditoría, sino que incluye el determinar las ineficiencias existentes, 

proponer soluciones y colaborar con la Organización para su realización.  

 

La implantación debe ser dirigida por un líder natural de la Organización, 

por el propio Auditor Integral, o por un consultor externo que permita lograr 

los cambios que se requieran.  

 

La evaluación, metódica y detallada del proceso de implantación es una 

tarea que se tiene que ejecutar con el apoyo de la máxima autoridad de la 

Organización. (Colegio de Contadores Públicos, 2008) 

 

2.4. Proceso de Admisión y Estadística  

 

2.4.1. Proceso de admisión 

 

Es la estación de trabajo con espacio suficiente y ventanillas para la 

atención al público, dotado de equipos de computación, impresoras, equipo 

de oficina, papeleras para la ubicación de las Historias Clínicas según las 

especialidades. 

 

2.4.2. División de Estadística 

 

La División de Estadística contribuye  a mejorar e incrementar los 

sistemas estadísticos de recolección y elaboración ya existentes a nivel 

nacional, provincial, parroquial, etcétera; en lo referente a estadística 

relacionadas con el conocimiento de los problemas de salud y con el uso de 
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recursos para solucionar dichos problemas. (Ministerio de Salud Pública, 

2013, Quito) 

2.4.3. Gestión de Admisiones 

Tabla 13  
Gestión de Admisiones 

Unidad 
responsable 

Unidad de  Admisiones 

Misión Asegurar la accesibilidad del paciente a los recursos 
asistenciales del hospital. Organizar, manejar y facilitar el 
uso adecuado de sus instalaciones y recursos con el 
objeto d mejorar el proceso de gestión y funcionamiento 
del Hospital. 

Productos y 
servicios 

a. Sistema de información homogéneo, que posibilite los 
procesos de gestión, la elaboración de indicadores de 
rendimiento y epidemiológicos; 

b. Sistema de clasificación de pacientes; 
c. Programación de Agendas de atención a pacientes, 

diseño y mantenimiento de su estructura; 
d. Recepción de solicitud de cita. 
e. Criterios de filiación de pacientes, mantenimiento y 

actualización del fichero maestro de pacientes; 
f. Filiación y registro de la cita, cita programada, 

mantenimiento y actualización; 
g. Informes de las atenciones a pacientes realizadas en el 

hospital (programada y no programada); 
h. Definición de prestaciones, códigos y mantenimiento de 

las Historias Clínicas, 
i. Adecuación de la demanda de atención y de los 

recursos y previsión de los mismos;  
j. Listados de trabajo en las diferentes áreas de atención 

a pacientes; 
k. Recepción de solicitudes, clasificación, priorización y 

programación de ingresos; 
l. Asignación de cama a las órdenes de ingreso médicas; 
m. Reportes de clasificación, asignación funcional y 

mapa de camas actualizado; 
n.  Informes sobre el estado de camas, disponibilidad; 
o. Censo de camas; 
p. Registros de entradas y salidas de internación; 
q. Registro de episodios de atención y confirmación ; 
r. Reporte de Altas y conocimiento de la previsión de 

altas; 
s. Reportes de traslados internos y confirmación de 

traslados inter centros; 
t. Protocolos de derivación de pacientes entre niveles y de 

criterios unificados de valoración de solicitudes; 
u. Apertura de Historia Clínica, integración, centralización 

y normalización de otra documentación clínica; 
v.  Custodia, mantenimiento y archivo de la 

CONTINÚA  
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documentación clínico-asistencial; 
w. Archivo activo y pasivo de Historias clínicas (mientras 

existan en soporte papel); 
x. Manual de acceso y uso de las Historias clínicas, bajo 

los criterios de la Comisión de Historias Clínicas;  
y. Clasificación internacional de enfermedades 

actualizado; 
z. Indicadores de Servicios de Admisiones. 

Normas 
Generales 

aa. Todo paciente ingresara a un establecimiento de 
salud únicamente por los servicios de admisión o 
emergencias. 
bb. Se debe mantener una Historia Clínica Única y 
permanente para cada paciente admitido en cada 
establecimiento de salud. 
cc. Las Historias Clínicas son de propiedad exclusiva 
de cada establecimiento de salud y deberá ser 
confidenciales y exactas. 
dd. Las Historias Clínicas estarán ubicadas en un solo 
lugar que se constituirá de hecho en el archivo central 
de historias clínicas del establecimiento de salud. 
ee. Las Historias Clínicas llevaran un sistema de 
numeración correlativa. Cada paciente atendido en un 
establecimiento de salud debe ser individualizado con 
ese mismo número, independientemente del año de su 
ingreso. 
ff. Las Historias Clínicas serán archivadas de acuerdo 
al método digito-terminal espacio simple o compuesto. 
gg. Cada establecimiento llevara un tarjetero índice 
donde se correlaciona la identificación del individuo con 
el número de su historia clínica. 
hh. Cada establecimiento de salud llevara un registro 
de ingresos y de egresos. 
ii. Los establecimientos de salud que posean servicios 
de internación deben llevar el Censo Diario de 
Pacientes realizado por enfermería y entregados a la 
sección admisión para que previa verificación de los 
datos pasen a la sección procesamiento. 

 

Fuente: Hospital Provincial General, 1999) 
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Tabla 14  
Normas de Registros Médicos y Estadística. 

Objetivos y 
Funciones del 
Departamento 
de Registros 

Médicos y 
Estadística 

 

Los objetivos del Departamento De Registros 
Médicos y Estadística son: 
Contribuir la prestación de la mejor atención posible 
al paciente, dándole una atención pronta, amable y 
asegurando que su historia clínica sea exacta, 
oportuna, confidencial y accesible. 

Objetivos y 
Funciones del 
Departamento 
de Registros 

Médicos y 
Estadística 

 

 Proporcionar a la dirección del establecimiento 
de salud información exacta y oportuna sobre los 
recursos humanos y materiales, y para la 
determinación de las necesidades presupuestarias. 

 Transmitir al nivel nacional, provincial y áreas 
de salud información estadística para la óptima 
utilización de los médicos con que cuenta en el 
momento y para la programación de necesidades 
futuras. 

 Proporcionar historias clínicas y datos 
estadísticos la personal que labora en salud para 
estudios e investigaciones. 

 Contribuir a la educación y capacitación del 
personal médico y otro personal de salud. 

 Contribuir a proteger los interese legales del 
paciente, del cuerpo médico y de la unidad 
operativa de salud. 

 Las funciones del Departamento De Registros 
Médicos y Estadística son: 

 Realizar los trámites administrativos 
relacionados con la inscripción y admisión de 
pacientes. 

 Realizar la evaluación técnica de las historias 
clínicas. 

 Mantener y conservar las historias clínicas. 

 Mantener al día el índice de pacientes. 

 Elaborar estadísticas con fines 
intrahospitalarios y para uso nacional, provincial y 
áreas de salud.  

 Proporcionar información en respuesta a 
solicitudes para datos sobre el tratamiento 
brindado a un paciente (certificaciones) previo 
autorización de la autoridad respectiva. 

 Las funciones del Departamento De Registros 
Médicos y Estadística son: 

 Realizar los trámites administrativos 
relacionados con la inscripción y admisión de 
pacientes. 
 

Dependencia y  El departamento de registros médicos y 
CONTINÚA  
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Estructura 
 

estadísticas es uno de los servicios técnicos de 
apoyo y depende del Director Médico o del 
Subdirector Técnico donde existe éste cargo. 

Estructura 
 

 El departamento de registros médicos y 
estadísticas está subdividido en tres grandes áreas 
de trabajo que son: 

 Admisión e Ingreso Hospitalario. 

 Procesamiento de Datos. 

 Archivo Activo y Archivo Pasivo. 
Áreas de 
Trabajo 
 

 El departamento de registros médicos y 
estadísticas tiene directa relación con el área 
médica, técnica y administrativa. 

 En el área médica trabaja con los servicios de: 
Medicina, Cirugía, Gineco-Obstetricia, Pediatría, 
Otras Especialidades, Consulta Externa, 
Emergencia, etc. 

 En el área técnica con: Laboratorio, Radiología, 
Farmacia, Enfermería, Alimentación y Dietética, 
Educación para la Salud, etc. 

 En el área administrativa trabaja con: Personal, 
Presupuesto y Contabilidad, Lavandería, Ropería, 
Mantenimiento, Almacén, etc. 

Funciones del 
Departamento 
de Registros 
Médicos y 
Estadísticas en 
Consulta 
Externa 
 

 Identificar a los pacientes de Consulta Externa, 
Hospitalización y a veces de Emergencia 
consultando el tarjetero índice de pacientes. 

 Abrir historias clínicas a pacientes nuevos. 

 Entrevistar y llenar los datos de admisión en las 
historias clínicas de pacientes nuevos y llenar los 
encabezados de los formularios de la 
especialización que corresponda. 

 Mantener el índice de pacientes. 

 Mantener el registro de números. 

 Realizar los trámites administrativos para la 
admisión y egresos de pacientes. 

 Llevar el control de los consultantes citados en 
caso de existir el sistema de “cita previa” y mandar 
al archivo central con 24 horas de anticipación la 
lista de historias clínicas. 

 En  caso de existir cita previa se establecerá el 
control de turnos de atención. 

Funciones del 
Departamento 
de Registro 
Médicos y 
Estadísticas en 
Ingreso y 
Egreso 
Hospitalario 
 

 Informar en forma exacta y completa las normas 
del hospital a los pacientes y familiares. 

 Dar curso a la internación de los pacientes, previo 
procedimiento administrativo y orden médica. 

 Notificar inmediatamente a los departamentos 
correspondientes el ingreso de un paciente 
ejemplo: farmacia, alimentación y dietética, etc. 

CONTINÚA  
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Funciones del 
Departamento 
de Registro 
Médicos y 
Estadísticas en 
Ingreso y 
Egreso 
Hospitalario 
 

 Recibir las historias clínicas de pacientes 
egresados. 

 Compaginar las historias clínicas de acuerdo al 
orden establecido de los pacientes egresados. 

 Revisar las historias clínicas de los pacientes 
egresados para asegurar su llenado, diagnóstico y 
las normas establecidas por el cuerpo médico. 

 Controlar la integridad de las historias clínicas que 
sean prestadas para investigación o docencia. 

 Codificar los diagnósticos y operaciones. 

 Llevar el índice de diagnóstico y operaciones al 
día. 

 Colaborar en trabajos de investigación.   

 Preparar certificados para pacientes que desean 
justificar ausencias o percibir alguna remuneración 
previa orden de la Dirección. 

 Tramitar inmediatamente los documentos de las 
personas fallecidas en el establecimiento. 

 Llevar el control de entrega y recepción de 
cadáveres. 

 Prepara copias de resúmenes de egresos para 
otros hospitales o establecimientos de salud. 

 Llevar el registro de egresos hospitalarios. 
Procesamiento 
de Datos 
 

 Recibir, controlar y resumir el censo diario por 
salas. 

 Preparar el registro de ingresos y egresos. 

 Concentrar y analizar los datos estadísticos 
obtenidos en: Consulta Externa, Internación, 
Servicios de Apoyo y Servicios Administrativos 
generales. 

 Preparar el informe mensual y realizar 
tabulaciones especiales que requiera el hospital 
para emitir a los niveles jerárquicamente 
superiores. 

 Calcular indicadores básicos de consulta externa, 
emergencia e internación, y realizar el análisis para 
la programación y ajuste de las actividades o 
componentes de los programas que se están 
desarrollando. 

Archivo Activo y 
Pasivo 
 

 Como se ha establecido en la norma IV, todas las 
historias clínicas estarán ubicadas en un solo 
lugar, constituyéndose éste en un archivo central 
de historias clínicas; cuyas funciones son: 

  
Archivo Activo y 
Pasivo 
 

 Proporcionar las historias clínicas solicitadas por 
los diferentes servicios del establecimiento. En 
casos especiales se podrá entregar historias 
clínicas, previa autorización escrita del Director, 
preparando los tarjeteros de reemplazo de acuerdo 

CONTINÚA  
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a las normas establecidas. 

 Archivar y desarchivar las historias clínicas. 

 Controlar la salida de las historias clínicas y su 
devolución. 

 Archivar informes de laboratorio, radiología, etc. 

 Preparar historias clínicas (pre numerar las 
carpetas, formularios, etc.). 

 Trasladar las historias clínicas del archivo activo al 
pasivo. 

 Verificar la integridad de las historias clínicas que 
llegan procedentes de procesamiento de datos y 
de consulta externa. 

 Ordenar definitivamente los formularios de la 
historia clínica antes de ser archivadas en el 
siguiente orden: admisión y alta, consulta externa, 
epicrisis, examen físico, notas de evolución, 
prescripciones médicas, informes de laboratorio, 
informes de rayos X, informe de anestesia, informe 
quirúrgico, informe de anatomía patológica, gráfica 
de temperatura, medicamentos, notas de 
enfermería, etc. 

 Archivar las historias clínicas en las estanterías de 
acuerdo al método de digito terminal simple o 
compuesto. 

Archivo Pasivo 

 
El período de conservación de la historia clínica y 
formularios del sistema de información en los 
diferentes niveles antes de pasar al archivo pasivo 
sugerimos la siguiente tabla que puede o no ser 
aceptada por cada unidad operativa. 

Fuente: (Silva, 1999) 

  

Figura 16 Archivo Pasivo 
Fuente: (Silva, 1999) 
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CAPÍTULO III  

 

3. ANÁLISIS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 

LATACUNGA 

 

3.1. Análisis del Hospital Provincial General de Latacunga 

 

3.1.1. Antecedentes Hospital Provincial General de Latacunga 

 

Figura 17 Antecedentes  

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 
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3.1.2. Misión  

 

Figura 18 Misión  Hospital Provincial General de Latacunga 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 

 

3.1.3. Visión  

 

Figura 19 Visión Hospital Provincial General de Latacunga 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 
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3.1.4. Decálogo 

 

Figura 20 Decálogo del Doctor Humanista 

Fuente: (Trujillo, 2011) 
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a. Decálogo de La Enfermera 

 

Figura 21 Decálogo de La Enfermera 

Fuente: (Amador, 2010) 
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3.1.5. Principios Filosóficos 

Tabla 15  
Principios Filosóficos 

PRINCIPIOS FILOSÓFICOS 

Equidad El personal que labora en el Hospital, se dejará 

llevar por el sentimiento del deber, la igualdad y 

por un trato modesto a sus pacientes.  

Honestidad La compostura, decencia, moderación de 

quiénes conforman el Hospital, comprometerá al 

logro y consolidación de sus metas. 

Responsabilidad 

social 

constituye la capacidad y obligación del 

personal que labora en la Institución a 

responder por sus actos, conforme a la función 

que desempeña, con la finalidad de llegar a la 

satisfacción total del cliente, cumpliendo de esta 

manera con el Estado y con la sociedad 

Calidad del servicio Compromiso y responsabilidad de todo el 

personal del Hospital, mediante la productividad 

en los procedimientos, en la gestión 

administrativa, en las relaciones humanas y en 

especial en la atención al cliente. 

Puntualidad Con la prontitud, disciplina, diligencia y exactitud 

en hacer las cosas a su tiempo, el personal del 

Hospital, patrimonio invaluable del mismo, podrá 

alcanzar metas óptimas de desarrollo, en la 

prestación de los servicios de salud. 

Respeto a la vida La Institución tiene la obligación moral y ética, 

de cumplir con responsabilidad, carisma, 

gentileza y bondad su función principal, que es 

la de brindar atención al ser humano, cuidando 

y respetando el derecho a la vida. 

Fuente: (Plan Estratégico del Hospital Provincial, 2014) 
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3.1.6. Valores Corporativos 

 

Figura 22 Valores Corporativos 

Fuente: (Plan Estratégico del Hospital Provincial, 2014) 
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3.1.7. Red Organizacional  

GERENCIA HOSPITALARIA

PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
DE LA GESTIÓN

ATENCIÓN AL 
USUARIO

CALIDAD

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

FINANCIERO

ADMISIONES

DIRECCIÓN ASISTENCIAL

ASESORÍA JURÍDICA 

COMITÉS 

TALENTO HUMANO

COMITÉS 

COMUNICACIÓN 

ESPECIALIDADES CLÍNICAS Y/
O QUIRÚRGICAS

CUIDADOS DE 
ENFERMERÍA

APOYO DIAGNÓSTICO Y 
TERAPÉUTICO

DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN

TICSADMINISTRATIVO

 

Figura 23 Estructura Orgánica Hospitales Generales, Especializados y de Especialidades de 70 camas o más 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 
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DIRECCIÓN HOSPITALARIA

PLANIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
DE LA GESTIÓN

ATENCIÓN AL 
USUARIO

CALIDAD

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

ADMINISTRATIVOFINANCIERO

ADMISIONES

TALENTO HUMANO

COMITÉS 

ESPECIALIDADES CLÍNICAS Y/
O QUIRÚRGICAS

CUIDADOS DE 
ENFERMERÍA

APOYO DIAGNÓSTICO Y 
TERAPÉUTICO

DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN

TICS

 

Figura 24 Estructura de Hospitales Básicos y otros de menos de 70 camas 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 
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DIRECCIÓN ASISTENCIAL

ESPECIALIDADES CLÍNICAS Y/O 
QUIRÚRGICAS 

(De acuerdo al tipo, complejidad, 
nivel resolutivo y cartera de 

servicios de cada hospital)  

Cuidados de Enfermería
DOCENCIA E 

INVESTIGACIÓN

Imagenología

Laboratorio

Centro de Transfusión

Rehabilitación y Terapia 
Física

Medicamentos e Insumos 
Médicos

Nutrición y Dietética

Rehabilitación y Terapia 
en Salud Mental

Centro Quirúrgico

Terapia Intensiva

DIRECCIÓN HOSPITALARIA

 Apoyo Diagnóstico y 

Terapéutico (De 

acuerdo al tipo, 

complejidad, nivel 

resolutivo  y cartera 

de serviciosde cada 

hospital)   

 

Hospitales Básicos 

(y otros de menos de70 

camas)

Hospitales Generales, 

Especializado y 

Especialidades (70 camas 

en adelante)

 

Figura 25 Estructura Ampliada de los Procesos Agregadores de Valor 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012)
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3.1.8. Gestión Administrativa- Servicios Generales 

 

Art.18.- Unidades de la Dirección Asistencial.-La Dirección Asistencial del 

Hospital Provincial General de Latacunga, se gestiona a través de la Unidad de 

Gestión de Especialidades Hospitalarias y Quirúrgicas;  a través de la Unidad 

de Gestión de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico; a través de la Unidad de 

Cuidados Intensivos (UCI); y, a través de la Unidad de Gestión de Docencia e 

Investigación, las mismas que a ción se detallan: 

Tabla 16  
Unidad de Gestión de Especialidades Hospitalarias y Quirúrgicas 

Unidad de Gestión de Especialidades Hospitalarias y Quirúrgicas 

Dentro de esta Unidad tiene a su cargo los siguientes Servicios 
Hospitalarios: 

Medicina 
Interna 

Es aquel que se refiere a la atención de pacientes adultos 
que tienen enfermedades en alguna parte o en todo su 
organismo, para cuyo tratamiento se necesitan solo 
fármacos, sicoterapia y elementos auxiliares. El promedio 
de estadía de dichos pacientes será de aproximadamente 
dos semanas. 

Cirugía.-
Hombres y 

Mujeres 

Es aquel servicio que realiza a pacientes que, luego de un 
diagnóstico predeterminado, requieren un tratamiento 
operatorio. Este es uno de los servicios más complejos del 
Hospital por cuanto el promedio de estadía en este 
servicio se considera: una semana aproximada para 
Cirugía General y dos semanas aproximadamente para 
Traumatología. 

Gineco-
Obstetricia 

Es el servicio que trata sobre enfermedades especiales de 
la mujer, así como también sobre temas de la gestación, 
parto y puerperio. De conformidad con los objetivos 
estratégicos del Hospital provincial General de Latacunga, 
es un servicio que debe brindar y recibir atención especial, 
ya que se trata de la protección de la madre y del niño.  

Servicio de 
Neonatología 

Es aquel servicio que se dedica específicamente al 
tratamiento de neonatos o recién nacidos, para su 
cuidado, atención y tratamiento en casos de 
enfermedades de los recién nacidos.  

CONTINÚA  
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Servicio de 
Pediatría 

Es el servicio que se dedica a la atención del niño enfermo. 
Es otro de los servicios importantes del Hospital Provincial 
General de Latacunga, el que debe recibir y brindar 
atención preferente por pertenecer al grupo constitucional 
de atención prioritaria. 

Servicio de 
Odontología 

Es el servicio encargado de la salud oral, tanto preventivo 
como correctivo para pacientes de Consulta Externa y 
Hospitalización. Su función es la realizar visitas clínico 
dentales a los servicios de internación; la de atender las 
interconsultas profesionales;  la de desarrollar y conducir 
un programa de asistencia dental incluyendo diagnóstico, 
profilaxis y tratamiento dental; así mismo este  

Servicio de 
Gastroenterolo

gía 

Es el servicio encargado de brindar atención a usuarios de 
la salud pública y pacientes adultos en general que 
presentan enfermedades gástricas, gastro-intestinales, 
intestinales y en general que presentan problemas en el 
órgano y aparato digestivo. Se encuentra encargado de 
realizar endoscopias, colonoscopias, rectoscopias, 
ligaduras de várices esofágicas, polipetonomías, 
dilataciones esofágicas, excleroterapias, entre otras que 
implican intervención gástrica. 

Servicio de 
Traumatología 

Es el servicio que se dedica a la atención de usuarios de la 
salud pública y pacientes en general que presentan 
traumatismos, es decir golpes, torceduras, lesiones, 
fracturas, tratamientos de enfermedades articulares como 
por ejemplo artrosis, fracturas mal consolidadas, en general 
todo aquello que implique rehabilitación física por todas las 
causas expresadas en líneas anteriores. 

Servicio de 
Enfermería 

Es el servicio que se dedica a la gestión de cuidar a todos 
los usuarios y pacientes en todos los servicios 
hospitalarios, proporcionándoles de acuerdo con las 
indicaciones médicas, criterios de buena práctica 
profesional, de forma completa e integral, resolución rápida 
y efectiva de los problemas de salud de los pacientes. 

Servicio de 
Maternidad 

Es el servicio que se dedica a la atención preferente por 
pertenecer al grupo constitucional de atención prioritaria, a 
usuarias de la salud pública y pacientes mujeres en general 
que presentan parto, y puerperio hasta por un lapso de 
ocho días, para recibir atención, tratamiento y rehabilitación 
de parturientas y mujeres en general que presentan parto 
reciente en el Hospital Provincial General de Latacunga. 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 
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Unidad de Gestión de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico 

     

Figura 26 Unidad de Gestión de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 

 

 

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) 

 

Figura 27 Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) 

Fuente: (López, 2011) 
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Unidad de Gestión de Docencia e Investigación. 

 

Figura 28 Unidad de Gestión de Docencia e Investigación 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 

 

Tabla 17  
Gestión Administrativa 

Gestión Administrativa 
Unidad 

Responsable 
Gestión /Unidad Administrativa 

Misión: Administrar con eficiencia, eficacia y efectividad los 
recursos materiales, suministros, bienes y servicios 
requeridos para la ejecución de los planes, programas, 
proyectos y actividades del hospital. 

Productos y 
Servicios: 

Contratación Pública, Activos Fijos y Bodega, 
Mantenimiento y Servicios Generales 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 
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3.1.9. Base legal 

Tabla 18  
Base legal del proceso de Admisión y Estadística 

BASE LEGAL DESCRIPCIÓN 
Constitución de la 
República del 
Ecuador 

Es la carta magna que rige a todos los ciudadanos 
nacionales y extranjeros que radiquen dentro y fuera del  
Ecuador, en la cual ampara los derechos, deberes y 
obligaciones que deben cumplir las personas. 

Ley de servicio 
Civil y Carrera 
Administrativa  

Tiene por objetivo propender al desarrollo profesional, 
técnico y personal de las y los servidores públicos, para 
lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, 
calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, 
mediante la conformación, el funcionamiento y desarrollo 
de un sistema de gestión del talento Humano sustentado 
en la igualdad de derechos, oportunidades y la no 
discriminación. 

Ley Orgánica de 
la Contraloría 
General del 
Estado  

Tiene por objeto establecer y mantener, bajo la dirección 
de la Contraloría General del Estado, el sistema de 
control, fiscalización y Auditoría del Estado, y regular su 
funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y 
evaluar el cumplimiento de la visión, misión y objetivos 
de las instituciones del Estado y la utilización de 
recursos, administración y custodia de bienes públicos. 

Ley Orgánica del 
Sistema Nacional 
de Contratación 
Publica 

Fomentar la demanda Interna de bienes y servicios, para 
dinamizar la demanda nacional impulsando las 
economías locales, a través de la micro, pequeña y 
medianas empresas, modernizar los procedimientos de 
contratación y procurar el acceso a la información 
pública como herramienta de lucha contra la corrupción; 
y a, conseguir que el estado contrate la adquisición de 
bienes, contrate servicios y la ejecución de  obras, de 
mejor calidad, en menor tiempo  y a menor precio. 

Guía para la 
Organización de 
un departamento 
de registros 
Médicos y 
Estadística 

Este manual, pretende  en consecuencia dar a conocer 
el nuevo marco de referencia en el que se inscribe el 
subsistema de producción y situación en cuanto a 
organización, funcionalidad, recursos humanos, físicos y 
técnicos y las actividades desarrolladas en el 
departamento de registros médicos y estadística. 

Estatuto Orgánico 
de Gestión 
Organizacional 
por Procesos de 
los Hospitales  

La unidad de admisiones tiene como misión asegurar la 
accesibilidad del paciente a los recursos asistenciales 
del Hospital. Organizar, manejar y facilitar el uso 
adecuado de sus instalaciones y recursos con el objeto 
de mejorar el proceso de Gestión y funcionamiento del 
Hospital. 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 
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3.2. Cadena de Valor 

 

3.2.1. Cadena de Valor del Hospital Provincial General de Latacunga. 

 

Figura 29 Cadena de Valor del Hospital Provincial General de Latacunga. 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 

 
Tabla 19  
Definiciones de los procesos de la Cadena de Valor 

PROCESO 
GOBERNANTES 

Ejecución de planes, programas, proyectos y acciones 
para el cumplimiento de su misión y el logro de la 
visión. 

PROCESOS 
AGREGADORES 

DE VALOR 

Políticas y normas para operatividad los servicios de 
salud y sustentos administrativos, financieros, 
tecnólogos e información para la ejecución de los 
planes, programas, proyectos y acciones dirigidas al 
usuario externo.  

CONTINÚA  
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PROCESOS 
HABILITANTES 
DE ASESORÍA 

Condiciones administrativas y técnicas para que sus 
propuestas se constituyan en efectivas alternativas 
para la toma de decisiones por parte del Proceso 
Gobernante y certeza en las acciones de los demás 
procesos. 

PROCESOS 
HABILITANTES 

DE APOYO 

Puntual aplicación de las normas legales y técnicas, 
procedimientos e instrumentos para asegurar la óptima 
provisión y administración de los recursos humanos, 
financieros, materiales, tecnológicos e información, 
que sustentan la gestión de los diversos procesos. 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 

 

3.3. Mapa de Procesos  

 

3.3.1. Procesos Gobernantes  

Tabla 20  
Procesos Gobernantes 

PROCESOS GOBERNANTES 
Direccionamiento 

Estratégico del 
hospital 

 

Los hospitales de especialidades, Especializados y 
Generales con más de 70 camas, gestión el 
Direccionamiento Estratégico por medio de la Gerencia 
del hospital, mientras que en los hospitales Básicos y 
otros de menos de 70 camas, se gestión el 
Direccionamiento estratégico y Asistencial desde una 
sola unidad responsable, que se denomina Dirección de 
Hospital. 

Unidad 
Responsable 

Gerencia del hospital (En hospitales de Especialidades, 
Especializados y Generales con 70 camas o más) 

Misión 1 Gerenciar el funcionamiento global del Hospital como 
máxima autoridad y representante legal de la institución, 
en el marco de las directrices y acuerdos por el Ministerio 
de Salud Pública y en cumplimiento de la normativa legal 
vigente.  

Responsable Gerente de Hospital 
Atribuciones y 

responsabilidade
s 
 

Programar, dirigir, controlar la gestión de los recursos 
asignados a su cargo y evaluar su adecuada utilización 
para proveer su cartera de servicios, mediante el Plan 
Operativo Anual y el Compromiso de Gestión en función 
de resultados del impacto social 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012)  
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3.3.2. Procesos Misionales o Agregados de valor 

 

En el hospital de la ciudad Latacunga dentro de los procesos misionales o 

también conocidos como agregados de valor entre los que están: 

 

 

Figura 30 Procesos Misionales o Agregados de valor 

Fuente: (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 

 

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

DIRECCIÓN ASISTENCIAL HOSPITALARIA

Fa
se

Inicio

PROCESOS 
AGREGADORES DE 

VALOR

GESTIÓN DE 
ESPECIALIDADES 

CLINICAS O 
QUIRÚRGICAS

GESTIÓN DE 
CUIDADOS DE 
ENFERMERIA

GESTIÓN DE APOYO 
DIAGNÓSTICO Y 
TERAPÉUTICO

DIRIGIR Y 
COORDINAR 
ACTIVIDADES 

MÉDICO 
SANITARIAS

DIRIGIR Y 
COORDINAR 

LA GESTIÓN DE 
LOS CUIDADOS 

DE LOS 
PACIENTES

DIRIGIR Y 
COORDINAR 

LAS 
PROVISIÓN DE 

TÉCNICAS Y 
PROCEDIMIEN

TOS 

GESTIÓN DE 
DOCENCIA E 

INVESTIGACIÓN

FOMENTAR Y 
COORDINAR EL 
DESARROLLO 
INVESTIGATIV

O DE LOS 
POFESIONALES 
DE LA SALUD

  

Figura 31 Procesos agregadores de Valor 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 



56 
 

 

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

DIRECCIÓN ASISTENCIAL HOSPITALARIA
F

a
s
e

Inicio

DIRIGIR Y 
COORDINAR 
ACTIVIDADES 

MÉDICO 
SANITARIAS

DIRIGIR Y 
EVALUAR LA 
CTIVIDAD Y 

CALIDAD DE LA 
ASISTENCIA

DIRIGIR LA 
GESTION DE  
LAS AREAS 

FUNCIONALES

ASEGURAR 
QUE LAS 

ACTIVIDADES 
SE CUMPLAN A 

TIEMPO

CONTROLAR 
LOS 

PRINCIPIOS DE 
LA GESTION 
ASISTENCIAL

DEFINIR LOS 
PROCESOS DE 
ATENCION Y 

CUIDADO

SUPERVISAR 
LOS SERVICIOS

APROBAR OS 
CASOS DE 

REFERNCIA

EVALUAR EL 
CUMPLIMIENT

O DE LOS 
PROCESOS

PRESIDIR Y 
VIGILAR EL 

CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RESOLUCIONES

PROPONER 
PROGRAMAS DE 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO

VELAR POR EL 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
ACTIVIDADES

ESTABLECER 
LOS 

REQUERIMIEN
TOS DE 

INSUMOS 
MEDICOS

CORDINAR EL 
PLAN LOS 

PLANES DE 
CAPACITACIÓN

DAR SEGUIMIETO 
A LAS 

ACTUALIZACION 
DE PERFILES 

EPIDEMIOLOGICOS

CONTROLAR LA 
APLICACIÓN DE 

NORMAS Y 
PROCEDIMIENTOS

DIRIGIR Y 
SUPERVISAR EL 

PERSONAL 
MEDICO

REPRESENTAR 
AL HOSPITAL 

EN REUNIONES

MONITOREAR EL 
CUMPLIMIENTO 

DEL PLAN DE 
INFECCIONES

SUPERVISAR 
LAS METAS 
DEL PLAN 

NACIONAL DE 
DESARROLLO

EVALUARA LA 
PRODUCTIVIDAD 
DE LOS SERVICIOS

CONTROLAR LA 
UTILIZACION DE 

INSTALACIONES Y 
EQUIPOS

DEFINIR Y 
COORDINAR EL 

PLAN DE 
CONTROL DE 

CALIDAD

SUBROGAR AL 
GERENTE DEL 

HOSPITAL

RESPONDER 
ANTE LAS 

DEMANADAS 
DE LA 

GERENCIA DEL 
HOSPITAL

 

Figura 32 Proceso de dirección de asistencia hospitalaria 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 
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GESTIÓN DE ESPECIALIDADES CLÍNICAS 

Inicio

DIRIGIR Y 
COORINAR LA 
GESTIÓN DE 

ESPECIALIDADES 
CLÍNICAS

SER 
RESPONSABLE 

DE LAS 
ACTIVIDADES 
DE SU ÁREA

CCORDINAR LA 
ATENCION 

INTEGRAL DE 
LOS PACIENTES

CONOCER EL 
ESTADO DE 

LOS PACIENTES 
QUE ESTAN EN 

SU ÁREA

COORDINAR 
LA GESTION DE 

CUIDADOS 

CONTROLAR EL 
CUMPLIMIENTO 
Y APLICACIÓN 

DEL SISTEMA DE 
REFERNCIA

AUTENTIFICAR LAS 
CERTIFIACIONES 
DE ATENCION Y 

ADMINISTRATIVAS

LIDERARA LAS 
SECCIONES 
CLINICAS

COORDINARA 
LA ROTACION 

DE 
ESTUDIANTES

PROPONER 
PROGRAMAS DE 
INVESTIGACION

PARTICIPAR EN 
LOS COMITES

VELAR POR EL 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
ACTIVIDADES

ESTABLECER 
LOS 

REQUERIMIEN
TOS DE 

INSUMOS 
MEDICOS

CORDINAR EL 
PLAN LOS 

PLANES DE 
CAPACITACIÓN

DAR SEGUIMIETO 
A LAS 

ACTUALIZACION 
DE PERFILES 

EPIDEMIOLOGICOS

CONTROLAR LA 
APLICACIÓN DE 

NORMAS Y 
PROCEDIMIENTOS

EVALUACION 
DE PACIENTES

DIAGNOSTICO 
Y 

TRATAMIENTO 
DEL PACIENTE

ATENCION 
INTEGRAL A LOS 

PROCESOS 
QUIMICOS

INFORMACION 
DE PACIENTES 
Y FAMILIARES

PRESCRIPCIONES 
DEL TRATAMIENTO 

MEDICO

RECETAS DE 
MEDICAMENTOS

SOLICITUD DE 
ESTUDIOS 

INGRESOS Y 
TRANSFERENCIAS

ALTA MEDICA

ATRIBUCIONES Y 
RESPONSABILIDADES

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

ELABORAR 
PLANES DE 

CONTINGENCIA

CERTIFICACION
ES DE 

ATENCION 

  

Figura 33 Proceso de especialidades clínicas 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 
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3.3.3. Procesos de Apoyo o Habilitantes 

Tabla 21  
Procesos Habilitantes de Asesoría 

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORÍA 

Gestión de 
Planificación, 
Seguimiento y 
Evaluación de 

la Gestión 

Unidad Responsable: Gestión de Planificación, Seguimiento 
y Evaluación de la Gestión 
Misión: Articular los recursos, procedimientos y planes de 
salud en función de las estratégicas y objetivos 
institucionales. Implementar sistemas de seguimiento y 
control que contribuyan a la  evaluación del cumplimiento de 
objetivos y metas y a la reducción de la brecha de oferta y 
demanda de los servicios de salud que ofrece el Hospital, 
con el propósito de generar satisfacción de los clientes 
internos, externos y el mejoramiento de los servicios que se 
ofrece a la población. 

Gestión de 
Asesoría 
Jurídica 

Unidad Responsable: Unidad de Asesoría Jurídica 
Misión: Asesorar en temas relacionados a la correcta 
aplicación de la carta magna, leyes, reglamentos, acuerdos, 
decretos y otros instrumentos legales relacionados con el 
andamiaje legal, a fin de que la institución y su gestión se 
encuentre siempre amparada en la ley. 
Productos y Servicios: Asesoría Jurídica en las diferentes 
actividades del Hospital; 
b. Acción sobre demandas y juicios a la Institución hasta la 
culminación en sentencia 

Gestión de 
Comunicación 

Unidad Responsable: Unidad de Comunicación 
Misión: Asesorar la administración de la comunicación del 
Hospital, mediante la ejecución de estrategias, planes y 
programas de comunicación de mercadeo, Imagen 
Institucional y publicaciones, ejecutando las acciones dentro 
y fuera de la Institución. 
Productos y Servicios: 
a. Asesoría en materia de comunicación a las diferentes 
actividades del Hospital; 
b. Plan de comunicación del Hospital 

Gestión de 
Calidad 

Unidad Responsable: Unidad de Calidad 
Misión: Velar por la implementación y el cumplimiento del 
sistema integral de gestión de calidad y de los 
procedimientos e indicadores de calidad de cada uno de los 
servicios provistos por el hospital para satisfacer las 
necesidades de la demanda y la interacción con otros 
sistemas en su contexto, Productos y Servicios, Gestión de 
Calidad, Vigilancia Epidemiológica 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 
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a. Procesos Habilitantes de Apoyo 

Tabla 22  
Gestión de Atención al Usuario 

GESTIÓN DE ATENCIÓN AL USUARIO 
Unidad 

Responsable 
Unidad de Atención al Usuario 

Misión Proteger los derechos y deberes de los usuarios e 
incrementar el grado de satisfacción que presenta con los 
servicios de salud, contribuyendo a la mejora  de la atención. 

Productos y 
Servicios 

Recepción e Información, Educación y Apoyo, Monitoreo y 
Seguimiento, Gestión Social. 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 

 

Tabla 23  
Gestión de Admisiones 

GESTIÓN DE ADMISIONES 
Unidad 

Responsable 
Unidad de Admisiones 

Misión Asegurar la accesibilidad del paciente a los recursos 
asistenciales del hospital. Organizar, manejar y facilitar 
el uso adecuado de sus instalaciones y recursos con el 
objeto de mejorar el proceso de gestión y 
funcionamiento del Hospital. 

Productos y 
Servicios 

a. Sistema de información que posibilita los procesos de 
gestión, la elaboración de indicadores de rendimiento y 
epidemiológicos 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 

 

Tabla 24  
Gestión Administrativa y Financiera 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
Unidad 

Responsable 
Dirección Administrativa y Financiera / Unidad 
Administrativa Financiera. 

Misión Dirigir, organizar y proyectar la administración de los 
recursos materiales, recursos financieros y talento 
humano del hospital con el fin de facilitar la 
consecución de los objetivos, planes y metas de la 
Institución. 

Atribuciones y 
responsabilidades 

Coordinar las actividades Administrativas, Financieras, 
de Talento Humano y los Servicios Generales 
contratados con las diferentes unidades del hospital 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 

 



60 
 

 

Tabla 25  
Gestión de Talento Humano 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
Unidad 
Responsable 

Unidad/ Gestión de Talento Humano. 

Misión Administrar, seleccionar y desarrollar el talento humano del 
Hospital, garantizando su desarrollo constante mediante una 
verdadera capacitación, bienestar social y seguridad, con el 
fin de potencializar las habilidades y capacidades de su 
personal en cumplimiento a la ley, reglamentos, normas, 
políticas y otros documentos legales vigentes. 

Productos y 
Servicios 

Plan de fortalecimiento institucional y mejoramiento continuo; 
Distributivo de funciones y actividades del talento humano de 
acuerdo a las necesidades de la institución 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 

 

Tabla 26  
Gestión Financiera 

GESTIÓN FINANCIERA 
Unidad 

Responsable 
Unidad / Gestión  Financiera 

Misión Administrar, organizar y controlar las actividades financiero-
contables del Hospital, proporcionando ágil, oportuna y 
transparentemente los recursos financieros requeridos para 
la ejecución de los planes, programas y proyectos de la 
institución. 

Productos y 
Servicios 

Contabilidad, Administración de Caja, Recaudación, 
Presupuesto 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 

 

Tabla 27  
Gestión Administrativa 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Unidad 

Responsable 
Gestión /Unidad Administrativa 

Misión Administrar con eficiencia, eficacia y efectividad los recursos 
materiales, suministros, bienes y servicios requeridos para la 
ejecución de los planes, programas, proyectos y actividades 
del hospital. 

Productos y 
Servicios 

Contratación Pública, Activos Fijos y Bodega, Mantenimiento, 
Servicios Generales 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 
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Tabla 28  
Gestión de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 

Unidad 
Responsable 

Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Misión Aplicar las normas y procedimientos que efectivicen la 
gestión y administración de las TIC´s, orientadas a la 
optimización de los recursos para mejorar la eficiencia en la 
atención a los pacientes. 

Productos y 
Servicios 

a. Mantenimiento a las líneas de red; 
b. Acciones preventivas y correctivas de software y 
Hardware; 
c. Informes sobre las acciones preventivas y correctivas de 
software y Hardware realizadas; 
d. Informes sobre las redes de conectividad; 

Fuente: (Hospital Provincial General, 2015) 
 

3.3.4. Importancia de realizar un examen especial de Auditoría Integral al 

Proceso de Admisión y del Hospital Provincial General de 

Latacunga, periodo 2014. 
 

En el Hospital Provincial General de Latacunga no se ha efectuado un 

Examen Especial  de  Auditoría Integral al proceso de Admisión y Estadística en 

el periodo 2014, por lo cual se considera relevante realizar un análisis de los 

aspectos financieros, de gestión, cumplimiento y de control interno. Lo cual dará 

lugar al fortalecimiento del proceso correspondiente a la asignación de recursos 

Financieros, Humanos, sistema de control interno y la aplicación y cumplimiento 

de la normativa al cual está sujeto el proceso.  
 

La aplicación del Examen Especial  de  Auditoría Integral al proceso ayudara 

al cumplimiento de la misión, visión y objetivos estratégicos del hospital y  

asegurar la accesibilidad del paciente a los recursos asistenciales con el objeto 

de mejorar la Gestión y funcionamiento de dicho proceso. 
 

Es importante realizar este Examen de Auditoría Integral, de esta manera se 

evaluara y determinara si existe el uso, manejo y organización  adecuado de las 

instalaciones y recursos que le han sido asignados al proceso en evaluación; de 

existir anomalías se expresaran las diferentes recomendaciones las cuales 

ayudaran al fortalecimiento y garantizara una atención  de calidad respecto a 

los derechos de las/los usuarios. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. EJECUCIÓN  DE LA AUDITORÍA 

 

4.1. Planificación Preliminar 

 

4.1.1. Carta de Invitación de la Empresa  

Latacunga 18 de Febrero Del 2015 

 

Sr. 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G&G.G Auditores Externos Cía. Ltda. 

Presente.- 

 

Señor Gerente: 

 

Según la contestación por medio de la Carta de Auspicio emitida en la ciudad 

de Latacunga el 09 de Febrero del 2015, solicito a usted me envié la propuesta 

de servicios de Auditoría Integral Externa correspondiente al año 2014 para el 

establecimiento de ajustes referentes al proceso de Admisión y Estadística 

 

Agradeciéndole de antemano por la favorable atención a la presente solicitud, 

me despido de usted. 

 

Atentamente, 

 

Dr. Hugo Arguello 

Gerente General 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA  
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4.1.2. Propuesta de Auditoría 

 

Latacunga 25 de Febrero Del 2015 

Sr. Dr. 

Hugo Arguello  

Gerente General 

Hospital Provincial General de Latacunga 

Presente.- 

 

Estimado señor Gerente: 

 

Apreciamos la oportunidad de presentar nuestra propuesta relacionada con el 

Examen de  Auditoría Integral, para el establecimiento de conclusiones y 

recomendaciones referentes a las actividades realizadas por el proceso de 

Admisión y Estadística. Al embarcarse en este esfuerzo, la compañía ha 

demostrado un verdadero liderazgo al reconocer el impacto que el Examen de 

Auditoría Integral  tiene sobre el servicio que oferta a los usuarios de  la 

Institución. 

El objetivo de este proyecto es evaluar los aspectos financieros, control interno, 

de cumplimiento y de gestión del proceso de Admisión y Estadística del periodo 

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014. 

 

Quedamos a su disposición en caso de cualquier consulta y esperamos trabajar 

con ustedes en este desafiante proyecto. 

 

Atentamente, 

 

 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G. & G.G Auditores Externos Cía. Ltda. 
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a. Alcance de la Auditoría 

 

Examen especial de Auditoría integral al proceso de Admisión y Estadística del 

Hospital Provincial General de Latacunga, por el periodo 2014. 

 

b. Desarrollo general de nuestro trabajo 

 

En la Auditoría Integral se examinará el proceso de Admisión y Estadística del 

Hospital Provincial General de Latacunga, periodo 2014, además se desarrolla 

las siguientes actividades: 

 

 Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de la cuenta Materiales de 

Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones del Hospital 

Provincial General de Latacunga en el Periodo 2014. 

 Evaluar el sistema de control interno del proceso de Admisión y Estadística 

para valorar la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso. 

 Revisar si el proceso de admisión y estadística ha cumplido con la 

normativa legal, reglamentaria, estatutaria y de procedimientos que se son 

aplicables. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia y eficacia 

en logro de los objetivos fijados por el hospital  y en el manejo de los 

recursos. 

 Generar el informe del examen especial de Auditoría integral y las 

pertinentes acciones correctivas. 
 

c. Plazos a acordar 

 

El examen de Auditoría integral iniciará el mes de Junio del 2015 y finalizará en 

el mes de Agosto del 2015. 
 

d. Cronograma de actividades 

FASES DE AUDITORÍA PORCENTAJE 

Planificación 20% 

Ejecución 50% 

Comunicación de resultados 20% 

Monitoreo 10% 

TOTAL 100% 
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e. Asignación del personal (hojas de vida del equipo de Auditoría) 

HOJA DE VIDA 

 

I. DATOS PERSONALES:        

  

 

 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres 

GRANJA ESPINOSA GABRIEL HERNAN 

 

Estado Civil: Soltero 

Género: Masculino 

Grupo Sanguíneo: ORH+ 

Fecha De Nacimiento: 18 DE NOVIEMBRE DE 1991 

 

LUGAR DE NACIMIENTO 

País: Ecuador 

Provincia: Cotopaxi 

Ciudad: Latacunga 

DOCUMENTOS DE IDENTIDAD 

Cedula De Ciudadanía: 050312461-2 

Libreta Militar: 199105001398 

Licencia De Conducir: Tipo B 

Mail: ggabrielhernan@hotmail.com 

DATOS DE DOMICILIO 

Urb/Barrio: Pujilí, Barrio La Dolorosa 

Calle/Av./Intersecciones/N°: Gabriel Álvarez y Rafael Morales N° 303 

Teléfono/Celular: 032 724 532; 0998930541 

 

 

 

mailto:ggabrielhernan@hotmail.com
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II. DATOS FAMILIARES 

 

APELLIDOS Y NOMBRES EDAD 
FECHA 

NACIMIENTO 
PARENTESCO OCUPACION TELF. 

HERNÁN GRANJA 

MALDONADO 
54 1962-08-10 PADRE 

SERVIDOR 

PÚBLICO 
2724532 

MÓNICA ESPINOSA MADRID 42 1967-01-03 MADRE AMA DE CASA 2724532 

JOSÉ ANDRES GRANJA 14 2000-01-15 HERMANO ESTUDIANTE 2724532 

 

 

III. DATOS DE FORMACIÓN: 

 

Universitarios:            Escuela Politécnica del Ejército sede Latacunga         

Carrera:                   Ingeniería en Finanzas y Auditoría 

                                  Egresado 

                                Año de Inicio 2010 

 

Estudios Secundarios:   Colegio Nacional Experimental “Provincia de 

Cotopaxi” 

                                          Especialidad “Física y Matemáticas”- 2003-2009       

Estudios Primarios:       Escuela “Dr. Pablo Herrera” 1996-2003 

Idioma Extranjero:        Inglés  

                                         

MERITOS Y GALARDONES:           

 En la secundaría fui designado ESCOLTA DE HONOR DEL EMBLEMA 

DE LA CIUDAD, del año lectivo: 2008-2009. 

 Certificado por haber participado en la opción de EDUCACIÖN 

AMBIENTAL Febrero 18 del 2009. 

 Diploma de Honor “AL ALUMNO DE COMPORTAMIENTO MODELO” 

Junio 1 del 2004. 

 En la primaria fui designado Primer Escolta del Emblema de la 

Institución. 
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SEMINARIOS Y OTROS: 

 

 Seminario Taller de “Marketing Estratégico”, con una duración de 20 

horas, realizado en la ciudad de Latacunga, los días 1 y 2 de Diciembre del 

2010 

 Seminario Taller de “Estrategias de Negocios para alcanzar Éxito”, con 

una duración de 20 horas, realizado en la ciudad de Latacunga, los días 23 y 24 

de Junio del 2010. 

 Curso Práctico en la Institución “Cambrigde English School” 2009-

2010;320 horas. 

REFERENCIAS PERSONALES: 

 

José Olmedo Proaño Moreno, titulo Doctor 

Concejal de ciudad de Latacunga. 

Farmacia “EL SALTO” 

032806536    098396593 
 

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO. 

Lic. Mónica Artiaga 

Gerente de la Entidad. 

032723566 

 

HABILIDADES Y DESTREZAS: 

 

 Campeón en los juegos Provinciales en tenis de mesa, Saquisilí- 2006. 

 Tercer puesto en tenis de mesa en los juegos Provinciales, Pangua-2008 

 Tocar la guitarra. 

 Ser “Marco Musical” de Varios artistas de la provincia y de fuera de ella. 

 Licencia de conducir Tipo “B” 

 Manejo de todos los programas de Microsoft Office 2007-2008-2009-

2010-2011 
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HOJA DE VIDA 

 

DATOS PERSONALES: 

Nombres: Katheryn Victoria 

Apellidos: Guagchinga Moreno          CI: 050378656-8                                   

E. Civil: Soltera                                   EDAD: 21 años 

Nacionalidad: ecuatoriana                  Lugar de 

nacimiento: Latacunga 

Domicilio: San Felipe 

Celular: 0999076573                       E-mail: katherinvictoria@hotmail.com 

Domicilio: 032270583                      

Disponibilidad de tiempo: Tiempo Completo 

OBJETIVO: 

Tener un rendimiento óptimo dentro del cargo al que sea adjudicado, 

desarrollarme profesionalmente y como ser humano, haciendo hincapié en 

valores y responsabilidades. Satisfacer las necesidades de la empresa, 

cumpliendo de manera eficaz mis tareas encomendadas.  

ESTUDIOS REALIZADOS:  

Estudios universitarios: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L 

Facultad de Ciencias Administrativas y del Comercio “Ing. Finanzas y Auditoría 

CPA” 

CONOCIMIENTOS: 

IDIOMAS 

 ·  INGLÉS: Oral Intermedio, Escrito Intermedio 

INFORMÁTICA 

 ·  OFFICE: Manejo Avanzado 

EXPERIENCIAS LABORALES: 

07-2013 / 08-2013 Ilustre Municipio de Latacunga  

Pasantías Pre profesionales en el área de rentas 

Las responsabilidades desarrolladas en el área fueron, registro de patentes 

municipales, ingreso de datos en el sistema VSAM. El desarrollo de mis 

mailto:katherinvictoria@hotmail.com
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actividades fueron exitosas en todo el tiempo sin ninguna dificultad ni 

amonestaciones. 

01-2008/07-2013 Empresa EGS AVICOSM 

Las responsabilidades desarrolladas en la empresa fueron venta de pollos 

pelados, manejo de caja. El desarrollo de mis actividades fueron exitosas en 

todo el tiempo sin ninguna dificultad ni amonestaciones. 

PROACTIVIDAD: Adaptación inmediata a distintos cargos, facilidad de palabra, 

trabajo en equipo, liderazgo, buen estado físico, puntualidad, honradez y 

responsabilidad. 

REFERENCIAS: 

Referencias familiares:                                                                      TELF. 

Ing. Leopoldo Guagchinga                                                              0984478784                         

Sra. Susana Moreno                                                                         0998561914 

Otras referencias: 

Dra. Paola Ordoñez                                                                        0995436600 

Sra. Susana Moreno                                                                        0998561914 

Ing. Mayra Taype                                                                            0998090700 

Ing. Diana Porras                                                                             0984554125 

Ing. Luis Herrera                                                                              0987442150 

Ing. Henry Vaca                                                                               0992828400 
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f. Informes 

 

 Informe de Auditoría Integral a la gerencia que contenga información 

sobre las conclusiones y recomendaciones relacionadas con el proceso de 

Admisión y estadística. 

 Establecimiento de un plan de mejoras. 

 

g. Honorarios 

 

Como firma auditora hemos considerado conveniente no cobrar ningún valor 

por la realización del Examen de Auditoría Integral, debido a que este trabajo se 

lo realizará con fines académicos previo a la Obtención del Título de Ingeniero 

en Finanzas y Auditoría, CPA. 

 

h. Nuestra firma 

 

K.G. & G.G Auditores Externos Cia. Ltda es una firma de servicios de 

Auditoría externa reconocida a nivel provincial y nacional por ser líder en 

nuestra profesión, destacándose la credibilidad al realizar nuestro trabajo, 

además tenemos como compromiso satisfacer las necesidades de nuestro 

clientes, proporcionar valor agregado y realizando un servicio de consultoría de 

calidad. 

 

Ventajas competitivas que ofertamos a nuestros clientes: 

 Servicios de Auditoría y consultoría de calidad. 

 Comunicación abierta y  con el personal de la firma. 

 Brindar la capacitación constante, basada en herramientas y sistemas de 

Auditoría vigentes en la actualidad. 

 Un equipo de trabajo altamente capacitado en el área. 
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4.1.3. Aceptación de Oferta de trabajo 

 

Latacunga 30 de Marzo Del 2015 

 

Sr. 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G&G.G Auditores Externos Cia. Ltda. 

Presente.- 

 

Señor Gerente: 

 

 

El motivo de la presente, es para comunicarle que durante las conversaciones 

mantenidas con los funcionarios de la Institución, se ha llegado a un acuerdo y 

aprobación para la contratación de los servicios profesionales de Auditoría 

Integral Externa correspondiente al año 2014 para el establecimiento de ajustes 

referentes al proceso de Admisión y Estadística. 

 

Atentamente, 

 

Dr. Hugo Arguello 

Gerente General 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA  
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4.1.4. Contratación de servicios profesionales de Auditoría externa 

 

Contrato De Prestación De Servicios De Auditoría Integral 

 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORÍA INTEGRAL AL 

31 DE DICIEMBRE DEL 2014 ECAMINADO A EVALUAR AL PROCESO 

ADMISIONES Y ESTADISTICA; CELEBRADO ENTRE LA FIRMA DE 

AUDITORES EXTERNOS K.G. & G.G. CÍA. LTDA. Y EL HOSPITAL 

PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 

 

Comparecen a la celebración del presente instrumento, por una parte el 

Hospital Provincial General de Latacunga, a quien en adelante se le dominará 

“EL CLIENTE”; representado por el Dr. Hugo Argüello Navarro, en su calidad de 

Gerente General; y, por otra parte, la compañía K.G. & G.G. Auditores Externos 

Cía. Ltda., a quien se le podrá denominar “LA FIRMA AUDITORA”, 

debidamente representada por el señor Gabriel Granja Espinosa, en su calidad 

de Gerente General, quienes libre y voluntariamente acuerdan en celebrar el 

presente Contrato al tenor de las siguientes cláusulas: 

 

PRIMERA.- OBJETIVO DEL CONTRATO 

EL CLIENTE contrata a la FIRMA AUDITORA para que presten los servicios de 

Auditoría integral encaminada a evaluar al Proceso Admisiones y Estadística en 

el periodo 2014, con el fin de ayudar a  conocer la efectividad del sistema de 

control gerencial. 

 

SEGUNDA.- FORMA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

LA FIRMA AUDITORA se compromete a realizar el Examen Especial de 

Auditoría Integral al Proceso de Admisión y Estadística correspondiente al 

periodo 2014. 
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Los auditores realizarán su trabajo de acuerdo con las disposiciones legales 

vigentes, así como con las normas de Auditoría generalmente aceptadas 

publicadas, siguiendo las siguientes fases: 

FASES PORCENTAJE 

Planificación 20 

Ejecución 50 

Comunicación De Resultados 20 

Monitoreo 10 

TOTAL 100% 

 

TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE 

EL CLIENTE se compromete a entregar a LA FIRMA AUDITORA. La 

información necesaria para el desarrollo del trabajo, debidamente firmada, 

dentro del plazo que para su aprobación establece la Ley.  

También es responsable de proporcionar a LA FIRMA AUDITORA cuando ésta 

así lo soliciten, todos los Registros contables y la información relativa a los 

mismos así como de indicar el personal a quien pueda dirigir sus consultas. 

 

CUARTA.- OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO 

 Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de la cuenta Materiales de 

Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones del Hospital Provincial 

General de Latacunga en el Periodo 2014. 

 Evaluar el sistema de control interno del proceso de Admisión y 

Estadística para valorar la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso. 

 Revisar si el proceso de admisión y estadística ha cumplido con la 

normativa legal, reglamentaria, estatutaria y de procedimientos que se son 

aplicables. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia y eficacia 

en logro de los objetivos fijados por el hospital  y en el manejo de los 

recursos. 

 Generar el informe del examen especial de Auditoría integral y las 

pertinentes acciones correctivas. 
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QUINTA.- HONORARIOS Y FORMAS DE PAGO 

EL CLIENTE no pagará a LA FIRMA AUDITORA, el trabajo realizado no tendrá 

ningún costo, se lo realiza con fines académicos. 

SEXTA.- DURACIÓN DEL CONTRATO 

Este contrato entrará en vigencia a partir de la fecha de suscripción del 

presente contrato hasta el mes de Agosto  del 2015. 

SEPTIMA.- TERMINACIÓN DEL CONTRATO  

El Contrato de servicios profesionales termina por: 

 Mutuo acuerdo de las partes. 

 Declaración unilateral en caso de incumplimiento del objeto contractual. 

Es decir, el Contrato termina por el cumplimiento total de las obligaciones o por 

mutuo acuerdo. 

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD 

LA FIRMA AUDITORA se compromete a mantener toda información que pueda 

conocer o llegar a conocer respecto de las actividades de EL CLIENTE, en la 

más estricta confidencialidad, y no podrá revelarla a terceras personas sin el 

previo consentimiento escrito de EL CLIENTE. 

Esta obligación de confidencialidad, quedará sin efecto, en el caso de que la 

información pertinente sea requerida a LA FIRMA AUDITORA por organismos 

de control o judiciales competentes. 

NOVENA.- APLICACIÓN Y VALIDEZ  

Para constancia y fé de conformidad, las partes suscriben este contrato por 

duplicado, en la ciudad de Latacunga a los 30 días del mes de Marzo del 2015 

 

 

        Dr. Hugo Argüello Navarro                             Sr. Gabriel Granja Espinosa                  

      Gerente del Hospital Provincial                    Gerente General de K.G. & G.G. 

        GENERAL DE LATACUNGA                            AUDITORES EXTERNOS CIA. LTDA. 
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4.2. Planificación Específica   

 

4.2.1. Matriz de Riesgo y Confianza 

 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
1/11  

 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
 
ENTREVISTADO: Ing. Rolando Capilla Barrionuevo 
CARGO: Coordinador de la Unidad de Admisiones 
FECHA: 12/06/2015 
HORA DE INICIO: 10:00am 
HORA DE FINALIZACIÓN: 10:30am 
LUGAR: Instalaciones de la Unidad de Admisiones 
PROCESO: Admisión Y Estadística 
Del siguiente cuestionario responda con SI / NO y pondere de acuerdo a su criterio del 1 
al 9 según la importancia que usted considere necesaria a dicha pregunta tomando 
como: 1 de menor importancia y 9 como de mayor importancia las siguientes 
interrogantes. 

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL  

1 

¿Existe un código de ética y de 
conducta, el mismo que debe ser 
observado por los funcionarios de la 
institución? 

X  9 

 

2 

¿Es socializado el código de ética y 
valores a través de un documento 
como: manual, instructivo, estatuto 
orgánico, guías o  memorando? 

X  5 

 

3 
¿Tiene el departamento de Gestión 
de Admisiones un reglamento interno 
de labores? 

 X 4 
 

4 
¿El reglamento interno está 
actualizado? 

 X 4 
 

5 

¿Tiene el departamento de Gestión 
de Admisión un manual de 
descripción, valoración y 
clasificación de puestos y funciones? 

 X 4 
Solo existe el 
organigrama gráfico.  

6 
¿El organigrama que tiene  está 
actualizado? 

X  8 
 

7 
¿Se encuentran definidos de manera 
clara las funciones o designaciones 
de trabajo? 

X  9 
 

 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 12-06-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 17-06-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
2/11  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

8 
¿Cuándo no existen dentro del manual de 
funciones ciertas tareas, estas se disponen 
de manera escrita? 

X  8 
 

9 
¿Se realiza la elaboración de un 
cronograma de actividades del 
departamento? 

X  6 
 

10 
¿El cumplimento de la normativa vigente 
aplicable es promovida por la 
administración? 

X  6 
 

11 
¿La Institución realiza mediante procesos 
técnico e imparciales la selección y 
reclutamiento del personal? 

 X 3 

Talento 
Humano es el 
encargado del 
personal 

12 
¿Los funcionarios perciben remuneraciones 
similares a otros que se encuentran dentro 
del mismo sector competitivo? 

 X 6 
 

13 
¿En el reglamento interno existen 
prohibiciones? 

X  3 
 

14 
¿Al momento de inobservar los valores 
éticos y de conducta existen sanciones a 
los funcionarios? 

X  6 
 

TOTAL 9 5 5,79- 6  

 

   
  

  
           

 

  
                              

Determinación del Nivel de Riesgo: 

RANGO CONFIANZA RIESGO 

15%-50% Bajo Alto 

51%-75% Medio Medio 

76%-95% Alto Bajo 

Manual de Auditoría Gubernamental, Planificación de la Auditoría, Pág. 96 
 
 
Interpretación: El 64,28% del Control Interno del componente muestra un nivel de 
confianza Medio, mientras que el 35,72% representa un nivel de riesgo  Alto, esto es 
debido a que al manual al que se rigen en el departamento no está actualizado, además 
de que no existe un manual de descripción, valoración y clasificación de puestos y 
funciones. 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 12-06-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 17-06-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
3/11  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

EVALUACION DEL RIESGO 
 

15 
¿El departamento de Gestión de Admisiones 
ha elaborado un plan estratégico? 

 X 6 
Existe un plan 
para el Hospital 

16 

¿Dentro del departamento de Gestión de 
Admisiones los riesgos se han definido en 
función de los objetivos generales y 
estratégicos? 

 X 5  

17 
¿Los funcionarios del departamento de Gestión 
de Admisión  conocen cuales son los objetivos 
estratégicos? 

X  5  

18 
¿Se conocen las expectativas y necesidades 
que tienen los usuarios de la entidad? 

X  5  

19 
¿Los líderes de cada proceso se mantienen 
informados de las decisiones que contemplan 
cambios en la entidad 

X  4 A veces. 

20 
¿Se entrena al personal de apoyo institucional 
con la finalidad de mantener el ritmo de los 
objetivos propuestos? 

X  5  

21 
¿Al momento de formular los planes y 
programas se contrata personal especializado  
en ello? 

 X 3  

22 
¿Se han realizado sondeos para conocer la 
opinión de los usuarios externos en cuanto a la 
calidad y oportunidad de los servicios? 

X  6 

Se realiza 
encuestas de 
satisfacción al 
usuario. 

23 
¿El Hospital mantiene las instalaciones 
adecuadas para prestar los servicios en forma 
eficiente? 

X  8 
A pesar de ser 
instalaciones 
antiguas. 

TOTAL 6 3 5,22- 6  

 

   
  

  
     

   
 

 
     

              
          

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 12-06-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 17-06-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
4/11  

 
Determinación del Nivel de Riesgo: 
 

RANGO CONFIANZA RIESGO 

15%-50% Bajo Alto 

51%-75% Medio Medio 

76%-95% Alto Bajo 

Manual de Auditoría Gubernamental, Planificación de la Auditoría, Pág. 96 

 

 
Interpretación: El 66,66% del Control Interno del componente 
muestra un nivel de confianza MEDIO, mientras que el 33,34% 
representa un nivel de riesgo  Alto, este componente muestra este 
nivel de riesgo debido a que dentro del departamento de Gestión de 
Admisiones los riesgos se han definido en función de los objetivos 
generales y estratégicos además de que no se elaboran planes 
estratégicos. 

 
  

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 12-06-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 17-06-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
5/11  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERVACIONES 

Actividades de Control 
 

24 
¿La organización dispone de un sistema 
para el procesamiento de datos, admisión, 
asignación de salas y archivo general? 

 
X 7 

Únicamente existe 
para el 
Agendamiento de 
citas previas y 
subsecuentes. 

25 

¿El área física donde labora el personal 
del departamento de Gestión de 
Admisiones es independiente de otros 
departamentos? 

X  5 

 

26 

¿Existe un lugar adecuado para el archivo 
de historias clínicas y datos estadísticos 
del departamento de Gestión de 
Admisiones? 

 
X 7 

El espacio físico es 
reducido. 

27 
¿El personal a su cargo posee el 
respectivo nombramiento o designación 
por escrito? 

X  5 
 

28 
¿El actual sistema de procesamiento de 
datos garantiza la no alteración de datos 
una vez que han sido registrados? 

 
X 7 

No existe un sistema 
integral para el 
procesamiento. 

29 
¿Se encuentra vinculado el presupuesto 
del departamento de Gestión de Admisión 
al plan operativo anual? 

X  5 
 

30 

¿Al momento de la elaboración del 
presupuesto existe la participación del 
líder del departamento de Gestión de 
Admisión 

 
X 5 

Únicamente se 
remite el Plan 
Operativo de la 
Unidad para su 
consolidación.  

31 
¿El acceso al área de Gestión de 
Admisiones se encuentra debidamente 
restringido? 

X  7 
 

32 

¿Conoce Ud. sobre el proceso de 
contratación de compras públicas 
referente a la partida presupuestaria 
asignada al departamento? 

X  3 

 

TOTAL 5 4 5,67- 6  
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
6/11  

Determinación del Nivel de Riesgo: 
 

RANGO CONFIANZA RIESGO 

15%-50% Bajo Alto 

51%-75% Medio Medio 

76%-95% Alto Bajo 

Manual de Auditoría Gubernamental, Planificación de la Auditoría, Pág. 96 

 

Interpretación: El 55,55% del Control Interno del componente 
muestra un nivel de confianza Medio, mientras que el 44,45% 
representa un nivel de riesgo  Alto, este componente muestra este 

nivel de riesgo debido a que las actividades de control se ven 
afectadas porque el espacio asignado para el archivo de historias 
clínicas y datos estadísticos del departamento de Gestión de 
Admisiones es reducido y no se cuenta con un sistema automatizado. 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
7/11  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERVACIONES 

INFORMACION Y COMUNICACIÓN 
 

33 
¿El  equipo de oficina y mobiliario que se 
designe al funcionario se lo realiza 
mediante un acta de entrega-recepción? 

X  5  

34 
¿Dentro del departamento de Gestión de 
Admisiones se controla el acceso a las 
computadoras? 

X  4  

35 

¿Cuándo un funcionario deja de prestar 
sus funciones dentro del departamento se 
actualiza el acceso a los sistemas de 
información? 

X  7  

36 

¿Al momento que un funcionario deja de 
prestar sus funciones dentro del 
departamento se notifica al líder del 
mismo? 

X  5  

37 

¿El  departamento de Gestión de 
Admisiones utiliza claves e identificadores 
personales para restringir el acceso a los 
aplicativos informáticos? 

X  6 

Los servidores 
tienen claves de 
acceso al sistema 
de Agendamiento.  

38 
¿El sistema informático utilizado obliga a 
los funcionarios el cambio de claves 
periódicamente? 

 
X 3  

39 
¿Los funcionarios mantienen 
confidencialidad en el uso de las claves 
de acceso? 

X  6  

40 
¿Los funcionarios mantienen 
confidencialidad en el manejo de 
información de las historias clínicas? 

X  8  

TOTAL 7 1 5,5- 6  
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
8/11  

 

Determinación del Nivel de Riesgo: 

RANGO CONFIANZA RIESGO 

15%-50% Bajo Alto 

51%-75% Medio Medio 

76%-95% Alto Bajo 

Manual de Auditoría Gubernamental, Planificación de la Auditoría, Pág. 96 

 

 

Interpretación: El 87,5% del Control Interno del componente muestra 
un nivel de confianza Alto, mientras que el 12,55% representa un nivel 
de riesgo  Bajo, este componente muestra este nivel de riesgo debido 
a que las claves de acceso para el manejo del sistema informático no 
son actualizadas de forma periódica. 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
9/11  

 

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERVACIONES 

MONITOREO Y CONTROL 
 

 
 

 

41 
¿Dentro del hospital existe una unidad 
de Auditoría interna?  

X 6  

42 
¿Se realizan Auditorías externas 
anuales por parte de las entidades de 
control? 

X  7 
Realizan cada cuatro 
años. 

43 
¿El departamento de admisión y 
estadística mantiene relaciones intra 
murales y extra murales? 

X  6 

Con la Coordinación 
zonal, INEC, MSP- 
UNIDADES DE 
SALUD. 

44 
¿El departamento de Gestión de 
Admisiones, cuenta con los mecanismos 
para adaptarse y gestionar cambios? 

 
X 5  

45 
¿El personal del departamento ha 
participado en algún programa de 
capacitación en el 2014? 

 
X 6  

46 
¿Existe un control de asistencia 
periódico efectuado al personal del 
departamento? 

X  7  

47 

¿La hora de entrada y salida de la 
Jornada diaria laboral es monitoreada 
por medio de algún dispositivo (reloj 
biométrico)? 

X  3  

TOTAL 4 3 5,71- 6  
 

   
  

  
     

   
 

 
     

              
          

Determinación del Nivel de Riesgo: 

RANGO CONFIANZA RIESGO 

15%-50% Bajo Alto 

51%-75% Medio Medio 

76%-95% Alto Bajo 
Manual de Auditoría Gubernamental, Planificación de la Auditoría, Pág. 96 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
10/11  

 

Interpretación: El 57,14% del Control Interno del componente 
muestra un nivel de confianza Medio, mientras que el 42,86% 
representa un nivel de riesgo de igual manera Alto, este componente 
muestra este nivel de riesgo debido a que dentro del hospital no 
existe una unidad de Auditoría interna además el departamento no 
cuenta con los mecanismos para adaptarse y gestionar cambios e 
incluso el personal no ha participado en programas de capacitación 
en el periodo 2014. 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ECIG 
11/11  

 
 

COMPONENTE 
N° 

PREGUNTAS 
ACERTADAS PESO 

Ambiente de Control 14 8 17,02% 

Evaluación del Riesgo 9 6 12,77% 

Actividades de Control 9 5 10,64% 

Información y 
Comunicación 

8 7 14,89% 

Monitoreo y Control 7 4 8,51% 

TOTAL 47 30 63,83% 

 
Determinación del Nivel de Riesgo: 

RANGO CONFIANZA RIESGO 

15%-50% Bajo Alto 

51%-75% Medio Medio 

76%-95% Alto Bajo 
Manual de Auditoría Gubernamental, Planificación de la Auditoría, Pág. 96 

Interpretación: El 63,83% del Control Interno del Departamento de 
Admisión y Estadística  muestra un nivel de confianza MEDIO, mientras 
que el 36,17% representa de igual manera un nivel de riesgo  ALTO, de 
forma global se puede concluir que la confianza del control interno del 
departamento está dentro de los rangos aceptables; mientras que el 
riesgo representa un factor negativo el mismo que pudiese estar 
causando  el incumplimiento de la misión, visión y objetivos planteados 
en la planificación estratégica establecida por el Hospital Provincial 
General de Latacunga para el periodo 2014- 2017. 
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4.2.2. Enfoque de Auditoría   

 

El enfoque de Auditoría Integral es valerse de normas de desempeño que 

exigen la planificación  y ejecución  en forma sistemática el trabajo para brindar 

seguridad razonable al proceso de Admisión y Estadística. 

 

Este enfoque se sustentara en los papeles de trabajo que el equipo auditor 

realice en cada uno de los procedimientos correspondientes a: Auditoría 

Financiera, Auditoría de Control Interno, Auditoría de Cumplimiento y Auditoría 

de Gestión; los cuales servirán de respaldo para la generación de conclusiones 

y recomendaciones en la elaboración del Informe de Auditoría.  

 

El enfoque para cada programa de Auditoría que se desarrolle será: 

 

 Auditoría Financiera: de que la asignación de la partida presupuestaria 

está exenta de errores significativos. 

 Auditoría de Control Interno: la estructura de control interno del proceso se 

actualizó y es funcional. 

 Auditoría de Cumplimiento: de que se cumplen las principales 

disposiciones legales y reglamentarias a las cuales se rige el proceso, y; 

 Auditoría de Gestión: la veracidad de la información y la existencia de 

objetivos y planes adecuados de operación y eficiencia reportada en los 

principales indicadores de gestión. 
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4.2.3. Matriz de Control Clave 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

MATRIZ DE CONTROL CLAVE 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MCC 
1/4  

N° RIESGO (SI) 
POSIBLE 
RESULTADO 
(ENTONCES) 

SINTOMA 
Probabilidad 

(A/M/B) 
Impacto(
A/M/B) 

Prioridad(
1 - 9) 

Respuesta 

1 
El reglamento 
interno no está 
actualizado. 

Los funcionarios del 
departamento no 
desarrollan sus 
funciones enmarcadas 
a las necesidades del 
hospital. 

Los 
funcionarios 
desarrollen 
actividades que 
no están 
acorde a su 
cargo. 

ALTA BAJO 4 

Realizar la 
actualización del 
reglamento 
interno. 

2 

Los funcionarios 
no perciben 
remuneraciones 
similares a otros 
que se 
encuentran 
dentro del mismo 
sector 
competitivo. 

Inconformidad en los 
funcionarios, por lo cual 
no se sienten 
comprometidos con 
filosofía de la 
Institución. 

Insatisfacción 
de los 
funcionarios 
por la 
remuneración 
que perciben. 

BAJO ALTO 6 

Revalorización 
de puestos, 
acorde a la tabla 
salarial emitida 
por el ministerio 
laboral. 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

MATRIZ DE CONTROL CLAVE 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MCC 
2/4  

N° RIESGO (SI) 
POSIBLE 

RESULTADO 
(ENTONCES) 

SINTOMA 
Probabilidad 

(A/M/B) 

Impact
o 

(A/M/B) 

Prioridad 
(1 - 9) 

Respuesta 

3 

El departamento de 
Gestión de Admisiones 
no elabora un plan 
estratégico. 

Los funcionarios no 
priorizan los 
problemas en función 
de la importancia e 
impacto a la 
Institución. 

Disminución 
de sentido de 
pertenencia y 
compromiso 
con la 
Institución. 

BAJO ALTA 6 

Desarrollar una 
adecuada 
planificación 
estratégica para 
reflexionar sobre 
la identidad, 
entorno, 
trayectoria y 
organización del 
Departamento. 

4 

En el departamento de 
Gestión de 
Admisiones, no se 
dispone de un sistema 
para el procesamiento 
de datos, admisión, 
asignación de salas y 
archivo general. 

Las historias clínicas 
y la elaboración de 
informes no 
contienen 
información oportuna 
y actualizada. 

La 
elaboración 
de informes 
estadísticos 
no es 
generada de 
manera 
automatizada
. 

MEDIO MEDIO 5 

Adquisición o 
actualización del 
sistema 
informático 
adecuado para 
el procesamiento 
de datos. 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

MATRIZ DE CONTROL CLAVE 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MCC 
3/4  

N° RIESGO (SI) 
POSIBLE 

RESULTADO 
(ENTONCES) 

SINTOMA 
Probabilidad 

(A/M/B) 
Impacto 
(A/M/B) 

Prioridad 
(1 - 9) 

Respuesta 

5 

No existe un 
lugar adecuado 
para el archivo 
de historias 
clínicas y datos 
estadísticos. 

Las historias 
clínicas y datos 
estadísticos 
podrían llegar a 
dañarse e incluso 
podrían perderse. 

Las historias 
clínicas no 
poseen la debida 
aireación y se ve 
afectada la 
integridad de los 
documentos.  

MEDIO BAJO 7 

 La Institución debe 
entregar un lugar 
físico y las 
estanterías 
adecuadas para el 
archivo  de las 
historias clínicas y 
datos estadísticos. 

6 

El sistema 
informático 
utilizado no 
obliga a los 
funcionarios el 
cambio de 
claves 
periódicamente. 

Usuarios externos 
pueden alterar 
archivos o 
información 
estadística que 
manejan los 
funcionarios. 

Cualquier 
funcionario 
puede acceder al 
equipo de 
cómputo 
asignado al 
departamento y 
ocasionar daños 
al sistema 
informático. 

MEDIA ALTA 3 

 Los funcionarios 
deben actualizar de 
forma periódica su 
clave de ingresos al 
sistema para evitar 
alteraciones o robo 
de información. 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

MATRIZ DE CONTROL CLAVE 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MCC 
4/4  

N° RIESGO (SI) 
POSIBLE 

RESULTADO 
(ENTONCES) 

SINTOMA 
Probabilidad 

(A/M/B) 
Impacto 
(A/M/B) 

Prioridad 
(1 - 9) 

Respuesta 

7 

Dentro del 
hospital no 
existe la 
unidad de 
Auditoría 
interna 

 
En la Institución  no 
exista un control 
adecuado del 
control interno, y se 
puede generar un 
desvío de recursos. 

Los 
departamentos de 
la Institución no 
cumplen con las 
actividades 
encomendadas 
de forma correcta. 

BAJO ALTA 6 

En la Institución se 
debe crear la 
unidad de Auditoría 
Interna junto con el 
personal que tenga 
el perfil adecuado 
para desarrollar las 
actividades 
pertinentes. 

8 

El personal 
del 
departamento 
no ha 
participado en 
programas de 
capacitación 
en el periodo 
2014. 

El personal no está 
actualizado en la 
realización de sus 
funciones de forma 
adecuada. 

 

Los funcionarios 
no tienen los 
conocimientos 
actualizados para 
la  realización de 
los informes 
estadísticos y 
atención al 
usuario de forma 
idónea. 

BAJO ALTA 6 

Se debe generar 
un plan anual de 
capacitaciones a 
los funcionarios 
que laboran en la 
Institución.  
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4.2.4. Análisis de Materialidad 

 

Análisis de Materialidad de la Cuenta Materiales de impresión Fotografía Reproducción y Publicaciones 

CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

1 ACTIVOS 5462202,04 6097682,34 -10,42% 100,00% 100,00% 

11 OPERACIONALES 378332,25 402224,63 -5,94%     

111 Disponibilidades 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

11102 Banco Central del Ecuador Cta Cte. Única 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

1110201 Recursos Fiscales 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

112 Anticipo de Fondos 375761,42 402150,21 -6,56%     

11201 Anticipos a Servicios Públicos 322106,36 322112,22 0,00%     

1120102 Anticipos de Remuneraciones- Tipo "B" 99107,91 104522,72 -5,18% 1,81% 1,71% 

1120103 Anticipos de Remuneraciones- Tipo "C" 222998,45 217589,5 2,49% 4,08% 3,57% 

11205 
Anticipos a Proveedores de Bienes y/o 
Servicios 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AM 
1/32  
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 

AL 31 DE 
DICIEMBR

E DEL 
2014 

AL 31 DE 
DICIEMB
RE DEL 

2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTA

L 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

11213 Fondos de Reposición 45378,76 45378,76 0,00%     

1121301 Caja Chica Institucional 200 200 0,00% 0,00% 0,00% 

1121305 Fondo Rotativo Especial- Institucional 45178,76 45178,76 0,00% 0,83% 0,74% 

11232 
Anticipo a Proveedores de Años Anteriores 
por Regular 0 0 - 0,00% 0,00% 

11251 Recaudación de fondos no Retenidos 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

11281 anticipos de fondos por pagos al SRI 8276,3 34659,23 -76,12% 0,15% 0,57% 

113 Cuentas por Cobrar 2570,83 74,42 3354,49%     

11313 
Cuentas por Cobrar Tasas y 
Contribuciones 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

11317 
Cuentas por cobrar Rentas de Inversiones 
y Multas 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

11319 Cuentas por Cobrar a otros Ingresos 0,00 0 - 0,00% 0,00% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBR

E DEL 
2013 

ANÁLISIS 
HORIZONT

AL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

11381 
Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor 
Agregado 2570,83 74,42 3354,49%     

1138101 
Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor 
Agregado Compras 2570,83 74,42 3354,49% 0,05% 0,00% 

1138102 
Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor 
Agregado Ventas 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

11382 
Cuentas por Cobrar Anticipos de 
Fondos de Años Anteriores 0,00 0 -     

1138250 
Por Recuperación de Fondos Años 
Anteriores 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

1138281 
Cuentas por Cobrar Años Anteriores 
Anticipos de Fondos por Pagar a SRI 0,00   - 0,00% 0,00% 

11397 
Cuentas por Cobrar Anticipos de 
Fondos Años Anteriores 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

12 INVERSIONES FINANCIERAS 234323,5 424763,71 -44,83%     

124 Deudores Financieros 186539,51 424763,71 -56,08%     

12482 Anticipos de Fondos de Años Anteriores 186539,51 217966,36 -14,42%     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBR

E DEL 
2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

1248221 
Egresos Realizados por Recuperar de Años 
Anteriores 

141472,6 141472,6 0,00% 2,59% 2,32% 

1248250 Por Recuperación de Fondos de Años Anteriores 0 0 - 0,00% 0,00% 

1248281 
Anticipo de Fondos por Pagar al SRI de Años 
Anteriores 

45066,91 76493,76 -41,08% 0,83% 1,25% 

12483 Cuentas por Cobrar de Años Anteriores 0,00 206797,35 -100,00%     

1248381 
Cuentas por Cobrar Años Anteriores Impuestos al 
Valor Agregado- Compras 

0,00 206797,35 -100,00% 0,00% 3,39% 

12485 Cuentas por Cobrar del Año Anterior 0,00 0 -     

1248581 
Cuentas por Cobrar Años Anteriores Impuestos al 
Valor Agregado Compras 

0,00 0 - 0,00% 0,00% 

12497 Anticipos de Fondos de Años Anteriores 0,00 0 -     

1249705 
Anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores- 
Compra de Bienes y/o Servicios 

0,00 0 -     

125 Inversiones Diferidas 47783,99 0 -     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

12531 
Pre pagados de Seguros Costos Financieros y 
Otros Gastos- Corrientes 

47783,99 0 -     

1253101 Prepagos de Seguros 47783,99 0 - 0,87% 0,00% 

13 
INVERSIONES PARA CONSUMO 
PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACION  

592375,69 443047,03 33,70%     

131 Existencias para Consumo Corriente 592375,69 443047,03 33,70%     

13101 
Existencias de Bienes de Uso y Consumo 
Corriente 

592375,69 443047,03 33,70%     

1310101 Existencias de Alimentos y Bebidas 0,00 0 - 0,00% 0,00% 

1310102 
Existencias de Vestuario, Lencería, Prendas de 
Protección y Accesorios para Uniformes 
Militares y P 

20674,82 49232,14 -58,01% 0,38% 0,81% 

1310103 Existencias de Combustibles y Lubricantes  0,00 0 - 0,00% 0,00% 

1310104 Existencias de Materiales de Oficina 12761,75 19054,2 -33,02% 0,23% 0,31% 

1310105 Existencias de Materiales de Aseo 19747,62 52776,95 -62,58% 0,36% 0,87% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

1310107 
Existencias de Materiales de Impresión 
Fotografía Reproducción y Publicaciones 

21261,46 10465,62 103,16% 0,39% 0,17% 

1310108 Existencias de Instrumental Médico Menor 24731,62 37243,7 -33,60% 0,45% 0,61% 

1310109 
Existencia de Medicinas y Productos 
Farmacéuticos 

211153,25 58823,89 258,96% 3,87% 0,96% 

1310110 
Existencia de Materiales e Insumos para 
Laboratorio y Uso  

239727,49 191134,38 25,42% 4,39% 3,13% 

1310111 
Existencias de Insumos Bienes Materiales y 
Suministros para la Construcción Eléctricos 
Plomería y Carpa 

8303,98 10152,09 -18,20% 0,15% 0,17% 

1310113 Existencia de Repuestos y Accesorios 31214,69 11613,42 168,78% 0,57% 0,19% 

1310120 
Menaje de Cocina, de Hogar, accesorios 
Descartables y Accesorios de Oficina 

2550,64 2550,64 0,00% 0,05% 0,04% 

1310126 Insumos para Procedimientos Médicos 248,37 0,00 - 0,00% 0,00% 

1310199 
Existencias de Otros de Uso y Consumo 
Corriente 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

134 
Existencias de Bienes y Uso y Consumo para 
Inversión 

0,00 0,00 -     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

13408 
Existencias de Bienes y Uso y Consumo para 
Inversión 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

1340802 
Existencias de Vestuarios Lencería y Prendas 
de Protección Accesorios para Uniformes 
Militares y Policías 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

1340804 Existencias de Materiales de Oficina 0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

1340805 Existencias de Materiales de aseo 0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

1340809 Existencias de Materiales Farmacéuticos 0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

1340810 
Existencias de Materiales para Laboratorio y 
Uso Medico 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

14 
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA 
DURACIÓN 

4228915,35 4504058,57 -6,11%     

141 Bienes de Administración 4228915,35 4026685,25 5,02%     

14101 Bienes Muebles 4995256,24 4436434,94 12,60%     

1410103 Mobiliario (Bienes de Larga Duración) 444413,67 445858,52 -0,32% 8,14% 7,31% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

1410104 
Maquinarias y Equipos (Bienes de Larga 
Duración) 

4184483,41 3625163,46 15,43% 76,61% 59,45% 

1410105 Vehículos (Bienes de Larga Duración) 211375,97 211375,97 0,00% 3,87% 3,47% 

1410106 Herramientas (Bienes de Larga Duración) 4121,61 4191,61 -1,67% 0,08% 0,07% 

1410107 Equipos Sistemas y Paquetes Informáticos 123291,72 122345,52 0,77% 2,26% 2,01% 

1410109 Libros y Colecciones 137,87 137,87 0,00% 0,00% 0,00% 

1410111 Partes y Repuestos 27431,99 27431,99 0,00% 0,50% 0,45% 

14103 Bienes Inmuebles 2182669,88 2182669,88 0,00%     

1410301 Terrenos (Bienes Inmuebles) 712672,65 712672,65 0,00% 13,05% 11,69% 

1410302 
Edificios Locales y Residencias (Bienes 
Inmuebles) 

1469997,23 1469997,23 0,00% 26,91% 24,11% 

14199 Depreciación Acumulada -2949010,77 -2592419,57 13,76%     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

1419902 
Depreciación Acumulada de Edificios Locales 
y Residencias 

-307074,64 -307074,64 0,00% -5,62% -5,04% 

1419903 Depreciación Acumulada de Mobiliarios -226920,14 -194507,95 16,66% -4,15% -3,19% 

1419904 
Depreciación Acumulada de Maquinaria y 
Equipos 

-2169284,68 -1885750,66 15,04% -39,71% -30,93% 

1419905 Depreciación Acumulada de Vehículos -148703,05 -121465,03 22,42% -2,72% -1,99% 

1419906 Depreciación Acumulada de Herramientas -2542,49 -2405,44 5,70% -0,05% -0,04% 

1419907 
Depreciación Acumulada de Equipos de 
Sistemas y Paquetes Informáticos 

-82838,65 -74284,19 11,52% -1,52% -1,22% 

1419909 
Depreciación Acumulada de Libros y 
Colecciones 

-124,08 -124,08 0,00% 0,00% 0,00% 

1419911 
Depreciación Acumulada de Partes y 
Repuestos 

-11523,04 -6807,58 69,27% -0,21% -0,11% 

144 Bienes de Proyectos 0,00 477373,32 -100,00%     

14401 Bienes Muebles 0,00 477373,32 -100,00%     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBR
E DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTA

L 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

1440104 
Maquinarias y Equipos (Bienes de Larga 
Duración) 

0,00 477373,32 -100,00% 0,00% 7,83% 

15 
INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y 
PROGRAMAS 

28255,25 323588,4 -91,27%     

151 Inversiones en Obras en Proceso 0,00 322888,4 -100,00%     

15112 Remuneraciones Complementarias 0,00 17900,41 -100,00%     

1511203 Décimo Tercer Sueldo 0,00 14980,68 -100,00% 0,00% 0,25% 

1511204 Decimocuarto Sueldo 0,00 2919,73 -100,00% 0,00% 0,05% 

15115 Remuneraciones Temporales 0,00 192229,41 -100,00%     

1511510 Servicios Personales por Contrato 0,00 192229,41 -100,00% 0,00% 3,15% 

15116 Aportes Patronales a la Seguridad Social 0,00 29182,42 -100,00%     

1511601 Aporte Patronal 0,00 18518,18 -100,00% 0,00% 0,30% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBR
E DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBR
E DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

1511602 Fondo de Reserva 0,00 10664,24 -100,00% 0,00% 0,17% 

15138 
Existencia de Bienes de Uso y Consumo para 
Inversión 

0,00 83576,16 -100,00%     

1513802 
Vestuarios Lencería y Prendas de Protección 
Accesorios para Uniformes Militares y Policiales 
y Carpa 

0,00 821,92 -100,00% 0,00% 0,01% 

1513804 Existencias de Materiales de Oficina 0,00 765,17 -100,00% 0,00% 0,01% 

1513805 Existencias de Materiales de Aseo 0,00 707,64 -100,00% 0,00% 0,01% 

1513809 
Existencias de Medicinas y Productos 
Farmacéuticos 

0,00 30036,33 -100,00% 0,00% 0,49% 

1513810 
Existencias de Materiales e Insumos para 
Laboratorio y Uso Medico 

0,00 51245,1 -100,00% 0,00% 0,84% 

1513825 
Existencias de Ayudas Insumos y Accesorios 
para Compensar Discapacidades 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

15141 Bienes Muebles 0,00 0,00 -     

1514111 Partes y Repuestos 0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 
DICIEMBR
E DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBR
E DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

15192 
Acumulación de Costos de Inversión en Obras 
en Proceso 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

15198 Aplicación a Gastos de Gestión 0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

152 Inversiones en Programas en Ejecución 28255,25 700 3936,46%     

15238 
Existencias de Bienes de Uso y Consumo para 
Inversión 

0,00 700 -     

1523809 
Existencias de Medicinas y Productos 
Farmacéuticos 

0,00 700 -100,00% 0,00% 0,01% 

1523810 
Existencias de Materiales e Insumos para 
Laboratorio y Uso Medico 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

15241 Bienes Muebles 28255,25 0,00 -     

1524107 Equipos Sistemas y Paquetes Informáticos 28255,25 0,00 - 0,52% 0,00% 

15292 
Acumulación de Costos de Inversión en 
Programas en Ejecución 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

2 PASIVOS -457120,6 -303959,04 - 100,00% 100,00% 

21 DEUDA FLOTANTE -457120,6 -202712,36 125,50%     

212 Depósitos y Fondos de Terceros -224867,72 -160401,47 40,19%     

21203 Fondos de Terceros -2153,82 -1973,41 9,14% 0,47% 0,65% 

21240 
Descuentos y Retenciones Generados en 
Gastos- Administración Publica Central 

-222713,9 -158428,02 40,58% 48,72% 52,12% 

21250 
Fondos por Otorgarse- Administración 
Publica Central 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

21281 Depósitos y Fondos para el SRI 0,00 -0,04 -100,00% 0,00% 0,00% 

213 Cuentas Por Pagar -232139,04 -42310,89 448,65%     

21351 Cuentas por Pagar Gastos en Personal -9164,19 -9759,09 -6,10% 2,00% 3,21% 

21353 
Cuentas por Pagar Bienes y Servicios de 
Consumo 

-52406,91 -620 8352,73% 11,46% 0,20% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

21357 Cuentas por Pagar Otros Gastos -42664,28 0,00 - 9,33% 0,00% 

21358 
Cuentas por Pagar Transferencias y 
Donaciones Corrientes 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

21371 
Cuentas por Pagar Gastos en Personal para 
Inversión 

0,00 -1721,5 -100,00% 0,00% 0,57% 

21373 
Cuentas por Pagar Bienes y Servicios para 
Inversión 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

21381 Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado -26632,95 -30210,3 -11,84%     

2138101 
Cuentas por Pagar IVA Contribuyente 
Especial- Proveedor 100% 

-20798,31 0,00 - 4,55% 0,00% 

2138102 
Cuentas por Pagar IVA Persona Natural- SRI 
100% 

0,00 -129,86 -100,00% 0,00% 0,04% 

2138103 
Cuentas por Pagar IVA Bienes - Proveedor 
70% 

-1737,32 -2,52 68841,27% 0,38% 0,00% 

2138104 Cuentas por Pagar IVA Bienes- SRI 30% -3021,53 -25910,87 -88,34% 0,66% 8,52% 

2138105 
Cuentas por Pagar IVA Servicios- Proveedor 
30% 

-187,92 -21,24 784,75% 0,04% 0,01% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

2138106 Cuentas por Pagar IVA Servicios- SRI 70% -878,24 -4116,92 -78,67% 0,19% 1,35% 

2138107 
Cuentas por Pagar IVA Facturado- Cobrado 
100% 

-9,63 -28,89 -66,67% 0,00% 0,01% 

21382 
Cuentas por Pagar Depósitos y Fondos de 
Terceros de Años Anteriores 

0,00 0,00 -     

2138203 
 Depósitos y Fondos de Terceros de Años 
Anteriores- Fondos de Terceros 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

21383 Cuentas por Pagar de Años Anteriores 0,00 0,00 -     

2138381 
Cuentas por Pagar de Años Anteriores 
Impuesto al Valor Agregado 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

21384 
Cuentas por Pagar Inversiones en Bienes de 
Larga Duración 

-101270,71 0,00 - 22,15% 0,00% 

21385 Cuentas por Pagar del Año Anterior 0,00 0,00 -     

2138551 
Cuentas por Pagar del Año Anterior- Gastos 
en Personal 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

2138553 
Cuentas por Pagar del Año Anterior- Bienes y 
Servicios de Consumo 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

2138571 
Cuentas por Pagar del Año Anterior - Gastos en 
Personal para Inversión 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

2138581 
Cuentas por Pagar del Año Anterior - Impuesto 
al Valor Agregado 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

2138586 
Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado 
- Cobrado 100% - Año Anterior 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

21399 
Cuentas por Pagar por Obligaciones no 
Reconocidas ni Pagadas en Años Anteriores 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

22 DEUDA PUBLICA -113,84 -101246,68 -99,89%     

224 Financieros -113,84 -101246,68 -99,89%     

22482 
Depósitos y Fondos de Terceros de Años 
Anteriores 

0,00 -69636,39 -100,00%     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

2248203 
Depósitos y Fondos de Terceros de Años 
Anteriores - Fondos de Terceros 

0,00 -0,01 -100,00% 0,00% 0,00% 

2248240 
Depósitos y Fondos de Terceros de Años 
Anteriores - Descuentos y Retenciones 
Generadores en Gastos  

0,00 -18344,99 -100,00% 0,00% 6,04% 

2248281 
Depósitos y Fondos para el SRI de años 
Anteriores 

  -51291,39 -100,00% 0,00% 16,87% 

22483 Cuentas por Pagar Años anteriores 0,00 -14245,99 -100,00% 0,00% 4,69% 

2248381 
Cuentas por Pagar Años Anteriores - Impuesto 
al Valor Agregado 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

22485 Cuentas por Pagar del Año Anterior -113,84 0,00 -   0,00% 

2248551 
Cuentas por Pagar del Año Anterior - Gastos en 
Personal 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

2248553 
Cuentas por Pagar del Año Anterior - Bienes y 
Servicios de Consumo 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

2248571 
Cuentas por Pagar del Año Anterior - Gastos en 
Personal para Inversión 

-113,84 0,00 - 0,02% 0,00% 

2248581 
Cuentas por Pagar del Año Anterior - Impuesto 
al Valor Agregado 

0,00 -17180,86 -100,00% 0,00% 5,65% 

2248586 
Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado 
- Cobrado Año Anterior 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

22487 
Depósitos y Fondos de Terceros de Años 
Anteriores 

0,00 -183,44 -100,00%     

2248703 
Depósitos y Fondos de Terceros de Años 
Anteriores - Fondos de Terceros 

0,00 -183,44 -100,00% 0,00% 0,06% 

2248740 
Depósitos y Fondos de Terceros de Años 
Anteriores - Descuentos y retenciones 
Generales en Gatos  

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

2248781 
Depósitos y Fondos para el SRI de Años 
Anteriores 

0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

  

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AM 
18/32  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 12-06-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B Fecha: 14-06-2015 

 
  



 
 

 

1
0

9
 

CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

6 PATRIMONIO 32897214,67 23347509,6 40,90% 100% 100,00% 

61 PATRIMONIO ACUMULADO 23311849,38 14539150 60,34%     

611 Patrimonio Publico 23311849,4 14538680 60,34%     

61101 Patrimonio Gobierno Central 23347039,6 14691595,6 58,91% 70,97% 62,93% 

61188 
Donaciones Entregadas en Bienes Muebles e 
Inmuebles 

0 135592,21 -100,00% 0,00% 0,58% 

61199 
Donaciones Recibidas en Bienes Muebles e 
Inmuebles 

-35660,24 -288507,75 -87,64% -0,11% -1,24% 

618 Resultados de Ejercicios 0,00 0,00 -     

61801 Resultados Ejercicios Anteriores 0,00 0,00 - 0,00% 0,00% 

619 Disminución Patrimonial 470 470 0,00%     

61993 Disminución de Existencias 150 150 0,00% 0,00% 0,00% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

61994 Disminución de Bienes Larga Duración 320 320 0,00% 0,00% 0,00% 

62 INGRESOS DE GESTION -288370,18 -208805,31 38,10%     

623 Tasas y Contribuciones -208373 -162393,33 28,31%     

62301 Tasas Generales -208373 -162393,33 28,31%     

6230108 Prestación de Servicios  -208373 -162393,33 28,31% -0,63% -0,70% 

625 Rentas de Inversiones y Otros -1572,35 -5064,1 -68,95%     

62502 Rentas de Arrendamiento de Bienes -294,69 -331,11 -11,00%     

6250202 Rentas de Edificas Locales y Residencias -294,69 -331,11 -11,00% 0,00% 0,00% 

62504 Multas 0,00 -3816,81 -100,00%     

6250404 Incumplimientos de Contratos 0,00 -3538,51 -100,00% 0,00% -0,02% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

6250409 Otras Multas 0,00 -278,3 -100,00% 0,00% 0,00% 

62524 Otros Ingresos no Clasificados -1277,66 -916,18 39,46%     

6252499 Otros no Especificados -1277,66 -916,18 39,46% 0,00% 0,00% 

629 Actualizaciones y Ajustes -78424,83 -41347,88 89,67%     

62951 Actualización de Activos -8605 -41347,88 -79,19% -0,03% -0,18% 

62952 Ajustes de Ejercicios Anteriores -69819,83 0,00  -  -0,21% 0,00% 

63 GASTOS DE GESTIÓN 9873735,47 9017164,89 9,50%     

631 Inversiones Públicas 419889,41 589600,1 -28,78%     

63151 Inversiones de Desarrollo Social 120116,86 0,00 - 0,37% 0,00% 

63154 
Inversiones en Existencias Nacionales de Uso 
Público 

299772,55 589600,1 -49,16% 0,91% 2,53% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

633 Remuneraciones 6149183,96 5874623,37 4,67% 
  

63301 Remuneraciones Básicas 3567919,06 3259197,56 9,47% 
  

6330105 Remuneraciones Unificadas 2186494,9 1907799,57 14,61% 6,65% 8,17% 

6330106 Salarios Unificados 1381424,16 1351397,99 2,22% 4,20% 5,79% 

63302 Remuneraciones Complementarias 503662,39 457243,49 10,15% 
  

6330203 Decimotercer Sueldo 390282,46 353613,6 10,37% 1,19% 1,51% 

6330204 Decimocuarto Sueldo 113379,93 103629,89 9,41% 0,34% 0,44% 

63303 Remuneraciones Compensatorias 126796,5 115923,6 9,38% 
  

6330304 Compensación por Transporte 16168,5 14490 11,58% 0,05% 0,06% 

6330306 Alimentación 110628 101433,6 9,06% 0,34% 0,43% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

63304 Subsidios 34.324,63 25.341,22 35,45%     

6330401 Por Cargas Familiares 2520,46 1790,84 40,74% 0,01% 0,01% 

6330408 Subsidio de Antigüedad 31804,17 23550,38 35,05% 0,10% 0,10% 

63305 Remuneraciones Temporales 1057166,5 1204586,15 -12,24%     

6330509 Horas Extraordinarias y Suplementarias 47263,69 43930,66 7,59% 0,14% 0,19% 

6330510 Servicios Personales por Contrato 1001529,81 1147406,99 -12,71% 3,04% 4,91% 

6330513 Encargos 8373 13248,5 -36,80% 0,03% 0,06% 

63306 Aportes Patronales a la Seguridad Social 848926,65 809477,04 4,87%     

6330601 Aporte Patronal 481274,15 467019,12 3,05% 1,46% 2,00% 

6330602 Fondo de Reserva 367652,5 342457,92 7,36% 1,12% 1,47% 

63307 Indemnizaciones 10388,23 2854,31 263,95%     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

6330707 
Compensación por Vacaciones no Gozadas por 
Cesación de Funciones 

10388,23 2854,31 263,95% 0,03% 0,01% 

634 Bienes y Servicios de Consumo 2151812,18 1785915,54 20,49%     

63401 Servicios Básicos 44810,68 38576,46 16,16%     

6340101 Agua Potable 2483,22 2301,14 7,91% 0,01% 0,01% 

6340104 Energía Eléctrica 34651,07 30579,35 13,32% 0,11% 0,13% 

6340105 Telecomunicaciones 7288,16 5565,2 30,96% 0,02% 0,02% 

6340106 Servicios de Correo 388,23 130,77 196,88% 0,00% 0,00% 

63402 Servicios Generales 160367,94 9999,54 1503,75%     

6340201 Transporte de Personal 60 34 76,47% 0,00% 0,00% 

6340202 Fletes y Maniobras 920 1025,81 -10,31% 0,00% 0,00% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

6340203 
Almacenamiento Embalaje Envase y Recarga 
de Extintores 

910 626,49 45,25% 0,00% 0,00% 

6340204 
Edición Impresión Reproducción Publicaciones 
Suscripciones Fotocopiado Traducción 
Empastado 

573,27 1481,48 -61,30% 0,00% 0,01% 

6340209 
Servicios de Aseo; Vestimenta de Trabajo; 
Fumigación, Desinfección y Limpieza de las 
Instalaciones 

138852,73 336 41225,22% 0,42% 0,00% 

6340218 
Publicidad y Propaganda en Medios de 
Comunicación Masiva 

199,21 363,82 -45,24% 0,00% 0,00% 

6340226 
Servicios Médicos Hospitalarios y 
Complementarios 

11798,33 6131,94 92,41% 0,04% 0,03% 

6340228 
Servicios de Provisión de Dispositivos 
Electrónicos para Registro de Firmas Digitales 

252 0,00 - 0,00% 0,00% 

6340242 
Servicios de Almacenamiento, Control, 
Custodia y Dispensación de Medicamentos, 
Materiales e Insumo 

6802,4 0,00 - 0,02% 0,00% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

63403 Traslados Instalaciones Viáticos y Subsistencias 42152,53 27752,37 51,89%     

6340301 Pasajes al Interior 147,14 401,08 -63,31% 0,00% 0,00% 

6340303 Viáticos y Subsistencias en el Interior 15641,23 22104,29 -29,24% 0,05% 0,09% 

6340306 Viáticos por Gastos de Residencia 26364,16 5247 402,46% 0,08% 0,02% 

63404 Instalación Mantenimiento y Reparaciones 76430,71 87099,12 -12,25%     

6340402 
Gastos Edificas, Locales, Residencias y 
Cableado Estructurado (Instalación, 
Mantenimiento y Reparaciones) 

8645,66 5196,9 66,36% 0,03% 0,02% 

6340403 
Gastos en Mobiliarios (Instalación Mantenimiento 
y Reparación) 

0 5132,16 -100,00% 0,00% 0,02% 

6340404 
Gastos en Maquinarias Equipos y Redes 
(Instalación Mantenimiento y Reparaciones) 

59062,51 68238,09 -13,45% 0,18% 0,29% 

  

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AM 
26/32  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 12-06-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B Fecha: 14-06-2015 

 
  



 
 

 

1
1

7
 

CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

6340405 
Gastos en Vehículos (Instalación Mantenimiento 
y Reparaciones) 

7950,44 8531,97 -6,82% 0,02% 0,04% 

6340418 
Gastos en Mantenimiento de Áreas Verdes y 
Arreglo de Vías Internas 

772,1 0 - 0,00% 0,00% 

63406 Contratación de Estudios e Investigaciones 4774,88 10099,2 -52,72%     

6340603 Servicios de Capacitación 138,88 400 -65,28% 0,00% 0,00% 

6340606 Honorarios por Contratos Civiles de Servicios 4636 9699,2 -52,20% 0,01% 0,04% 

63407 Gastos en Informática 0 201,6 -100,00%     

6340704 
Mantenimiento y Reparación de Equipos y 
Sistemas Informáticos 

0 201,6 -100,00% 0,00% 0,00% 

63408 Bienes de Uso y Consumo Corriente 1821160,34 1607664,54 13,28%     

6340801 Alimentos y Bebidas 98747,26 164170,02 -39,85% 0,30% 0,70% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

6340802 
Vestuario, Lencería, Prendas de Protección y 
Accesorios para Uniformes Militares y Policías 

90128,85 35868,82 151,27% 0,27% 0,15% 

6340803 Combustibles y Lubricantes 34927,67 36330,9 -3,86% 0,11% 0,16% 

6340804 Materiales de Oficina 10963,71 12947,09 -15,32% 0,03% 0,06% 

6340805 Materiales de Aseo 77488,17 71055,93 9,05% 0,24% 0,30% 

6340807 
Materiales de Impresión Fotografía 
Reproducción y Publicaciones 

30607,75 28956,66 5,70% 0,09% 0,12% 

6340808 Instrumental Médico Menor 12958,48 25642,56 -49,46% 0,04% 0,11% 

6340809 Medicinas y Productos Farmacéuticos 683296,17 462887,66 47,62% 2,08% 1,98% 

6340810 Materiales para Laboratorio y Uso Médico 737867,59 669092,98 10,28% 2,24% 2,87% 
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

6340811 
Insumos Bienes Materiales y Suministros para la 
Construcción Eléctricos Plomería Carpintería  

11287,11 19899,34 -43,28% 0,03% 0,09% 

6340813 Repuestos y Accesorios 32887,58 79472,36 -58,62% 0,10% 0,34% 

6340899 Otros Bienes de Uso y Consumo Corriente 0 1340,22 -100,00% 0,00% 0,01% 

63445 Bienes Muebles no Depreciables 2115,1 4522,71 -53,23%     

6344503 Mobiliarios (Bienes Muebles no Depreciables) 0 4233,6 -100,00% 0,00% 0,02% 

6344504 
Maquinarias y Equipos (Bienes Muebles no 
Depreciables) 

2115,1 289,11 631,59% 0,01% 0,00% 

635 Gastos Financieros y Otros 5905,77 34306,54 -82,79%     

63501 Impuestos Tasas y Contribuciones 4663,78 2438,16 91,28%     

6350102 
Tasas Generales Impuestos Contribuciones 
Permisos Licencias y Patentes 

4663,78 2438,16 91,28% 0,01% 0,01% 

63504 Seguros Costos Financieros y Otros Gastos 1241,99 31868,38 -96,10%     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

6350401 Seguros 0,00 31850,76 -100,00% 0,00% 0,14% 

6350403 Comisiones Bancarias 154,12 17,62 774,69% 0,00% 0,00% 

6350406 
Costas Judiciales; Trámites Notariales y 
Legalización de Documentos 

968,32 0,00 - 0,00% 0,00% 

6350418 Intereses por Mora Patronal al IESS 119,55 0,00 - 0,00% 0,00% 

636 Transferencias Entregadas 213733,89 206838,92 3,33%     

63602 
Transferencias Corrientes al Sector Privado 
Interno 

213733,89 206838,92 3,33%     

6360209 A Jubilados Patronales 213733,89 206838,92 3,33% 0,65% 0,89% 

637 
Obligaciones no Reconocidas de Ejercicios 
Anteriores 

24415,5 45486,08 -46,32%     
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CUENTAS DESCRIPCIÓN 
AL 31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2014 

AL 31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2013 

ANÁLISIS 
HORIZONTAL 

ANÁLISIS 
VERTICAL 

2014 2013 

63799 
Obligaciones no Reconocidas ni Pagadas en 
Ejercicios Anteriores 

24415,5 45486,08 -46,32%     

6379901 
Obligaciones de Ejercicios Anteriores por 
Gastos en Personal 

24415,5 45486,08 -46,32% 0,07% 0,19% 

638 Costo de Ventas y Otros 372563,12 433442,86 -14,05%     

63851 Depreciación de Bienes de Administración  372563,12 433442,86 -14,05% 1,13% 1,86% 

639 Actualización y Ajustes 536231,64 46951,48 1042,10%     

63952 Actualización del Patrimonio 329359,87 46951,48 601,49% 1,00% 0,20% 

63953 Ajustes de Ejercicios Anteriores 206871,77 0,00 - 0,63% 0,00% 
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Luego de realizar el análisis de materialidad se ha evidenciado que las 
cuenta que intervienen en el Proceso de Admisión y Estadística 
muestran variaciones como se evidencia a ción: 

 Existencias de Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y 
Publicaciones en el análisis horizontal muestra una variación  del 
103.16%  y con respecto al análisis vertical en el periodo 2013 
representa un 0,17% del total de activos con respecto al periodo 2014 
que tiene una participación del 0,39%. 
 

 Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y Publicaciones 
en el análisis horizontal muestra una variación  del 5,70%%  y con 
respecto al análisis vertical en el periodo 2013 representa un 0,12% del 
total de patrimonio con respecto al periodo 2014 que tiene una 
participación del 0,09%. 
Además Auditoría ha evidenciado que el Estado de Situación Financiera 
no se encuentra equilibrado como se muestra a ción en la siguiente tabla 
resumen: 
 

DETALLE REF VALOR 

ACTIVOS 
AM  
1/32 

5.462.202,04 

PASIVOS 
AM  

13/32 
457.120,6 

PATRIMONIO 
AM 

19/32 
32.897.214,7 

DIFERENCIA ACTIVO- (PASIVO Y 
PATRIMONIO) 

-27.892.133,2 
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MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 
Entidad: Hospital Provincial General De Latacunga 
Auditoría Integral al: Proceso de Admisión y Estadística 
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 
Preparado por: Ing. Gabriel Granja; Ing. Katheryn Guagchinga 
Revisado por: Dr. Silvia Altamirano 
 
Antecedentes 
La recolección y el procesamiento de datos, su análisis, interpretación y 
conversión en información para la toma de decisiones no constituye un 
procesamiento nuevo en la historia del hombre; a nivel individual éste se ha 
preocupado y necesitado estudiar el medio con o sin una sistematización 
cognoscitiva, lo cual le ha permitido encontrar nuevas y mejores alternativas 
para elevar su nivel de vida, satisfaciendo necesidades inmediatas y futuras. 
La gestión en el sector de la Salud exige que se realice la aplicación de un 
examen de Auditoría integral  que ayuden a tomar decisiones adecuadas en 
cantidad, calidad y oportunidad que englobe, normalice y coordine el 
subsistema de información, a fin de estandarizar los procedimientos y el uso 
de la información. Esta misión le corresponde sin duda al sistema de 
información el cual debe contribuir a lograr una mayor eficiencia y calidad en la 
prestación de servicios de salud a la población y a su vez orienten a tomar 
decisiones coherentes y eficaces encaminadas a satisfacer las necesidades 
más apremiantes de la población. 

Motivos de la Auditoría 
En el Hospital Provincial General de Latacunga no se ha efectuado un Examen 
Especial  de  Auditoría Integral al proceso de Admisión y Estadística en el 
periodo 2014, por lo cual se considera relevante realizar un análisis de los 
aspectos financieros, de gestión, cumplimiento y de control interno. Lo cual 
dará lugar al fortalecimiento del proceso correspondiente a la asignación de 
recursos Financieros, Humanos, sistema de control interno y la aplicación y 
cumplimiento de la normativa al cual está sujeto el proceso. 
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Fecha de intervención 

Orden de trabajo:  

Inicio del trabajo de campo:  

Finalización del trabajo de campo:  

Presentación del Informe a la Máxima 
Autoridad: 

 

Discusión del borrador del informe con 
funcionarios 

 

Emisión del Informe de Auditoría  

 
Equipo multidisciplinario 

Supervisor Dr. Silvia Altamirano Bautista 

Jefe de equipo Ing. Gabriel Granja Espinosa 

Auditor Junior Ing. Katheryn Guagchinga 
Moreno 

 
Objetivo general 
Realizar un Examen Especial de Auditoría Integral para el Proceso de Admisión 
y Estadística del Hospital Provincial General de Latacunga en el Periodo 2014. 
 

Objetivos específicos 
 Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de la cuenta Materiales de 
Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones del Hospital Provincial 
General de Latacunga en el Periodo 2014. 

 Evaluar el sistema de control interno del proceso de Admisión y 
Estadística para valorar la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso. 

 Revisar si el proceso de admisión y estadística ha cumplido con la 
normativa legal, reglamentaria, estatutaria y de procedimientos que se son 
aplicables. 

 Aplicar indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia y 
eficacia en logro de los objetivos fijados por el hospital  y en el manejo de los 
recursos. 

 Generar el informe del examen especial de Auditoría integral y las 
pertinentes acciones correctivas. 
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Enfoque de la Auditoría  
Información general del proceso 
Misión: Asegurar la accesibilidad del paciente a los recursos asistenciales del 

hospital. Organizar, manejar y facilitar el uso adecuado de sus instalaciones y 
recursos con el objeto de mejorar el proceso de gestión y funcionamiento del 
Hospital. 
Organigrama estructural: 

Proceso Gestión de Admisiones 
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DESIGNACIÓN NOMBRE 

Líder de admisiones Ing. William Capilla 

Analista de admisiones Msc. Dra. Alicia Carrillo 

Ventanilla Sra. Marianela Zurita Cueva 

Call Center- Ventanilla Sra. Jimena Albuja Ocampo 

Archivo Sr. Milton Chasi 

Referencia y Contra referencia Ing. Marcelo Gutiérrez 

Productos y servicios 
Sistema de información homogéneo, fiable y suficiente que posibilite los 
procesos de gestión, la elaboración de indicadores de rendimiento y 
epidemiológicos; 
Sistema de clasificación de pacientes; 
Programación de Agendas de atención a pacientes, diseño y mantenimiento de 
su estructura; 
Recepción de solicitud de cita, adecuación, clasificación y priorización; 
Criterios de filiación de pacientes, mantenimiento y actualización del fichero 
maestro de pacientes; 
Filiación y registro de la cita, cita programada, mantenimiento y actualización; 
Informes de las atenciones a pacientes realizadas en el hospital (programada y 
no programada); 
Definición de prestaciones, códigos y mantenimiento de las Historias Clínicas; 
Adecuación de la demanda de atención y alternativas de modulación y de los 
recursos y previsión de los mismos; 
Listados de trabajo en las diferentes áreas de atención a pacientes; 
Recepción de solicitudes, clasificación, priorización y programación de los 
ingresos; 
Asignación de cama a las órdenes de ingreso médicas; 
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a. Reportes de clasificación, asignación funcional y mapa de camas 
actualizado; 
b. Informes sobre el estado de camas, disponibilidad; 
c. Censo de camas; 
d. Registros de entradas y salidas de internación; 
e. Registro de episodios de atención y confirmación; 
f. Reporte de Altas y conocimiento de la previsión de altas; 
g. Reportes de traslados internos y confirmación de traslados intercentros; 
h. Reportes de Aislamientos y ubicación de pacientes aislados; 
i. Programación quirúrgica en coordinación con el Centro Quirúrgico; 
j. Partes Quirúrgicos, formalización y difusión; 
k. Registro y codificación de intervenciones; 
l. Información de atenciones para facturación de acuerdo a los tipos de 
financiación, clasificación conjunta; 
m. Petición de derivación a otro centro privado o público (a petición del 
paciente), cuando solicitan ese tipo de gestión en virtud del cumplimiento de 
garantías del Ministerio de Salud Pública en relación a los tiempos máximos de 
respuesta para ser atendidos; 
n. Reportes de administración y gestión de los transportes medios 
extraordinarios, en coordinación con la unidad Administrativa; 
o. Protocolos de derivación de pacientes entre niveles y de criterios 
unificados de valoración de solicitudes;  
p. Apertura de Historia Clínica, integración, centralización y normalización 
de otra documentación clínica; 
q. Custodia, mantenimiento y archivo de la documentación clínico-
asistencial; 
r. Archivo activo y archivo pasivo de Historias Clínicas (mientras existan 
en soporte papel); 
s. Manual de acceso y uso de las Historias Clínicas, bajo los criterios de la 
Comisión de Historias Clínicas; 
t. Codificación de diagnósticos y procedimientos (Clasificación 
Internacional de Enfermedades) actualizado; 
u. Indicadores del Servicio de Admisiones. 
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Enfoque a: 

El presente trabajo investigativo esta normalizado por la línea de investigación 
que corresponde a Emprendedorismo y estrategia organizacional, el mismo que 
servirá de base y fuente de consulta como un soporte para trabajos posteriores 
y para conocer las diferentes falencias que están afectando al cumplimiento de 
los objetivos estratégicos y la prestación  de servicios de calidad ya que este 
proceso está relacionado con la mayoría de los diferentes departamentos y 
personal que pertenece al Hospital. De la misma manera el desarrollo de este 
trabajo se acoge a la sub línea de investigación que corresponde a Contabilidad 
y Auditoría pública y privada, debido a que las actividades que se realizarán 
están relacionados con la aplicación de los conocimiento adquiridos acorde al 
perfil académico cursado y con el estudio de la normativa y leyes nacionales e 
internacionales en materia de contabilidad y Auditoría. 
Alcance: 

El presente examen especial de Auditoría integral incluye el siguiente alcance, 
en función de la cobertura de Auditoría: 
 
Componente  o área evaluada: Proceso de Admisión y Estadística del Hospital 
Provincial General de Latacunga. 
 
Periodo cubierto: entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 
 
Firmas de responsabilidad de la planificación 
 

 
       Ing. Gabriel Granja                                          Katheryn Guagchinga 
           Jefe de Equipo                                                    Auditor Junior 
 
Aprobación de la planificación 
 

 
Dr. Silvia Altamirano B. 

Supervisor 
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Nº SÍMBOLO SIGNIFICADO 

1 Ù Sumando Vertical  

2 π Sumando Horizontal 

3   Cumple con el tributo clave de control 

4 £ Cotejado contra libro mayor 

5 ¥ Verificando físicamente 

6 « Cálculos matemáticos verificados 

9 A-Z Nota explicativa 

11 Hallazgo Hallazgo de Auditoría 

13 P/I Papel de trabajo proporcionado por la Institución 

14  Totalizado 

15 © Conciliado 

16 Ф No cumple PCGA 

17 FD Falta documento (no cumple con respaldo físico) 

18 & Sobrante 

19 F Faltante 

20 € Error en registro 

24 º Selección en base a la materialidad 

25 * Tomado del Cuestionario de Conrol Interno 

26 ¤ Debilidad en la gestión 
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4.3. Auditoría de Control Interno 

 

4.3.1. Planificación  

 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PACI 
1/1 

OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno del proceso de 

Admisión y Estadística para valorar la eficiencia, eficacia y efectividad del 
proceso. 

N° PROCEDIMIENTO 
REF. 
P/T 

ELABORAD
O POR 

REVISADO 
POR 

FECHA 

1 

Solicitar la guía para la 
Organización de un 
Departamento de Registros 
Médicos y Estadística. 

ACI1  
1/39 

K.G. / G.G S.H.A. 08-07-2015 

2 

Solicitar el Estatuto 
Orgánico de Gestión 
Organizacional por 
Procesos de los Hospitales 

ACI2 1/ K.G. / G.G S.H.A. 08-07-2015 

3 

Solicitar el organigrama 
Estructural del 
Departamento de 
Admisiones. 

ACI3  
1/1 

K.G. / G.G S.H.A. 08-07-2015 

4 

Elaborar cuestionarios de 
control interno 
direccionados a las 
diferentes secciones del 
Proceso de Admisión y 
Estadística 

ACI4  
1/25 

K.G. / G.G S.H.A. 
08-07-2015 
10-07-2015 

5 

Realizar la evaluación y 
calificación del riesgo de los 
cuestionarios de Control 
Interno. 

ACI5  
1/6 

K.G. / G.G S.H.A. 10-07-2015 

6 
Proponer hallazgos de 
Auditoría de Control Interno. 

H/H 1/1 K.G. / G.G S.H.A. 10-07-2015 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 08-07-2015 

 
  



131 
 

 

4.3.2. Ejecución 
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GUÍA PARA LA ORGANIZACIÓN DE UN DEPARTAMENTO DE 

REGISTROS MÉDICOS Y ESTADÍSTICA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 1 

1/39  
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P/I  Auditoría después de solicitar la Guía para la Organización de un 
Departamento de Registros Médicos y Estadística, encontró que  la misma 
no está actualizada. 
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P/I  Auditoría después de solicitar la Estatuto Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos de los hospitales, el mismo que está regido al 
Departamento de Admisiones de la Institución. 
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P/I  El Departamento de Admisiones cuenta con el Organigrama Estructural 
del Departamento.  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 

 
 
 
 
 
 
 



198 
 

 

 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
1/25  

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 
ENTREVISTADO: Dra. Cecilia Carrillo 
CARGO: ANALISTA DE ADMISIONES 
FECHA:08/07/2015 
HORA DE INICIO:14:00 
HORA DE FINALIZACIÓN: 14:08  
LUGAR: Departamento de Estadística  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 AMBIENTE DE CONTROL     

1 
¿Conoce Ud., los objetivos del 
departamento de admisiones?  

X  9  

2 
¿Maneja Ud. un código de ética y 
conducta? 

X  9  

3 
¿Conoce Ud. el organigrama del 
departamento? 

X  9  

4 
¿Se realiza la elaboración de un 
cronograma de actividades del 
área al que pertenece? 

X  9  

5 
¿Conoce Ud. las normas 
generales del departamento de 
Admisiones?  

X  9  

6 
¿Conoce Ud. el manual de 
Registros Médicos y 
Estadísticos? 

X  9  

7 

¿Se encuentran definidos de 
manera clara las funciones o 
designaciones que Ud. 
desarrolla? 

X  9  
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N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
AMBIENTE DE CONTROL 

 
 

 
 

8 

¿La remuneración que Ud. percibe 
es similar a otros  que se 
encuentran dentro del mismo 
sector competitivo? 

 X 9  

9 

¿En caso de inobservar los valores 
éticos y de conducta por parte de 
otros funcionarios, Ud. notifica a su 
jefe de departamento? 

X  9  

10 
¿Conoce Ud. el reglamento interno 
que rige al departamento? 

 X 9  

11 

¿Existe una notificación previa 
para la realización de nuevas 
actividades dentro del 
departamento? 

X  9  

 
TOTAL 9 2 9  
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N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERVA. 

 
EVALUACIÓN DEL RIESGO 

 
 

 
 

12 

¿Conoce Ud.,  cuáles son los 
objetivos estratégicos del 
departamento de Gestión de 
Admisión? 

X  9  

13 

¿El Hospital mantiene las 
instalaciones adecuadas para la 
prestación de sus  servicios en 
forma eficiente? 

 X 9  

14 

¿Los informes de clasificación 
internacional de enfermedades 
actualizada lo realizan de forma 
periódica? 

X  9  

 TOTAL 2 1 9  
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N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 ACTIVIDADES DE CONTROL     

15 
¿Conoce Ud. sobre las normas de 
enfermedades epidemiológicas? 

X  9  

16 
¿Maneja Ud. el software del 
sistema EPI1 y EPI2? 

X  9  

17 
¿Aplica Ud. la codificación de la 
clasificación internacional CIE 10? 

X  9  

18 
¿Realiza informes de las 
enfermedades epidemiológicas? 

X  9  

19 
¿Elabora informes del EPI 1 Y EPI 
2 vía internet? 

X  9  

 TOTAL 5 0 9  
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
5/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 

INFORMACION Y 
COMUNICACIÓN  

 
 

 

20 
¿Mantiene Ud. confidencialidad en 
el uso de las claves de acceso? 

X  9  

21 
¿Mantiene  Ud. confidencialidad 
en el manejo de información de las 
historias clínicas? 

X  9  

22 

¿El  equipo de oficina y mobiliario 
que se le designa se lo realiza 
mediante un acta de entrega-
recepción? 

X  9  

23 
¿Dentro del departamento de 
Gestión de Admisiones se controla 
el acceso a las computadoras? 

X  9  

24 

¿El  departamento de Gestión de 
Admisiones utiliza claves e 
identificadores personales para 
restringir el acceso a los 
aplicativos informáticos? 

 X 9  

25 
¿Los informes que realiza 
contienen información relevante? 

X  9  

 TOTAL 5 1 9  
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 

LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
6/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
MONITOREO Y CONTROL 

 
 

 
 

26 
¿Mantiene Ud. un registro de los 
Informes que realiza? 

X  9  

27 
¿Los informes que Ud. desarrolla 
tiene la aprobación del  Jefe 
Inmediato Superior? 

X  9  

28 
¿Existe un manual, guía o formato 
para la elaboración de los Informes 
y codificaciones? 

X  9  

29 

¿Existe la capacitación 
permanente para el manejo del 
software SIVE ALERTA (sistema 
de vigilancia epidemiológica)? 

X  9  

30 

¿Ud. ah recibido por escrito por 
parte de su coordinador  la 
calificación de la evaluación de 
desempeño de nivel óptimo en 
forma cuantitativa y cualitativa? 

X  9  

 TOTAL 5 0 9  
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
7/25  

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 
ENTREVISTADO: Sra. Gina Marianela Zurita Cueva 
CARGO: VENTANILLA 
FECHA: 08/07/2015 
HORA DE INICIO: 14:15 
HORA DE FINALIZACIÓN:  14:20 
LUGAR: Instalaciones de Ventanilla Departamento de Admisión 
 

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
AMBIENTE DE CONTROL 

 
 

 
 

1 
¿Conoce Ud., los objetivos del 
departamento de admisiones? 

X  8  

2 
¿Maneja Ud. un código de ética y 
conducta? 

X  8  

3 
¿Conoce Ud. el organigrama del 
departamento? 

X  8  

4 
¿Se realiza la elaboración de un 
cronograma de actividades del 
área al que pertenece? 

X  8  

5 
¿Conoce Ud. las normas 
generales del departamento de 
Admisiones? 

X  8  

6 
¿Se encuentran definidos de 
manera clara las funciones o 
designaciones que Ud. desarrolla? 

X  8  

7 

¿La remuneración que Ud. percibe 
es similar a otros  que se 
encuentran dentro del mismo 
sector competitivo? 

 X 9  

8 

¿En caso de inobservar los valores 
éticos y de conducta por parte de 
otros funcionarios, Ud. notifica a su 
jefe de departamento? 

X  9  

9 
¿Conoce Ud. el reglamento interno 
que rige al departamento? 

X  8  
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
8/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
AMBIENTE DE CONTROL 

 
 

 
 

10 

¿Existe una notificación previa 
para la realización de nuevas 
actividades dentro del 
departamento? 

 X 9  

11 
¿Conoce Ud. las normas y valores 
de atención al cliente? 

X  9  

12 
¿Aplica Ud. las normas de 
atención al cliente, manejo de 
archivo activo y pasivo? 

X  9  

13 
¿Aplica Ud. las normas para la 
recolección y clasificación de 
informes estadísticos primarios? 

X  9  

 TOTAL 11 2 8,4- 8  
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
9/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
EVALUACIÓN DEL RIESGO 

 
 

 
 

14 

¿Conoce Ud., cuáles son los 
objetivos estratégicos del 
departamento de Gestión de 
Admisión? 

X  9  

15 

¿El Hospital mantiene las 
instalaciones adecuadas para la 
prestación de sus  servicios en 
forma eficiente? 

 X 9  

16 

¿Existe un manual de acceso y 
uso de las Historias clínicas, bajo 
los criterios de la Comisión de 
Historias Clínicas (CONASA)? 

 X 9  

17 

¿Distribuye Ud. la carga de trabajo 
en el hospital (doctores) de forma 
equitativa en la asignación de 
turnos? 

X  9  

18 

¿Para apertura la Historia clínica 
se solicita los documentos 
personales, carnet de 
identificación del paciente? 

X  9  

 TOTAL 3 2 9  
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
10/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV 

 
ACTIVIDADES DE CONTROL 

 
 

 
 

19 
¿Realiza Ud., la apertura de 
historias clínicas a pacientes 
nuevos? 

X  9  

20 

¿Identifica Ud. a los pacientes de 
Consulta Externa, Hospitalización 
y a veces de Emergencia 
consultando el tarjetero índice de 
pacientes? 

X  9  

21 
¿Ud. Entrevista y llena los datos 
de Admisión en las historias 
clínicas de pacientes nuevos?   

X  9  

22 

¿Realiza Ud., el llenado de los 
encabezados de los formularios de 
la especialización que 
corresponde? 

X  9  

23 
¿Mantiene Ud., el índice de 
pacientes? 

X  9  

24 
¿Despacha Ud., solicitudes para 
certificados de fiscalía? 

X  9  

25 
 

¿Registra pacientes de referencia 
para ser atendidos en consulta 
externa (Call center)? 

 X 8  

26 
¿Elabora Ud. el informe de 
ausentismo del Agendamiento de 
referencias? 

 X 8  

 TOTAL 6 2 8,75- 9  

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
11/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 

INFORMACION Y 
COMUNICACIÓN  

 
 

 

27 
¿Mantiene Ud. confidencialidad 
en el uso de las claves de 
acceso? 

X  9  

28 
¿Mantiene  Ud. confidencialidad 
en el manejo de información de 
las historias clínicas? 

X  9  

29 

¿El  equipo de oficina y 
mobiliario que se le designa se 
lo realiza mediante un acta de 
entrega-recepción? 

X  9  

30 

¿Dentro del departamento de 
Gestión de Admisiones se 
controla el acceso a las 
computadoras? 

X  9  

31 

¿El  departamento de Gestión 
de Admisiones utiliza claves e 
identificadores personales para 
restringir el acceso a los 
aplicativos informáticos? 

X  9  

32 

¿Lleva Ud. el control de los 
consultantes citados en casos 
de existir el sistema de “citas 
previas”?  

X  9  

33 
¿Manda al archivo central con 
24 horas de anticipación la lista 
de historias clínicas? 

X  8  

 TOTAL 7 0 8,86- 9  

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
12/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERVA. 

 
MONITOREO Y CONTROL 

 
 

 
 

34 
¿Establece Ud. el control de 
turnos de atención en caso de 
existir cita previa? 

X  9  

35 
¿Existe un cupo máximo  para 
la entrega de turnos diarios? 

X  9  

36 
¿Los turnos son entregados a 
los pacientes según el orden de 
llegada? 

X  9  

37 
¿Se realiza la verificación de 
datos del paciente al momento 
de apertura la historia clínica? 

X  9  

38 
¿Se realiza la verificación de 
datos del paciente al momento 
de apertura la historia clínica? 

X  9  

39 

¿Ud. ah recibido por escrito por 
parte de su coordinador  la 
calificación de la evaluación de 
desempeño de nivel óptimo en 
forma cuantitativa y cualitativa? 

X  9  

 TOTAL 6 0 9  

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 

LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20144 

ACI 4 
13/25  

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

 
ENTREVISTADO: Sra. Luisa Jimena Albuja 
CARGO: VENTANILLA- CALL CENTER 
FECHA:10/07/2015 
HORA DE INICIO: 10:20 
HORA DE FINALIZACIÓN: 10:27 
LUGAR: Instalaciones del Departamento de Admisión- Agendamiento 

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 AMBIENTE DE CONTROL     

1 
¿Conoce Ud., los objetivos del 
departamento de admisiones?  

X  9  

2 
¿Maneja Ud. un código de ética y 
conducta? 

X  9  

3 
¿Conoce Ud. el organigrama del 
departamento? 

X  9  

4 
¿Se realiza la elaboración de un 
cronograma de actividades del 
área al que pertenece? 

X  8  

5 
¿Conoce Ud. las normas 
generales del departamento de 
Admisiones?  

X  9  

6 
¿Se encuentran definidos de 
manera clara las funciones o 
designaciones que Ud. desarrolla? 

X  9  

7 

¿La remuneración que Ud. percibe 
es similar a otros  que se 
encuentran dentro del mismo 
sector competitivo? 

 X 9  

8 

¿En caso de inobservar los 
valores éticos y de conducta por 
parte de otros funcionarios, Ud. 
notifica a su jefe de 
departamento? 

X  9  

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 

LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
14/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
AMBIENTE DE CONTROL 

    

9 
¿Conoce Ud. el reglamento 
interno que rige al 
departamento? 

X  9  

10 

¿Existe una notificación previa 
para la realización de nuevas 
actividades dentro del 
departamento? 

X  9  

 
TOTAL 9 1 8,9-9  

 
 
  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 

LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
15/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
EVALUACIÓN DEL RIESGO 

 
 

 
 

11 

¿Conoce Ud., cuáles son los 
objetivos estratégicos del 
departamento de Gestión de 
Admisión? 

X  9  

12 

¿El Hospital mantiene las 
instalaciones adecuadas para la 
prestación de sus  servicios en 
forma eficiente? 

 X 9  

13 
¿Solicita Ud. al paciente vía 
telefónica el código de referencia 
emitido por el sub centro de salud? 

X  9  

 TOTAL 2 1 9  

 
  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
16/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
ACTIVIDADES DE CONTROL 

 
 

 
 

14 
¿Registra pacientes de referencia 
para ser atendidos en consulta 
externa (Call center)? 

X  9 
 

15 
¿Elabora Ud. el informe de 
ausentismo del Agendamiento de 
referencias? 

X  9 
 

16 

¿Notifica vía telefónica a los 
pacientes de posibles 
eventualidades (ausencia del 
doctor)? 

X  9 

 

17 
¿Realiza la respectiva notificación 
cuando existen cambios de citas? 

X  9 
 

 TOTAL 4 0 9  

 
  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
17/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN  

 
 

 

18 
¿Mantiene Ud. confidencialidad 
en el uso de las claves de 
acceso? 

X  9 
 

19 
¿Mantiene  Ud. confidencialidad 
en el manejo de información de 
las historias clínicas? 

X  9 
 

20 

¿El  equipo de oficina y mobiliario 
que se le designa se lo realiza 
mediante un acta de entrega-
recepción? 

X  9 

 

21 

¿Dentro del departamento de 
Gestión de Admisiones se 
controla el acceso a las 
computadoras? 

X  9 

 

22 

¿El  departamento de Gestión de 
Admisiones utiliza claves e 
identificadores personales para 
restringir el acceso a los 
aplicativos informáticos? 

X  9 

 

23 
¿Informa Ud. a los pacientes o 
doctores en casos de no asistir a 
la cita médica? 

X  9 
 

24 

¿Solicita Ud. al paciente vía 
telefónica el código de referencia 
emitido por el sub centro de 
salud? 

 X 9 

El código emite 
el centro de 
salud 

 TOTAL 6 1 9  

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
18/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
MONITOREO Y CONTROL 

 
 

 
 

25 

¿Existe las sanciones o llamados 
de atención por la mala 
agendación de citas previas? 
 

X  9  

26 

¿Existe la evaluación de 
desempeño del nivel óptimo del 
desempeño individual por parte del 
jefe inmediato? 

X  9  

27 

¿Ud. ah recibido por escrito por 
parte de su coordinador  la 
calificación de la evaluación de 
desempeño de nivel óptimo en 
forma cuantitativa y cualitativa? 

X  9 
El código 
emite el centro 
de salud 

 TOTAL 3 0 9  

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
19/25  

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

 
ENTREVISTADO: Sr. Milton Chasi 
CARGO: ARCHIVO 
FECHA: 08/07/2015 
HORA DE INICIO: 14:25 
HORA DE FINALIZACIÓN: 14:30  
LUGAR: Instalaciones del Departamento de Admisión- Archivo 
 

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
AMBIENTE DE CONTROL 

 
 

 
 

1 
¿Conoce Ud. Los objetivos del 
departamento de admisiones?  

X  7  

2 
¿Maneja Ud. un código de ética y 
conducta? 

X  8  

3 
¿Conoce Ud. el organigrama del 
departamento? 

 X 9  

4 
¿Se realiza la elaboración de un 
cronograma de actividades del 
área al que pertenece? 

X  5  

5 
¿Conoce Ud. las normas 
generales del departamento de 
Admisiones?  

 X 7  

6 

¿Se encuentran definidos de 
manera clara las funciones o 
designaciones que Ud. 
desarrolla? 

X  8  

7 

¿La remuneración que Ud. 
percibe es similar a otros  que se 
encuentran dentro del mismo 
sector competitivo? 

 X 9  

8 

¿En caso de inobservar los 
valores éticos y de conducta por 
parte de otros funcionarios, Ud. 
notifica a su jefe de 
departamento? 

 X 5  

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
20/25  

 

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 AMBIENTE DE CONTROL     

9 
¿Conoce Ud. el reglamento interno 
que rige al departamento? 

 X 7  

10 

¿Existe una notificación previa 
para la realización de nuevas 
actividades dentro del 
departamento? 

X  8  

 TOTAL 5 5 7,3-  7  

 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 

LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
21/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

11 
¿Conoce Ud., cuáles son los objetivos 
estratégicos del departamento de 
Gestión de Admisión? 

 X 6  

12 
¿El Hospital mantiene las instalaciones 
adecuadas para la prestación de sus  
servicios en forma eficiente? 

 X 7  

13 

¿En casos especiales se podrán 
entregar las historias Clínicas previa 
autorización escrita del Director, 
preparando las tarjetas de reemplazo 
de acuerdo a las normas establecidas? 

X  8  

14 
¿Se archivan las Historias Clínicas en 
las estanterías de acuerdo al método 
de digito terminal simple? 

X  7  

15 

¿Dado el volumen de Historias que 
pueden acumularse por el transcurso 
de los años, y que muchas de ellas 
tiene anotado acciones por una sola 
vez, se debe implementar dos tipos de 
archivo: Archivo Activo y Archivo 
Pasivo? 

X  8  

16 

¿Las Historias Clínicas que conforman 
el Archivo Activo deben ser ordenadas 
de acuerdo al método de digito 
terminal? 

X  9  

17 

¿El Archivo Pasivo está conformado 
de todas las Historias Clínicas que no 
hayan tenido movimiento por espacio 
de cinco años o un año después del 
fallecimiento del titular? 

 X 8  

18 
¿Ordena Ud. los formularios de la 
historia clínica antes de ser archivada? 

 X 8  

19 
¿Las historias clínicas se registran el 
mismo día que llega al archivo? 

X  7  

 TOTAL 5 4 7,55- 7  

   

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 

LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
22/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 ACTIVIDADES DE CONTROL     

20 

¿Vela por las óptimas condiciones de 
mantenimiento de las Historias Clínicas 
bajo su custodia, por ejemplo evitar en 
lo posible que el sol caiga directamente 
sobre las Historias Clínicas? 

X  7  

21 
¿Posee una aireación sistemática el 
local donde se almacenan las Historias 
Clínicas? 

 X 6  

22 
¿Archiva los formularios con la fecha 
de la atención más reciente? 

X  8  

23 

¿Recauda las Historias Clínicas que 
por cualquier motivo no regresen al 
archivo y que se encuentran al nivel de 
los diferentes servicios, siempre que el 
enfermo no se encuentre internado? 

 X 5  

24 

¿El Método de Archivo de Digito 
Terminal Simple es una forma de 
distribuir las Historias Clínicas en 100 
secciones iguales dentro del área 
disponible del archivo? 

X  7  

25 
¿Existe una forma apropiada de 
escribir el número de la Historia 
Clínica? 

X  7  

26 
¿La forma adecuada de lectura del 
número de la Historia clínica para fines 
de archivo es de derecha a izquierda? 

X  8  

27 

¿Toda Historia Clínica con una 
antigüedad de cinco años o más desde 
la última acción anotada debe pasarse 
a un archivo pasivo? 

X  8  

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 08-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 

 
  



220 
 

 

 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
23/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 
ACTIVIDADES DE CONTROL 

    

28 

¿El Archivo Activo consta de todas 
las Historias Clínicas que tengan 
acciones anotadas por menos de 
cinco años de antigüedad? 

X  6  

29 

¿Las Historias Clínicas que 
conforman el Archivo Pasivo 
deben ser ordenadas 
correlativamente por su único 
número? 

X  7  

30 
¿Realiza Ud. el archivo de 
informes de laboratorio, radiología, 
etc)? 

X  8  

 
TOTAL 9 2 7  
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
24/25  

N° PREGUNTAS SI 
N
O 

POND OBSERV. 

 INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

    

31 

¿Existe  una vigilancia por la 
aparición de gusanos devoradores 
de papel?, en caso de existirlo lo 
informa inmediatamente. 

X  5  

32 
¿Mantiene Ud. confidencialidad en 
el uso de las claves de acceso? 

X  8  

33 
¿Mantiene  Ud. confidencialidad en 
el manejo de información de las 
historias clínicas? 

X  7  

34 

¿El  equipo de oficina y mobiliario 
que se le designa se lo realiza 
mediante un acta de entrega-
recepción? 

 X 4  

35 
¿Dentro del departamento de 
Gestión de Admisiones se controla 
el acceso a las computadoras? 

 X 6  

36 

¿El  departamento de Gestión de 
Admisiones utiliza claves e 
identificadores personales para 
restringir el acceso a los aplicativos 
informáticos? 

X  8  

 TOTAL 4 2 6,33-  6  
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 

LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO- COSO I 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 4 
25/25  

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 MONITOREO Y CONTROL     

37 

¿Verifica la integridad de las 
Historias Clínicas que llegan 
procedentes de las secciones 
Procesamiento de Datos y del 
Sector de Consulta Externa? 

 X 7  

38 

¿Verifica y controla que las 
Historias Clínicas entregadas a los 
servicios sean devueltas con la 
prontitud deseable una vez que 
las acciones realizadas con ellas 
hubieren finalizado? 

X  7  

39 

¿Se incluyen dentro de las 
Historias Clínicas informes de los 
servicios auxiliares de diagnóstico 
tales como: laboratorio, exámenes 
radiológicos, exámenes histo-
patológicos, llegando a posterior 
del egreso o de la consulta 
externa? 

X  6  

40 
¿Existe un sistema de control para 
desarrollar el préstamo de las 
Historias Clínicas? 

 X 5  

41 

¿Ud. ah recibido por escrito por 
parte de su coordinador  la 
calificación de la evaluación de 
desempeño de nivel óptimo en 
forma cuantitativa y cualitativa? 

 X 7  

 TOTAL 2 3 6,4-  6  
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE RIESGO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 5 
1/6  

 

 Realizar la evaluación y calificación del riesgo de los 
cuestionarios de Control Interno. 

Para realizar la Evaluación y calificación del riesgo de los 
Cuestionarios de Control Interno, Auditoría  realizará la evaluación 
del Riesgo asignara por cada pregunta positiva el número uno y las 
respuestas negativas el número cero, además se realizara la 
evaluación en base a: 
 La matriz establecida en el  Manual de Auditoría 
Gubernamental  

Determinación del Nivel de Riesgo: 

RANGO CONFIANZA RIESGO 

15%-50% Bajo Alto 

51%-75% Medio Medio 

76%-95% Alto Bajo 
Manual de Auditoría Gubernamental, Planificación de la Auditoría, Pág. 96 

 
 La matriz de colorimetría para evaluar el impacto y 
probabilidad de cada componente: 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE RIESGO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 5 
2/6  

DEPARTAMENTO DE ADMISIÓN 

Sección Componente REF. P/T 
Calif. 
Total 

REF. 
P/T 

Ponder. 
Total 

Conf. Pond. 
(Nivel de 

Confianza) 

Nivel de 
Riesgo 

REF. P/T PRIORI PROBAB IMPACTO 

Analista de 
Admisiones 

Ambiente de 
Control 

CI 4 2/25 9 
CI 4 
2/25 

11 81,82% 18,18% CI 4  2/25 9 BAJA BAJO 

Evaluación de 
Riesgo 

CI 4 3/25 2 
CI 4 
3/25 

3 66,67% 33,33% CI 4 3/25 9 BAJA BAJO 

Actividades de 
Control 

CI 44/25 5 
CI4   
4/25 

5 100,00% 0,00% CI 4  4/25 9 BAJA BAJO 

Información y 
comunicación 

CI 45/25 5 
CI4 
5/25 

6 83,33% 16,67% CI 4  5/25 9 BAJA BAJO 

Monitoreo y 
Control 

CI 4  6/25 5 
CI 4 
6/25 

5 100,00% 0,00% CI 4 6/25 9 BAJA BAJO 

Calificación 
Global   

26 
 

30 86,67% 13,33% CI 5 6/6 9 BAJA BAJO 

Interpretación:  El 86,67% del control Interno de la sección de Analista de Admisiones indica un nivel de confianza Alto mientras que el 13,33% 
representa un nivel de riesgo Bajo, debido a varios factores como son: 
No se realiza un adecuado análisis de las remuneraciones acorde a la tabla salarial estipulada por el Ministerio de Trabajo; 
La divulgación del Reglamento Interno del departamento  no es adecuada; 
La Institución no brinda las instalaciones adecuadas para el desarrollo de las actividades. 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE RIESGO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 5 
3/6  

DEPARTAMENTO DE ADMISIÓN 

Sección Componente REF. P/T Calif. 
Total 

REF. P/T Pond 
Total 

Conf. Pond. 
(Nivel de 
Confianza) 

Nivel de 
Riesgo 

REF. P/T PRIORI PROBAB IMPACTO 

Ventanilla 

Ambiente de 
Control 

CI 4 8/25 11 CI 4 8/25 13 84,62% 15,38% CI 4 8/25 8 MEDIO MEDIO 

Evaluación de 
Riesgo 

CI4 9/25 3 CI 4 9/25 5 60,00% 40,00% CI 4 9/25 9 BAJA BAJO 

Actividades de 
Control 

CI4  10/25 6 CI4  10/25 8 75,00% 25,00% CI4  10/25 9 BAJA BAJO 

Información y 
comunicación 

CI 4 11/25 7 CI4  11/25 7 100,00% 0,00% CI4  11/25 9 BAJA BAJO 

Monitoreo y 
Control 

CI4 12/25 6 CI4  12/25 6 100,00% 0,00% CI 4 12/25 9 BAJA BAJO 

Calificación 
Global 

 33  39 84,62% 15,38% CI 5 6/6 8,8 BAJA BAJO 

Interpretación:  El 84,62% del control Interno de la sección de Ventanilla indica un nivel de confianza Alto mientras que el 15,38% representa un 
nivel de riesgo Bajo, debido a varios factores como son: 

 No se realiza un adecuado análisis de las remuneraciones acorde a la tabla salarial estipulada por el Ministerio de Trabajo; 

 No existe una notificación previa para la realización de nuevas actividades dentro del departamento; 

 La Institución no brinda las instalaciones adecuadas para el desarrollo de las actividades; 

 No existe un manual de acceso y uso de las Historias Clínicas bajo los criterios de CONASA 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE RIESGO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 5 
4/6  

DEPARTAMENTO DE ADMISIÓN 

Sección Componente 
REF. 
P/T 

Calif. 
Total 

REF 
P/T 

Pond 
Total 

Conf. Pond. 
(Nivel de 

Confianza) 

Nivel de 
Riesgo 

REF. P/T PRIORI. PROBAB IMPACTO 

Ventanilla- 
Call Center 

Ambiente de 
Control 

CI 4   
14/25 

9 
CI 4   
14/25 

10 90,00% 10,00% 
CI 4   
14/25 

9 BAJA BAJO 

Evaluación de 
Riesgo 

CI 4 
15/25 

2 
CI 4 
15/25 

3 66,67% 33,33% 
CI 4  
15/25 

9 BAJA BAJO 

Actividades 
de Control 

CI 4 
16/25 

4 
CI 4 
16/25 

4 100,00% 0,00% 
CI 4  
16/25 

9 BAJA BAJO 

Información y 
comunicación 

CI 4 
17/25 

6 
CI 4 
17/25 

7 85,71% 14,29% 
CI 4  
17/25 

9 BAJA BAJO 

Monitoreo y 
Control 

CI 4 
18/25 

3 
CI 4 
18/25 

3 100,00% 0,00% 
CI 4  
18/25 

9 BAJA BAJO 

Calificación 
Global   

24 
  

27 88,89% 11,11% 
CI 5  
6/6 

9 BAJA BAJO 

Interpretación:  El 88,89% del control Interno de la sección de Ventanilla- Call Center indica un nivel de confianza Alto mientras que el 11,11% 
representa un nivel de riesgo Bajo, debido a varios factores como son: 

 No se realiza un adecuado análisis de las remuneraciones acorde a la tabla salarial estipulada por el Ministerio de Trabajo; 

 La Institución no brinda las instalaciones adecuadas para el desarrollo de las actividades; 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 

EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE RIESGO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 5 
5/6  

DEPARTAMENTO DE ADMISIÓN 

Sección Componente 
REF. 
P/T 

Calif. 
Total 

REF. 
P/T 

Pond 
Total 

Conf. Pond. 
(Nivel de 
Confianza) 

Nivel 
de 
Riesgo 

REF. 
P/T 

PRIORI. PROBAB IMPACTO 

Archivo 

Ambiente de 
Control 

CI 4 
20/25 

5 
CI 4 
20/25 

10 50,00% 50,00% 
CI 4  
20/25 

7 MEDIO BAJO 

Evaluación de 
Riesgo 

CI 4 
21/25 

5 
CI 4 
21/25 

9 55,56% 44,44% 
CI 4  
21/25 

7 MEDIO BAJO 

Actividades de 
Control 

CI 4 
23/25 

9 
CI 4 
23/25 

11 81,82% 18,18% 
CI 4  
23/25 

7 MEDIO BAJO 

Información y 
comunicación 

CI 4 
24/25 

4 
CI 4 
24/25 

6 66,67% 33,33% 
CI 4  
24/25 

7 MEDIO BAJO 

Monitoreo y 
Control 

CI 4 
25/25 

2 
CI 4 
25/25 

5 40,00% 60,00% 
CI 4  
25/25 

6 BAJO ALTO 

Calificación 
Global  

25 
 

41 60,98% 39,02% 
CI 5  
6/6 

6,8 BAJO ALTO 

Interpretación:  El 60,98% del control Interno de la sección de Archivo indica un nivel de confianza Medio mientras que el 30,02% 
representa un nivel de riesgo Alto, debido a varios factores como son: 

 No se realiza un adecuado análisis de las remuneraciones acorde a la tabla salarial estipulada por el Ministerio de Trabajo; 

 La divulgación de las Normas generales, Reglamento Interno del departamento  no es adecuada; 

 La Institución no brinda las instalaciones adecuadas para el desarrollo de las actividades, para el archivo de Historias Clínicas 
no se cuenta con la aireación adecuada; 

 Deficiente  control del ingreso a las computadoras, y para la prestación de Historias clínicas 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE RIESGO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ACI 5 
6/6  

 

 
En base a la matriz de colorimetría se puede analizar que a 
nivel global los componentes de Control Interno en base al 
COSO I delas secciones de: Analista de Admisiones, 
Ventanilla y Ventanilla Call- Center,  el control Interno 
muestra una probabilidad e impacto Bajo, es decir que los 

riesgos o las posibles falencias que existen en estas 
secciones no afectan en gran magnitud pero si se deben 
considerar para un mejor control interno de las secciones. 
Con respecto a la sección de Archivo luego de analizar los 
componentes del COSO I, se tiene una Probabilidad Baja y 
un impacto Alto, es decir que los riesgos que esta sección 

tienen gran impacto en las actividades del Departamento por 
lo cual el Control Interno se ve afectado de forma negativa. 

£  Después de este análisis, se ha podido evidenciar que 

existen algunas falencias dentro del departamento, referente 
a la planificación estratégica del proceso de Admisión y 
Estadística por lo cual Auditoría propone el hallazgo de 
Control Interno N° 01. 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
HOJA DE HALLAZGOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

H/H 
1/1 

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO EFECTO CAUSA CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

1 
CI 5  
6/6 

Deficiente 
comunicación de la 
planificación 
estratégica del 
Proceso de Admisión 
y Estadística. 

Normas de 
Control Interno 
para el Sector 
Publico: 
Componente 
de Control 
Interno 
“Información y 
Comunicación”: 
500-02 
Canales de 
comunicación 
abiertos. 

Inadecuada 
comunicación 
de la 
planificación 
estratégica del 
Departamento, 
falta de 
programas de 
actualización 
referentes a la 
planificación 
estratégica. 

Desconocimien
to por parte de 
los servidores 
de la 
planificación 
estratégica 
como: 
Objetivos, 
Organigrama, 
reglamento 
interno, etc., 
del 
Departamento. 

La falta de 
actualización de la 
planificación 
estratégica del 
departamento 
ocasiona que los 
servidores no 
desempeñen sus 
funciones acorde a 
los objetivos 
estratégicos e 
incluso se 
incumplan algunas 
obligaciones 
establecidas en el 
reglamento interno. 

Al Director de la 
Institución 
Realizar programas 
de actualización de la 
planificación 
estratégica del 
Departamento, 
difundir el reglamento 
interno del 
departamento para el 
conocimiento global 
de los funcionarios. 
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4.3.3. Comunicación de Resultados 

 

Informe de Auditoría de Control Interno 

 

Latacunga 15 de Julio del 2015 

Señor 

Dr. Hugo Arguello 

Gerente General 

Hospital Provincial General de Latacunga 

De nuestras consideraciones 

Se ha realizado la revisión al control interno del Proceso de Admisión y 

Estadística entre el periodo comprendido 1 de enero del 2014 al 31 de 

Diciembre del 2014. Dicho proceso es de responsabilidad de la Administración 

de la Institución por ende nos remitimos solo al examen realizado. 

El examen se efectuó de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas y las normas ecuatorianas de Auditoría. Además se ha tomado en 

cuenta la normativa legal presente relacionada el  proceso de Admisión y 

Estadística. De acuerdo a la naturaleza de nuestra información y del trabajo 

realizado, los resultados obtenidos de la Auditoría al control interno al proceso 

de Admisión y Estadística de la Institución, se presentan en el siguiente informe 

adjunto. Espero haber satisfecho las necesidades de la Institución y que los 

comentarios y recomendaciones sirvan de apoyo para alcanzar la excelencia 

institucional. 

Atentamente, 

 

 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G. & G.G Auditores Externos Cía. Ltda. 
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4.4. Auditoría Financiera 
 

4.4.1. Planificación 

  

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA FINANCIERA 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PAF 
½ 
 

OBJETIVO: Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de la cuenta Materiales de 
Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones del Hospital Provincial General 

de Latacunga en el Periodo 2014. 

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T 
ELABOR. 

 POR 
REVISAD

. POR 
FECHA 

1 

Obtener información 
referente a la cuenta 
Materiales de Impresión, 
Fotografía, 
Reproducción y 
Publicaciones : 

 Saldos Contables 
para Unidades Ejecutoras; 

 Plan Anual de la 
Política Pública; 

 Ejecución 
Presupuestaria; 

 Libro mayor por 
Unidad Ejecutora; 

 Plan Anual de 
Contratación. 

 
AF 1.1 
1/15 

 
 

AF 1.2. 
1/18 

 
AF 1.3 

1/8 
 

AF 1.4 
1/8 

 
AF 1.5 

1/6 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 15-07-2015 

2 

Verificar que los saldos 
contables para unidades 
ejecutoras cotejen con los 
saldos de los Libros 
Mayores por Unidades 
Ejecutoras de las Cuentas 
1310107 Existencias de 
Materiales de Impresión, 
Fotografía, Reproducción 
y Publicaciones; 6340807 
Materiales de Impresión, 
Fotografía, Reproducción 
y Publicaciones. 

AF 2 
1/5 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 15-07-2015 

3 Verificar si existió la 
asignación presupuestaria 
para el Proceso de 
Admisión y Estadística. 

 
AF 3 
1/2 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 16-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA FINANCIERA 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PAF 
2/2 

N° PROCEDIMIENTO 
REF. 
P/T 

ELABOR. 
POR 

REVISAD 
POR 

FECHA 

4 

Elaborar una cedula 
analítica de la Ejecución 
Presupuestaria para 
constatar su 
cumplimiento. 

AF 4 
1/3 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 16-07-2015 

5 

Analizar la existencia de 
modificaciones asignados 
dentro del presupuesto 
referente a la cuenta  
530807 0501 001 
Materiales de impresión, 
fotografía y reproducción 
y publicaciones. 

AF 5 
1/11 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 17-07-2015 

6 

Verificar los respaldos 
físicos de los diferentes 
programas de la Unidad 
efectuados, con la 
finalidad de evaluar la 
justificación de los 
mismos, con relación a la 
cuenta 1310107 
Existencias de Materiales 
de Impresión, Fotografía, 
Reproducción y 
Publicaciones. 

AF 6 
1/110 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 17-07-2015 

7 

Realizar una Cédula 
Analítica del consumo de 
Materiales e Insumos del  
Proceso de Admisión y 
Estadística. 

AF 7 
1/129 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 18-07-2015 

8 

Proponer y desarrollar: 
asientos de ajuste y 
reclasificación, hallazgos 
en caso de que los 
existieran. 

AA 
AR 
HH 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 18-07-2015 
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4.4.2. Ejecución 

 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
SALDOS CONTABLES PARA UNIDADES EJECUTORAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 1.1 
1/15  
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
SALDOS CONTABLES PARA UNIDADES EJECUTORAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 1.1 
2/15  
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 

SALDOS CONTABLES PARA UNIDADES EJECUTORAS 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 1.1 
3/15  
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 

SALDOS CONTABLES PARA UNIDADES EJECUTORAS 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 1.1 
4/15  
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Auditoría después de solicitar  información referente a la cuenta materiales de impresión, fotografía, 
reproducción y publicaciones como son: Saldos contables para Unidades Ejecutoras, Plan Anual de la 
Política Púbica, Ejecución Presupuestaria, Libro Mayor por Unidad Ejecutora, Plan Anual de 
Contratación, dicha información  en su totalidad  fue proporcionada de forma adecuada, oportuna y 
actualizada. 
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BALANCE 
GENERAL 

REF. 
S/S LIBRO 

MAYOR 
DIFERENCIAS 

1310107 
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2/5 

Existencias de 
Materiales de Impresión 
Fotografía Reproducción 
y Publicaciones 

21.261,46 
AF 2 
3/5 

21.261,46 0,00 

6340807 
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Materiales de Impresión 
Fotografía Reproducción 
y Publicaciones 

30.607,75 
AF 2 
5/5 

30.607,75 0,00 

« Auditoría después de haber cotejado los Saldos Contables para Unidades Ejecutoras con los saldos del  Libro Mayor por 
Unidades Ejecutoras, de las cuentas 1310107 Existencias de Materiales de Impresión, Fotografía, Reproducción y 
Publicaciones; 6340807 Materiales de Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones; Auditoría no ha encontrado 
diferencias. 
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¥ Auditoría verifico mediante el Planificación Anual de la Política Pública (PAPP)  con el Plan Anual de 

Contratación (PAC), que  existió la asignación presupuestaria para el proceso de Admisión y 
Estadística por un valor de $13329.00; pero el monto requerido fue de $26428.00 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 
LATACUNGA 

VERIFICACIÓN EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 4 
1/3  

CEDULA SUMARIA 

RESUMEN DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

  ¥ Auditoría después de haber verificado los programas (gastos) que 

comprende la Ejecución Presupuestaria de la cuenta  530807 0501 001 
Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y Publicaciones con los 
saldos de Libro Mayor por Unidad Ejecutora, se concluye que existe el 
cumplimiento y registro de valores. 

N° COD. DESCRIPCIÓN REF. PAGADO 

1 

20 
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD 

 

20 00 000 001 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD-
PROMOCIÓN, 
PROTECCIÓN Y 
GARANTÍA DEL 
DERECHO A LA SALUD 

530000 
BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 

530807 0501 001 
Materiales de Impresión 
Fotografía Reproducción y 
Publicaciones 

AF 1.3 
1/8 

20.570,49 

2 

20 
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD 

 

20 00 000 004 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD 
ADMINISTRACIÓN 
GENERAL 

530000 
BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 

530807 0501 001 
Materiales de Impresión 
Fotografía Reproducción y 
Publicaciones 

AF 1.3 
4/8 

15.864,68 

3 

21 MATERNIDAD GRATUITA  

21 00 000 002 MATERNIDAD GRATUITA 

530000 
BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 

530807 0501 001 
Materiales de Impresión 
Fotografía Reproducción y 
Publicaciones 

AF 1.3 
6/8 

4.968,42 

TOTAL 
AF 3 
2/2 

41.403, 59 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 16-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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REF. ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE 
MONTO 
CERTIF. 

COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO 
SALDO 

POR 
PAGAR 

% EJEC 

 

AF 1.3 
1/8 

13.329,00 7.241,49 20.570,49 0,00 20.570,49 20.570,49 20.570,49 0,00 100,00 
 

  

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 5 
1/11  

CEDULA ANALITICA 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

VALORES ASIGNADOS Vs. VALORES MODIFICADOS 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 

N° COD. DESCRIPCIÓN 

1 

20 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

20 00 000 001 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD-PROMOCIÓN, PROTECCIÓN Y GARANTÍA DEL DERECHO A LA 
SALUD 

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 

530807 0501 001 Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y Publicaciones 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 5 
2/11  

N° COD. DESCRIPCIÓN 

2 

20 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

20 00 000 004 PRESTACIÓN DE SRRVICIOS DE SALUD ADMINISTRACIÓN GENERAL 

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 

530807 0501 001 Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y Publicaciones 

REF. ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE 
MONTO 
CERTIF. 

COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO 
SALDO 

POR 
PAGAR 

% 
EJEC 

  

AF 1.3 
4/8 

0,00 15.864,68 15.864,68 0,00 15.864,68 15.864,68 13.512,93 2.351,75 100,00 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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REF. ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE 
MONTO 
CERTIF. 

COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO 
SALDO 

POR 
PAGAR 

% EJEC 

  

AF 1.3 
6/8 

0,00 4.968,42 4.968,42 - 4.968,42 4.968,42 4.968,42 0,00 100,00 

TOTAL 13.329,00 28.074,59 41.403,59 - 41.403,59 41.403,59 41.403,59 13.512,93 2.551,75 
 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 5 
3/11  

N° COD. DESCRIPCIÓN 

3 

21 MATERNIDAD GRATUITA 

21 00 000 002 MATERNIDAD GRATUITA 

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 

530807 0501 001 Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y Publicaciones 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 5 
4/11  

CÉDULA ANALÍTICA 
ANALISIS DE LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

 

ORD. COD. PROGRAMA REF. 
S/S EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA 
REF. 

S/S 
MODIFICACIONES 
POR PROGRAMAS 

DIFERENCIAS 

1 20 00 000 001 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE SALUD-PROMOCIÓN, 
PROTECCIÓN Y GARANTÍA 
DEL DERECHO A LA SALUD 

AF 5 
1/11 

7.241,49 
AF 5 
5/11 

7.241,49 0,00 

2 20 00 000 004 
PRESTACIÓN DE SRRVICIOS 
DE SALUD ADMINISTRACIÓN 
GENERAL 

AF 5 
2/11 

15.864,68 
AF 5 
6/11 

15.864,68 0,00 

3 21 00 000 002 MATERNIDAD GRATUITA 
AF 5 
3/11 

4.968,42 
AF 5 
7/11 

4.968,42 0,00 

  TOTAL  28.074,59  28.074,59 0,00 

Auditoría después de analizar las modificaciones Presupuestarias, concluye que existieron reformas importantes con sus 
respectivos respaldos y justificativos. 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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ANALISIS DE LAS MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS POR PROGRAMAS 

 

Or
d. 

N° CUR 
Fecha de 

Imputación 
Descripción REF. Monto Aprobado 

1 000011 30/01/2014 Financiar adquisiciones de tonner para el HPGL 

AF 5 
8/11 

 

5.000,00 

2 000024 28/02/2014 
Financiar fotocopias y anillados para capacitación de 
acreditación de calidad 

(105,84) 

3 000049 27/05/2014 
Financiar según requerimiento de la Gestión 
Administrativa 

2.340,55 

4 000099 15/09/2014 Financiar impresión de formularios para el HPGL 6,78 

TOTAL 7.241,49 
 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 5 
5/11  

N° COD. DESCRIPCIÓN 

1 

20 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

20 00 000 001 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD-PROMOCIÓN, PROTECCIÓN Y GARANTÍA DEL DERECHO A 
LA SALUD 

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 

530807 0501 001 Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y Publicaciones 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 5 
6/11  

N° COD. DESCRIPCIÓN 

2 

20 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

20 00 000 004 
PRESTACIÓN DE SRRVICIOS DE SALUD 
ADMINISTRACIÓN GENERAL 

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 

530807 0501 001 
Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y 
Publicaciones 

Ord
. 

N° CUR 
Fecha de 

Imputación 
Descripción REF. 

Monto 
Aprobad

o 

1 000036 01/04/2014 
Financiar reposición del fondo 
rotativo 

AF 5 
9/11 

 
AF 5 
10/11 

 

20,16 

2 000057 11/06/2014 
Financiar reposición del fondo 
de caja chica 

8,96 

3 000090 28/08/2014 
Financiar reposición del fondo 
de caja chica 

698,32 

4 000130 27/10/2014 

Financiar servicios básicos, 
pruebas transfusionales, servicio 
de aseo, recarga de extintores, 
servicio de transporte, 
mantenimiento de vehículos, 
equipos subsistenciales, viatico 
por residencia, combustibles, 
materiales de aseo, impresión, 
de construcción 

1.202,00 

5 000140 17/11/2014 
Financiar obligaciones 
pendientes, gastos prioritarios y 
urgentes del HPGL 

2.000,00 

6 000154 27/11/2014 

Financiar adquisiciones de 
lencería, útiles de oficina, 
materiales de aseo, tonner, 
formularios, servicio de 
externalización de farmacia, 
insumos médicos 

15.000,00 

7 000173 09/12/2014 
Financiar uniformes del Hospital 
General Docente Riobamba 

(2.000,00) 

8 000178 10/12/2014 
Financiar requerimientos 
prioritarios del HPGL 

(543,65) 

9 000182 22/12/2014 

Modificaciones presupuestarias 
en función de lo establecido en 
el Art. 74 numeral 10 del Código 
de Planificación y Finanzas 
Públicas 

(521,11) 

TOTAL 15.864,68 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 5 
7/11  

N° COD. DESCRIPCIÓN 

3 

21 MATERNIDAD GRATUITA 

21 00 000 002 MATERNIDAD GRATUITA 

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 

530807 0501 001 Materiales de Impresión Fotografía Reproducción y Publicaciones 

Ord. N° CUR 
Fecha de 

Imputación 
Descripción REF. 

Monto 
Aprobado 

1 000103 17/09/2014 
Financiar adquisición de formularios para el programa de 
Maternidad Gratuita 

AF 5 
11/11 

 

95,15 

2 000109 24/09/2014 
Financiar adquisición de insumos médicos para laboratorio, 
bodega y formularios para el programa de maternidad 3.000,00 

3 000175 10/12/2014 
Financiar la adquisición de formularios para el programa de 
Maternidad Gratuita 

2.119,94 

4 000182 22/12/2014 
Modificaciones presupuestarias en función de lo establecido en 
el Art. 74 numeral 10 del Código de Planificación y Finanzas 
Públicas 

(246,67) 

TOTAL 4.968,42 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE DEBITOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 6 
1/110  

CEDULA SUMARIA 
LIBRO MAYOR POR UNIDAD EJECUTORA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 
CUENTA: 131-01-07                                       Existencias de Materiales de Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones. 

N° FECHA 
N° DE 
COMP 

DETALLE REF. P/T DEBITO CRÉDITO 

 
 

10.465,62 
 

SALDO INICIAL 10.465,62 

1 07/01/2014 
 

EGRESOS DE FORMULARIOS, LIBRETINES E IVA DE 
ADQUISICIONES PARA EL HPGL CORRESPONDIENTE 
AL MES DE DICIEMBRE DEL 2013 

  
3.776,20 

2 12/02/2014 17 
ADQUISICIÓN DE 9 TONER, PARA STOCK DE BODEGA 
DEL HPGL 

AF 6 
11/110 

495,81 
 

3 12/02/2014 
 

VALOR DE IVA ADQUISICIÓN DE 9 TONER, PARA STOCK 
DE BODEGA DEL HPGL 

AF 6 
11/110 

59,50 
 

4 13/02/2014 
 

EGRESOS DE FORMULARIOS, LIBRETINES E IVA DE 
ADQUISICIONES PARA EL HPGL   

1.097,38 

5 13/02/2014  
IVA POR ADQUISICIÓN DE 9 TONER, PARA STOCK DE 
BODEGA DEL HPGL 

  59,50 

6 17/02/2014 41 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE CARTUCHOS, 
TONER, CINTAS IMPRESORAS PARA STOCK DE 
BODEGA DE HPGL 

AF 6 
15/110 

3.206,75  

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 



 
 

 

3
1

0
 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE DEBITOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 6 
2/110  

N° FECHA 
N° DE 
COMP 

DETALLE REF. P/T DEBITO CRÉDITO 

7 17/02/2014 41 
VALOR DEL IVA POR ADQUISICIÓN DE CARTUCHOS, TONER, 
CINTAS IMPRESORAS PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
16/110 

384,81  

8 18/02/2014   
DISMINUCIÓN REGISTRO IVA POR ADQUISICIÓN DE CARTUCHOS, 
TONER, CINTAS IMPRESORAS PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL   

384,81 

9 14/04/2014 199 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE 80 CINTAS EPSON PARA 
STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
21/110 

240,00 
 

10 17/04/2014   
EGRESOS DE MATERIALES IMPRESIÓN DE BODEGA CENTRAL A 
VARIOS SERVICIOS DEL HOSPITAL   

3.733,59 

11 21/04/2014 199 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE 80 CINTAS EPSON PARA 
STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
21/110 

28,80 
 

12 21/04/2014   
EGRESO DEL IVA POR ADQUISICIÓN DE  CINTAS EPSON PARA EL 
HPGL 

  28,80 

13 24/04/2014 216 
ADQUISICIÓN DE FORMULARIOS, CARNETS, CONTROL DE 
COMUNICACIONES, CARPETAS HISTORIAS CLÍNICAS, PEDIDOS, 
CERTIFICADOS, RECETARIOS PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
26/110 

2.580,00  

14 24/04/2014 217 
ADQUISICIÓN DE FORMULARIOS, CARNETS, CONTROL DE 
COMUNICACIONES, CARPETAS HISTORIAS CLÍNICAS, PEDIDOS, 
CERTIFICADOS, RECETARIOS PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
33/110 

3.840,00  
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE DEBITOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 6 
3/110  

N° FECHA 
N° DE 
COMP 

DETALLE 
REF. 
P/T 

DEBITO CRÉDITO 

15 17/05/2014   
REGULACIÓN DE FONDO ROTATIVO INSTITUCIONAL, NO 
REMITIDO EN EL AÑO 2013 

AF 5 
9/11 

18,00 
 

16 20/05/2014   
REGULACIÓN DEL IVA REPOSICIÓN DEL FONDO ROTATIVO 
DEL HPGL 

AF 5 
9/11 

2,16 
 

17 21/05/2014   
EGRESOS DE LIBRETIN MAS IVA ADQUIRIDO CON FONDO 
ROTATIVO DEL HPGL 

  
 

20,16 

18 26/05/2014   
ADQUISICIÓN DE 9 LIBRETINES, RECETARIOS 
PSICOTRÓPICOS Y ESTUPEFACIENTES PARA STOCK DE 
BODEGA DE HPGL 

FD 240,66 
 

19 11/06/2014   
RENDICIÓN DE LA ENTIDAD N° DE FONDO 02 N° DE ENTRADA 
3 

AF 5 
9/11 

8,00 
 

20 11/06/2014   
REGULACIÓN DEL IVA RENDICIÓN DEL  FONDO DE CAJA 
CHICA 

AF 5 
9/11 

0,96 
 

21 13/06/2014   
VALOR POR CONSUMO POR FONDO DE CAJA CHICA DEL 
PPGL 

   8,96 

22 17/06/2014 395 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE 6 TONER ORIGINAL MP 
4500 PARA STOCK DE BODEGA DEL HPGL 

AF 6 
40/110 

348,21  

23 17/06/2014 395 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE 6 TONER ORIGINAL MP 
4500 PARA STOCK DE BODEGA DEL HPGL 

AF 6 
40/110 

41,79  

24 18/06/2014   
VALOR DEL  IVA DE ADQUISICIÓN DE  TONER  PARA STOCK 
DE BODEGA DEL HPGL   

41,79 

25 08/07/2014   
EGRESO DE FORMULARIOS, CARTUCHOS, TONER DE 
BODEGA A VARIOS SERVICIOS DEL HPGL   

6.666,00 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE DEBITOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 6 
4/110  

N° FECHA 
N° DE 
COMP 

DETALLE 
REF. 
P/T 

DEBITO CRÉDITO 

26 10/07/2014   
EGRESO DE FORMULARIOS, CARTUCHOS, TONER DE 
BODEGA A VARIOS SERVICIOS DEL HPGL   

946,61 

27 29/07/2014 422 

VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE FORMULARIOS, 
CARNETS, CONTROL DE COMUNICACIONES, CARPETAS 
HISTORIAS CLÍNICAS, PEDIDOS, CERTIFICADOS, 
RECETARIOS PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
47/110 

3.013,00 
 

28 29/07/2014   

VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE FORMULARIOS, 
CARNETS, CONTROL DE COMUNICACIONES, CARPETAS 
HISTORIAS CLÍNICAS, PEDIDOS, CERTIFICADOS, 
RECETARIOS PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
47/110 

361,56  

29 29/07/2014 445 
VALOR DE ADQUISICIÓN DE 15 FLUJO GRAMAS ATENCIÓN 
AL PACIENTE OBSTÉTRICO PARA STOCK DE BODEGA DEL 
HPGL  

AF 6 
52/110 

105,00  

30 30/07/2014   
VALOR DEL IVA POR ADQUISICIÓN DE 15 FLUJO GRAMAS 
ATENCIÓN AL PACIENTE OBSTÉTRICO PARA STOCK DE 
BODEGA DEL HPGL  

  361,56 

31 13/08/2014 409 

VALOR MÁS IVA POR IMPRESIÓN DE FORMULARIOS, 
CERTIFICADOS MÉDICOS, LIBRETINES, COMPROBANTES, 
RETENCIONES , FACTURAS PARA STOCK DE BODEGA DEL 
HPGL 

AF 6 
56/110 

4.980,00 
 

32 13/08/2014 409 

VALOR MÁS IVA POR IMPRESIÓN DE FORMULARIOS, 
CERTIFICADOS MÉDICOS, LIBRETINES, COMPROBANTES, 
RETENCIONES , FACTURAS PARA STOCK DE BODEGA DEL 
HPGL 

AF 6 
60/110 

597,60 
 

  

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 



 
 

 

3
1

3
 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE DEBITOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 6 
5/110  

N° FECHA 
N° DE 
COMP 

DETALLE REF. P/T DEBITO CRÉDITO 

33 18/08/2014   

VALOR DEL IVA POR ADQUISICIÓN FORMULARIOS, 
CERTIFICADOS MÉDICOS, LIBRETINES, COMPROBANTES, 
RETENCIONES , FACTURAS PARA STOCK DE BODEGA DEL 
HPGL 

  
597,60 

34 20/08/2014   
EGRESOS DE FORMULARIOS, LIBRETINES, HOJAS DE 
BODEGA A VARIOS SERVICIOS DEL HPGL   

2.774,00 

35 04/09/2014   
EGRESOS DE FORMULARIOS, CARPETAS, LIBRETINES, HOJAS 
DE BODEGA A VARIOS SERVICIOS DEL HPGL 

  5.508,51 

36 16/09/2014 577 
VALOR MÁS IVA POR IMPRESIÓN DE VARIOS FORMULARIOS 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
74/110 

473,00  

37 16/09/2014   
VALOR MÁS IVA POR IMPRESIÓN DE VARIOS FORMULARIOS 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

FD 
 

56,76  

38 23/10/2014 630 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS,  
FORMULARIOS DE EPICRISIS, EXÁMENES DE LABORATORIO 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
76/110 

1.904,00 
 

39 24/10/2014   
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS,  
FORMULARIOS DE EPICRISIS, EXÁMENES DE LABORATORIO 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
76/110 

228,48 
 

40 13/11/2014 649 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE TONER HP LASER 
NEGRO PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
77/110 

236,61 
 

41 18/11/2014   
EGRESOS DE BODEGA CENTRAL A VARIOS SERVICIOS, 
VALOR DEL IVA DE FUTURAS DEL HPGL   

2.857,26 

42 19/11/2014   
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE TONER HP LASER 
NEGRO PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
78/110 

28,39 
 

 

   

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 17-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 



 
 

 

3
1

4
 

  

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS DE DEBITOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AF 6 
6/110  

N° FECHA 
N° DE 
COMP 

DETALLE REF. P/T DEBITO CRÉDITO 

35 04/09/2014   
EGRESOS DE FORMULARIOS, CARPETAS, LIBRETINES, 
HOJAS DE BODEGA A VARIOS SERVICIOS DEL HPGL 

  5.508,51 

36 16/09/2014 577 
VALOR MÁS IVA POR IMPRESIÓN DE VARIOS FORMULARIOS 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
74/110 

473,00  

37 16/09/2014   
VALOR MÁS IVA POR IMPRESIÓN DE VARIOS FORMULARIOS 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

FD 
 

56,76  

38 23/10/2014 630 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS,  
FORMULARIOS DE EPICRISIS, EXÁMENES DE LABORATORIO 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
76/110 

1.904,00 
 

39 24/10/2014   
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS,  
FORMULARIOS DE EPICRISIS, EXÁMENES DE LABORATORIO 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
76/110 

228,48 
 

40 13/11/2014 649 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE TONER HP LASER 
NEGRO PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
77/110 

236,61 
 

41 18/11/2014   
EGRESOS DE BODEGA CENTRAL A VARIOS SERVICIOS, 
VALOR DEL IVA DE FUTURAS DEL HPGL   

2.857,26 

42 19/11/2014   
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE TONER HP LASER 
NEGRO PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
78/110 

28,39 
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ANÁLISIS DE DEBITOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
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N° FECHA 
N° DE 
COMP 

DETALLE REF. P/T DEBITO CRÉDITO 

43 21/11/2014 650 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE 2 CARTUCHOS HP 60 
NEGRO PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
81/110 

33,92  

44 28/11/2014   
VALOR DEL IVA POR ADQUISICIÓN DE 2 CARTUCHOS HP 
60NEGRO PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
82/110 

4,07  

45 29/11/2014   
EGRESOS DEL IVA POR ADQUISICIÓN DE MATERIALES DE 
IMPRESIÓN PARA EL HPGL 

  32,46 

46 08/12/2014 702 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE VARIOS FORMULAROS 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
85/110 

800,00 
 

47 08/12/2014 708 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE CARPETAS DE 
HISTORIAS CLÍNICAS, FORMULARIOS PARA STOCK DE 
BODEGA DE HPGL 

AF 6 
92/110 

727,00 
 

48 09/12/2014 720 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE VARIOS FORMULAROS 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
93/110 

4.775,00 
 

49 10/12/2014   
EGRESOS DE FORMULARIOS, LIBRETINES, DE BODEGA A 
VARIOS SERVICIOS DEL HPGL   

293,46 

50 13/12/2014   
VALOR CON IVA POR ADQUISICIÓN DE VARIOS FORMULAROS 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

FD 4.373,45 
 

51 13/12/2014   
VALOR CON IVA POR ADQUISICIÓN DE VARIOS FORMULAROS 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

FD (4.373,45)  

52 15/12/2014   
VALOR  POR ADQUISICIÓN DE 10 RECETARIOS PARA 
SUSTANCIAS PSICOTRÓPICOS  PARA S HPGL 

FD 267,40  

53 16/12/2014   
VALOR  POR ADQUISICIÓN DE FORMULARIOS CONSULTA 
EXTERNA, ATENCIÓN AL RECIÉN NACIDO, EVOLUCIÓN N°005, 
HISTORIAS CLÍNICAS PARA STOCK DE BODEGA DE  HPGL 

FD 2.021,70  
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N° FECHA 
N° DE 
COMP 

DETALLE REF. P/T DEBITO CRÉDITO 

54 16/12/2014   
VALOR  POR ADQUISICIÓN DE VARIOS FORMULARIOS. 
LIBRETINES, TARJETAS PARA STOCK DE BODEGA DE  HPGL 

FD 2.351,75 
 

55 16/12/2014   
VALOR MÁS IVA PARA ADQUISICIÓN DE STICKERS PARA 
DESECHOS INFECCIOSOS, CORTO PUNZANTES, 
ESPECIALES PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

FD 109,88 
 

56 16/12/2014 734 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE CINTAS EPSON,  
TONER HP, TINTA EPSON ORIGINAL  PARA STOCK DE 
BODEGA DE HPGL 

AF 6 
97/110 

4.436,21 
 

57 16/12/2014 738 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE 4 SELLOS 
AUTOMÁTICOS  PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
104/110 

64,00 
 

58 16/12/2014 735 
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE TONER MP4500/3500, 
TONER210 PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

AF 6 
110/110 

913,71 
 

59 16/12/2014   
VALOR  POR ADQUISICIÓN DE VARIOS FORMULARIOS PARA 
STOCK DE BODEGA DE  HPGL 

AF 6 
86/110 

96,00  

60 17/12/2014   
VALOR  POR ADQUISICIÓN DE CARPETS DE HISTORIAS 
CLINICAS,  FORMULARIOS PARA STOCK DE BODEGA DE 
MATERNIDAD GRATUITA DEL  HPGL 

FD 87,24  

61 17/12/2014   
VALOR  POR ADQUISICIÓN DE VARIOS FORMULARIOS PARA 
STOCK DE BODEGA DE  HPGL 

AF 6 
94/110 

573,00  

62 18/12/2014   
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE CINTAS EPSON,  
TONER HP, TINTA EPSON ORIGINAL  PARA STOCK DE 
BODEGA DE HPGL 

AF 6 
99/110 

      532,35    
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63 18/12/2014   
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE TONER MP4500/3500, 
TONER210 PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

FD       109,65    

64 18/12/2014   
VALOR MÁS IVA PARA ADQUISICIÓN DE STICKERS PARA 
DESECHOS INFECCIOSOS, CORTO PUNZANTES, ESPECIALES 
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

FD         13,18    

65 18/12/2014   
VALOR MÁS IVA POR ADQUISICIÓN DE 4 SELLOS AUTOMÁTICOS  
PARA STOCK DE BODEGA DE HPGL 

FD 
 

          7,68    

66 22/12/2014   EGRESOS DEL IVA EN FACTURAS ADQUIRIDAS POR EL HPGL             1.419,10  

 
  

SUBTOTAL FLUJOS 
  

µ 41.403,59       µ 30.607,75  

 
  

SUBTOTAL POR AUXILIARES  51.869,21        30.607,75  

 
    

  
  

SALDO POR 
AUXILIARES 

      21.261,46  

 
  

 
   

 
  

CUENTA TOTAL 
 

    51.869,21  
           

30.607,75  
 

  
 

SALDO CUENTA 
           

21.261,46  
 

  
 

   
FD Auditoría después de realizar la constatación física de los documentos (papeles de trabajo)  de los diferentes programas (gastos), se 
evidencio que en algunos de los programas, no cuenta con la suficiente  documentación  de respaldo que pueda dar fé de dicho  efecto 
realizados en  el periodo 2014,  que involucra al proceso de Admisión y Estadística y a la cuenta 1310107 Existencias de Materiales de 

Impresión, Reproducción y Publicaciones. 
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CEDULA ANALÍTICA  

INFORMES MENSUALES DE EGRESOS 

ORD. 
N° 

EGRES 
FECHA 

SEGÚN INFORME 
MENSUAL 

SEGÚN 
COMPROBANTE DIF. 

REF. VALOR REF. VALOR 

1 32 20/01/2014 
AF 7 

7/129  
106,76 

AF 7 
80/129  

106,76 0,00 

2 34 21/01/2014 
AF 7 

7/129  
24,20 

AF 7 
81/129  

24,34 0,14 

3 50 31/01/2014 
AF 7 

7/129  
10,02 

AF 7 
82/129  

10,02 0,00 

4 74 07/02/2014 
AF 7 

12/129  
14,34 

AF 7 
83/129  

65,34 51,00 

5 104 17/02/2014 
AF 7 

13/129  
16,70 

AF 7 
84/129  

16,70 0,00 

6 108 17/02/2014 
AF 7 

13/129  
165,00 

AF 7 
85/129  

165,00 0,00 

7 133 21/02/2014 
AF 7 

14/129  
8,87 

AF 7 
86/129  

8,87 0,00 

8 134 21/02/2014 
AF 7 

14/129  
40,42 

AF 7 
87/129  

40,56 0,14 

9 139 24/02/2014 
AF 7 

14/129  
16,70 

AF 7 
88/129  

16,70 0,00 

10 142 25/02/2014 
AF 7 

14/129  
7,98 

AF 7 
89/129  

8,12 0,14 
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ORD. 
N° 

EGRESO 
FECHA 

SEGÚN INFORME MENSUAL SEGÚN COMPROBANTE 
DIFERENCIA 

REF. VALOR REF. VALOR 

11 143 25/02/2014 
AF 7 

14/129  
20,22 

AF 7 
90/129  

20,36 0,14 

12 159 27/02/2014 
AF 7 

15/129  
300,00 

AF 7 
91/129  

300,00 0,00 

13 163 26/02/2014 
AF 7 

15/129  
27,06 

AF 7 
92/129  

27,06 0,00 

14 188 11/03/2014 
AF 7 

21/129  
16,70 

AF 7 
93/129  

16,70 0,00 

15 228 19/03/2014 
AF 7 

22/129  
29,49 

AF 7 
94/129  

36,13 6,64 

16 283 14/04/2014 
AF 7 

30/129  
16,70 

AF 7 
95/129  

16,70 0,00 

17 298 21/04/2014 
AF 7 

30/129  
2.524,00 

AF 7 
96/129  

2.524,00 0,00 

18 306 24/04/2014 
AF 7 

30/129  
6,94 

AF 7 
97/129  

6,94 0,00 

19 333 05/05/2014 
AF 7 

36/129  
73,84 

AF 7 
98/129  

73,84 0,00 

20 356 13/05/2014 
AF 7 

36/129  
9,47 

AF 7 
99/129  

9,47 0,00 

21 382 21/05/2014 
AF 7 

37/129  
65,44 

AF 7 
100/129  125,44 

 
60,00 
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ORD. 
N° 

EGRESO 
FECHA 

SEGÚN INFORME MENSUAL SEGÚN COMPROBANTE 
DIFERENCIAL 

REF. VALOR REF. VALOR 

22 405 03/06/2014 
AF 7 

42/129  
104,46 

AF 7 
101/129  

104,46 0,00 

23 435 10/06/2014 
AF 7 

42/129  
227,67 

AF 7 
102/129  

227,67 0,00 

24 445 11/06/2014 
AF 7 

43/129  
69,64 

AF 7 
103/129  

69,64 0,00 

25 484 24/06/2014 
AF 7 

44/129  
66,80 

AF 7 
104/129  

66,80 0,00 

26 486 24/06/2014 
AF 7 

44/129  
34,00 

AF 7 
105/129  

34,00 0,00 

27 498 30/06/2014 
AF 7 

44/129  
348,21 

AF 7 
106/129  

348,21 0,00 

28 499 30/06/2014 
AF 7 

44/129  
23,90 

AF 7 
107/129  

24,74 0,84 

29 541 16/07/2014 
AF 7 

50/129  
1.745,00 

AF 7 
108/129  

1.745,00 0,00 

30 542 16/07/2014 
 AF 7 

50/129  
10,28 

AF 7 
109/129  

10,28 0,00 

31 558 22/07/2014 
AF 7 

50/129  
11,98 

AF 7 
110/129  

11,98 
0,00 
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ORD. 
N° 

EGRESO 
FECHA 

SEGÚN INFORME MENSUAL SEGÚN COMPROBANTE 
DIFERENCIAL 

REF. VALOR REF. VALOR 

32 601 07/08/2014 
AF 7 

55/129  
80,64 

AF 7 
111/129  

80,64 0,00 

33 604 07/08/2014 
AF 7 

55/129  
2.162,14 

AF 7 
112/129  

2.162,14 0,00 

34 639 22/08/2014 
AF 7 

57/129  
5,72 

AF 7 
113/129  

5,72 0,,0 

35 647 28/08/2014 
AF 7 

57/129  
21,72 

AF 7 
114/129  

21,72 0,00 

36 693 15/09/2014 
AF 7 

62/129  
473,00 

AF 7 
115/129  

473,00 0,00 

37 737 07/10/2014 S/PT 39,24 
AF 7 

116/129  
39,24 0,00 

38 758 13/10/2014 
AF 7 

66/129  
51,36 

AF 7 
117/129  

139,36 88,00 

39 775 17/10/2014 
AF 7 

66/129  
33,26 

AF 7 
118/129  

33,26 0,00 

40 796 29/10/2014 
AF 7 

67/129  
0,95 

AF 7 
119/129  

0,95 0,00 

41 803 30/10/2014 
AF 7 

67/129  
0,00 

AF 7 
120/129  

1.904,00 
1.904,00 
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ORD. 
N° 

EGRESO 
FECHA 

SEGÚN INFORME MENSUAL SEGÚN COMPROBANTE 
DIFERENCIAL 

REF. VALOR REF. VALOR 

42 825 07/11/2014 
AF 7 

70/129  
27,17 

AF 7 
121/129  

28,85 1,68 

43 881 26/11/2014 
AF 7 

71/129  
0,00 

AF 7 
122/129  

481,00 481,00 

44 885 27/11/2014 
AF 7 

71/129  
28,72 

AF 7 
123/129  

28,72 0,00 

45 899 04/12/2014 
AF 7 

74/129  
23,03 

AF 7 
124/129  

23,03 0,00 

46 931 10/12/2014 
AF 7 

75/129  
28,73 

AF 7 
125/129  

28,73 0,00 

47 952 15/12/2014 
AF 7 

75/129  
0,00 

AF 7 
126/129  

60,00 60,00 

48 962 12/12/2014 
AF 7 

75/129  
64,00 

AF 7 
127/129  

64,00 0,00 

49 996 29/12/2014 
AF 7 

76/129  
792,00 

AF 7 
128/129  

1.519,00 727,00 

50 998 31/12/2014 
AF 7 

76/129  
31,61 

AF 7 
129/129  

31,61 0,00 

TOTALES µ 10.006,08  µ 13.386,80 3.380,72 

Auditoría después de analizar los Informes mensuales de egresos VS comprobante  de egresos, generados  
por el del Departamento de Admisiones, encontró una diferencia significativa de $3.380,72 por lo cual se propone 

el Hallazgo 1 y el Asiento de Ajuste 1. 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ASIENTO DE AJUSTE 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

A/A 
1/1 

 

FECHA 
COD. 

CUENTA 
DETALLE 

REF 
P/T 

DEBE HABER 

18/07/2015 1310107 

Existencias de 
Bienes de Uso y 
Consumo 
Corriente AF7 

5/129 

3292,72   

 Existencias de 
Bienes de Uso y 

Consumo 
Corriente 

  3292,72 

Para registrar asientos de ajuste referente al consumo de Insumos y 
Materiales para el consumo del Proceso de Admisión y Estadística 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 18-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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4

8
 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
HOJA DE HALLAZGOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

H/H 
1/1 

N° REF. P/T CONDICIÓN CRITERIO EFECTO CAUSA CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

1 
AF 6 
5/129 

Ineficiente prorrateo 
de costos de 
insumos y 
materiales. 

 
Reglamento 
General de 
Bienes del 
Sector Publico 
Art. 2.-  
Cuidado de los 
Bienes; es 
obligación de 
la máxima 
autoridad velar 
por la 
conservación y 
correcto uso de 
los bienes de 
dominio 
público.  

El 
Departamento 
contable 
realice 
asientos de 
ajuste de forma 
periódica al no 
existir un 
método de 
inventario 
unificado.  

No existe la 
incorporación 
del área de 
bodega dentro 
del programa 
Sistema de 
Administración 
Financiera 
SIGEF. 

El inadecuado 
prorrateo de los 
costos  de  
insumos y 
materiales, genera 
asientos de ajuste 
de forma periódica. 
 
 

Guardalmacén: 
Realizar la solicitud a 
Gerencia para que se 
integre el área de 
Bodega al Sistema de 
Administración 
Financiera SIGEF, 
para que de esta 
manera se coordine el 
ingreso de costos de 
los bienes, insumos y 
materiales que 
maneja el Hospital 
Provincial General de 
Latacunga.  

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 10-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 15-07-2015 
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4.4.3. Comunicación de resultados  

 

Informe de Auditoría Financiera 

 

Latacunga 15 de Julio del 2015 

Señor 

Dr. Hugo Arguello 

Gerente General 

Hospital Provincial General de Latacunga 

De nuestras consideraciones 

Se ha realizado la revisión  de la información financiera del Proceso de 

Admisión y Estadística entre el periodo comprendido 1 de enero del 2014 al 

31 de Diciembre del 2014. Dicho proceso es de responsabilidad de la 

Administración de la Institución por ende nos remitimos solo al examen 

realizado. 

El examen se efectuó de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas y las normas ecuatorianas de Auditoría. Además se ha tomado 

en cuenta la normativa legal presente relacionada el  proceso de Admisión y 

Estadística. De acuerdo a la naturaleza de nuestra información y del trabajo 

realizado, los resultados obtenidos de la Auditoría al control interno al 

proceso de Admisión y Estadística de la Institución, se presentan en el 

siguiente informe adjunto. Espero haber satisfecho las necesidades de la 

Institución y que los comentarios y recomendaciones sirvan de apoyo para 

alcanzar la excelencia institucional. 

Atentamente, 

 

 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G. & G.G Auditores Externos Cía. Ltda. 
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4.5. Auditoría de Gestión 
4.5.1. Planificación  

 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PAG 
1/2 

Objetivo: Evaluar la gestión Institucional para medir el grado de eficiencia y eficacia 
en logro de los objetivos fijados por el hospital  y en el manejo de los recursos. 

N° PROCEDIMIENTO 
REF. 
P/T 

ELABORADO 
POR 

REVISADO 
POR 

FECHA 

1 

Solicitar el nivel óptimo de 
desempeño individual de 
los funcionarios del 
Departamento de 
Admisiones. 

AG 1 
1/6 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

2 

Realizar una cédula 
narrativa del nivel óptimo 
de desempeño de los 
funcionarios. 

AG 2 
1/2 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

3 

Realizar una encuesta para 
evaluar la gestión de la 
sección de Analista de 
admisiones mediante 
indicadores cualitativos. 

AG 3 
1/2 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

4 

Realizar un análisis e 
interpretación de los 
resultados de la 
evaluación. 

AG 4 
1/1 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

5 

Realizar una encuesta para 
evaluar la gestión de la 
sección de Ventanilla 
mediante indicadores 
cualitativos. 

AG 5 
1/2 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

6 

Realizar un análisis e 
interpretación de los 
resultados de la 
evaluación. 

AG 6 
1/1 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

7 

Realizar una encuesta para 
evaluar la gestión de la 
sección de Ventanilla Call 
Center mediante 
indicadores cualitativos. 

AG7 
1/2 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

8 

Realizar un análisis e 
interpretación de los 
resultados de la 
evaluación. 

AG 8 
1/1 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

9 

Realizar una encuesta para 
evaluar la gestión de la 
sección de Archivo 
mediante indicadores 
cualitativos. 

AG 9 
1/2 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 22-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PAG 
2/2 

N° PROCEDIMIENTO 
REF. 
P/T 

ELAB. POR REV. POR FECHA 

10 

Realizar un análisis e 
interpretación de los 
resultados de la 
evaluación. 

AG 10 
1/1 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

11 

Realizar un análisis de los 
resultados obtenidos de la 
evaluación de gestión de 
los funcionarios de  forma 
global 

AG 11 
1/4 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

12 

Realizar la interpretación 
de los resultados 
obtenidos de la 
evaluación de gestión de 
los funcionarios de  forma 
global. 

AG 12 
1/1 

K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

13 

Plantear hallazgos de 
acuerdo a las 
observaciones 
detectadas. 

H/H K.G. / G.G. S.H.A.B. 24-07-2015 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 22-07-2015 

 
 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 22-07-2015 
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4.5.2. Ejecución 

 

 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 
LATACUNGA 

NIVEL ÓPTIMO DE DESEMPEÑO INDIVIDUAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 1 
1/6  

 

 

 
P/I   

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 

NIVEL ÓPTIMO DE DESEMPEÑO INDIVIDUAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 1 
2/6  

 

 

 P/I   

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE 
LATACUNGA 

NIVEL ÓPTIMO DE DESEMPEÑO INDIVIDUAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 1 
3/6  

 

 P/I   

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 

NIVEL ÓPTIMO DE DESEMPEÑO INDIVIDUAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 1 
4/6  

 

 

 P/I   

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 

NIVEL ÓPTIMO DE DESEMPEÑO INDIVIDUAL 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 1 
5/6  

 

 

 P/I   
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NIVEL ÓPTIMO DE DESEMPEÑO INDIVIDUAL 
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AG 1 
6/6  

 

 P/I   

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 



558 
 

 

 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CÉDULA NARRATIVA DEL NIVEL ÓPTIMO DE 

DESEMPEÑO INDIVIDUAL  
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 2 
1/2  

CÉDULA NARRATIVA DEL NIVEL ÓPTIMO DE DESEMPEÑO 
INDIVIDUAL DE LOS FUNCIONARIOS 

Los funcionarios del departamento de Admisiones, son evaluados 
de forma periódica por su Jefe Inmediato, en las evaluaciones se 
aplican indicadores para medir la eficacia y eficiencia de los 
funcionarios, a ción se detalla en resumen los resultados de cada 
funcionario. 

 Capilla Rolando: 

En la evaluación ejecutada al funcionario se puede observar 
mediante el   AG1 1/6 FORMULARIO  MRL- EVAL- 01 que 
cumple con las metas programados para su cargo, además de 
las competencias técnicas del puesto se analizan las destrezas 
AG1 2/6 (habilidad analítica, expresión escrita, destreza 
matemática, organización de la información, actitud al cambio, 
conocimientos del entorno organizacional, entre otras), muestran 
un  comportamiento medio, es decir que el desempeño del 

funcionario está enmarcado dentro de los parámetros positivos 
cumpliendo así de manera adecuada sus actividades. 

 Carrillo Cecilia: 

En la evaluación ejecutada a la funcionaria se puede observar 
mediante el  AG1 3/6 FORMULARIO  MRL- EVAL- 01 que 
cumple con las metas programados para su cargo. 
 

NIVEL ÓPTIMO DE DESEMPEÑO INDIVIDUAL DE LOS 
FUNCIONARIOS 

Además de las competencias técnicas del puesto se analizan las 
destrezas AG1 4/6 (habilidad analítica, pensamiento conceptual, 

expresión escrita, expresión oral, conocimiento del entorno 
organizacional, entre otras), muestran un  comportamiento medio, 

es decir que el desempeño de la funcionaria está enmarcada 
dentro de los parámetros positivos cumpliendo así de manera 
adecuada sus actividades. 

 Zurita Gina: 

En la evaluación ejecutada a la funcionaria se puede observar 
mediante el  AG1 5/6 FORMULARIO  MRL- EVAL- 01que cumple 
con las metas programados para su cargo, además de las 
competencias técnicas del puesto se analizan las destrezas AG1 
6/6 (comprensión oral, expresión oral, organización de la 
información, conocimiento del entorno organizacional, relaciones 
humanas, orientación al servicio, entre otras), muestran un  
comportamiento medio, es decir que el desempeño de la 

funcionaria está enmarcada dentro de los parámetros positivos 
cumpliendo así de manera adecuada sus actividades. 
  

 
Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 
Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN  DE GESTIÓN  

SECCIÓN: ANALISTA DE ADMISIONES 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 3 
1/2 

 

PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 

CARGO: ANALISTA DE ADMISIONES 
FECHA: 24-07-2015 
LUGAR: Departamento de Admisiones 
 

N° INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN SI NO OBSERV. 

Conocimiento de la Institución  

1 Conocimiento y aplicación de la Misión y Visión. X   

2 Comprensión de los Valores Corporativos X   

3 
Noción de la Red Organizacional (organigrama de 
la Institución). 

X   

4 
Aplicación  de la Base Legal (leyes y reglamentos 
que rigen a la Institución. 

X   

5 Cumplimento de Objetivos estratégicos. X   

6 Dominio  de las estrategias de la Institución.  X  

Economía  

7 
Los suministros son utilizados adecuadamente, 
evitando desperdicios. 

X   

8 
Cumple con las tareas y obligaciones en tiempos 
asignados. 

X   

9 
Prioriza las actividades dentro del departamento 
evitando el desperdicio de horas. 

X   

10 
El funcionario tiene organizado su material y 
mesa de trabajo. 

X   

11 
Suele tener una actitud neutral ante conflictos 
laborales. 

X   

12 El Funcionario fomenta el trabajo en equipo.  X  

13 
Cumple con sus obligaciones asignadas de forma 
oportuna. 

X   

14 
El funcionario mantiene una comunicación fluida 
con los otros miembros del departamento. 

 X  

15 
Se muestra paciente en el momento de trabajar 
con las demás personas. 

 X  

16 
El desarrollo de las actividades concuerda con las 
metas establecidas. 

X   

17 
Están bien definidas las acciones precisas para 
alcanzar los objetivos de su cargo. 

X   

18 
El funcionario llega puntual a ejercer sus labores 
cotidianas. 

X   

19 
El funcionario hace un esfuerzo para mantener y 
mejorar su condición profesional. 

X   

20 
El funcionario propone alternativas de solución 
ante problemas. 

 X  

 TOTAL  15 5  
 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN  DE GESTIÓN  

SECCIÓN: ANALISTA DE ADMISIONES 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 4 
1/1 

AG 3 
2/2 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  
 

RESPUESTAS POSITIVAS 15 75% 

RESPUESTAS NEGATIVAS 5 25% 

TOTAL 20 100% 

 

 
 

Interpretación: 

Después de aplicar la encuesta para evaluar la gestión del Departamento 

de Admisión y Estadística mediante la aplicación de indicadores 

cualitativos,  contestada por el Coordinador del Departamento al Analista 

del Departamento se puede analizar que  el 75% de la gestión de la 

funcionario es positiva, mientras que con una brecha del 25% de 

respuestas negativas la gestión del funcionario se ve afectada por los 

siguientes aspectos: 

 Desconocimiento de las estrategias de la Institución. 

 Inadecuada fomentación de trabajo en equipo 

 El funcionario no mantiene una comunicación fluida con los otros 

miembros del departamento. 

 El funcionario no propone alternativas de solución ante problemas. 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN  DE GESTIÓN  

SECCIÓN: VENTANILLA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 5 
1/2 

 

PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 

CARGO: VENTANILLA 
FECHA: 24-07-2015 
LUGAR: Departamento de Admisiones 
 

N° INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN SI NO OBSERV. 

Conocimiento de la Institución 

1 Conocimiento y aplicación de la Misión y Visión. X   

2 Comprensión de los Valores Corporativos X   

3 
Noción de la Red Organizacional (organigrama de 
la Institución). 

X   

4 
Aplicación  de la Base Legal (leyes y reglamentos 
que rigen a la Institución. 

X   

5 Cumplimento de Objetivos estratégicos. X   

6 Dominio  de las estrategias de la Institución.  X  
Economía 

7 
Los suministros son utilizados adecuadamente, 
evitando desperdicios. 

X   

8 
Cumple con las tareas y obligaciones en tiempos 
asignados. 

X   

9 
Prioriza las actividades dentro del departamento 
evitando el desperdicio de horas. 

X   

10 
El funcionario tiene organizado su material y mesa 
de trabajo. 

X   

Eficacia  

11 
Suele tener una actitud neutral ante conflictos 
laborales. 

X   

12 El Funcionario fomenta el trabajo en equipo.  X  

13 
Cumple con sus obligaciones asignadas de forma 
oportuna. 

X   

14 
El funcionario mantiene una comunicación fluida 
con los otros miembros del departamento. 

 X  

15 
Se muestra paciente en el momento de trabajar 
con las demás personas. 

 X  

Eficiencia 

16 
El desarrollo de las actividades concuerda con las 
metas establecidas. 

X   

17 
Están bien definidas las acciones precisas para 
alcanzar los objetivos de su cargo. 

X   

18 
El funcionario llega puntual a ejercer sus labores 
cotidianas. 

X   

19 
El funcionario hace un esfuerzo para mantener y 
mejorar su condición profesional. 

X   

20 
El funcionario propone alternativas de solución 
ante problemas. 

 X  

 TOTAL  15 5  
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN  DE GESTIÓN  

SECCIÓN: VENTANILLA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 6 
1/1 

AG 7 
2/2 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  
 

RESPUESTAS POSITIVAS 14 70% 

RESPUESTAS NEGATIVAS 6 30% 

TOTAL 20 100% 

 

 
Interpretación: 
 

Después de aplicar la encuesta para evaluar la gestión del Departamento 

de Admisión y Estadística mediante la aplicación de indicadores 

cualitativos,  contestada por el Coordinador del Departamento al encargado 

de la sección Ventanilla se puede analizar que  el 70% de la gestión de la 

funcionario es positiva, mientras que con una brecha del 30% de 

respuestas negativas la gestión del funcionario se ve afectada por los 

siguientes aspectos: 

 Desconocimiento de las estrategias de la Institución. 

 Inadecuada fomentación de trabajo en equipo 

 El funcionario no mantiene una comunicación adecuada con los 

otros miembros del departamento. 

 El funcionario no propone alternativas de solución ante problemas y 

no muestra la actitud para mantener y mejorar su condición profesional. 

 No propone alternativas de solución ante problemas y su actitud no 

suele ser neutral ante conflictos laborales. 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN  DE GESTIÓN  

SECCIÓN: VENTANILLA-CALL CENTER 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG  
1/2 

 

PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 

CARGO: VENTANILLA 
FECHA: 24-07-2015 
LUGAR: Departamento de Admisiones 
 

N° INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN SI NO OBSERV. 

Conocimiento de la Institución 

1 Conocimiento y aplicación de la Misión y Visión. X   

2 Comprensión de los Valores Corporativos X   

3 
Noción de la Red Organizacional (organigrama de 
la Institución). 

X   

4 
Aplicación  de la Base Legal (leyes y reglamentos 
que rigen a la Institución. 

X   

5 Cumplimento de Objetivos estratégicos. X   

6 Dominio  de las estrategias de la Institución.  X  
Economía 

7 
Los suministros son utilizados adecuadamente, 
evitando desperdicios. 

X   

8 
Cumple con las tareas y obligaciones en tiempos 
asignados. 

X   

9 
Prioriza las actividades dentro del departamento 
evitando el desperdicio de horas. 

X   

10 
El funcionario tiene organizado su material y mesa 
de trabajo. 

X   

Eficacia  

11 
Suele tener una actitud neutral ante conflictos 
laborales. 

 X  

12 El Funcionario fomenta el trabajo en equipo. X   

13 
Cumple con sus obligaciones asignadas de forma 
oportuna. 

X   

14 
El funcionario mantiene una comunicación fluida 
con los otros miembros del departamento. 

X   

15 
Se muestra paciente en el momento de trabajar 
con las demás personas. 

 X  

Eficiencia 

16 
El desarrollo de las actividades concuerda con las 
metas establecidas. 

X   

17 
Están bien definidas las acciones precisas para 
alcanzar los objetivos de su cargo. 

X   

18 
El funcionario llega puntual a ejercer sus labores 
cotidianas. 

X   

19 
El funcionario hace un esfuerzo para mantener y 
mejorar su condición profesional. 

 X  

20 
El funcionario propone alternativas de solución 
ante problemas. 

X   

 TOTAL  16 4  
 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN  DE GESTIÓN  

SECCIÓN: VENTANILLA-CALL CENTER 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 8 
1/1 

AG 7 
2/2 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  
 

RESPUESTAS POSITIVAS 
16 80% 

RESPUESTAS NEGATIVAS 4 20% 

TOTAL 20 100% 

 

 
Interpretación: 

Después de aplicar la encuesta para evaluar la gestión del Departamento 

de Admisión y Estadística mediante la aplicación de indicadores 

cualitativos,  contestada por el Coordinador del Departamento al encargado 

de la sección Ventanilla- Call Center se puede analizar que  el 80% de la 

gestión de la funcionario es positiva, mientras que con una brecha del 20% 

de respuestas negativas la gestión del funcionario se ve afectada por los 

siguientes aspectos: 

 Desconocimiento de las estrategias de la Institución. 

 El funcionario no propone alternativas de solución ante problemas  y 

no suele tener una actitud neutral ante conflictos laborales. 

 El funcionario no hace un esfuerzo para mantener y mejorar su 

condición profesional. 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN  DE GESTIÓN  

SECCIÓN: ARCHIVO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 9 
1/2 

 

PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN  

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
CARGO: ARCHIVO 
FECHA: 24-07-2015 
LUGAR: Departamento de Admisiones  
 

N° INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN SI NO OBSERV. 

Conocimiento de la Institución 

1 Conocimiento y aplicación de la Misión y Visión. X   

2 Comprensión de los Valores Corporativos X   

3 
Noción de la Red Organizacional (organigrama de 
la Institución). 

X   

4 
Aplicación  de la Base Legal (leyes y reglamentos 
que rigen a la Institución. 

X   

5 Cumplimento de Objetivos estratégicos.  X  

6 Dominio  de las estrategias de la Institución.  X  
Economía 

7 
Los suministros son utilizados adecuadamente, 
evitando desperdicios. 

X   

8 
Cumple con las tareas y obligaciones en tiempos 
asignados. 

X   

9 
Prioriza las actividades dentro del departamento 
evitando el desperdicio de horas. 

X   

10 
El funcionario tiene organizado su material y mesa 
de trabajo. 

X   

Eficacia  

11 
Suele tener una actitud neutral ante conflictos 
laborales. 

 X  

12 El Funcionario fomenta el trabajo en equipo.  X  

13 
Cumple con sus obligaciones asignadas de forma 
oportuna. 

X    

14 
El funcionario mantiene una comunicación fluida 
con los otros miembros del departamento. 

 X  

15 
Se muestra paciente en el momento de trabajar 
con las demás personas. 

 X  

Eficiencia 

16 
El desarrollo de las actividades concuerda con las 
metas establecidas. 

X   

17 
Están bien definidas las acciones precisas para 
alcanzar los objetivos de su cargo. 

X   

18 
El funcionario llega puntual a ejercer sus labores 
cotidianas. 

X   

19 
El funcionario hace un esfuerzo para mantener y 
mejorar su condición profesional. 

 X  

20 
El funcionario propone alternativas de solución 
ante problemas. 

X   

 TOTAL  13 7  
 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
EVALUACIÓN  DE GESTIÓN  

SECCIÓN: ARCHIVO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG10 
1/1 

AG 9 
2/2 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  
 

RESPUESTAS POSITIVAS 13 65% 

RESPUESTAS NEGATIVAS 7 35% 

TOTAL 20 100% 

 

 
Interpretación: 

Después de aplicar la encuesta para evaluar la gestión del Departamento 

de Admisión y Estadística mediante la aplicación de indicadores 

cualitativos,  contestada por el Coordinador del Departamento al encargado 

de la sección Archivo se puede analizar que  el 65% de la gestión de la 

funcionario es positiva, mientras que con una brecha del 35% de 

respuestas negativas la gestión del funcionario se ve afectada por los 

siguientes aspectos: 

 Deficiente cumplimiento de los objetivos estratégicos y el dominio de 

las estrategias de la Institución no es adecuado. 

 El Funcionario no mantiene una actitud neutral ante conflictos 

laborales además no fomenta el trabajo en equipo 

 La comunicación es deficiente con los otros miembros del 

departamento, además no se muestra paciente al momento de trabajar 

con los demás funcionarios. 

 El funcionario no muestra la actitud para mantener y mejorar su 

condición profesional. 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
INDICADORES CUALITATIVOS  DE GESTIÓN DE LOS FUNCIONARIOS  GLOBAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 11 
1/4  

 

AG 9 
2/2 

N° PREGUNTA 
RESPUESTAS 

INDICADOR RESULTADO 
RESPUESTAS 

SI NO TOTAL % POS. % NEG. 

Conocimiento de la Institución  

1 
Conocimiento y aplicación de la Misión y 
Visión. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

2 Comprensión de los Valores Corporativos. 4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

3 
Noción de la Red Organizacional 
(organigrama de la Institución). 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

4 
Aplicación  de la Base Legal (leyes y 
reglamentos que rigen a la Institución. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

5 Cumplimento de Objetivos estratégicos. 3 1 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
0,75 75% 25,00% 

6 
Dominio  de las estrategias de la 
Institución. 

0 4 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
0 0% 100,00% 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
INDICADORES CUALITATIVOS  DE GESTIÓN DE LOS FUNCIONARIOS  GLOBAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 11 
2/4  

 

AG 9 
2/2 

N° PREGUNTA 
RESPUESTAS 

INDICADOR RESULTADO 
RESPUESTAS 

SI NO TOTAL % POS. % NEG. 

Economía  

7 
Los suministros son utilizados adecuadamente, 
evitando desperdicios. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

8 
Cumple con las tareas y obligaciones en tiempos 
asignados. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

9 
Prioriza las actividades dentro del departamento 
evitando el desperdicio de horas. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

10 
El funcionario tiene organizado su material y mesa de 
trabajo. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
INDICADORES CUALITATIVOS  DE GESTIÓN DE LOS FUNCIONARIOS  GLOBAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 11 
3/4  

 

AG 9 
2/2 

N° PREGUNTA 
RESPUESTAS 

INDICADOR RESULTADO 
RESPUESTAS 

SI NO TOTAL % POS. % NEG. 

Eficiencia 

 

11 

Suele tener una actitud neutral ante conflictos 
laborales. 1 3 4 Resp. Posit/ Total 

encuestados 
0,25 25% 75,00% 

12 

El Funcionario fomenta el trabajo en equipo. 
1 3 4 Resp. Posit/ Total 

encuestados 
0,25 25% 75,00% 

13 

Cumple con sus obligaciones asignadas de 
forma oportuna. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 
encuestados 

1 100% 0,00% 

14 
El funcionario mantiene una comunicación fluida 
con los otros miembros del departamento. 1 3 4 

Resp. Posit/ Total 
encuestados 0,25 25% 75,00% 

15 

Se muestra paciente en el momento de trabajar 
con las demás personas. 1 3 4 Resp. Posit/ Total 

encuestados 
0,25 25% 75,00% 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
INDICADORES CUALITATIVOS  DE GESTIÓN DE LOS FUNCIONARIOS  GLOBAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG 11 
4/4  

AG 9 
2/2 

N° PREGUNTA 
RESPUESTAS 

INDICADOR RESULTADO 
RESPUESTAS 

SI NO TOTAL % POS. % NEG. 

Eficacia 
 

16 
El desarrollo de las actividades concuerda con las 
metas establecidas. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

17 
Están bien definidas las acciones precisas para 
alcanzar los objetivos de su cargo. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

18 
El funcionario llega puntual a ejercer sus labores 
cotidianas. 

4 0 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
1 100% 0,00% 

19 
El funcionario hace un esfuerzo para mantener y 
mejorar su condición profesional. 

1 3 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
0,25 25% 75,00% 

20 
El funcionario propone alternativas de solución ante 
problemas. 

2 2 4 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
0,5 50% 50,00% 

TOTAL 58 22 80 
Resp. Posit/ Total 

encuestados 
0,725 72,5% 27,50% 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AG12 
1/1 

AG 11 
4/4 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  
RESPUESTAS POSITIVAS 58 72,50% 

RESPUESTAS NEGATIVAS 22 27,50% 

TOTAL 80 100,00% 

 

 
Interpretación: 

Se puede analizar que la gestión del Proceso de Admisión y Estadística cumple en 

un 72,5%, pero existen algunos aspectos que impiden que los funcionarios 

desempeñen sus actividades de forma adecuada teniendo así un 27, 5% de 

respuestas negativas, dichos aspectos se resumen a ción: 

Algunos funcionarios no cumple con: 

 Los objetivos estratégicos y el dominio de las estrategias de la Institución 

no es adecuado. 

 No mantienen una actitud neutral ante conflictos laborales. 

 No Fomentan el trabajo en equipo 

 Inadecuada comunicación fluida con los otros miembros del departamento, 

además no se muestran pacientes al momento de trabajar con los demás 

funcionarios. 

 Los funcionarios no muestra la actitud para mantener y mejorar su 

condición profesional. 

Dichos aspectos se resumen y están reflejados en el Hallazgo 1. 

 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 
HOJA DE HALLAZGOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

H/H 
1/1 

N° 
REF. 
P/T 

CONDICIÓN CRITERIO EFECTO CAUSA CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

1 
AG12 

1/1 

Inadecuado 
cumplimiento 
de los 
indicadores 
cualitativos de 
la gestión de 
los 
funcionarios 
del 
Departamento
. 
   
 
 

Normas Ecuatorianas de 
Auditoría 
Gubernamental 
Estudio y Evaluación del 
Control Interno: Sección 
B.-  En la Auditoría de 
gestión se evaluará los 
sistemas y 
procedimientos vigentes 
para que la entidad 
ejecute sus actividades 
en forma eficiente, 
efectiva y económica, a 
fin de cumplir con las 
metas y objetivos 
planificados. 

Los 
funcionarios no 
desarrollen sus 
actividades de 
forma eficiente, 
efectiva, 
económica, 
además de que 
no conozcan 
algunos 
aspectos 
relacionados 
con la 
Institución. 

Los 
funcionarios 
no 
desarrollan 
sus 
actividades 
en un 
ambiente 
laboral 
adecuado. 

Los funcionarios 
al no desarrollar 
sus actividades 
en un ambiente 
laboral 
adecuado, lo 
cual conllevarían 
al 
incumplimiento 
de la 
planificación 
estratégica de la 
Institución. 

Al Director de la 
institución 
Promover programas de 
actualización de la 
planificación estratégica 
de la institución y 
promover el desarrollo 
de actividades de forma 
eficiente, efectiva, 
económica. 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 24-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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4.5.3. Comunicación de Resultados 

 

Informe de Auditoría de Gestión  

Latacunga 29 de Julio del 2015 

Señor 

Dr. Hugo Arguello 

Gerente General 

Hospital Provincial General de Latacunga 

De nuestras consideraciones 

Se ha realizado la revisión a la Gestión del Proceso de Admisión y 

Estadística entre el periodo comprendido 1 de enero del 2014 al 31 de 

Diciembre del 2014. Dicho proceso es de responsabilidad de la 

Administración de la Institución por ende nos remitimos solo al examen 

realizado. 

El examen se efectuó de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas y las normas ecuatorianas de Auditoría. Además se ha tomado 

en cuenta la normativa legal presente relacionada el  proceso de Admisión y 

Estadística. De acuerdo a la naturaleza de nuestra información y del trabajo 

realizado, los resultados obtenidos de la Auditoría al control interno al 

proceso de Admisión y Estadística de la Institución, se presentan en el 

siguiente informe adjunto. Espero haber satisfecho las necesidades de la 

Institución y que los comentarios y recomendaciones sirvan de apoyo para 

alcanzar la excelencia institucional. 

Atentamente, 

 

 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G. & G.G Auditores Externos Cía. Ltda 

 

 

  



574 
 

 

4.6. Auditoría de Cumplimiento 

 

4.6.1. Planeación 
 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PAC  
1/3 

Objetivo: Revisar si el proceso de admisión y estadística ha cumplido con la 
normativa legal, reglamentaria, estatutaria y de procedimientos que se son 
aplicables. 

N° PROCEDIMIENTO 
REF. 
P/T 

ELABOR. 
POR 

REVIS. 
POR 

FECHA 

1 

Elaborar y aplicar un 
cuestionario para constatar 
el cumplimiento de la 
Constitución de la 
República del Ecuador con 
respecto al Sector Público.  

AC 1 
1/1 

K.G. / G.G S.H.A.B. 27-07-2015 

2 

Realizar una cédula 
narrativa de los resultados 
obtenidos sobre el 
cumplimiento de la 
Constitución de la 
República del Ecuador. 

AC 2 
1/1 

 
 

K.G. / G.G S.H.A.B. 27-07-2015 

3 

Elaborar y aplicar un 
cuestionario para constatar 
el cumplimiento de la Ley 
de servicio civil y carrera 
administrativa. 

AC3  
1/2 

K.G. / G.G S.H.A.B. 27-07-2015 

4 

Realizar una cédula 
narrativa de los resultados 
obtenidos sobre el 
cumplimiento de la Ley de 
servicio civil y carrera 
administrativa. 

AC 4 
1/1 

K.G. / G.G S.H.A.B. 27-07-2015 

5 

Elaborar y aplicar un 
cuestionario para constatar 
el cumplimiento de la Ley 
Orgánica de la Contraloría 
General del Estado. 

AC 5 
1/1 

K.G. / G.G S.H.A.B. 27-07-2015 

6 

Realizar una cédula 
narrativa de los resultados 
obtenidos sobre el 
cumplimiento de la Ley 
Orgánica de la Contraloría 
General del Estado. 

AC 6 
1/1 

K.G. / G.G S.H.A.B. 2707-2015 

7 

Elaborar y aplicar un 
cuestionario para constatar 
el cumplimiento del Código 
de Trabajo. 

AC 7 
1/1 

K.G. / G.G S.H.A.B. 27-07-2015 

 

 
Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 22-07-2015 

 
Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA INTEGRAL 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 
PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

PAC  
2/3 

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T 
ELABOR
A. POR 

REVIS. 
POR 

FECHA 

8 

Realizar una cédula 
narrativa de los resultados 
obtenidos sobre el 
cumplimiento del Código de 
Trabajo. 

AC 8 
1/1 

K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

9 

Elaborar y aplicar un 
cuestionario para constatar 
el cumplimiento de la Ley de 
Seguridad Social. 

AC 9 
1/1 

K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

10 

Realizar una cédula 
narrativa de los resultados 
obtenidos sobre el 
cumplimiento de la Ley de 
Seguridad Social. 

AC 10 
1/1 

K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

11 

Elaborar y aplicar un 
cuestionario para constatar 
el cumplimiento del 
Reglamento de Seguro 
General Riesgo de Trabajo. 

AC 11 
1/1 

K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

12 

Realizar una cédula 
narrativa de los resultados 
obtenidos sobre el 
cumplimiento del 
Reglamento de Seguro 
General Riesgo de Trabajo. 

AC 12 
1/1 

K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

13 

Elaborar y aplicar un 
cuestionario para constatar 
el cumplimiento del Estatuto 
Orgánico de Gestión 
Organizacional por 
Procesos. 

AC 13 
1/1 

K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

14 

Realizar una cédula 
narrativa de los resultados 
obtenidos sobre el 
cumplimiento del Estatuto 
Orgánico de Gestión 
Organizacional por 
Procesos 

AC 14 
1/1 

K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

15 

Resumir los resultados 
obtenidos de a aplicación de 
los cuestionarios de 
cumplimiento de la 
normativa legal. 

AC 15 
1/1 

K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

16 
Plantear hallazgos de 
acuerdo a las observaciones 
detectadas. 

H/H 
K.G. / 
G.G 

S.H.A.B. 27-07-2015 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 14-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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4.6.2. Ejecución 
 

 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE LA CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA 

DEL ECUADOR CON RESPECTO AL SECTOR PÚBLICO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC1  
1/1 

PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 

Entrevistado: Ing. William Capilla 
Cargo: Líder de Admisiones 
Fecha: 27-07-2015 
CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR CON RESPECTO AL 
SECTOR PÚBLICO 

 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV 

1 
Art. 32 ¿El estado garantiza el derecho a la Salud 
mediante políticas económicas, sociales, culturales, 
educativas y ambientales? 

X 
 

  

2 

Art. 32 ¿Para la prestación de los servicios de salud 
Ud., se rige por los principios de equidad, 
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, 
eficiencia, eficacia, precaución y bioética? 

X  

 

3 
Art. 37 ¿La  atención de salud y el acceso a las 
medicinas es de forma  gratuita y especializada? 

X  
 

4 Art. 43 ¿los servicios de salud materna son gratuitos? X  
 

5 

Art. 326 ¿Conoce Ud., que tiene el derecho a 
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y 
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, 
higiene y bienestar? 

X  

 

6 

Art. 362 ¿Sabia Ud., que los servicios públicos 
estatales de salud son universales y gratuitos en todos 
los niveles de atención y comprenderán los 
procedimientos de diagnóstico, tratamiento, 
medicamentos y rehabilitación necesarios? 

X  

 

7 

Art. 363 ¿El estado es responsable de Formular 
políticas públicas que garanticen la promoción, 
prevención, curación, rehabilitación y atención integral 
en salud y fomentar prácticas saludables en los 
ámbitos familiar, laboral y comunitario? 

X  

 

8 

Art. 363 ¿El Estado ha fortalecido los servicios 
estatales de salud, incorporando el talento humano y 
proporcionando la infraestructura física y el 
equipamiento a las instituciones públicas de salud? 

X  

 

TOTAL 8 0 
AC15 

1/1 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 

 
 



577 
 

 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS E INTERPRETACION DE DATOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 2  
1/1 

 
 CÉDULA NARRATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

CON RESPECTO AL SECTOR PÚBLICO 

 

La aplicación del cuestionario se realizó al Líder de 

Admisiones por ser la persona con amplia experiencia en el 

desarrollo de actividades del Departamento de Admisiones 

de la Institución.  

En cuanto al cumplimiento de la normativa, el Hospital 

Provincial General de Latacunga se puede evidenciar  que 

el cumplimiento de los artículos establecidos en la   

Constitución de la República del Ecuador referentes al 

sector de la salud, se practica de forma adecuada y 

oportuna evitando de esta manera quebrantar dichos 

artículos. 

 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO LA LEY DE SERVICIO CIVIL Y 

CARRERA ADMINISTRATIVA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 3  
1/2 

LEY DE SERVICIO CIVIL Y CARRERA ADMINISTRATIVA 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 

Art. 2 ¿Sabia Ud., que el servicio público y carrera 
administrativa tiene por objetivo propender el 
desarrollo profesional, técnico y personal de los 
servidores públicos? 

X 
  

2 
Art. 12¿Desempeña Ud., más de un puesto o  cargo 
público? 

 X  

3 
Art. 16 ¿Tiene Ud., el nombramiento o contrato  para 
el desempeño de su cargo legalmente expedido por 
la respectiva autoridad nominataria? 

X   

4 

Art. 22 Los deberes como servidor público son: 

 Respetar y cumplir la Constitución de la 
Republica, 

 Obligaciones de su cargo; 

 Jornada de trabajo legalmente establecida; 

 Cumplir y respetar órdenes superiores, 

 Vela por la economía y recursos del Estado,  

 Someterse a evaluaciones periódica durante 
el ejercicio de sus funciones 

X   

5 

Art. 23 Sus derechos como servidor público son: 

 Gozar de estabilidad en su puesto; 

 Percibe una remuneración justa que será 
proporcional a su función; 

 Gozar de prestaciones legales y de jubilación; 

 Recibir indemnización por supresión de 
puestos o partida; 

 Gozar de vacaciones, licencias comisiones y 
permisos; 

 Desarrollar sus actividades en un entorno 
adecuado y propicie, que garantice su salud  

 

X   

6 

Art. 24 sus obligaciones como servidor público son: 

 Abandonar injustificadamente su trabajo; 

 Ejercer otro cargo o actividades extrañas a 
sus funciones durante el tiempo fijado para el 
desempeño de sus labores 

 Retardar o negar en forma injustificada el 
oportuno despacho de los asuntos o prestación de 
servicios. 

 Privilegiar en la prestación de servicios 

 Ordenar la asistencia a actos públicos de 
respaldo político de cualquier naturaleza 

 Abusar de autoridad que le confiere el 
puesto. 

 X 

 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO LA LEY DE SERVICIO CIVIL Y CARRERA 

ADMINISTRATIVA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 3  
2/2 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

7 
Art. 25 ¿Su jornada de labores es de 8 horas diarias 
de lunes a viernes? 

X  
 

8 Art. 27 ¿Goza de su licencia con remuneración? X   

9 
Art. 29 ¿Disfruta de sus treinta días de vacaciones 
anuales pagadas después de once meses de trabajo 
continuo? 

X  
 

10 
Art. 32 ¿Se reintegra de forma inmediata y obligatoria 
a la institución después de haber culminado su 
periodo de licencia? 

X  
 

11 
Art. 42 ¿se deja constancia por escrito de la sanción 
impuesta en el caso de existir en su expediente 
laboral? 

X  
 

12 
Art. 65 ¿Su ingreso al puesto público fue efectuado 
mediante  el concurso de méritos y oposición? 

 X 
 

13 
Art. 68 ¿Si desea aplicar a un ascenso de su puesto 
Ud., debe someterse a un concurso de méritos y 
oposición para el cargo? 

 X 
 

14 
Art. 71 ¿El Estado le ha garantizado y financiado su 
formación y capacitación  mediante la implantación de 
un programa de capacitación? 

 X 
 

15 
Art. 77 ¿La Unidad de Talento Humano ha planificado 
y administrado un sistema periódico de evaluación de 
desempeño? 

 X 
 

TOTAL  9 6 
AC15 

1/1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 4 
1/1 

 

CÉDULA NARRATIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE 

SERVICIO CIVIL Y CARRERA ADMINISTRATIVA 

 

El Hospital Provincial General de Latacunga al ser una 

Institución Pública está sujeta a la ley de Servicio Civil y 

Carrera Administrativa, la misma que según el Art. 2 tiene por 

objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal 

de las y los servidores públicos para lograr el permanente 

mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del 

Estado; la cual se da cumplimiento, salvo con el incumplimiento 

de los artículos: Art. 65 Del Ingreso al Puesto Público, Art. 71 

Programas de Formación y Capacitación, Art. 77 De la 

Planificación de la Evaluación.  

 

 En efecto se evidencia que en algunas ocasiones el 

ingreso al cargo público no se realiza bajo un concurso de 

méritos y oposición. 

 El Estado no ha garantizado la formación y capacitación 

periódica de los funcionarios.  

 La Unidad de Talento Humano no ha planificado, 

desarrollado y administrado un sistema periódico de evaluación 

de desempeño. 

Como se puede analizar existen varios aspectos incumplidos 

de la normativa, lo cual  se evidencia en el HALLAZGO 1. 

 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE LA LEY ORGÁNICA DE LA 

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 5  
1/1 

LEY ORGÁNICA DE LA CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 
Art, 1 ¿Sabe Ud., que a contraloría establece y 
mantiene el sistema de control, fiscalización y 
Auditoría de las Instituciones del Estado? 

X   

2 
Art. 5 ¿La Institución asume la responsabilidad 
por la existencia y mantenimiento del sistema de 
control interno? 

X   

3 
ART. 9 ¿El Control Interno es un proceso 
aplicado para proporcionar seguridad razonable 
de que se protegen los recursos de la Institución? 

X   

4 
Art. 10 ¿Las actividades Institucionales están 
organizadas en administrativas o de apoyo, 
financieras, operativas y ambientales? 

X   

5 
Art. 12 ¿Sabia Ud., que existen tiempos para el 
ejercicio del Control Interno? 

X   

6 
Art. 14 ¿Cuenta la Institución con la unidad de 
Auditoría Interna?  

X 
 

7 
Art. 18 ¿Sabia Ud., que la Auditoría 
Gubernamental la ejerce la Contraloría General 
del Estado? 

X   

 
TOTAL 6 1 

AC 15  
1/1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 6  
1/1 

 

CÉDULA NARRATIVA DE LA LEY ORGÁNICA DE LA 

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 

 

La Contraloría General del Estado, según el Artículo 2 

Ámbito de la Aplicación de la Ley, menciona que  la 

Contraloría General del Estado es un ente regulador y 

fiscalizador de las Instituciones públicas, y el Hospital esta 

normado por la ley que la misma emite para su 

cumplimiento, en dicha ley se enuncia artículos de cómo se 

deben conformarse las unidades de Control Interno y de 

Auditoría Interna. 

En la Institución se puede analizar que se ha cumplido con 

los artículos referentes al control del Hospital salvo en el 

Art. 14 Auditoría Interna. 

 

En conclusión Art. 14 Auditoría Interna, enuncia que todas 

las entidades que forman parte del sector público deben 

contar con la unidad de Auditoría Interna y en  la Institución 

se evidencia que  no existe dicha unidad, lo cual se 

evidencia en el HALLAZGO 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DEL CÓDIGO DE TRABAJO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 7  
1/1 

CÓDIGO DE TRABAJO 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 

Art. 42 ¿La Institución le ha proporcionado los 
útiles, instrumentos y materiales necesarios para la 
ejecución del trabajo, en condiciones adecuadas 
para que éste sea realizado? 

 X 

 

2 
Art. 47 ¿La jornada máxima de trabajo será de ocho 
horas diarias, de manera que no exceda de 
cuarenta horas semanales? 

X  
 

3 
Art. 69 ¿Goza Ud., anualmente de un período 
ininterrumpido de quince días de descanso, 
incluidos los días no laborables? 

 X 
 

4 
Art. 62 ¿Sabia Ud., Las vacaciones anuales 
constituyen un derecho irrenunciable que no puede 
ser compensado con su valor en dinero? 

 X 
 

5 
Art. 81 ¿Sabia Ud., que los sueldos y salarios se 
estipulan libremente, pero en ningún caso pueden 
ser inferiores a los mínimos legales? 

X  
 

6 
Art. 83 ¿El pago de su sueldo se realiza de forma 
mensual? 

X  
 

7 
 

Art. 86 ¿La remuneración que Ud., percibe le es 
pagada directamente? 

X  
 

8 
Art. 91 ¿Sabía que la remuneración que percibe es 
inembargable, salvo para el pago de pensiones 
alimenticias? 

X  
 

9 
Art. 111 ¿Cómo funcionario de la Institución tiene 
derecho a la decimotercera remuneración? 

X  
 

10 
Art. 113 ¿Cómo funcionario de la Institución tiene 
derecho a la decimocuarta remuneración? 

X  
 

11 

Art. 351 ¿Conoce Ud., que la Institución está 
obligada a indemnizar a sus servidores públicos por 
los riesgos del trabajo inherentes a las funciones 
propias del cargo que desempeñan? 

X 
 

  

12 
Art. 410 ¿La Institución está obligada a asegurar a 
sus trabajadores condiciones de trabajo que no 
presenten peligro para su salud o su vida? 

X  
 

13 
Art. 412 ¿Se ha ejercido el  control de la afiliación al 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de la 
provisión de ficha de salud? 

X  

 

TOTAL 10 3 
AC15 

1/1 

 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 8  
1/1 

 
CÉDULA NARRATIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL 

CÓDIGO DE TRABAJO 

 

Según el Art. 1 del Código de Trabajo: Ámbito de este 

Código, las medidas que se establecen en el  mismo es 

regular las relaciones entre empleadores y trabajadores y 

se aplican a las diversas modalidades y condiciones de 

trabajo. Así mismo detalla las obligaciones, 

responsabilidades y derechos que deben cumplir el 

empleador y el trabajador. 

La institución muestra que el cumplimiento de este código 

se realiza de forma oportuna salvo en los Art 42 

Obligaciones del empleador, Art. 69 Vacaciones Anuales. 

 En consecuencia, la Institución no  ha proporcionado 

los útiles, instrumentos y materiales necesarios para la 

ejecución del trabajo, ni las condiciones adecuadas para 

que éste sea realizado, además no se ha respetado el 

período ininterrumpido de quince días de descanso, 

incluidos los días no laborables. 

 

Como se puede analizar existen varios aspectos 

incumplidos de la normativa, lo cual  se evidencia en el 

HALLAZGO 3. 

 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 9  
1/1 

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL 

N° 
PREGUNTA SI NO OBSERV 

1 
Art. 2 ¿Sabía que Ud., es un sujeto de protección al 
estar afiliado al IESS? 

X  
 

2 
Art. 3 ¿Al estar afiliado al IESS Ud., percibe un 
Seguro General Obligatorio el cual cubre los riesgos 
laborales? 

X  
 

3 

Art. 17 ¿Conocía Ud., que la misión fundamental del 
IESS, es proteger a la población urbana y rural 
afiliada contra las contingencias de enfermedad, 
maternidad, riesgos de trabajo, vejes? 

X  

 

4 

Art.  74 ¿Sabía Ud., que en el Presupuesto General 
del Estado se hace constar las partidas suficientes 
para el pago de aportes y fondos de reserva de todos 
los servidores públicos? 

X  

 

5 
Art.  104 ¿En caso de enfermedad Ud., como afiliado 
percibe de asistencia médica y un subsidio monetario 
mientras dure la enfermedad? 

 X 
 

TOTAL 4 1 
AC 15 

1/1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS E INTERPRETACION DE DATOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC10  
1/1 

 
CÉDULA NARRATIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA 

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL  

La ley de Seguridad Social, es una ley emitida por el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, la misma que detalla los 

derechos y responsabilidades que poseen los afiliados al 

momento de ingresar a formar parte del sistema laboral. 

Según el Art. 2 Sujetos de Protección, enuncia que los 

sujetos que están obligados a solicitar la protección del 

Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliado son todos 

los trabajadores en relación de dependencia. 

 

Esta ley se puede evidenciar que su normativa se ha 

cumplido de manera adecuada excepto en el siguiente caso 

Art. 104 Contingencia de Enfermedad. 

 En conclusión el afiliado en caso de enfermedad,   

percibe de asistencia médica y no de un subsidio monetario 

mientras dure la enfermedad. 

 

 

Como se puede analizar existe incumplimiento de la 

normativa, lo cual  se evidencia en el HALLAZGO 4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 



587 
 

 

 

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DEL REGLAMENTO DE SEGURO 

GENERAL RIESGO DE TRABAJO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC11  
1/1 

REGLAMENTO SEGURO GENERAL RIESGO DEL TRABAJO 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 

Art. 1 ¿Sabia Ud., que el Seguro General de Riesgos 
del Trabajo protege al afiliado, mediante programas 
de prevención de los riesgos derivados del trabajo, 
incluida la rehabilitación física y mental y la 
reinserción laboral.? 

X  

 

2 

Art. 6 ¿Accidente de trabajo es todo suceso 
imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesión 
corporal, perturbación funcional, o la muerte 
inmediata o posterior, como consecuencia del trabajo 
que ejecuta? 

X  

 

3 

Art. 21 ¿Se considera incapacidad temporal la que 
impide al afiliado concurrir a su trabajo debido a 
accidente de trabajo o enfermedad profesional, 
mientras reciba atención médica? 

X  

 

4 

Art.  22 ¿Sabia Ud., que en los casos de incapacidad 
temporal, el asegurado recibirá el subsidio por el 
período que determine el médico tratante, que no 
podrá ser mayor a un 1 año? 

X  

 

5 

Art. 28 ¿La Incapacidad Permanente Parcial es 
aquella que produce en el trabajador una lesión 
corporal o perturbación funcional definitiva que 
signifique una merma de la integridad física del 
afiliado y su aptitud para el trabajo? 

X  

 

6 
Art. 29 ¿El afiliado calificado con incapacidad 
permanente parcial, tiene derecho a una 
indemnización? 

X  
 

7 
Art.  41 ¿Conoce Ud., los formularios de Aviso de 
Accidente de Trabajo que están disponibles en el 
portal web del IESS? 

X  
 

8 

Art. 42 ¿El empleador está obligado a informar, en el 
término de 10 días contados desde la fecha del 
siniestro, a las unidades del Seguro General de 
Riesgos del Trabajo, sobre la ocurrencia del 
accidente de trabajo? 

X  

 

9 

Art. 50 ¿La Institución cumple con las normas 
dictadas en materia de Seguridad y Salud en el 
Trabajo y medidas de prevención de riesgos del 
trabajo? 

 X 

 

10 
Art. 53 ¿Sabia Ud., que existen  unidades de Riesgos 
de Trabajo que  realizan las investigaciones de 
accidentes de trabajo? 

X  
 

TOTAL 9 1 
AC15 

1/1 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC12  
1/1 

 
CÉDULA NARRATIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL 

REGLAMENTO DE SEGURO GENERAL RIESGO DE 

TRABAJO 

 

Los afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

tienen por derecho el Seguro General De Riesgo Del Trabajo, 

según el Art. 1 Naturaleza del reglamento de seguro general 

de riesgos de trabajo, este seguro protege al filiado y al 

empleador, mediante programas de prevención de riesgos 

relevantes al trabajo a la vez  se estipula los beneficios que 

posee el servidor al momento de afiliarse, en este reglamento 

se detalla de las normas y condiciones en las que debe 

desempeñar sus labores los funcionarios para evitar 

enfermedades o accidentes laborales. 

Este reglamento se ha cumplido de manera idónea con 

excepción en el Art. 50 Cumplimiento de Normas. 

 La Institución no cumple con las normas dictadas en 

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y medidas de 

prevención de riesgos del trabajo. 

 

Como se puede analizar existe incumplimiento de la 

normativa, lo cual  se evidencia en el HALLAZGO 5. 

 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
CUESTIONARIO DEL ESTATUTO ORGÁNICO DE 
GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR PROCESOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC13  
1/1 

ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR 
PROCESOS 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 
Sección 4.2 ¿Conoce la misión de la Gestión de 
Admisiones? 

X  
 

2 
Sección 4.2 ¿Conoce los productos y servicios que 
oferta la Gestión de Admisiones? 

X  
 

3 
Literal A ¿El sistema de información que manejan 
es homogéneo, fiable y suficiente que posibilite los 
procesos de gestión? 

X  
 

4 
Literal C ¿Se programa las Agendas de atención a 
pacientes? 

X  
 

5 Literal D ¿Se recepta la solicitud de cita? X   

6 
Literal J ¿Realiza listados de trabajo en las 
diferentes áreas de atención a pacientes? 

X  
 

7 
 

Literal H ¿Conoce la definición para la asignación 
de códigos de Historias Clínicas? 

X  
 

8 
Literal BB ¿Se realiza la apertura de Historias 
Clínicas? 

X  
 

9 
Literal CC ¿Existe la custodia, mantenimiento y 
archivo de la documentación clínico- asistencial? 

X  
 

10 
Literal DD ¿Existe el archivo activo y pasivo de 
Historias Clínicas? 

X  
 

TOTAL 10 0 
AC 15 

1/1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC14  
1/1 

 
CÉDULA NARRATIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL 

ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL 

POR PROCESOS 

Mediante el oficio N°. 5011-MRL-FI-2012-EDT de 13 de Julio 

de 2012, emite el informe favorable al presente estatuto 

Orgánico de la Gestión Organizacional por Procesos de los 

Hospitales del Ministerio de Salud Pública. El Proceso de 

Admisión y Estadística esta normado por este estatuto en el 

mismo  se emite los productos y servicios que oferta el 

departamento de Admisiones. 

El cumplimiento de esta normativa se ha realizado de forma 

adecuada y oportuna, algunos de los servicios y productos que 

oferta el departamento son:  

 Programación de Agendas de atención a pacientes. 

 Informes sobre el estado de camas, disponibilidad, 

censo de camas; 

 Registros de entradas y salidas de internación; 

 Apertura de Historia Clínica, integración, centralización 

y normalización de otra documentación clínica; 

 Custodia, mantenimiento y archivo de la documentación 

clínico-asistencial; 

 Archivo activo y pasivo de Historias clínicas (mientras 

existan en soporte papel); 

 Condición de diagnóstico y procedimientos (clasificación 

internacional de enfermedades actualizado); 

 Indicadores de Servicios de Admisiones. 

 
 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
RESUMEN DE  RESULTADOS  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

AC 15 
1/1 

LEY O REGLAMENTO REF. P/T 
TOTAL 

ASPECTOS 
CONSIDERADOS 

TOTAL 
RESPUESTAS 

% 

SI NO CUMPLIMI. INCUMPLIMI. 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL 
ECUADOR CON RESPECTO AL SECTOR 
PÚBLICO 

AC 1  
1/1 

8 8 0 100,00% 0,00% 

LEY DE SERVICIO CIVIL Y CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

AC 3  
2/2 

15 9 6 60,00% 40,00% 

LEY ORGÁNICA DE LA CONTRALORÍA 
GENERAL DEL ESTADO 

AC 5  
1/1 

7 6 1 85,71% 14,29% 

CÓDIGO DE TRABAJO 
AC 7  
1/1 

13 10 3 76,92% 23,08% 

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL 
AC 9  
1/1 

5 4 1 80,00% 20,00% 

REGLAMENTO SEGURO GENERAL RIESGO 
DEL TRABAJO 

AC 11  
1/1 

10 9 1 90,00% 10,00% 

ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN 
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS 

AC 13  
1/1 

10 10 0 100,00% 0,00% 

 
TOTAL 68 56 12 82,35% 17,65% 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicación de los cuestionarios aplicados, acerca del cumplimiento de la normativa 
interna y externa del Hospital Provincial General  de Latacunga, se evidencia un porcentaje de cumplimiento del 82,35% del 
total de aspectos evaluados y que deben ser cumplidos por la Institución, es decir existe un 17,65% de incumplimiento de 
estas Leyes y Reglamentos por parte de la institución. 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

HOJA DE HALLAZGOS  
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

H/H 
1/3 

N° 
REF. 
P/T 

CONDICIÓN CRITERIO EFECTO CAUSA CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

1 
AC 4  
1/1 

Incumplimiento 
de la Ley de 
Servicio Civil y 
Carrera 
Administrativa. 

Art. 2: 
Objetivo de 
la Ley de 
Servicio 
Civil y 
Carrera 
Administrati
va 

Los  
funcionarios 
no respeten 
la normativa  
establecida 
en la ley. 

Los 
funcionarios no 
se rigen a los 
deberes, 
derechos y 
responsabilidad
es que 
establece la 
Ley. 

El incumplimiento de 
los artículos 
establecidos en la ley 
ocasiona que las 
actividades de los 
funcionarios no se 
desarrollen dentro del 
marco establecido y se 
genere cierto grado de 
insatisfacción. 

Al Gerente de la 
institución 
Vigilar el 
cumplimiento de la 
normativa 
correspondiente, en 
cada una de las 
actividades dentro de 
los diferentes 
departamentos. 

2 
AC 6  
1/1 

Incumplimiento 
de la Ley 
Orgánica de la 
Contraloría 
General del 
Estado. 

Art. 14 de la 
Ley 
Orgánica de 
la 
Contraloría 
General del 
Estado. 

Existan 
desvío de 
fondos, 
incumplimie
nto de las 
actividades 
de control 
de la 
Institución. 

La Institución 
no cuenta con 
la unidad de 
Auditoría 
Interna. 

Al no existir la Unidad 
de Auditoría Interna, la 
Institución esta 
propensa a sufrir 
riesgos con respecto al 
control de bienes y 
actividades de la 
misma. 

Al Gerente de la 
institución 
Crear la Unidad de 
Auditoría Interna en 
la Institución. 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

HOJA DE HALLAZGOS  
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

H/H 
2/3 

N° 
REF. 
P/T 

CONDICIÓN CRITERIO EFECTO CAUSA CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

3 
AC 8 
1/1 

Incumplimient
o del Código 
de Trabajo 
Ecuatoriano. 

Art. 1   del 
Código de 
Trabajo 
Ecuatorian
o. 

Los 
funcionarios 
tienen 
inconformid
ades al 
momento de 
realizar sus 
actividades. 

La Institución no 
ha cumplido con 
los deberes en 
carácter de 
empleador para 
con sus 
empleados. 

El Código de  Trabajo 
establece los 
derechos, 
obligaciones y 
responsabilidades 
que tiene el 
empleador y el 
empleado para que 
desarrollen sus 
actividades con los 
materiales necesarios 
y en ambientes 
adecuados. 

Al Gerente de la 
Institución  
Vigilar el cumplimiento 
de la normativa 
vigente en el Código 
de Trabajo 
Ecuatoriano 
 

4 
AC 10 

1/1 

Incumplimient
o de Ley de 
Seguridad 
Social. 

Art. 2   de 
Ley de 
Seguridad 
Social. 

Como 
afiliado tiene 
a 
lamentarse 
del servicio 
que recibe 
por parte del 
IESS. 

El funcionario en 
caso de 
enfermedad 
percibe de 
asistencia 
médica y no de 
un subsidio 
monetario. 

El IESS, debe cumplir 
con sus obligaciones 
con los afiliados al 
momento de solicitar 
asistencia médica por 
parte de los 
funcionarios. 

Al Gerente de la 
Institución  
Vigilar el cumplimiento 
de la normativa 
vigente la Ley de 
Seguridad Social. 
 

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

HOJA DE HALLAZGOS  
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

H/H 
3/3 

N° 
REF. 
P/T 

CONDICIÓN CRITERIO EFECTO CAUSA CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

5 
AC 12 

1/1 

Incumplimiento 
del Reglamento 
de Seguro 
General de 
Riesgos de 
Trabajo 

Art. 1: Los 
afiliados al 
IESS tienen por 
derecho el 
Seguro General 
De Riesgo Del 
Trabajo 

Los  
funcionario
s no 
desarrollen 
sus 
actividades 
en un 
adecuado 
ambiente 
laboral. 

La Institución 
no cumple 
con las 
normas 
dictadas en 
materia de 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo y 
medidas de 
prevención de 
riesgos del 
trabajo. 
 

Los funcionarios al 
no desarrollar sus 
actividades en un 
ambiente laboral 
adecuado, puede 
con el tiempo 
llegar a sufrir 
enfermedades 
laborales crónicas. 

Al Gerente de la 
Institución 
Vigilar el cumplimiento 
de las normas dictadas 
en materia de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo y medidas de 
prevención de riesgos 

del trabajo. 
  

 

 

Elaborado por: K.G. / G.G. Fecha: 27-07-2015 

 

Revisado por: S.H.A.B. Fecha: 29-07-2015 
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4.6.3. Comunicación de Resultados 

 

INFORME DE AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 
 

Latacunga 29 de Julio del 2015 
Señor 

Dr. Hugo Arguello 

Gerente General 

Hospital Provincial General de Latacunga 

De nuestras consideraciones 

Se ha realizado la revisión a la Auditoría de Cumplimiento del Proceso de 

Admisión y Estadística entre el periodo comprendido 1 de enero del 2014 al 

31 de Diciembre del 2014. Dicho proceso es de responsabilidad de la 

Administración de la Institución por ende nos remitimos solo al examen 

realizado. 

El examen se efectuó de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas y las normas ecuatorianas de Auditoría. Además se ha tomado 

en cuenta la normativa legal presente relacionada el  proceso de Admisión y 

Estadística. De acuerdo a la naturaleza de nuestra información y del trabajo 

realizado, los resultados obtenidos de la Auditoría al control interno al 

proceso de Admisión y Estadística de la Institución, se presentan en el 

siguiente informe adjunto. Espero haber satisfecho las necesidades de la 

Institución y que los comentarios y recomendaciones sirvan de apoyo para 

alcanzar la excelencia institucional. 

Atentamente, 

 

 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G. & G.G Auditores Externos Cía. Ltda. 
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4.7. Informe 
 
 

INFORME:   

Auditoría Integral 

PERIODO:  

1 de Enero 2014 al 31 de Diciembre del 2014 

DOMICILIO:  

Cantón Latacunga- Ecuador 

EQUIPO AUDITOR:  

Dra. Silvia Altamirano 

CPA. Gabriel Granja 

CPA. Katheryn Guagchinga 

 

Índice 

Carta Dictamen  

CAPITULO I 

Motivo del examen 

Objetivos del examen 

Alcance del examen 

Base legal 

Objetivos Estratégicos 

Misión del Proceso de Admisión y Estadística 

Estructura Orgánica 

Funcionarios del Proceso 

CAPITULO II 

Resultados de la Auditoría Integral 

 

Siglas 

HPGL Hospital Provincial General de Latacunga  

CONASA Comisión Nacional de Salud 
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Latacunga 05 de Agosto del 2015 

Señor 

Dr. Hugo Arguello 

Gerente General 

Hospital Provincial General de Latacunga 

Presente 

De nuestras consideraciones: 

Se ha realizado el Examen Especial de Auditoría Integral al Proceso de 

Admisión y Estadística entre el periodo comprendido del 1 de enero del 2014 

al 31 de Diciembre del 2014. Dicho proceso es de responsabilidad de la 

Administración de la Institución por ende nos remitimos solo al examen 

realizado. 

El examen se efectuó de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas y las Normas Ecuatorianas de Auditoría, además se ha tomado 

en cuenta la normativa legal presente relacionada el  proceso de Admisión y 

Estadística.  

Las conclusiones y recomendaciones efectuadas a cada una de las  

Auditorías, tienen el respaldo suficiente de evidencia reflejada en los papeles 

de trabajo por lo cual muestra una seguridad razonable, sin embrago existen 

limitaciones inherentes que incurren en errores o irregularidades que no 

puedan ser detectados afectando al control interno del proceso. 

De acuerdo a la naturaleza de nuestra información y del trabajo realizado, 

los resultados obtenidos de la Auditoría Integral al proceso de Admisión y 

Estadística de la Institución, se presentan en el siguiente informe adjunto.  

Espero haber satisfecho las necesidades de la Institución y que los 

comentarios y recomendaciones sirvan de apoyo para alcanzar la excelencia 

institucional. 

Atentamente, 

 

 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G. & G.G Auditores Externos Cía. Ltda. 
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CARTA DE DICTAMEN 

 

Latacunga, 5 de Agosto del 2015 

Señor Doctor  

Hugo Argüello 

DIRECTOR DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA 

 

1. Hemos auditado los Saldos Contables para Unidades Ejecutoras del 

proceso de admisión y estadística de la cuenta Materiales de Impresión, 

Fotografía, Reproducción y Publicaciones; del Hospital Provincial General 

de Latacunga en el periodo 2014. La presentación de los Saldos 

Contables para Unidades Ejecutoras es de responsabilidad de la 

administración de la entidad, la nuestra, a base de la Auditoría realizada, 

es expresar una opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros 

detallados anteriormente y su conformidad o desconformidad con las 

disposiciones legales. 

 

2. Nuestro examen especial se efectuó de acuerdo con las Normas de 

Auditoría Generalmente Aceptadas Aplicadas al Sector Público, y Normas 

Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental emitidas por la Contraloría 

General del Estado. Dicha  normativa requieren que la Auditoría sea 

planificada y ejecutada, para obtener certeza razonable de si los saldos 

contables para unidades ejecutoras auditados no contienen exposiciones 

erronas de carácter significativo, consideramos que nuestra Auditoría 

provee una base razonable para fundamentar nuestra opinión. 

 

3. La Auditoría comprendió la verificación del cumplimiento de las 

disposiciones legales y reglamentarias Plan Anual de la Política Pública, 

Ejecución Presupuestaria, Plan Anual de Contratación, y demás normas 

aplicables a las operaciones financieras y administrativas ejecutadas por 

el proceso de Admisión y estadística durante el periodo examinado. 
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4. En  la ejecución de la Auditoría Financiera se encontró diferencias 

significativas entre los informes mensuales  de egresos con los 

comprobantes de egresos de Insumos y Materiales   para el consumo del 

proceso de Admisión y Estadística del HPGL, realizados por el área de 

bodega en el periodo examinado, dichas diferencias corresponden 

posiblemente a que no existe la incorporación y actualización del software 

utilizado para medir y controlar los ingresos y egresos de los Insumos y 

materiales para utilización de la Institución. 

 

5. En nuestra opinión excepto por lo enunciado en el numeral 4, los 

saldos contables para Unidades Ejecutoras terminados al 31 de 

diciembre del 2014 se presentan razonablemente, de acuerdo con los 

Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Público y de la Salud, de 

la República del Ecuador. Expresamos además, que las operaciones 

financieras y administrativas guardan conformidad, en los aspectos de 

importancia, con las disposiciones legales, reglamentarias, legales, 

políticas y demás normas aplicables. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G. & G.G Auditores Externos Cía. Ltda. 
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CAPITULO I 

AUDITORÍA INTEGRAL    

PROCESO DE ADMISIÓN Y ESTADÍSTICA 

 

Información introductoria 

 

Motivo del examen 

 

El examen especial de Auditoría Integral se ha efectuado al Proceso de 

Admisión y Estadística del Hospital Provincial General de Latacunga al 

periodo 2014, se ha realizado con la finalidad de determinar la eficiencia y 

eficacia del proceso. 

 

Objetivos: 

 

 Evaluar el sistema de control interno del proceso de Admisión y 

Estadística para valorar la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso. 

 Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de la cuenta Materiales de 

Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones. 

 Evaluar la gestión Institucional para medir el grado de eficiencia,  

eficacia y economía  en logro de los objetivos fijados por el hospital  y en 

el manejo de los recursos. 

 Revisar si el proceso de admisión y estadística ha cumplido con la 

normativa legal, reglamentaria, estatutaria y de procedimientos que se 

son aplicables. 

 

Alcance 

 

Proceso de Admisión y Estadística del Hospital Provincial General de 

Latacunga, del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. 
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Base Legal 
 

Los artículos que se tomaron en cuenta para el análisis de  la Normativa 

Interna y Externa del Proceso de Admisión y Estadística, están relacionados 

con el sector de la Salud Publica. 

BASE LEGAL DESCRIPCIÓN 

Constitución de 
la República del 

Ecuador 

Es la carta magna que rige a todos los ciudadanos 
nacionales y extranjeros que radiquen dentro y fuera del  
Ecuador, en la cual ampara los derechos, deberes y 
obligaciones que deben cumplir las personas. 

Ley de servicio 
Civil y Carrera 
Administrativa 

Tiene por objetivo propender al desarrollo profesional, 
técnico y personal de las y los servidores públicos, para 
lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, 
calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, 
mediante la conformación, el funcionamiento y desarrollo 
de un sistema de gestión del talento Humano sustentado 
en la igualdad de derechos, oportunidades y la no 
discriminación. 

Ley Orgánica de 
la Contraloría 
General del 

Estado 

Tiene por objeto establecer y mantener, bajo la dirección 
de la Contraloría General del Estado, el sistema de control, 
fiscalización y Auditoría del Estado, y regular su 
funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y 
evaluar el cumplimiento de la visión, misión y objetivos de 
las instituciones del Estado y la utilización de recursos, 
administración y custodia de bienes públicos. 

Ley Orgánica 
del Sistema 
Nacional de 
Contratación 

Publica 

Fomentar la demanda Interna de bienes y servicios, para 
dinamizar la demanda nacional impulsando las economías 
locales, a través de la micro, pequeña y medianas 
empresas, modernizar los procedimientos de contratación 
y procurar el acceso a la información pública como 
herramienta de lucha contra la corrupción; y a, conseguir 
que el estado contrate la adquisición de bienes, contrate 
servicios y la ejecución de  obras, de mejor calidad, en 
menor tiempo  y a menor precio. 

Guía para la 
Organización de 

un 
departamento 
de registros 
Médicos y 
Estadística 

Este manual, pretende  en consecuencia dar a conocer el 
nuevo marco de referencia en el que se inscribe el 
subsistema de producción y situación en cuanto a 
organización, funcionalidad, recursos humanos, físicos y 
técnicos y las actividades desarrolladas en el 
departamento de registros médicos y estadística. 

Estatuto 
Orgánico de 

Gestión 
Organizacional 

por Procesos de 
los Hospitales 

La unidad de admisiones tiene como misión asegurar la 
accesibilidad del paciente a los recursos asistenciales del 
Hospital. Organizar, manejar y facilitar el uso adecuado de 
sus instalaciones y recursos con el objeto de mejorar el 
proceso de Gestión y funcionamiento del Hospital. 
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Objetivos Estratégicos  

 

1. Mejorar el acceso y gratuidad de los servicios. 

2. Fomentar el ingreso a la red de salud a través del primer nivel de 

atención. 

3. Impulsar la prestación de servicios de salud con el resto de Unidades 

Operativas del Ministerio de Salud Pública y otros actores de la red 

pública y privada complementaria del sistema nacional de salud 

4. Mejorar el tiempo de espera para la atención y satisfacción al usuario. 

5. Apoyar en las acciones tendientes a reducir el riesgo obstétrico y la 

mortalidad materno-infantil.  

6. Fortalecer el cumplimiento de las normas de bioseguridad, prevención 

de eventos adversos como parte de las competencias generales del 

servidor.  

7. Incrementar el control y cumplimiento de los deberes, derechos y 

obligaciones de los servidores.  

8. Incrementar el uso eficiente del presupuesto.  

9. Impulsar el desarrollo por procesos que permita alcanzar eficiencia y 

efectividad en la atención a los usuarios. 

 

Misión  del Proceso de Admisión y Estadística 

 

Asegurar la accesibilidad del paciente a los recursos asistenciales del 

hospital. Organizar, manejar y facilitar el uso adecuado de sus instalaciones 

y recursos con el objeto de mejorar el proceso de gestión y funcionamiento 

del Hospital. 
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Organigrama del Proceso 
 

 
 
Funcionarios del Proceso 
 

DESIGNACIÓN NOMBRE 

Líder de admisiones Ing. William Capilla 

Analista de admisiones Msc. Dra. Alicia Carrillo 

Ventanilla Sra. Marianela Zurita Cueva 

Call Center- Ventanilla Sra. Jimena Albuja Ocampo 

Archivo Sr. Milton Chasi 

Referencia y Contra referencia Ing. Marcelo Gutiérrez 
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CAPITULO II 

 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

 

El proceso de Admisión y Estadística del Hospital Provincial General de 

Latacunga, está encargado de asegurar la accesibilidad del paciente a los 

recursos asistenciales del Hospital, además de organizar, manejar y facilitar 

el uso adecuado de sus instalaciones y recursos con el objeto de mejorar el 

proceso de Gestión y funcionamiento del Hospital. 

 

En este departamento se realizan actividades como la apertura de Historias 

Clínicas, programación de Agendas de atención a pacientes, informes de las 

atenciones a pacientes realizadas en el hospital, custodia, mantenimiento y 

archivo de la documentación, archivo activo y archivo pasivo de Historias 

Clínicas 

 

El examen especial de Auditoría Integral detecto algunas falencias 

referentes a las Auditorías de: Control Interno, Auditoría Financiera, 

Auditoría de Cumplimiento y Auditoría de Gestión por lo cual se emiten las 

siguientes conclusiones y recomendaciones: 

 

Auditoría de Control Interno 

 

El examen de Auditoría de Control Interno encontró algunas falencias 

referentes a la planificación estratégica del departamento además de existir 

cierta inconformidad referente a la remuneración que perciben y a las 

Instalaciones que brinda la Institución para el desempeño de sus 

actividades, el manejo de la Historias Clínicas no es el adecuado según lo 

estipula la guía para la Organización de un Departamento de Registros 

Médicos y Estadística. 
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Conclusiones: 

 

 Los funcionarios del Departamento no perciben su remuneración 

acorde a la tabla salarial estipulada por el Ministerio Laboral, lo cual 

origina cierto grado de insatisfacción, además de que la Institución no 

brinda las instalaciones adecuadas para que los funcionarios desarrollen 

de forma adecuada y oportuna sus actividades diarias. 

 La divulgación de las Normas Generales,  Reglamento Interno del 

departamento  es inadecuada, originando que los funcionarios no 

conozcan sus deberes, obligaciones y responsabilidades que deben 

cumplir. 

 El acceso y uso de las Historias Clínicas no se realiza bajo  los 

criterios establecidos en el manual de acceso emitido por la Comisión 

Nacional de Salud (CONASA), conjuntamente las instalaciones para el  

archivo de Historias Clínicas no  cuenta con la aireación adecuada y 

existe una deficiente verificación de la integridad de las Historias Clínicas 

cuando se realiza la prestación de las mismas. 

 

Recomendaciones: 

 

Gerencia de la Institución y Líder de Admisiones 

 

 Realizar un análisis de las remuneraciones acorde a la tabla salarial 

estipulada por el Ministerio de Trabajo. 

 Realizar una actualización relacionada a la Planificación Estratégica 

(Organigrama, objetivos estratégicos, principios filosóficos, etc.) del 

proceso además de dar a conocer el reglamento interno del 

Departamento, normas generales para el mejor desempeño de los 

funcionarios. 

 Brindar las instalaciones adecuadas al personal que labora en el 

Departamento de Admisión, para que puedan desarrollar sus actividades 

y funciones de manera adecuada y oportuna. 
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Auditoría financiera 

 

En el examen de Auditoría Financiera se divisó  que en un primer plano 

existió la asignación presupuestaria inicial para el Proceso de Admisión y 

Estadística,  el cual se cumplió con normalidad, pero existieron 

modificaciones presupuestarias importantes, lo cual conllevó a realizar 

reformas entre partidas del mismo programa. 

 

Se realizó la constatación física de la documentación de los programas 

(gastos) efectuados en el periodo 2014 de la cuenta 1310107 Existencias de 

Materiales de Impresión, Fotografía, Reproducción y Publicaciones, que 

involucra al proceso de Admisión y Estadística evidenciando que no se 

cuenta con el respaldo suficiente de la documentación  

 

Conclusiones 

 

El inadecuado prorrateo de los costos  de  insumos y materiales, genera 

asientos de ajuste de forma periódica, esto se ha ido originando  por la falta 

de canales de comunicación entre el área de Bodega y Contabilidad para 

solicitar a Gerencia la necesidad de la introducción del área de Bodega al 

Sistema de Administración Financiera SIGEF, de esta manera se ayudara a 

optimizar y realizar de la mejor manera la contabilización de los  insumos y 

materiales que el Hospital maneja. 

 

Recomendaciones 

 

Guardalmacén: 

 

Realizar la solicitud a Gerencia para que se integre el área de Bodega al 

Sistema de Administración Financiera SIGEF, para que de esta manera se 

coordine el ingreso de costos de los bienes, insumos y materiales que 

maneja el Hospital Provincial General de Latacunga. 
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Auditoría de Gestión  

 

El examen de Auditoría de Gestión  halló algunas falencias referentes a la 

ejecución de actividades del departamento de forma eficiente, efectiva, 

económica; los funcionarios no dominan las estrategias de la Institución así 

como se ve afectada la comunicación con los demás funcionarios lo cual 

evita desarrollar de forma adecuada el trabajo. 

 

Conclusión: 

 

 El inadecuado dominio de los objetivos estratégicos de la Institución 

ocasiona que en momentos las actividades dentro del departamento no 

se realicen de la forma eficiente, efectiva, económica que requiere la 

Institución, de esta manera se ve afectada la gestión del mismo. 

 

Recomendación  

 

Gerencia de la Institución y Líder de Admisiones 

 

 Promover programas de evaluación periódica de cumplimiento de 

actividades de forma eficiente, efectiva, económica, para que la 

Institución pueda alcanzar las metas y objetivos propuestos; además se 

debe promover de forma constante el conocimiento de la planificación 

estratégica del Hospital Provincial General de Latacunga. 

 

Auditoría de cumplimiento 

 

El examen de Auditoría de Cumplimiento  observó algunas falencias 

referentes al cumplimiento de la normativa Interna y Externa  que rige al 

Hospital Provincial General de Latacunga, el incumplimiento de dichos 

artículos genera en los funcionarios cierto grado de Insatisfacción al 

momento de desempeñar sus funciones. 
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Conclusiones: 

 

 El Hospital Provincial General de Latacunga, al ser una entidad 

pública debería contar con una Unidad de Auditoría Interna, con la 

finalidad de tener un mayor control de las actividades que se realizan en 

la Institución; además la Institución debería brindar a los funcionarios los 

recursos e instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades 

y evitar de esta manera posibles enfermedades y accidentes de carácter 

laboral. 

 

Recomendaciones: 

 

Gerencia de la Institución y Líder de Admisiones 

 

 Velar por  el cumplimiento de la normativa interna y externa que rige a 

la Institución, en cada una de las actividades dentro de los diferentes 

departamentos. 

 Crear  la Unidad de Auditoría interna para un mayor control de las 

actividades que se generan en la institución, además de Vigilar el 

cumplimiento de la normativa correspondiente, en cada una de las 

actividades dentro de los diferentes departamentos. 

 Proporcionar instalaciones adecuadas con las normas dictadas en 

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y medidas de prevención de 

riesgos del trabajo. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Gabriel Granja 

Gerente General 

K.G. & G.G Auditores Externos Cía. Ltda. 
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4.8. Plan de Mejoras 

N° DETALLE DE RECOMENDACIÓN DIRIGIDO A 
RESPONSABLE DEL 

CUMPLIMIENTO 
ACCIÓN A REALIZAR 

1 
Realizar un análisis de las remuneraciones acorde a 
la tabla salarial estipulada por el Ministerio de 
Trabajo. 

Gerente del 
Hospital, Líder 
de Admisiones 

Talento Humano 
Analizar la remuneración de los funcionarios de 
acuerdo a su perfil académico, sus méritos 
obtenidos  y tiempo de servicio a la Institución. 

2 
Realizar la divulgación del Plan Estratégico 2014- 
2017 de la Institución. 

Gerente del 
Hospital, Líder 
de Admisiones 

Administración  

Realizar un programa de divulgación del Plan 
Estratégico del Hospital Provincial General de 
Latacunga dirigida a todos los funcionarios de la 
institución. 

3 
Actualizar la guía para la Organización de un 
Departamento de Registros Médicos y Estadística  
 

Gerente del 
Hospital, Líder 
de Admisiones 

Talento Humano 
Entregar a los Funcionarios la  guía actualizada 
para la Organización de un Departamento de 
Registros Médicos y Estadística  

4 

Promover programas de evaluación periódica de 
cumplimiento de actividades de forma eficiente, 
efectiva, económica. 

Gerente del 
Hospital, Líder 
de Admisiones 

Talento Humano 

Realizar una evaluación periódica a los 
funcionarios del Departamento de Admisiones, 
mediante indicadores para medir los niveles de 
eficacia, eficiencia y economía de los empleados. 

5 

Velar por  el cumplimiento de la normativa interna y 
externa que rige a la Institución. 

Gerente del 
Hospital, Líder 
de Admisiones 

Talento Humano 

Realizar encuestas periódicas a los funcionarios y 
usuarios de servicios médicos, implementación de 
un buzón de sugerencias  para verificar el 
cumplimiento de la normativa externa e interna. 

6 
Crear  la Unidad de Auditoría interna. Gerente del 

Hospital, Líder 
de Admisiones 

Administración 
Contratar el personal adecuado para formar parte 
de la Unidad de Auditoría Interna. 

7 

Proporcionar instalaciones adecuadas con las 
normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en 
el Trabajo y medidas de prevención de riesgos del 
trabajo. 

Gerente del 
Hospital, Líder 
de Admisiones 

Administración 

Gestionar la modificación de algunas instalaciones 
del Departamento de Admisiones, asistir y 
participar en todas las actividades de 
adiestramiento, capacitación y entrenamiento en 
materia de seguridad y salud en el trabajo. 

8 
Integrar el área de Bodega al Sistema de 
Administración Financiera SIGEF. 

Gerente del 
Hospital, y 
Guardalmacén 

Administración 

Gestionar con el Ministerio de Salud Pública y 
Organismos a fines  para la implementación de 
comandos que automaticen el ingreso del área 
Bodega en el sistema SIGEF.  
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CAPÍTULO V 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

5.1. Conclusiones 

 

 El Examen Especial de Auditoría Integral al proceso de Admisión y 

Estadística del Hospital Provincial General de Latacunga en el periodo 

2014, contribuye a mejorar la utilización de los recursos de la Institución, 

esto se realizó mediante un análisis de los aspectos financieros, de 

gestión, cumplimiento y de control interno, lo cual dará lugar al 

fortalecimiento del proceso correspondiente a la asignación de recursos 

Financieros, Humanos, sistema de control interno y la aplicación y 

cumplimiento de la normativa a la cual está sujeta el proceso.  

 El proceso de admisión y estadística del hospital tiene como objetivo 

principal organizar, manejar y facilitar a los usuarios el acceso  a los 

servicios médicos que la Institución brinda, además proporciona 

información estadística para conocer las necesidades y demandas de la 

misma. 

 La evaluación del sistema de Control Interno del proceso, se realizó 

mediante la aplicación de cuestionarios basados en el modelo del COSO 

I, donde se evaluó los cinco componentes que son: actividades de control, 

ambiente de control, evaluación de riegos, información y comunicación y 

monitoreo  se  detectó algunas falencias referentes a la planificación 

estratégica, inconformidad en remuneraciones, divulgación de normas 

generales y custodia de Historias Clínicas. 

 En la Auditoría Financiera, se analizó la razonabilidad de los saldos de la 

cuenta que involucran al proceso, así también se  analizó la asignación 

presupuestaria inicial la cual tuvo modificaciones en el transcurso del 

periodo 2014, pero se cumplió con normalidad; además se evidencio que 

el área de bodega no está introducido al Sistema de Administración 
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financiera SIGEF, lo cual origina un inadecuado prorrateo de costos, 

insumos y materiales. 

 Mediante la aplicación de indicadores cuantitativos como son 

conocimiento de la institución, economía, eficacia y eficiencia, se evaluó 

la gestión del departamento, detectándose que los funcionarios no poseen 

un adecuado dominio de las estrategias de la Institución. 

 En la Auditoría de Cumplimiento se detectó la ausencia de la unidad de 

Auditoría Interna en la Institución, lo cual provoca que no existe un control 

y seguimiento permanente de las actividades diarias que se desarrollan 

dentro del Hospital. 
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5.2. Recomendaciones 
 

 Se debe realizar el Examen Especial de Auditoría Integral de forma 

periódica, de esta manera se podrá proporcionar información pertinente y 

oportuna sobre los problemas que se susciten en el Departamento para 

lograr un adecuado funcionamiento, mejorando de esta manera el servicio 

de comunicación con los diferentes departamentos y niveles jerárquicos 

de la Institución y aplicar las recomendaciones realizadas en el Informe 

del Examen Especial de Auditoría Integral al proceso de Admisión y 

Estadística del Hospital Provincial General de Latacunga efectuado en el 

periodo 2014. 

 El Proceso de Admisión y Estadística, al ser una unidad que facilita, 

organiza y maneja información y proporciona el acceso a los servicios 

médicos que brinda la Institución,  se recomienda que los trabajadores 

desarrollen sus actividades en un ambiente de trabajo adecuado y 

propicio para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, que 

garanticen su salud, seguridad y bienestar. 

 Implementar y crear la unidad de Auditoría Interna la cual ayudará a 

complementar el control interno de las actividades diarias que realiza el 

Hospital,  de esta manera se  puede prevenir y detectar la existencia de 

irregularidades, errores, desvió de fondos y actos de corrupción y que los 

funcionarios estén asignados de acuerdo a su perfil académico y méritos 

alcanzados. 

 Buscar la factibilidad del ingreso del área de bodega al Sistema de 

Administración Financiera SIGEF, para evitar las diferencias contables en 

el prorrateo de insumos y materiales.  

 Diseñar un programa de comunicación y divulgación del Plan Estratégico 

2014- 2017 de la Institución y comprometerse con la filosofía Institucional 

para transmitir información concerniente al departamento para el 

cumplimiento de los objetivos y metas de esta manera la gestión del 

departamento se verá mejorada. 

 Realizar un programa de actualización de la normativa externa e interna 

que rige al departamento y el diseño de un manual de funciones en el cual 

conste las obligaciones y derechos de los funcionarios, lo cual facilitara el 

cumplimiento de la planificación estratégica de la Institución. 
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Anexo 1: Cuestionario de Control Interno Global 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO GLOBAL 

 

ENTREVISTADO:  

CARGO:  

FECHA:  

HORA DE INICIO: 

HORA DE FINALIZACIÓN:  

LUGAR: 

Del siguiente cuestionario responda con SI / NO y pondere de acuerdo a su 

criterio del 1 al 9 según la importancia que usted considere necesaria a dicha 

pregunta tomando como: 1 de menor importancia y 9 como de mayor 

importancia las siguientes interrogantes. 

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERVACIONES 

AMBIENTE DE CONTROL  

1 

¿Existe un código de ética y de 
conducta, el mismo que debe ser 
observado por los funcionarios de la 
institución? 

   

 

2 

¿Es socializado el código de ética y 
valores a través de un documento 
como: manual, instructivo, estatuto 
orgánico, guías o  memorando? 

   

 

3 
¿Tiene el departamento de Gestión 
de Admisiones un reglamento interno 
de labores? 

   
 

4 
¿El reglamento interno está 
actualizado? 

   
 

5 

¿Tiene el departamento de Gestión 
de Admisión un manual de 
descripción, valoración y 
clasificación de puestos y funciones? 

    

6 
¿El organigrama que tiene  está 
actualizado? 

   
 

7 
¿Se encuentran definidos de manera 
clara las funciones o designaciones 
de trabajo? 

   
 

8 

¿Cuándo no existen dentro del 
manual de funciones ciertas tareas, 
estas se disponen de manera 
escrita? 

   

 

9 ¿Se realiza la elaboración de un 
cronograma de actividades del 
departamento? 

   
 
 
 

10 ¿El cumplimento de la normativa 
vigente aplicable es promovida por la 
administración? 

   
 



 
 

  

 ¿La Institución realiza mediante 
procesos técnico e imparciales la 
selección y reclutamiento del 
personal? 

   

 

11 ¿Los funcionarios perciben 
remuneraciones similares a otros 
que se encuentran dentro del mismo 
sector competitivo? 

   

 

12 ¿En el reglamento interno existen 
prohibiciones?    

 

13 ¿Al momento de inobservar los 
valores éticos y de conducta existen 
sanciones a los funcionarios? 

   
 

 EVALUACION DEL RIESGO 
   

 

14 ¿El departamento de Gestión de 
Admisiones ha elaborado un plan 
estratégico? 

   
 

15 ¿Dentro del departamento de 
Gestión de Admisiones los riesgos 
se han definido en función de los 
objetivos generales y estratégicos? 

   

 

16 ¿Los funcionarios del departamento 
de Gestión de Admisión  conocen 
cuales son los objetivos 
estratégicos? 

   

 

17 ¿Se conocen las expectativas y 
necesidades que tienen los usuarios 
de la entidad? 

   
 

18 ¿Los líderes de cada proceso se 
mantienen informados de las 
decisiones que contemplan cambios 
en la entidad 

   

 

19 ¿Se entrena al personal de apoyo 
institucional con la finalidad de 
mantener el ritmo de los objetivos 
propuestos? 

   

 

20 ¿Al momento de formular los planes 
y programas se contrata personal 
especializado  en ello? 

   
 

21 ¿Se han realizado sondeos para 
conocer la opinión de los usuarios 
externos en cuanto a la calidad y 
oportunidad de los servicios? 

   

 

22 ¿El Hospital mantiene las 
instalaciones adecuadas para 
prestar los servicios en forma 
eficiente? 

   

 

23 ¿El departamento de Gestión de 
Admisiones ha elaborado un plan 
estratégico? 
 

   

 

 ACTIVIDADES DE CONTROL 
   

 

24 ¿La organización dispone de un 
sistema para el procesamiento de 
datos, admisión, asignación de salas 

   
 



 
 

  

y archivo general? 

25 ¿El área física donde labora el 
personal del departamento de 
Gestión de Admisiones es 
independiente de otros 
departamentos? 

   

 

26 ¿Existe un lugar adecuado para el 
archivo de historias clínicas y datos 
estadísticos del departamento de 
Gestión de Admisiones? 

   

 

 ¿El personal a su cargo posee el 
respectivo nombramiento o 
designación por escrito? 

   
 

27 ¿El actual sistema de procesamiento 
de datos garantiza la no alteración 
de datos una vez que han sido 
registrados? 

   

 

28 ¿Se encuentra vinculado el 
presupuesto del departamento de 
Gestión de Admisión al plan 
operativo anual? 

   

 

29 ¿Al momento de la elaboración del 
presupuesto existe la participación 
del líder del departamento de 
Gestión de Admisión 

   

 

30 ¿El acceso al área de Gestión de 
Admisiones se encuentra 
debidamente restringido? 

   
 

31 ¿Conoce Ud. sobre el proceso de 
contratación de compras públicas 
referente a la partida presupuestaria 
asignada al departamento? 

   

 

 INFORMACION Y COMUNICACIÓN 
   

 

32 ¿El  equipo de oficina y mobiliario 
que se designe al funcionario se lo 
realiza mediante un acta de entrega-
recepción? 

   

 

33 ¿Dentro del departamento de 
Gestión de Admisiones se controla el 
acceso a las computadoras? 

   
 

34 ¿Cuándo un funcionario deja de 
prestar sus funciones dentro del 
departamento se actualiza el acceso 
a los sistemas de información? 

   

 

35 ¿Al momento que un funcionario 
deja de prestar sus funciones dentro 
del departamento se notifica al líder 
del mismo? 

   

 

36 ¿El  departamento de Gestión de 
Admisiones utiliza claves e 
identificadores personales para 
restringir el acceso a los aplicativos 
informáticos? 

   

 

37 ¿El sistema informático utilizado 
obliga a los funcionarios el cambio    

 



 
 

  

de claves periódicamente? 

38 ¿Los funcionarios mantienen 
confidencialidad en el uso de las 
claves de acceso? 

   
 

39 ¿Los funcionarios mantienen 
confidencialidad en el manejo de 
información de las historias clínicas? 

   
 

 MONITOREO Y CONTROL 
   

 

40 ¿Dentro del hospital existe una 
unidad de Auditoría interna?    

 

41 ¿Se realizan Auditorías externas 
anuales por parte de las entidades 
de control? 

   
 

42 ¿El departamento de admisión y 
estadística mantiene relaciones intra 
murales y extra murales? 

   
 

43 ¿El departamento de Gestión de 
Admisiones, cuenta con los 
mecanismos para adaptarse y 
gestionar cambios? 

   

 

44 ¿El personal del departamento ha 
participado en algún programa de 
capacitación en el 2014? 

   
 

45 ¿Existe un control de asistencia 
periódico efectuado al personal del 
departamento?¿La hora de entrada y 
salida de la Jornada diaria laboral es 
monitoreada por medio de algún 
dispositivo (reloj biométrico)? 

   

 

46 ¿Dentro del hospital existe una 
unidad de Auditoría interna?    

 

47 ¿Se realizan Auditorías externas 
anuales por parte de las entidades 
de control? 

   
 

 TOTAL 
   

 

 

 

  



 
 

  

Anexo 2: Cuestionario de Control Interno Basados en el COSO I 

N° PREGUNTAS SI NO POND OBSERV. 

 AMBIENTE DE CONTROL     

1 
¿Conoce Ud., los objetivos del 
departamento de admisiones?  

    

2 
¿Maneja Ud. un código de ética y 
conducta? 

    

3 
¿Conoce Ud. el organigrama del 
departamento? 

    

4 
¿Se realiza la elaboración de un 
cronograma de actividades del área 
al que pertenece? 

    

5 
¿Conoce Ud. las normas generales 
del departamento de Admisiones?  

    

6 
¿Conoce Ud. el manual de Registros 
Médicos y Estadísticos? 

    

7 
¿Se encuentran definidos de manera 
clara las funciones o designaciones 
que Ud. desarrolla? 

    

 AMBIENTE DE CONTROL     

8 

¿La remuneración que Ud. percibe 
es similar a otros  que se encuentran 
dentro del mismo sector 
competitivo? 

    

9 

¿En caso de inobservar los valores 
éticos y de conducta por parte de 
otros funcionarios, Ud. notifica a su 
jefe de departamento? 

    

10 
¿Conoce Ud. el reglamento interno 
que rige al departamento? 

    

11 
¿Existe una notificación previa para 
la realización de nuevas actividades 
dentro del departamento? 

    

 EVALUACIÓN DEL RIESGO     

12 

¿Conoce Ud.,  cuáles son los 
objetivos estratégicos del 
departamento de Gestión de 
Admisión? 

    

13 

¿El Hospital mantiene las 
instalaciones adecuadas para la 
prestación de sus  servicios en forma 
eficiente? 

    

14 

¿Los informes de clasificación 
internacional de enfermedades 
actualizada lo realizan de forma 
periódica? 

    

 ACTIVIDADES DE CONTROL     

15 
¿Conoce Ud. sobre las normas de 
enfermedades epidemiológicas? 

    

16 
¿Maneja Ud. el software del sistema 
EPI1 y EPI2? 

    

17 
¿Aplica Ud. la codificación de la 
clasificación internacional CIE 10? 

    

18 
¿Realiza informes de las 
enfermedades epidemiológicas? 

    

19 
¿Elabora informes del EPI 1 Y EPI 2 
vía internet? 

    



 
 

  

 INFORMACION Y COMUNICACIÓN     

20 
¿Mantiene Ud. confidencialidad en el 
uso de las claves de acceso? 

    

21 
¿Mantiene  Ud. confidencialidad en 
el manejo de información de las 
historias clínicas? 

    

22 

¿El  equipo de oficina y mobiliario 
que se le designa se lo realiza 
mediante un acta de entrega-
recepción? 

    

23 
¿Dentro del departamento de 
Gestión de Admisiones se controla el 
acceso a las computadoras? 

    

24 

¿El  departamento de Gestión de 
Admisiones utiliza claves e 
identificadores personales para 
restringir el acceso a los aplicativos 
informáticos? 

    

25 
¿Los informes que realiza contienen 
información relevante? 

    

 MONITOREO Y CONTROL     

26 
¿Mantiene Ud. un registro de los 
Informes que realiza? 

    

27 
¿Los informes que Ud. desarrolla 
tiene la aprobación del  Jefe 
Inmediato Superior? 

    

28 
¿Existe un manual, guía o formato 
para la elaboración de los Informes y 
codificaciones? 

    

29 

¿Existe la capacitación permanente 
para el manejo del software SIVE 
ALERTA (sistema de vigilancia 
epidemiológica)? 

    

30 

¿Ud. ah recibido por escrito por 
parte de su coordinador  la 
calificación de la evaluación de 
desempeño de nivel óptimo en forma 
cuantitativa y cualitativa? 

    

 
   

TOTAL     

 

  



 
 

  

Anexo 3: Cuestionario de Evaluación de Gestión. 

N° INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN SI NO OBSERV. 

Conocimiento de la Institución  

1 Conocimiento y aplicación de la Misión y Visión.    

2 Comprensión de los Valores Corporativos    

3 
Noción de la Red Organizacional (organigrama de 
la Institución). 

   

4 
Aplicación  de la Base Legal (leyes y reglamentos 
que rigen a la Institución. 

   

5 Cumplimento de Objetivos estratégicos.    

6 Dominio  de las estrategias de la Institución.    

Economía  

7 
Los suministros son utilizados adecuadamente, 
evitando desperdicios. 

   

8 
Cumple con las tareas y obligaciones en tiempos 
asignados. 

   

9 
Prioriza las actividades dentro del departamento 
evitando el desperdicio de horas. 

   

10 
El funcionario tiene organizado su material y 
mesa de trabajo. 

   

Eficiencia 

11 
Suele tener una actitud neutral ante conflictos 
laborales. 

 

12 El Funcionario fomenta el trabajo en equipo.    

13 
Cumple con sus obligaciones asignadas de forma 
oportuna. 

   

14 
El funcionario mantiene una comunicación fluida 
con los otros miembros del departamento. 

   

15 
Se muestra paciente en el momento de trabajar 
con las demás personas. 

   

Eficacia 

16 
El desarrollo de las actividades concuerda con las 
metas establecidas. 

  

17 
Están bien definidas las acciones precisas para 
alcanzar los objetivos de su cargo. 

   

18 
El funcionario llega puntual a ejercer sus labores 
cotidianas. 

   

19 
El funcionario hace un esfuerzo para mantener y 
mejorar su condición profesional. 

   

20 
El funcionario propone alternativas de solución 
ante problemas. 

   

 TOTAL    

 

  



 
 

  

Anexo 4: Cuestionario de la Constitución de la República del Ecuador 
con Respecto al Sector Público 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV 

1 
Art. 32 ¿El estado garantiza el derecho a la Salud 
mediante políticas económicas, sociales, culturales, 
educativas y ambientales? 

  
 

2 

Art. 32 ¿Para la prestación de los servicios de salud 
Ud., se rige por los principios de equidad, universalidad, 
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, 
eficacia, precaución y bioética? 

  

 

3 
Art. 37 ¿La  atención de salud y el acceso a las 
medicinas es de forma  gratuita y especializada? 

  
 

4 Art. 43 ¿los servicios de salud materna son gratuitos?   
 

5 

Art. 326 ¿Conoce Ud., que tiene el derecho a 
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y 
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, 
higiene y bienestar? 

  

 

6 

Art. 362 ¿Sabia Ud., que los servicios públicos estatales 
de salud son universales y gratuitos en todos los niveles 
de atención y comprenderán los procedimientos de 
diagnóstico, tratamiento, medicamentos y rehabilitación 
necesarios? 

  

 

7 

Art. 363 ¿El estado es responsable de Formular 
políticas públicas que garanticen la promoción, 
prevención, curación, rehabilitación y atención integral 
en salud y fomentar prácticas saludables en los ámbitos 
familiar, laboral y comunitario? 

  

 

8 

Art. 363 ¿El Estado ha fortalecido los servicios estatales 
de salud, incorporando el talento humano y 
proporcionando la infraestructura física y el 
equipamiento a las instituciones públicas de salud? 

  

 

TOTAL   
 

 

  



 
 

  

Anexo 5: Cuestionario de la Ley de Servicio Civil y Carrera 
Administrativa 

N° PREGUNTA SI NO OBS. 

1 
Art. 2 ¿Sabia Ud., que el servicio público y carrera administrativa tiene 
por objetivo propender el desarrollo profesional, técnico y personal de 
los servidores públicos? 

   

2 Art. 12¿Desempeña Ud., más de un puesto o  cargo público?    

3 
Art. 16 ¿Tiene Ud., el nombramiento o contrato  para el desempeño de 
su cargo legalmente expedido por la respectiva autoridad nominataria? 

   

4 

Art. 22 Los deberes como servidor público son: 

 Respetar y cumplir la Constitución de la Republica, 

 Obligaciones de su cargo; 

 Jornada de trabajo legalmente establecida; 

 Cumplir y respetar órdenes superiores, 

 Vela por la economía y recursos del Estado,  

 Someterse a evaluaciones periódica durante el ejercicio de sus 
funciones 

   

5 

Art. 23 Sus derechos como servidor público son: 

 Gozar de estabilidad en su puesto; 

 Percibe una remuneración justa que será proporcional a su función; 

 Gozar de prestaciones legales y de jubilación; 

 Recibir indemnización por supresión de puestos o partida; 

 Gozar de vacaciones, licencias comisiones y permisos; 

 Desarrollar sus actividades en un entorno adecuado y propicie, que 
garantice su salud  

 

   

6 

Art. 24 sus obligaciones como servidor público son: 

 Abandonar injustificadamente su trabajo; 

 Ejercer otro cargo o actividades extrañas a sus funciones durante el 
tiempo fijado para el desempeño de sus labores 

 Retardar o negar en forma injustificada el oportuno despacho de los 
asuntos o prestación de servicios. 

 Privilegiar en la prestación de servicios 

 Ordenar la asistencia a actos públicos de respaldo político de 
cualquier naturaleza 

 Abusar de autoridad que le confiere el puesto. 

   

7 Art. 25 ¿Su jornada de labores es de 8 horas diarias de lunes a viernes?    

8 Art. 27 ¿Goza de su licencia con remuneración?    

9 
Art. 29 ¿Disfruta de sus treinta días de vacaciones anuales pagadas 
después de once meses de trabajo continuo? 

   

10 
Art. 32 ¿Se reintegra de forma inmediata y obligatoria a la institución 
después de haber culminado su periodo de licencia? 

   

11 
Art. 42 ¿se deja constancia por escrito de la sanción impuesta en el 
caso de existir en su expediente laboral? 

   

12 
Art. 65 ¿Su ingreso al puesto público fue efectuado mediante  el 
concurso de méritos y oposición? 

   

13 
Art. 68 ¿Si desea aplicar a un ascenso de su puesto Ud., debe 
someterse a un concurso de méritos y oposición para el cargo? 

   

14 
Art. 71 ¿El Estado le ha garantizado y financiado su formación y 
capacitación continua mediante la implantación de un programa de 
capacitación? 

   

15 
Art. 77 ¿La Unidad de Talento Humano ha planificado y administrado un 
sistema periódico de evaluación de desempeño? 

   

 TOTAL    

 

  



 
 

  

Anexo 6: Cuestionario De La Ley Orgánica De La Contraloría General 
Del Estado 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 

Art, 1 ¿Sabe Ud., que a contraloría establece y 

mantiene el sistema de control, fiscalización y 

Auditoría de las Instituciones del Estado? 

   

2 

Art. 5 ¿La Institución asume la responsabilidad por 

la existencia y mantenimiento del sistema de 

control interno? 

   

3 

ART. 9 ¿El Control Interno es un proceso aplicado 

para proporcionar seguridad razonable de que se 

protegen los recursos de la Institución? 

   

4 

Art. 10 ¿Las actividades Institucionales están 

organizadas en administrativas o de apoyo, 

financieras, operativas y ambientales? 

   

5 
Art. 12 ¿Sabia Ud., que existen tiempos para el 

ejercicio del Control Interno? 
   

6 
Art. 14 ¿Cuenta la Institución con la unidad de 

Auditoría Interna? 
   

7 

Art. 18 ¿Sabia Ud., que la Auditoría 

Gubernamental la ejerce la Contraloría General 

del Estado? 

   

 TOTAL    

 

 

 

  



 
 

  

Anexo 7: Cuestionario del Código de Trabajo 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 

Art. 42 ¿La Institución le ha proporcionado los útiles, 
instrumentos y materiales necesarios para la 
ejecución del trabajo, en condiciones adecuadas para 
que éste sea realizado? 

  

 

2 
Art. 47 ¿La jornada máxima de trabajo será de ocho 
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta 
horas semanales? 

  
 

3 
Art. 69 ¿Goza Ud., anualmente de un período 
ininterrumpido de quince días de descanso, incluidos 
los días no laborables? 

  
 

4 
Art. 62 ¿Sabia Ud., Las vacaciones anuales 
constituyen un derecho irrenunciable que no puede 
ser compensado con su valor en dinero? 

  
 

5 
Art. 81 ¿Sabia Ud., que los sueldos y salarios se 
estipulan libremente, pero en ningún caso pueden ser 
inferiores a los mínimos legales? 

  
 

6 
Art. 83 ¿El pago de su sueldo se realiza de forma 
mensual? 

  
 

7 
 

Art. 86 ¿La remuneración que Ud., percibe le es 
pagada directamente? 

  
 

8 
Art. 91 ¿Sabía que la remuneración que percibe es 
inembargable, salvo para el pago de pensiones 
alimenticias? 

  
 

9 
Art. 111 ¿Cómo funcionario de la Institución tiene 
derecho a la decimotercera remuneración? 

  
 

10 
Art. 113 ¿Cómo funcionario de la Institución tiene 
derecho a la decimocuarta remuneración? 

  
 

11 

Art. 351 ¿Conoce Ud., que la Institución está 
obligada a indemnizar a sus servidores públicos por 
los riesgos del trabajo inherentes a las funciones 
propias del cargo que desempeñan? 

  

 

12 
Art. 410 ¿La Institución está obligada a asegurar a 
sus trabajadores condiciones de trabajo que no 
presenten peligro para su salud o su vida? 

  
 

13 
Art. 412 ¿Se ha ejercido el  control de la afiliación al 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de la 
provisión de ficha de salud? 

  
 

TOTAL    

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  

Anexo 8: Cuestionario de la Ley de Seguridad Social 

N° 
PREGUNTA SI NO OBSERV 

1 
Art. 2 ¿Sabía que Ud., es un sujeto de protección al 
estar afiliado al IESS? 

  
 

2 
Art. 3 ¿Al estar afiliado al IESS Ud., percibe un Seguro 
General Obligatorio el cual cubre los riesgos laborales? 

  
 

3 

Art. 17 ¿Conocía Ud., que la misión fundamental del 
IESS, es proteger a la población urbana y rural afiliada 
contra las contingencias de enfermedad, maternidad, 
riesgos de trabajo, vejes? 

  

 

4 

Art.  74 ¿Sabía Ud., que en el Presupuesto General del 
Estado se hace constar las partidas suficientes para el 
pago de aportes y fondos de reserva de todos los 
servidores públicos? 

  

 

5 
Art.  104 ¿En caso de enfermedad Ud., como afiliado 
percibe de asistencia médica y un subsidio monetario 
mientras dure la enfermedad? 

  
 

TOTAL    

 

 

  



 
 

  

Anexo 9: Cuestionario del Reglamento Seguro General Riesgo del 
Trabajo 

 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 

Art. 1 ¿Sabia Ud., que el Seguro General de Riesgos 
del Trabajo protege al afiliado, mediante programas de 
prevención de los riesgos derivados del trabajo, 
incluida la rehabilitación física y mental y la reinserción 
laboral.? 

  

 

2 

Art. 6 ¿Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto 
y repentino que ocasione al afiliado lesión corporal, 
perturbación funcional, o la muerte inmediata o 
posterior, como consecuencia del trabajo que ejecuta? 

  

 

3 

Art. 21 ¿Se considera incapacidad temporal la que 
impide al afiliado concurrir a su trabajo debido a 
accidente de trabajo o enfermedad profesional, 
mientras reciba atención médica? 

  

 

4 

Art.  22 ¿Sabia Ud., que en los casos de incapacidad 
temporal, el asegurado recibirá el subsidio por el 
período que determine el médico tratante, que no 
podrá ser mayor a un 1 año? 

  

 

5 

Art. 28 ¿La Incapacidad Permanente Parcial es 
aquella que produce en el trabajador una lesión 
corporal o perturbación funcional definitiva que 
signifique una merma de la integridad física del 
afiliado y su aptitud para el trabajo? 

  

 

6 
Art. 29 ¿El afiliado calificado con incapacidad 
permanente parcial, tiene derecho a una 
indemnización? 

  
 

7 
Art.  41 ¿Conoce Ud., los formularios de Aviso de 
Accidente de Trabajo que están disponibles en el 
portal web del IESS? 

  
 

8 

Art. 42 ¿El empleador está obligado a informar, en el 
término de 10 días contados desde la fecha del 
siniestro, a las unidades del Seguro General de 
Riesgos del Trabajo, sobre la ocurrencia del accidente 
de trabajo? 

  

 

9 
Art. 50 ¿La Institución cumple con las normas dictadas 
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y 
medidas de prevención de riesgos del trabajo? 

  
 

10 
Art. 53 ¿Sabia Ud., que existen  unidades de Riesgos 
de Trabajo que  realizan las investigaciones de 
accidentes de trabajo? 

  
 

TOTAL    

 

  



 
 

  

Anexo 10: Cuestionario del Estatuto Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos 

N° PREGUNTA SI NO OBSERV. 

1 
Sección 4.2 ¿Conoce la misión de la Gestión de 
Admisiones? 

  
 

2 
Sección 4.2 ¿Conoce los productos y servicios que 
oferta la Gestión de Admisiones? 

  
 

3 
Literal A ¿El sistema de información que manejan es 
homogéneo, fiable y suficiente que posibilite los 
procesos de gestión? 

  
 

4 
Literal C ¿Se programa las Agendas de atención a 
pacientes? 

  
 

5 Literal D ¿Se recepta la solicitud de cita?    

6 
Literal J ¿Realiza listados de trabajo en las 
diferentes áreas de atención a pacientes? 

  
 

7 
 

Literal H ¿Conoce la definición para la asignación de 
códigos de Historias Clínicas? 

  
 

8 
Literal BB ¿Se realiza la apertura de Historias 
Clínicas? 

  
 

9 
Literal CC ¿Existe la custodia, mantenimiento y 
archivo de la documentación clínico- asistencial? 

  
 

10 
Literal DD ¿Existe el archivo activo y pasivo de 
Historias Clínicas? 

  
 

TOTAL    
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