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PROCESO A AUDITAR:

SOAT (1

SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

ﬂ, 'ESS

FONDO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
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PLANIFICACION ESPECIFICA

MATRIZ DE
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MATERIALIDAD

AUDITORIA
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MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

NC =CT *100/PT
NC =400 * 100/ 610 (CCIG 15/15)
NC = 65.57%

NR = 100% - NC
NR = 100% - 65.57% (PE.1 1/2)
NR = 34.43%

RANGO CONFIANZA RANGO RIESGO
15%-50% BAJA 76%-95% ALTO
51%-75% MEDIA 51%-75% MODERADO
76%-95% ALTA 15%-50% BAJO
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MATRIZ CONTROL CLAVE

RIESGO Y SU
COMPONENTE PONDAMERTO CONTROL CLAVE VTR AR
CONTROL PRUEBAS PRUEBAS
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
Evaluar el .

. Realizar una

seguimiento de comparacion entre
Bajo 34.43%: no Seguimiento de actividades para el g
: . los valores pre
realizan un Actividades proceso de contratos
. : facturados con los
seguimiento oportuno referenciales SOAT e valores recaudados
CONTRATOS de actividades, No IESS
REFERENCIALES | tienen un manual de _
SOAT E IESS procesos, no existe | Normas de Control Evalua_cmn del
satisfaccién en el Interno control interno al
desempefio de Proceso
funciones,

Plan Estratégico del |Evaluar el desempefio| Aplicar indicadores

HPGL laboral de gestion
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FINANCIERA
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N° Procedimientos Ref. PIT Elaborado Por Fecha
1 | Evaluar el control Interno Financiero AF.2 o5 080015
(1/3 - 3/3) MPGG-VRGG -Uo-
5 Verificar el porcentaje de recaudacion de AF3 MPGG-VRGG | 95.08-2015
las facturas SOAT
1/1
3 Verificar el porcentaje de recaudacién de AF.4
las facturas FONSAT 1/1 MPGG-VRGG | 25.08-2015
A Verificar el porcentaje de recaudacion de AF.5 VPGG/RGG
las facturas 1ESS 1/1 ' 25-08-2015
Cotejar los valores de las facturas
emitidas en el periodo 2014 con los AF.6
5 _ _ : 25-08-2015
valores depositados en la cuenta bancaria (1/2 - 2/2) MPGG-VRGG
correspondiente
Determinar los hallazgos H/H.1
6 correspondiente (112 — 2/2) MPGG-VRGG | 31-08-2015
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PORCENTAJE DE RECAUDACION SOAT

AF.3

SOAT
DETALLE DE VALORES DE CUR
FECHA DE VALOR DE
REF | CUR | \oroBacion | AFECTACION VALOR VALOR NO ~EF VALOR A
PRESUPUESTARIA | pRESENTADO | CUBIERTO PAGAR
RS-C —
3337 10t 151122014 1154 g4 150,62 25,18 124,84
RSCL 7 15/12/2014 3.644,69
34/37 6.203,24 9.847,93 AR 0 6.203,24
RS-C )
3537 | 10 29/12/2014 1400 29 1.119.61 340,82 778.79
RS-C
121 29/12/2014 61,14 _
36/37 105,69 166,63 105,69
RS-C
122 29/12/2014 631,05
37/37 149,42 780,47 149,42
54.169,97 81.488.01 27.318.04 54.169,97
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Valor Valor Diferencia
Generado Objetado (Valor
Recaudado)

$81.488,01 | $27.318,04 | $54.169,97

PORCENTAJES DE VALORES
SOAT

33,52% VALOR
RECAUDADO
® VALOR

66,48% OBJETADO
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Valor Valor Diferencia
Generado Objetado (Valor
Recaudado)

$200.362,90 | $66866,29 $133.496,61

PORCENTAJES DE VALORES

FONSAT
33,37% VALOR
RECAUDADO
m VALOR
66,63% OBJETADO

[ $92.184,33 J
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HALLAZGOS
AUDITORIA
FINANCIERA
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HALLAZGO N° 1

REF.

falta de algunos documentos

formularios médicos
y de facturacion,
previo a la alta
médica de la victima
SOAT

C
TN

Ne HALLAZGO oI CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
El proceso de recaudacion por | No existe una | Por tal motivo | Manual del sistema | Se constatara que
1 Falta de| AF.2 servicios prestados se lleva a | identificacion | del total de los | operativo del seguro | los documentos
documentos 3/3 i i . . -
habilitantes cabg_cuando los docu_mentos inmediata de | valores pre Obl_lgatorlo , _de habllltanFes como
habilitantes (Formularios 08, [ los facturado por | accidentes de transito | formulario 08,
Historias Clinicas, Pedidos de | documentos Y | servicios Para los Servicios de | historias clinicas,
examenes, Informes de | requisitos prestados solo se | salud  publicos y [ hojas de
laboratorio) se encuentran | necesarios logré  recaudar | privados en su | evolucion,
listos y completos para | que un 66,48% en [ Capitulo IV | informes de
realizar la pre facturacion | determinen un | SOAT y  un | Procedimientos para [ examenes estén
correspondiente, al realizar un | respaldo total | 66,63% en|la facturacion del | legalizados, es
cuadro de registro de | para la| FONSAT en el |servicio brindado a la | decir que tengan
documentos habilitantes  a | recaudacion | afio 2014. victima SOAT [ la firma y sello
través de una muestra|[de servicios 4.1 Del proceso de|que abalice que
significativa de documentos se | prestados facturacién fue realizado por
identifico las falencias al en su literal b. El|un  profesional
llenar los documentos y la manejo de | calificado.
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HALLAZGO N° 2

REF.

[ e e e |

parte de SERVIMEDICAL
una firma auditora
perteneciente a las
aseguradoras.

fisicamente en
la Historia
Clinica  del
paciente.

que representan
valores con que
el Hospital
cuenta para
multiples
necesidades que
se presentan.

clinica, se remitira la

siguiente informacion

a la aseguradora o al
FONSAT:

a. Historia Clinica b.

Formulario 008

c. Formulario de

Protocolo Operatorio

d. Epicrisis”
e. “Referencia Yy
Contra  referencia”
f. Copias de los

Informes de y/ o de
sus facturas.

uniones
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Ne HALLAZGO o/ CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
5 | valores AF.3 | En una evaluacion r(_eali,zada al | El perso_nal Por tal motivo Manua_ll del sistema | Se verifi_caré que
Objetados  por 1/1 proceso,  se registro _ los correspont_jl_en del total de los operatlvo_del seguro | el registro de
motivos por los cuales existen [ te no verifica | valores pre | Obligatorio de | datos este
las Asegurados . .

AF.4 |valores que las aseguradoras | que los | facturado por | accidentes de transito | completo y que se
1/1 | no cubren el total de la pre|documentos | servicios Para los Servicios de | respalde todos los
facturacion, determinando el | estén prestados no se|salud publicos y|documentos que
grupo, cinco casos | debidamente | ha recaudado un | privados en su|validen cada una
considerados como generales | llenados, 33,52% en SOAT | Capitulo IV 4.2 En|de las atenciones
y frecuentes donde se detalla [ firmados y|y un 33,37% en|relacién a la|de servicio

las falencias encontradas por [ existan FONSAT al afio | documentacion recibidas
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PROGRAMA DE AUDITORIA
DE CONTROL INTERNO
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N° Procedimientos Ref. PIT Elaborado Por Fecha

1
Evaluar el Control Interno de los procedimientos que se ACI.1
llevan a cabo de Recaudacion (1/2 -2/2) MPGG-VRGG 11-08-2015
Evaluar el Control Interno de los procedimientos de la Sala ACI.2

2 de Hospitalizacion de Cirugia de Hombres (1/2 -2/2) MPGG-VRGG 11-08-2015
Evaluar el Control Interno de los procedimientos de la Sala ACI.3 MPGG-VRGG 11-08-2015

3 de Hospitalizacion de Cirugia de Mujeres (1/2-2/2)

4 Evaluar el Control Interno de los procedimientos de la Sala ACl.4 MPGG-VRGG 11-08-2015
de Hospitalizacion de Pediatria (1/2 -2/2)

5 Evaluar el Control Interno de los procedimientos de la Sala ACIL.5 11-08-2015
de Hospitalizacion de Neonatologia (1/2 -2/2) MPGG-VRGG
Evaluar el Control Interno de los procedimientos de la Sala ACI.6

6 de Hospitalizacion de Maternidad (1/2 -2/2) MPGG-VRGG 11-08-2015
Evaluar el Control Interno de los procedimientos de la Sala ACI.7

7 de Hospitalizacion de Traumatologia (1/2 -2/2) MPGG-VRGG

11-08-2015

Evaluar el Control Interno de los procedimientos de la Sala ACI.8

8 de Hospitalizacion de Medicina interna (1/2 -2/2) MPGG-VRGG 11-08-2015
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N° Procedimientos Ref. P/T Elaborado Por Fecha
Evaluar el Control Interno de los procedimientos del ACLY MPGG-VRGG
9 |t -ONtre P (1/2 -2/2) 11-08-2015
area de Radiologia
. ACI.10
Evaluar el Control Interno de los procedimientos de (112 -212) 11-08-2015
10 | la Sala de Hospitalizacién de Emergencia MPGG-VRGG
11 Evaluar el Control Int?rno de los pro_cedimientos que ACI.11 MPGG-VRGG 11-08-2015
se llevan a cabo en el area de Farmacia (1/2 -2/2)
Interpretacion global de la evaluacion de control
12 |. R ACI.12
interno de todas las salas de hospitalizacion (112 -2/2) 11-08-2015
relacionadas con el proceso de recaudacion SOAT e MPGG-VRGG
IESS
13 Evaluar el procedimiento de recuperacion de ACI.13 MPGG-VRGG 11-08-2015
documentos habilitantes para la recaudacion por| (1/3-3/3) i e
servicios prestados
14 Determinar los hallazgos correspondiente H/H.2 MPGG-VRGG 11-08-2015
(1/5 -5/5)
oA,
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
RADIOLOGIA

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC =CT *100/PT
NR =100% - NC
NC =37 *100/90

NR = 100% - 41%
NC = 41% (ACI.9 1/2) DT

NR =59% (ACI.9 2/2)

RANGO CONFIANZA RANGO RIESGO
15%-50% BAJA 76%-95% ALTO
51%-75% MEDIA 51%-75% MODERADO
76%-95% ALTA 15%-50% BAJO
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HALLAZGOS
AUDITORIA
CONTROL INTERNO
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HALLAZGO N° 1

REF.

Ne HALLAZGO o/ CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
1 | Errores de | ACL.1 | Mediante la aplicacion de un [ No existe una [ No se llena con | El Manual de | Se dispondra al
llenado en| 2/2 | cuestionario de control interno | capacitacion | letra clara, | Procedimientos Coordinador/a de
Documentos ACI.2 y también en base a una|eficiente para [ existen borrones, | determina para la [ Emergencias, que
Habilitantes A%:IIZ.?) observacion fisica se pudo | dar a conocer | tachones y | correcta recuperacion | los  documentos
o/p | constatar que existen errores | la importancia | enmendaduras de costos SOAT que: | habilitantes que
ACI.4 | en las Hojas 008 y ndmero de placa, | Se  revisard  las | son elaborados en
2/2 responsabilida | de serie o chasis, | historias clinicas con [el &rea, sean
ACI5 d que se|esta informacion | el fin de que no les | firmados
2/2 necesita en el | se debe exigir a [ falte firmas y sellos | Gnicamente Si
ACI.6 llenado de [ personal del | legibles  de los | estan sin
212 -
ACL7 datos Cuerpo de | Médicos, para | tachones,
2/2 resultado de | Bomberos, sin | obtener una | borrones y con la
ACI.8 ellos se da |embargo el | informacion y | informacion
2/2 cuando el | personal en | documentos completa y sera
ACIL.9 formulario 08 | ocasiones  deja | totalmente nitidos. el responsable de
212 pasar por alto entregar todo
esta documento en un

particularidad.

tiempo oportuno.
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HALLAZGO N° 2

N° HALLAZGO FESTF‘ CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
2 | No se Se aplicd un cuestionario de | ElI pedido no | ElI personal que | El Manual de | Se requerird al
adjuntan los | ACI.9 | Control interno a Radiologia | es un | labora en | Procedimientos responsable  de

pedidos de| 2/2 |donde se reflej6 que en|requisito Radiologia determina para la | Imagenologia
examen a los ocasiones por la gravedad con | clave para | indico que no | correcta que exija un
resultados la que el paciente calificado | realizar el | existe una | recuperacion de | pedido por
como SOAT, ingresa al|por ello que|capacitacion al [ costos SOAT que: | escrito previo a
hospital se necesita un|no se adjunta | personal de | La recuperacion de | cualquier examen
resultado del examen | el pedido en | laboratorio para|todas las Historias | que necesiten del
solicitado con brevedad todas las | dar a conocer | Clinicas de las|éarea, y verifique
historias cual es la [ diferentes Salas de [que el pedido
clinicas o el | funcion que ellos | Hospitalizacion esté relacionado
pedido  fue | deben  cumplir | (Traumatologia; al examen,

mal redactado | para evitar estos | Pediatria y Cirugia | ademas

y no se
rectifico en el
momento
adecuado

tipos de errores
que afectan a la
recaudacion  de
servicios
prestados.

Hombres y Mujeres)
y Emergencia, las

historias clinicas
unificarlas con los
informes de
Imagenologia Y,

documentos para la
pre facturacion.

obligatoriamente
debera emitir el
informe
respectivo  del
examen aplicado
al paciente para
adjuntar en su
historia clinica.
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HALLAZGO N° 3

Ne HALLAZGO RFSTF' CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
3 | Falta de | ACl4 [ Se identifico que en la|No se detalla | Existe el riesgo [En la informacion | S€ encargara a
especificacion 212 | Historia Clinica solo se detalla | la  duracién | que no se esté | indispensable para el las englermergs
es en los el medicamento y las horas en | del tomando la | SPPAT deben estar responsables  de
medicamentos | ACI.5 las que se debe suministrar al | tratamiento cantidad exacta |los  medicamentos e >
recetados 2/2 a especifique en la
paciente de medicamento | prescritos que | Historia clinica la
ACIL.6 suministrado al | obligatoriamente cantidad de

2/2 paciente para pre | deberan coincidir con | medicamento
ACL7 facturarlo. las  facturas  de | Suministrado al

2/2 Farmacia, indicando paqe_n'fe.

. Exigira al
ACI.8 la __cantldad de Responsable de
212 me(ﬁcn—las_ recetadas | Farmacia que
dosis diaria y numero | facture los

ACI.9 de dias. medicamentos
2/2 que son

suministrados
para  pacientes
calificados como

SOAT e IESS.

oA,

£cuaoo®

(@]

!@ ESCUELA

NO A

E

POLITECNICA DEL EJERCITO
LA EXCELENCIA




HALLAZGO N° 4

Ne HALLAZGO FijF' CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
4 Las fechas de En una visita realizada por [ Lo que indica | Se objetan | Conforme a  la|Dispondrd a la
ingreso del ACI7 las salas de Hospitalizacion | que no existes | valores en la | informacion enfermera
paciente  al " | el equipo de trabajo detecto [U"@ ~[recuperacion de | indispensable para el | responsable
212 sociabilizacion

hospital se
contraponen a
las fechas de
atencion.

en una Hoja 008 que la fecha
del accidente era posterior a
la Hospitalizacién

para dar a
conocer la
importancia 'y
responsabilidad
que se necesita
en el llenado.

valores por
servicios
prestados

SPPAT
necesariamente debe
constar de manera
correcta la Fecha:
Dia hora y lugar en
que el paciente sufre
el accidente de
transito al igual que
fecha, dia hora en
que ingresa y
abandona el Hospital
(utilizar las 24h00
del dia y la hora
internacional),
indicando el destino
del mismo, ingreso,
alta, entre otros.

revise que en las
historias clinicas
las fechas tengan
relacion en las
misma; es decir
que la Historia
Clinica esté
completa y que
exista pertinencia
en la misma, caso
contrario debera

acudirse al
funcionario

responsable para
lograr una

historia  clinica
perfecta.
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HALLAZGO N°® 5

identificar los datos de su
procedencia y asi poder
registrarlos como pacientes
SOAT e IESS

acceso los
funcionarios
de
Recaudacién

todos los dias.

es dar atencién a los
pacientes tanto
criticos como poli
traumatizados, por lo
que la
documentacion  se
convierte en un acto
administrativo

N° HALLAZGO REF. P/T CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
Doble trabajo | ACI.13 | En la supervision del accion | Inexistencia | Pero el mismo | A fin de cumplir con Se _?StUdiaVé la
5 del  personal 1/3 innata del procedimiento que | de una | trabajo realiza el | el manual de _opulon de
que  rectpera realiza la responsable de |sistema donde | encargado  de | Procedimientos |Srir;fere;]r2entar un

la informacion | ACL.13 | recaydacién  realiza  una | se registre a | estadistica  es| Reglamento Interno | informatico
ggcientes los 213 visita diaria a cada paciente | todos los | decir dos | Instructivo del | donde se cree una
ACI.13 ingresado a la sala de|pacientes Yy |personas realizan | SPPAT aduce que su | base de datos de
3/3 | hospitalizacion para | puedan tener | el mismo trabajo | actividad  principal | 10 pacientes que

ingresan al
hospital a fin de
evitar se haga un
doble trabajo en
la recuperacion
de informacion y

tener un mejor
control de los
pacientes,

medicamentos Yy

estando con el que .
) servicios
cuenta el hospital. prestados.
oA,
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N° Procedimiento Ref. P/t Elaborado Fecha
Por

Obtener los objetivos productivos en base a los AG.1 MPGG-VRGG 20.00-2015
1 objetivos estratégicos para determinar los| (1/2-2/2)

indicadores correspondientes.

Aplicar los indicadores correspondientes a AG.2 MPGG-VRGG 05-10-2015
2 Informacion de beneficios a los pacientes SOAT (1/1)

e IESS

Aplicar los indicadores correspondientes a
3 Capacitaciones continuas a los responsables del AG.3 MPGG-VRGG

. : 05-10-2015

proceso de recaudacion a fin de fortalecer (1/1)

conocimientos

Aplicar los indicadores correspondientes a AG.4
4 Pacientes referenciados (1/1) MPGG-VRGG 05-10-2015
5 |Aplicar los indicadores correspondientes al AG.5 MPGG-VRGG 05-10-2015

Informe de actividades pre facturadas y valores (1/1)

recaudados .
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Procedimiento Ref. P/t Elaborado Fecha
Por
Aplicar los indicadores correspondientes a AG.6 05-10-2015
elaborar Pre facturas para la Recaudacion de (1/1) MPGG-VRGG
SOAT
Aplicar los indicadores correspondientes al AG.7 MPGG-VRGG 05-10-2015
Archivo de Documentacion de recaudacion. (1/1)
Evaluar la calidad de la prestacion de servicios AG.8 MPGG-VRGG
de salud en el Hospital Provincial General de (1/4 - 4/4) 05-10-2015
Latacunga
Determinar los Hallazgos correspondientes H/H. 3 MPGG-VRGG
(1/4 - 4/4) 10-10-2015
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS PRODUCTIVOS

INDICADORES

Mejorar el acceso y gratuidad de los
servicios

Proporcionar servicios efectivos de salud a
traves de una atencion eficiente para lograr la
satisfaccion del paciente a traves de una mejora
continua.

Informacion de
beneficios a los pacientes
SOAT e IESS

Fomentar el ingreso a la red de salud
a través del primer nivel de atencion.

Vincular el ingreso de los pacientes a la Red
Publica mediante la difusion del servicio
alternativo por parte de los médicos que laboran
en el Hospital Provincial General de Latacunga

Capacitaciones continuas
a los responsables del
proceso de recaudacion a
fin de fortalecer
conocimientos

Impulsar la prestacion de servicios de
salud con el resto de Unidades
Operativas del Ministerio de Salud
Plblica y otros actores de la red
publica y privada complementaria del
sistema nacional de salud.

Estandarizar el ingreso por la prestacion de
servicios a la red publica de Salud en todos los
niveles de atencion del paciente de acuerdo al
diagndstico médico y a la necesidad del
paciente.

Pacientes referenciados

Mejorar el tiempo de espera para la
atencion y satisfaccion al usuario

Reducir tiempos de espera de atencion al
usuario a traves de la eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios

Informe de actividades
pre facturadas y valores
recaudados

Elaborar Pre facturas para
la Recaudacién de SOAT

Archivo de
Documentacion de

recaudacion.
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Objetivo 4.- Constatar los valores pre facturados a fin de conocer el monto real de recaudacién

NOMBRE ESTANDAR | PERIOCIDAD FORMULA CALCULO DEL UNIDAD DE | ANALISIS DE
DEL Y RANGO DEL INDICADOR MEDIDA LOS
INDICADOR INDICADOR RESULTADQOS

Valores
Valores Pre 54169,07/$81488,01
$81488,01 recaudados / 3 3 ) BRECHA=
Facturados y (100%) Anual Valores pre *100= % 33,530
Recaudados ° P 66,47% 270
facturados

% VALORES RECAUDADOS

33,53% VALOR
CUBIERTO

= VALOR NO
66.47% CUBIERTO

Interpretacion.- De $81488,01 Pre facturados
$27318,94 equivalente al 33,53% un cifra que se
interpreta como una pérdida significativa por lo tanto el
indicador es desfavorable.

Existe una ineficiencia en la recaudacién de valores tal
como se refleja en la hoja de hallazgos (H/H.3 1/4)

—
®

£cuaoo®

SCUELA POLITECNICA

(@]

E

DEL EJERCITO
AMINO A LA EXCELENCIA



HALLAZGOS
AUDITORIA
DE GESTION
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HALLAZGO N° 1

N° HALLAZGO F;STF' CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
1 | Ineficiencia en En la aplicacion de un | Esta brecha se [ No se cuenta con | Normas de control | Se controlard a
la recaudacion Al(/31'5 indicador de gestion que [ manifiesta la  informacion | interno para el sector | los responsables
cuestiona los valores pre | por la falta de | sobre la | publico: 403 | en el detalle de la

facturados sobre los valores | una adecuada | documentacion | Administracion elaboracion  de

recaudados o facturados se [ capacitacion | necesaria para la | Financiera —| los papeles que

encontr6 una brecha de

incumplimiento

al  personal
que interviene
en la
elaboracion
de
documentos
habilitantes
que
intervienen en
la
recaudacion

pre facturacion y
recomendacién
causa pérdidas
importantes  lo
que hace que la
recaudacion sea
ineficientes  de
un 100% solo se
recupera el
66,47%

TESORERIA. Indica
que los organismos

del sector Publio,
seran los
responsables de la
determinacién y
recaudacion de los
ingresos, en

concordancia con el

ordenamiento
juridico vigente.

intervienen en la
recaudacion

ST,
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HALLAZGO N°® 2

REF.

N° HALLAZGO il CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
2 [ No se cumplen AG.6 En la aplicacion de wun|Interviene la| Tener un retraso | as normas de | Se solicitara al

las metas | 1,1 |indicador de gestion que | falta de | de 24 meses en | control interno para | personal
orogramadas cuestiona el nimero de pre | conocimiento | pre facturacion y | el sector publico: | encargado de
facturadas emitidas sobre el |y diligencia | del 100% | 200 T 02| recaudacion  un
numero de pre facturas |de los | cumplir sus Admlplgtracmn .| informe de

. estratégica. Abaliza -
programadas en el periodo da | responsables | metas en un que las metas cumplimiento de
como resultado un porcentaje | porque no | 31,99% que no programadas  deben metas de manera
considerable de servicios | cuenta con la | representa ni la | concluir y | mensual, para
prestados no pre facturados en | colaboracion | mitad de lo que | concretarse. poder solucionar
el mismo periodo que se|del personal|se deberia pre problemas y
recibe la atencion. de todas las | facturar en el tomar  medidas

areas para | periodo. correctivas

obtener inmediatas.

actividades
eficientes

i P E
@ ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
£cunpo® CAMINO A LA EXCELENCIA




HALLAZGO N°® 3

REF.

HALLAZGO PIT CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
Pacientes AG.8 | En la aplicacion de una|No existe un|Los pacientes [ No se da|Se dara a
desconocen 17/19 | entrevista a los pacientes | protocolo  de | al necesitar un | cumplimiento conocer a todos
gue existe la para evaluar la calidad | comunicacion |servicio que no [acorde a lo que|los  pacientes
Red de Salud del servicio da como |al momento de | dispone el | determina Plan | los  beneficios

resultado que la mayoria | recibir al |[HGPL puede | Estratégico HGPL|de la Red
de pacientes desconocen | paciente en | intentar 2014 —  2017: | Pudblica de
que existe una Red de | donde se pueda | abandonar el | Objetivos Salud

Salud Publica dar a conocer | recinto de salud | Estratégicos  pég.

que se pude
activar la Red
de Salud
Publica cuando
un paciente
necesite  una
atencion
medica que no
disponga el
HPGL

poniendo  en
riesgo su vida

49
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HALLAZGO N° 4

REF.

HALLAZGO PIT CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
El tiempo de [ AG.8 |En la aplicacion de una|La falta de|La atencion | No se da|Se supervisara
espera para|19/19 [entrevista a los pacientes [ personal en | medica que no | cumplimiento que los
la atencion para medir la calidad de|el HPGL yla|se dé a tiempo |acorde a lo que | pacientes estén
sobrepasa a servicio que brinda el |gran puede traer | determina Plan | atendidos en los
lo establecido HPGL da como resultado | demanda de | graves Estratégico HGPL | rangos de
por el HPLG que existe molestia por el | pacientes consecuencias |[2014 —  2017: | espera adecuada

tiempo de espera para la [ocasiona que | en los pacientes | Objetivos dependiendo de
atencion medica el tiempo de Estratégicos pag.|[su estado de
espera se 49 gravedad.
extenso para
recibir la
atencion
media
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PROGRAMA DE AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO
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i

Reglamento del
Seguro Obligatorio
de Accidentes de
Transito, SOAT

Vi

Manual del Sistema
Operativo del
Seguro Obligatorio
de Accidentes de
Transito para los

~ Servicios de Salud

Publicos y Privados

Reglamento para
atencion de Salud
Integral y en Red de
los Asegurados
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N° Procedimientos Ref. P/T Elaborado Por Fecha
Evaluar el cumplimiento del manual del Sistema ACU.1
Operativo del Seguro '
1 : _ . L . 1/2 - 2/2 MPGG-VRGG 15-09-2015
Obligatorio de Accidentes de Transito para los Servicios ( )
de Salud Publicos y Privados
2 oo oo S0 acuz | wposvRSS | samzos
g ! (1/2 - 2/2)
Evaluar el Cumplimiento del Reglamento para la ACU.3 17-09-2015
3 Atencidn de Salud Integral y en Red de los Asegurados (1/2 - 2/2) MPGG-VRGG
: : 21-09-2015
Determinar los hallazgos correspondiente H/H. 4 MPGG-VRGG
4 (1/3 - 3/3)
oA,
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MANUAL DEL SISTEMA OPERATIVO DEL SEGURO
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS
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COLOR DE CARGO
REFERENCIA

Gerente General Del Hospital Provincial General De
Latacunga
Responsable de Recaudacion HPGL

Responsable de Administracion de Caja

Coordinadora de Emergencias HPGL

No Aplica

JUELE
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N° PREGUNTAS N° DE RESUESTA PORCENTAJE DE N° DE RESPUESTA PORCENTAJE DE
EFECTUADAS Sl CUMPLIMIENTO NO INCUMPLIMIENTO
% %
17 13 76,47% 4 23,53%
28 23 82,14% 5 17,86%
9 6 66,67% 3 33,33%
18 14 77,78% 4 22,22%
TOTAL 75,76% 24.24%
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MANUAL DEL SISTEMA
OPERATIVO DEL SOAT

24,24%

© CUMPLIMIENTO
B INCUMPLIMIENTO
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HALLAZGOS
AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO
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HALLAZGO N° 1

REF.

HALLAZGO PIT CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
Cumplimiento En -base a una entr_evista No se realiza | No se notifica Incumplimi.ento en | Al responsable
parcial gel | Acu. re?allzadaalas autoridades Ias” los hechos a las | la  normativa del deI” SOAT
Reglamento 1 vmculada_s, al proceso de | actividades | casas Reglamento_ d_el verificard que
gel Sequro 2/2 | contratacion SQATeIESS de 5 aseguradoras Seguro lelgatorlo se reporte los
Obligatorio de fje -de_termlno el reczflu.dacmn dentro ”del de Acmdentes de|hechos a Ila
Accidentes de incumplimiento de verlflcano_lo plazo perml_tldo Transito, SOAT del asegl_Jradora en
Transito, algunos articulos de la|lanormativa |lo que ocasiona | Titulo X - La|el tiempo que
SOAT normativa inconvenientes | obligacion para | determina la ley

en la|atender a las
recaudacion de | victimas

valores
incumpliendo
del 13,96% de
la ley.

aseguradas Articulo
26.- y del Titulo
XIV - Pago de las
indemnizaciones
Articulo 33y 34.-
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HALLAZGO N° 2

REF.

HALLAZGO PIT CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
Cumplimiento En base a una entrevista | EI personal Existe un | Incumplimiento al | Se - Supervisara
P ACU. . . P 24,24% que no | Manual del Sistema | Al responsable
parcial del realizada a las autoridades | no tiene una .
2 . ... |se da | Operativo del | de SOAT que
Manual  del vinculadas al proceso de | capacitacion o
. 212 - cumplimiento | SOAT en su | facture  dentro
Sistema contratacion SOAT e IESS | constante de _ .
) i . _|len todo el |numeral: del tiempo
Operativo del de determino el | la normativa i
. o proceso de|3.2 DE LA | establecido en la
SOAT incumplimiento de | que debe - .
. . recaudacion, ADMISION; literal | ley, al
algunos articulos de la|aplicar en el .
normativa (0CESO porque no sela,e Coordinador de
P factura en 30(3.41 DE  LA|Emergencias

dias después de
la atencién, no
se adjunta la

planilla de
gastos, no se
toma la huella
digital cuando
el paciente
viene

inconsciente
no se adjunta

en todas las
Historias
Clinicas el
parte policial

CONFIRMACION
DE LA
COBERTURA
SOAT

que identifique
al paciente
SOAT de
manera

inmediata para
facilitar el pago

de la
aseguradora vy
adjunte todo
documento
habilitante
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HALLAZGO N°® 3

HALLAZGO REF. P/T CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
Incumplimiento al N
_— En Dbase a una|€El personal | No se cumple P Se solicitara al
Cumplimiento . . ) Reglamento  para
) entrevista realizada a | relacionado no | el 19,21% de lo ., responsable de
parcial al . . .| atencion de Salud
ACU.3 | las autoridades | tiene que determina SOAT vy a los
Reglamento . _ Integral y en Red
. 2/2 | vinculadas al proceso | conocimiento |la ley en este que corresponda
para atencién . ) de los Asegurados .
de contratacion SOAT | de la normativa | proceso, por no se ubique un
de Salud _ _ en sus Art. 9.- .
e IESS de determino el | en forma | comunicar a la . flujo adecuado
Integral y en . . o, Garantias: Art. 10.- i .,
incumplimiento de | completa Direccion  del ., de informacion
Red de los . Facturacion:  Art.
algunos articulos de la Seguro general . para los
Asegurados . 17.- Obligaciones y :
normativa dentro de los 5 o pacientes  del
L prohibiciones  de )
dias habiles, no Hospital y el
los prestadores de
se recupera los personal.

valores que se
pre factura, no

se establecen
costos de
produccion, no
se tiene un

flujo adecuado
de informacion
para el paciente

salud:
Art. 25.- Sintesis
de la informacion.-
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INFORME

—[ CAPITULO | J

« Carta a Gerencia

[ CAPITULO II J

« Motivo de la Auditoria

[ CAPITULO 111 J

» Resultados Obtenidos

[ Firmas J

-
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Informe HPGL.docx

CONCLUSIONES

Existe un 33% de Valores no cubiertos por SOAT y FONSAT

Cuenta con un nivel de confianza moderado del 66%,

Recaudacion no cumple las metas esperadas por tener un
retraso en la pre facturacion

Existe un porcentaje menor que no acata el personal por
desconocimiento
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RECOMENDACIONES

Es importante que el Gerente establezca controles oportunos.

El Gerente debera disponer a los responsables de cada
area que sean filtros de verificacion para el cumplimiento
de la idoneidad de cada documento habilitante.

El Gerente debe considerar implementar un sistema
informatico.

Capacitar al personal de manera periodica.
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GRACIAS
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