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RESUMEN GENERAL

El presente tema de tesis tiene como objetivo el resolver la problemética que
afronta actualmente el almacén Arte Colonial, el cual no dispone de ningun tipo de
automatizacion en el proceso de Control de Inventarios, ya que al realizarlo de
forma manual estd propenso a que se cometan muchos errores y pérdidas de

informacion.

Se ha propuesto una alternativa efectiva y viable a este problema, la cual
soluciona de manera eficaz los contratiempos que en este momento afronta el
almaceén. La solucién para automatizar y mejorar el Control de Inventario es
desarrollar un software que realice este proceso de manera segura y confiable,
usando tecnologia de punta y muy actual, como es el caso de los Asistentes
Personales Digitales (PDA’s), que accederan en tiempo real y de forma
inalambrica a la base de datos de la aplicacion, registrando de forma inmediata la

informacion necesaria para llevar correctamente el inventario de la empresa.

El proyecto hace uso de tecnologia actual como es el caso de PDA’s, y ademas
incluye muchas areas que un Ingeniero de Sistemas e Informatica debe dominar,
tales como son: el area de Redes y Comunicaciones, en la cual se implantara una
red hibrida de estructura cableada e inalambrica, asi como también el area de
Desarrollo de Software, que incluye la programacion Orientada a Objetos y

Orientada a la Web, con una estructura flexible realizada en cuatro capas.
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ABSTRACT

The present thesis theme is to resolve the trouble that the shop "Arte Colonial”
has right now, as they don’t have any software for the inventory control process
because when you do it by hand you can make a lot of mistakes and can miss

information.

Our proposal is a new effective choice for this problem, which solves effectively all
the problems that the shop has right now. The solution to improve the control of
the inventory is development software that makes this process trustful, using
actual technology, like the personal digital assistance (PDA’s), that will access in
real time and wireless to the database of the application, registering immediately

the required information to maintain the inventory correct.

The project uses actual technology as PDA’s, and besides it includes many areas
that a System Engineer should have domain, such as: networking and
communications area, that will include a LAN and WLAN as well as a software
developer area, which will include the Object Oriented Programming and Oriented

Programming Web, with a flexible structure that has four layers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.Generalidades

Hoy por hoy, la obtencion de informacion debe ser confiable, y sobre todo que se
la adquiera en el menor tiempo posible; esta necesidad no se limita a un nimero
pequefo de usuarios, por el contrario, cada vez mas personas necesitan acceder

a diferente tipo de informacion.

Este aspecto se ha visto limitado, ya que los usuarios que necesiten entrar a una
aplicacion para realizar registros o consultas, deben hacerlo desde un computador
personal el cual por sus caracteristicas fisicas no es posible movilizarlo con
facilidad. Con este tipo de limitaciones aparecen los computadores portatiles y
dispositivos cada vez mas pequeios e inteligentes, afiadiéndose a ésta evolucion
las redes inalambricas; lo cual, en conjunto, trata de solucionar el problema de la

movilidad de los equipos.

Si bien es cierto esta nueva tecnologia logra dar una facilidad en cuanto a
movilidad de los usuarios con sus equipos, esto no es suficiente ya que existe una
nueva limitacion y es que las redes inalambricas tienen un alcance corto, es decir,
el alcance de estas redes se limita a las instalaciones del edificio en donde esta

implementada esta tecnologia.
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Con estas nuevas restricciones aparece una nueva tecnologia la misma que
permite acceder a la red mediante un PDA, esta nueva tecnologia facilita el
ingreso a una aplicacion de forma inalambrica y permite acceder a la informacion

requerida sin tener que preocuparse por la ubicacion, ya que es totalmente movil.

Los PDA’s solucionan los problemas de movilidad y muchos mas. Ademas los
PDA’s han llegado a un publico masivo “simplemente porque no insultan al
usuario con una interfaz recargada”, ni da dolores de cabeza innecesarios. Como
dijo una persona anénima, "los ordenadores son dificiles de usar, y la culpa no es
del que lo usa". Los PDA’s intentan frenar esa corriente, y la gente esta
respondiendo a la llamada de ordenadores simples (pero igual de potentes) para

organizar sus vidas y poder solucionar problemas a bajo costo.

1.2.Justificacion

El presente tema de tesis tiene como objetivo el resolver la problematica que
afronta actualmente el almacén Arte Colonial, el cual no dispone de ningun tipo de
automatizacion en el proceso de Control de Inventario, ya que al realizarlo de
forma manual estda propenso a que se cometan muchos errores y pérdidas de

informacion.

Se ha propuesto una alternativa efectiva y viable a este problema, la cual
soluciona de manera eficaz los contratiempos que en este momento afronta el
almacén. La solucién para automatizar y mejorar el Control de Inventario es

desarrollar un software que realice este proceso de manera segura y confiable,
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usando tecnologia de punta y muy actual, como es el caso de los Asistentes
Personales Digitales (PDA’s), que accederdn en tiempo real y de forma
inaldmbrica a la base de datos de la aplicacion, registrando de forma inmediata la

informacién necesaria para llevar correctamente el inventario de la empresa.

El proyecto hace uso de tecnologia actual como es el caso de PDA’s, y ademas
incluye muchas areas que un Ingeniero de Sistemas e Informética debe dominar,
tales como son: el &rea de Redes y Comunicaciones, en la cual se implantara una
red hibrida de estructura cableada e inalambrica, asi como también el area de
Desarrollo de Software, que incluye la programacion Orientada a Objetos y

Orientada a la Web, con una estructura flexible realizada en tres capas.

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

e Desarrollar un sistema de Control de Inventario mediante el uso de

tecnologia de Asistente Personal Digital (PDA) para el almacén Arte

Colonial.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar una aplicacion con una PDA para poder acceder mediante

éste, la informacién de los articulos que deben ser registrados en

Inventario; de forma inalambrica y en tiempo real.
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e Crear un sistema de Control de Inventarios en el lenguaje Visual C#,
gue sea flexible y de uso sencillo para el usuario del almacén.

e Crear un Sitio Web para promocionar al almacén Arte Colonial en el
Internet, con el fin de expandir sus horizontes y atraer clientes de todo
el mundo.

e Realizar pruebas al sistema desarrollado con el fin de evaluar de que
este libre de errores para que pueda ser implantado en Almacén Arte
Colonial.

e Implantar el sistema desarrollado en el Almacén Arte Colonial para

automatizar y agilizar su Proceso de Inventario.

1.4.Alcance

El modulo de Control de Inventarios estara conectado a una red inalambrica que
dispondra de un Access Point, el cual funcionard& como un concentrador para
comunicar al PDA con el servidor de Base de Datos. EI PDA registrara las
artesanias que llegan a bodega y actualizara en tiempo real la informacion, de
manera segura y confiable. Ademas se podra realizar consultas de los articulos
en stock desde el PDA a la aplicacién y confirmaciones de ingreso de datos

desde el sistema de Control de Inventarios al dispositivo movil.

En el desarrollo del Sitio Web no se realizara un modulo de comercializacion en
Internet, debido a que la empresa no estaria en condiciones ni capacidad de
abastecer una gran cantidad de demanda de pedidos (a nivel mundial) debido a

gue los propietarios piensan acertadamente que la comercializacién via Web seria
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factible si dispusieran de mas sucursales, recursos y empleados que trabajen a
mayor ritmo para cubrir con todas las cantidades de pedidos al por mayor

solicitadas, y de esta manera poder satisfacer la demanda.

Actualmente manejan muchas ventas con sus clientes nacionales e
internacionales, y por el momento solo desean proporcionarse y mostrar al mundo
sus artesanias siendo este un medio para expandir sus horizontes y para que en
un futuro puedan atraer turistas al Ecuador y hacer que éstos visiten el almacén
Arte Colonial, es por esta razon que se realizara un sitio Web informativo, el cual

sera dinamico y sencillo de navegar.

El sistema sera implementado para que pueda funcionar y ser operable dentro de
la empresa Arte Colonial, en cuanto se concluya con el tiempo estimado de

creacion y desarrollo.

1.5.Factibilidad

1.5.1. Factibilidad Técnica

Hardware

Para el desarrollo del sistema se requerira de:

Hardware

HP Pocket PC + Wireless LAN

Access Point D-link

2 Computadores PIV de 1.8Ghz

Tabla 1. Hardware a usar
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Software

Para el desarrollo de la aplicacién se usara el Visual Studio .NET, con la cual
tendremos la posibilidad de una vez desarrollada la misma, cargarlo en el
emulador de Microsoft Windows Mobile 2003 .NET proporcionado por la Microsoft
como Edicibn Gratuita para Desarrolladores para asi comprobar su

funcionamiento.

Ademas sera necesario MySQL para el servidor de Base de datosy el DOT NET

Compact Framework, para el desarrollo de la aplicacién en el PDA.

En lo que respecta a las licencias, la empresa tendra que adquirir todas las

necesarias que se utilizaran para la implantacion del proyecto.

Metodologia

Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia PUD (Proceso Unificado

de Desarrollo).

Asesoria Técnica

Los recursos a utilizar en este sistema seran facilitados por el Ing. Delgado (en el
caso del emulador del PDA, el PDA y el Access Point); y para la parte de

desarrollo todas las herramientas son posibles de conseguir.
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1.5.2. Factibilidad Econémica

Para la realizacion de este proyecto no es necesario contar con un considerable
presupuesto, ya que el PDA y el Access Point seran facilitados durante el analisis,
disefio y desarrollo del sistema. Para la implantacion del sistema se requiere del

siguiente presupuesto:

1 HP Pocket PC + Wireless LAN $450 $450
APC Wireless Mobile Router 802.11G

1 $65 $65
54Mbps

2 PC Pentium IV 1.8 Ghz $550 $1100

Microsoft Visual Studio Professional

1 — $999 $999
1 MySQL $0 $0

2 Licencia Windows XP Professional $110 $220
1 Emulador Pocket PC 0 0

1 Compact Framework .NET 0 0

Tabla 2. Factibilidad econdmica detallada

TOTAL HARDWARE $1645

TOTAL SOFTWARE  $1219

TOTAL $2864

Tabla 3. Factibilidad econdmica detallada
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1.5.3. Factibilidad Operativa

Este es un tema auspiciado por una empresa que requiere automatizar sus
procesos actuales y satisfacer sus necesidades para trabajar de manera 6ptima y

eficaz, con el fin de mejorar su productividad y atencion y servicio al cliente.

El sistema se implantara en el almacén “Arte Colonial” que se encuentra ubicada

en la parroquia de San Antonio de Ibarra, Provincia de Imbabura.

El desarrollo de este proyecto sera auspiciado por un profesor que tenga
conocimientos en redes inalambricas y PDA’s, que si existe en la Universidad,
como es el caso del Ing. Ramiro Delgado; y en lo que tiene que ver con el

desarrollo del software estaremos respaldados por la Ing. Jenny Ruiz.

Hay que recalcar que no se ha presentado como una restriccion importante el
hecho de que las personas encargadas de proveer y validar la informacion para el
desarrollo del sistema, se encuentran en la provincia de Imbabura, por lo que el
contacto se podra realizar mediante llamadas telefonicas y una o dos visitas

mensuales para conocer las reglas del negocio.

Ademas no se tiene ninguna restriccion en cuanto al tiempo que las personas del
almaceén Arte Colonial dispongan para atender las interrogantes que surjan a lo
largo del desarrollo del Sistema, ya que estan dispuestos a solucionar todas las

inquietudes planteadas acerca del funcionamiento y operabilidad del negocio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. TECNOLOGIA INALAMBRICA

En la actualidad, existen varios tipos de dispositivos méviles que permiten a los
usuarios acceder a Internet para obtener cualquier tipo de informacién. Las
aplicaciones méviles permiten a los usuario acceder a la informacién ya
sea de Internet como de su empresa aumentando su productividad, ya que
en la actualidad la obtencion de informacion al instante sin tener que

depender de su ubicacion es indispensable.

La tecnologia inalambrica ofrece una oportunidad extraordinaria para que las
empresas extiendan su informacion y servicios hasta los usuarios moviles. La
combinacion de estos factores puede aumentar la productividad, reducir los

costes operativos e incrementar la satisfaccion de los clientes.

El tipo de aplicacion dependera de los objetivos de la empresa ya que existe una
gran cantidad de aplicaciones para la tecnologia inaldmbrica, como por ejemplo:
Aplicacion para localizacion y seguimiento de flotas y vehiculos (soluciones
basadas en GPS), este tipo de aplicacion permite tener la ubicacion exacta de un
vehiculo, en un mapa digitalizado. Aplicacién para la notificacion de eventos
mediante la localizacion, este tipo de aplicacién permite a la empresa conocer la

ubicacion de sus empleados, en caso de una entrega inmediata, este puede
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obtener informacion detallada de una entrega mediante su dispositivo movil sin

tener que depender de estar fisicamente en la empresa.

La implementacion de este tipo de tecnologia es gracias a los diferentes tipos de
equipos maviles que poseen funciones similares a las de un computador personal,
con esto los usuarios solo necesitan un dispositivo mévil para acceder a las
aplicaciones empresariales y por consiguiente a su informacién, con lo que se

vera incrementado su rendimiento y la velocidad de respuesta en un proceso.

Con la implementacion de este tipo de aplicaciones se consigue la disminuciéon de
costos, incremento en la satisfaccion de sus clientes, incremento en la velocidad
de respuesta, mayor productividad de los empleados e incremento en las

utilidades de la empresa.

2.1.1. Concepto

Una red inalambrica es un sistema de comunicacién de datos que proporciona
conexion inalambrica entre equipos situados dentro de la misma area (interior o
exterior) de cobertura. En lugar de utilizar el par trenzado, el cable coaxial o la
fibra optica, utilizado en las redes LAN convencionales, las redes inalambricas
transmiten y reciben datos a traves de ondas electromagnéticas.
Conceptualmente, no existe ninguna diferencia entre una red con cables y una
inaldmbrica, salvo su flexibilidad debido a la eliminacion del uso de cables. Ambas

ofrecen las mismas expectativas de comunicaciones como puede ser compartir
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periféricos, acceso a una base de datos o a ficheros compartidos, acceso a un

servidor de correo o0 navegar a través de Internet.

2.1.2. Caracteristicas

Los usuarios méviles, cuyo nimero crece dia a dia, son indudables candidatos a
las redes inaldmbricas. El acceso portatil a las redes inalambricas se realiza a
través de equipos portatiles y NIC inalambricas. Esto permite al usuario viajar a
distintos lugares (salas de reunidn, vestibulos, salas de espera, cafeterias, aulas,
etc.) sin perder el acceso a los datos de la red. Sin el acceso inalambrico, el
usuario tendria que llevar consigo pesados cables y disponer de conexiones de
red. Mas alla del campo empresarial, el acceso a Internet e incluso a sitios
corporativos podria estar disponible a través de zonas activas de redes
inalambricas publicas. Los aeropuertos, los restaurantes, las estaciones de tren y
otras areas comunes de las ciudades se pueden dotar del equipo necesario para

ofrecer este servicio.

2.1.3. Ventajas y desventajas de las WLAN

Las ventajas son bastante evidentes, pero repasémoslas y luego veamos que

desventajas tenemos.

Como primer punto fuerte la movilidad que nos permite una red inalambrica es

fundamental, pues asi cualquier usuario de la red de la organizacion podra

acceder a ella desde el lugar que se encuentre y desde su propio equipo, lo cual
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permitirA que un empleado no tenga que utilizar la maquina de otro, algo que
facilitara el control de lo que cada empleado hace en la red. De la misma manera,
si se quiere cambiar la posicién un equipo en una oficina, el cable de la red ya no

representara un inconveniente.

La facilidad de instalacion se encuentra también entre las ventajas principales,

pues ya no se necesitara pasar cables por ningun lado.

Otra ventaja es, como ya se dijo antes, la de llegar a los lugares a los que el cable
no puede. Por ejemplo, estar en un almuerzo por trabajo y poder navegar por la

red de nuestra empresa por alguna eventual consulta.

Pueden hacerse cambios en la topologia de las redes, ya sean grandes o

pequefas, de una forma muy sencilla.

Por otro lado, desventajas no son muchas pero si bastante importantes.

Las redes inalambricas presentan dos grandes inconvenientes: el primero de ellos
es su elevado costo inicial, pues los dispositivos inalambricos cuestan hasta tres
veces mas que uno para cables; el segundo es su baja velocidad de transferencia
de datos en comparaciéon con las redes con cables, que alcanzan velocidades
mucho mayores. Por este motivo es que estas redes resultan convenientes para

empresas donde se necesite una movilidad de los equipos y no para el hogar.
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2.1.4. Topologias

Las redes inaldmbricas se construyen utilizando dos topologias basicas.
e Topologia de infraestructura

e Topologia ad-hoc

2.1.4.1. Topologia AD-HOC

La topologia ad-hoc permite la comunicacion de las maquinas entre si y de forma
directa: cada computadora accedera a otra sin ningun intermediario. Para esto

deben estar ambas en el radio de alcance.

2.1.4.2. Topologia de infraestructura

La topologia infraestructura utiliza los llamados Access Points o Puntos de
Acceso. Tienen varias funciones, entre ellas aumentar el alcance de la red (cada
Access Point permite conexiones en un radio de 50 a 100 metros suyo), permitir
controlar el acceso y la interconexion con redes cableadas. La forma en la que
actia el Access Point es recibiendo la informacion de una computadora y

reenviandola a la maquina correspondiente.
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2.1.5. Calidad de transmisién

Légicamente, las redes inalambricas, como todo aparato que funcione por sefiales
de radio, pueden sufrir interferencias, con aparatos que funcionen en la misma
frecuencia o en canales vecinos. Esto afecta la calidad de transmision, por lo cual
deben evitarse estas interferencias. Otro factor son las paredes, sobre todo las de
hormigdn, pues pueden llegar a reducir mucho la sefial o incluso hasta a aislar
nuestro PC de la red, en cambio el vidrio no suele generar demasiada caida en la

sefal.

2.1.6. La seguridad en las WLAN

El tema de la seguridad representa un gran inconveniente en este tipo de redes
pues es muy dificil controlar el acceso a ellas, pues, en redes con cables suele
contarse con un firewall que impide el acceso desde el exterior a personas no
autorizadas, y no puede saltearse este dispositivo porque el cable pasa por él y
no hay forma de eludirlo. En cambio, en una red inalambrica, un firewall puede
esquivarse, pues las ondas viajan en todas direcciones, con lo cual un intruso
puede saltear esa proteccion. Por ello, para proteger estas redes se utiliza un
método de autentificacion y cifrado. El primero impide el acceso a personas no
autorizadas mediante un nombre de usuario y una contrasefa, y el segundo
impide que algun intruso que intercepte una comunicacién pueda descifrarla, pero

éstos no son métodos muy seguros tampoco®.

1 .
Tomado de www.mikroways.com.ar
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2.1.7. Redes inalambricas de arealocal (WLAN)

Red de comunicaciones dentro de un area geogréaficamente limitada (hasta unos

10 Km.)

e |EEE 802.11: Estdndar WLAN desarrollado para especificar interfaces sobre

el aire entre un cliente inalambrico y una estacion base o punto de acceso.

e HyperLAN 2: Estdndar WLAN que opera en la banda de 5GHz con una

velocidad de transmision en la capa fisica de 54 Mbps.

Caracteristicas | IEEE 802.11 | IEEE 802.11b | IEEE 802.11a | HyperLAN 2
Espectro 2.4 GHz. 2.4 GHz. 5.0 GHz 5.0 GHz.
Maxima tasa |2 Mbps 11 Mbps 54 Mbps 54 Mbps
transmision
Conexion NOC NOC NOC ocC
Encriptacion RC4 de 40bits | RC4 de 40bits | RC4 de 40bits | DES, 3DES
Multicast Si Si Si Si
Soporte de redes | Ethernet Ethernet Ethernet Ethernet, IP,
fijas ATM, UMTS,

FireWire, PPP
Seleccion de |FHSS/DSSS |DSSS Portadora Portadora
frecuencias Unica Unica con

seleccion

dinamica  de

frecuencias

Tabla 4. Comparacién entre las tecnologias WLAN
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2.2. DISPOSITIVOS MOVILES

Gran variedad de dispositivos moviles existen en la actualidad, cada uno con
diferentes funciones que se ajustan a las necesidades de los usuarios. Este
proyecto va dirigido a los PDA’s pero existen una gran variedad de dispositivos

gue permiten utilizar aplicaciones inalambricas. Entre estos tenemos:

2.2.1. PDA (Personal Digital Assistant)

Es un pequefio ordenador de bolsillo equipado con pantalla de cristal liquido que
no posee teclado fisico, tiene un lapiz digital que hace las veces de raton y
teclado. Este incluye un conjunto de programas utiles para el control de las
actividades personales: lista de teléfonos, planificador de citas, bloc de notas,
calculadora, hoja de célculo, etc. Estos dispositivos poseen un MODEM o tarjeta
inalambrica tienen acceso a Internet con lo que es posible correr aplicaciones
moviles, algunos tienen incorporadas una pequefia camara digital y con esto es
posible enviar imagenes mediante correo electronico. También permite almacenar
correo electronico que el usuario desee. Este dispositivo utiliza las redes de

telefonia celular para acceder a Internet y correr aplicaciones moviles.

Ya que los PDA’s carecen de teclado, utilizan como método de introduccién de
datos un sistema de reconocimiento de escritura. El usuario escribe sobre la
pantalla del PDA con un lapiz de plastico (Stylus), y la maquina interpreta sus
trazos y los convierte en las letras correspondientes. (En la llustracién 1. se

muestra algunos ejemplos.)
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llustracién 1. Algunos modelos de PDA

2.2.2. Pocket PC

Una Pocket PC es un dispositivo que brinda al usuario las funciones mas
comunes de un computador personal pero en un pequefio dispositivo. Sus

principales funciones son:

» Organizador de tareas, permite organizar y recordar tareas pendientes

» Bloc de notas, se puede almacenar cualquier tipo de nota.

» Hoja de calculo y editor de texto, da la facilidad de realizar cualquier tipo
de informe desde este dispositivo.

» Permite reproducir archivos de audio y video

» Acceso a Internet, se puede almacenar correo electronico y correr

aplicaciones moviles desde este dispositivo.

Este no posee teclado, en su lugar posee un lapiz digital llamado stylus. De igual

manera que el PDA este tiene acceso mediante las redes de telefonia celular a

Internet y a las aplicaciones moviles.
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2.2.3. Handheld PC

Sus caracteristicas son similares que un PDA y un Pocket PC, su diferencia esta
en sus caracteristicas fisicas ya que estos poseen una pantalla mas grande y
tienen incorporado un teclado. Estos dispositivos son ideales al momento de
redactar cualquier tipo de informes gracias a su teclado y su software de edicion
de texto y hoja de célculo.

A diferencia de los dispositivos anteriores este posee un médem el cual permite el
acceso a Internet mediante la linea telefénica convencional. (En la llustracién 2 se

muestra un ejemplo.)

llustracion 2. Ejemplo de Handheld PC

2.2.4. Tablet PC

Estos dispositivos basicamente no poseen teclado pero tienen un puerto por el
cual es posible conectar un teclado para facilidad del usuario. Sus caracteristicas
son similares a un computador personal por el software que tiene instalado, de
igual manera sus principales funciones son:. organizador de citas, libreta de
direcciones, bloc de notas, editor de texto, hoja de céalculo, administracién de

correo electrénico, etc.
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Tienen acceso a redes inaldmbricas mediante el protocolo 802.11 Wi-Fi, por lo
cual es posible correr aplicaciones méviles empresariales. (En la llustracion 3. se

muestra algunos ejemplos.)

llustracion 3. Modelos de Tablet PC

2.2.5. Smartphones

Estos dispositivos tienen caracteristicas similares a un teléfono celular, ademas
incluyen las principales funciones de un PDA que son: libreta de direcciones,
organizador de tareas, bloc de notas, calculadora, hoja de calculo, etc. Al tener la
capacidad de un teléfono celular para realizar comunicaciones es posible acceder
a diferentes tipos de aplicaciones moviles usando tecnologias de comunicacion

celular. (En la llustracién 4. se muestra algunos ejemplos.)
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llustracién 4. Modelos de Smartphones

2.2.6. Teléfonos celulares

Son los mas utilizados en nuestro medio, su funcién principal es la comunicacion.
Actualmente existen teléfonos celulares que incorporan diferentes funciones como
libreta de direcciones, calculadora, organizador de tareas, etc. Mediante estos
dispositivos es posible acceder a diferentes tipos de aplicaciones moviles, la
limitacion de estos es la capacidad de procesamiento y el tipo de pantalla que

poseen que limita el acceso a diferentes aplicaciones maoviles.

2.3. Estandar IEEE 802.11

La funcion principal de este tipo de redes es la de proporcionar conectividad y
acceso a las tradicionales redes cableadas (Ethernet, Token Ring...), como si se
tratara de una extension de éstas, pero con la flexibilidad y movilidad que ofrecen
las comunicaciones inalambricas. El momento decisivo para la consolidacion de
estos sistemas fue la conclusion del estdndar IEEE 802.11 en el afio 1997. En

este estandar se encuentran las especificaciones tanto fisicas como a nivel MAC
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que hay que tener en cuenta a la hora de implementar una red de area local
inaldmbrica. Otro de los estandares definidos y que trabajan en este mismo

sentido es el ETSI HIPERLAN.

La norma 802.11 ha sufrido diferentes extensiones sobre la norma para obtener
modificaciones y mejoras. De esta manera, se tienen las siguientes

especificaciones:

e 802.11 Especificacién para 1-2 Mbps en la banda de los 2.4 GHz, que
utilizan salto de frecuencias (FHSS) o secuencia directa (DSSS).

e 802.11b Extension de 802.11 para proporcionar 11Mbps que utilizan
DSSS.

e Wi-Fi (Wireless Fidelity) Promulgado por el WECA para certificar productos
802.11b capaces de inter operar con los de otros fabricantes.

e 802.11a Extension de 802.11 para proporcionar 54Mbps que utilizan
OFDM.

e 802.11g Extension de 802.11 para proporcionar 20-54Mbps que utilizan
DSSS y OFDM. Es compatible hacia atras con 802.11b. Tiene mayor

alcance y menor consumo de potencia que 802.11a.

2.3.1. Arquitectura

La arquitectura 802.11 consta de varios componentes y servicios que interactian
entre si para proporcionar movilidad a la estacién, de tal forma que sea

transparente para las capas superiores de la red.
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2.3.2. Arquitectura de capas 802.11

La capa fisica proporciona una serie de servicios a la capa MAC (Medium Access

Control) o capa de acceso al medio. Diferentes tecnologias de capa fisica se

definen para transmitir por el medio inalambrico.

La capa fisica de servicios consiste en dos protocolos:

Una funcion de convergencia de capa fisica, que adapta las capacidades
del sistema fisico dependiente del medio (PMD). Esta funcién es
implementada por el protocolo PLCP o procedimiento de convergencia de
capa fisica, que define una forma de mapear MPDUs o unidades de datos
MAC en un formato de tramas susceptibles de ser transmitidas o recibidas

entre diferentes estaciones o STASs a través de la capa PMD.

Un sistema PMD, cuya funcién define las caracteristicas y un medio de
transmitir y recibir a través de un medio sin cables entre dos 0 mas STAs.
La comunicacion entre MACs de diferentes estaciones se realizara a traves
de la capa fisica mediante de una serie de puntos de acceso al servicio,

donde la capa MAC invocara las primitivas de servicio.

Ademas de estas capas, se puede distinguir la capa fisica de gestién. En esta

capa se puede distinguir también la estructura MIB (Management Information

Base) que contienen por definicion las variables de gestion, los atributos, las

acciones y las notificaciones requeridas para gestionar una estacion. Consiste en

un conjunto de variables que permiten especificar o contener el estado y la

configuracion de las comunicaciones de una estacion.
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2.4. Aspectos Generales sobre la interacciéon entre Visual Studio .Net y los

PDA’s.

2.4.1. Dot Net Compact Framework.

Microsoft ha desarrollado .NET Compact Framework con un claro objetivo: la
creacion de aplicaciones. Se orienta a aplicaciones capaces de mostrar, recopilar,
procesar y enviar datos; el tipo de aplicacion que justifica que los usuarios
decidan llevar encima un dispositivo. Aunque normalmente estas aplicaciones
tienen una interfaz, no siempre es necesario. Los datos con los que estas
aplicaciones trabajan pueden ser locales, remotos o tal vez una combinacion de

ambos.

NET Compact Framework simplifica el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos inteligentes. Actualmente, esto incluye a los dispositivos Pocket PC,
Pocket PC 2002, Pocket PC Phone Edition y otros dispositivos que ejecuten

Windows CE.NET 4.1 o posterior.

Serd necesario Visual Studio .NET 2003 para la creacion de aplicaciones
destinadas a .NET Compact Framework. Se puede crear aplicaciones utilizando
Visual C# .NET, Visual Basic .NET o ambos. Larry Roof2 menciona en uno de sus

articulos que:

2 Larry Roof, www.larryroof.com
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“NET Compact Framework tiene dos componentes principales: el tiempo de
ejecucion en lenguaje comun y la biblioteca de clases de .NET Compact

Framework.

El tiempo de ejecucion es la base de .NET Compact Framework, ya que se
encarga de administrar el codigo en el momento de la ejecucion, proporcionando
servicios esenciales como la administracién de la memoria y de los subprocesos,
al mismo tiempo que garantiza la seguridad y la precision. Si el codigo esta
destinado al tiempo de ejecucién se denomina cédigo administrado, si no lo esta,
como ocurre con eMbedded Visual C++, se denomina cédigo no administrado o

nativo.

La biblioteca de clases de .NET Compact Framework es una coleccion de clases
reutilizables que se pueden utilizar para desarrollar aplicaciones de manera facil y
rapida. Este marco se ha disefiado pensando en la portabilidad, tanto para
plataformas Microsoft como de otros fabricantes. ¢Qué significa esto?
Sencillamente que las técnicas de codificacion y las aplicaciones creadas hoy en
un Pocket PC se pueden ejecutar en otras plataformas, como un teléfono movil o
un PDA de otro fabricante, si se ha creado una version de .NET Compact

Framework para dicha plataforma.”
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24.1.1. Software de cliente inteligente y .NET

Tanto si se utiliza un equipo de escritorio como un dispositivo inalambrico en el
exterior, los usuarios deberian poder obtener acceso a la informacién necesaria y
utilizarla cuando la necesiten. Esta experiencia informatica libre de problemas se
esta haciendo realidad con el uso, por parte de los programadores, de la
plataforma Microsoft® .NET para crear aplicaciones con una gran variedad de
caracteristicas que se integran con Windows e Internet. Microsoft .NET ofrece

esta experiencia por medio del software de cliente inteligente.

Una nueva generacion de aplicaciones conectadas (clientes inteligentes)

posibilitara el funcionamiento de equipos y dispositivos moviles e incrustados y

permitira una experiencia de usuario mas personalizada en la plataforma .NET.

Con Microsoft Windows® XP, Windows XP Embedded y el futuro Windows CE

.NET, Microsoft estad creando esta nueva generacion de clientes de software que

permiten la conexién en cualquier lugar y en cualquier momento.

2.4.1.2. Programacién para Dispositivos Moviles en Visual C# .Net.

Microsoft Windows CE .NET

Windows CE .NET, disponible en la version Beta 2 en la actualidad, es el nombre

del sucesor de Windows CE 3.0. Creado para ofrecer un sistema operativo
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estable en tiempo real para dispositivos de pequefio tamafio, como los asistentes
digitales personales de mano, Windows CE .NET permitira a los programadores
comercializar rapidamente dispositivos inteligentes conectados que utilicen la
tecnologia inalambrica y multimedia mas avanzada. Windows CE .NET actuaré de
plataforma operativa para muchos dispositivos inteligentes y ampliara asi el

alcance de la plataforma .NET.

2.4.1.3. Microsoft Windows XP Embedded

Windows XP Embedded, la version de componentes del sistema operativo de
escritorio Windows, ofrece una plataforma para una amplia gama de dispositivos
de cliente inteligentes como los dispositivos multimedia interactivos, terminales de
servicios y clientes ligeros. Windows XP Embedded permite a los programadores
y a los fabricantes de dispositivos sacar partido a las numerosas caracteristicas
nuevas de Windows XP y comercializar rapidamente dispositivos inteligentes con

una gran variedad de caracteristicas basadas en microprocesadores x86.

"Las principales tendencias en la informatica las han dirigido los desarrolladores, y
con la informatica moévil va a suceder lo mismo" ha declarado José Antonio
Alvarez, Gerente de negocio .NET de Microsoft Ibérica, quien afiadi6 que "del
mismo modo que Visual C# marcé una nueva era en la innovacién en las
aplicaciones de negocio y convirtié al PC en una herramienta esencial de trabajo,
Visual Studio .NET 2003 y el .NET Compact Framework desbloqueara el potencial

de los servicios Web y la riqueza de datos en los dispositivos inteligentes.
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Permitird a los desarrolladores avanzar hacia una nueva era de innovacion en el
sector movil, transformando los dispositivos inteligentes en herramientas de

productividad".

El .NET Framework y el .NET Compact Framework proporcionan un modelo de
programacién consistente en toda la gama de plataformas Windows y expone ese
modelo de programacion a través de un simple conjunto de herramientas
unificados, Visual Studio .NET 2003. De manera conjunta, Visual Studio .NET
2003 y el .NET Compact Framework permiten a millones de desarrolladores de
Visual Basic y de C#, de rapido crecimiento, comenzar a construir aplicaciones
para clientes inteligentes. Las caracteristicas del .NET Compact Framework y
Visual Studio .NET 2003 incluyen soporte para XML y servicios Web, la
posibilidad de integrar componentes escritos en multiples lenguajes de
programacion, y desarrollar caracteristicas de productividad como soporte para
emulador de dispositivos inteligentes, disefio visual de formularios, un conjunto de
controles de interfaz de usuario, soporte remoto para deteccion de errores y

despliegue simplificado de aplicaciones.

"El reto para la industria mévil en 2003 es convertir la tecnologia en aplicaciones
de negocio" ha declarado Nick Jones, vicepresidente de Gartner Inc. "Las
empresas ya tienen grandes ideas para aplicaciones mdviles, lo que necesitamos
ahora es desarrollar aplicaciones moviles sencillas y accesibles para que los

programadores corporativos utilicen los conocimientos que ya tienen."
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NET Compact Framework estd disponible para Pocket PC 2000 y versiones
superiores, y Windows® CE .NET 4.1 y versiones superiores. Microsoft también

ha mostrado la futura version de .NET Compact Framework para Smartphones.

Microsoft siempre ha considerado que los desarrolladores son claves para dirigir
el éxito de la industria movil. Ademéas de proporcionar plataformas y herramientas
claras, Microsoft tiene previsto estimular el desarrollo movil proporcionando a
25.000 desarrolladores dispositivos Pocket PC V37 de ViewSonic El V37 tiene
una pantalla de 3.5 pulgadas, un procesador Intel 400MHz XScale, 64 MB de
SDRAM (36.45 accesibles por el usuario) y 64 MB de ROM, e incluira el .NET
Compact Framework. Los detalles de este programa estan en la direccion

http://msdn.microsoft.com/vstudio/getpocketpc/.

Asimismo, Microsoft esta trabajando conjuntamente con su extensa comunidad de
partners para ayudar a los desarrolladores a llevar las aplicaciones moviles al
mercado rapidamente. Alguno de los partners que ya estan construyendo
soluciones y complementos para ampliar el desarrollo del .NET Compact
Framework son: /n software., ABB, Arc Second., ComponentOne LLC,
Countermind LLC, Dexterra., eDial., GameHouse., HP, InstallShield Software.,
IntelliProg., Intermec Technologies., MedDay, Mobitor., Odyssey Computer

Solutions., PreEmptive Solutions., Shelflink Inc., Valentin lliescu and ViewSonic.
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2.5. Software de Desarrollo

Las herramientas usadas en este proyecto como Visual Studio .Net facilita la
interfaz para el desarrollo de aplicaciones de varios tipos como son: aplicaciones
distribuidas, aplicaciones para Web y aplicaciones para servicios méviles. Esta
herramienta presenta facilidades en el momento de programar, como conexioén a
la base de datos, creacion de componentes, etc. Para el desarrollo de este
proyecto se utilizara especificamente el lenguaje Visual C# de Visual Studio.Net.
De igual manera se usard MySqgl para el almacenamiento de datos de la

aplicacion.

2.5.1. Visual Studio .Net

Visual Studio .NET proporciona una herramienta que permite generar aplicaciones
para Microsoft Windows y el Web. Visual Studio .NET permite crear aplicaciones
para dispositivos compatibles con Internet que se integren en cualquier
plataforma, también permite optimizar la programacion basada en el Web y brinda

facilidad para la creacion de aplicaciones basadas en Windows.

Para el mayor alcance posible de dispositivos compatibles con Internet, Visual
Studio .NET proporciona caracteristicas de Internet Mévil que permiten a los
programadores generar una unica interfaz Web movil compatible con una amplia
gama de dispositivos moviles. Para el desarrollo de aplicaciones moviles Visual
Studio.Net dispone de un modulo que permite el desarrollo de una manera rapida

de este tipo de aplicaciones.
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Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizara el lenguaje Visual C# de la

aplicacion Visual Studio.Net

2.5.1.1. DOT NET Compact Framework

Microsoft ha desarrollado .NET Compact Framework con un claro objetivo: la
creacion de aplicaciones. Se orienta a aplicaciones capaces de mostrar, recopilar,
procesar y enviar datos; el tipo de aplicacion que justifica que los usuarios
decidan llevar encima un dispositivo. Aunque normalmente estas aplicaciones
tienen una interfaz, no siempre es necesario. Los datos con los que estas
aplicaciones trabajan pueden ser locales, remotos o tal vez una combinacion de

ambos.

NET Compact Framework simplifica el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos inteligentes. Actualmente, esto incluye a los dispositivos Pocket PC,
Pocket PC 2003, Pocket PC Phone Edition y otros dispositivos que ejecuten

Windows CE.NET 4.1 o posterior.

2.5.2. MySQL

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos (SQL) mas

populares desarrolladas bajo la filosofia de cédigo abierto. La desarrolla y
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mantiene la empresa MySQL AB pero puede utilizarse gratuitamente y su codigo

fuente esta disponible.’

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases

de datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar

de ello, atrajo a los desarrolladores de paginas Web con contenido dinamico,
justamente por su simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados por la

via de las aplicaciones que la utilizan.

Poco a poco los elementos faltantes en MySQL estan siendo incorporados tanto

por desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las

caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede destacar:

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.

« Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

o Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en

las operaciones o el mayor nimero de operaciones disponibles.

e Transacciones y claves foraneas.

o Conectividad segura.

e Replicacion.

e Busqueda e indexacion de campos de texto.

% http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
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2.5.3. Macromedia Dreamweaver MX 2004

Macromedia Dreamweaver es un editor WYSIWYG de paginas Web, creado por

Macromedia. Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la
programaciéon Web, por sus funcionalidades, su integracion con otras

herramientas como Macromedia Flash y, recientemente, por su soporte de los

estandares del World Wide Web Consortium. Su principal competidor es Microsoft

FrontPage. Tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para animacion a

través de su integracion con otras herramientas

Existe un programa libre competencia de Dreamweaver que es el D4L.

Hasta la version MX, fue duramente criticado por su escaso soporte de los
estandares de la Web, ya que el cédigo que generaba era con frecuencia solo

valido para Internet Explorer, y no validaba como HTML estandar. Esto se ha ido

corrigiendo en las versiones recientes.

Se vende como parte de la suite Macromedia Studio, junto con Macromedia

Flash, Macromedia Freehand y Macromedia Fireworks.

Ademas de sus capacidades WYSIWYG, tiene las funciones tipicas de un editor

de codigo fuente para la Web:

e Un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el proyecto al

que pertenezcan.

e Un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados

inmediatamente al sitio en Internet.

e Funcion de autocompletar y resaltado de la sintaxis para instrucciones en

HTML y lenguajes de programacion como PHP, JSP o ASP
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2.5.4. Power Designer v6.3.1

Power designer es un conjunto de herramientas conformado por:

MetaWorks: modulo para trabajo en equipo, provee el manejo centralizado de la
informacion de los modelos de datos y modelos de procesos, mientras que
asegura la seguridad e integridad de los mismos.

El diccionario de MetaWorks es una herramienta para manejar el desarrollo de

aplicaciones en un ambiente en equipo. Al usar el diccionario se puede:

e Crear cuentas a los usuarios del diccionario

e Crear proyectos, modelos y submodelos, y asignarlos a los usuarios.
e Proteger a los modelos

e Comparar las definiciones de objetos y manejar conflictos de datos

e Hacer consultas sobre el diccionario

e Modificar objetos del diccionario.

ProcessAnalyst: Modelo funcional/Diagrama de flujo de datos. Matriz de soporte
CRUD: representa el impacto de los procesos sobre la data. Asigna acciones de
crear, leer actualizar y eliminar sobre los datos entrantes y salientes. Enlace a
DataArchitect, se importan y exportan item de datos, dominios y reglas del

negocio. Construye reportes a partir de objetos del modelo.

DataArchitect: Permite construir Modelos Conceptuales de Datos (CDM) y

Modelos Fisicos de Datos (PDM), utiliza reglas del negocio y otros objetos del
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modelo. Genera triggers, procedimientos, atributos extendidos, scripts y bases de

datos.

AppModeler: Permite construir Modelo Fisicos de Datos. Utiliza reglas del
negocio y otros objetos del modelo. Genera triggers atributos extendidos, scripts y
bases de datos. Genera aplicaciones para Power Builder, Visual Basic, Optima ++

y Delphi

2.6. Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
gue cooperan entre si para intercambiar informacidn, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor

al proceso que responde a las solicitudes.

Es el modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones en una red. No forma
parte de los conceptos de la Internet como los protocolos IP, TCP o UDP, sin
embargo todos los servicios estandares de alto nivel propuestos en Internet

funcionan segun este modelo.

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los

Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.
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En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la
parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo

lo particular de cada usuario.

Los Clientes interactian con el usuario, generalmente en forma grafica.
Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de
establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar

las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Los clientes realizan funciones como:

e Manejo de la interfaz del usuario.
e Capturay validacion de los datos de entrada.

e Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las
solicitudes del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para
satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben
manejar los interbloqueos, la recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Es
asi como la plataforma computacional asociada con los servidores es mas

poderosa que la de los clientes.

Las principales funciones que realiza un servidor son:
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e Gestion de periféricos compartidos.

e Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

e Enlaces de comunicaciones con otras redes de &rea local, extendida o
inaldmbrica.

e Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor

correspondiente y éste, le responde proporcionandolo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse, se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos béasicos
de direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor se
basan en redes locales (LAN o WLAN) y por lo tanto utilizan protocolos no
orientados a conexion, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las
verificaciones. La red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio,

confiabilidad, transparencia y administracion.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor, se pueden

destacar las siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

e EIl cliente no necesita conocer la logica del servidor, sblo su interfaz
externa.

e EIl cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de
equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningn cambio en el cliente.
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CAPITULO I

ANALISIS Y DISENO

3.1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

3.1.1. Introduccién

El sistema SAARC (Sistema Automatizado Arte Colonial), responde a la
necesidad que tiene, el almacén Arte Colonial de crear un sistema que automatice
el control de inventarios, brindando de esta manera un servicio de calidad e

innovador.

Este sistema ha sido disefiado pensando en el usuario, ya que su acceso Yy
navegacion sera de facil comprension y manejo, el sistema presentara mensajes
de error y de ayuda entendibles cuando fuese necesario, para resolver

problemas.

Es importante recalcar, que para el manejo de la base de datos que utiliza este
sistema, la persona que estara delegada para la administracion, debe tener
sélidos conocimientos sobre mantenimiento y administracion de bases de datos.
Ademas, es recomendable que los usuarios tengan conocimientos basicos de

computacion.

El sistema se fundamenta en la recopilacion de datos obtenida en el andlisis de

las funciones o pasos que se requieren para hacer un control de inventarios y
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pedidos por parte de los clientes para realizar una compra, que constituye, el

punto esencial de este negocio.

3.1.1.1. Propdsito:

El propédsito de la especificacion de requerimientos del software es definir de
manera clara y precisa todas las funcionalidades y restricciones que presenta el

sistema que se desea construir.

La presente Especificacion de Requerimientos de Software del Sistema e-
SAARC, se ha elaborado para ser usado como guia, que determine que es lo que
el Software podra hacer y no podra hacer, asi como también los requerimientos
tecnolégicos minimos necesarios para el buen funcionamiento del sistema; con

esto nos referimos a necesidades de Hardware y Software.

Audiencia a la que va dirigido

Se hara uso de esta especificacion en cualquier momento y servira como una
guia de funcionamiento, administracion y mantenimiento del sistema, dirigido
tanto al personal administrativo, de servicio, y todo el personal calificado que

forme parte de la empresa.

Como ya se mencion0d, este documento esta destinado a ser usado por el

personal calificado del almacén, tales como el gerente, recepcionistas y
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empleados de manufactura. Los clientes no necesitan conocer enteramente de

este documento.

3.1.1.2. Ambito del sistema:

Desarrollar el sistema e-SAARC, (Sistema Automatizado Arte Colonial), el cual
controlar4 los procesos de inventarios de una forma facil, rapida y segura

mediante el analisis de las necesidades del almacén.

Se ofreceran distintos reportes en lo que respecta a los articulos en stock, que
seran presentados de acuerdo a la necesidad de seleccion que el usuario realice,
entre las posibles seran: articulos por cédigo, por nombre, por tamafio o por color.
Esta version del sistema manejara historiales de piezas de arte en stock, para
futuras referencias y control de ventas. De esta manera se pretende tener
seguridad en lo que respecta a la salida de un articulo del inventario, ya que sera

tomado en cuenta como un ingreso en ventas.
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3.1.1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas:

Definiciones:

Usuario

Administrador

Clientes:

Producto:

Proyecto

Recurso

Tarea

Cualquier persona que utlice el sistema,

distinguiremos entre cliente y administrador.

responsable de la gestion y buen funcionamiento del
sistema.
personas registradas en la base de datos del

Sistema de Control de Inventario

articulo artesanal que es puesto a disposicion del

cliente para la venta

Conjunto de tareas y de recursos necesarios para
llevar a cabo una serie de objetivos concretos en un
periodo definido de tiempo.

Conjunto de elementos disponibles para resolver una

necesidad o llevar a cabo una tarea.

Cada una de las labores o fases en las que se

descompone el proyecto y que.

Tabla 5. Definiciones del ambito del sistema.
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Acrénimos:

ERS:

EVS

Abreviatura:

e-SAARC

ARC
CPU
Btn_##

Pant_##

Pnt_##
Lbl_##

Frm_##

Mb
Mhz
0]0)
IEEE
RAM

Especificacion de Requisitos Software

Estudio de Viabilidad del Sistema

Tabla 6. Acréonimos del ambito del sistema.

comercio en linea - Sistema Automatizado Arte
Colonial.

Almacén Arte Colonial.
Unidad central de proceso.

Numero y dimension que deben tener los botones de

control.

Nombre y numero de las pantallas utilizadas en el

sistema.
Tipo de microprocesador.

Numero, tipo de letra, color, tamafio de los mensajes

gue seran desplegados en las pantallas.

Numero de la forma y dimension que debe tener la

pantalla o interfaz.

Mega Bytes, unidad de almacenamiento.
Megahercios, unidad de velocidad de procesamiento.
Orientacion a Objetos.

Norma para la especificacion y Desarrollo de Software.

Memoria de Acceso Aleatorio.
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UML Unifed Modeling Language, esta técnica es parecida a
la OO. Se emplea para la creacion y disefio de las

clases.

BD Base de Datos.

Tabla 7. Abreviaturas del &mbito del sistema.

3.1.1.4. Referencias:

- Hacemos referencia a la version del estandar “IEEE 830-1998”.

3.1.1.5. Visién General del Documento:

El ERS esta formado por tres partes bien distinguibles, en las cuales se describe

a distinto nivel los requisitos del sistema.

e La primera parte es la introduccion, nos proporciona una vision global del
documento y de nuestro sistema.

e En la segunda parte se hace una descripcidon general del ERS, pero sin
entrar en muchos detalles.

e EIl objetivo es conocer lo que va a hacer el sistema, y describir todos

aquellos factores que afecten al producto y a sus requisitos.
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e La tercera y Ultima parte contiene los requisitos a un nivel de detalle
suficiente como para permitir a los disefiadores disefiar un sistema que
satisfaga estos requisitos, y que permita al equipo de pruebas planificar y
realizar las pruebas que demuestren si el sistema satisface (0 no) los

requisitos.

Nosotros como Ingenieros de sistemas estudiamos los problemas y las
necesidades del almacén Arte Colonial, para determinar como podrian
combinarse los recursos humanos, los procesos, los datos, las comunicaciones y
la tecnologia para obtener mejoras substanciales en el almacén, con un software
de calidad para poder automatizar la informacion que se lleva en el control de

Inventarios.

Previamente hicimos una planificacion en la que estudiamos el entorno del
problema con el fin de identificar las posibilidades de solucion que entrafia realizar
un software para un almacén. Estamos conscientes que este proyecto

proporcionara beneficios al almacén Arte Colonial.

Las etapas del Software que nosotros seguimos para creacion del e-SAARC son

Andlisis:

Estudiamos el entorno del sistema, y la subsiguiente definicion y establecimiento
de prioridades entre las necesidades planteadas con el fin de identificar y resolver
los problemas para no encontrarnos con estos en una etapa mas avanzada del

desarrollo del software.
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Disefio:
Esta es la etapa en la que evaluamos diferentes soluciones alternativas, asi como

la especificacién detallada de la solucién final.

Desarrollo:
En esta parte, nosotros construimos y ensamblamos la solucion planteada en el
disefio. Para esto programamos el codigo de una manera muy minuciosa para

evitar cometer muchos errores.

Pruebas:
En esta etapa nosotros reconocemos nuestros fallos, es un proceso en el que
ejecutamos nuestro programa con la intencion de descubrir errores. Una prueba

tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

3.1.2. Descripcion general

En esta seccion se presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se

presentaran las principales areas a las cuales el sistema debe dar soporte, las

funciones que el sistema debe realizar, la informacién utilizada, las restricciones y

cualquier otro tipo de factores que afecten al desarrollo del mismo.

Ademas trataremos en este apartado los diversos factores que se han tenido en

cuenta para la especificacion de requerimientos y el desarrollo del proyecto.
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3.1.2.1. Perspectiva del producto:

La idea fundamental de este producto es proveer facilidades a los encargados de
inventarios del almacén Arte Colonial optimizando la catalogacion de articulos y
automatizando este proceso, para tener una reduccién de tiempo considerable

comparada con la forma manual de llevar inventarios.

Nuestro futuro sistema interactuar4 con una base de datos que almacenara a

todos los clientes que han realizado una compra en el Almacén.

Esta base de datos sera disefiada con la herramienta Power Designer v6.3.1.

3.1.2.2. Funciones del producto:

Las funciones prioritarias del SAARC estan orientadas a garantizar la seguridad y

fiabilidad en el control de inventarios, motivo que ha llevado al sistema a

desarrollar las siguientes funcionalidades con las que se pueda ofrecer servicios

de calidad.

Usuario

a) Presentar Informacion De Articulos

b) Presentar Articulos Mas Vendidos
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c) Elegir Categoria De Articulos
d) Elegir Articulo

e) Crear Pedido

f)  Enviar Mensaje No Stock

g) Generar Factura

h) Escoger Forma De Pago

i) Pagar Factura

J) Registrar Datos de un cliente
k) Asignar Codigos De Acceso
[) Ingresar Al Sistema

m) Validar Codigos De Acceso
n) Actualizar Datos

0) Generar Descuento

Gerente

a) Registrar Datos

b) Asignar Cadigos De Acceso

c) Ingresar Al Sistema

d) Validar Cédigos De Acceso

e) Actualizar Datos

f) Presentar Reportes Ejecutivos

g) Consultar Informacion de Facturas, Clientes, Articulos, Inventario,

Empleados
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Administrador de Logistica

f)
9)
h)

)

Registrar Datos

Asignar Cédigo De Acceso

Ingresar Al Sistema

Validar Cédigos De Acceso

Actualizar Datos

Generar Reportes Ejecutivos

Contactar Proveedores

Realizar Pedidos

Ingresar Stock De Articulos

Consultar Articulos

Consultar Articulos Bajo Stock
Consultar Articulos Alto Stock

Consultar Proveedores

Administrador de Finanzas

Registrar Datos

Asignar Cadigo De Acceso

Ingresar Al Sistema

Validar Codigos De Acceso

Actualizar Datos

Generar Reportes Ejecutivos
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9)
h)

i)

Ingresar Nuevo Cliente
Asignar Descuentos Clientes

Consultar Facturas, Clientes, Precios Articulos, Proveedor

Administrador del Sistema

f)
9)
h)

3.1.2.3.

Registrar Datos

Asignar Cédigo De Acceso

Ingresar Al Sistema

Validar Codigos De Acceso
Actualizar Datos

Crear Perfiles

Cambiar Claves De Usuario

Realizar tareas de Mantenimiento Del Sistema tales como: Ingresar Nuevo

registro, eliminar Existente, modificar Registro

Caracteristicas de los usuarios:

Nuestro sistema tendra una interfaz de usuario clara y de sencillo manejo ya que

ésta sera usada por personas de diferentes formaciones detalladas a

continuacion:
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Usuario
Es el empleado del almacén que tendra a cargo el ingresar la informacién al
sistema, la cual serd como los datos del cliente, crear pedidos, elegir articulos,

generar facturas, etc.

Perfil
¢ Conocimientos basicos de Computacién

¢ Educacién Superior.

Gerente
Es la persona a la cual se le presentaran los reportes periodicos de articulos mas
vendidos, listas de clientes frecuentes, etc. Con el objetivo de que pueda tomar

decisiones en base a la informacion entregada.

Perfil
¢ Estudios Superiores en Contabilidad

¢ Conocimientos de Administracion de Empresas.

Administrador de LOGISTICA

Son los empleados del almacén Arte Colonial encargados de manejar el control

de inventarios de las artesanias.

Perfil.
¢ Interaccion directa con la empresa.

¢ Conocimiento del proceso de control de inventarios.
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Administrador de Finanzas

Es la persona que tiene a cargo llevar la contabilidad de todos los movimientos
financieros del almacén, ademas una de sus funciones principales sera revisar las
compras realizadas por los clientes para determinar los clientes mas frecuentes y

asignarles descuentos

Perfil
¢ CPA (Contador Publico Autorizado)
¢ Conocimientos de Contabilidad Avanzada.

¢ Educacion Superior en Contabilidad.

Administrador del sistema.

Es el encargado del mantenimiento del sistema. Tendra a cargo las
configuraciones avanzadas del software, ademas sera el Unico que podra dar
altas, bajas o actualizaciones de los articulos. Se encargara ademas de

administrar la red del lugar en donde sera implantado el sistema.

Perfil.
¢ Ingeniero en sistemas.
¢ Etica profesional.

¢ Solidos conocimientos de manejo y mantenimiento de bases de datos.
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3.1.2.4. Restricciones:

El sistema e-SAARC tendrd las siguientes restricciones:

¢ No manejara ningun protocolo de salida o entrada de informacion a otras
aplicaciones por el momento, esto depende de implantaciones de médulos
a futuro.

¢ No poder operar en un sistema abierto a cualquier plataforma, como por
ejemplo en Linux, ya que fue especialmente ideado para que funcione en
Windows.

¢ En cuanto a las limitaciones del hardware debemos tener en cuenta que
cada usuario tiene una velocidad de acceso a la red diferente. Para poder
tener acceso en tiempo real a cualquier tipo de informacion.

¢ En cuanto a la seguridad del sistema, deberemos protegerlo frente a
cualquier intento de acceso no permitido, por ello todo usuario dispondra

de una contrasefia para poder acceder al sistema.

3.1.2.5. Suposiciones y dependencias:

Suposiciones:

Suponemos que los requisitos descritos en el ERS seran estables una vez que

haya sido aprobado por los directivos del almacén. Cualquier peticiéon de

cambio en la ERS debe ser aprobada por todas las partes implicadas y

gestionada por el grupo de gestion.
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Dependencias:

Las dependencias que se han establecido para este producto son:

¢ Como cualquier software, este requiere de un funcionamiento correcto del
hardware, para un mejor desempefio del sistema.

¢ El software que necesita este sistema como por ejemplo la base de datos,
el sistema operativo, etc. Debe estar con un funcionamiento adecuado, y
sus licencias respectivas.

¢ Suponemos que el sistema ejecutara su funcionamiento en los sistemas
operativos con Interfaz grafica de usuario (GUI).

¢ Se supone un funcionamiento de calidad, ignorando factores externos

como induccion eléctrica y otros factores que afectan al hardware.

3.1.2.6. Requisitos futuros:

El sistema en un futuro podra dotarse de las siguientes mejoras:

e Funcionalidad via Web (e-commerce)
e Migracién Multiplataforma
e Ampliacién de Categorias de Artesanias
e Ampliaciéon de médulos tales como:
= Control de personal
= Contabilidad

= Gestion de Documentos
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3.1.3. Requisitos Especificos

Los requerimientos especificos permiten establecer un dominio de la informacién

que facilitara el desenvolvimiento de la funcionalidad puesta en la Descripcion

General del ERS.

o Interfaces externas.

Interfaces de usuario:

Interfaces hardware:

Interfaces software:

Interfaces de comunicacion:

o Requerimientos funcionales.

Ingreso al Sistema:

Administracion del Usuarios:

Perfiles de Usuarios:

Autentificacion de Usuarios:
Administracion del Artesanias (Productos)
Administracion del Clientes:
Administracion del Pedidos:

Registro de Artesanias:

Respaldos de Clientes:

Respaldos de Pedidos de Clientes:
Respaldos de Articulos en Inventario:

Respaldos de Usuarios:

Reservaciones de artesanias para pedidos:
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= Reporte de artesanias en inventario:
= Reporte de Usuarios:
* Reporte de Pedidos:

= Reporte de Clientes:

o Requisitos de rendimiento

o Atributos del sistema:

= Seguridad:

=  Mantenimiento

= Disponibilidad

o Otros Requerimientos

3.1.3.1. Interfaces externas:

- Interfaces de usuario:

E-SAARC presentara las interfaces de trabajo ofreciendo una gama integrada de

servicios para ayudar a los usuarios a ingresar datos.

Estas interfaces permitiran realizar procesos de registros de pedidos que
abarcaran datos personales del cliente e informacién propia del pedido, ademas

desplegara reportes: datos personales del cliente, pedidos diarios y semanales.
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Para poder cumplir con las tareas especificadas se podra navegar a través de una
interfaz totalmente gréafica, permitiendo de esta manera que el acceso y utilizacién

del sistema sea facil y comprensible.

Cada interfaz tendré las restricciones respectivas de acuerdo al perfil de usuario,
desplegando mensajes de error con su respectiva descripcion donde amerite.
Estos mensajes serdn sobrepuestos a la pantalla actual y no se permitira la

continuidad del proceso mientras no se corrija el error.

El ingreso al sistema requiere de un identificador y una clave de usuario que

tendra un limite de tres intentos.

Las interfaces de Administracion del Sistema estan restringidas al usuario, siendo
el Administrador del Sistema el Unico que tiene atributos para realizar altas, bajas
y actualizaciones de clientes, pedidos, usuarios y articulos del almacén Arte

Colonial.

Nuestra aplicacion funcionara bajo el entorno de Windows y dentro de éste, la

interfaz hacia el usuario se mostrara en forma de formularios con ventanas para

introducir datos en los respectivos campos.

A todo ello se tendra acceso mediante el uso de teclado y ratén.
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- Interfaces hardware:

El sistema soportara las siguientes actividades:

Navegacion entre

interfaces

Mouse y Teclado.

Ingresos de datos

Teclado, Unidades de memoria,

secundaria, PDA con lector de barras.

Salida de datos

Monitor e Impresora.

Almacenamiento

de Datos

Unidades de memoria principal

secundaria.

y

Tabla 8. Interfaces de hardware
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Se usara el siguiente hardware:

No. De Descripcion Utilizacion
Maquina
1 Pentium IV, 2 Mhz Servidor de
Disco Duro 40 GB Componentes
256 MB en Memoria RAM y
Tarjeta de red de 10/100 Mbps Servidor Base de
datos
1 Pentium IV, 1.8 Mhz
Disco Duro 30 GB
256 MB en Memoria RAM Cliente

Tarjeta de red de 10/100 Mbps

1 HP Pocket PC Windows Mobile Recopilacion de
2003 Datos
1 Access Point 2.4 Ghz Soporte Inalambrico

Tabla 9. Hardware que sera usado en el sistema

- Interfaces software:

Se utilizara una red con arquitectura en tres capas Cliente, Servidor de

Componentes y Servidor de Base de Datos. Los terminales van a estar

conectados en dicha red para comunicarse.

El entorno grafico del sistema e-SAARC ser& desarrollado con herramientas que

permitan realizar la presentacién de interfaces y pantallas acordadas con los
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usuarios del sistema. La manipulacion de los datos requiere una Base de Datos

segura, confiable y facil de manejar.

Se usara el siguiente software:

Herramienta de lenguaje gréfico para el desarrollo de UML:
Power Designer el cual se utilizara para el analisis y disefio del sistema
de automatizacion Arte Colonial

e Herramientas Base de Datos:

MySql

e Herramientas de desarrollo:

Visual Studio .Net 2003. Lenguaje Visual C# .NET

e Servidor Web:

Servidor Apache + Internet Information Services
e Para Documentar:

Microsoft Word.
e Para el disefio Web

Macromedia Dreamweaver MX 2004.

- Interfaces de comunicacion:

Las interfaces a las comunicaciones seran como los protocolos de las redes

locales como TCP/IP y protocolo para la red inaldmbrica WiFi 802.11g
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3.1.3.2. Requisitos funcionales:

Los procesos de este sistema aceptan entradas de distintas formas; aplica un
hardware, software y elementos humanos para transformar la entrada en salida y
produce una salida en distintas formas. La entrada puede ser una serie de
caracteres escritos por un operador humano o archivos de datos almacenados en

memoria secundaria.

3.1.3.2.1. Usuario

a) Presentar Informacion De Articulos

Entrada: Ingresar la informacion del articulo (Codigo)
Proceso: Buscar la informacioén del articulo requerido
Salida: Presentar la informacion del articulo en cuestion.

b) Presentar Articulos Mas Vendidos

Entrada: Registrar la venta de las artesanias
Proceso: Seleccionar los articulos que tengan las ventas mas numerosas
Salida: Presentar la informacion de todos los articulos de acuerdo a sus

niveles de venta
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c) Elegir Categoria De Articulos

Entrada: Decidir por un tipo de articulos
Proceso: Presentar todas las categorias de articulos
Salida: Escoger la categoria deseada

d) Elegir Articulo

Entrada: Decidir por un articulo que pertenece a una categoria en especial

Proceso: Presentar todos los articulos que pertenecen a una categoria
especifica

Salida: Escoger el articulo de la categoria deseada.

e) Crear Pedido

Entrada: Escoger uno o mas articulos
Proceso: Registrar el o los articulos seleccionados
Salida: Creacion del Pedido

f)  Enviar Mensaje No Stock

Entrada: Escoger uno o mas articulos

Proceso: Revisar que el stock del el o los articulos seleccionados que estén
bajo el minimo requerido en stock.

Salida: Mensaje “no stock disponible”
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g) Generar Factura

Entrada: Pedido

Proceso: Revisar en stock de los articulos descritos en el pedido que la

cantidad requerida estén sobre el stock minimo.

Salida: Factura

h) Escoger Forma De Pago

Entrada: Factura
Proceso: Presentar los distintos tipos de forma de pago
Salida: Seleccion de el o los tipos de forma de pago

i) Pagar Factura

Entrada: Valor monetario (Cheque, Efectivo, etc.)
Proceso: Acreditar el valor especificado en la factura
Salida: Recibo

J) Registrar Datos de un cliente

Entrada: Solicitar los datos necesarios del Cliente
Proceso: Comprobar que los datos sean correctos
Salida: Registrar
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k) Asignar Codigos De Acceso

Entrada: Registrar la hora de entrada del empleado
Proceso: Almacenar la hora de registro del empleado
Salida: Registrar usuario

[) Ingresar Al Sistema

Entrada: Usuario marque la tarjeta
Proceso: El usuario debera marcar su tarjeta personal
Salida: Acceso Autorizado.

m) Validar Codigos De Acceso del Personal

Entrada: El empleado con su tarjeta de identificacion
Proceso: Distinguir al usuario del Gerente y Administradores
Salida: Acceso Autorizado.

n) Actualizar Datos

Entrada: Ingresar de la nueva informacion del cliente
Proceso: Verificar informacion
Salida: Registrar la nueva informacién suministrada
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0) Generar Descuento

Entrada: Revisar las compras de los clientes

Proceso: Seleccionar las reglas del negocio que los clientes cumplan con los

requisitos para obtener un descuento

Salida: Asignar un porcentaje de descuento.

3.1.3.2.2. Gerente

a) Registrar Datos

Entrada: Solicitar los datos necesarios del Gerente
Proceso: Comprobar que los datos sean correctos
Salida: Registrar Datos del Gerente

b) Asignar Cadigos De Acceso

Entrada: Distinguir al Gerente entre los demas empleado
Proceso: Asignar un identificador para reconocer al Gerente
Salida: Otorgarle un identificador para poder reconocerlo.
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c) Ingresar Al Sistema

Entrada: Gerente marque la tarjeta
Proceso: El Gerente debera marcar su tarjeta personal
Salida: Acceso Autorizado.

d) Validar Codigos De Acceso

Entrada: El empleado con su tarjeta de identificacion

Proceso: Distinguir si el empleado es o no el Gerente mediante la tarjeta de

identificacion

Salida: Acceso Autorizado.

e) Actualizar Datos

Entrada: Ingreso de la nueva informacion del Gerente
Proceso: Verificar informacion
Salida: Registrar la nueva informacién suministrada

f) Presentar Reportes Ejecutivos

Entrada: Datos Generales de Finanzas, Logistica.
Proceso: Evaluar la informacion ingresada y resumirla estadisticamente
Salida: Reporte Ejecutivo
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g) Consultar Informacién de Facturas, Clientes, Articulos, Inventario,

Empleados

Entrada:

Presentar todas las categorias: Facturas, Clientes, Articulos,

Inventario, Empleados

Proceso: Seleccionar la categoria de reporte deseada
Salida: Presentar reporte seleccionado
3.1.3.2.3. Administrador de Logistica

a) Registrar Datos

Entrada: Solicitar los datos necesarios del Administrador de Logistica
Proceso: Comprobar que los datos sean correctos
Salida: Registrar

b) Asignar Cédigo De Acceso

Entrada: Distinguir al Administrador de Logistica entre los demas empleado

Proceso: Asignar un identificador para reconocer al Administrador de
Logistica

Salida: Otorgarle un identificador para poder reconocerlo.
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c) Ingresar Al Sistema

Entrada: Administrador de Logistica marque la tarjeta
Proceso: El Administrador de Logistica debera marcar su tarjeta personal
Salida: Acceso Autorizado.

d) Validar Codigos De Acceso

Entrada: El empleado con su tarjeta de identificacion

Proceso: Distinguir si el empleado es o no el Administrador de Logistica
mediante la tarjeta de identificacion

Salida: Acceso Autorizado.

e) Actualizar Datos

Entrada: Ingreso de la nueva informacion del Administrador de Logistica
Proceso: Verificar informacion
Salida: Registrar la nueva informacién suministrada

f) Generar Reportes Ejecutivos

Entrada: Recopilar toda la informacién de Logistica

Proceso: Seleccionar la informacion importante para presentar como un
resumen estadistico

Salida: Crear un Reporte Ejecutivo de Logistica
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g) Contactar Proveedores

Entrada: Lista de proveedores
Proceso: Seleccionar un proveedor
Salida: Presentar los datos necesarios para contactar al proveedor

h) Realizar Pedidos

Entrada: Seleccionar al proveedor y los productos deseados

Proceso: Escoger los datos de contacto para comunicarnos con el proveedor
adecuado y entregar la lista de productos deseados

Salida: Pedido (Productos) y Factura del Proveedor

i) Ingresar Stock De Articulos

Entrada: Numero de Productos nuevos que ingresan al almacén
Proceso: Contar las existencias del nuevo producto
Salida: Aumentar al stock del Producto

j) Consultar Articulos, Articulos de Bajo Stock, Articulos Alto Stock |,

Proveedores,
Entrada: Seleccionar un articulo 6 proveedor
Proceso: Recuperar toda la informacién solicitada de ese articulo 6 proveedor
Salida: Presentar la informacion del articulo 6 proveedor (Reporte)
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3.1.3.2.4.

Administrador de Finanzas

a) Registrar Datos

Entrada: Solicitar los datos necesarios del Administrador de Finanzas
Proceso: Comprobar que los datos sean correctos
Salida: Registrar

b) Asignar Codigo De Acceso

Entrada: Distinguir al Administrador de Finanzas entre los demas empleado

Proceso: Asignar un identificador para reconocer al Administrador de
Finanzas

Salida: Otorgarle un identificador para poder reconocerlo.

c) Ingresar Al Sistema

Entrada: Presentar la tarjeta de Administrador de Finanzas
Proceso: El Administrador de Finanzas debera marcar su tarjeta personal
Salida: Acceso Autorizado.
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d) Validar Cadigos De Acceso

Entrada: El empleado con su tarjeta de identificacion

Proceso: Distinguir si el empleado es o no el Administrador de Finanzas
mediante la tarjeta de identificacion

Salida: Acceso Autorizado.

e) Actualizar Datos

Entrada: Ingresar de la nueva informacion del Administrador de Finanzas
Proceso: Verificar informacion
Salida: Registrar la nueva informacion suministrada

f) Generar Reportes Ejecutivos

Entrada: Recopilar toda la informacion de Finanzas

Proceso: Seleccionar la informacion importante para presentar como un
resumen estadistico

Salida: Crear un Reporte Ejecutivo de Finanzas

g) Ingresar Nuevo Cliente

Entrada: Solicitar los datos necesarios del nuevo Cliente
Proceso: Comprobar que los datos sean correctos
Salida: Registrar
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h) Asignar Descuentos Clientes

Entrada: Revisar las compras de los clientes

Proceso: Seleccionar las reglas del negocio que los clientes cumplan con los
requisitos para obtener un descuento

Salida: Asignar un porcentaje de descuento.

i) Consultar Facturas, Cliente, Precios Articulos, Proveedor

Entrada: Escoger el codigo de Facturas, Clientes, Precios Articulos,
Proveedor

Proceso: Procesar la informacion requerida

Salida: Presentar reporte solicitado tal como: Facturas, Clientes, Precios
Articulos, Proveedor

3.1.3.2.5. Administrador del Sistema

a) Registrar Datos

Entrada: Solicitar los datos necesarios del Administrador del Sistema
Proceso: Comprobar que los datos sean correctos
Salida: Registrar
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b) Asignar Codigo De Acceso

Entrada: Distinguir al Administrador del Sistema_entre los deméas empleado

Proceso: Asignar un identificador para reconocer al Administrador de
Finanzas

Salida: Otorgarle un identificador para poder reconocerlo.

c) Ingresar Al Sistema

Entrada: Marcar la tarjeta de Administrador del Sistema
Proceso: El Administrador del Sistema debera marcar su tarjeta personal
Salida: Acceso Autorizado.

d) Validar Cddigos De Acceso

Entrada: Presentar la tarjeta de identificacion del empleado

Proceso: Distinguir si el empleado es o no el Administrador del Sistema
mediante la tarjeta de identificacion

Salida: Acceso Autorizado.

e) Actualizar Datos

Entrada: Ingresar la nueva informacion del Administrador del Sistema
Proceso: Verificar informacion
Salida: Registrar la nueva informacién suministrada
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f) Crear Perfiles

Entrada: Listar los diferentes cargos de los empleados
Proceso: Para cada carga generar un nivel de acceso
Salida: Tarjeta con su respectivo perfil que serd asignado al empleado

g) Cambiar Claves De Usuario

Entrada: Presentar la Tarjeta actual del empleado
Proceso: Modificar los datos de la tarjeta y sus diferentes niveles de acceso
Salida: Tarjeta modificada

h) Realizar tareas de Mantenimiento Del Sistema como: Afadir, Eliminar,

Modificar un registro del Empleado

Entrada: Tarjeta de todos los empleados para realizar tareas como: Afadir,

Eliminar, Modificar un registro del Empleado

Proceso: Revisar peridodicamente las tarjetas de los empleados

Salida: Las tarjetas actualizadas
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3.1.3.3. Requisitos de rendimiento:

Pretendemos que nuestro sistema:

e Trabaje a tiempo real garantizando rapidez en la comunicacién
e Disponga de una base de datos consistente y fiable.

e Garantizar seguridad de los datos del cliente.

3.1.3.4. Atributos del sistema:

- Seguridad:

Es importante que tengamos los mecanismos de seguridad bien definidos. Por
eso cuando un usuario intente conectarse al sistema, debera introducir un nombre
de usuario y una contrasefia. Si un usuario del sistema intenta acceder, y no
introduce bien el identificador o la contrasefia, el programa dara un mensaje de
error advirtiendo que el usuario y la contrasefia no coinciden con ningun

identificador registrado.

Es también importante que las zonas a las que solo pueda acceder el

administrador estén seguras.

Si un usuario no autorizado intenta entrar, se le mostrardA un mensaje

informandole de que no esta autorizado a acceder en ese dominio.
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El acceso al sistema esta autorizado solo a aquellos usuarios que cuenten con un
identificador y una clave registrada. Todo proceso que involucre un mal cambio,
eliminaciéon u otro uso que pueda alterar la consistencia de los datos, quedara
registrado con el nombre del usuario responsable que ingresd al sistema en
aquella hora y las acciones que realizd6. La integridad de los datos sera

controlada por la base de datos utilizada.

Una de las seguridades fundamentales que manejara el software, es la forma de
ingreso del administrador y usuarios que forma parte de la empresa, ya que a
cada uno se le asignard un username y un password; el mismo que sera
reconocido por el sistema y le permitira acceder a toda la informacion disponible a

cada tipo de usuario.

Ademas cada usuario accedera a toda la informacion “necesaria” que le
corresponda, para mantener la informacion segura y que los datos no sean

publicos para cualquier ente que maneje el sistema y pueda modificarlos.

Se manejaran varios tipos de registros que nos ayudaran a mantener diarios y
datos de historia, para realizar consultas referenciales en un futuro y manejar

informacion real y confiable.

Cada usuario tendra conocimiento de sus propios codigos de acceso y no debera

divulgar a nadie de ellos, para que los datos no sean manipulados de mala fe o

para el uso de propdésitos contrarios a los de la empresa.
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- Mantenimiento:

A medida que vaya pasando el tiempo, el sistema se ird quedando obsoleto, ya
gue en los tiempos que corren las tecnologias avanzan a pasos agigantados, por
lo tanto seria conveniente llevar una politica de actualizaciones un tanto estricta

para no tener que volver a hacer un sistema nuevo en pocos afos.

- Disponibilidad:

El sistema e-SAARC sera para uso exclusivo del almacén Arte Colonial, los

propietarios son quienes seran responsables de la expansion del mismo.

3.1.3.5. Otros Requerimientos.

Base de Datos
La base de datos a utilizar debera tener la capacidad de almacenar grandes
cantidades de fotografias, ya que existen muchos tipos de artesanias que

necesitan ser mostradas.

Operativos

Tendremos dos modos de operacion: el de Administracion quien se encargara del
mantenimiento de la base de datos y del sistema en general (realizara altas, bajas
y actualizaciones); y el de Usuario, quien registrara datos de articulos del almacén

y realizara un control de inventarios.
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3.2. PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO.

3.2.1. Etapas Del Proceso Unificado De Desarrollo.

3.2.1.1. Etapa de ingenieria.

Esta etapa agrupa las fases de concepcion y de elaboracion, lo que basicamente
le da por objetivos la conceptualizacion del sistema y el disefio inicial de la
solucion del problema. Se inicia el proceso de administracion de los
requerimientos con la identificacion y especificacion de casos de usos, asi como
el proceso de aseguramiento de la calidad a través de los casos de prueba.

Se identifican los riesgos y se establece su plan de manejo, se ajusta ese plan
segun la tabla de priorizacion de riesgos y la de casos de usos vs. riesgos, para
determinar en qué orden y en qué iteraciones se desarrollaran los artefactos de
software que son la solucion a los casos de uso. Se identifican los recursos
necesarios, tanto econémicos como humanos, acordes con las necesidades del
proyecto. Se da comienzo al proceso de estimacion y planificacion inicial a un
nivel macro para todo el proyecto y posteriormente se realiza una estimacion

detallada de tiempos y recursos de las fases de concepcion y elaboracion.

3.2.1.1.1. Fase de concepcidn.

Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision
muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de

iteraciones.
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3.2.1.1.1.1. Planeacién de las fases y de las iteraciones.

A partir del modelo de casos de uso y de la lista de riesgos, se puede determinar
gué casos de uso deben implementarse primero para atacar los riesgos de mayor
exposicion. Con base en la informacion previa se realiza el proceso de
planificacion general y un plan de trabajo detallado para la siguiente fase, asi
como el plan para la siguiente iteracion.

Se debe establecer una relacién clara y directa entre los casos de uso y los casos
de prueba para facilitar que el proceso de aseguramiento de la calidad del
software se ejecute adecuadamente. El plan de pruebas debe planearse en esta
fase, ejecutarse desde la primera iteracion de la fase de elaboracion y refinarse

sucesivamente durante el ciclo de vida del proyecto.

3.2.1.1.2. Fase de elaboracion.

Los casos de uso seleccionados para desarrollarse en esta fase permite definir la
arquitectura del sistema, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucion
preliminar del problema y comienza la ejecucion del plan de manejo de riesgos,
segun las prioridades definidas en él. Al final de la fase se determina la viabilidad
de continuar el proyecto y si se decide proseguir, dado que la mayor parte de los
riesgos han sido mitigados, se escriben los planes de trabajo de las etapas de
construccion y transicion y se detalla el plan de trabajo de la primera iteracion de

la fase de construccion.
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3.2.1.2. Etapa de produccién.

En esta etapa se realiza un proceso de refinamiento de las estimaciones de
tiempos y recursos para las fases de construccion y transicion, se define un plan
de mantenimiento para los productos entregados en la etapa de ingenieria, se
implementan los casos de uso pendientes y se entrega el producto al cliente,

garantizando la capacitacion y el soporte adecuados.

3.2.1.2.1. Fase de construccion.

El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se
deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar el cambio de los
artefactos construidos, ejecutar el plan de administracion de recursos y mejoras

en el proceso de desarrollo para el proyecto.

3.2.1.2.2. Fase de transicion.

El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados, capacitar a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el

proyecto al inicio del mismo.
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DISENO.

3.2.2. Modelo de Objetos.

3.2.2.1. Diagramas de Casos de Uso.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO PARA EL SISTEMA e-SAARC (SISTEMA AUTOMATIZADO "ARTE COLONIAL")

USUARIO
C
PresentarinformacionDeArticulos .
—— VN
Ve \ J
C )
o . . EnviarMensajeNoStock
resentarArticulosMasvVendidos <<ext >
7 <<include>> _<<include>> = <<extend>> N
{ N = =< {
\ ; p \\777/ N
ElegirCategoriaDeArticulos ElegirArtticulo CrearPedido

\ Ve ~“<<include>>

7 ' ! ———
et ‘\,,,/> o

ConsultarArticulo EscogerFormaDePago PagarFactura
Vs

— (
Usuario RegistrarDatos

N \\\ % \\ \\\ o

AsignarCédigosDeAcce PagarConChequéPagarEnEfectiwagarT arjetaCrédito

<<include>>

. S/ . 4

reasar/—\lSistema\\mlidarCédigodAcceso
T <<extend>> .~

.

GenerarDescuento ActualizarDatos

llustracion 5. Diagrama de caso de Uso: Usuario
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO PARA EL SISTEMA e-SAARC (SISTEMA AUTOMATIZADO "ARTE COLONIAL")

GERENTE

AsignarCodigoDeAcceso / >

<<inc| > T
/””’\\\ ValidarCédigosAcceso
, sl )
[ - T 2 d>> o
= IngresarAlSistema e )
Gerente \/ h

ActualizarDatos

nsultarinformacié

ConsultarFacturas ConsultarClientes ConsultarArticulos Consultarinventario ConsultarEmpleados

llustracion 6. Diagrama de caso de Uso: Gerente
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO PARA EL SISTEMA e-SAARC (SISTEMA AUTOMATIZADO "ARTE COLONIAL")

ADMINISTRADOR DE LOGISTICA

I
\\///,' T .
AsignarCédigoDeAcceso \\‘/ j
<<inc T
/’J"\ _— ValidarCédigosAcceso
D
L T 2 >> P
—_ IngresarAlSistema ” B N
A — N

AdministradorDeL
ogistica

\\/’ ActualizarDatos

\ <<extend>> 7 \
\\‘
ContactarProveedores RealizarPedidos
S

ConsultafArticulos

ConsultarArticulosBajoStock ConsultarArticulosAltoStock  ConsultarProveedores

llustracion 7. Diagrama de caso de Uso: Administrador de Logistica
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO PARA EL SISTEMA e-SAARC (SISTEMA AUTOMATIZADO "ARTE COLONIAL")

ADMINISTRADOR DE FINANZAS

AsignarCédigoDeAcceso — /
7

e ~— ValidarCédigosAcceso
> >&
{ T < >> o
\Ingresamlsisema // 3
AdministradorDeF \ / ActualizarDatos
inanzas e

GenerarReportesEjecutivos

— //’ - o

IngresarNuevoCliente

L ——

~

¢
/onsulta\
‘\7 % N %
ConsultarSaldos-Cliente ConsultarAfticulos-Proveedores
0 /
C ¢ oD D

S

ConsultarFacturas  ConsultarClientes ConsultarPreciosArticulos  ConsultarProveedor

llustracion 8. Diagrama de caso de Uso: Administrador de Finanzas.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO PARA EL SISTEMA e-SAARC (SISTEMA AUTOMATIZADO "ARTE COLONIAL")

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

RegistrarDatos

- \

~

/’/As gnarCédigoDeAcceso >K )

<<include>> —
v/ 4/ s — ValidarCédigosAcceso

— L s
— <Rextend>>

- S .

AdministradorDel \\K ~

istema )

S . \\/ -

ActualizarDatos

' ) — S
CambiarClavesDeUsuario — \\, o
<<extend>>"
=
_— IngresarNuevo
//777%\\ - <<extend>> /’/’7""*\\
el
ReallzarMantemmlentoDeISlaemaW EliminarExistente
Y

ModificarActualizarRegistro

llustracion 9. Diagrama de caso de Uso: Administrador del Sistema.

NOTA: Por motivos de espacio no se pudo mostrar el diagrama completo de caso
de usos, es por ese motivo que se lo presenta por actores; pero a continuacion se
explica la generalizacion que existe entre los actores del sistema, y se indica,
ademas, todos los casos de uso que son comunes Yy repetitivos para los

siguientes actores del sistema SAARC:
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=

~ - — RegistrarDatos

\ /

AsignarCédigoDeAcceso :?/ p
. <<include>>— "
= ) _— ValidarCédigosAcceso
. SS—
" <zextend>>
IngresarAlSistema '\'\\n\,,;/ T
‘\,/

ActualizarDatos

o

Gerente AdminLogistica AdminFinanzas AdminSistema

llustracion 10. Generalizacion de Actores.

Diagrama de Caso de Uso <<Usuario>>

Actor:

Actor: Usuario.

Casos de Uso:
p) Caso de Uso: PresentarinformaciénDeArticulos
g) Caso de Uso: PresentarArticulosMasVendidos
r) Caso de Uso: ElegirCategoriaDeArticulos
s) Caso de Uso: ElegirArticulo
t) Caso de Uso: CrearPedido
u) Caso de Uso: EnviarMensajeNoStock

v) Caso de Uso: GenerarFactura
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w) Caso de Uso:
x) Caso de Uso:
y) Caso de Uso:
z) Caso de Uso:
aa)Caso de Uso:
bb)Caso de Uso:
cc) Caso de Uso:
dd)Caso de Uso:

ee)Caso de Uso:

Diagrama de Caso

EscogerFormaDePago
PagarFactura
ConsultarArticulo
RegistrarDatosCliente
AsignarCédigosDeAcceso
IngresarAlSistema
ValidarCédigosDeAcceso
ActualizarDatos

GenerarDescuento

de Uso <<Gerente>>

Actor:

Actor: Gerente.

Casos de Uso:

1. Caso de Uso:

2. Caso de Uso:

3. Caso de Uso:

4. Caso de Uso:

5. Caso de Uso:

6. Caso de Uso:

7. Caso de Uso:

RegistrarDatos
AsignarCodigoDeAcceso
IngresarAlSistema
ValidarCodigosDeAcceso

ActualizarDatos

PresentarReportesEjecutivos

ConsultarInformacion
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Diagrama de Caso de Uso <<AdministradordelLogistica>>

Actor:

Actor: AdministradordeLogistica.

Casos de Uso:
8. Caso de Uso: RegistrarDatos
9. Caso de Uso: AsignarCodigoDeAcceso
10.Caso de Uso: IngresarAlSistema
11.Caso de Uso: ValidarCédigosDeAcceso
12.Caso de Uso: ActualizarDatos
13.Caso de Uso: GenerarReportesEjecutivos
14.Caso de Uso: ContactarProveedores
15.Caso de Uso: RealizarPedidos
16.Caso de Uso: IngresarSockDeArticulos

17.Caso de Uso: ConsultarArticulos

Diagrama de Caso de Uso <<AdministradordeFinanzas>>

Actor:

Actor: AdministradordeFinanzas.
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Casos de Uso:

18.Caso de Uso:
19.Caso de Uso:
20.Caso de Uso:
21.Caso de Uso:
22.Caso de Uso:
23.Caso de Uso:
24.Caso de Uso:
25.Caso de Uso:

26.Caso de Uso:

Diagrama de Caso

RegistrarDatos
AsignarCédigoDeAcceso
IngresarAlSistema
ValidarCédigosDeAcceso
ActualizarDatos
GenerarReportesEjecutivos
IngresarNuevoCliente
AsignarDescuentosClientes

Consultarinformacion

de Uso <<AdministradordelSistema>>

Actores:

Actor: AdministradordelSistema

Casos de Uso:

27.Caso de Uso

28.Caso de Uso

29.Caso de Uso

30.Caso de Uso

31.Caso de Uso

32.Caso de Uso

33.Caso de Uso

: RegistrarDatos

: AsignarCodigoDeAcceso
. IngresarAlSistema

: ValidarCodigosDeAcceso
. ActualizarDatos

: CrearPerfiles

: CambiarClavesDeUsuario
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34.Caso de Uso: RealizarMantenimientoDelSistema

e Caso de Uso Ingresar Nuevo

e Caso de Uso Eliminar Existente

e Caso de Uso Modificar Actualizar Registro

3.2.3. Modelo Dinamico.

3.2.3.1. Diagramas de Secuencia.

- Usuario:

e Presentar Informacién de articulos

Camino Basico: El camino basico es, primero, se determina si existe informacion
en la base de datos del servidor y si hay una correcta comunicacion (conexion).
Se determina que haya conexion y datos en la Base de datos del Servidor para,
posteriormente, proceder a presentar la informacion necesaria para que el usuario

pueda controlar la aplicacion.
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: Usuario

: Articulo

J inicioSistema(n: Integer)

verificarConexiénBaseDatos( ) :String

correcta conexion con la base de datos

verificarinformaciénArticulos( ) :String

si hay informacion del articulo

presentarinformaciénArticulo( n:String, c:String, p:Long, t:Long)

e FEleqir Cateqgoria de Articulos.

Camino Basico: El camino basico para que el usuario pueda elegir una categoria
de articulos escogida por el cliente es determinar si una cierta categoria de
articulos esta disponible, es decir, esta ordenada y puede presentarse al usuario
para que pueda escogerla, y posteriormente, presentar los articulos que

pertenecen a esa clasificacion.

- Usuario :Categoria :Articulo
’ Articulo
elegirCategoria( ) {

verificarDisponibilidadCategoria( ) :String

—

categoria disponible {

presentarClasificacionArticulos( )
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e Caso de Uso: Elegir Articulo.

Camino Basico: El camino basico para que el usuario pueda elegir un articulo de
una cierta categoria es seleccionarlo y ver la informacion referente a este. A
continuacién se despliega la imagen y su descripcion, y el usuario puede

observar todas las caracteristicas.

: Usuario

:Arrticulo

J seleccionarArticulo(c:Integer)

verificarDatosArticulo( ) :boolean

verdadero

presentarinformaciénArticulo(n: String, ¢:String, p:Float, t:Float )

- Gerente:

e Presentar Reportes Ejecutivos.

Camino Bésico: ElI camino béasico para presentar reportes ejecutivos es
determinar si alguno de los administradores, sean: el de Finanzas o el de
Logistica, realizaron algun reporte y se encuentra almacenado en la base de
datos. Se determina si existen reportes actuales creados en la base de datos, y si
los hay se los presenta al gerente, de acuerdo a areas de la empresa y
categorias, ademas, los reportes incluyen datos estadisticos y de resultados (lo

gue es de interés para el gerente).
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. Gerente

:Reporte

solicitarReporte( ) :String

H buscarReportesEjecutivosEnBaseDatos( ) :boolean

verdadero

U1

presentarReporteEjecutivo( ) :String

e Consultar Informacion.

Camino Basico: El camino basico para que el gerente pueda consultar
informacion, es que los datos de consulta se encuentren almacenados en la base
de datos y ademas sea una consulta coherente. Se determina que los datos
existan y la peticion de consulta sea correcta, para posteriormente presentar la

informacion solicitada por el gerente.

(NOTA: Se coloca entre paréntesis una categoria de informacion a ser
consultada, por ejemplo, en este caso: “(: Factura)’, ya que al ser una
generalizacion, este puede ser reemplazado por cualquier otra categoria. La
generalizacion esta dada para: facturas, clientes articulos, inventarios y

empleados
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N

g

: Gerente

:(Factura)

J realizarQuerryBaseDatos(s: String)

verificarConsulta( ) :boolean

p—

verdadero
presentarResultados( )

- Administrador de Logistica:

e Contactar Proveedores.

Camino Basico: ElI camino béasico para que el Administrador de logistica pueda
contactar a los proveedores es que en la base de datos se encuentre la
informacion necesaria para que la comunicacion se pueda dar, eso incluye que se
hayan almacenado todos los datos de los proveedores, cuyos datos principales

son esencialmente su hombre, fax, mail y teléfono.
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;ii

AdministradorDeLogistica

consultarDatos(:String)

:Proveedor

H VerificarExistenciaDatos( ) :boolean

verdadero | |< ]

presentarinformacionContacto(nombre:String, teléfono:String, fax:String, email: String)

(]

e Realizar Pedidos.

Camino Basico: El camino basico para realizar un pedido a un proveedor, es

determinar si el proveedor cuenta con un stock de productos solicitados y ademas

se asegure de entregar en una fecha limite establecida entre las dos partes. Se

determina que si hay stock y se fija una fecha acordada por el Administrador de

Logistica y proveedor, para que el pedido se haga efectivo y no exista ningun

contratiempo.

o

X

. :Proveedor
AdministradorDeLogistica
contactarProveedor(: String)
H proveedorDisponible( ) :boolean | |<«— ]
< verdadero
consularSockAriulos( ) :boolean
< 1 verdadero

fijarFechaEntrega( )

realizarPedido( )

\erificarFechaRecepciénConFechaActual( ) :boolean | |< ]

< verdadero

k
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e Consultar Articulos.

Camino Basico: El camino basico para consultar articulos que el Administrador de
Logistica pueda requerir (como el stock), es que los datos de consulta se
encuentren almacenados en la base de datos y ademas sea una consulta
coherente. Se determina que los datos existan y la peticibn de consulta sea
correcta, para posteriormente presentar la informacion solicitada por el

Administrador de Logistica.

(NOTA: Se coloca entre paréntesis un tipo de articulo, por ejemplo, en este caso:
“(: Articulo)”, ya que al ser una generalizacién, este puede ser reemplazado por

cualquier categoria existente.

AdministradorDeL ogistica

:(Articulo)

realizarQuerryBaseDatos(s: String)

verificarConsulta( ) :boolean

verdadero

presentarResultados( )
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- Administrador de Finanzas:

e Ingresar Nuevo Cliente.

Camino Basico: ElI camino basico para ingresar nuevo cliente es que éste se
encuentre presente o le envie la informacion de sus datos por algan medio digital
o impreso, para que el Administrador de finanzas ingrese sus datos y compruebe
gue sean correctos y tengan coherencia, ademas no debe estar registrado
previamente en la base de datos, o sino no seria nuevo. Se debe tener los datos
del cliente para poder ingresarlos, pero antes se verifica su credibilidad, ya que

deben ser exactos y libres de errores.
P

AdministradgrDeFinanzas

: Cliente

consultarExistenciaPrevia( )

H verificarExistente( ) :boolean =
= falso

ingrasarDatosNuevoCliente(:String)

e Consultar Informacion.

Camino Basico: El camino basico para consultar informacion que el Administrador
de Finanzas pueda requerir, es que los datos de consulta se encuentren
almacenados en la base de datos y ademas sea una consulta coherente. Se
determina que los datos existan y la peticion de consulta sea correcta, para
posteriormente presentar la informacion solicitada por el Administrador de

Finanzas.
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(NOTA: Se coloca entre paréntesis el tipo de informacién, por ejemplo, en este
caso: “(: Consulta)’, ya que al ser una generalizacion, este puede ser

reemplazado por cualquier tipo de informacion requerida

()

N

AdministradTDeFinanzas

:(Consulta)

realizarQuerryBaseDatos(s:String)

verificarConsulta( ) :boolean

verdadero

P—
S

presentarResultados( )

1 X

- Administrador del Sistema:

e Creary Asignar Perfiles.

Camino Basico: El camino basico para crear perfiles es que exista informacion en
la base de datos de todos los usuarios del sistema, para posteriormente
determinar un perfil que esté de acuerdo a las caracteristicas del usuario
correspondiente y se el presente la informacién necesaria correspondiente a las

caracteristicas y atributos del usuario.
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2

: Perfiles

: Usuario

AdministradorDelSistema
} crearPerfil( )

consultarCaracteristicasUsuario( ) :String
U tipoUsuario( )

escogerPerfil( )

asignarPerfil( )

e Realizar Mantenimiento del Sistema.

Camino Basico: El camino basico para realizar el mantenimiento del sistema es

comprobar que el usuario que esta manipulando esta informacion es el

Administrador del Sistema y esté autorizado a ingresar, actualizar o eliminar datos

sin causar dafnos e incoherencias en la informacion de la Base de datos.

(NOTA: Se indica: “: Objeto”, a todo objeto que puede ser representado en el

sistema, y sus instancias pueden ser creadas, actualizadas, modificadas y

eliminadas, entre estos estan: cliente, empleado, articulo, factura, etc.)
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g

AdministradorDelSistema

3.2.4. Modelo Funcional.

3.24.1.

- Usuario:

crearNuewo( )

: (Objeto)

modificarExistente( )

actualizarDatos( )

eliminar( )

Diagramas de Actividades.

Presentar Informacién De Articulos

| Envar Msj: "No
\_ existe Informacioén" /

‘ Inicio

Presentar

Articulos  /

Existe
nformacion?

Si

Presentar

Informacién /

\
\4/.5 Fin
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e Eleqir Cateqoria de Articulos

Inicio

3
Presentar

Categorias  /

\
\ . i
ClienteEscogio
ategoria?
\\ i Si
\  Presentar Categoria
Escogida

gm

e Eleqir Articulo:

\; Inicio

resentar
Art|cu|os

No \
ClienteEscogi6

\ Articulo
\
\

\ Presentar Articulo \\

Escogido

&Fm
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Gerente:

e Presentar Reportes Ejecutivos

Inicio
\

Escoger Reporte
|

ejecutivo )

Existe
‘ nformacion?
|

Si
\

| Envar Msj: "No \ Presentar
Mormacién" / Informacion

f.Fin

v

Consultar Informacién de facturas, clientes, articulos, inventarios v

empleados.

Inicio

Escoger tipo \
de informacién /

Existe informacion de la
ri i
\ No >ateg0 fa escogida
\
Si
\
\

| Enviar Msj.: "No hay \
informacion disponible” /

Presentar
informacion

(\L.)Fm
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- Administrador de Logistica:

e Contactar Proveedores

Inicio
|

!

Recuperar proveedor
de base de datos

o % Existe

nformacién?

Si
|
‘\ Enviar Msj: "No ~entar
existe Informacion” *cién
Contactar
proveedor
Fin

®

e Realizar Pedidos

Inicio
Contactar
proveedor /

>roveedor No Proveedro
iculos" contactado?
Si

| Enviar Msj.: "Proveedor "\ _ No Tiene stock de
sin stock de articulos"

articulos pedidos?

Si
Realizar
pedido
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e Consultar informacion de articulos con bajo stock, alto stock y
proveedores.

Inicio

Escoger
\‘ articulo /

Existe
\ o informacion del
\
\ Si
|
|
“\ Enviar Msj.: "No hay Presentar \
\_ informacion disponible” informacion  /
\/ Fin
/
{ )
- Administrador de Finanzas:
e Ingresar Nuevo Cliente
Inicio
Igresar datos \
del cliente /
\|/
Preguntar nuevam No Datos
cliente sus dato: < correctos?
Si

Ingresar datos a

la base de datos /

\/Fin

®
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e Consultar saldos de clientes, saldos de proveedores, tipos

articulos, proveedores, facturas y precios de articulos

Inicio

Escoger tipo
| de informacion /

Existe
>zformacién de

\ Enviar Msj.: "No hay \
\_ informacién disponible” /

\[/ Fin
®
-/
- Administrador del Sistema:
e Crear Perfiles
\
\
\\ Inicio
’x o
\
‘.

v

Ingresar nuevo
| perfil /

Perfil existente?
|
| ‘

o
\
| Enviar msj.:"Perfil Crear perfil
existente" J /
A Fin

N

~ |

L)
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Realizar Mantenimiento Sistema para ingresar un nuevo reqistro,

eliminar un reqgistro actual y actualizar un reqgistro existente.

Inicio
—
— —
| _ = T
\ 3
\

Eliminar
Ingrasar Nuevo \ registro actual /
registro
|
\

\
)g?egistro
existente?
\
| No
\
|
\ Modificar \ Enviar msj.:"registro \ Crear nuevo \ Confirmar
\‘ datos existente" Vi eliminacién /
|
|
|
|
\ Eviar Msj.: "La clave ingresada Clawve Ginica en
ya existe” ; 7< el sistema?
Actualizar \
datos )
Fin
- e

3.2.4.2. Diagramas de Estados.

- Usuario:

e Presentar Informacién de Articulos

Inicio
( Existe ( No Existe
Informacion Informacién
®

Pag. 105



e Eleqir Cateqoria de Articulos

e Eleqir Articulo

- Gerente:

. Inicio
(" Categoria ] ( ;Categoria )
‘ Elegida ‘ No Elegida
-~
\ . /

(
.

Inicio

AN

e Presentar Reportes Ejecutivos

e

Articulo [ Articulo No
Elegido ‘ Elegido
\ F/
®
@

Inicio

[ No Existe

Existe
Informacién Informacion
)

<

L)

e Consultar Informacién

Inicio

g B B = o e — B . N
[ Existe informacién del No existe informacion
informe requerido

del informe requerido
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- Administrador de Logistica:

e Contactar Proveedores

Inicio
J. -
(" Prowedorno i Proveedor )
‘ contactado contactado
\FT—/
()
e Realizar Pedidos
Inicio
" Pedido " Pedido no
‘ realizado ‘ realizado
\ F/
®
e Consultar Articulos
Inicio

" Existe informacién No existe informacion
del articulo del articulo
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- Administrador de Finanzas:

e Ingresar Nuevo Cliente

Inicio

—

oz -
[ Cliente ) [ Cliente

inexistente “ eistente
~ @@ |

()

e Consultar

Inicio

Existe informacion del No existe informacion
informe requerido del informe requerido

T Fin
O

- Administrador del Sistema:

e Crear Perfiles

Inicio

K

_—
_—
_—

e

( Perfil Perfil activo }

inactivo | = L

~
()
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e Realizar Mantenimiento del Sistema

Inicio
T Neew . — Registro |
‘ registro _ modificado
SN— N
(" Registro
‘ eliminado
Fin
Q-
3.2.4.3. Diagramas de colaboracion.

- Usuario:

e Presentar Informacién de articulos

Camino Basico:

1: inicioSistema(n:Integer)
2: verificarConexionBaseDatos( ) :String
3: correcta conexién con la base de datos

-~ = : Articulo | 4: verificarinformaciénArticulos( ) :String

5: si hay informacion del articulo

ﬂ 6: presentarinformacionArticulo( n:String, c:String, p:Long, t:Lo...
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e Eleqir Categoria de Articulos.

Camino Béasico:

2: verificarDisponibilidadCategoria( ) : String
—

/
|

1: elegirCategoria( ) \ J

o
’ :Categoria
Articulo
: Usuario
N
3: categoria disponibl
4: presentarClasificacion

:Articulo

e Eleqir Articulo.

Camino Basico:

2: verificarDatosArticulo( ) :boolean
—

1: seleccionarArticulo(c:Integer) / \

M

:Arrticulo

@

: Usuario

—>
e

4: presentarinformaciénArticulo(n: String, c:String, p:Float, t:Float )

3: verdadero
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- Gerente:

e Presentar Reportes Ejecutivos.

Camino Béasico:

2: buscarReportesEjecutivosEnBaseDatos( ) :boolean
3: verdadero
N

) 1: solicitarReporte( ) :String | |
L _—

1 :Reporte

4: presentarReporteEjecutivo( ) :String

. Gerente

e Consultar Informacion.

Camino Basico:

(NOTA: Se coloca entre paréntesis una categoria de informacion a ser
consultada, por ejemplo, en este caso: “(: Factura)’, ya que al ser una
generalizacion, este puede ser reemplazado por cualquier otra categoria. La

generalizacion esta dada para: facturas, clientes articulos, inventarios y

empleados

2: verificarConsulta( ) :boolean
3: verdadero
—

/N

[ \
[

1: realizarQuerryBaseDatos(s: String) | :‘

L :(Factura)

4: presentarResultados( )

: Gerente
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- Administrador de Logistica:

e Contactar Proveedores.

Camino Béasico:

2: VerificarExistenciaDatos( ) :boolean
3: verdadero
e

1: consultarDatos(: String) l |
—_—

:Proveedor

4: presentarlnformaciénContacto(nombre:String, teléfono:String, fax:String, email: String)
AdministradorDeLogistica

e Realizar Pedidos.

Camino Basico:

2: proveedorDisponible() :boolean
3: verdadero
5: verdadero
7: verificarFechaRecepciéonConFechaActual( ) :boolean
8: verdadero

1: contactarProveedor(: String) /\

4: consularSockAriulos( ) :boolean [ \
. 6: fijarFechaEntrega( ) | |
N

. :Proveedor

9: realizarPedido( )

AdministradorDeLogistica
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e Ingresar Stock de Articulos.

Camino Béasico:

2: verificarStock( ) :String

1: consultarStock( )
4: ingrasarStock(s:Integer)
—_—

3: bajo
—_—

.

:Articulo

AdministradorDeLogistica

- Administrador de Finanzas:

e Ingresar Nuevo Cliente.

Camino Basico:

2: verificarExistente( ) :boolean

3: falso

—

1: consultarExistenciaPrevia( ) “/ \

4: ingrasarDatosNuevoCliente(:String) \ |
— P

: Cliente

3

AdministradorDeFinanzas
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e Consultar Informacion.

Camino Béasico:

(NOTA: Se coloca entre paréntesis el tipo de informacién, por ejemplo, en este

caso: “(:

reemplazado por cualquier tipo de informacion requerida

2: verificarConsulta( ) :boolean

3: verdadero
—>
1: realizarQuerryBaseDatos(s:String) [ :‘
> :(Consulta
< )

4: presentarResultados( )

AdministradorDeFinanzas

- Administrador del Sistema:

e Crear Perfiles.

Camino Béasico:

1: crearPerfil()
4: escogerPerfil( )

N

AdministragdarDelSistema

U
3: tipoUsuario( ) ‘

: Usuario

2:co

: Perfiles

arCaracteristicasUsuario( ) :String
5: asignarPerfil( )

Consulta)’, ya que al ser una generalizacion, este puede ser
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e Realizar Mantenimiento del Sistema.

Camino Béasico:

(NOTA: Se indica: “: Objeto”, a todo objeto que puede ser representado en el
sistema, y sus instancias pueden ser creadas, actualizadas, modificadas y

eliminadas, entre estos estan: cliente, empleado, articulo, factura, etc.)

1: crearNuewo( )
2: modificarExistente( )
3: actualizarDatos( )

. 4: eliminar( )

S > . (Objeto)

AdministradorDelSistema
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Modelo Conceptual.

3.2.5. Modelo de Datos.

detalleBodega [~ o

articuloAcabado :2
araPrecio
araDefault
araObservaciones

[0l

articuloColor :2

dboCodigo
dboCantidad
dboPedido

e}

-bod_dbo’

L

}

bodega:2

bodCodigo
bodDireccion
bodTelefono
bodActvo
bodDescripcion
bodObservaciones

/ ont arcDefault

arcPrecio

an|

paiDescripcion

pais provincia
paiCodigo proCodigo
" ——on————1.1—0<
paiNombre o pai_po e proNombre

arcObser’

on

i

articuloMedida : 2
armPrecio
armPrecioVenta
armDefault
armObservaciones

proDescripcion

o7l
pro,cu
g

i

ciudad
ciuCodigo
ciuNombre
ciuDescripcion

cliCodigo
cliNombreCompania
cliRazonSocial

cliTelefono
cliTelefonoEmergente
facura:2 notaCredio cliCedula
facCodigo detNotaCredito ncrCodigo = cliNombre
facFecha dncCodigo ncrFechaBmision cliFax
facva = > th—i1.0-p— ncrMontoTotal o0y or}—}—] cliEmail
facDescuento :nc\F/e::haPago ncrSaldoActual cli_rer cliDireccion
facSubtotal —+——>o 0y ncvalor ncrNumeroPagos cliDescuento
facTotal ncrTiempo cliMora
facAnulada cliPoBox
facCredito cliulimoValorCompra
facPedido clivitimaFechaCompra
facObservacion ———1on—}—| cliMontoTotal
nowDebito cli,de clirctivo
~ cliObservacion
detNotaDebito ndeCodigo o
dndCodigo I ndeFechaEmision
dndFechaDebito (L i—{inH— ndeAporte
dndvalor = ndeMontoTotal on
ndeSaldoActual
q
cli_fac
wy iK1}
=i}
empleado:2 facura:1
empCodigo facCodigo :
empTelefono . D [o——— fac_da
empTelefonoEmergente fac_rde f{:checha
cha
:rmngﬁs‘rjnl::e 'a;:dnd e b oot l' facDescuento W,
empFax f o 03} = 1 ood eubowl [0
’ emp fac facTotal
empEmail
empDireccion mcmulqda
empActivo on :CC'Z%"O
empObservacion faz(:sle?vacion
tipoPago
tpaCodigo
tpaNombre
tpaDescripcion

empleado: 1 perl
empCodigo perCodigo
empTelefono perNombre
empTelefonoEmergente perDescripcion
car amp empCedula T
{1,———0<<{ empNombre Bo—
empFax perame
ol empEmail
empDireccion
cargo ttr—— empActivo
carCodigo empObservacion
carNombre
carDescripcion ‘"‘
emp usr )
. empSucursal
i usuario ) ::Ii — Succ::;u:a ——[L1] - esuResponsable
usrLogin - B sucDireccion
usrPassword sucPais suc_det emp
uerechaCamhipClave sucProvincia
usrFechaCreacion —————{0n——— sucCiudad i
emp_bod sucTelefono
sucEmail
sucActivo
sucDescripcion
sucObservaciones
i
tipobodega e - N
tbdCodigo
tbdNombre suc_bod
tbdDescripcion Ly
on 9
bogega L detalleNotaingreso
Egggﬁggﬁon dniCantdad
S " -
thd_tod -0 bodTelefono >°—[1vll—{—_;[“)_°< notaingreso g::}’;gummo >C>—[1‘1]—w“‘lhl
bodActive bod in ninCodigo
bodDescripcion ninFechaBmision
bodObservaciones _\_[g'n]_J ninFechaPago
categoria ninva L1
catCodigo ninDescuento = ) Ly
catNombre ninSubtotal
catDescripcion ninTotal y,
ninCancelado ¥ {1} T L at
o ninObservaciones —
cat_sca proveedor
[l PRVCODIGO orl
prov_rin prvNombreCompania
prvRazonSocial
- prvTelefono
Sibcabganial prvTelefonoEmergente wn
scaCodigo prvCedula -
scaNombre madera prvNombre tamano :2
scaDescripcion madCodigo prvFax tamCodi v
madNombre prvEmail tanD;nI\geoto
madDescripcion - . [onk prvDireccion tamAncho
o1 T articulo : 1 prvCiudad amAl
[eng, L1 o] artCodigo [on], |prvDescuento amLargo
mad art artNombre e prvPoBox
artPrecioCosto ESoi—" prvUlimoValorVenta
artPrecioVenta prvUlimoValorPago
scaat .3 artDescripcion prvUltmaFechaPago
N artSockActual prvUlimaFechaVenta o
artSockMinimo prvLimiteCredito T
an_cet_fac i \ i
{10} +— artimagen prvActivo articulo -2
( artActivo prvObservacion tam dnp _ .
(i) artObservaciones :ngg?e
. [0‘{'] g artPrecioCosto
acabado articuloAcabado :1 [l pv_rpe artPrecioventa
acaCodigo araPrecio Ly artDescripcion
acaNombre —!—.QE araDefault artSockActual
K} dfaCantidad [l'ﬂca P aE'”]_'_ acaDescripcion e araObservaciones %m aC[i'"] artSockMiimo
dtavalorUnitario = e notaPedido detalleNotaPedido artimagen
dtaValorTotal npeCodigo - - artActivo
i) - pCantidad .
npeFechaEmision _Fll'nmrg'll_k E artObservaciones
color npeObservaciones - 1
ColCodigo 0] arnculf;culor 21 )
Lok f—colNombre TR archrecio B o L1
colDescripcion S K arcDefault bod npe
oy L arcObservaciones [ L
[E)]
e bodega:3
Ereodit articuloMedida : 1 Eodcf’d'go_
, odDireccion
tamDiameto A bodTelefono
tamAncho i |1,1]—|<E armPrecioVenta bodACtivo
amAlo tam det_art armDefauk . y
L} } armObservaciones 1.1) - bodDescripcion e
tam det_fac e | tamLargo . l_a.ubgam bodObservaciones




3.2.5.2.

Modelo Fisico.

ACPERAL
PEROCDICO = PERCCC FERCODIGO o) ACEMPSUCURSAL
PERNOMBRE varchar(50) sucopico char3)
ACUSUARIO PERDESCRIPCION __ varchar(100 EMPCODIGO chart) ACDE TALLENOTAINGRES O
ESURESPONSABLE int
USRLOGIN varchar®) ACCARGO NINCODIGO char@)
USRPASSWORD varchar@) CARCODIGO char@) ARTCODIGO char@®)
EMPCODIGO char(d) CARNOMBRE varchar(s0) TAMCODIGO char@)
USRFECHACAMBIOCLAVE ~ datetime CARDESCRIPCION DNICANTIDAD int
USRFECHACREACION datetime NINCODIGO= NINCODIGO DNIVALORUNITARIO decimal(12.2)
EMPOCDICO= EMPCODIGO DNITOTAL decimal(L
ACEMPLEADO : 1
EMPCODIGO char@) ACBODEGA :1
CARCODIGO char(3) BODCODIGO char@)
PERCODIGO char@) SUCODIGO char@)
EMPTELEFONO varchar(20) TBOCODIGO = TBDCODIGO EMPCODIGO char(d)
EMPTELEFONOEMERGENTE varchar(20) o TBDCODIGO char@) ACPROVEEDOR
RcDICO GRoGG | EMPCEDULA varchar(15) BODDIRECCION varchar(100) PRVCODIGO )
EMPNOMBRE varchar(50) ————————— | BODTELEFONO varchar20) PRVNOMBRE COMPANI varchar30)
EMPFAX varchar20) - BODACTIVO char) PRVRAZONS OCIAL varchar(20)
e PoDIco  BTRSHS EMPEMAIL varchar(4s) EMPOODIGO= EMPCODIGO BODDESCRIPCION varchar(100) PRVTELEFONO varchar0)
= S
Ewi?ﬁ\fg'm“ oy 4 BODOBSERVACIONES __ varchei(100) PRVTELEFONOEMERGENTE varchar20)
EMPOBSERVACION PRVCEDULA charls)
PRVNOMBRE varchar(30)
PRVFAX varchar(20)
PRVEMAIL varchar(4s)
ACFACTURA :2 00 s00000G0 PRVDIRECCION varchar(100)
FACCODIGO char®) o o ) PRVCIUDAD varchar(30)
CLICODIGO char(d) SUCODIGO = SUCCDK PRVDESCUENTO decimal(122)
TPACODIGO char@®) PRVPOBOX varchar(10) ARTCODIGO = ARTOODIGO
EMPCODIGO char(d) ACPROVINCIA PRVULTIMOVALORVENTA decimal(12.2)
FACFECHA dateime ACPAIS PROCODIGO char@®) |_____ACTPOBODEGA | PRVULTIMOVALORPAGO decimal(122) ACBODEGA :3
FACIVA decimal(122) paicopico [ PAICODIGO char®) TBDCODIGO charG) PRVULTMAFECHAP AGO datetime BODCODIGO char@)
FACDE SCUENTO decimal(12.2) PAINOMBRE ) FGO=| pRONOMBRE varchar(3o) TBDNOMBRE varchar@0) ACNOTAINGRESO PRVULTIMAFECHAVENTA datetime sucobico char@)
FACSUBTOTAL decimal(122) PAIDESCRIP CION 00 PRODESCRIPCION __ varchar(100) TBDDE SCRIPCION NINCODIGO charl) PRVLIMTECREDITO decimal(122) EMPCODIGO char)
FACTOTAL decimal(122) PRVCODIGO charfd) (8= PRVACTVO char) ;Eo%%?r?éi%m\l ::racfa)r(loo)
FACANULADA char(t) ACSUCURSAL BODCODIGO char@) PRVOBSERVACION BODTELEFONG varchar)
FACCREDITO char(t) PROOUDIGO - PROCODIGO SUCODIGO char) NINFE CHAEMISION datetime BODACTIVO char(t)
FACPEDIDO char()) c— SUCDIRECCION char(100) NINFECHAPAGO datetime BODDESCRIPCION varchortion)
FACOBSERVACION __ varchar(100) SUCPAIS char(30) NNVA decimal(122) PRVCODIGO = PRVCCDIGO BODOBSERVACIONE:
SUCPROVINCIA char(30) NINDE SCUENTO decimal(12,2) T
SUCCIUDAD char(30) NINSUBTOTAL decimal(122)
ACCIUDAD SUCTELEFONO varchar(20) NINTOTAL decimal(122)
CIUCODIGO e SUCEMAIL varchar@s) NINCANCELADO char(t)
PROCODIGO char®) sucacmvo char) NINOBSERVACIONES PRVCODIGO = PRVCCDIGO.
CIUNOMBRE varchar@0) SUCDESCRIPCION char(100)
CIUDESCRIPCION __ varchar(50) SUCOBSERVACIONES __ varchar(100)
ACNOTACREDITO
NCRCODIGO char@)
CLICODIGO char(d) @lueenico= aucenied ACARTICULO -2
ACDE TNOTACREDITO FACCODIGO char@) ‘ ACNOTAPEDIDO ARTCoDIGe  oha® |
B \CRFE CHAE MISION datefime ARTCODIGO char@)
NCRCODIGO char(é) »  — ACCLIENTE NPECODIGO char@) MADCODIGO char@)
NCROODIGO 4 N CRMONTOTOTAL decimal(122) g
DNCCODIGO char(d) /| NCRSALDOACTUAL decimal(122) CLICODIGO char(d) PRVCODIGO char(d) PRVCODIGO char(@)
DNCFECHAPAGO  datetime NCRNUMEROPAGOS int clucobico char@) BODCODIGO char@®) ACTAMANO : 2 — CATCODIGO char@)
DNCVALOR decimal(122) NCRTIEMPO char(10 CLINOMBRECOMP ANIA varchar(30) NPEFECHAEMISION dateime TANMCODIGO Tha®) SCACODIGO char(3)
(NCRMEMPO ___ cha0) | CLIRAZONSOCIAL varchar0) NPEOBSERVACIONES __varchar(200) ARTNOMBRE varchar(30)
cLICeDIGo= aLiconEo CLTELEFONO Varchar0) TAVMDIAVIETRO - decimal(122) ARTPRECIOCOSTO decimal(12.2)
CLITELE FONOEME RGENTE varchar(20) TaneHo decimlt22) ARTPRECIOVENTA decimal 12‘2)
CLCEDULA charfis) TAMALTO decimal(12.2) lecimal(122)
TAMLARGO decimal(12.2) ARTDESCRIPCION varchar(254)
CLINOMBRE varchar(s0) ARTSTOCKACTUAL int
gﬂ:}; N varcggg ARTSTOCKMINIMO int
—_— - varcl ARTIMAGEN varchar(254)
CLIDIRECCION varchar(100) ARTACTVO char(l) @
LIDE: EN
gumoiiu 0 ﬁ:::ggg T eI TR T I RTOBSERVACIONES __ varchar(100)
CLPOBOX varchar(l0) s C::"g ARTCODIGD = ARTCODIGO
CLIULTIMOVALORCOMPRA decimal(12,2) c ™
ACDE TNOTADEBITO ACNOTADEBITO CLIULTIMAFE CHACOMP RA damme( ) ARCPRECIO decimal(122) TAM OCNPECCDIGO = NP ECODK 4
NDECODIGO char@) NDECODIGO char@) T —— CLIMONTOTOTAL decimal(122) ARCDEFAULT char(t)
DNDCODIGO char(d) CLICODIGO char(d) CLACTVO char@) ACCATEGORIA ARCOBSERVACIONES __ varchar(30)
FACCODIGO char@) NDECODIGO = NDECOD] FACCODIGO char@®) CLIOBSERVACION CATCODIGO! char@@) ARTOCDIGO = ARTCODIGO
DNDFECHADEBITO  datetime | NDEFECHAEMISION  dateime CATNOMBRE varchar30) ACARTICULO : 1 —_—
DNDVALOR decimal(122) NDEAPORTE char@) CATDESCRIPCIO! varchar(00) | ARTCODIGO char®)
NDEMONTOTOTAL decimal(122) MADCODIGO char@)
NDESALDOACTUAL __decimal(12.2) PRVCODIGO char()
CATCODIGO char@)
SCACODIGO char@) -
—aiom®: a7 ARTNOMBRE varchar(30) J gﬁgg ?é;ggg
EACCO0IG0 = FACCIDIGO ARTPRECIOCOSTO decimal(122) "PRVCODIGO = PRVCODK ACDETALLENOTAPEDIDO
ARTPRECIOVENTA decimal(122) NPECODIGO )
ARTDESCRIPCION varchar@54) ARTCODIGO charg)
ARTOCDIGO = ARTCODIGO RLSIOCRACINAS (L3 TAMIOTDIGO= TAMEROIGO TANCODIGO char@)
r SCACARADO ARTSTOCKMNIMO int ———————— DNPCANTDAD __int
ACDETALLEFACTURA o e - ARTVAGEN verchergss)
ACFACTURA : 1 ACANOMBRE varchar(30) ARTACTVO char(1)
FACCODIGO char®) COLCODIGO char@) ACAGEDIGO -~ ACACODIGO ACADESCRIPCION ARTOBSERVACIONES varchar(100)
CcLICoDIGO charid) ¢f$§;§g zﬂg yl
EPN/;%%%IE% 2:?8 { ARTCODIGO char®) MADCCDIGO= MADCODIGO
FACCODIGO < FAGGODIGO EAGRE CHA Cotetme rmocul&)j FACCODIGO E/;ﬁggmso char®) G
EMPCODIGO= EMPOODIGO FACIVA decimal(122) |a—— DTAVA[‘S;’SETAR‘O 'dwml(lzz)
FACDESCUENTO decimal(122) DTAVALORTOTAL decimal(122)
FACSUBTOTAL decimal(122) ACMADERA
FACTOTAL decimal(122) MADGEOIEE] )
FACANULADA char(1)
FAGCREDITO ot MADNOMBRE varchar®0)  pico= ARTCoDIGO
PAGPEDIDO crart) ACCOLOR | MADDESCRIPCION  varchar(100)
FACOBSERVACION CoLcoDIGO char@)
L0 TS COLNOMBRE varchar30)
COLDESCRIPCION __varchar(100)
TPACCDIGO = TPACCDIGO
ACARTICULOACABADO : 1
ACACODIGO char@)
ACTIPOPAGO ACTAMANO -1 ARTOODIGO = ARTODIGO ARTCODIGO char®)
TPACODIGO char@) ACACCDIGO| TA MCODIGO chai@) ARAPRECIO decimal(12,2)
TPANOMBRE varchar(30) TAMDIAMETRO  decimal(12.2) ARADEFAULT char(t)
[TPADESCRIPCION __ varchar(100) | TAMANCHO decimal(12,2) ARAOBSERVACIONES _ varchar30)
TAMALTO decimal(12,2) ACARTICULOMEDIDAS : 1
TAM OCDIGO= TAMGODIGO TAMARGO decinal(122) TAMCODIGO har®)
ARTCODIGO char@®)
ACEMPLEADO : 2 ACBODEGA : 2 ‘ ARMPRECIO decimal(12.2) ACSUBCATEGORIA
EMPCODIGO char@@) BODCODIGO char@) TAMCODIGO= TAMOGRIGD ARMP RECIOVENTA decimal(122) CATCODIGO char@)
CARCODIGO char@) SUCODIGO char@®) CATOODIGO = CATGODIGO ARMDEFAULT charl) SCACODIGO char@)
PERCODIGO char@) EMPCODIGO char(d) ARMOBSERVACIONES varchar(30) SCANOMBRE varchar(30)
EMPTELEFONO varchar(20) TBDCODIGO char(3) SCADESCRIPCION
EMP TELEFONOE MERGENTE varcharz0) BODDIRECCION varchar(100) ACARTICULOCOLOR : 2
EMPCEDULA varchar(is) BODTELEFONO varchar20) COLCODIGO char@)
EMPNOMBRE varchar0) BODACTIVO char(l) ARTCODIGO char®)
EMPFAX varcharz0) BODDESCRIPCION varchar(100) ACDETALLEBODEGA ARCPRECIO decimal(122)
EMPEMALL varchar(4s) BODOBSERVACIONES __ varchar(100) ARCDEFAULT char(t) ACARTICULOACABADO : 2
EMPDIRECCION varchar(100) BODCODIGO char®) ARCOBSERVACIONES __ varchar(30) ACACODIGO char@)
EMPACTIVO char(t) DBOCODIGO char®) \CACODIGO = ACACODIGO ARTCODIGO char®)
ENPOBSERVACION varchar(100 ACACODIGO char@) ARTCODIGO = ARTOODIGO LD cecimal(122)
ARTCODIGO char@®)
soocooico “BapeoHEe | COLCODIGO charg) NS )
ART ARTCODIGO char@® T T TS ARAOBSERVACIONES _ varchar@0)
TAMCODIGO char@) .
ART2_ARTCODIGO char(8) TAM OCDIGO= TAM CODIGO 4 JAMEoDIco) Gy
DBOCANTDAD i ARTOODICO = ART2_ ARTGODIGO 160 = C0LCODIGO ARTCODIGO char@®)
feagici o) ARTCODIGO = ART_ARTCODI GO ARMPRECIO decinal(122)
ARMPRE CIOVENTA decimal(122)
ARMDEFAULT char(t)
ARMOBSERVACIONES __ varchar@)
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3.2.5.3. Diccionario de Datos.

Informacién de las Entidades:

Tabla acabado

Nombre: acabado

Descripcion

Tabla que contiene los distintos acabados que se le dan a los articulos, como por

ejemplo: crakelado, repujado, etc.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
acaCodigo Caodigo secuencial del acabado.
acaNombre Nombre del acabado.
acaDescripcion Descripcion del acabado.

Tabla articulo

Nombre: articulo

Descripcion

Tabla que contiene los distintos articulos que ofrece el almacén Arte Colonial.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion
artCodigo Cddigo secuencial del articulo.
madCodigo Cdbdigo secuencial de la madera..
prvCodigo Cdbdigo secuencial del proveedor.
catCodigo Cddigo secuencial de la categoria.
scaCodigo Cddigo secuencial de la subcategoria.
artNombre Nombre del articulo.

artPrecioCosto

Precio de costo del articulo.

artPrecioVenta

Precio de venta del articulo.

artDescripcion

Descripcion del articulo.

artStockActual

Stock actual del articulo.

artStockMinimo

Stock minimo del articulo.

artimagen

Imagen del articulo.

artActivo

Verificamos si el articulo esta activo o no. (Y/N).

artObservaciones

Observaciones del articulo.

Tabla articuloAcabado

Nombre: articuloAcabado

Descripcion

Tabla que contiene los distintos acabados asignados a un cierto articulo que

ofrece el almacén Arte Colonial.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion
acaCodigo Cddigo secuencial del acabado.
artCodigo Cddigo secuencial del articulo.
araPrecio Precio adicional del articulo con ese acabado.
araDefault Default acabado del articulo.
araObservaciones Observaciones del acabado asignado al articulo.

Tabla articuloColor

Nombre: articuloColor

Descripcion

Tabla que contiene los distintos colores asignados a un cierto articulo que ofrece

el almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
colCodigo Caodigo secuencial del color.
artCodigo Cadigo secuencial del articulo.
arcPrecio Precio adicional del articulo con ese color.
arcDefault Default color del articulo.
arcObservaciones Observaciones del color asignado al
articulo.

Péag. 120




Tabla articuloMedida

Nombre: articuloMedida

Descripcion

Tabla que contiene los distintos tamafios asignados a un cierto articulo que ofrece

el almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
tamCodigo Caodigo secuencial del tamario.
artCodigo Caodigo secuencial del articulo.
armPrecio Precio adicional del articulo con ese tamafio.

armPrecioVenta

Precio venta del articulo con ese tamaio.

armDefault

Default tamano del articulo.

armObservaciones

Observaciones del tamafo asignado al

articulo.

Pag. 121




Tabla bodega

Nombre: bodega

Descripcion

Tabla que contiene las distintas bodegas que dispone el almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
bodCodigo Caodigo secuencial de la bodega.
sucCodigo Caodigo secuencial de la sucursal.
empCodigo Caodigo secuencial del empleado a cargo de la bodega.
tbdCodigo Caodigo secuencial del tipo de bodega.
bodDireccion Direccion de la bodega.
bodTelefono Teléfono de la bodega.
bodActivo Verificamos si la bodega esta activa 0 no. (Y/N).
bodDescripcion Descripcion de la bodega.
bodObservaciones |Observaciones de la bodega.

Tabla cargo

Nombre: cargo
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Descripcion

Tabla que contiene los distintos cargos asignados a los empleados del almacén

Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
carCodigo Cddigo secuencial del cargo.
carNombre Nombre del cargo.

carDescripcion

Descripcion del cargo.

Tabla categoria

Nombre:

categoria

Descripcion

Tabla que contiene las distintas categorias asignadas a un cierto articulo que

ofrece el almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
catCodigo Caodigo secuencial de la categoria.
catNombre Nombre de la categoria.

catNombreFisico

Nombre fisico de la categoria.

catDescripcion

Descripcién de la categoria.
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Tabla ciudad

Nombre: ciudad

Descripcion

Tabla que contiene las ciudades méas importantes.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
ciuCodigo Caodigo secuencial de la ciudad.
proCodigo Caodigo secuencial de la provincia.
ciuNombre Nombre de la ciudad.
ciuDescripcion Descripcion de la ciudad.

Tabla cliente

Nombre: cliente

Descripcion

Tabla que contiene los clientes del almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
cliCodigo Cadigo secuencial del cliente.
ciuCodigo Cadigo secuencial de la ciudad.

cliNombreCompania

Empresa donde trabaja el cliente.
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Nombre Descripcion

cliRazonSocial Razén social del cliente.

cliTelefono Teléfono del cliente.

cliTelefonoEmergente | Teléfono emergente del cliente.

cliCedula Cédula del cliente.

cliNombre Nombre y Apellido del cliente.
cliFax Fax del cliente.

cliEmail Email del cliente.

cliDireccion Direccién del cliente.
cliDescuento Descuento asignado al cliente.
cliMora Mora del cliente.

cliPoBox PoBox o codigo postal del cliente.

cliUltimoValorCompra | Ultimo valor de compra del cliente.

cliUltimaFechaCompra | Ultima fecha de compra del cliente.

cliMontoTotal Monto total del cliente.
cliActivo Verificamos si el cliente esta activo o no. (Y/N).
cliPagWeb Pagina Web del cliente.
cliObservacion Observaciones del cliente.
Tabla color
Nombre: color
Descripcion

Tabla que contiene los distintos colores de un articulo que ofrece el almacén Arte

Colonial.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion
colCodigo Cddigo secuencial del color.
colNombre Nombre del color.

colDescripcion

Descripcion del color.

Tabla detalleBodega

Nombre:

detalleBodega

Descripcion

Tabla que contiene todos los articulos pertenecientes a una cierta bodega del

almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
bodCodigo Caodigo secuencial de la bodega.
dboCodigo Caodigo secuencial del detalle bodega.
acaCodigo Cadigo secuencial del acabado.
artCodigo Cadigo secuencial del articulo.
colCodigo Cadigo secuencial del color.

ART _artCodigo

Cadigo secuencial del articulo.

tamCodigo

Cadigo secuencial del tamario.

ART2_artCodigo

Caddigo secuencial del articulo.

dboCantidad

Cantidad de articulos de un cierto tipo.
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Nombre Descripcion

dboPedido Cddigo del pedido en caso de ser bodega de pedidos.

Tabla detalleFactura

Nombre: detalleFactura

Descripcion

Tabla que contiene todos los articulos pertenecientes a una factura de un cliente

del almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
colCodigo Caodigo secuencial del color.
acaCodigo Caodigo secuencial del acabado.
tamCodigo Caodigo secuencial del tamario.
artCodigo Caodigo secuencial del articulo.
facCodigo Caodigo secuencial de la factura.
dfaCantidad Cantidad de articulos de un detalle de la factura.
dtaValorUnitario Valor unitario del articulo.
dtaValorTotal Valor total compuesto por el precio y la cantidad de
articulos.
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Tabla detalleNotalngreso

Nombre: detalleNotalngreso

Descripcion

Tabla que contiene todos los articulos pertenecientes a una nota de ingreso del

almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
ninCodigo Caodigo secuencial de la nota de ingreso.
dniCodigo Cddigo secuencial del detalle de la nota de
ingreso.
tamCodigo Caodigo secuencial del tamario.
artCodigo Caodigo secuencial del articulo.
colCodigo Caodigo secuencial del color.
acaCodigo Cadigo secuencial del acabado.
dniCantidad Cantidad de articulos de un detalle de la nota

de ingreso.

dniValorUnitario

Valor unitario del articulo.

dniTotal Valor total compuesto por el precioy la
cantidad de articulos.
dniPedido Caddigo del pedido en caso de ser bodega de

pedidos.
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Tabla detalleNotaPedido

Nombre: detalleNotaPedido

Descripcion

Tabla que contiene todos los articulos pertenecientes a una nota de pedido del

almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
npeCodigo Cddigo secuencial de la nota de pedido.
artCodigo Caodigo secuencial del articulo.
tamCodigo Caodigo secuencial del tamario.
dnpCantidad Cantidad de articulos de un detalle de la nota
de pedido.
Tabla detNotaCredito
Nombre: detNotaCredito

Descripcion

Tabla que contiene todos los detalles de los créditos de un cliente del almacén

Arte Colonial.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion
ncrCodigo Cddigo secuencial de la nota de
crédito.
dncCodigo Cddigo secuencial del detalle de la
nota de crédito.
dncFechaPago Fecha de pago de la nota de crédito.
dncValor Valor del detalle de la nota de crédito.

Tabla detNotaDebito

Nombre:

detNotaDebito

Descripcion

Tabla que contiene todos los detalles de los débitos de un cliente del almacén

Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
ndeCodigo Cadigo secuencial de la nota de
débito.
dndCodigo Caddigo secuencial del detalle de la
nota de débito.
facCodigo Caddigo secuencial de la factura.
dndFechaDebito Fecha de débito de la nota de débito.
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Nombre

Descripcion

dndValor

Valor del detalle de la nota de débito.

Tabla empleado

Nombre: empleado

Descripcion

Tabla que contiene toda la informacion de los empleados del almacén Arte

Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
empCodigo Caodigo secuencial del empleado.
carCodigo Caodigo secuencial del cargo del empleado.
perCodigo Caodigo secuencial delperfil del empleado.

empTelefono

Teléfono del empleado.

empTelefonoEmerge

Teléfono emergente del empleado.

nte

empCedula Cédula del empleado.
empNombre Nombre completo del empleado.
empFax Fax del empleado.

empEmail Email del empleado.

empDireccion

Direccion del empleado.

empActivo

Verificamos si el empleado esta activo o no. (Y/N).

Pag. 131




Nombre Descripcion

empFechalnicio Fecha de inicio del empleado.

empObservacion Observaciones del empleado.

Tabla empSucursal

Nombre: empSucursal

Descripcion

Tabla que contiene las sucursales que tiene a disposicion el almacén Arte

Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
sucCodigo Caodigo secuencial de la sucursal.
empCodigo Caodigo secuencial del empleado.
esuResponsable Asignamos un responsable de la

sucursal (Y/N).

Tabla factura

Nombre: factura

Descripcion

Tabla que contiene los distintos acabados asignados a un cierto articulo que

ofrece el almacén Arte Colonial.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion
facCodigo Cddigo secuencial de la factural.
cliCodigo Cddigo secuencial del cliente.
tpaCodigo Cddigo secuencial del tipo de pago.
empCodigo Cddigo secuencial del empleado.
sucCodigo Cdédigo secuencial de la sucursal.
facFecha Fecha de creacion de la factura.
faclva Iva de la factura.
facDescuento Descuento de la factura.
facSubtotal Subtotal de la factura.
facTotal Total de la factura.
facAnulada Factura anulada o no (Y/N).
facCredito Crédito de la factura.
facPedido Caodigo de Pedido en el caso de que no sea

una factura.
facObservacion Observaciones de la factura.

Tabla madera

Nombre: madera

Descripcion

Tabla que contiene los distintos tipos de madera del que esta hecho un articulo

del almacén Arte Colonial.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion
madCodigo Cddigo secuencial del tipo de madera.
madNombre Nombre del tipo de madera.

madDescripcion

Descripcion del tipo de madera.

Tabla notaCredito

Nombre:

notaCredito

Descripcion

Tabla que contiene las notas de crédito de los clientes del almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
ncrCodigo Caodigo secuencial de la nota de crédito.
cliCodigo Caodigo secuencial del cliente.
facCodigo Caodigo secuencial de la factura.
sucCodigo Caodigo secuencial de la sucursal.

ncrFechaEmision

Fecha de emision de la nota de crédito.

ncrMontoTotal

Monto total de la nota de crédito.

ncrSaldoActual

Saldo actual de la nota de crédito.

ncrNumeroPagos

Numero de pagos de la nota de crédito.

ncrTiempo

Tiempo de la nota de crédito.
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Tabla notaDebito

Nombre: notaDebito

Descripcion

Tabla que contiene las notas de débito de los clientes del almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
ndeCodigo Cddigo secuencial de la nota de dédito.
cliCodigo Caodigo secuencial del cliente.
facCodigo Caodigo secuencial de la factura.
sucCodigo Caodigo secuencial de la sucursal.

ndeFechaEmision

Fecha de emision de la nota de dédito.

ndeAporte Numer de aporte de la nota de dédito.
ndeMontoTotal Numero de monto de la nota de dédito.
ndeSaldoActual Saldo actual de la nota de dédito.

Tabla notaingreso

Nombre: notaingreso

Descripcion

Tabla que contiene las notas de ingreso de articulos en bodega del almacén Arte

Colonial.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion
ninCodigo Cddigo secuencial de la nota de ingreso.
bodCodigo Cdbdigo secuencial de la bodega.

ninFechaEmision

Fecha de emision de la nota de ingreso.

ninFechaPago

Fecha de pago de la nota de ingreso.

ninlva

Iva de la nota de ingreso.

ninDescuento

Descuento de la nota de ingreso.

ninSubtotal

Subtotal de la nota de ingreso.

ninTotal

Total de la nota de ingreso.

ninCancelado

Nota de ingreso cancelada (Y/N).

ninObservaciones

Observaciones de la nota de ingreso.

Tabla notaPedido

Nombre: notaPedido

Descripcion

Tabla que contiene las notas de pedido a proveedor del almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
npeCodigo Cadigo secuencial de la nota de pedido.
prvCodigo Caddigo secuencial del proveedor.
bodCodigo Caddigo secuencial de la bodega.
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Nombre Descripcion

npeFechaEmision Fecha de emision de la nota de pedido.

npeObservaciones | Observaciones de la nota de pedido.

Tabla pais

Nombre: pais

Descripcion

Tabla que contiene los paises mas importantes.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
paiCodigo Caodigo secuencial de pais.
paiNombre Nombre de pais.
paiDescripcion Descripcion de pais.

Tabla parametro

Nombre: parametro

Descripcion

Tabla que contiene los parametros de inicializacién del sistema.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion

id Cdbdigo secuencial.

iva Valor del iva.

ruta Localizacion del programa.

nav_bar Barra de navegacion.

tmpfile Nombre de archivo temporal.
Tabla perfil

Nombre: perfil
Descripcion

Tabla que contiene los perfiles a ser asignados a los empleados del almacén Arte

Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
perCodigo Cadigo secuencial del perfil.
perNombre Nombre del perfil.

perDescripcion

Descripcion del perfil.

Tabla proveedor

Nombre:

proveedor
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Descripcion

Tabla que contiene los distintos acabados asignados a un cierto articulo que

ofrece el almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion

prvCodigo Cadigo secuencial del proveedor.

prvNombreCompania Empresa donde trabaja el proveedor.

prvRazonSocial Razon social del proveedor.

prvTelefono Teléfono del proveedor.

prvTelefonoEmergente Teléfono emergente del proveedor.

prvCedula Cédula del proveedor.
prvNombre Nombre y Apellido del proveedor.
prvFax Fax del proveedor.

prvEmail Email del proveedor.

prvDireccion Direccion del proveedor.

prvCiudad Ciudad de ubicacion del proveedor.
prvDescuento Descuento del proveedor.
prvPoBox PoBox o codigo postal del cliente.

prvUltimoValorVenta

Ultimo valor de venta del proveedor.

prvUltimoValorPago

Ultimo valor de pago del proveedor.

prvUltimaFechaPago

Ultima fecha de pago del proveedor.

prvUltimaFechaVenta

Ultima fecha de venta del del proveedor.

prvLimiteCredito

Limite de crédito que nos da el proveedor.
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Nombre Descripcion

prvActivo Verificamos si el proveedor esta activo o no. (Y/N).

prvObservacion Observacion del proveedor.

Tabla provincia

Nombre: provincia

Descripcion

Tabla que contiene las provincias mas importantes.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
proCodigo Caodigo secuencial de la
provincia.
paiCodigo Caodigo secuencial del pais..
proNombre Nombre de la provincia.
proDescripcion Descripcién de la provincia.

Tabla subcategoria

Nombre: subcategoria

Descripcion

Tabla que contiene las distintas subcategorias asignadas a los articulos que

ofrece el almacén Arte Colonial.
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Lista de columnas

Nombre Descripcion
catCodigo Cddigo secuencial de la categoria.
scaCodigo Cdbdigo secuencial de la subcategoria.
scaNombre Nombre de la subcategoria.

scaNombreFisico

Nombre fisico subcategoria.

scaDescripcion

Descripcion subcategoria.

Tabla sucursal

Nombre:

sucursal

Descripcion

Tabla que contiene los distintos acabados asignados a un cierto articulo que

ofrece el almacén Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
sucCodigo Caodigo secuencial de la sucursal.
ciuCodigo Cadigo secuencial de la ciudad.
sucNombre Nombre de la sucursal.

sucDireccion

Direccion de la sucursal.

sucTelefono

Teléfono de la sucursal.

sucTelefonoEmergente Teléfono emergente de la sucursal.

sucFax

Fax de la sucursal.
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Nombre

Descripcion

sucPobox Po box de la sucursal.
sucEmail Email de la sucursal.
SucActivo Sucursal activa (Y/N).

sucDescripcion

Descripcion de la sucursal.

sucObservaciones

Observaciones de la sucursal.

Tabla tables

Nombre: tables

Descripcion

Tabla que contiene los distintos niveles de seguridad del sistema.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
codigo Caodigo secuencial.
formulario Formularios del sistema.
nemonico Nemonicos del sistema.

observaciones

Observaciones de la tabla.

nivel

Nivel de seguridad de la tabla.

Tabla tamano

Nombre: tamano
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Descripcion

Tabla que contiene los distintos tamarfios de los articulos que ofrece el almacén

Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
tamCodigo Cddigo secuencial del tipo de tamafio.
tamDiametro Medida del diametro en centimetros.
tamAncho Medida del dancho en centimetros.
tamAlto Medida del alto en centimetros.
tamLargo Medida del largo en centimetros.

Tabla tipobodega

Nombre: tipobodega

Descripcion

Tabla que contiene los distintos tipos de bodega del almacén Arte Colonial, tales

como bodega de articulos en blanco, articulos terminados y de pedido.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
tbdCodigo Cadigo secuencial del tipo de bodega.
tbodNombre Nombre del tipo de bodega.
tbdDescripcion Descripcién del tipo de bodega.
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Tabla tipoPago

Nombre: tipoPago

Descripcion

Tabla que contiene los distintos tipos de pago del almacén Arte Colonial, tales

como tarjeta de crédito, efectivo, etc.

Nombre Descripcion
tpaCodigo Cddigo secuencial del tipo de pago.
tpaNombre Nombre del tipo de pago.
tpaDescripcion Descripcion del tipo de pago.

Tabla usuario

Nombre: usuario

Descripcion

Tabla que contiene las nombres de usuario y claves de los empleados del

almacés Arte Colonial.

Lista de columnas

Nombre Descripcion
usrLogin Nombre de usuario del empleado.
usrPassword Clave de acceso del empleado.
empCodigo Cadigo secuencial del empleado.

usrFechaCambioClave

Fecha de ultimo cambio de clave.

usrFechaCreacion

Fecha de creacion del usuario.
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3.2.6. Estandares de programacion Plataforma Windows

3.2.6.1.

Estandares de Controles C#

Se us6 la Notacién Hungara que facilita el reconocimiento de tipos de datos

ayudando a la lectura del codigo fuente. A continuacion en la tabla 10 se muestra

una lista de estandares de Notacion Hungara usados en los controles de C#:

Tipo de control Prefijo Ejemplo
State Bar sb sb_Status
Check Box chk chkEmail
Command btn btnBrowser
button
Graphic btn btnSeleccion
Data Grid dg dg_art
Image List im imlist
Image img imgArt
Text Box txt txtNombre
Combo Box cmb cmbSucursal
Label bl IbINombre
Form frm frmFacturacion
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3.2.6.2.

Report Form frmRep |frmRepPedido
Menu mn mnPrincipal
Data Picker dt dtFechaActual
NumericUpDown num numcantidad

TreeView

tr

trFacturas

Tabla 10. Comparacion entre las tecnologias WLAN

Estandares de tipos de datos

En la tabla 11 se muestra los estandares usados para los tipos de datos usados

en el lenguaje C#

Tipo de dato Prefijo | Ejemplo
Boolean bol |booFlag
Currency cur |curSubtotal
Date (Time) date |dateFechaActual
Double db |dblTotal

Integer int |intContador
String str | strCodFactura

Tabla 11. Estdndares Nomenclatura tipos de datos
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3.2.6.3. Estandares de Base de Datos

La planificacion de la estructura de la base de datos, en particular de las tablas,
es vital para la gestion efectiva de la misma. El disefio de la estructura de una
tabla consiste en una descripcién de cada uno de los campos que componen el

registro y los valores o datos que contendra cada uno de esos campos.

El principal aspecto que se tuvo en cuenta durante el disefio de las tablas fue
determinar claramente los campos necesarios, para definirlos en forma adecuada

especificando su tipo y su longitud.

Para nuestra aplicacion se disefio el modelo de la base de datos de acuerdo a las
necesidades del Almaceén, usando para el nombre de cada tabla, los dos primeros
caracteres son para el identificador AC (Arte Colonial) a continuacion un nombre
descriptivo para cada tabla Ej.: para nombrar a la tabla en donde se almacenan

los clientes es ACCLIENTE.

Para asignar el nombre de los campos de cada tabla se usa los tres primeros

caracteres del nombre descriptivo de la tabla, a continuacibn un nombre

descriptivo, Ej.: para el campo cédigo de la factura es: FACCODIGO.
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3.2.6.4. Disefio de Interfases

3.2.6.4.1. Interfaz Formulario PC.

Se tomo en cuenta algunos aspectos como:

e Rapidez en la seleccion de la informacion, debido a que principalmente es un
punto de venta y se necesita agilidad en el proceso para una atencion puntual
al cliente, Si el usuario debe esperar la respuesta del sistema por un periodo
prolongado, estas pérdidas de tiempo se pueden convertir en pérdidas

econdmicas para la organizacion

e Para la presentacion de informacion se buscO la manera de agrupar,
categorizando y ordenando alfabéticamente la mayor parte de listas e items.

e Para el ingreso de datos existe campos identificados como obligatorios de facil
visibilidad para agilizar el almacenamiento de la informacion.

e El usuario debe sentirse seguro de poder salir del sistema cuando lo desee,
razon por la cual, el usuario podra salir del sistema sin que sus cambios
temporales se reflejen en Base de Datos.

e El encadenamiento de las pantallas esta determinado a partir de la pantalla
principal del sistema, permitiendo desplegar cualquiera de las pantallas

utilizadas para las operaciones anteriormente descritas.
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3.2.6.4.2. Interfaz Formulario Pocket PC

A diferencia de un formulario para PC, el disefio de interfaces para Windows

Mobile se tomo en cuenta aspectos indispensables como:

e Reducir el ingreso de datos mediante escritura ya que el ingreso se debe
realizar mediante la seleccion de Combo Box para agilitar la seleccion de
items.

e El uso del WebService para acceder a la Base de Datos es primordial, debido
a que la informacion se desplaza por aire y solo se invoca a un WebMethod
para obtener datos, mas no una consulta explicita.

e Presentar la informacion precisa en pantalla para lograr la ubicacion rapida de

los datos.

3.2.6.5. Distribucion de interfaces

3.2.6.5.1. Formas

Una forma es una agrupacion de objetos con los cuales el usuario interactlia con

los controles disponibles en mismo, generalmente para el ingreso de informacion.

Existen dos tipos de formas que se uso en el sistema:
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e Formas bases
o Formas modales.
= Formas de Informacion
e Confirmacion

e Advertencia

Las Formas bases son usadas para la recopilacién de informacién, invocando a

otras formas para el ingreso del mismo. Estas proporcionan una vision general de
la informacion y de los botones disponibles de las operaciones mas frecuentes. A
continuacion se muestra los objetos usados en una forma ejemplo de la

llustracion 11:

™ Factura m
D Nuevo Hﬁﬂdﬁ [glPrirl «Sﬂir
Codigo | FACDOO31
Datos Cliente 2 Fecha | gy . Mach 03.2006]7
Céda 1002850446 [+] tistao] latox EoE 3
Barra de T Cedua [1008878555 [ ]
Botones e |
Direccidn
Sucursal | L] DatePicker
L )
Lista Articulos
Button
CANTIDAD ARTICULO ALT x ANC COLOR ACABADO PRECTIO SUBTOTAL
» 1 Atril con Base |30.00 x 29.0 |Azuly Dorado|Liso (Madera) [17 17
\ —
Forma de Pago 3 Subtotal 1
TN A (2
Subtotal 2
Observaciones 3 5 |in
d —_
o cscueno |
/ d Tl [ o
ComboBox TextBox

llustracion 11. Forma Base interfaz PC
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'/#|Reporte de Existencias oF oz 12:05 9
Arte Calonial - Matriz Articulos Terminado: »| | —¥) ©mPoB
" 1 nBADN 1 []
Arie Colonial - Sucursal Mo _
Arte Colonial - Sucursal Mo 2| [Verde y  |Liso o
D3ChOoE [Atril con (30,00 xSzl v Liso 24 »| DataGrid
D3iCMSE5! Aaaaa 13.00 x [Szul y Crakeladc|2
DSCNSEE! Aaaaa 13.00 x |VYerdew |Liso 12
Menu
4 i k
Regresar Actualizar E|*

[lustraciéon 12. Forma Base Pocket PC

Formas Modales: son subformas que se invocan Unicamente desde una forma

base, para la seleccién de

informacion y son mas pequefas, como se muestra la llustraciéon 13:

informacion,

generalmente contienen menos

[ visor de Productos Disponibles

5] ;j Accesorios religiosos

Producto

= Atiiles
g Atril con Base Grande

Aaaaa

/

Atril con Base Grands

ALTO ANCHO LARGO DIMETRO

30.00 x 29.00 x 33.00 x 0.00%]

TreeView

17.00

Label

-

PictureBox

Acabado

Liso (Madera) [~

o

(Cedro y MDF

DSCNOOE3 jpg
Azril con base

[~

ComboBox

TextBox

llustracion 13. Forma Modal PC

Button
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Las formas modales tienen una subcategoria:

e Formas de Informacion (llustracion 14)

Los tipos de formas de informacién existentes son dos:

- Confirmacion.- Confirmar una accién o sugerir opciones. Ej.:.Se genero

exitosamente la Factura - FAC00031. Ver llustraciéon 14

Se generd exitosamente la Factura # FACO0031

llustracion 14. Ventana de Confirmacion

Informacién
de la accion
realizada

- Advertencia.- Confirmar una accion de ingreso de informacion. Ej.:

Desea Eliminar realmente un Cliente Ver llustracion 15.

Eliminacion Registro

L] E Seguro Desea Eliminar el Registro
L

Mensaje de

Advertencia

‘//,//’

Botones de
Confirmacion

llustracion 15. Ventana de Advertencia
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3.2.6.5.2.

Controles usados en el Sistema

Los controles permiten al usuario ejecutar acciones, ingresar informacion y editar

datos. En la tabla 12 se muestran los principales controles utilizados.

Control Nombre Utilidad
; Boton de _
ﬁﬁahr Ejecutar un comando
comando

Nombre | |

Cuadro de Texto

Desplegar o editar texto

- ﬁ Mantenimiento
m Clientes (mncl)
m Productos (mnpr)
ﬁj Proveedores (mnpv)
* 2] Sucursales {mnsu)
+ r Empleados
(2, Categorias (mnca)
a Permisos a Formas (mnaf)
+ 5] Reportes
B racturacion (fact)

Menu Principal

Permite ejecutar las formas
disponibles de acuerdo al

nivel de acceso del usuario

Fecha I YViemez ,03de  Marzo de EEj

Seleccion de

Fecha

Permite seleccionar una
fecha valida, restringiendo el
ingreso de fechas en formato

invalido

KD

Cantidad

Permite seleccionar una
cantidad entre los valores
definidos como maximo y

minimo

=1 oAl

ComboBox

Permite Seleccionar la
Opcién de un abanico de

posibilidades.

ARTICULO  artcodigo
5 Batea redond |DSCND111 (001
1 er |DSCN0224 001
2 Pisapapel dzL| D5CNDOSD (002
2 Cofre de Fruta DSCN008S _ [003

tamcodigo  ALT x ANC colcodigp  COLOR
44.00 x 27.0 |001
44.00 x 27.0 |001

Verdey Dora
Verdey Dora
Vinoy Dorad
Azuly Doradh

38.00 x 25.0 [002
27.00 x 20.0 |003

Tabla

Desplegar informacién
permitiendo ordenar por

criterio de seleccion.

Tabla 12. Controles de una aplicacion PC
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Control Nombre Utilidad
Botén de
Reporte de Existencias Ejecutar un comando
comando
Permite Seleccionar la
ﬂ Articulos de Pedido §g
Articuios en Blanco ComboBox Opcién de un abanico de
Articulos Terminados
* |.'L"-.rti|:|_JI|:r_=. de Pedido o
posibilidades.
. Permite seleccionar la
|Regresar Actualizar Menu
accion deseada.
CODIGO NOMBRE  ALTxANCH= COLOR
im0 EE Abril con Base (30,00 x 29,00 |Azul v Lisi D | . f .,
DSCMOS17 |(Caballo de 15,00 x 8.00 x |Beigey |Lis eSp egar Informacion a
DSCHO0E4 | At con Base (30,00 x 29.00 |azuly  |Lis Tabla
DSCMO0S4 |Atril con Base |30.00 x 29,00 |Solo List través de celdas.
DSCMODE4 |Atril con Base |30.00 x 29.00 |[Verde v |Lisi
D3ChO0S4 [Akril con Base 130,00 x 29,00 [Yino v Lisi

Tabla 13. Controles de una aplicacion Pocket PC

3.2.6.5.2.1. Botones de Accidn

Los botones tienen por finalidad la ejecucion de procesos completos. Por Ejemplo:

Grabar Factura: tiene la misiéon de almacenar la cabecera, almacenar los detalles,

cuadrar inventarios, etc.
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3.2.6.5.2.2. Menus Desplegables

Un menu permite la visualizacion de escoger una opcién de un abanico de
posibilidades a ejecutar. Se puede acceder al menu presionando el botén derecho
a través del Control TreeView. La llustracion 16 muestra la estructura para el

disefio de menus.

A o |
) d 1
Muevao

isa Nel Guardar
df Eliminar
Primero
Anterior
L Onciones de menu
Siguienite
Llitimao
Salir

—r

llustracion 16. Estructuras de menus

Nota: En el sistema desarrollado, se usan muchos combo box para facilidad del
usuario, ya que ayudan a que la eleccion de la informacion sea mas sencilla y
rapida. Se utilizd6 ademas NumericUpDown para que el usuario no pueda

escoger un valor mayor al que existe en stock de un cierto articulo.
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3.2.7. Estandares de programacion Web

3.2.7.1. Estandares de Controles Web

A continuacion en la tabla 14 se muestra una lista de estandares usados en los

controles usados en la Web.

Tipo de control Prefijo Ejemplo
Check Box chk chkEmail
button btn btnBrowser
Text Box txt txtNombre
Combo Box cmb cmbPais
Label Ibl IbINombre

Tabla 14. Estandares de Controles Web

3.2.7.2. Estandares de tipos de datos

En la tabla 15 se muestra los estandares usados para los tipos de datos usados

en la parte Web del sistema
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Tipo de dato Prefijo | Ejemplo

Float ft ftMoneda
Integer int | intContador
String str | strCodFactura

Tabla 15. Estandares Nomenclatura tipos de datos

3.2.7.3. Disefno de Interfases

3.2.7.3.1. Interfaz Formulario Web

Se tomo en cuenta algunos aspectos como:

Se usaron los colores representativos del almacén “Arte Colonial”, que son el
café y el crema o beige

Los controles y la disposicion de los botones se encuentran ubicados
estratégicamente para que resulten intuitivos para el usuario y no se pierda
durante la interaccion con el portal Web.

El control mas usado es el combo box, ya que presenta la informacion
necesaria para que el usuario pueda escoger entre varias opciones, limitando
asi la posibilidad de ocasionar informacion mal ingresada por errores

humanos.
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3.2.7.4. Distribucién de interfaces

3.2.7.4.1. Paginas Web

Una pagina Web es un documento electronico escrito en un lenguaje de
computacion llamado HTML, siglas de Hypertext Markup Language (Lenguaje de
Marcacion de Hipertexto, en inglés). Cada pagina Web tiene una direccién Unica,
llamada URL (del inglés Uniform Resource Locator), o Localizador Uniforme de

Recursos, que identifica su localizacion en la red.

Un sitio Web (website, en inglés), dependiendo de como esté disefiado, contiene
una o mas paginas relacionadas entre si. Las paginas de un sitio Web estan
vinculadas entre si a través de un sistema de hipervinculos, que permiten que
usted pueda moverse de unas a otras haciendo clic sobre un vinculo. En la Web
puede navegar a través de paginas y paginas de informacion sobre los temas que

le interesen.

Existen dos tipos de paginas Web que se usaron en el sistema:

e Pagina Web base

e Pop Ups

La Pagina Web base es usada para la recopilacion de informacion, invocando a

otras paginas Web mediante hipervinculos para el ingreso o consulta de
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informacion... A continuacion se muestra los controles usados en una pagina Web

base, como se indica en el ejemplo de la llustracién 17:

Arte .
@Ulﬂnlal S FTESas mMm

Lo Pzt [iaed (Cuied

e Ecuador para of | Mundo

Inicio - Adornos de pared - Repisas

Nombre: Repisa de Angel Grand Hipervinculo

Cantidad: I 1 Tamaiio: ato-ancho-prof -diem. (cms)

13 Ampllar imagen  Tamafio P m
e {ems): Lak:18 an: 7.5_9_'_";-

. ) '“ ]h ‘ Color. I.: Acabado:
|
;

(Grabaiodo [v] a8

Color
seleccionado:

“lx"

I hipervinculo img. : :
| botones imagen ' Precio sgticulo unterio: §19,60

label

llustracion 17. Forma Base interfaz PC

Las tres partes basicas que conforman a una pagina Web en este sistema son 4,
Cabecera, menu, cuerpo y pie de pagina, como se puede observar en la

llustraciéon 18:

Pag. 159



\—

Buscar Articubo: l Buscar

Cabecera

e
Colonial == .. s

S Ecuador para ef | Mundc

licio - Adornos de pared - Repisas

Nombre: Repisa de Angel Grande

Cantidad: I 1 Tamaiio: ato-ancho-prof -diem. (cms
[c Ampliar imagen Tamafio ® H z =
Q ey a8 an7Spri16am w| =

“‘ T Color SooDorado  |w| Eu@ Acabado
| Color 8o Acabado
|u seleccionado: [N 8 seleccionado
' ~
| \ /

1232 N
Ampar imagen

Precio srticuo untario: $19,60

Pie de pagina ca

llustracién 18. Partes que componen a una pagina Web

Pop ups: son paginas auxiliares que se invocan uUnicamente desde una pagina
Web base, para la seleccion de informacion, generalmente contienen menos

informacion y son mas pequefias, como se muestra la llustracion 19:
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Tamano

1 Tamaios disponibles:

Tamafio (centimetros)

169 2800 49.00  39.00 000  al:28.00an:43.00pr39.00cms.  §38.00

llustracién 19. Pop up Web

3.2.7.4.2. Mensajes auxiliares de Error en la Web

Los mensajes auxiliares en la Web pueden generarse por un error de usuario.
Indican una falla en el proceso o ejecucion de un procedimiento, como por
ejemplo cuando no se llenan campos obligatorios de una pagina Web. Ver
llustracion 20

ﬂtc!' tosoft Internet !Expior‘er! ; a

': Los siguientes campos no han sido llenados:

- Nombre,

- Apeliido.

- Ciudad.

- Provincia o Estado.
- Codigo Postal {Zip).
- Direccién,

- Teléfono,

- E-Mail.

Aceptar

llustracion 20. Mensaje auxiliar de error.
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3.2.7.4.3.

Los controles permiten al usuario ejecutar acciones, ingresar informacion y editar

Controles usados en el Sistema Web

datos. En la tabla 16 se muestran los principales controles utilizados.

Control Nombre Utilidad
Boton de _
[1Comprar este articulo ] Ejecutar un comando
comando
Boton de

Gl comando tipo |Ejecuta un comando
imagen
Cantidad 1 Cuadro de
Desplegar o editar texto
Texto
Gicio |
% ] Permite abrir otras paginas
e ol Menu -
“dornor de Darcd] o Web mediante
Fiiras i) Principal . )
~4dormos Qurics) hipervinculos
Ainafias
Tamaiio: atto-ancho-prof.-diam. (cms)
Label Muestra informacion
{Liso (Madev| B 8 Permite Seleccionar la
Liso {Mad ., .
c'f;’é@,f - |.°.cabado| ComboBox Opcién de un abanico de
posibilidades.
Permite escoger una
las acepto plenamente. [] Check Box opcion de entre varias o

confirmar que se ha
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realizado alguna tarea.

Inicio - Muebles auxiliares - Mesas

Hipervinculo

Permite abrir una nueva
pagina Web en la misma o

en otra pagina Web

Tabla 16. Controles de una aplicacion PC
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CAPITULO IV

CONSTRUCCION Y PRUEBAS

CONSTRUCCION

4.1.

Conexion del PC con el PDA via wi-fi con un Access point.

Para la conexién del computador con el dispositivo movil, es necesario un Access

point, y se han realizado los siguientes pasos:

4.1.1. Configuracion de la PC

Instalar la tarjeta WiFi con sus drivers y verificar que la instalacion es
correcta y el sistema la reconoce.

En el panel de control entrar en "propiedades del sistema >nombre del
ordenador.

El ordenador debe tener un nombre que se debe anotar para darselo a la
PPC.

El grupo de trabajo debe tener un nombre, por ejemplo "casa" y si ho habra
gue definirlo.

Abrir las propiedades de la conexion inalambrica.

En la pestafia "redes wireless" se recomienda desmarcar la casilla de
"utilizar Windows para configurar la red" siempre y cuando se tenga una

utilidad de conexion que haya venido con la tarjeta WiFi.
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4.1.2.

En la pestaia "general" marcar "protocolo Internet TCP/IP" y entrar en
propiedades. Marcar "utilizar la IP siguiente" y " los servidores DNS
siguientes". En las IP, si ya no las ha puesto el Windows XP por defecto,
poner 192.168.0.1 méscara 255.255.255.0 y en el gateway 192.168.0.1.
Pulsar "correcto" y otra vez "correcto".

Si la tarjeta WiFi tiene una utilidad de aplicacion, se debe entrar en ella.
Definir una nueva red con el nombre que se le ha dado. (Ej. casa).

En principio se aconseja dejar la seguridad en "Open" y "Disabled", luego
ya se le puede poner una seguridad WEP.

Marcar la casilla “punto de acceso preferido”.

Colocar las direcciones IP. Poner las anteriormente explicadas tanto para
la IP, mascara y gateway.

Si hubiese un Firewall desactivarlo totalmente, luego ya se procedera a

configurarlo.

Configuracién de la Pocket PC.

Conectar el Wifi en la PPC y activar la tarjeta del PC "radio ON" si no lo
estaba.

Ir a la utilidad de definir una conexion WLAN.

Aparecera una ventana con dos pestafias "Wireless" y "Network Adapter".
En "Wireless" marcar "Add new".

En la ventana general poner el nombre de la red (Ej. CASA).

En "connects to" poner internet.

Marcar “Punto de acceso”.
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e En la pestaiia Network Key dejar en "open" y "disabled" por el momento.

e En la pestafia 802.1x desmarcar "Use IEEE 802.1x ".

e ClicenOK

e En la pestafia "Network Adapter" , marcar "The Internet" y "WLAN Driver" o
similar

e Marcar "Use specific IP address" y poner "192.168.0.nnn" donde nnn es un
numero entre 2 y 255, la mascara 255.255.255.0 y el gateway 192.168.0.1
(opcional).

e Dar clic en OK varias veces hasta salir.

e Desactivar y volver a activar el Wifi de la PPC para que se realicen los

cambios programados.

4.1.3. Configuracion del Access Point.

e Poner el SID y esperar la deteccion automatica de la tarjeta inalambrica

de la PCy de la Pocket PC.

4.1.4. Diagrama de conectividad entre dispositivos.

Como se muestra en la figura siguiente, el usuario 1 mediante la aplicacion movil
y un webservice, accede al servidor de la base de datos, inalambricamente. El
usuario 2 mediante la aplicacion de escritorio hecha en C# accede
inalambricamente a través el Access point al servidor de base de datos,

previamente conectandose al servidor IIS. El usuario 3 mediante la aplicacion
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Web accede inalambricamente a través el Access point al servidor de base de

datos, previamente conectandose al servidor Web Apache.

Usuario 1 =
Aplicacion Movil

Servidor Web Apache

@ I O

Usuario 2 % .
Access Point APC Servidor de Base de Datos

Aplicacién de Escritorio

Aplicacion Web

Servidor IIS (Webservices)

Usuario 3

llustracion 21. Conectividad entre dispositivos.
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PRUEBAS

4.2. Planificaciony Proceso de Pruebas

Las pruebas han sido realizadas enfocando las fases indicadas en el marco
tedrico. Para la fase de Unidad se dividié el proceso de pruebas en dos grandes
partes del Sistema que son: la aplicacion de Escritorio y la aplicacion Mévil y

WEB.

4.2.1. Aplicacion de Escritorio
La tabla siguiente indica la planificacion de la prueba para la Aplicacion de

Escritorio.

Fase Unidad

Responsable | William Garzén

Recursos Software: Aplicacion Instalada
Caodigo Fuente de la Aplicacion

Hardware: Servidor y PC para Cliente

Tiempo 1 semana de 30 minutos diarios.
Estrategia Caja Blanca
Caja Negra
Proceso Validar codigos de acceso
Alcance Caja Blanca: Diagramas de Flujo y Tablas comparativas

gue indiquen comportamiento de la Aplicacion en
procesos criticos como: Inicio y finalizacion de Tarea,

ingreso de usuario, validaciones de entrada.
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Caja Negra: Identificacion de clases de equivalencia para
evaluar comportamiento en: Autenticacion de usuarios,
mensajes del sistema, asi como también los procesos

criticos ya indicados.

Disefio de Caja Blanca: Identificacion de funcionamiento l6gico y sus
los Casos de | parametros.
Prueba Caja Negra: Estos casos contemplan lo siguiente: Valores

Faciles, Valores Extremos, valores ilegales.

Tabla 17. Planificacion de la prueba para la Aplicacion de Escritorio.

4.2.2. Aplicacion Moévil y WEB
La tabla siguiente indica la planificacion de la prueba para la Aplicacion Movil y

WEB ya que con las dos se tiene el mismo acceso a la aplicacion.

Fase Unidad

Responsable | Gabriel Bedon

Recursos Software: Paginas Web publicadas, Cédigo Fuente

Hardware: Servidor y PC

Tiempo 1 semana de 30 minutos diarios.
Estrategia Caja Blanca
Caja Negra
Proceso Registrar datos.
Alcance Caja Blanca: Diagramas de Flujo y Tablas comparativas

gue indiquen comportamiento de la Aplicacion en
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procesos criticos como: Inicio y finalizacién de Tarea,
registro de datos de usuario, validaciones de entrada.
Caja Negra: Identificacion de clases de equivalencia
para evaluar comportamiento en: Ingreso de
informacion, mensajes del sistema, asi como también

los procesos criticos ya indicados.

Disefio de

los Casos de

Prueba

Caja Blanca: Identificacion de funcionamiento l6gico y
Sus parametros.
Caja Negra: Estos casos contemplan lo siguiente:

Valores Faciles, Valores Extremos, valores ilegales.

Tabla 18. Planificacion de la prueba para la Aplicacion Movil y WEB.

4.2.3. Proceso de Pruebas

423.1. De Unidad

4.2.3.1.1. Aplicacién de Escritorio

Las pruebas de Caja Blanca se han realizado en todo el proceso de construccién

del Software ya que se ha verificado una a una el funcionamiento del sistema.

Como ejemplo de esto la figura siguiente indica el proceso de Validar codigos de

acceso.
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NUmero de intentos = 0

Salirdel

| Enviar Msj.: "Clave
incorrecta" >

Ingresar claves

de acceso )

Numero de intentos = intentos + 1

A <
sistema

Consultar claves

No

Claves de acceso

.

[

llustracion 22. Diagrama de Flujo Validar codigos de acceso.

La tabla siguiente Indica a detalle el proceso de pruebas de unidad.

Proceso:

Requerimiento:

Validar codigos de acceso.

Acceder al sistema

Definicién de

Si se cumplié con el camino basico, se ingresara al

sistema exitosamente.

Datos

La funcion recibe como argumentos:

El nombre de usuario y el password.

El nombre de usuario y el password puede tomar

"a” ala “z”, y maximo 8 caracteres.

valores entre el “0” y el “9” y ademas caracteres de la
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Descripcion de El camino béasico para validar cédigos de acceso del
Proceso usuario es recuperar de la base de datos su informacion
respectiva al username y password, y compararla con
los datos ingresados. Se determina que los datos de su
informacion respectiva al username y password
recuperada de la base de datos, sea igual a los datos
ingresados por el usuario, y en el caso de ser correcta

se procede con el inicio de sesién respectivo.

Comportamiento: | La tabla 20 indica el comportamiento de la funcién de
acuerdo a los datos de entrada.

La tabla 21 indica el nUmero de intentos para ingresar al
sistema.

La tabla 22 indica la consulta a la base de datos que

hace el sistema con los parametros de ingreso.

Errores No se verificaba como argumento invalido el ingreso de
encontrados caracteres especiales y eran aceptados como datos de
ingreso validos para ser comparados en la base de

datos.

Soluciones Para el error 1 se validé cada caracter ingresado y se lo
comparo con caracteres permitidos, para esto se cred
una funcién que verifica dichos datos antes de que sean

enviados a la base de datos.

Tabla 19. Detalle de proceso de pruebas de unidad de Escritorio (Caja Blanca).
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Argumento 1 |Ingres6 8 | Argumento 2 |Ingres6é 8 | Error | Accede al
caracteres caracteres sistema?
validos? validos?

Ingreso de SI Ingreso de Sl NO Sl
nombre de contrasefia.

usuario.

Ingreso de SI Ingreso de NO Sl NO
nombre de contrasefa.

usuario.

Ingreso de NO Ingreso de Sl Sl NO
nombre de contrasefa.

usuario.

Ingreso de NO Ingreso de NO Sl NO
nombre de contrasefa.

usuario.

Tabla 20. Validacion de Datos de Entrada
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Argumento 1 | Ingres6 8 | Argumento 2 |Ingres6 8 | Niumero | Mensaje | Accede
caracteres caracteres | de de al
validos? validos? intentos | error? sistema?

Ingresode | SI Ingreso de SI 1 NO Sl
nombre de contrasena.

usuario.

Ingresode | SI Ingreso de NO 1 Sl NO
nombre de contrasena.

usuario.

Ingresode | NO Ingreso de SI 2 Sl NO
nombre de contrasefa

usuario.

Ingreso de | NO Ingreso de NO 3 Sl NO
nombre de contrasena.

usuario.

Tabla 21. Numero de intentos
Argumento Ingres6 8 | Argumento | Ingresd 8 | Consulta | Claves de | Accede
1 caracteres | 2 caracteres | ala base | acceso al
validos? validos? de correctas? | sistema?
datos?

Ingreso de | Sl Ingreso de | Sl Sl Sl Sl

nombre de contrasena.

usuario.
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Ingreso de | SI Ingresode | NO Sl NO NO
nombre de contrasefa.

usuario.

Ingreso de | NO Ingreso de | Sl Sl NO NO
nombre de contrasefa.

usuario.

Ingreso de | NO Ingreso de | NO Sl NO NO
nombre de contrasefa.

usuario.

Tabla 22. NUmero de intentos

Conclusion: Como se puede observar en la tabla 22, cualquier ingreso de

argumentos en el campo de “nombre de usuario” y en el campo de “contrasefia”

es aceptado, y esto no es correcto debido a que solo se debe aceptar caracteres

alfanuméricos. Antes de que los datos sean enviados a la base de datos, éstos

deben ser verificados como caracteres permitidos y no especiales, para de ésta

manera no enviar basura a la base de datos.

Las pruebas de Caja Negra se realizaron identificando los casos de prueba:

Proceso:

Validar codigos de acceso.

Requerimiento:

Acceder al sistema
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Si se cumplié con el camino basico, se ingresara al sistema

exitosamente.

Definicién de
Datos

En el formulario se recibe como argumentos:

- Campo de texto uno: Nombre de Usuario.

- Campo de texto dos: Contrasenfa.

El nombre de usuario y el password puede tomar valores entre
el “0” y el “9” y ademas caracteres de la "a” a la “z”, y maximo 8

caracteres.

Definicién de
Casos de Prueba

Valores Faciles: El nombre de usuario y el password existen.
Valores Extremos: El nombre de usuario y el password no
existen

Valores ilegales: El nombre de usuario y el password no tienen

una longitud de 8 caracteres.

Descripcion de
Proceso

El camino béasico para validar codigos de acceso del usuario es
recuperar de la base de datos su informacion respectiva al
username y password, y compararla con los datos ingresados.
Se determina que los datos de su informacién respectiva al
username y password recuperada de la base de datos, sea
igual a los datos ingresados por el usuario, y en el caso de ser

correcta se procede con el inicio de sesion respectivo.

Comportamiento:

La tabla 24 indica el comportamiento del formulario de acuerdo

a los datos de entrada (Valores Faciles y Extremos)

Errores No se verificaba el ingreso de caracteres especiales y eran
encontrados aceptados como datos de ingreso.
Soluciones Para el error 1 se validé cada caracter ingresado y se lo

comparo con caracteres permitidos, en el caso de no serlo, se
enviara un mensaje de error controlado indicando que no se

debe ingresar caracteres especiales.

Tabla 23. Detalle de Proceso de Pruebas de Unidad de aplicacion de Escritorio

(Caja Negra).

Pag. 176




Ingreso | Ingreso de |Ingreso de |Ingresé 8 | Mensaje | Accede
de contrasefa. | caracteres | caracteres | de error | al
nombre especiales? | vélidos? sistema?
de
usuario.

Sl Sl SI Si NO Sl

Sl NO Sl NO Sl NO

Sl Si Sl NO Sl NO

NO NO Si NO S NO

Tabla 24. Indica la Validacion de Datos de Entrada (Validacion nombre de usuario

y contrasefa)

Conclusion: Como se puede observar en la tabla 24, cualquier ingreso de
caracteres especiales en el campo de “nombre de usuario” y en el campo de
“contrasena” es aceptado. Esto esta mal debido a que se debe enviar un mensaje
de error cuando se ingresen caracteres que no sean permitidos, para que estos

no sean aceptados como datos correctos.
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4.2.3.1.2. Aplicacién Movil y WEB

Las pruebas de Caja Blanca se han realizado en todo el proceso de construccién
del Software ya que se ha verificado una a una el funcionamiento del sistema.

Como ejemplo de esto la figura siguiente indica el proceso de Registrar datos..

\ T
\ T
| T~ .
\ \\\ 3ICIO
\ \
\ ~ ¢
’o‘ Ingresar Login \
\ y password /
\
\“
| No Usuario
| >?egistrado?
|
|
|
|
\‘ RegistrarDatos
‘\ /
\
“ ModificarDatos No Datos
\ / Correctos?
Si
Confirmar \
Datos J
Fin
N7
L)

llustracion 23. Diagrama de Flujo Registrar datos.

La Tabla 25 indica el Detalle de Proceso de Pruebas de unidad con la estrategia

de Caja Blanca para la Aplicacion Movil y WEB:

Pag. 178



Proceso:

Registrar datos.

Requerimiento:

Registrar los datos del cliente.
Si se cumplié con el camino basico, se registraran

exitosamente los datos del cliente.

Definicién de
Datos

La funcién recibe como principales argumentos:

El nombre, apellido y email del cliente.

El nombre y apellido no puede tomar valores entre el “0”
y el “9”, caracteres especiales y acepta el resto de
caracteres.

El email puede tomar valores alfanuméricos y no acepta
caracteres especiales a excepcion de la arroba y el

punto.

Descripcion de
Proceso

El camino basico para que el cliente pueda registrar sus
datos es determinar si todos los argumentos enviados
son correctos y coherentes. Se determina que sus datos
y toda la informacion es correcta y coherente,
posteriormente, se lo registra satisfactoriamente.
Camino Alternativo 1: Se determina que los datos
ingresados por el cliente sean correctos y coherentes,
en el caso de no serlo, la funcion devolvera un error.
Camino Alternativo 2: Se verifica que todos los
argumentos obligatorios se han enviado con informacion
correcta, en el caso de que uno o mas datos de ingreso
de informacién no tengan valores, la funcion generara

un error.

Comportamiento:

La tabla 26 indica el comportamiento de la funcion de

acuerdo a los datos de entrada.

Errores No se encontraron errores.
encontrados
Soluciones No aplicable.

Tabla 25. Detalle de Proceso de Pruebas de Unidad (Aplicacion Movil y WEB) de

Caja Blanca
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Ingreso de todos | Ingreso de todos | Ingreso Error? Se
los argumentos los argumentos caracteres registraron
Obligatorios? Opcionales? validos? los datos?
Sl Sl Sl NO Sl
Sl NO NO Sl NO
NO Sl Si Sl NO
Sl NO Si NO S

Tabla 26. Validacion de Datos de Entrada

Conclusion: Como se puede observar en la tabla 26, si se ingresan todos los

caracteres obligatorios en los campos de texto obligatorios (como Nombre,

Apellido, Email) y estos son validos, la funcidn no enviara ningin mensaje de error

y se registraran todos los datos sin problema alguno.

Las pruebas de Caja Negra se realizaron identificando los casos de prueba:

Proceso:

Registrar datos.

Requerimiento:

Registrar los datos del cliente.

Si se cumplié con el camino basico, se registraran

exitosamente los datos del cliente.

Definicién de

Datos

La interfaz recibe como principales datos:

El nombre, apellido y email del cliente.

El nombre y apellido no puede tomar valores entre el “0” y

el “9”, caracteres especiales y acepta el resto de

caracteres.
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El email puede tomar valores alfanuméricos y no acepta

caracteres especiales a excepcion de la arroba y el punto.

Definicién de
Casos de Prueba

Valores Faciles: El nombre, apellido y email del cliente
existen.

Valores Extremos: El nombre, apellido y email no existen.
Valores ilegales: El nombre y apellido contiene nimeros y
ademas el correo electronico no tiene arroba, esté en

mayusculas y no tiene punto.

Descripcion de
Proceso

El camino basico para que el cliente pueda registrar sus
datos es determinar si toda la informacion es correcta y
coherente. Se determina que sus datos y toda la
informacion es correcta y coherente, posteriormente, se lo

registra satisfactoriamente.

Camino Alternativo 1. Se determina que los datos
ingresados por el cliente sean correctos y coherentes, en
el caso de no serlo, se envia un mensaje que diga:

“Ingrese informacién real”.

Camino Alternativo 2: Se verifica que todos los campos
obligatorios deben estar llenos de informacion correcta, ya
gue son esenciales y no pueden quedar en blanco, en el
caso de que uno o mas campos de ingreso de informacion
no tengan datos, se enviara un mensaje que diga: “Ingrese

todos los campos con la informacién requerida”.

Comportamiento:

La tabla 28 indica el comportamiento del formulario de

acuerdo a los datos de entrada.

Errores No se encontraron errores.
encontrados
Soluciones No aplicable.

Tabla 27. Detalle de Proceso de Pruebas de Unidad de aplicacion Moévil y Web

(Caja Negra).
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Ingreso Ingreso | Ingreso de Ingresoé Mensaje | Se
datos en | datos en |todos los caracteres de registraron
los el campo | argumentos | adecuados? Error? los datos?
campos de Opcionales?
de email?
nombrey
apellido?
Sl Sl Si Si NO Sl
Sl NO NO NO Sl NO
NO Sl Sl Si Sl NO
Sl Sl NO Sl NO S

Tabla 28. Indica la Validacion de Datos de Entrada (Validacion nombre, apellido y

email)

Conclusion: Como se puede observar en la tabla 28, si se ingresa todos los

datos obligatorios en los campos obligatorios del formulario y éstos son validos,

no aparecera ningin mensaje de error y se registraran todos los datos sin

problema alguno.

4.2.3.2.

De Integracion

Las pruebas de integracion se realizaron una vez concluida la programacion de

los moédulos, para lo cual se involucré a personas técnicas que no tenian
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conocimiento del negocio del sistema ya que Unicamente se quiere que se

verifique el funcionamiento.

Conclusion: El sistema cumple con las expectativas mas importantes del usuario.
Los encargados del control de inventarios usaron el sistema sin inconvenientes y
lograron realizar las funciones que necesitaba hacer el sistema. El médulo de
control de inventarios del aplicativo de escritorio y web cumplié con su objetivo

exitosamente.

4.2.3.3. De Aceptacion

Para estas pruebas fue invitado un representante del almacén Arte Colonial. El

plan de pruebas abarco los siguientes puntos:

e Funcionalidad: Se verifica que el sistema cumpla con los procesos

descritos en la etapa de analisis.

e Base de Datos y velocidad de respuesta: reaccion del sistema ante los

datos y su respuesta.

4.2.3.3.1. Formulario de Revisién de Funcionalidad.
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Formulario de Revisién de Funcionalidad

Fecha: Marzo 2005

Analista: Desarrolladores y personal de Arte Colonial

Revision de Estandares

Actividad Si | No | No Aplica Observaciones
¢El formulario realiza la funcién que se | X
requiere?
¢cLos datos del formulario cambian de | X
acuerdo a las acciones realizadas?
¢Es rapido y facil el manejo de los | X
formularios?
Cuando se cambia el valor de un campo | X
de entrada, ¢,se modifican los cambios de
despliegue?
Los campos que hacen referencia a | X
datos de otra tablas ¢Tienen cada uno
sus listas de valores?
¢Las listas de valores son lentas para X
recuperar la informacion?
¢ El tiempo de respuesta es el adecuado? | X
¢El orden de navegacion de los campos | X
es el correcto?
Cuadndo se realiza una accion | X

equivocada, ¢existen mensajes de

alerta?
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Si el reporte requiere de mucho tiempo, X
¢se le alerta al usuario sobre el retardo

de la respuesta?

Si un campo es destinado a ingresar un | X
determinado tipo de variable, ¢se valida

Su ingreso?

Tabla 29. Formulario de Revision de Funcionalidad

Conclusion: Como se puede observar en la tabla 29, el sistema cumple con las
expectativas mas importantes del usuario. Asi también se validan los mensajes de
alerta presentando informacion adecuada sobre la accién que se realiza por parte
del usuario. No se le alerta al usuario sobre el retardo de la respuesta porque la
informacion que maneja el sistema no es tan voluminosa para que los tiempos de

respuesta sean largos.
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4.2.3.3.2. Formulario de Base de Datos y velocidad de respuesta.

Formulario de Base de Datos y velocidad de respuesta.

Fecha: Marzo 2005

Analista: Desarrolladores y personal de Arte Colonial

Revision de Estandares

Actividad

Si

No

No Aplica

Observaciones

¢, Se ha realizado el proceso de prueba
de datos ingresados vs datos

obtenidos?

X

¢Esta la mayor cantidad de codigo en

la base de datos?

.Se han realizado procesos de
afinamiento de sgl con el fin de mejorar

la velocidad de respueta?

¢, Se manejan librerias de conexion a la

base de datos?

¢ Existen funciones genéricas para dar
mantenimiento a las tablas (sentencias

DML)?

. Se ha documentado cada una de las

funciones genéricas?

Tabla 30. Formulario de Base de Datos y velocidad de respuesta.
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Conclusion: La velocidad de respuesta de la base de datos es 6ptima y cumple
con los requerimientos del usuario. El aplicativo no demora al realizar consultas a
la base de datos lo que indica que el disefio cumple con los estandares de
integridad y ademas se ha afinado de manera adecuada las sentencias de sql con
el propdsito de mejorar los tiempos de respuesta. En mysqgl no es aplicable lo que
tiene que ver con las funciones genéricas para dar mantenimiento a las tablas
debido a que estamos trabajando con una version que no soporta dichas

funciones.

4.3. Compatibilidad con el explorador

Para evitar problemas en la aplicacion Web, se escogi¢ software compatible con

los exploradores mas populares, como Internet Explorer, Netscape, AOL y Mozilla

Firefox.

La tabla siguiente detalla la compatibilidad de los exploradores:
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Explorador

Mozilla
Firefox 1.5

Internet
Explorer
7.0

Internet
Explorer
6.0

Internet
Explorer
4.0

Netscape
Navigator
4.0

Netscape
Navigator
3.0

Explorer
Navigator
4.0

Explorer
Navigator
3.0

ActiveX

y
VBScript

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Tabla 31.

JavaScript

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Sub-

programas

Javay
Marcos

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

HTML
dindmico
y
CSS 2.0

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Deshabilitado

Habilitado

Habilitado

Compatibilidad de los exploradores.

CSS 1.0

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Deshabilitado | Deshabilitado

Habilitado

Deshabilitado | Deshabilitado
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Conclusion: Como se puede observar en la tabla 31, la aplicacion web no tiene
problemas en abrirse y visualizarse en los navegadores mas usados y actuales
gue existen en el mercado. Por lo cual la aplicacion no tendra inconvenientes al

ser usada independientemente del navegador que se use.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Con el funcionamiento del aplicativo y el uso del PDA hemos observado
mejoras en los procesos que realiza el almacén Arte Colonial, tales como la
rapidez en funcién de los procesos que antes eran manuales y ahora son
automatizados, la seguridad y consistencia de datos ha mejorado
disminuyendo los errores humanos, la portabilidad y movilidad es ahora una
realidad con el uso del PDA debido a su pequefio tamafio y de facil uso,
permitiendo al encargado de inventarios acceder y guardar datos en tiempo
real, sin la necesidad de permanecer en un solo lugar gracias al acceso

inalambrico del dispositivo mévil con la aplicacion.

5.1.2. En base a la informacion recopilada del Almacén Arte Colonial y a las
pruebas de campo se pudo identificar cada una de las reglas del negocio.
Permitiendo de esta manera alcanzar un grado de automatizacion en sus
labores con lo que respecta al control y administracion de inventarios. El
sistema automatizado posee una interfaz sencilla y amigable, lo que
representa para los usuarios una herramienta de muy facil manejo e intuitivo
lo cual no requiere de un alto grado de conocimientos o largo periodo de

aprendizaje para operarlo.
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5.1.3. EI web site de Arte Colonial se registr6 con el dominio

www.artecolonial.com.ec, que actualmente se encuentra funcionando en el

Internet y promociona las artesanias a nivel mundial, expandiendo sus
horizontes y atrayendo clientes nacionales y extranjeros. Debido a la gran
competencia que existe en el mercado, el almacén debe buscar la manera
de poder mantenerse a la altura de los demas y con una posicién en el
mercado. De esta manera, con el sitio web, se beneficia de sobremanera,
como también sus clientes antiguos y los que estan por venir. Una compafiia
bien organizada y utilizando tecnologia actual, trabaja con mas rapidez y

con mejor calidad.

5.1.4. Al realizar las pruebas paralelamente con el desarrollo del sistema se logré
eliminar errores encontrados que se presentaron durante la construccion del
mismo, permitiendo de esta manera tener al final una aplicacion estable y
confiable. El proceso de pruebas permitio realizar ajustes de tipo funcional
con la validacion de resultados correctos del aplicativo; y de tipo propiedad
en los cuales se optimizé el tiempo de respuesta en la aplicacion mavil,
mejorando los algoritmos de programacion, lo que nos permitié tener mayor

solidez y confiabilidad en el sistema.

5.1.5. El sistema al ser implantado en el almacén Arte Colonial cumple con las
expectativas de los usuarios y realiza los procesos que tiene que hacer un
control de inventarios de manera agil y oportuna. El sistema esta disefiado
en forma modular permitiendo de esta manera un facil mantenimiento por

parte del personal técnico si hubiera la necesidad de realizarlo. El aplicativo
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de escritorio, movil y web es muy sencillo de implementar y afiadir nuevos
modulos de acuerdo a los requerimientos que se puedan presentar en un

futuro.
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

RECOMENDACIONES

Ademas de tomar en cuenta el crecimiento en software se debe ir
pensando también en lo que respecta a hardware, el costo de esta
tecnologia puede ser muy costoso, pero los resultados obtenidos seran
mas que satisfactorios como pueden ser mas terminales Pocket PC,
Servidor con redundancia, Sistema de Backups Periddicos de la

informacion, etc.

Para lograr un efectivo control de inventario se recomienda alimentar toda
la informacion posible a la base de datos obteniendo una aproximacion lo

mas cercana a la realidad con lo que respecta al stock.

Se recomienda la generacion de un mayor numero de reportes
estadisticos, en base a los datos obtenidos, y su publicacion en un sitio
Web de acceso restringido para administradores y usuarios del sistema de

toda la informacion generada.

Se debe tomar en cuenta el crecimiento del almacén, ya que a medida que
esto suceda el tiempo de respuesta de la base de datos sera mayor y se
debera pensar en la migracibn a una base de datos que permita el
almacenamiento de mas informacion logrando asi un tiempo de respuesta
mejor como es el caso de SQL Anywhere, SQL Server, Oracle, etc,

dependiendo de la inversidn en costos de licencias.
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Para el mantenimiento del sistema si seria el caso se recomienda tener

solidos conocimientos en Visual C#, Webservices, PHP y MySQL.

Ademas de tomar en cuenta el crecimiento en software se debe ir
pensando también en lo que respecta a hardware, el costo de esta
tecnologia puede ser un alto, pero los resultados obtenidos serdn méas que
satisfactorios como pueden ser mas terminales Pocket PC, Servidor con

redundancia, Sistema de Backups Periddicos de la informacién, etc.

Se recomienda la creacion a futuro de un modulo de Auditoria en el cual se
pueda visualizar reportes de transacciones a fin de verificar el buen uso del

sistema para evitar fraudes de todo tipo.

Las Universidades deberian incluir como parte de sus estudios, catedras
gue cubran la investigacion y el desarrollo de soluciones inalambricas ya
gue es un mercado con amplias posibilidades y muy poco explorado en

nuestro medio.
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ANEXO A

MANUAL TECNICO DEL SISTEMA SAARC

A.1l. Introduccién

En el presente manual se explicara en forma completa el proceso de Instalacion
de la aplicacion Windows del sistema SAARC, la cual permite a los empleados del
Almacén Arte Colonial el Registro, Reporte, Mantenimiento e Impresién de
facturas, Articulos, Clientes, Pedidos, Proveedores, Bodegas de acuerdo a las

necesidades y reglas del Negocio establecidas.

A.2. Requerimientos

El sistema SAARC esta disefiado para ser ejecutado en todas las versiones de

Windows superiores a Windows 2000, esto es: Windows XP, Windows 2003.

Los requerimientos de hardware son los siguientes:

Procesador Pentium Ill 1GHZ 6 superior (Pentium IV 1,8GHZ
recomendado)

e Memoria 64MB ( 128 MB recomendado)

e Unidad CD-ROM 24x 6 superior

e 20 Mb de espacio en disco disponible.

¢ Internet Information Services 5.1

e MySQL 3.23 6 superior.

.NET Framework v1.1
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e PocketPC compatible con Windows Mobile 2002 6 superior

e Microsoft ActiveSync 3.7 6 superior

A.3. Descripcion General
El objetivo principal de este manual es indicar paso a paso la instalacién de la

Aplicacion, para lo cual se a divido en cuatros partes :

e Instalacion Aplicacion Windows
e Instalacion Aplicacion Windows Mobile
e Instalacion WebService

e Instalacion de Base Datos

A.4. Instalacion

A.4.1. Instalacion Aplicacion Windows

Para instalar la aplicacion Windows debemos hacer doble click en el icono
presentado en la Figura A.1. Una vez hecho esto nos aparecera la Figura A.2. en

la cual debemos presionar el botdn Next para poder continuar con la instalacion.

-E ArteColonial_Setup.msi
Ir‘ Paquete de Windows Installer

1.626 KB

Figura A.1. Archivo Instalador Windows
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|ﬁ Aria@ylpal
Welcome to the ArteColonial Setup Wizard

The inztaller will guide you through the steps required to ingtall ArteColonial on pour computer.

WARMING: This computer program is protected by copyright lavw and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of thiz program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the maximum extent possible under the law,

Cancel

Figura A.2. Ventana Inicial de la Instalacion

En la figura A.3. Debemos especificar la ruta en la cual vamos a instalar la

aplicacion Windows, si deseamos podemos instalar en la ruta por default 6 caso

contrario modificarla

|ﬁ Arisfulygilal \_J_ |\3

S

Select Installation Folder

The installer will inztall ArteColonial to the following folder.

Toinztall in thiz folder, click "Mest”. Toinztall to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:
C:Marchivos de programatarteColonialy l Browse. .. ]
| DiskCost. |
Install ArteColomal for yourzelf, or for anyone who uzes this computer:
() Everyone
(%) Just me
[ Cancel l l < Back ] | Mewt |

Figura A.3. Ventana de ruta destino de la aplicacion
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En la figura A.4 nos pide la confirmacion de que se va a instalar la aplicacion en el

PC en donde esta ejecutandose la instalacion, debemos presionar el boton Next.

|ﬁ sretolonal

Confirm Installation

The inzstaller iz ready to install ArteColonial on vour computer.

Click "Mext" ta start the installation,

[ Cancel l [ < Back l | Mewt >

Figura A.4. Ventana Confirmacion de la Instalacion

Una vez instalada la aplicaciéon se presentara la ventana final Figura A.5. de que

a sido exitosa la instalacion, en donde debemos presionar el botén Close para

terminar la instalacion.

|ﬁ Ariesoionall

Installation Complete

ArteColonial has been successiully installed.

Click "Cloge" to exit,

Pleaze use Windows Update ta check for any critical updates to the MET Framewoark.

Figura A.5. Ventana Final de la Instalacion
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Nota: La aplicacién por default asume que la base de datos se encuentra en la
misma PC en donde realizamos la instalacion, si deseamos cambiar el Servidor
de Base de Datos deberemos editar el archivo servidor.reg que se encuentra en la
carpeta en donde se instal6 la aplicacion y cambiar el nombre del servidor en la
linea de la figura A.6. y hacer doble click en el archivo antes mencionado para

registrar la variable en el Registro de Windows.

" Soppfefapraa = B lgeel= _J_Jj]
Archivo  Edicion  Formato  Wer  Awuda

windows Registry Editor wersion 5.00

[HKEY_USERSY. DEFAULTYArtecolonial]

"database"="10.1.24.10

IP 6 nombre de la
maquina de
servidor de la
base de datos

Figura A.6. Ventana Final de la Instalacion

A.4.2. Instalacion Aplicacion Windows Mobile
Para instalar la aplicacion en nuestro dispositivo PocketPC debemos copiarnos el

archivo de la figura A.7 en nuestro PocketPC.

PocketPC_PPC,ARM, CAB
Archivo WinFAR
147 KB
Figura A.7. Archivo ARM de instalacién
Luego de tener el archivo de Instalacion en nuestra PocketPC debemos ejecutarlo

y nos desplegara la figura A.8. en donde se puede observar que la aplicacion

movil esta siendo instalada.
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: /4 |Installing My Company Pockel § &% (£ 3:38

b Installing My Company PocketPC
[ Busin
=My M
., | Perso
= Temp

@Pocke

Creating shortcuts...

Edit Open

S -
Figura A.8. Ventana de Instalacion aplicacion movil.

En la parte de Programs de nuestro dispositivo mévil , se creard un acceso directo

a la aplicacion como lo podemos observar en la figura A.9.

" |

oy\e

Games ActiveSynic  ArteColoni... Jalculator

» L I’ U

~IFile Explorer MSN Notes
Messenger

g B W W

Pictures Pocket Excel Pocket MSN Pocket

Figura A.9. Ventana de Instalacion aplicaciéon movil.

Péag. 205



A.4.3. Instalacion WebService
Para instalar el WebService en el servidor Web debemos ejecutar el icono de la

figura A.10. en donde debemos presionar el boton Next.

_E WebServiceSetup. msi
I!‘ Paquete de Windows Inskaller

352 KB

Figura A.10. Archivo Instalador WebService

En la figura A.11. se nos presenta el nombre del directorio virtual en donde se
instalara los WebServices de la Aplicaciéon y el puerto por donde se accede a la
misma. Es recomendable dejar los parametros que vienen por default para que la
aplicacion funcione sin problemas.

| ﬁ? WEDSETICEs e lol oyl

Select Installation Address

The installer will install \WebService ArteCalanial to the fallowing virtual directon.

To ingtall to thiz virtual directory, click "Mest". To install to a different virtual directory, enter it below.

Wirtual directony:

|artecn|nnialws Dizk Cost...

Port:

o

[ Cancel l [ < Back l | Mexst » |

Figura A.11. Parametros de Instalacién de Directorio Virtual

En la figura A.12. se nos presenta una confirmacion previa de la Instalacion del
WebService, en donde debemos presionar el boton Next para continuar con la

misma.
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iz WehService ArteGolonial

Confirm Installation

The inztaller iz ready to inztall WebService ArteColonial on your computer,

Click "Mext" ta start the inztallation.

[ Cancel ] [ < Back ] | Mewt » |

Figura A.12. Parametros de Instalacion de Directorio Virtual

Una vez instalada la aplicacion se presentara la ventana final Figura A.13. de que
ha sido exitosa la instalacion, en donde debemos presionar el boton Close para

terminar la instalacion

iz WehService ArieGolopial

Installation Complete

WwebS ervice ArteColonial has been successiully installed.

Click "Close" to exit.

Fleasze uze Windows Update to check for any citical updates to the MET Framewark.

Figura A.13. Ventana Final de la Instalacién
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A.4.4. Instalacion de Base de Datos.

Una vez que tengamos nuestra version de MySQL instalada en el servidor de
Base de Datos debemos copiar todo el contenido de Carpeta mteran_bd01 como
se puede ver en la figura A.14. e inclusive la carpeta en la ruta en donde esta
instalada el motor de la Base de Datos en nuestro caso lo tenemos en

C:\mysgl\data, quedandonos una jerarquia como en la figura A.15.

,’j mkeran_bd01

Figura A.14. Carpeta de Base de Datos

=1 ) mysql
4 () bench
) hin
=l 3
) artecalonialdb
) mkeran_bd01

Figura A.15. Orden de Directorios luego de la Copia de los Datos.
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ANEXO B

MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION DE ESCRITORIO DEL SISTEMA

SAARC

B.1. Introduccién

En el presente manual se explicara en forma completa el funcionamiento del
sistema SAARC permite a los empleados del Almacén Arte Colonial el Registro,
Reporte, Mantenimiento e Impresién de facturas, Articulos, Clientes, Pedidos,
Proveedores, Bodegas de acuerdo a las necesidades y reglas del Negocio

establecidas.

B.2. Requerimientos
El sistema SAARC esta disefiado para ser ejecutado en todas las versiones de

Windows superiores a Windows 2000, esto es: Windows XP, Windows 2003.

Los requerimientos de hardware son los siguientes:

e Memoria 64MB ( 128 MB recomendado)
e Procesador Pentium Ill 1GHZ 6 superior (Pentium IV 1,8GHZ
recomendado)

e 20 Mb de espacio en disco disponible.

B.3. Descripcion General

El sistema SAARC permite principalmente:
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e Realizar el registro de Facturas, actualizando el inventario de articulos en
tiempo real.

e Generar Reportes de Facturas Generadas.

e Verificacién de Porcentajes de Avance de Pedidos.

e Visualizacién de Reportes de Existencias.

e Integracion con Obtencion de datos para el modulo Web.

e Transferencia de Articulos entre Bodegas

El objetivo principal de la aplicacion es proporcionar los medios para poder
facilitar al empleado el agil registro y disponibilidad de articulos del almacén, es

decir reflejar todo el inventario fisico en el sistema lo mas cercano a la realidad.

Adicionalmente SAARC cuenta con un modulo Web que recoge datos reales para

mostrar en el Internet, para que el cliente pueda realizar pedidos en linea.

La aplicacion esta compuesta principalmente de Tres Partes:

e La Primera parte instalada en el PC Cliente, previamente configurada, que
permite realizar el registro de todos los tramites.

e La Segunda parte instalada en el Pocket PC para registrar tramites de
movimiento y reporte de Articulos entre Sucursales.

e La Tercera parte instalada en el Servidor Web que servira para publicitar y

recopilar informacion de pedidos On-Line a través del Internet.
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B.4. Funciones de la Aplicacion

La aplicacion de usuario tiene las siguientes funcionalidades:

e Registrar e Imprimir Facturas

e Registrar y Verificar estados de los pedidos de los clientes.

e Registrar Pedidos On-Line a través de Internet de todos los articulos del
Almacén.

e Verificacidbn de stock de Articulos en las distintas bodegas de cada
sucursal.

e Registrar, Consultar, Eliminar, Modificar la informacion de Articulos,
Proveedores, Clientes.

e Generar niveles de acceso de acuerdo a los requerimientos de los
empleados con sus respectivas contrasefias.

e Registrar Pagos en el caso de que el cliente tenga créditos otorgados.

e Registrar Devoluciones de mercancia defectuosa, otorgando un debito por

cada factura generada.

B.4.1. Acceso ala aplicacién

El acceso a la aplicacion SAARC desde una Terminal se realiza mediante un

usuario y contrasefia de empleado, y seleccionando la sucursal a la que se desea

ingresar:
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= Ingreso

@ Arte Colonial

User name

Sucursal |ﬁrte Colonial - Matriz E|

igresar

Figura B.1. Pantalla de acceso

B.4.2. Menu Principal.

A través del Menu Principal nosotros podremos acceder a los diferentes modulos

integrados en el sistema de dos maneras diferentes:

e Haciendo doble click con el boton izquierdo del Mouse en el modulo

deseado 6

e Tecleando en el cuadro de texto el nombre del neumoénico del modulo

deseado y presionando ENTER.

= Menu Principal < - Arte Colonial - Matriz - =

| ™

"§4Mantenimiento
m Cligntes (mncl)
m Productas (mnpr)

{g] Reportes
Facturas (rpfc)
Pedidos (rppe)

.:aﬂ Parametrizado (rppa)

Pagos (rpcu)
Existencias (rppr)

Motas de Debito (rpnd)

3 Facturacion (fact)

'-/f MNota de Crédito - Pagos (ncre)

ﬁ Proveedores (mnpv)

a Permisos a Formas (mnaf)

*

Nomonico ll RN

CEX

¥ Usuario: Wiliam Garzon ”g;; Perfil: Administrador del Sistema

Figura B.2. Menu Principal
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B.4.3. Registro de Facturas

Una de las principales funcionalidades del sistema es el registrar facturas de una
manera &gil e intuitiva para el usuario. Primero debemos seleccionar el nombre
del Cliente al cual realizaremos la factura, en el caso de que el cliente no exista
debemos crear el mismo a través del boton LISTADO, caso contrario seleccione
el cliente. Luego presionar el boton LISTA ARTICULOS para desplegar la ventana
en la cual le permitird escoger los articulos disponibles para la venta en esa

sucursal ver figura B.3.

8 Factura m
D Nuevo H&ﬂdﬂ' [5Prirl ﬁsdir

Codigo [ FAC00005

Datos Cliente P Fecha [ Monday . March 06,2006~

Dat eado F3

Nombre [}z Acosta =] G tiswdo - -

i con e T
Direccion
Sucursal | E|

O e — LB

CANTIDAD ARTICULO ALT x ANCH x LA COLOR ACABADO PRECIO SUBTOTAL
13 1 Batearedonda deflores medi27.00 x 0.00 x 0.0 |VerdeyDorado |Liso (Madera) (28 28

Forma de Pago 2 Subtotal 1
ST va [iz]:

Subtotal 2
Observaciones S ; ]
ks escueno |0

Totd [ 3136

Figura B.3. Registro de Facturas
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En la ventana Visor de productos, podremos seleccionar el articulo deseado
simplemente escogiendo desde una categoria y subcategoria, desde el arbol
izquierdo de articulos. Luego seleccionaremos las caracteristicas deseadas para
dicho articulo como Color, tamafio y acabado, escogiendo la cantidad deseada

dentro del rango de existencias. Por ultimo presionamos el boton SELECCIONAR

para agregar el articulo en la factura.

[ visor de Productos Disponibles

= Ej Cocina - comedor
Producto E

B @ Bandejas de frutas

g Batea redonda de flores median Batea redonda de flores median

Cantidad ¥ Tamaiio 71 R

ALTO ANCHO LARGO DIAMETRO

| 1 E 27.00 x 0.00 x 0.00 x 30.00 [~

Color

Verde y Dorado [+

DSCNO111

 DSCNO111.jpg
Batea redonda de flores med.

Figura B.4. Seleccion de Articulos

Una vez seleccionados todos los productos deseados por el cliente debemos

escoger la forma de pago de las diferentes opciones disponibles ver figura B.5.
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Figura B.5. formas de pago

Una vez finalizada la seleccion de todos los articulos deseados, deberemos
presionar el boton GUARDAR de la barra de botones de la parte superior (ver
figura B.6.) para asi generar la factura, desplegandonos el mensaje de la figura

B.7.

[ ] Muevo | Guardar ¢E5Print & Salir

Figura B.6. barra de botones

Se generd exitosamente la Factura # FACO0006

Figura B.7. Mensaje de generacion de factura.

Nota: en el caso de que seleccionemos Crédito debemos llenar las condiciones

para que un cliente acceda a un crédito. Se nos desplegara un botén CREDITO
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Forma de Pago =
4

Crédito =] Crédito

Figura B.8. Seleccién de forma de pago Crédito.

Una vez desplegada la ventana Nota de Crédito todos los datos de la factura se

desplegaran en la ventana para identificar el crédito generado. Una vez ingresado

el monto del crédito el cual puede ser parcial o total del monto de la factura y el

plazo asignado para el mismo, bastara con presionar el boton GUARDAR para

almacenar el crédito.

™ Nota de Crédito

me-m | Guardar ¢ﬁ5a|ir

Datos Cliente & Nota Crédito # ooz
Nombre |.l.m Acosta Fecha
o | Tuesday . March 07,2006 [~ |
Direccién  |Bolivar y Sucre
Factura’
- Totl Fce
Teléfono (062932113
Datos Del Crédito %
FechaEmision | Tiesgay . March 07,2006 [+
Nimero de Apories 1 \}
W
Maonto 31.36
) Lista de Cuotas
Tiempo F

Figura B.9. Nota de Crédito
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B.4.4. Nota de Pedido

Para generar pedidos se debera hacerlo de manera similar al ingreso de una

factura, pero en el caso de seleccionar los articulos, usted podra visualizar todos

los productos ingresados en el sistema (ver figura B.11.), exista o no la cantidad

requerida de articulos.

= a de Pedid

uuem Bﬁua'di ﬂsdir

Datos Cliente

Cédula 1002850446 [~ tistado

Nombre |.luan Acosta

Direccién ‘&ﬂi“, Sucre

Tetéheo

CANT ARTICULO

ALT x ANCH x LARG xDIA COLOR

Codige [ PEDD0003

Fecha | Tuesday . March 07.2006[]

b

Datos Empleado %

Cota [0 T ]

]
i_ll
1 Visor de
» Articulos

ACABADO PRECIO SUBTOTA
Liso (Madera) |17

17

1 Arcangel San Gabri|61.00 x 28.00 x 16.00 x 0.00

Azul, Beige, Doradoy |POIicr0mad0 | 160

160

[«

i

b

Forma de Pago
Hectivo [+

bl

Observaciones

Ninguna

A 2]
Subtotal 198324

Descuento — El %
Total 19824

Figura B.10.

Nota de Pedido.
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Visor de Productos

ﬁ Accesorios religiosos
Adornos de pared
Adornos varios
Animalitos
@) Caballos
(3 Chanchitos
=-{3 Elefantes
&
[ Elefante Estilizado # 2
[ Elefante Normal
ﬂ Elefante Trompa Arribz
[l Elefantes Estilizados
ﬂ Elefente Mex.
[ Elefente Pata Alza. Gr.
[+ @ Gallos y Gallinas
=3 Gatos
3} G Mariposas
[+ @ Otros
] @ Perros
& @ Vacasy Toros
¢ Bases - columnas
Cocina - comedor
. Figuras varias
. Imagenes religiosas
Joyeros y baules
<] Muebles auxiliares
[+ {g Portavelas

-

EH-#

Elefante con Pelota

Tamaio 28 R

ATO  ANCHO  LARGO  DWMETRO

18.00 x 550 x 1200 x 000 [~

Color

Beige y Dorado [+

DSCN0319

@

Acabado

DSCNO319.PSD
FLEFANTE CON PELOTA GIG.

Figura B.11. Visor de Articulos
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B.4.5. Mantenimiento

B.4.5.1. Mantenimiento de Clientes.

El registro de clientes se los realiza escogiendo del menu principal la categoria

MANTENIMIENTO en la opciébn CLIENTES. A través de este formulario se

podran crear, modificar, eliminar datos de los clientes.

[® Mantenimiento de Clientes

O B H % & @ > 49

Muevo Himinar Guardar Buscar Primero  Anterior  Siguiente  Ulimo  Salir

Codigo [ o1
B e TS
m Carlos Aguilar —
_ Datos Principales | Ubicacin | Datos E:
m Marisa Mell

—Datos

Compafiia l—
Membre W
Cedula é Ruc ,W
Razdn Social  [Natural
email [iacosta@hotmail.com vl

1/3 Registros Encontrados |

R

Figura B.12. Mantenimiento de Clientes

Para la creacion de un nuevo cliente debemos seleccionar la opcion NUEVO de la
barra de herramientas superior, una vez hecho esto podremos ingresar la
informacion del nuevo cliente como lo es nombre, cedula, e-mail, etc, cabe
destacar que los cuadros de texto que tienen otro color son de caracter obligatorio
al momento de almacenar el cliente. Luego del ingreso de todos los datos

requeridos por el sistema presionamos el boton GUARDAR para almacenar la

informacion.
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B.4.5.2. Mantenimiento de Proveedores.
El registro de proveedores se los realiza escogiendo del menu principal la
categoria MANTENIMIENTO en la opcibn PROVEEDORES. A través de este

formulario se podran crear, modificar, eliminar datos de los proveedores.

[ Mantenimiento de Proveedores

O B H 4 & 4 b B 9

MNuevoe Himinar Guardar Buscar Primero  Anterior  Siguiente  Uttimo  Salir

[ an Laiama [ Codige | poo1
m Angel Meneces |Inacti\ro E
m Segundo Acosta

m Jorge Luis Villalba
m Marcelo Chirbogz
m Wiliam Chirboga Compafiia Cedula

m Segundo Ortiz | |1MZEM |
m Edison Teanga

m Cammen Terdn Mombre  |Muan Lalama
Maria Collaguazo
m Razén Social |Natural

m Pedro Andrango
m Ivan Almeida email ilalama@hotmail com Ol
m Eugenia Nipas

m Carlos Pomasqui

m Juan Lopez w
£ >

Datos Principales | Ubicacién l Datos E:

—Datos

1/53 Registros Encontrados | |é|

Figura B.13. Mantenimiento de Proveedores.

Para la creacion de un nuevo proveedor debemos seleccionar la opcion NUEVO
de la barra de herramientas superior, una vez hecho esto podremos ingresar la
informacion del nuevo cliente como lo es nombre, cedula, email , etc, cabe
destacar que los cuadros de texto que tienen otro color son de caracter obligatorio
al momento de almacenar el cliente. Luego del ingreso de todos los datos
requeridos por el sistema presionamos el boton GUARDAR para almacenar la

informacion.
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B.45.3. Mantenimiento de Empleados.
El registro de empleados se los realiza escogiendo del menu principal la categoria
MANTENIMIENTO en la Subcategoria EMPLEADOS y en la opcion EMPLEADO.

A través de este formulario se podran crear, modificar, eliminar datos de los

empleados.
2% Mantenimiento de Empleados g@@
] B A4 8 @ > B g
Mueve Himinar Guardar Buscar Primero Anterior Siguiente Ulimo Salir
Empleado & ’W
", Datos Principal
Datos Empleado -3
Nombre IM'—l Fecha Inicio Empleo
. L]
Cédula [1009878667 |
email |lmhoa@'mma'l.com | Activo [ 1
Cargo [Empleado de Taller ]
Perfl |Usua'in del Sistema E|
1/5 Registros Ermrlmdn4 | Y

Figura B.14. Mantenimiento de empleados.

Para la creacién de un nuevo empleado debemos seleccionar la opcion NUEVO
de la barra de herramientas superior, una vez hecho esto podremos ingresar la
informacion del nuevo cliente como lo es nombre, cedula, e-mail , etc, cabe
destacar que los cuadros de texto que tienen otro color son de caracter obligatorio
al momento de almacenar el cliente. Adicional a esto deberemos escoger el
cargo y el perfil de usuario para cada empleado. Luego del ingreso de todos los
datos requeridos por el sistema presionamos el boton GUARDAR para almacenar

la informacion.
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B.4.5.4. Mantenimiento de Cargos.
El registro del tipo de cargo se los realiza escogiendo del menu principal la
categoria MANTENIMIENTO en la Subcategoria EMPLEADOS y en la opcion

CARGO. A través de este formulario se podran crear, modificar, eliminar datos

de los cargos.

= Cargo Empleado

O B d 94 & 4 b i 99

Muevo Himinar Guardar Buscar Primero Anterior Siguiente Ultimo Salir

Cargo# IT

Datos Principales Tipo de Bodega |

b

Nombre (Jefe de Taller

1/5 Registros Encontrados y

Figura B.15. Mantenimiento de Cargos

B.4.5.5. Mantenimiento de Perfiles de Empleado.

El registro del tipo de cargo se los realiza escogiendo del menu principal la
categoria MANTENIMIENTO en la Subcategoria EMPLEADOS y en la opcion
PERFIL. A través de este formulario se podran crear, modificar, eliminar datos

de los perfiles que podran acceder a los diferentes formularios.
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[® Mantenimiento Perfiles del Empleado

0 B B 94 & <€ b o5 o9
Nuevo Himinar Guardar Buscar Primem Anteror Siguiente Ultimo Salir
Perhl & IT
Datos Principales Perfil |
Nombre | Administrador del Sistema
Descripcion  (Ninguna
1/5 Registros Enmriﬁl:h% i

Figura B.16. Mantenimiento de Perfiles del Empleado

B.4.5.6. Mantenimiento de Usuario.

El registro de los usuarios se los realiza escogiendo del menu principal la
categoria MANTENIMIENTO en la Subcategoria EMPLEADOS y en la opcion
USUARIO. A través de este formulario se podran crear, modificar, eliminar datos

de login y contrasefa de acceso al sistema.

{8 Mantenimiento de Usuario |Z||E| E'
Nuevo Himinar Guardar Buscar Primero Anterior | Siguiente Ultimo Salir
—
: Datos Principales de Usuario |
Datos Usuario *
Nombre | E|
Cédula 1002850441 |
Log
Conate
Fecha Creacidn Usuario | E|
Fecha Cambio Clave | E|
4/5 i Encont
Registros radn4 é

Figura B.17. Mantenimiento de Usuario.
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B.45.7. Mantenimiento de Categorias.

El registro de los categorias se los realiza escogiendo del menu principal la
categoria MANTENIMIENTO en la Subcategoria CATEGORIAS. A través de este
formulario se podran crear, modificar, eliminar datos de las categorias de los
productos.

% Mantenimiento de Categorias

O B | & 4@ b & 9

Muevo Himinar Guardar Prmero  Antedor  Siguiente  Ultime  Salir

...... Joyeros y baules

...... Imagenes religiosas

Cocina - comedor

Nombre

orios religiosos

Muebles aLdliares

------ Bases - columnas

Accesorios religiosos

------ Adomos de pared

------ Figuras varias Observaciones
------ Adomos varios

Ninguna

1/11 Registros Encorrados |

Figura B.18. Mantenimiento de Categorias
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B.4.5.8. Niveles de Acceso

El registro de los niveles de acceso se los realiza escogiendo del menu principal
la categoria MANTENIMIENTO en la Subcategoria PERMISOS A FORMAS. A
través de este formulario se podran crear, modificar, eliminar datos de los

accesos a los diferentes accesos a las formas.

™ Niveles de Acceso

a 001 - Administrador del Sistema

a D02 - Usiario del Sistema formulario nemoni observaciones

8 003~ Administrader de Logistics » FRMO01 |frmRepFacturas RPFC  |Reporte de Facturas 145

a 004 Administradar de Finsnzas FRM002 |frmMntClientes MMCL |Mantenimiento de Clientes 124
FRMO03 |frmBrowser LSPR  |Lista de Productos 13

a Do3- Gerent= FRMO04 |frmMntProveedores |MNPV  [Mantenimiento de Proveedores 124
FRMO0S |frmParametro PAST Parametros de Configuradén 1
FRMO06 |frmFacturacion FACT |Facturacién 124
FRMO07 |frmBrowser MMNPR.  |Mantenimiento de Produdos 13
FRM0O08 |frmMntCategora MMNCA |Mantenimiento de Categorias 1
FRM0O09 |frmRepParametrizado |RPPA  |Reporte Parametrizado 15
FRMO10 |frmLstMotaCredito NCRE |Notas de Crédito 14
FRMO11 |frmMotaDebito NDEE |MNotas de Débito 14
FRMO012 |frmListaNotaCredito |LNCR [Lista de Notas de Crédito 14
FRM013 |frmlListaNotaDebito LNDB |Lista de Notas de Débito 14
FRMO14 |frmMntTipoBodega MMNTE |Mantenimiento de Tipo de Bodegas |1
FRMO15 |frmMntBodega MMWNEOQ |Mantenimiento de Bodegas 1
FRMO16 |frmMntSucursal MMNSL)  |Mantenimiento deSucursales 1
FRMO17 |frmMntPerfilEmpleado |MNPE |Mantenimiento de Perfiles 1
FRMO18 |frmMntCargoEmpleado|MNCR |Mantenimiento de Cargos 1
FRMO19 |frmMntEmpleado MMWNEM |Mantenimiento de Empleados 1
FRM020 |frmMntl)suario MMNUS  |Manteniminento de Jsuarios 1

Figura B.19. Niveles de Acceso

Para poder asignar permisos a las diferentes formas del sistema, el usuario tendra

gue editar la columna nivel e ingresar el codigo del perfil al que desea habilitar la

forma, los cddigos se encuentran en la parte izquierda.
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B.4.6. Reportes

B.4.6.1. Reporte de Pedidos

A través de esta forma podremos visualizar el porcentaje de estado de un pedido

tan solo seleccionando el pedido pendiente del arbol de la izquierda, una vez que

el pedido se encuentre completado para su venta se activara el boton GENERAR

FACTURA. Un pedido estar4 completo siempre y cuando la cantidad de articulos

requeridos se encuentren disponibles para la venta.

Fm

/ Bznzrar Fusi.. Imprimir ‘:ESﬂir
) Botén Generar Codige [PED00001
— PEDO0O0O1
D ﬂ Datos Clienty  Factura 2 Fecha Pedido:
isa Ne

+-[ ] PEDDO002 Cédula [1002850426 | Monday . February 20.2006 [~

Nombre |Ma'|sa Nell Datos Empleado 3

e Codds
Nomibe

T St i ot ]
SOL / EXIST CODIGO ARTICULO COLOR TAMAROQ ACABADO VALOR SUBTOTAL Porg
» 1/0 D5SCMNO111 Batea redond |Verdey Dorad44.00 x 27.0 |Liso(Madera) [10.00 10.00 0%

Estado del
/ Pedido
[ Z
2 El Pedido se encu@@ Atencidn
A [z
Ob 3
Ninguna Subtotal 12
Descuento — Ex
Total 112
|« 1]

Figura B.20. Reporte de Pedidos.
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B.4.6.2. Reporte de Facturas

Para visualizar todas las facturas generadas por el sistema podemos obtener a
través de esta forma agrupado por cliente. Seleccionando la factura deseada del
arbol de la izquierda podremos ver el detalle de la factura. De esta manera

tendremos un detalle completo de todos los items correspondientes a esa factura.

% Reporte - Factura m

| Buscar |JActualiza < Salir

Factura # |FACDOOD1

=8 ;\J%an- Datos Cliente * Fecha | Monday , February 20,2006 [+
Codigo HHIIIII Valida [+
Cédula |1Dﬂ2350446 Datos Elrpleadu &
Nombre |J|.|E|r1 Acosta | Codigo
Conpotin | | o

ARTICULO artcodigo tamcodigo ALT x ANC colcodige COLOR

3 5 Batea redond |DSCNO111 001 44.00 x 27.0 (001 Verdey Dora
1 Caja Bahuer |DSCN0224 001 44.00 x 27.0 |001 Verdey Dora
2 Cofre de Fruta| DSCNO08S 003 27.00 x 20.0 |003 Azuly Dorad
2 Fisapapel de L|DSCNO050 002 38.00 x 25.0 |002 Wino y Dorad

[«]

Forma de Pago * 100.00
IVA %

.y

Sobiora

Figura B.21. Reporte de Facturas
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B.4.6.3. Reporte de Existencias

A través de este formulario podemos visualizar el movimiento de existencias en
las distintas bodegas y sucursales de acuerdo a los articulos contenidos en las
mismas, con tan solo escoger la sucursal y la bodega deseada (ver figura B.22.).
Ademas existe un formulario Pocket PC en el cual podemos obtener el mismo
reporte de igual manera con tan solo seleccionar la sucursal y la bodega (ver

figura B.23.).

(™ Reporte de encia m]

FiNueve |]Guardar & Salir
Sucursal # Bodega#
= [ Arte Colarial - Matriz ool | 0z |
Articulos en Blanco
Atticulos Temminados Datos Princi lﬂ Ubicacid ‘ [ Ari ]
Atioulos de Pedido
3 m Arte Colonial - Sucursal No 1
+ ﬂ Arte Colonial - Sucursal No 2

CODIGO NOMBRE ALT x ANCH x PROF COLOR ACABADO  CANT]
» DSCNO111 |Batearedondadeflores|27.00 x 0.00 x 0.00 |Verdey Dorad |Liso (Madem) (4

K| ]

1/7 Registros Enconiradod |,

Figura B.22. Reporte de Existencias

/2 |Reporte de Existencias +F 4z 12:05 9

Arte Colonial - Matriz articulos Terminado: v|

Arte Colonial - Sucursal Mo 1 b

rte Colonial - Sucursal Mo 2| [Yerde v |Liso 0
DSCMO0S | Atril con (30,00 = [Azdl v Liso 24
DSCMNEES! Aaaaa  [13.00 = [Azdl v Crakeladc|9
DECMSES!  Aaaaa 13.00 x |Werdevw |Liso 12

4 I] »

Regresar Actualizar E|A

Figura B.23. Reporte de Existencias Pocket PC
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B.4.7. Nota de Débito

A fin de presentar un esquema de devoluciones, el sistema permite generar una
nota de debito a partir de una factura, tan solo seleccionar la factura del arbol de
la izquierda, editar la cantidad de articulos defectuosos, y el sistema recalculara
en base a los ingresado, una vez que se haya realizado todos los cambios se
debe presionar en el boton GENERAR NOTA DEBITO de la barra de
herramientas superior, generando asi exitosamente una nota de debito para

aplicar como pago de cualquier factura futura.

™ Nota de Débito

Boton
Generar
Nota Débito Fecha | o
2+ FACDDOO1 Factura £
= § Caros Aguilar Datos Cliente 3 SClra# [FACOO00
@ FACDOD0Z Datos Empleado =
+- 8 Marisa Nel Codigo
. Codigo
o | B
Cedula e
Nombre |J|.|E|r1 Acosta | [-
Compata| B e —
Sucursal |—,
A 0 artcodigo amcodigo A A olcodigo OLOR ]
4 Batearedond [DSCMO111 001 44.00 x 27.0 |001 Verdey Dorad 0
Caja Bahuer |DSCN0224 001 44,00 x 27.0 |001 Verdey Dorad 0
1 Cofre de Fruta| DSCM0O088 003 27.00 x 20.0 (003 AzulyDorado |0
2 Pisapapel de L{DSCNO050 002 38.00 x 25.0 (002 Vino y Darado|0
Ingresar valores
de devolucién
[4]
Forma de Pago & Apories
| ] 15
Figura B.24. Nota de Debito. Valor generado
dindmicamente
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B.4.8. Notas de Crédito- Pagos

Cuando un cliente solicita un crédito, a través de este formulario se pueden

generar los pagos sobre su deuda, con tan solo seleccionar el codigo del crédito

solicitado en el arbol de la izquierda, luego el la seccibn Pago de Cuota, nos

permitird ingresar el valor del abono, este puede ser en su totalidad o

simplemente un pago parcial. Por ultimo seleccionamos GUARDAR de la barra

superior de botones (ver figura B.26.) y se generara un registro en el arbol de

pagos.

[ pagos Notas de Credito M=
£ = [
| Buareda qiSdir
- 8 Cr?lrlcrs Aguilar Cliente ,—E|
=8-7]0001 - 2006-02-20 - $1120.00
(ol 00071 - 2006-02-20 - $120.00 Datos Nota Credt x
# Cuotas

Nota de Crédito 0001

Valor del Crédito 112000
Valor Faltante

Pago de Cuola

g

Fecha Pago Tuesday |

March 07, 2006]~ |

Cuota &

Valor de P

Valor del Abono

Figura B.25. Notas de Crédito

H(ilinlir 'ﬂSﬂir

Figura B.26. Barra de Botones
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ANEXO C

MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION MOVIL DEL SISTEMA SAARC

WINDOWS MOBILE

C.1. Introduccion

En el presente manual se explicara en forma completa el funcionamiento del
sistema SAARC permite a los empleados del Almacén Arte Colonial el Registro,
Reporte, Mantenimiento e Impresién de facturas, Articulos, Clientes, Pedidos,
Proveedores, Bodegas de acuerdo a las necesidades y reglas del Negocio

establecidas.

C.2. Requerimientos
El sistema SAARC esta disefiado para ser ejecutado en todas las versiones de

Windows Mobile 2002.

Los requerimientos de hardware son los siguientes:

e Memoria 64MB
e Procesador compatible con Windows Mobile
e 2 Mb de espacio en disco disponible.

e Version optimizada Vista Landscape

C.3. Funciones de la Aplicacion

La aplicacion de usuario tiene las siguientes funcionalidades:
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e Reporte de Existencias

e Control de Bodegas

C.3.1. Ejecucién de la Aplicacion

A través del acceso directo que se encuentra en programas con el nombre Arte

Colonial podremos ejecutar la aplicacion (ver figura C.1).

Games

>

~IFile Explorer

Pictures

ActiveSync ArteColoni...

Fin

X

Messenger

Pocket Excel Pocket MSN

Calculator

Pocket

C.3.2. Menu Principal

Figura C.1. Acceso Directo

Una vez abierta la aplicacion podremos observar las opciones disponibles. A

través de menu podremos ejecutar el Reporte de Existencias (ver figura C.2).
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Reporte de Existencias

Control de Bodegas

Figura C.2. Reporte de Existencias Pocket PC

C.3.3. Reporte de Existencias

A través de este formulario podemos visualizar el movimiento de existencias en
las distintas bodegas y sucursales de acuerdo a los articulos contenidos en las
mismas, con tan solo escoger la sucursal y la bodega deseada (ver figura C.3.).
Presionando el boton ACTUALIZAR de la barra de Herramientas inferior
podremos actualizar en tiempo real el Contenido del inventario con los datos
seleccionados de Sucursal y Bodega (ver figura C.2.). Ademas existe un
formulario Windows en el cual podemos obtener el mismo reporte de igual manera

con tan solo seleccionar la sucursal y la bodega (ver figura C.4.).
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A

iy |Reporte de Existencias

o 42 1205 €3

Arte Colonial - Matriz Articulos Terminado: v|
- OLOR AL ABAD ! []
Arte Colonial - Sucursal Mo 1
arte Colonial - Sucursal Mo 2 | [Verds v |Liso o
D3ChOoE [Atril con (30,00 xSzl v Liso 24
D3iCMSE5! Aaaaa 13.00 x [Szul y Crakeladc|2
DSCNSEE! Aaaaa 13.00 x |VYerdew |Liso 12
1]} 3
Regresar Actualizar E|*

Figura C.3. Reporte de Existencias Pocket PC

Regresar Actualizar

Figura C.4. Barra de Herramientas

LI

EiNuevo | Guardar & Salir

= :ﬂ Arte Colonial - Matriz

Aticulos en Blanco

Adiculos de Pedido
+ ﬁ Arte Colonial - Sucursal No 1
+ m Arte Colonial - Sucursal No 2

CODIGO NOMBRE

ALT x ANCHx PROF COLOR ACABADO CANT.
3 DSCMO0111 |Batearedonda deflores|27.00 x 0.00 x 0.00 |Verdey Dorad |Liso (Madera) (4

Articulos Terminados Datos Principales ] ﬂ l.hlén| ﬂ Articulos l

Sucursal # Bodega ¥

[

i

1/7 Registros Encontrados

i

Figura C.5. Reporte de Existencias
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ANEXO D

MANUAL DE USUARIO DEL SITIO WEB PARA EL CLIENTE

D.1.

Partes principales que conforman a una pagina Web

Para empezar, explicaremos las cuatro partes principales que conforman a una

pagina Web de este sistema.
Cabecera.

El mena principal.

El pie de pagina.

El cuerpo de la pagina Web.

e .
Colonial

Cabecera

Buscar Articulo:

bt en SHadeva

| Buscar

—

S Ecuador para of { Muride

ricio - Adornos de pared - Repisas

[, Ampar imagen

i

Ampliar Imagen

Pie de pagina cac

Nombre: Repisa de Angel Grande

Codigo: DSCND2ES

Cantidad: | 1

Tamafio ; s -
{cms) d.lBan.?Sur.mcmE =
Color Solo Dorado 2 =u=

Color

seleccionado.

Precio articulo untario:  $19,60

Tamaio: ato-ancho-prof -diem. (cme )i

Acabado Crakelodo v BB
Acabado A

. AT e
seleccionado : \;“y o

» Comprar este articulo

Figura D.1. Partes de una pagina Web de este sistema
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D.1.1. La Cabecera.

Aparece en todas las paginas Web. Contiene el logo del almacén que lo identifica
y esta ubicado en la parte superior izquierda. En la parte central se encuentra el
nombre y el slogan del almacén Arte Colonial, toda esta informacion
anteriormente indicada es Unicamente grafica Si se da un clic en el logo o en el
nombre del almacén Arte Colonial, se abrird pagina principal del Web site o

también conocido como index.

Arte | Nombre del almacén ' puscr etk |~ -
@D[ulll’a[ Busqueda de anlcuto'

Aetenuss en Sladera

X
d

-3 3
b AST
logo del almacén

Figura D.2. Partes que conforman la cabecera

D1.1.1. Busqueda de articulo.

En la parte superior derecha de la cabecera se encuentra un campo de busqueda
en la que el usuario debe escribir el nombre del articulo, categoria o subcategoria
gue desea encontrar. Como se puede observar en la Figura D.3 se enlistan los
resultados coincidentes, en la primera columna se encuentra el nombre del
articulo encontrado, en la segunda columna esta la categoria a la que pertenece y
en la tercera columna se encuentra la subcategoria perteneciente. Todos los
resultados, al darles un clic, nos llevan a la ruta origen de donde provienen y nos

muestra la informacion que contienen.
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Buscar Articdo: | caballos

Arte
EoloWialirr. ..o

e Ecuador para of Mumdo

Resultado de Ia busqueda

Nombre del Articulo Categoria Subcategona
Caballo de Balancin Cery Animalitos Caballos
Caballo de Botero Animalitos Caballos
Caballo de Botero con Capa Animalitos Caballos
Caballo de Coleccion #1 Animalitos Caballos
B Caballo de Coleccion # 2 Animalitos Caballos
Caballo de Coleccion # 3 Animalitos Caballos
Caballo de Milena Animalitos Caballos
B Caballo Estilizado Menz Animaiitos Caballos
Caballo Griego Animalitos Caballos
Perchero de Caballo Rossy Adomos varios Percheros

Figura D.3. Resultado de la busqueda

D1.1.2. Links de la cabecera.

La Figura D.2 muestra en la parte inferior cuatro links (hipervinculos o botones

gue abren otras paginas)

D1.1.2.1. Los Artesanos

El link 1 nos lleva y muestra la informacion del almacén Arte Colonial, quienes

son, que hacen, a que se dedican, etc.

D1.1.2.2. Envios y Pagos

El link 2 presenta informacion concerniente a la manera en como se realizan los

envios y pagos de los pedidos online generados por los clientes.
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D1.1.2.3. Preguntas

El link 3 es una ayuda general que contiene las respuestas a las peguntas mas

frecuentes formuladas por los clientes al momento de navegar en este sitio Web.

D1.1.2.4. Contactenos

El link 4 es una pagina Web que contiene un formulario de contactos, en el cual el

visitante puede realizar preguntas o enviar comentarios acerca de este sitio Web,

gue seran respondidas por un empleado calificado del almacén Arte Colonial.

D.1.2. El menu principal.

Contiene links a la pagina de inicio del almacén Arte Colonial, a todas las

categorias de articulos que disponen y al mapa del sitio.

Pagina de Inicio

Categorias de
[~ articulos

Mapa de Sitio

Figura D.4. Partes que conforman el menu principal
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Si damos un clic en el link de la pagina de inicio nos lleva a la pagina principal del

sitio Web.

D1.2.1. Categorias de los articulos.

Al dar un clic en cualquiera de las categorias disponibles, abre una pagina que
contiene todas las subcategorias de la categoria escogida, con una foto que se
carga al azar por cada subcategoria existente y ademas el nimero de articulos
gue se encuentran disponibles para cada subcategoria, como muestra a

continuacion la Figura D.5.

Aﬂe Buscar Articdo: Buscar
4

GoloTAr o

Se Ecuador para of L umdo

Inicio - Imagenes religiosas

prEntamos bellos disenos de estilo clasico y modemo de articulos de madera hechos a
oG por grandes artistas, Estos modelos son de excelente calidad y hay una gran variedad en
uanto a disefios y colores. Sin duda alguna aqui encontrara el regalo perfecto, o lo que esta
buscando para decorar con elegancia su hogar, Vale recalcar que se trata de artesanias hechas a
mano, creadas en fa cuna del arte, San Antonio de Ibarra, ubicada en la provincia de Imbabura -
a paciencla y dedicacién de los artistas garantizan calidad y belleza insuperable en cada
as obras de arte. La madera utilizada para |a elaboracion de todos los modelos es finay
dera, Ia cual se adapta a los delicados toques de color que la acompanan Disfrute de nuestios

Arcangeles Cristos Nacimientos
Vatiedad de Disefios Variadad de Digefios Vatiedad de Digefios
Total de aticulos: 6 Total de articulos: 1 Total de aticulos: 2

Figura D.5. Ejemplo de la categoria Imagenes Religiosas
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D1.21.1. MenU de navegacion de las Categorias

En el caso de que la categoria tenga mas de 6 subcategorias, se creara un menu
de navegacion que permitird recorrer el resto de subcategorias pertenecientes a

esa categoria, como se muestra en la Figura D.6.

Caballos Chanchitos Elefantes
Varnedad de Disefios Variedad de Disefios Vanedad de Disefios
Total de articulos: 9 Total de articulos: 1 Total de articulos: 7

Gallos y Gallinas Gatos Mariposas

Valiedad de Dizalic sefios Varled — =
os: 4 Tot.\la Menu de navegacnén'

Total de artic
Paginaide?2 Primero Antenor Siguiente>>|| Ultima »

Figura D.6. Menu de navegacion de la Categoria “Animalitos’

D1.2.2. Subcategorias de los articulos.

Al dar un clic en cualquiera de las subcategorias disponibles en una categoria, se
abrira una pagina que contendra a todos los articulos pertenecientes a esa
subcategoria. Cada articulo sera presentado con una foto y su respectivo nombre

y cbdigo, como se indica en la Figura D.7 a continuacion.
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e Buscar Articulo:
@ulgg:g! inicio s

Subcategoria e Ecuador para of Mundo

Inicio - Figuras varias - Figuras de Botero

Art

Le presentamos a continuacién todos los articulos perfenecientes a la subcategoria de “Figutas de
Botero™:

Desnuda Botero y Base Mujer de Balcon Botero y Obispo Botero y Base

Exagonal Base Exagonal
Cheligo: DSCNO348 Codigo: DSCNO34T Cédigo: DSCNO3SO

Figura D.7. Ejemplo de la subcategoria Figuras de Botero

D1.2.21. Menu de navegacion de las Subcategorias

En el caso de que la subcategoria tenga mas de 6 articulos, se creara un menu

de navegacién que permitira recorrer el resto de articulos pertenecientes a esa

subcategoria, como se muestra en la Figura D.8.

£

Desnuda Botero y Base Mujer de Balcon Botero y Obispo Botero y Base
Exagonal Base Exagonal
Cochigo: DSCNO348 Codgo. DSCNO347 Codigo: DSCNI3S0

Pedrito de Botero y Base Rey de Botero Santa Rosa de Lima
Exago Codgor DSCNO233 Botero y Ba
Cédigo: DSCNO3AS Cédion DSCNN
| Ndmero de pagina actual ' MenU de navegacion
Pagina 1 de 2 Primero Anterior Sigulente>>| Ultima >

Figura D.8. Menu de navegacion de la Categoria Figuras de Botero
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D1.23. Articulo escogido.

Al dar un clic en un articulo perteneciente a una subcategoria, se abre una pagina
gue contiene toda la informacion de ese articulo, como se puede observar en la
Figura D.9 la nueva péagina presenta una imagen pequefia que al darle clic
aumenta de tamafio para poder observarla en mayor resoluciéon; lo mismo sucede
con el tipo de madera. En la parte central esta un campo en el cual el cliente tiene
qgue ingresar la cantidad de articulos que desea comprar, siendo por default la
cantidad de uno. Ademas puede personalizar su articulo escogiendo el tamafo
(en caso de haber mas opciones), el color y el acabado. Una vez que se haya
decidido, tiene que dar un clic en la imagen del “carrito de compras” o dar un clic

en el boton “Comprar este articulo” para afadirlo a su pedido online.

Inicio ~ Figuras varias - Figuras de Botero

T

- Nombre: FPednto de Botero y Base
Cadigo: ¢

Cantidad 1 Tamaiio: ato-ancho-prof -dam. (cms)

Q, Amphar imagen  1amano
{cms)

a:33an:18pr20emiw| =

Color Celeste, Cafe, § v = = Acabado Pol-cromad_:]= =
9o
Color ) Acabado .\-?._5\“ *
seleccionado; seleccionado. FFS el s
<3y 3
c.-.”.\
T
e Ve
i ¥
Amplise Fmagen L ?. i 5
o A
az:21) [» Comprar este articuo |

Figura D.9. Ejemplo de pagina Web de un articulo escogido
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D1.2.3.1. Seleccionar el tamarfio del articulo.

Antes de crear el pedido vamos a observar en la Figura D.10 las tres opciones

gue tiene el cliente para personalizar el tamafio de su articulo antes de comprarlo:

Inicio ~ Figuras varias ~ Figuras de Botero

Nombre: Pedrito de Botero v Base E Al dar un clic abrira una
2 P S ventana que indica los
Cédigo: osc tamarios
Cantidad 1 Tamaiio: ato-ancho-prof -dam (cm:)I
‘Q, Ampher imagen  Tamafio al:33 3018 pr:20 om v
{cms) 7

mum Atabado Pokranadl] = =
Acabado BT L
seleccionado: ‘3:8' :l.':
LAY
l \’{ j\d
. %’ B 0'
Ampliac Imagen
ez A » Compear este articulo
oo

Figura D.10. Personalizar el tamafio del articulo escogido

Si no se escogio el tamafo de la lista de seleccidn, y el cliente opt6 por dar un
clic en cualquiera de las otras dos opciones, aparecera una nueva ventana
emergente (pop up) que indicara con mas detalle las caracteristicas de los

tamanos disponibles para ese articulo, como se indica en la Figura D.11.

Tamano
1 Tamanhos disponibles:

Tamaiho (centimetros)

Codigo
it s s

264 3300 1800 2000 0.00

31 33.00 an'18.00 pr20.00 tms §87.00

Figura D.11. Ventana emergente de Tamafo
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Una vez que el cliente se decida por un tamafio en particular, debe dar clic en el

boton “Seleccionar”, para escoger el tamafio deseado.

D 1.2.3.2. Seleccionar el color del articulo.

En la Figura D.12 se indican las tres opciones que tiene el cliente para

personalizar el color de su articulo antes de comprarlo:

Inicio ~ Figuras varias - Figuras de Botero

- Nombre: Pedrito de Botero iy Base Exago

Codigo: ¢ Al dar un clic abrira una
ventana gque indica los
colores disponibles.

Cantidad | 1 T

Q, Amphar imagen  Tamario a:33 an:18 pr:20 o v |
{cms) po—
Color Celeste, Cd‘e,lr\_rf Atabado Policromad | v = :

Color Acabado 55 e
seleccionado; 0 se puede escoger el l.;
color de esta lista de 4
seleccion - o
e
Amphar Imagen \...‘ \ ko?"
0 se puede escoger el
color dando un clic en Precio articulo untaricc  $87,00 (2 Comprar este articu |
la imagen.

Figura D.12. Personalizar el color del articulo escogido

Si no se escogiod el color de la lista de seleccion, y el cliente opt6é por dar un clic
en cualquiera de las otras dos opciones, aparecera una nueva ventana emergente
(pop up) que indicara con mas detalle las caracteristicas de los colores

disponibles para ese articulo, como se indica en la Figura D.13.
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14 Colores disponibles:

Azuly Dorado  Azul y Plateado

AT AN

Precio: $0,00 Precio: $0,00 Precio: $0,00

Figura D.13. Ventana emergente de Color

Una vez que el cliente se decida por un color en particular, debe dar un clic sobre
la imagen, para escoger el color deseado. Hay que tomar en cuenta que si el
precio que aparece en el color elegido es mayor a cero dolares, se sumara ese
valor adicional al precio del articulo escogido, debido a que es un cambio extra

gue se le debe hacer al articulo en su decoracion.

D 1.2.3.3. Seleccionar el acabado del articulo.

En la Figura D.14 se indican las tres opciones que tiene el cliente para

personalizar el acabado de su articulo antes de comprarlo:
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Inicio ~ Figuras varias ~ Figuras de Botero

- Nombre: Pedrito de Botero y Base Exago

Cadigo: oscng34s

Al dar un clic abrira una
ventana que indica los

Cantidad [—, acabados disponibles.
(Q, Argliarimagen  Tamario e =
% i a:33an:18 pr20em x| i=
i Il Color Celeste, Cafe, 1]  Bal Acabado
| Color Acabado

| seleccionado: o se puede escoger el

acabado de esta lista
l i de seleccion

Figura D.14. Personalizar el acabado del articulo escogido

Si no se escogi6 el acabado de la lista de seleccion, y el cliente optd por dar un
clic en cualquiera de las otras dos opciones, aparecera una nueva ventana
emergente (pop up) que indicara con mas detalle las caracteristicas de los

acabados disponibles para ese articulo, como se indica en la Figura D.15.

Acabado
3 Acabados disponibles:

Crae!ado

Lizo (Madera)

Repujad

=~}

Figura D.15. Ventana emergente de Acabado

Una vez que el cliente se decida por un acabado en particular, debe dar un clic

sobre la imagen, para escoger el acabado deseado. Hay que tomar en cuenta que
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si el precio que aparece en el acabado elegido es mayor a cero ddlares, se
sumard ese valor adicional al precio del articulo escogido, debido a que es un

cambio extra que se le debe hacer al articulo en su decoracion.

D 1.2.3.4. Agregar un articulo al pedido.
Con la aclaracion hecha anteriormente, si escojo un color o acabado que implique
un precio adicional, aparecera una mini factura indicando los valores que se

agregaron al precio del articulo, como se puede observar en la Figura D.16.

Inicio - Joyeros y baules - Comodines

Nombre: Comodin de Bebe

Codigo: 1

Cantidad l 1 Tamaiio: slto-ancho-prof -cdiam. (cms)

LY, Amphiar imagen E:\’f:”o 8:70 8032 pr:24 em 1] i=

Color MaderayDorsc'w|  HuB Atabado

Acabado
seleccionado

Color
selecclonado:

Ampiar Imagen

Mini Factura generada

- Precio articulo urdario. $57.60

i + Precio del acabado:  § 20,16 » Comprar este articuio

Precio total aticulo: §$ 77,76

Figura D.16. Valores adicionales al precio original del articulo

Una vez personalizado el articulo y listo para agregarlo al pedido online, el cliente
debe dar un clic en la imagen del “carrito de compras” o dar un clic en el botdn

“Comprar este articulo” para afadirlo a su pedido online.
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Inicio - Joyeros y baules - Comodines

Nombre: Comodin de Bebe
Codigo: ¢

Cantidad l 1 Tamaihio: ato-ancho-prof -ckam. (cms)

LQ, Ampliar imagen Tamano

(cms) 870 8032 pe:24 em :] I=

Color MaderayDorac | Qe Atabado

Color
selecclonado:

Acabado
seleccionado

Amphse Magen

Comprar este articulo

Precio articulo urdario. $57.60

+ Precio del acabado.  § 20,16 » Comprar este articuio

Precio total aticulo: §$ 77,76

Figura D.17. Agregar el articulo escogido al pedido online

D1.24. El Pedido Online y la finalizacion de la compra.
Si el cliente escoge uno o mas articulos, estd generando automaticamente un
pedido online, que viene a ser una factura virtual que contiene todo lo que el

cliente eligié, conservando las cantidades y caracteristicas definidas por él

anteriormente.

Esta transaccion consta de tres pasos principales para que el pedido se concrete

y sea valido:
- Paso 1: El pedido online.

- Paso 2: Los datos del cliente.

- Paso 3: La compra y aprobacion por parte del cliente.
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D1.24.1. El Pedido Online (Paso 1 de 3).
Como se explicé anteriormente, el pedido es generado automéaticamente con tan
solo agregar un articulo o varios, al carrito de compras. En el pedido online se
refleja todo lo que el cliente adquirid, con las cantidades, tamafos, colores vy
acabados que el cliente escogio. Ademas se encuentra una clausula en la parte

inferior que indica la manera de como se realizara el pago de esta transaccion.

NOTA: El almacén Arte Colonial no puede realizar una transaccion con tarjeta de
crédito u otro medio de pago via Internet, debido a que previamente tiene que
revisar el pedido online para ver si puede o0 no, ser aprobado y dependera
Unicamente de las cantidades que se manejen en dicho pedido, ya que si algun
cliente en particular desea 1000 articulos de un mismo tipo, es muy dificil llegar a
esa produccion y se optara por contactarse con el cliente para llegar a un acuerdo

y disminuir la cantidad en caso de ser necesario.

NOTA: Una vez realizado el pedido online, un encargado del almacén Arte
Colonial se pondra en contacto con el cliente (via e-mail o llamadas telefénicas)
para fijar la aprobacion del pedido. También se llegara a un acuerdo con el cliente
respecto a la forma de pago (por empresa de correo o depdsito bancario) y se

definiran los plazos de entrega de los articulos escogidos por el cliente.

Como se puede observar en la Figura D.18, aparece una vista previa del pedido
online con todos los articulos que fueron elegidos por el cliente. Se puede dar un
clic en cualquiera de lo items que lo conforman para que se abra una ventana

emergente indicando lo que se escogio para que el cliente esté seguro de lo que
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va a comprar. Si existiera una duda, y se desee eliminar algo del pedido, solo
basta con dar un clic en la imagen del “tacho de basura” y se quitara

automaticamente lo que estuvo demas.

Pedido Online

(1) Su Pedido -» Sus Datos -» Su Compra

[__« Seguir comprando |

Articdlo Color Acabado  Tamaflo Cant,,  Precio Suma

Recinatorio con Tablero Maderay Oleos  Crokelado 153 1 $7360 %7380 0

Subtotal:  $7360

+Impuesto; $0.00

Total:  $7380

Forma de pago:

Pago por empresa de correo:
De esta forma usted puede pagar drectamente el valor total, a la empresa de transporte gue le entrega b
que a pedido, dependendo si en su Pais alguna empresa ofrece este servico. Por 1o general DHL. Esta es
una forma muy comoda poara usted, pero por este Servicio la empresa de correo le cobea un recergd

Nota: Una vez que usted haya terminado de relizar el padido, inmediataments rechird una confirmacién
automética por E-Mad indicandole todo o que usted ha elegido, le sugerimos que lo guarde o lo impeima, en &
caso que en el futuro tenga alguna pregunta al respecto. En 72 horas, despuéds de que usted haya reakzado su
pedido, recibira una confirmacidn defindiva via E-Maill, donde le indicaremos ¢l tiempo aproximado de entrega
Ademas nos pondremos en contacto con usted para establecer y quadar de acuerdo en la forma de pago.

Figura D.18. El pedido online

D 1.2.4.2. Los datos del cliente (Paso 2 de 3).
El cliente debe leer la nota que explica la manera de cdmo pagara y se le enviara
su pedido, al dar un clic en el botdn continuar, aparecera una nueva pagina en la

gue tiene dos opciones:
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D 1.2.4.2.1. Cliente Antiguo
Si el cliente ya ha llenado su informacién y comprado antes, debe ingresar su

nombre de usuario y contraseiia.

Pedido Online
Su Pedido -= {2) Sus Datos |

F Ingrese sus dados de registro siyva ha comprado antes:
Usuario: *

Contrasefia; ®

iHa olvidado 13 cortrasefat

[ Acceso Seguro # ]

Figura D.19. Ingreso de cliente antiguo.

Si no recuerda su contrasefia debe dar clic en el link “;Ha olvidado la
contrasefia?” para que ingrese otros datos que solo el cliente sabe y se le pueda
enviar la contraseiia al email con el que se registr6. De esta manera puede

recuperar su contrasefia e ingresar sin la necesidad de registrarse nuevamente.

@ Olvide mis datos - Microsoft Internet Explorer E]

¥ Ingrese por favor su "NOMEBRE DE USUARIO™ o su "E-MAIL" v en pocos minutos
recibira sus datos de ingreso en su coreo electronico.

Nombre de Usuario o E-mail:

Nota: Después de ingresar su nombre de usuario o contragefia, recibira un email
con sus datos en el corren electrdnico con el cual usted se registrd.

Enwiar datos a mi email »

[

Figura D.20. Recuperar nombre de usuario y contrasefia.
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D 1.2.4.2.2. Cliente Nuevo.
Si es un cliente nuevo tiene que ingresar toda su informacion. Los campos

obligatorios necesariamente deben ser llenados y estan con asterisco.

> Sios un cliente nievo, por Tavor Fogistiese;

* nformacin CEUGATORIA
Sus Datos:
Nombre

Ap2ihdo

Ciudad

Provincla o Estado

Pais Ecuador
Cooigo Postal (Ip)

Direccidn

Telefono
Celular (Mowl)

Fax

Emall

Comentatios

Quto
Phincha
Ecusador

90419

+ Av. 6 de Dclemixre y Rio Coca, #3-14

Easpcnds of oddigo de Jred de 5y SUF ¥ 4rtads
593522439 255
593 79 8307 408

593 /6 2332 214

suemalidyahoo o3

Usted nos puede escribr, en este espacio
cuniquier comentano, que seo importante para
usted, a fin de poderie hacer legar a usted,
exactamente &l producto que deses

[ <regresar | [ Continuar y Guarder Datos» |

Figura D.21. Formulario de registro de un cliente nuevo.

El cliente nuevo, después de llenar sus datos con informacion real, tiene que crear
un nombre de usuario y una contrasefia para que pueda acceder en un futuro, sin

la necesidad de registrarse nuevamente.
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Pedido Online
Su Pedido -= {2} Sus Datos -= Su Compra

» GABRIEL BEI}{f}N, ingrese por favor un "NOMBRE DE USUARIO” y una

"CONTRASENA™

Mombre de Usuario: gabol753 {rmaximo ocho caracteres)
Contrasefia: LA LLL] {maximo ocho caracteres)
Confirmar Contrasefia: LA LLL] {escriba nuevamente la contrasefia)

Nota: Para una praxima cornpra, usted debera recordar el "Mombre de usuario” y
la"Contrasefs” que acaba de ingresar, para gue no tenga gue volver a registrarse
nuevamente.

r Guardar Datos v Continuar = ]

Figura D.22. Formulario de registro de nombre de usuario y contrasefia.

D1.2.43. Lacompray aprobacion del cliente (Paso 3 de 3).

En esta parte, el cliente visualiza nuevamente su pedido y tiene la posibilidad de

seguir agregando o quitando items del pedido online.

Pedido Online

Su Pedido-= Sus Datos -= (3) Su Compra

[ + Sequir comprando

Articuls Colar Acabada Tamafio  Canmt.  Precio Surna

Reclinatorio con Tablero Madera v Oleos Crakelada 143 1 F7360 F73ED @'

Subtatal: $73.60

+Impuesto: 0,00

Total: 7360

Figura D.23. Pedido online (Parte final).
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Ademas tiene la posibilidad de cambiar sus datos de informacion personal y su
nombre de usuario y contrasefia. Puede también agregar comentarios sobre algo

gue desee especificar, sea sobre su direccién, datos personales o del pedido.

Bl Datos del cliente y direccon a la gue Nomibre: Gabriel Bedon
se le erviard el pedido:; Cindad: Quito
Provincia / Estado: Pichincha
Pais: Ecuador
Codigo Postal / Zip: 1234
Direccion: Av. 6 de Diciembre N23-45
Teléforro: 593 2 2343 234
Celirfar: 593 9876 321
Fax: 593 2 2432 456
Email: gabo@as.com

[ « Cambiar mi Informacian ]

[ « Cambiar mi lsuario v Password ]
= Observaciones:
(Esctibanos algin detalie
adicional acerca del pedicio,
direccion de entrega W otre duda o
aelaracion que desse hacernos J

liegar,)

Figura D.24. Edicion de datos del cliente.

Para finalizar el pedido online el cliente debe leer y aceptar las condiciones
comerciales de Arte Colonial, para esto debe dar un clic en la casilla de

verificacion para poder continuar y dar un clic en el botdén “Enviar el pedido ahora”.
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Las condiciones comerciales asequran la relacidn entre el cliente v el proveedor, por ella kodos nuestros
servicios: ventas, ofertas, conwvenios a Fukura v envio de mercaderia, lo hacemos en base a las condiciones
sefialadas a continuacion:

1.- 5i usted compra nuestros produckos yio conkrata nuestros servicios estd aceptando las condiciones
comerciales establecidas por “ARTE COLOMIALY,

2.- "ARTE COLOMIALY s2 compromete en hacerle legar los productos solicitados, pero no asume la
responsabilidad del pago de gastos extras como transparke & impuestos del Pais de entrega o seguros de

Y PR TSP P S, SN Py

Unawez leidas las condiciones comerciales, las acepto plenamente.

[ Enviar el pedido ahora = ]

=

i

=1

Figura D.25. Condiciones comerciales.

El pedido ha finalizado y se ha completado exitosamente.

NOTA: En las proximas 48 horas el cliente recibira un email de confirmacion del

pedido y un encargado del almacén Arte Colonial se pondra en contacto con el

cliente para quedar de acuerdo en los plazos de entrega y el método de pago de

la orden. Automaticamente, se envia inmediatamente un email

correo

electronico del cliente con los articulos que escogio, y se le sugiere que lo

imprima. Si el cliente, al momento de revisar su cuenta de correo electrénico, no

encuentra en la bandeja de entrada el email de Arte Colonial, se le recomienda

gue lo busque en la parte de "correo no deseado”, debido a que es un nuevo

email y no se encuentra en su lista de contactos seguros.
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ANEXO E

MANUAL DE USUARIO DEL SITIO WEB PARA EL ADMINISTRADOR DE

LOGISTICA

E.1. Autenticacion del usuario.

Existen dos formas por las que el administrador de logistica puede realizar el
control de inventarios, mediante una PC (plataforma Windows) o mediante una
Pocket PC (dispositivo portatil). Si se accede de una u otra forma el procedimiento
es el mismo a excepcion de un solo proceso: la creacion del articulo, esto solo
esta disponible mediante la PC debido a que se requiere de una carga de datos

extensa que no puede ser procesada por el dispositivo movil.

Para iniciar, el administrador de logistica debe dar un clic en la esquina de la parte
superior izquierda del navegador en cualquier pagina del sistema Web del
almacén Arte Colonial. Luego aparecera una pagina de inicio en la que el
administrador de logistica debe autenticarse, introduciendo su “Nombre de
Usuario” y “Contrasefa”, y ademas debe escoger el modo de acceso, si lo hara
con un dispositivo mévil debera dar clic en la casilla de verificacion, caso

contrario, debe dejar tal como esta por default, y dar un clic en el boton “Ingresar”.
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LIsuarnia

|gbedn f

Clave de acceso |---"u

Si accedo con la

Poiket PCT | Packet PC marcar

la casilla

Ingresar

Figura E.1.

Autenticacion del usuario.

E.1.1. Autenticacién del usuario mediante una PC.

Cuando el usuario de logistica se autentica sin dar un clic en la casilla de

verificacion “Pocket PC” y esta trabajando mediante una PC aparecera el

siguiente menu principal:

Control de B |||'.|. L
Mantenimiento:
" Madara
= Provesdor
= Tamafio
= Calor
=  Acabado
= Aricula
Procesos
#} Crear Mota de Ingreso
£ Crear Mota de Pedido a Proveedar
‘m Transferancia de Bodegas
[ ¢<Cambiarde Usuario |
[ Salirdel Sisterna |

Figura E.2. Menu principal (plataforma Windows).
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E.1.2. Autenticacién del usuario mediante una Pocket PC.

Si el usuario de logistica se autentica dando un clic en la casilla de verificacion

“Pocket PC” aparecera el siguiente menu principal:

Procesos

i CrearMofa de Ingreso

8 Crear Mota de Pedido a Proveedor

8 Transferencia de Bodegas

[ << Cambiar de Usuaria

I

| Selirdel Sistema |

Figura E.3. Menu principal (acceso Pocket PC).

E.2. Mantenimiento de Control de Inventarios.

Este mddulo solo es posible mediante el acceso con una PC, no se lo puede

realizar mediante una Pocket PC debido a que se requiere de una carga de datos

extensa que no puede ser procesada por el dispositivo mévil. A continuacion se

explicara el mantenimiento que se puede realizar en este médulo:

Mantenimiento;

Madara
Frovesdor
Tamano
Calar
Arabado

Amicula

Figura E.4. Mantenimiento de control de Bodegas.
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E.2.1. Madera.

Al dar un clic en “Madera”, se abrira la siguiente pagina para la insercion de un
nuevo tipo de madera, en la cual el cédigo se carga automaticamente y no se

puede cambiar. Los campos de color amarillo son obligatorios:

Chdigo [o0g

Mombre de la Madera |

Descripeion: |y meuna

| Inserar regisiro |

|  <<Regesarsinlnserar |

Figura E.5. Insertar un nuevo tipo de Madera.

E.2.2. Proveedor.

Al dar un clic en “Proveedor” en el menu principal de “Mantenimiento”, se abrira la
siguiente pagina para la insercién de un nuevo tipo de proveedor, en la cudl el
cbdigo se carga automaticamente y no se puede cambiar. Los campos de color

amarillo son obligatorios:
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Codigo: |0054
Mombre de la Empresa
Razon Social

eléfono

Calular

Cédula o Ruc

Representante legal

C=

ar

Emiail

Diretcibn
Descuento: D %

.

Activo? [

Observaciones Hinguna

Insertar registro

[ << Hegresar sin Insanar

J

E.2.3. Tamaio.

Figura E.6. Insertar un nuevo Proveedor.

Al dar un clic en “Tamafio” en el menu principal de “Mantenimiento”, se abrira la

siguiente pagina para la insercion de un nuevo tipo de tamafo, en la cudl el

cbdigo se carga automaticamente y no se puede cambiar. Se debe insertar por lo

menos un tamafo, sea este alto, ancho, profundidad o diametro y en centimetros.
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E.2.4. Color.

Codigo, 421
Alto: | 0.00

#ncha: [0.00
Profundidad: |0.00

Digmetro: | 0.00

| Insertar registro |

cms

cms

tms

Lms

[ <4 RBagresar sin Insamar

J

Figura E.7. Insertar un nuevo tipo de Tamafio.

Al dar un clic en “Color” en el menu principal de “Mantenimiento”, se abrira la

siguiente pagina para la insercion de un nuevo tipo de color, en la cual el codigo

se carga automaticamente y no se puede cambiar. Los campos de color amarillo

son obligatorios:

Codiga |':|3E|

Marrbra |

Descrpeion: g4 neune

[ Insertar registra ]

| <<Regresar sin Inserar

J

Figura E.8. Insertar un nuevo tipo de Color.
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E.2.5. Acabado.

Al dar un clic en “Acabado” en el menu principal de “Mantenimiento”, se abrira la
siguiente pagina para insercion de un nuevo tipo de acabado, en la cual el codigo
se carga automaticamente y no se puede cambiar. Los campos de color amarillo

son obligatorios:

Codigo [UUE'

Maormbra del Acabado |

Descripcidn Ninguna

[ Insertar registro ]

[ <4 Fagresar sin Inserar ]

Figura E.9. Insertar un nuevo tipo de Acabado.

E.2.6. Articulo.

Para insertar un nuevo articulo, existen tres pasos que se deben seguir, a

continuacion se los explica con mucho detalle:

E 2.6.1. Insertar Articulo (Paso 1 de 3).

Al dar un clic en “Articulo” en el menu principal de “Mantenimiento”, se abrira la
siguiente pagina para la insercion de un nuevo articulo, en la cual el cédigo no se
carga automaticamente y debe ser ingresado con el siguiente formato

‘DSCN####"; donde “DSCN” representa a un formato que ya llevaban usando en
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el almacén Arte Colonial y “####" representa a cuatro numeros que deben ser
registrados. Los campos de color amarillo son obligatorios. Es necesario escoger
el tipo de madera con la que esta hecha el articulo, el proveedor que distribuye
este articulo, la categoria del articulo y su respectiva subcategoria. En el caso de
gue no aparezca el tipo de madera o el proveedor que estamos buscando, basta
con dar un clic en el nombre y abrira una nueva pagina en la cual podremos
insertar el registro que falta y al cerrar esta ventana auxiliar de insercion, cargara
automaticamente el nuevo registro en la lista de seleccion de la pagina del

articulo.

abre nuava ventana

formato: DSCNA####‘

—_

Cbdigo: [DSCM
Madera’|| Cedro ~
Proweador || Andres Almeida w
Categoria; | Accesornos religiosos |»

Subcategoria: | Adriles v |

Momibre

Dascripcion Ninguna |

Stock Minlmo 5
Activo: [#]

Observaciones: g nauna |

Inserar registro |

[ <<Regresarsininserar |

Figura E.10. Insertar un nuevo Articulo.
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E 2.6.2. Caracteristicas del Articulo (Paso 2 de 3).

Este es el paso mas largo y critico, debido a que se debe escoger todos los

tamanos, colore y acabados que tiene el articulo que estamos registrando.

Primero se deben escoger los tamafios que tiene el articulo; en el caso de que no
aparezcan en la lista, se debe ingresar el nuevo tamafo deseado dando clic en el
nombre “Tamafos” para que se abra una nueva ventana emergente de insercién
y registrar el nuevo valor. Luego se debe dar clic en “Insertar” para cerrar la
ventana auxiliar y regresar a la ventana que contiene todos los tamaros
disponibles y automaticamente se actualizara el registro nuevo que se acabo de

crear.

El siguiente paso es escoger los tamafios dando un clic en la casilla de
verificacion que corresponda a los tamafios del articulo que estamos registrando.
Luego se debe escoger un default para que sea el primero que aparezca en el
momento de cargar el articulo en la pagina Web, por lo general se debe escoger
como default al registro que coincida con el tamafio de la foto a mostrar del
articulo. Como acto seguido, es necesario ingresar el precio de compra y el de
venta del articulo; y para finalizar se puede o no escribir una pequefa observacién

en el caso de que se amerite.
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Tamanos

N

[ abre nueva ventana | Default  Precio E’E"E"?' Obsery
2nta

O o o2 riis0o
E 080 3T o0
E 0 Fan-a8 00 Apr30 00 0O
[ o ran-a6 00 jpra0.o0 0

] o rana8.00 ipre33.00 0

W‘W

|: 0 FEnS0,00 fpe32 00 0

Figura E.11. Seleccién de los tamafios del articulo que se esté registrando.

A continuacion se deben escoger los colores que tiene el articulo; en el caso de
gue no aparezcan en la lista, se debe ingresar el nuevo color deseado dando clic
en el nombre “Colores” para que se abra una nueva ventana emergente de
insercion y registrar el nuevo valor. Luego se debe dar clic en “Insertar” para
cerrar la ventana auxiliar y regresar a la ventana que contiene todos los colores
disponibles y automaticamente se actualizara el registro nuevo que se acabo de

crear.

El siguiente paso es escoger los colores dando un clic en la casilla de verificacion
gue corresponda a los colores del articulo que estamos registrando. Luego se
debe escoger un default para que sea el primero que aparezca en el momento de
cargar el articulo en la pagina Web, por lo general se debe escoger como default
al registro que coincida con el color de la foto a mostrar del articulo. El precio del
color estad dado en porcentaje, y por lo general este siempre es 0%, es por esta
razon que la primera casilla de verificacién esta con un visto, en el caso de que el
precio de los colores varien, se tiene que dar un clic en la casilla de verificacién

para quitar el visto e ingresar el precio para cada color que sea diferente de 0%.
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Vale resaltar que este porcentaje de precio sera sumado al precio de venta de

cada tamaro del articulo.

ot

] 000

abre nueva ventana jj Default

(] verde y brorado Precio: (000 % Obser.. Minguna
] vine v poisda Precia: (000 % Obser, Ninguna
B4 Azl y Gorade Precio: [000 % Observ. Ninguna

Precio: (0,00 % Obser Minguna
Precio: (000 % Obser Minguna
Precia: |0.00 % Obser. | Minguna

E Madera v Dotade

[] Baige y Dorads

O0O0000O

|? Verde y Plateads

Figura E.12. Seleccion de los colores del articulo que se esta registrando.

Para finalizar el paso 2 de “Insercién de un nuevo articulo”, se deben escoger los
acabados que tiene el articulo; en el caso de que no aparezcan en la lista, se
debe ingresar el nuevo acabado deseado dando clic en el nombre “Tipos de
Acabados” para que se abra una nueva ventana emergente de insercion y
registrar el nuevo valor. Luego se debe dar clic en “Insertar” para cerrar la
ventana auxiliar y regresar a la ventana que contiene todos los acabados
disponibles y automaticamente se actualizara el registro nuevo que se acabo de

crear.

El siguiente paso es escoger los acabados dando un clic en la casilla de
verificacion que corresponda a los acabados del articulo que estamos registrando.
Luego se debe escoger un default para que sea el primero que aparezca en el
momento de cargar el articulo en la pagina Web, por lo general se debe escoger

como default al registro que coincida con el acabado de la foto a mostrar del
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articulo. El precio del acabado esta dado en porcentaje y se debe ingresar el valor
para cada acabado escogido. Vale resaltar que este porcentaje de precio sera

sumado al precio de venta de cada tamafio del articulo.

—Tipos de Acabados: (]
— abre nueva ventana jj Default
I: Ligs (Madera) Precio % Obsewr
O crasiase Frecio % Obsew
I: Rapujade Frecio % Obsevr
L Palictomado Precio % Obsew
Errviar |

Figura E.13. Seleccion de los acabados del articulo que se esta registrando.

E 2.6.3. Resumen de lainsercion del articulo (Paso 3 de 3).

Como ultimo paso, después de haber ingresado todos los tamafios, colores y
acabados que pertenecen al articulo que se estéa registrando, se debe dar un clic
en “Insertar registro” para que los cambios sean guardados y aparecera una
Gltima pagina que muestra el resumen de insercion de todo lo que se acabo de

hacer.

Péag. 267



< [ngresar un nuevo aniculo >»

| << Regresar a Control de Bodegas )

[ Salir del Sistema ]

Figura E.14. Resumen de insercion de un nuevo articulo.

E.3. Procesos de Control de Inventarios.

Este modulo solo es posible acceder mediante la PC o una Pocket PC debido a
gue se requiere de una carga de datos menos extensa que en la de

"Mantenimiento”. A continuacion se explicaran los procesos que se puede realizar

en este modulo:

Procesos

i CrearMota de Ingreso
8 Crear Mola de Pedido a Proveedor
8 Transferencia de Bodegas

| << Cambier de Usuario |

| Selirdel Sistema |

Figura E.15. Procesos de control de Bodegas.
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Es importante explicar que existen tres tipos de bodegas, la de articulos en
blanco, la de articulos terminados y la de pedidos. La bodega de articulos en
Blanco contiene todos los articulos que vienen tal y cual nos entrega el proveedor,
sin pintar y sin darles ningun tipo de acabado. La bodega de Terminados, que es
en la que se encuentran todos los articulos listos para la venta. Y la bodega de

Pedidos, que contiene todos los articulos reservados para un cierto cliente.

E.3.1. Notade Ingreso.

Este proceso de generar una nota de ingreso consiste en escoger el o los

articulos a ser ingresados en una de las tres bodegas.

Al existir tres tipos de bodegas, la nota de ingreso es diferente en cada caso,
aunque la variacion no es considerable, explicaremos las caracteristicas

dependiendo del tipo de bodega escogido.

E 3.1.1. NotadelIngreso paralabodega de articulos en blanco.

Al escoger este tipo de bodega, solo aparece la lista de seleccion de tamafio,
debido a que no poseen ni acabado ni color los articulos hasta el momento.

Como se puede observar en la siguiente imagen, se debe escoger primero la
sucursal, luego la bodega de articulos en blanco, (si existe), luego se elige la

categoria del articulo a ingresar y su respectiva subcategoria. Se selecciona el
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articulo de la lista desplegable y se escribe la cantidad a ingresar. Finalmente se

escoge el tamafio y se da un clic en el botén “Crear nota de Ingreso”.

Cantidad:

(T,;ar:,”ﬁ:.ﬁgm al61.00 an:28.00 pr16]

§ 50,00 Precio del ariculo unitario

Maota de Ingreso: 0002
Sucursal- 001 | Arte Colonial - Matriz ﬂ
Bodega Articulos en Blanco 1
Categoria Imagenes religiosas ﬂ ?
Subcategorial | Arcangeles 1]
Articula Arcangel San Gabriel

| CiearNotadelngreso

]

Ventana
Emergente

Figura E.16. Nota de Ingreso para la bodega de articulos en blanco.

Seleccionar el tamano del articulo.

Si no se escogio el tamafo de la lista de seleccién, y el usuario opté por dar un

clic en la imagen que se encuentra a la derecha de la lista desplegable de

tamafo, aparecera una nueva ventana emergente (pop up) que indicara con mas

detalle las caracteristicas de los tamafios disponibles para ese articulo, como se

indica en la Figura E.17.
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Tamano
1 Tamanhos disponibles:

Tamaio (centimetros)

Codigo
[l e st e

264 3300 1800 2000 000  3133.00an18.00 pr20.00 cms $8700 [ Seleccionar |

Figura E.17. Ventana emergente de Tamaiio.

Una vez que el cliente se decida por un tamafio en particular, debe dar clic en el

botdn “Seleccionar”, para escoger el tamafio deseado.

Busqueda de articulo.

Si existe una duda al momento de escoger un determinado articulo, y se
desconoce de la ruta (Categoria - Subcategoria), existe una ayuda que se
encuentra en la parte derecha de la lista de seleccién de “Categoria”. Se debe dar
un clic en la imagen del signo de interrogacion para que aparezca una ventana

auxiliar (pop up)

En la ventana emergente se encuentra un campo de budsqueda en la que el
usuario debe escribir el nombre del articulo, categoria o subcategoria que desea
encontrar. Como se puede observar en la Figura E.18 se enlistan los resultados
coincidentes, en la primera columna se encuentra el nombre del articulo
encontrado, en la segunda columna esta la categoria a la que pertenece y en la

tercera columna se encuentra la subcategoria perteneciente.
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Figura E.18. Resultado de la basqueda.

E 3.1.2. Notade Ingreso paralabodega de articulos terminados.

Como se puede observar en la siguiente imagen, se debe escoger primero la
sucursal, luego la bodega de articulos terminado, (si existe), luego se elige la
categoria del articulo a ingresar y su respectiva subcategoria. Se selecciona el
articulo de la lista desplegable y se escribe la cantidad a ingresar. Finalmente se
escoge el tamafio, color y acabado y se da un clic en el botén “Crear nota de

Ingreso”.
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Mota de Ingreso: |D00Z

Sucursal 001 | Are Colonial - Matnz ™
Bodega Aticulos Terminados v
Calegoria Accesonos religiosos .V] ?
. Fmagen
Subcategoria; | Ariles \-'] no Enspomile
Aricula Al (]
Cantidad: | 1
Tamano

al:30.00 di16.00 bl

fcrmne) 114
Calor Azuly Beige v/
Acabado Lizo (Madeara) ]

4 5,00 Precio del articulo unitario

|, CrearNotadengresa |

Figura E.19. Nota de Ingreso para la bodega de articulos terminados.

Seleccionar el tamarfio del articulo.

Si no se escogio el tamafio de la lista de seleccion, y el usuario opté por dar un
clic en la imagen que se encuentra a la derecha de la lista desplegable de
tamafo, aparecera una nueva ventana emergente (pop up) que indicara con mas
detalle las caracteristicas de los tamafios disponibles para ese articulo, como se

indica en la Figura E.20.
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Tamano
1 Tamanhos disponibles:

Tamano (centimetros)

Precio

Cédigo
T i i | s

264 3300 1800 2000 000 313300 an18.00pr20.00 cms $8700 [ Seleccionar |

Figura E.20. Ventana emergente de Tamaiio.

Una vez que el cliente se decida por un tamafio en particular, debe dar clic en el

botdn “Seleccionar”, para escoger el tamafio deseado.

Busqueda de articulo.

Si existe una duda al momento de escoger un determinado articulo, y se
desconoce de la ruta (Categoria - Subcategoria), existe una ayuda que se
encuentra en la parte derecha de la lista de seleccién de “Categoria”. Se debe dar
un clic en la imagen del signo de interrogacion para que aparezca una ventana

auxiliar (pop up)

En la ventana emergente se encuentra un campo de busqueda en la que el
usuario debe escribir el nombre del articulo, categoria o subcategoria que desea
encontrar. Como se puede observar en la Figura E.18 se enlistan los resultados
coincidentes, en la primera columna se encuentra el nombre del articulo
encontrado, en la segunda columna esta la categoria a la que pertenece y en la

tercera columna se encuentra la subcategoria perteneciente.
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Caballo de Balantin Cery Animalitos

Caballo de Bo Animalitos

Caballo de Botero con Capa Animalitos

B Caballo de Coleccion 21 Animalitos

B Cabsllo de Coleccion # 2 Animalitos

Caballo de Coleccion # 3 Animalitos

B Caballo de Milena Animalitos Caballos
B Caballo Estilizado Menz Animalitos Caballos
g Animalitos Caballos
Perchero de Caballo Rossy Adomos varios Percheros

Figura E.21. Resultado de la basqueda.

Seleccionar el color del articulo.

Si no se escogi6 el color de la lista de seleccién, y el usuario opt6é por dar un clic

en la imagen que se encuentra a la derecha de la lista desplegable de color, 0 en

la imagen del color: aparecera una nueva ventana emergente (pop up) que

indicard con mas detalle las caracteristicas de los colores disponibles para ese

articulo, como se indica en la Figura E.22.

14 Colores disponibles:

Azuly Dorado  Azul y Plateado  Beige y Dorado

Precio: $0,00 Precio: $0,00 Precio: $0,00

Madera y Dorado Madera y Plateado Plateado y Dorado
e e

™o

Figura E.22. Ventana emergente de Color.
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Una vez que el usuario se decida por un color en particular de la ventana

emergente, debe dar un clic sobre la imagen, para escoger el color deseado.

Seleccionar el acabado del articulo.

Si no se escogi6 el acabado de la lista de seleccidn, y el usuario opt6é por dar un
clic en la imagen que se encuentra a la derecha de la lista desplegable de
acabado, o en la imagen del acabado: aparecera una nueva ventana emergente
(pop up) que indicara con mas detalle las caracteristicas de los acabados

disponibles para ese articulo, como se indica en la Figura E.23.

Acabado
3 Acabados disponibles:

Crakelado
PATTRENA AT

N

Lizo (Madera) Repujado

— Tt -

Figura E.23. Ventana emergente de Acabado.

Una vez que el usuario se decida por un acabado en particular de la ventana

emergente, debe dar un clic sobre la imagen, para escoger el acabado deseado.
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E 3.1.3. Notade Ingreso paralabodega de articulos de pedido.

Como se puede observar en la siguiente imagen, se debe escoger primero la
sucursal, luego la bodega de articulos de pedido, (si existe), a continuacion
aparecera una lista de seleccién de pedidos para esa sucursal y se debe escoger
uno (en el caso de que exista), luego se elige la categoria del articulo a ingresar y
Su respectiva subcategoria. Se selecciona el articulo de la lista desplegable y se
escribe la cantidad a ingresar. Finalmente se escoge el tamafio, color y acabado y

se da un clic en el boton “Crear nota de Ingreso”.

ota de Ingresa; [0002

Sucursal: 001 | Arte Colonial - Matniz ol

Pedido

Calegoria TEsonos rehgiosos || 2

Fmagen
Subcategoria; | Ammlas U] no Dispomble
Articulo Adril ¥
Cantidad: | ]

Tamafio 30000600 v IS

{cmsh 114
Color Azuly Beige i = =
Acabado Liso (Madera) b1 = =

$ 5,00 Precio del aticulo unitario

| CrearNoadelngresa |

| £< Regresar & Control de Bodegas |

Figura E.24. Nota de Ingreso para la bodega de articulos de pedido.
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Contenido del pedido.

Si existe una duda al momento de ingresar los articulos del pedido, y se
desconoce la cantidad y la ruta de los articulos (Categoria - Subcategoria), existe
una ayuda que se encuentra en la parte derecha de la lista de seleccion de
“‘Pedido”. Se debe dar un clic en la imagen del signo de interrogacion para que

aparezca una ventana auxiliar (pop up)

En la ventana emergente se encuentra la lista del contenido del pedido escogido,
con todos los items de los articulos, las rutas (Categoria — Subcategoria),
cantidades, tamafios, colores y acabados para que no exista nhinguna

equivocacion en el momento del ingreso.

En la parte derecha se encuentra una imagen que indica el estado del registro de
ese pedido. Por cada item hay una imagen que representa una equis (X) en el
caso de estar incompleta la cantidad deseada en el pedido. Si es un visto significa
gue aquel registro ya esta listo para la entrega, pero hay que tomar en cuenta que
todos los items deben estar con las cantidades justas para poder entregar el

pedido completo al cliente.

(@ Pedido - Microsoft Internet Explorer E]
Pedide No:PED0OQ002 =

K Cocina - Bandejas de Frutss Eatea redon;la de Aores of1 al:dd ami27 prill Warde v Lisa
camedar rmedian it Darada (Madera) J

Figura E.25. Detalle del pedido del cliente.
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Busqueda de articulo.

Si existe una duda al momento de escoger un determinado articulo, y se
desconoce de la ruta (Categoria - Subcategoria), existe una ayuda que se
encuentra en la parte derecha de la lista de seleccién de “Categoria”. Se debe dar
un clic en la imagen del signo de interrogacién para que aparezca una ventana

auxiliar (pop up)

En la ventana emergente se encuentra un campo de busqueda en la que el
usuario debe escribir el nombre del articulo, categoria o subcategoria que desea
encontrar. Como se puede observar en la Figura E.18 se enlistan los resultados
coincidentes, en la primera columna se encuentra el nombre del articulo
encontrado, en la segunda columna esta la categoria a la que pertenece y en la

tercera columna se encuentra la subcategoria perteneciente.

" % W

Figura E.26. Resultado de la busqueda.
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Seleccionar el tamafio del articulo.

Si no se escogid el tamafio de la lista de seleccion, y el usuario opté por dar un
clic en la imagen que se encuentra a la derecha de la lista desplegable de
tamafo, aparecera una nueva ventana emergente (pop up) que indicara con mas
detalle las caracteristicas de los tamafos disponibles para ese articulo, como se

indica en la Figura E.27.

Tamano
1 Tamanhos disponibles:

Tamano (centimetros)

R L e ey

264 3300 1800  20.00 0.00 313300 an18.00 pr20.00 cms $8700 [ Seleccionar |

Figura E.27. Ventana emergente de Tamario.

Una vez que el cliente se decida por un tamafio en particular, debe dar clic en el

botdn “Seleccionar”, para escoger el tamafio deseado.

Seleccionar el color del articulo.

Si no se escogio6 el color de la lista de seleccién, y el usuario optd por dar un clic
en la imagen que se encuentra a la derecha de la lista desplegable de color, 0 en
la imagen del color: aparecerd una nueva ventana emergente (pop up) que
indicara con mas detalle las caracteristicas de los colores disponibles para ese

articulo, como se indica en la Figura E.28.
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14 Colores disponibles:

Azuly Dorado  Azul y Plateado Beigp y Dorado  Beige vvalateado Dorado y Plateado

Precio: $0,00 Precio: $0,00 Precio: $0,00 Precio: $0,00 Precio: $0,00

Figura E.28. Ventana emergente de Color.

Una vez que el usuario se decida por un color en particular de la ventana

emergente, debe dar un clic sobre la imagen, para escoger el color deseado.

Seleccionar el acabado del articulo.

Si no se escogio el acabado de la lista de seleccién, y el usuario opt6é por dar un
clic en la imagen que se encuentra a la derecha de la lista desplegable de
acabado, o en la imagen del acabado: aparecera una nueva ventana emergente
(pop up) que indicara con mas detalle las caracteristicas de los acabados

disponibles para ese articulo, como se indica en la Figura E.29.
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Acabado
3 Acabados disponibles:

Crake!ado

e i

Lizo (Madera)

AR
Precio: $2016

Figura E.29. Ventana emergente de Acabado.

Una vez que el usuario se decida por un acabado en particular de la ventana

emergente, debe dar un clic sobre la imagen, para escoger el acabado deseado.

E 3.1.4. Detalle de la nota de ingreso.

La nota de ingreso es generada automaticamente con tan solo agregar un articulo

o varios. En el detalle de la nota de ingreso se refleja todo lo que el usuario

escogio, con las cantidades, tamafios, colores y acabados que eligio.
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Mota de Ingreso: No 0002
Sucursal; Arte Colonial - Matriz
Articubs Color Acabado Tamafio Cant.. | Precia Puckdo Suma
Afril  AzulyBeige Liso (Madera) 114 1 %500 PEDODOOZ §500 0
Subtotal: £ 5,00
= Impuesto;  §0,00
Total:  § 5,00
| <% Seguir Ingresando articulos | | Guarder Mota de Ingreso ]

Figura E.30. Detalle de la nota de ingreso con un articulo.

En el caso que el usuario desee seguir ingresando articulos a la nota de ingreso,
solo basta con dar un clic en el botén “Seguir ingresando articulos”, y se regresara
a la pagina anterior para poder elegir otro articulo o el mismo con caracteristicas
diferentes para poder registrarlo en la bodega respectiva, que por cierto, es fija y
ya no aparecen las demas debido a que una nota de ingreso pertenece

Unicamente a una bodega.

Como se puede observar en la Figura E.31, aparecen todos los articulos que
fueron elegidos por el usuario. Se puede dar un clic en cualquiera de lo items que
lo conforman para que se abra una ventana emergente indicando lo que se
escogié para que el usuario esté seguro de lo que va a ingresar. Si existiera una
duda, y se desee eliminar algo de la nota de ingreso, solo basta con dar un clic en
la imagen del “tacho de basura” y se quitara automaticamente lo que estuvo

demas.
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Nota de Ingreso: No 0002

Sueursal: Arte Colonial - Matriz

Articulo Color fcabadoe  Tamadio Cant.  Precio Pedido Suma
Aril Azuly Beige Liso(Madera) 114 7 $500 PEDOOOOZ 3500 [T
Atril de Pie Pip. Azuly Dorado Liso (Madera) 150 1 § 38,00 PEDOOOO2 § 38,00 [T

Subtotal: § 73,00
+ Impuesto; % 0,00

Total: §73,00

| +£ Sequir Ingresando articulos | | GuasderNotadelngreso |

Figura E.31. Detalle de la nota de ingreso con dos articulos.

E 3.1.5. Confirmacion de la creacion de la nota de ingreso.

Una vez de que esté lista la nota de ingreso, el usuario tiene que dar un clic en el

botén “Guardar nota de ingreso” de la figura E.31 y se guardara automaticamente.

Aparecera una nueva ventana confirmando el nimero de la nota de ingreso

creada, con la posibilidad de imprimirla.

Se ha creado la Nota de Ingreso: Mo 0002

== [Agresar una nueyva Mota de Ingreso ==

Imprirmir

| <¢ Regresar a Control de Bodegas |

[ Salir del Sisterna ]

Figura E.32. Confirmacion de la creacion de la nota de ingreso
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Arte

Colonial . .o e

Nota de Ingreso: No 0002

Suursal: Acte Colonial - Matriz

Bodega:

Direccidn: San Antonio, calle 27 de noviembre 2-14
Teléfono: 062532214

Responsable: Gaoel Badon Fecha: 2006-03-03 125326

AzulyBeige  Liso (Madera) al:30.00dc16.00 T 8500 PEDDDOODZ

|PAlril de Pie Pip.  Azuly Dorado  Liso (Madera)  al 100020 an40.00 pr32.00 1 §3300 PEDODDOODZ

Subbotal:

| Camarvensns | | Impamic |

§35,00

§3e00

$73,00
$0.00

§73.00

Figura E.33. Vista previa de la impresién de la nota de ingreso

~ Seleccionar impresora

Agregar impresora

Estado: Lizta [ Imprimir a un archivo

Ubicacidn: -

Comentario:
~ Intervalo de pégina:

® Todo Mdmero de copias:

() Seleccidn () Pagina actual

Escriba un zolo ndmero o intervalo de
paginas. Por ejemplo; 5-12

[ Intercalar ! I
BUEAER

i |mprirnit I Cancelar

| Aplicar

Figura E.34. Imprimir la nota de ingreso
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E.3.2. Nota de pedido a Proveedor.

Este proceso de generar una nota de pedido a proveedor consiste en escoger el 0

los articulos que necesita el almacén Arte Colonial y que seran enviados al

proveedor para que este los traiga.

Como se puede observar en la siguiente imagen, se debe escoger primero la

sucursal, luego la bodega de articulos en blanco, luego se elige el proveedor. Se

selecciona el articulo de la lista desplegable y se escoge el tamafio y finalmente

se escribe la cantidad a ingresar. Para crear la nota de pedido a proveedor el

usuario da un clic en el botén “Crear nota de Pedido”.

Sucursal

Bodepa

Frovegdor
Articulo

Tamario
(e

Cantidad: 1

Mota de Pedida: |0002

Ane Colonial = Matriz [
Articulos en Blanco ﬂ

Andres Almeida B

MEEa de Chiminesa

Ventana
Emergente

6l-28.00 an-49.00 pr-3¢ | i

$ 10,00 Pracio del aticulo unitario

| CrearNotade Pedida |

L

<4 Regrasar & Contral da Bodegas ]

Figura E.35. Creacion de la nota de pedido a proveedor.
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Seleccionar el tamafio del articulo.

Si no se escogid el tamafio de la lista de seleccion, y el usuario opté por dar un
clic en la imagen que se encuentra a la derecha de la lista desplegable de
tamafo, aparecera una nueva ventana emergente (pop up) que indicara con mas
detalle las caracteristicas de los tamafios disponibles para ese articulo, como se

indica en la Figura E.36.

Tamano
1 Tamanhos disponibles:

Tamaio (centimetros)

Codigo
[l e et e

264 3300 1800 2000 0.00 3l 33.00an18.00 pr20.00 cms $8700 Seleccionar |

——ee e

Figura E.36. Ventana emergente de Tamario.

Una vez que el cliente se decida por un tamafio en particular, debe dar clic en el

botdn “Seleccionar”, para escoger el tamafo deseado.

E 3.2.1. Detalle de la nota de pedido aproveedor.

La nota de pedido es generada automaticamente con tan solo agregar un articulo

o varios. En el detalle de la nota de pedido se refleja todo lo que el usuario

escogio, con las cantidades y tamafios que eligio.
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Mota de Pedido a Proveedor: No 0002
Sucursal: Arte Colonial - Matriz

Proveedor, Andres Almeida

Articulo Tanafia Cand,, Precia Saxnia
Mesa de Chiminea 169 1 $10,00 $10,00 §
Subtotal: $10,00
+ Impuesto: § 0,00
Totsl § 10,00
| << Seguir Ingresando articulos | | Guardar Nota de Pedida |

Figura E.37. Detalle de la nota de pedido con un articulo.

En el caso que el usuario desee seguir ingresando articulos a la nota de pedido,
solo basta con dar un clic en el botén “Seguir ingresando articulos”, y se regresara
a la pagina anterior para poder elegir otro articulo o el mismo con caracteristicas
diferentes para poder registrarlo a nombre del proveedor escogido, que por cierto,
es fijo y ya no aparecen las demas debido a que una nota de pedido pertenece

Unicamente a una solo proveedor.

Como se puede observar en la Figura E.38, aparecen todos los articulos que
fueron elegidos por el usuario. Se puede dar un clic en cualquiera de lo items que
lo conforman para que se abra una ventana emergente indicando lo que se
escogié para que el usuario esté seguro de lo que va a ingresar. Si existiera una
duda, y se desee eliminar algo de la nota de pedido, solo basta con dar un clic en
la imagen del “tacho de basura” y se quitara automaticamente lo que estuvo

demas.
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Mota de Pedido a Proveedor: Mo 0002
Sucursal; Arte Colonial - Matriz
Proveedor. Andres Almeida
Articuda Tamaflo | Canl. Brecio Suma
Mesa de Chiminea 169 1 $10.00 $1000 7O
Mesa Redonda Quish, 173 1 $18.00 $1800 0
Subtotal % 28,00
+ Impuesio % 0,00
Tatal § 28,00
| <£ Seguir ingresando articulos ] 1 Guardar Mota de Pedido

J

Figura E.38. Detalle de la nota de pedido con dos articulos.

E 3.2.2. Confirmacion de la creacion de la nota de pedido a proveedor.

Una vez de que esté lista la nota de pedido a proveedor, el usuario tiene que dar

un clic en el botén “Guardar nota de Pedido” de la figura E.38 y se guardara

automaticamente.

Aparecera una nueva ventana confirmando el niumero de la nota de pedido

creada, con la posibilidad de imprimirla.

Mota de Pedido a Proveedor: No 0002

<= [Gresar una nueya Mota de Pedido ==

r << Fegresar a Control de BEodegas

[ Salir del Sistemna ]
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Figura E.39. Confirmacion de la creacion de la nota de pedido.

] Hota de Pedido a Proveedor - Microsoft Internet Explorer H (=]

Arte ,
Colonial

alateiuiiis en fladera
Nota de Pedido: No 0002
Origen: Proveedor:
Sucursal: Arte Colonial - Matriz Proveedaorl Andres Almeida
Bodega
Direcchdn: San Antonlo, calle 27 de noviembre
214
Teléfono: 062932214
Responsable: Gabrel Bedon Fecha: 2006-03-08 17:08:30
Artioule Tamfio (ake, anche, prof, dism.) Cantidsd
Mesa de Chiminea al:28.00 an:49.00 pr:39.00 1
Mesa Redonda Quish, al.73.00 di:45.00 1

Cemarventana | [ Imprimir

|

Figura E.40. Vista previa de la impresién de la nota de pedido

2 Imprimir

General | Dpciones |

Seleccionar impresora

:

Qngregar impresora
(s Microsoft Office Document Image Wiriker !

Estado: Listo [ Irmprirnir & un archivo

Ubicacidn: -

Camertario:

Intervalo de paginas

® Todo Mamero de copias: |1 {ﬁ
Seleccidn Péaina actual

Escriba un zolo ndmero o intervalo de
paginas. Por ejemplo; 5-12

Nﬂ
wﬂ

|mprirnic Cancelar Aplicar

Figura E.41. Imprimir la nota de pedido
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E.3.3. Transferencia de bodegas.

Como se puede observar en la siguiente imagen, para la primera parte que
corresponde a la “Bodega Origen” se debe escoger primero la sucursal, la
bodega, luego se elige la categoria del articulo a transferir y su respectiva
subcategoria. Se selecciona el articulo de la lista desplegable, el tamafio y se
escribe la cantidad. Hasta aqui si se escogi6 bodega de articulos en blanco; en el
caso de que se haya elegido la bodega de articulos terminados o de pedido, se

debe escoger adicionalmente el color y el tamafio.

Para la segunda parte que corresponde a la “Bodega Destino”, se debe escoger
primero la sucursal, y luego la bodega. En el caso de que se haya elegido la
bodega de articulos de pedido, a continuacién aparecera una lista de seleccion de
pedidos para esa sucursal y se debe escoger uno (en el caso de que exista).
Finalmente se escoge el tamafo, color y acabado y se da un clic en el botén

“Crear nota de Ingreso”. Figura E.43.
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Transferencia de anticulos de una bodega a otra

BODEGA ORIGEN

Hota de Ingreso: |U 003

Sucursal ' Arte Colonial - Metriz EI
Bodena: Articulos en Blanco 3
Cateqaria | Cocina - comedor E|

Subcategoria;  Bandejas de frutas El

Articulo Eatea redonda de flores median ﬂ ?
Tamafio ] i I
ey al2700di3000 v

Cantidad: 10 [10[v]
$ 5,00 Precio del articulo unitario
BEODEGA DESTING

Sucursal Mo hay sucursales disponibles E
Bodega: Mo hay bodegas disponibles E

| << Fiegresar a Control de Bodegas )|

Figura E.42. Transferencia de bodegas

BODEGA DESTIMG

Sucursal-00 :Ma Colonial - Matriz E|
Bodega:003 Aficulos de Pedido 1]
Pedido: |FED00002 [v] ?

| CrearNotadeingeso |

Figura E.43. Bodega destino con un pedido
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Contenido del pedido (En la bodega destino).

Si existe una duda al momento de ingresar los articulos del pedido en la bodega
de destino, y se desconoce la cantidad y la ruta de los articulos (Categoria -
Subcategoria), existe una ayuda que se encuentra en la parte derecha de la lista
de seleccidn de “Pedido”. Se debe dar un clic en la imagen del signo de

interrogacion para que aparezca una ventana auxiliar (pop up)

En la ventana emergente se encuentra la lista del contenido del pedido escogido,
con todos los items de los articulos, las rutas (Categoria — Subcategoria),
cantidades, tamafios, colores y acabados para que no exista nhinguna

equivocacion en el momento de la transferencia.

En la parte derecha se encuentra una imagen que indica el estado del registro de
ese pedido. Por cada item hay una imagen que representa una equis (X) en el
caso de estar incompleta la cantidad deseada en el pedido. Si es un visto significa
gue aquel registro ya esta listo para la entrega, pero hay que tomar en cuenta que
todos los items deben estar con las cantidades justas para poder entregar el

pedido completo al cliente.

(@ Pedido - Microsoft Internet Explorer E]
Pedide No:PED0OQ002 =

K Cocina - Bandejas de Frutss Eatea redon;la de Aores of1 al:dd ami27 prill Warde v Lisa
camedar rmedian it Darada (Madera) J

Figura E.44. Detalle del pedido del cliente.
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Busqueda de articulo.

Si existe una duda al momento de escoger un determinado articulo, y se
desconoce de la ruta (Categoria - Subcategoria), existe una ayuda que se
encuentra en la parte derecha de la lista de seleccion de “Articulo”. Se debe dar
un clic en la imagen del signo de interrogacién para que aparezca una ventana

auxiliar (pop up)

En la ventana emergente se encuentra un campo de busqueda en la que el
usuario debe escribir el nombre del articulo, categoria o subcategoria que desea
encontrar. Como se puede observar en la Figura E.45 se enlistan los resultados
coincidentes, en la primera columna se encuentra el nombre del articulo
encontrado, en la segunda columna esta la categoria a la que pertenece y en la

tercera columna se encuentra la subcategoria perteneciente.

" % W

Figura E.45. Resultado de la busqueda.

Péag. 294



E 3.3.1. Detalle de latransferencia de bodegas.

La transferencia de bodegas es generada automaticamente con tan solo agregar
un articulo o varios. En el detalle de la transferencia de bodegas se refleja todo lo
que el usuario escogio, con las cantidades, tamafios, colores y acabados que

eligio.

Se ha creado la Nota de Ingreso: No 0003

Onigen: Desting:

Sucursal: Arte Colonial - Matriz Sucursal: Arte Colonial - Matriz

Bodega: Bodega:

ArtiouloPedico Color Acibade  TemafioCant,. Preco P e
Bated redonda de flores Verdey Liso 071 1 %7600 PEDOOODZE 25,00
median Darado (Madera)

Subtotal; § 28,00
+ Impueste;  §0.00

Total: §28.00
| < Raalizar otra transferencia | [ Imprirnir ]
[ <£ Regrasar a Control de Bodegas ]
[ Salir del Sistema. |

Figura E.46. Detalle de la nota de ingreso (transferencia de bodegas).

Como se puede observar en la Figura E.46, aparecen todos los articulos que
fueron elegidos por el usuario. A diferencia de la nota de ingreso normal, en la
transferencia de bodegas no se puede seguir agregando items al detalle de la
nota de ingreso de la transferencia de bodegas, ésta se guarda automaticamente

al agregar un solo articulo.
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En la figura E.46 se confirma el nimero de la nota de ingreso de transferencia de

bodegas creada, con la posibilidad de imprimirla.

2 Transferencia de Bodegas - Microsoft Internet Explorer

Arte
Colomal

Mota de Ingreso: No 0003

Origen:
Sunursal: Aste Colonial - Matriz
Bodega:

Teléfono: 062932214

Responsable: Gabrel Badon
ArticucPedide ke

Batea redonda de flares median

Direcchdn: San Antonio, calle 27 de noviembre 2-14

Verdey Dorado  Liso (Maders) al:27.00di3000 1

hatsius en SHladeva

Destino:

Sucursal Arte Colonial - Matriz

Bodega:

Direcchin: San Andonbe, calle 27 de noviembre 2-14
Tebifono: 062932214

Fecha: 2008-03-08 17:35:40

Tamafia Carki, Precio Pebde  Suma
§ 28,00 PEDOODOZ § 28,00

Acabude

Sublotal: § 28,00
§0000

Total: §28.00

+ Impuesto:

I Cemarventana I [Jmprimir]

Figura E.47. Vista previa de la impresién de la nota de ingreso.

o Imprimir

<

General | Dpciones |

Seleccionar impresora

Engregar impresora

(s Microsoft Office Document Image Wiriker !

Estado: Listo
Ubicacidn:
Camertario:

Intervalo de paginas
® Todo

Seleccidn

paginas. Por ejemplo; 5-12

Péagina actual

Escriba un zolo ndmero o intervalo de

Preferenciaz
Buscar impresora...

[T Imprirmir & un archiva

Mdmero de copias:

Intercalar Iﬁl

Nﬂ
uﬂ

Aplicar

|mprirnit Cancelar

Figura E.48. Imprimir la nota de ingreso.
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