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RESUMEN EJECUTIVO

El Sector Financiero, formado por Instituciones Privadas; bancos, mutualistas,
cooperativas de ahorro y crédito, Instituciones Publicas, Instituciones de Servicio
Financiero; buscan el desarrollo de actividades financieras, en la cual el objetivo
principal es la satisfaccion del cliente, mediante intermediaciones financieras sean
depdsitos, créditos, inversiones entre otros.

El trabajo presentado es una Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada, por el periodo 1 de enero al
31 de diciembre del 2014, esta ubicada en la ciudad de Quito, Provincia de
Pichincha. La auditoria se desarrolla en base a un enfoque de cumplimiento,
considerando cada uno de los subprocesos que conforman el proceso contable
(Racionalizacion y Control de Cuentas, Gestion Tributaria y Elaboracion de Estados
Financieros), con el objetivo de evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia
mediante la aplicacién de indicadores de gestion. Se inicia con el conocimiento
general de la Cooperativa y el proceso a ser auditado; se procede a analizar el
ambiente en el que se desenvuelve la organizacion mediante variables internas y
externas, apoyandose en normativa interna y externa para la ejecucion de la
auditoria. Se realiza planificaciones preliminares y especificas para determinar el
Control Interno de la cooperativa. Se ejecuta la Auditoria de Gestion, determinando
programas de auditoria para analizar al proceso contable, después de ser elaboradas y
ejecutadas las pruebas se obtienen los resultados. Si los resultados obtenidos son
negativos, estos son expresados en conclusiones y recomendaciones con la finalidad

de garantizar la mejora en el desarrollo del proceso analizado.

PALABRAS CLAVES:
e AUDITORIA DE GESTION
e COOPERATIVA COOPROGRESO
e PROCESO CONTABILIDAD
e CONTROL INTERNO
e FASES DE AUDITORIA
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EXECUTIVE SUMMARY

The Financial Sector, formed by Private Institutions; banks, mutualistas,
cooperatives of savings and credit, Public Institutions, Financial Institutions Service;
themselves seeking to development of financial activities in which the main objective
Is customer satisfaction, performing activities of deposits, loans, investments among
others.

The work presented is a Management Audit accounting process of the Savings and
Credit Cooperative Cooprogreso Limited, for the period January 1 to December 31,
2014, is located in Quito, Pichincha Province. The audit is developed based on a
compliance approach, considering each of the threads that make up the accounting
process (Rationalization and Account Control, Tax Management and Preparation of
Financial Statements), in order to assess the level of efficiency and effectiveness
through indicators management. It begins with general knowledge of the Cooperative
and the process to be audited; we proceed to analyze the environment in which the
organization operates through internal and external variables, based on internal and
external regulations for the implementation of the audit. Preliminary and specific
planning is performed to determine the internal control of the cooperative.
Management Audit runs, determining audit programs to analyze the accounting
process, after being developed and executed the test results. If the results are
negative, these are expressed in conclusions and recommendations in order to ensure

improvement in the development of the process tested

KEYWORDS:
e MANAGEMENT AUDITING
e COOPROGRESO COOPERATIVE
e ACCOUNTING PROCESS
e [INTERNAL CONTROL
e AUDIT PHASES



CAPITULO |
1. Aspectos Generales
1.1 Tema

Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cooprogreso Limitada, por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de
2014, ubicada en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha; Avenida Manuel

Cordova Galarza y Marieta de Veintimilla.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Antecedentes

La Auditoria de Gestion tiene como finalidad la medicion y cuantificacion de
logros cumplidos en los procesos que forman parte de la organizacion; efectiviza
ordenadamente los recursos y logra un mejor desempefio de los mismos. Analiza,
diagnostica y establece recomendaciones para las organizaciones. El motivo
principal por el cual una organizacion decide realizar la Auditoria de Gestion radica
en el cambio indispensable para reestructurar la gestion que ha venido manejando la

misma.

La Auditoria de Gestion es considerada un examen constructivo para la
organizacion; convirtiéndose en un elemento fundamental para la Gerencia,
permitiendo el conocimiento de informacion, en base a procesos, cuya finalidad se

presenta en la toma de decisiones de manera rapida y éptima.

El presente trabajo, busca establecer un control de eficacia, eficiencia y economia
al proceso de contabilidad cumpliendo con los objetivos de los tres subprocesos que
lo conforman, acatando la normativa legal vigente; y en base a los resultados

obtenidos, se tomara decisiones.



Tal como menciona Maldonado, esta disciplina tiene varios nombres, el mas
apropiado para este estudio es Auditoria de Gestion sin establecer diferencia alguna

con las siguientes denominaciones:

e Auditoria de las 5E"s

e Auditoria Operacional

e Auditoria Integral

e Auditoria de Desempefio

e Auditoria Administrativa (Maldonado, 2011).

En el siglo XX, la mayor parte de las organizaciones han cursado un proceso de
cambios, es decir una situacion regulada a entornos en los cuales la competencia ha

presentado mayor participacion.

Por los cambios que ha presentado el mercado, es necesario que las
organizaciones analicen y evallen sus procesos Yy subprocesos, manteniendo o

incrementando su participacion en el mercado.

1.2.2. Situaciéon Actual

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso requiere la evaluacion de
decisiones tomadas durante el proceso de contabilidad, mediante la informacién
recibida de sus subprocesos, conociendo las desviaciones de sus objetivos, politicas,

planes, recursos, presupuestos, entre otros.

Segun documentos entregados por el Contador, el proceso de contabilidad de
Cooprogreso presenta tres subprocesos alcanzando objetivos especificos, mismos que
se cumplen en un tiempo determinado, y acatando la normativa legal vigente; los

Sprl’OCESOS son:



1.2.2.1. Analisis, Control y Conciliaciones de Cuentas

Su objetivo es analizar y conciliar en forma permanente las cuentas contables que
conforman los estados financieros, aplicando normas contables dispuestas por el
organismo de control, en base Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y de lo

contrario toma en consideracion Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

La revision del subproceso de contabilidad considera cuentas que presenten
mayor impacto; cuentas de Inversiones, Cartera de Créditos y Depdsitos, el giro del

negocio se ve reflejado en el movimiento y resultado de las cuentas mencionadas.

El objetivo del subproceso se lleva a cabo, mediante el cumplimiento de politicas
tanto generales como especificas, se encuentran detalladas en el Manual de Gestidn

Contable; las politicas generales se reflejan en 7 items:

¢ Normativa que el Contador acata NIC, NIIF, politicas de la cooperativa.

e Estados financieros reflejen informacion relevante, confiable, razonable,
exacta y oportuna para la toma de decisiones.

e Contador General, responsable legal del registro de las operaciones que
realice la cooperativa desde su recepcion hasta la presentacion del informe a
la Administracion.

e Registro de Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Gastos, Cuentas de Orden
en base al Catalogo Unico de Cuentas.

e Proceso Contable regido al Manual.

e Contador General, responsable del cumplimiento de normativas dadas por el
Servicio de Rentas Internas.

e Departamento de Contabilidad encargado del archivo de documentacion

actualizado y ordenado.



1.2.2.2. Gestién Tributaria

Cumple con obligaciones tributarias y deberes formales tipificados en la

legislacion tributaria vigente.

El subproceso refleja la obligacion tributaria que tiene la cooperativa con el
Estado, auditoria analiza las declaraciones del Impuesto a la Renta y el Impuesto al

Valor Agregado realizadas en el afio 2014.

1.2.2.3. Elaboracién de Estados Financieros

Suministra informacion de la situacion financiera y econémica, resultado de la
gestion realizada, los flujos de efectivo y la evolucién patrimonial, atil a una

variedad de usuarios para la toma de decisiones empresariales.

La elaboracion de Estados Financieros considera Normas Internacionales de
Informacion Financiera, Normas Internacionales de Contabilidad, Principios de
Contabilidad de General Aceptacion observadas durante la realizacion de la

auditoria.

Los subprocesos son realizados por personal capacitado, cumpliendo con el
proceso de contabilidad; en donde se recibe y se procesa toda la informacion
relacionada a las operaciones que efectia la cooperativa, generando nueva

informacidn clara y entendible, que sirve para el cumplimiento de objetivos.

La Politica de Calidad mantenida por Cooprogreso fue revisada por la Alta

Direccion y aprobada por el Consejo de Administracion el 2 de febrero de 2013.



Cooprogreso se compromete con sus
Grupos de Interés a:

Servir con agilidad calidez y procurar satisfacer las
expectativas , apalancados en nuestro Sistema de
Gestion de Calidad orientado a la mejora continua y
construlr una relacién sélida basada en la confianza que
permita alcanzar su preferencia y lealtad.

Figura N° 1 Politica de Calidad de Cooprogreso
Fuente: (Cooprogreso, 2014)

El objetivo es asegurar la calidad en Cooprogreso, en la cual se detallan las
disposiciones generales para certificar la calidad en los productos o servicios y
evitando la aparicién de no conformidades, aplicando acciones precisas para evitar su

aparicion, alcanzar la mejora continua y la satisfaccion de los socios y clientes.

1.2.3. Prondstico

La Auditoria de Gestién es una herramienta que apoya al nivel estratégico, a
través de revisiones efectuadas a los procesos que tiene definida la cooperativa, y que
para el presente estudio se enfoca al proceso de contabilidad, con el proposito de
establecer recomendaciones dirigidas a mejorar la presentacion de la informacion de

los estados financieros, que permita tomar decisiones oportunas y efectivas.

La informacion resultado de la Auditoria de Gestidn se direccionard a dos clases
de usuarios; el usuario interno; Gerentes, Asamblea General y Consejos, reciben
resultados para tomar decisiones para la organizaciéon incrementando su nivel de
eficacia, eficiencia y economia; el usuario externo; Estado analiza el resultado y

observa el cumplimento de la normativa vigente.



La realizaciéon de auditoria considera el uso de indicadores de gestion, como la
expresion cuantitativa que hace relacion entre dos variables, dando como resultado el
comportamiento de los subprocesos al compararlos con un nivel referencial;
mediante el resultado obtenido se toman medidas necesarias sean correctivas o

preventivas para mejorar la eficiencia del proceso de contabilidad.

Conociendo la utilidad de la realizacion de indicadores de gestion dentro de la
cooperativa se plantean preguntas, cuya respuesta muestra el cumplimiento de los

objetivos de los subprocesos y son:

¢ Qué mide?
Los indicadores miden el grado de cumplimiento de objetivos de los subprocesos
que conforman el proceso contable de la cooperativa; proporcionando informacion

sobre situaciones, valoracion de tendencias y condiciones.

¢Por qué mide?
e Es de gran utilidad para la toma de decisiones; de usuarios internos y
externos.
e Es necesario el conocimiento de la eficiencia de las organizaciones y no
tomar decisiones sobre supuestos.
e Conocer si el camino seguido es correcto 0 no; y donde se muestre debilidad,
mejorarla; mediante la revision de eficacia, eficiencia y economia de los

subprocesos.

¢Para qué mide?
e Interpreta lo que ocurre en la organizacion; comprueba el cumplimiento de
normativas internas y externas.
e Introduce cambios y evalla sus consecuencias utilizando el menor tiempo
posible.

e Proporciona bases para el desarrollo estratégico.



1.3. Formulacion y Sistematizacion

1.3.1. Formulacion del Problema

¢La correcta ejecucion de la Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la
cooperativa, ayudara a elevar los niveles de eficiencia, eficacia y economia,
considerando que los subprocesos que forman parte del proceso mencionado, se rija a
la normativa legal vigente, con lo cual se cumplira el objetivo del proceso, y de esta

forma alcanzar los objetivos estratégicos de la cooperativa?

1.3.2. Sistematizacion del problema

¢Con la aplicacion de la Auditoria de Gestion se lograra el correcto
funcionamiento del proceso de Contabilidad considerando los tres subprocesos que
lo conforman, acatando la normativa externa del ente de control y la normativa

interna de la cooperativa?

¢Considera necesaria la aplicacion de indicadores de eficiencia, eficacia para
medir los niveles de cumplimiento de los objetivos de cada subproceso que conforma

el proceso contable?

Segun los autores Cubillos y Nufiez nos mencionan que los indicadores permiten
evidenciar el nivel de cumplimiento de la organizacion y los efectos de sus
actividades (Cubillos & Ndufez, 2012); se aplican dos indicadores; eficiencia y

eficacia, que al utilizarlos fijan los resultados en diferentes factores:

Indicadores de eficiencia:
Tal como presentan Cubillos y Nufiez, los indicadores de eficiencia se centran en
el control de los recursos o las entradas del proceso, realizando una relacién entre los

recursos Yy el grado de aprovechamiento (Cubillos & Nufiez, 2012).



El indicador de eficiencia se enfoca en los recursos y procesos de la cooperativa;

considerando el tiempo como recurso principal.

Indicadores de eficacia:

Los autores Cubillos y NUfiez presentan a la eficacia como el cumplimiento de
planes y programas de la entidad, evaluando la oportunidad en el plazo estipulado
con la cantidad (Cubillos & Nufiez, 2012).

El indicador de eficacia, sefiala la relacion entre el cliente, productos o servicios

que presenta la organizacion.

1.4, Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cooprogreso; por el periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de
2014, para evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de los subprocesos que

la conforman.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Presentar plan de tesis abarcando antecedentes de la Auditoria de Gestion,
situacion actual, prondstico, formulaciéon y sistematizacion del problema,
objetivos del trabajo.

e Conocer informacion general de la cooperativa: resefia historica, razon social,
tipo de organizacion, capital social, productos y servicios, estructura
organizacional y direccionamiento estratégico.

e Analizar el entorno interno y externo en el que se desarrolla la cooperativa,

conociendo su desenvolvimiento en el mercado a través del anélisis FODA.



e Sustentar de manera teorica, conceptual y metodoldgica el proceso de
desarrollo de la Auditoria de Gestion.

e Desarrollar la Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso, mediante la aplicacion de las
fases de Planificacion, Ejecucion, Comunicacion de Resultados y

Seguimiento.

1.5. Metodologia a utilizar

1.5.1. Métodos

La Auditoria se desarrolla con un estudio tedrico-practico, permitiendo a la
cooperativa ampliar aspectos descriptivos adquiridos de primera mano y sus

aplicaciones practicas.

15.1.1. Meétodo Inductivo

Tal como menciona Bernal en su texto, se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacién sea de caracter general. EI método inicia con un
estudio individual de los hechos, se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes principios o fundamentos de una teoria. (Bernal, 2006).

El método es utilizado debido a que el proceso de Contabilidad cuenta con tres

subprocesos, analizados de acuerdo a su alcance; cumpliendo objetivos propuestos.

La utilidad del método radica; en el recibimiento de la informacion utilizada para
obtener resultados; parte de la informacidn recibida por las areas de la cooperativa,
es procesada y se obtiene nueva informacion, ayudando con el cumplimiento de

procesos y normativas legales internas y externas regidas al proceso contable.
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Rodriguez sefiala que el método inductivo desarrolla actividades de:
e Observacion directa
e Experimentacion

e Estudio de las relaciones (Rodriguez, 2005).

1.5.1.2. Meétodo Histérico Logico

Tal como presenta Deymor “este método hace referencia a que en la Sociedad los
diversos problemas no se presentan de manera arriesgada, sino que es el resultado de
un proceso largo que los origina o da lugar a su existencia. Esta evolucién va
cambiando de acuerdo a determinadas tendencias o expresiones que ayuda a

interpretarlos de una manera secuencial” (Deymor, 2010).

Lo histdrico se relaciona con el estudio de la trayectoria real de los fendmenos y
acontecimientos de un periodo. Lo logico investiga las leyes generales del

funcionamiento y desarrollo del fendmeno.

Lo logico y lo historico se complementan, para poder descubrir las leyes
fundamentales de los fendmenos, se basa en los datos que proporciona el método

historico, de manera que no constituye un simple razonamiento especulativo.

El método conoce cambios presentados en cuanto a la normativa que rigen a la

cooperativa se observan los aspectos positivos y negativos:

e Las cooperativas eran controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros; en la actualidad se crea la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

e La implementacion y aplicacion de las Normas Internacionales de

Informacién Financiera.
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1.5.1.3. Método Sistematico

El Método Sistematico es considerado un nuevo método de enfoque, junto con el
enfoque de sistemas forman conjuntos que interactian y forman un sistema que
integra los conceptos basicos fundamentales para el desarrollo, estudio y aplicacion

de los sistemas en la organizacion.

La metodologia sistémica utiliza el analisis sistémico, como paso previo a la
construccion del modelo, permite conocer un sistema y los fendmenos futuros que
pueda producir. Al momento de realizar un modelo méas exacto, predecira con mas

aproximacion los errores.

Al adoptar el enfoque de sistemas se puede tomar conscientemente la decision de
observar e interactuar con la realidad con un nuevo modo de hacerlo: la realidad

como sistema.

Método de gran aporte dentro de la Auditoria de Gestion, ya que realiza un
andlisis del mapa de procesos observando la interaccion de todos los procesos y
subprocesos, cumplimiento de los objetivos, observando su influencia dentro del
sistema para conocer si se cumple los objetivos propuestos por la organizacion que a

la vez mantienen relacion directa con el plan estratégico.

1.6. Fuentes, Técnicas de Recopilacion y Proceso de Informacion

1.6.1. Fuentes

1.6.1.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias respaldan el desarrollo del analisis de los procesos y
establecimiento de estrategias, incrementando las utilidades: entrevistas,

cuestionarios, encuestas.
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La informacién se obtiene por contacto directo con el sujeto de estudio, la
informacion directa recogida por el investigador se analiza inmediatamente; las

personas involucradas en la cooperativa son los empleados de la misma.

Con la realizacion de Auditoria de Gestion al proceso de Contabilidad se efectla;
entrevistas o cuestionarios al personal responsable de los subprocesos, mismas que

guedan asentadas en papeles de trabajo para respaldos posteriores.

1.6.1.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se aplican luego de las primarias; esta informacion se da
con publicaciones, revistas, estadisticas, informes e informacion que facilite el

trabajo.

El investigador recoge informacion a partir de investigaciones hechas por otros
investigadores, por lo general nunca entra en contacto directo con el objeto en

estudio.

Para ello Cooprogreso brinda el apoyo entregando materiales o informacion que
ayudan con el proceso de la auditoria como son copias, Manual de Calidad y Gestion

Contable, memorias y Revistas de Responsabilidad Social.

1.6.2. Técnicas de recopilaciéon

La realizacion de auditoria utiliza como técnicas principal la observacion y aplica

entrevistas y cuestionarios a los responsables.

e Observacion: observa atentamente la actividad realizada por el proceso de
Contabilidad, toma informacion y registra para su posterior analisis.
e Entrevista: recopila informacion de personas responsables de los

subprocesos, pueden ser respuestas verbales.
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e Cuestionario: auxilia a la observacion, contiene aspectos de fenomeno
esenciales, las preguntas y respuestas son formuladas por escrito y se realizan
a las personas responsables de cada subproceso.

1.6.3. Tratamiento de la Informacién

Después de la realizacion de entrevistas y cuestionarios, se analizan y resumen los

resultados obtenidos.

e Analisis de resultados: determina si los resultados obtenidos son favorables o
no, mediante un analisis para conocer si se cumple o no los objetivos de los

subprocesos que conforman el proceso de Contabilidad.

1.6.4. Técnicas de Auditoria

Actividades utilizadas por el auditor para el desarrollo de la auditoria, obteniendo
evidencias que sirven para emitir recomendaciones a fin de que se cumplan para

mejorar los procesos revisados.

Cuadro N° 1
Técnicas de Auditoria

Técnica Actividades '

Verificacion Ocular Comparacion
Observacion
Revision Selectiva
Rastreo
Verificacion Verbal Indagacién
Verificacion Escrita Conciliacién
Confirmacion
Verificacién Documental Comprobacién
Computacion
Verificacién Fisica Inspeccion

Fuente: (Altamirano, 2013)
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1.6.4.1. Verificacién Ocular

Comparacion:
Determina dos o mas cosas relacionadas, para determinar similitudes o

diferencias existentes entre ellos.

e Observacion:
Mira la realizacion de operaciones. Presente en la auditoria por su gran

uso.

e Revision Selectiva:
Revision ocular rapida, efectuada para la observacién de aspectos no

normales 0 no comunes.

e Rastreo:
Selecciona una operacion, revisada desde el inicio hasta el final de su

proceso.

1.6.4.2. Verificacion Verbal

e Indagacion:
Realiza preguntas sobre un aspecto, ante la existencia de &reas no
documentadas. La indagacién por si sola no es considera una evidencia

suficiente, competente y oportuna.

1.6.4.3. Verificacién Escrita

e Conciliacion:
Coloca datos de acuerdo a una misma operacion siempre y cuando

provengan de fuentes distintas.
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e Confirmacion:
Asegura la autenticidad de la informacion proporcionada por la entidad sujeta

a examen.
Tipos de confirmacion:

Cuadro N° 2
Tipos de Confirmacion

Confirmacion Tipo
Positiva Directa
Indirecta

Negativa
Fuente: (Altamirano, 2013)

Confirmacion Positiva:

El auditor responde afirmativamente o no con los datos a confirmar.

Confirmacion Positiva Directa:
El auditor coloca en una carta de confirmacion los datos que se desean verificar.
Confirmacion Positiva Indirecta:

El auditor no proporciona los datos, solicita informacién de fuentes propias.

Confirmacion Negativa:
Respuesta colocada Gnicamente al no estar de acuerdo con los datos enviados por

el auditor.

1.6.4.4. Verificaciéon Documental

Comprobacion:
Verifica documentos que sustentan una transaccion, comprobando la legalidad de

los mismos.
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Computacion (Célculo):
Comprueba la exactitud matematica de las operaciones realizadas, a traves de

calculos matematicos.

1.6.45. Verificacion Fisica

Inspeccion:

Examen ocular de los bienes de la entidad sean estos, activos, documentos,
valores, entre otros con el fin de conocer la existencia y autenticidad de los mismos.
(Maldonado, 2011).
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CAPITULO Il

2. La Cooperativa

2.1. Informacion general de la cooperativa

2.1.1. Resefia Historica

La cooperativa presenta en su pagina web “Cooprogreso nacio en la parroquia de
Atahualpa, Pichincha en Agosto de 1969 con 32 socios. Se baso en la contribucion
del desarrollo econémico del sector con soluciones financieras y cooperativas, se
fueron difundiendo dentro de la parroquia de Pomasqui, llegaron socios interesados
en crédito por las tasas bajas, e inversiones con rentabilidad elevada, resulto
imperiosa la necesidad de abrir una oficina en Pomasqui, convirtiéndose en Matriz

por la cantidad de socios y capitales colocados e invertidos” Cooprogreso (2014).

Su actividad financiera empez6 a difundirse posteriormente en la parroguia de
Calderdn, y cada vez con mayor amplitud hasta llegar a la apertura de una Sucursal
en 1989, presta sus servicios a los sectores de Calderdn, Carapungo y Guayllabamba.
En diciembre de 1994, se impulso la apertura de la sucursal “Villaflora” en el sur de
Quito. EI crecimiento de Cooprogreso fue firme, real y sostenido con el aumento de
mas Agencias en distintas zonas del pais; contando con 32 Agencias y 5 ventanillas

operativas.

Cooprogreso empez6 en la parroquia de Atahualpa, al norte de Quito. José
Aureliano Nogales (77 afios) y José César de la Torre (80 afios), son dos de los 32

socios fundadores que depositaron su confianza en este proyecto.
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Figura N° 2 Parroquia Atahualpa
Fuente: (Wikipedia, 2015)

Figura N° 3 Socios fundadores de Cooprogreso
Fuente: (Cooprogreso, Revista somos socios, 2015)

2.1.2. Informacién General

La matriz de la Cooperativa se ubica en el norte de la ciudad de Quito en la Av.
Manuel Cérdova Galarza, cuenta con 32 agencias dentro del territorio nacional en las
provincias de Pichincha, Guayas, Santo Domingo y Manabi; sucursales en
Atahualpa, Calderdn, Villaflora, Los Bancos, Carapungo, Guayllabamba, La Y,
Centro Historico, Mariscal Sucre, Tumbaco, Sangolqui, Cayambe, La Prensa, Santo
Domingo de los Tsachilas, Quicentro Sur, Guayaquil, Portoviejo, Nanegalito, Pacto,

Puéllaro, Perrucho, San José de Minas.
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Figura N° 4 Mapa de sucursales de Cooprogreso
Fuente: (Cooprogreso, Sucursales, 2014)

2.1.3. Razodn Social
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada, actualmente se

encuentra funcionando de forma legal y correcta de acuerdo a lo mencionado en el

Estatuto.

2.1.4. Tipo de Organizacion

La cooperativa tiene Responsabilidad Limitada a su capital social, por parte de los

socios es de responsabilidad limitada acorde al capital que aportan, la duracion de la

cooperativa es ilimitada pero puede disolverse o liquidarse por causas revisadas por

la Ley de Economia Popular y Solidaria.

Domiciliada en la parroguia de Pomasqui, Cantén Quito, Provincia de Pichincha;

es una organizacion formada por personas naturales y juridicas las que se unen de

manera voluntaria con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso es abierta, sujeta a

disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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2.1.5. Capital Social

El patrimonio de la cooperativa esta integrado por capital social, Fondo de
Reserva Legal y Reservas Facultativas propuestas por Consejo de Administracion, y

aprobado por la Asamblea General.

Las aportaciones de los socios se representan en certificados de aportacion, de un
ddlar americano; en el disefio se incluye nombre de la cooperativa; nimero y fecha
de registro, autorizacion de funcionamiento otorgada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria; valor de las aportaciones, nombre del socio titular y
firma del Presidente y Gerente.

2.1.6. Portafolio de Productos y Servicios

Cooprogreso presenta variedad de productos y servicios ofrecido a los socios y

clientes que realizan actividades de intermediacion financiera:

2.1.6.1. Productos

Brinda a los socios amplia variedad; presentado caracteristicas, plazos, montos.
Con el trascurso del tiempo las necesidades de las personas han ido cambiando y
Cooprogreso ha mejorado los productos para satisfacer las necesidades de las

personas.

2.1.6.1.1. Cuentas de Ahorro

Depésitos ordinarios realizados por los socios, presentan disponibilidad
inmediata, genera rentabilidad considerando el monto y el tiempo que esta dure.

Cooprogreso presenta diferentes Cuentas de Ahorro:
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a) Socios

Destinada a cualquier persona natural que desee la apertura de una cuenta de

ahorros, con libre disponibilidad y con acceso a créditos.

Cuadro N° 3
Caracteristicas Cuenta de Ahorros Socios

Monto minimo de apertura $40

$30 dirigidos a certificados de aportacion y
$10 a la cuenta de ahorros

$3.57 por emision de la Tarjeta de Débito
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Caracteristicas

b) Clientes

Dirigido a personas naturales o juridicas, tiene una alternativa de ahorro con

Cooprogreso, sin necesidad de ser socio de la institucion.

Cuadro N° 4
Caracteristicas Cuenta de Ahorros Clientes

Monto minimo de apertura $10
Caracteristicas | $3.57 por emision de la Tarjeta de Débito
$1.65 anual por costo de renovacion
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

¢) Programados

Dirigido a socios Yy clientes para satisfacer necesidades y expectativas de ahorro a

futuro: estudiantil, salud, viajes, mundialista, vivienda, consumo, vehicular.
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Cuadro N°5
Caracteristicas Cuenta de Ahorros Programados

Monto minimo de apertura $10
Caracteristicas | Monto minimo mensual de ahorro $5
Cero Costos de Mantenimiento
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

d) Yo Soy

Producto orientado al mejoramiento de la capacidad de jovenes de 0 a 24 afios
para el manejo de dinero y utilizacion de servicios financieros con la finalidad de
fortalecer futuras oportunidades econdémicas que contemplan talleres de educacion

financieras de ahorro.

Cuadro N° 6
Caracteristicas Cuenta de Ahorros Yo Soy

Monto minimo de apertura $5
Monto minimo en la cuenta $1

Tasa de interés mensual anual 1.50%
Talleres de educacidn financiera
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Caracteristicas

e) Corporativa

Cuenta corporativa con rentabilidad para la organizacion y disponibilidad de

fondos utilizados de manera frecuente.

Cuadro N°7
Caracteristicas Cuenta de Ahorros Corporativa

Monto minimo de apertura $50000

Saldo minimo para el pago de interés $50000
Transferencias locales via BCE $5
Transferencias al exterior USA $45

Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Caracteristicas
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2.1.6.1.2. Créditos

Son operaciones financieras donde una persona u organizacion presta dinero a
otra persona (deudor) la cual se compromete a devolver la misma cantidad mas los
intereses en el plazo determinado. Cooprogreso se preocupa del bienestar de la
comunidad, apoyando a todos los socios con diferentes tipos de créditos, esperando

sean pagados para seguir apoyando a los socios con el cumplimiento de metas.
a) Microcrédito
Credito orientado a actividades de produccion artesanal, industrial, de comercio y

servicios (consumo de hogares), los créditos son otorgados para el financiamiento del

capital de trabajo, para la adquisicion de activos fijos.

Cuadro N° 8
Caracteristicas Crédito Microcrédito

Maximo: $20000
Minimo: $600
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Montos

b) Consumo

Crédito orientado a la adquisicion de bienes de consumo, pago de servicios. En
los servicios profesionales, en compra de propiedades, equipos e insumos para

actividades profesionales y para capital de trabajo.

Cuadro N° 9
Caracteristicas Crédito Consumo

Maximo: $20000
Minimo: $600
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Montos
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¢) Automotriz

Crédito orientado a la satisfaccion de necesidades de personas con relacion de
dependencia y microempresarios, para la adquisicién de un vehiculo nuevo o usado

de uso particular o de trabajo a un plazo determinado.

Cuadro N° 10
Caracteristicas Crédito Automotriz

Maximo: $35000
Minimo: $2000
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Montos

d) Vivienda

Crédito orientado a la satisfaccion de necesidades de personas con relacion de
dependencia y microempresarios, para la adquisicion de vivienda nueva o usada
hasta 10 aflos de antigledad, compra de terreno, ampliacidn, construccion,

remodelacion y avance de obra.

Cuadro N° 11
Caracteristicas Crédito Vivienda

Maximo: $80000
Minimo: $2500
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Montos

e) Creditos comerciales

Crédito orientado a la satisfaccién de necesidades de pequefias y medianas
empresas para la realizacion de inversiones en actividades productivas, utilizando

fondos para capital de operacion, compra de activos fijos.
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Cuadro N° 12
Caracteristicas Créditos Comerciales

Maximo: $150000
Minimo: $4000
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Montos

f) Comunal

Credito destinado para capital del trabajo de micro-actividades productiva,
comercial o de servicios donde la fuente de pago del crédito son ingresos de las

mismas actividades.

Cuadro N° 13
Caracteristicas Crédito Comunal

Minimo: $300
Maximo: $300000
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

Montos

2.1.6.1.3. Inversiones

Desde el sector economico, la inversion es la colocacion de capital con la
finalidad de obtener una ganancia en el futuro. Supone una eleccion que renuncia a

un beneficio inmediato por recibir uno en el futuro.

Las opciones presentadas por Cooprogreso son inversiones personales y

corporativas:

a) Personales

Destinados a cualquier persona natural, sean 0 no socios de Cooprogreso, para la
realizacion de inversiones por un tiempo predefinido y a una tasa de rendimiento
altamente competitiva. Los intereses son cancelados en forma mensual o en totalidad

a la fecha de vencimiento del contrato.
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Cuadro N° 14
Caracteristicas Inversiones Personales

Caracteristicas | Monto minimo de inversion $100

Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)
b) Corporativas
La cooperativa, ofrece a los clientes seguridad y confianza para la realizacion de

inversiones, en una institucion presente en el mercado desde 1969 y con la

calificacion de riesgos AA.
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Figura N° 5 Calificacion Cooprogreso
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

2.1.6.1.4. Tarjetas de Crédito

Instrumento material, emitido por el banco o cualquier institucion financiera
utilizada por la persona para quien fue emitida, se utiliza como medio de pago para
negocios adheridos al sistema.
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Modalidad financiera donde el usuario se compromete a cancelar el monto
adeudado, mas los intereses que se hayan generado; Cooprogreso brinda a los socios

una amplia variedad de tarjetas:

a) Tarjeta de Creédito Cooprogreso Coopcard

En octubre de 2012 la cooperativa, lanza al mercado la tarjeta Coopcard, primera
Tarjeta de Crédito orientada al segmento cooperativista del Ecuador. Coopcard
cuenta con un panorama de posicionamiento, debido a la gran cantidad de socios

cooperativistas que no tienen acceso. Actualmente cuenta con una red de mas de

1000 puntos afiliados a nivel nacional para la realizacion de consumos.

b) Tarjetas de débito

La tarjeta de débito facilita el acceso al servicio de la red de cajeros automaticos

que permite realizar consultas, retitos de cuentas de ahorros y cambios de clave.

Para servir a socios y clientes, ponen a disposicion una extensa red de mas de
3000 cajeros automaticos a nivel nacional mediante la Red Coonecta, Banco de
Guayaquil y Banred.

c) Tarjetas de coordenadas mi clave en linea

Realiza transferencias en la web; la tarjeta se considerada un medio de seguridad

para la realizacion de transferencias en la web internas e interbancarias.

d) Tarjeta MI COOPE

La Red de Descuentos y Beneficios MI COOPE ha sido creada para que los socios

Cooprogreso accedan a un sin numero de beneficios y descuentos en locales
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comerciales a nivel nacional y puedan ahorrar en las compras Gnicamente con la

presentacion la tarjeta MI COOPE en los establecimientos afiliados.

2.1.6.2. Servicios

Cooprogreso brinda una amplia gama de servicios a sus socios, y cada vez busca

mayor cobertura para los mismos y son:

a) Dotacion de medicamentos

Cooprogreso otorga $1,25 al mes, con ello los socios tienen acceso a realizarse
atenciones médicas y odontoldgicas; si en estos casos necesita medicacion se retira
en la farmacia sin ningun costo:

b) Asistencia Odontoldgica

Cuadro N° 15
Caracteristicas Servicio Odontoldgico

Titulares

Procedimientos ilimitados sin costo al mes:
Profilaxis

Caracteristicas | Restauraciones y extracciones simples

Dependientes
Examen clinico y diagnéstico general
Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

c) Asistencia Médica

Se ocupa de la prevencion, diagndstico y tratamiento de cualquier enfermedad o
afeccion a través de la atencion del médico; para recibir atencion médica se debe

presentar la libreta actualizada.
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Cuadro N° 16
Caracteristicas Servicio Médico

Medicina
General

Titulares
Consultas ilimitadas sin costo con médicos de la red

Dependientes
Consulta médica al mes sin costo con médicos de la red

Fuente: (Cooprogreso, Productos y Servicios, 2014)

2.1.6.3. Pago de servicios

Cooprogreso tiene apertura para pagar y cobrar diferentes servicios entre ellos:

Pago de servicios basicos (agua, luz y teléfono).
Pago de tarjetas de crédito (Visa y Mastercard).
Recargas de celular (Claro, Movistar y Alegro).
Cobro del bono de desarrollo humano.

Pago de impuestos prediales, patente.

Pago matriculacién vehicular.

Pagos de SRI, RISE, SOAT,TV Cable, Leonisa, Avon.

Los servicios médicos y odontoldgicos son utilizados por los hijos menores una

Vez por mes; y acceso a medicamentos gratuitos con farmacias afiliadas.

2.1.7. Estructura Organizacional

Los organigramas son representaciones graficas de la estructura formal de las

organizaciones.

Los autores Boland, Carro, Stancatti, Gismano y Banchieri definen al

organigrama como el esqueleto de una organizacion, que observa informacion

general de la estructura de cualquier organizacion, pudiendo observar niveles
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jerarquicos, relaciones y los nombres de cada encargado (Boland, Carro, Stancatti,
Gismano, & Banchieri, 2007).

2.1.7.1. Organigrama Estructural

Son representaciones graficas de todas las unidades administrativas que
conforman la organizacion y las relaciones de jerarquia; su objetivo principal es

representar los departamentos que conforman a la cooperativa.

El organigrama estructural general de la cooperativa esta conformado por cinco

niveles:

e Directivo

e Ejecutivo

e Asesor

e Auxiliar o de apoyo

e Operativo
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Figura N° 6 Estructura Organizacional Cooprogreso

Fuente: (Cooprogreso,

Memorias, 2014)
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Para el estudio y realizacion de la auditoria se analizara el organigrama estructural

del &rea de contabilidad.

La estructura es conformada por los integrantes de la organizacion, de aplicacion
obligatoria, permite el conocimiento de jefes inmediatos, colaboradores de cada area
y el desempefio de funciones.

Gerente Financiero |========== -
i
I
1
1
1
I
1
'
Contador General :
:
1
1
Subcontador Tesoreria Analista Financiero
Asistentede Asistente de Asistentes
Contabilidad (4) Tesoreria (1) Financieros (2)

Figura N° 7 Organigrama Estructural de Contabilidad
Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)

Para conocimiento del proceso de contabilidad, se toma cuenta el Departamento
Financiero que tiene a cargo el area contable, reflejandose el nivel jerarquico del
Contador General, Subcontador y los Asistentes de Contabilidad. Todos trabajan de
acuerdo a lo establecido en el manual de funciones, para cumplir los objetivos de los
subprocesos que conforman el proceso contable, resultados que son evaluados por el

Gerente Financiero.
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2.1.7.2. Organigrama Funcional

Incluyen las principales funciones que tiene asignadas cada area de la
organizacion, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Es de gran utilidad para

capacitar al personal y presentar a la organizacion en general.

Entre las ventajas que se destacan en el organigrama funcional son:
e Mayor especializacion.
e Se logra conseguir la mas alta eficiencia de las personas.
e El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.
e Ladivision del trabajo es planeado y no accidental.
e Disminuye la presion sobre un solo jefe por el nimero de especialistas con

que cuenta la organizacion.

Entre las desventajas que se destacan en el organigrama funcional son:
e Se quebranta el principio de la unidad de mando
e Se presenta dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta a

la disciplina y a la moral de los trabajadores por contradiccion aparente.

Las funciones definidas para los integrantes del Area Financiera se presentan a

continuacion:

1. Funciones del Contador General:

e Elaboracion de estructuras de patrimonio técnico yestructura de
distribucion de utilidades.

e Elaboracién de Balance General mensual y Estado de pérdidas y ganancias
mensuales y andlisis.

e Elaboracién de formulario 229 relacion entre patrimonio técnico y activos,
formulario 250 limites de crédito, formulario 213 resumen de calificacion

de otros activo y formulario 1010 Impuesto a la Renta Sociedades.
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Elaboracion de conciliacion tributaria.
Elaboracion de cargos y gastos diferidos.

Capitalizacion de excedentes.

2. Funciones del Subcontador:

Elaboracion de provisiones mensuales, impuesto a la renta y participacion
trabajadores.

Elaboracion de la estructura B12 captaciones y colocaciones.

Preparacién, validacion y envio de la estructura de depdsitos garantizados.

Revision y contribucion a la Superintendencia de Compafiias.

Asignacion de permisos de ingreso de comprobantes en el médulo COBIS.
Validacion del anexo de retenciones en la fuente bajo relacién de

dependencia.

3. Funciones de los Asistentes Contables:

a) Asistente Contable de Pruebas Departamentales

Revision y andlisis de comprobantes contables manuales elaborados por
asistentes de contabilidad y de otras areas.

Asignacion de responsables de pruebas departamentales, revision, analisis
y gestion.

Autorizacion de comprobantes manuales en el sistema COBIS.

Registro contable de las operaciones activas y pasivas vinculadas.
Calificacion trimestral y registro contable de otros activos de riesgo.
Revisidn y registro contable de caja chica.

Analisis de estados financieros y registro contable de valoracion del
fideicomiso y titulos emitidos.

Identificacién, transferencia y registro contable de pasivos y depoésitos

inmovilizados.
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Generacion de estados financieros diarios en Excel.

Registro contable de las operaciones de cartera de crédito por vencer y
contingentes que cuentan con garantia de deposito en efectivo.

Célculo, registro contable de la provision y pago del aporte mensual al
COSEDE.

Anadlisis y registro contable del ajuste por valor patrimonial proporcional
de las acciones y participaciones mantenidas por la cooperativa.
Generacion y contabilizacién automatica de provisiones de cartera.

Archivo de la documentacién contable.

b) Asistente Contable de Gestion Tributaria

Revision y analisis de comprobantes contables manuales generados en
servicios generales.

Calculo y declaracion del impuesto del 1,5x 1000 sobre activos totales.
Calculo, pago Yy registro contable de patentes.

Revision del formulario 107 por empleado, comprobante de retenciones en
la fuente del Impuesto a la Renta.

Contabilizacion, revisién y control de ingresos.

Declaracion y pago del Impuesto a la Renta e IVA.

Control de comprobantes fisicos de venta y retencion.

Reasignacion al gasto del calor del IVA una vez considerado el credito
tributario.

Célculo y pago del anticipo del Impuesto a la Renta.

Elaboracion, cuadre y envio de anexo transaccional simplificado.

Ingreso y anulacion de secuenciales de comprobantes de retenciéon en

sistema ORION para impresion de los mismos.

c) Asistente Contable de Tarjetas de Crédito

Elaboracion y analisis de conciliacién bancarias y registro contable de

partidas pendientes.
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e Anadlisis y depuracion de partidas pendientes en conciliaciones bancarias.
e Control de cheques.

e Operativos del mddulo tarjetas de crédito.

2.1.7.3. Organigrama Personal

Se indican las necesidades en cuanto a puestos y numeros de plazas existentes o
necesarias para cada unidad asignada. Se incluye el nombre de las personas que

ocupan los puestos.

Gerente Financiero |
Cristina Morillo 1
i
I
1
I
I
i
Contador General :
Alex Puebla :
1
1
1
Subcontador Tesoreria Analista Financiero
M. Elena Romero Silvana Ibujes Andrés Orellana
Asistentede Asistentede .-'&sisténtes
Contabilidad (4) Tesoreria (1) Financieros (2)

Figura N° 8 Organigrama Personal de Contabilidad
Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)

2.2. Direccionamiento Estratégico

Los cambios presentados en el sistema financiero, hace que la cooperativa realice
cambios en la Planificacion Estratégica para asegurase que al presentar estrategias se
pueda combatir a los riesgos que se originen, con ello la Cooperativa piensa en el
cambio, crecimiento y desarrollo institucional para satisfaccion de los socios, clientes

y comunidad en general.
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La mision, vision, objetivos, valores y principios forman parte importante de la

planificacion.

2.2.1. Misién

Fernandez nos presenta que la misién es la descripcién de lo que se hace. ¢Cuéles
deben ser los productos y servicios? ¢En qué sector se quiere estar? ;Cuéles deben
ser los mercados Yy clientes? ¢En qué areas geograficas se posesiona la organizacion?
(Fernandez, 2010).

Mision de Cooprogreso obtenida del Manual de Calidad:

“Servir y satisfacer a nuestros socios y clientes con productos
y servicios financieros de calidad, cumpliendo los principios

cooperativos y de responsabilidad social”.

2.2.2. Vision

Fernandez nos sefiala que la vision es lo que hace la organizacién en el futuro,
como se concibe la situacion ante el entorno y la organizacion interna; esta en la

mente del fundador de la organizacion (Fernandez, 2010).

Vision de Cooprogreso:

“Ser sustentable en el sistema financiero popular y solidario con
generacion de valor social, ambiental y econdmico de sus
asociados y de la comunidad a través de productos y servicios

innovadores”.
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2.2.3. Objetivos Cooperativos

e Fomentar en los socios mejoras de trabajo y el aumento de la produccion y
la productividad, mediante la prestacion de servicios financieros
competitivos y oportunos.

e Fomentar el ahorro y crédito de sus socios y de la comunidad.

e Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

e Promover la ampliacion del niumero de socios de la Cooperativa, tendiente

a su consolidacién y desarrollo.

2.2.4. Plan Estratégico

Tal como Martinez & Milla manifiestan que la elaboracién de un Plan
Estratégico, muestra que la organizacion tiene deseo de crecer, dejar huellas con la
evolucion que vaya adquiriendo. Documento que resume los niveles econémicos,
financieros, estratégicos y organizativos del posicionamiento actual y futuro de la

organizacion (Martinez & Milla, 2012).

La Cooperativa actualiza cada afio el Plan Estratégico y define los objetivos
institucionales a ser cumplidos. La Cooperativa asegura la formulacién de estrategias
que permiten enfrentar diferentes riesgos, considerando cambios, crecimiento y
desarrollo institucional, de los socios, clientes, colaboradores y de la comunidad en

general. Considera entornos internos y externos, fortalezas y debilidades.
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Cuadro N° 17

Objetivos Generales

Plan Estratéegico Cooprogreso

PERSPECTIVA

OBJETIVO

Financiera

Alcanzar una estructura que permita la
sustentabilidad del negocio en el largo
plazo o bajo la base de los socios
sustentables.

Socios y Clientes

Incrementar la calidad de los servicios y el
asesoramiento a los socios y clientes
generando lealtad y creando relaciones
sustentables de largo plazo.

Procesos y Tecnologia

Orientar los procesos y la tecnologia a la
satisfaccion de los servicios al asociado.

Aprendizaje y | Fortalecer la cultura  organizacional

Desarrollo focalizada en el servicio y asesoramiento al
socio.

Riesgos, Estructurar la gestién del riesgo integral

Cumplimiento y | enfocado en  generar  crecimiento

Control sustentable de la institucion.

Responsabilidad
Social

Contribuir al desarrollo social y econémico
de los socios, comunidad, colaboradores y
demas partes interesadas.

Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)

2.2.4.2.

Perspectiva Financiera

Objetivos Especificos

39

e Incremento en la colocacion de los créditos productivos (PYME y MICRO)

como principal linea de crédito.

e Mejorar la calidad de la cartera y la capacidad de recuperacion promoviendo

la fidelidad del socio y su educacion financiera.

¢ Incremento en las fuentes de fondeo que sustenten el crecimiento de la cartera

de crédito.
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e Fortalecimiento del patrimonio, mediante incremento de socios nuevos y
capitalizacién de resultados.

e Administrar eficientemente los recursos.

Plan Operativo Anual (POA)

El POA es un documento oficial donde, los responsables de la organizacién
enumeran los objetivos y las directrices que se cumplen en corto plazo; razén por la

cual el plan operativo se establece generalmente con la duracion efectiva de un afio.

El POA es la culminacion de un plan estratégico que establece las estrategias,
recursos, proyectos a realizar; adopta los objetivos generales de la organizacion a

cada departamento.

Contabilidad estd inmersa en el Departamento Financiero; en el afio 2014
unicamente se realizd un objetivo operacional el mismo que se ve relacionado al area

de tesoreria:

Cuadro N° 18
POA Departamento Financiero

Plan Operativo | Responsable Fecha de Fecha de Final
Inicio

Basqueda  de | Gerencia 01-enero-2014 | 31-diciembre-

Fondeo local e | Financiera. 2014

internacional.

Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)

El proceso de Contabilidad junto con los tres subprocesos no realiza un POA
especificos debido a que las actividades realizadas no se ven relacionadas

directamente con el cliente de la Cooperativa.
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b) Socios y Clientes

Satisfacer a nuestros socios y clientes enfocando los productos y servicios
a cada segmento.
Mejorar la oferta de valor a traves del relacionamiento con los socios y

clientes.

c) Procesosy Tecnologia

Asegurar la continuidad del negocio maximizando el potencial comercial y

de anélisis de la fuerza comercial.

Reducir los reprocesos en créditos al 2%.

Optimizar los recursos y asegurar el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos.

Asegurar que la tecnologia facilite los procesos del negocio en los tiempos

oportunos.

d) Aprendizaje y Desarrollo

Desarrollar los talentos con formacion interna y externa y de sus
habilidades y fortalezas.

Orientar la cultura hacia el cumplimiento de los valores que asegure los
cumplimientos de los objetivos institucionales y el mejoramiento del clima
organizacional.

Implementar un programa que cumpla con todos los requerimientos

legales.
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e) Gestion de Riesgos

e Fortalecimiento del Riesgo de Crédito para aprovechar las oportunidades
de negocios con un riesgo medido.

e Reduccidn de la exposicion de Riesgo Operativo.

e Implementando el proceso de aseguramiento razonable del objetivo de

cumplimiento.

f) Responsabilidad Social

e Promover el crecimiento economico a través de la inclusion social y
educativa basado en modelos pedag6gicos, amigables para generar
negocios responsables 'y sostenibles (educacién financiera 'y
cooperativismo).

e Afianzar a la comunidad a través de la contribucion en la salud y bienestar
familiar.

e Contribuir al desarrollo social con incentivos a nuestras partes interesadas

en gestién y participacion comunitaria.

2.2.5. Valores

Son elementos de la cultura empresarial, propios de cada organizacion
considerando las caracteristicas competitivas, entorno, competencias y clientes.

Al hablar de valores se toma en cuenta conceptos, costumbres, actuaciones,
actitudes que la organizacion las considera como normas logrando tener una

caracteristica distintiva con los competidores.

Cooprogreso presenta cinco valores, que reflejan la ventaja competitiva:

e Trabajo en equipo - Cooperacion:

Contribuir con solidaridad y respeto al logro de los objetivos.
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¢ Fidelidad:

Trabajar con autenticidad y transparencia.
e Servicio:

Brindar atencion con calidad.
e Compromiso:

Identificarnos con la institucion con ética.
e Comunicacion:

Compartimos informacion e ideas con responsabilidad.

2.2.6. Principios Cooperativos:

e Adhesion y retiro voluntario.

e Control democrético de los socios.

e Participacién econdémica de los socios.

e Autonomia e independencia.

e Educacion, entrenamiento e informacion.
e Cooperacién entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad.

2.2.7. Estrategias

e Cooprogreso busca un crecimiento continuo, por lo cual una de sus
alianzas estratégicas ha sido mantener transacciones con una red de
cooperativas con el proposito de incrementar colocaciones de tarjetas de
crédito y asi aumentar la red de cajeros pero sobre todo satisfacer las

necesidades de los socios.

e Cooprogreso focaliza su mercado a segmentos socioeconomicos de estrato

medio, medio-bajo, y bajo de la poblacion; debido a que su ubicacion se
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presenta en la ciudad de Quito y sus principales socios, clientes se

encuentran en dicho lugar.

2.2.8. Mapa de Procesos

Los autores Fontalvo y Vergara mencionan que el Mapa de Proceso analiza la
cadena de entradas y de salidas, y las salidas vienen a ser las entradas del nuevo
proceso, en algunas ocasiones la actividad especifica es un cliente, en otras puede ser

un proceso o un proveedor (Fontalvo & Vergara, 2010).

El mapa de procesos presentado por Cooprogreso genera una ventaja competitiva,

presentando de mejor calidad los productos o servicios.

El mapa de Procesos de Cooprogreso observado del plan estratégico de la misma

se encuentra dividido en tres partes:

e Procesos Gobernantes:
Proporcionan directrices, politicas, para la direccion y control de la
Cooperativa.

e Procesos Productivos:

Encargados de proporcionar los productos o servicios de la Cooperativa.

e Procesos de Apoyo:

Encargados en cumplir la mision de la Cooperativa.
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Figura N° 9 Mapa de procesos Cooprogreso
Fuente: (Cooprogreso, Mapa de Procesos, 2014)
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El mapa de Procesos de Cooprogreso conformados por todos los procesos que
realizan sus actividades para el cumplimiento de los objetivos es amplio, pero para el
desarrollo de la Auditoria de Gestidn se revisa y analiza el proceso de Contabilidad

conformado por tres subprocesos; miso que se encuentra en los Procesos de Apoyo y

Soporte:
MS-05 Gestion Financiera
MACRO PROCESO RESPONSABLE
MS-05 Gestion Financiera Gerente Financiero
e e Pr———
Vo= NS e L2025
Cwmecn Contln . Cmton de lmcowy
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Figura N° 10 Mapa de Proceso Gestion Financiera
Fuente: (Cooprogreso, Mapa de Procesos, 2014)

2.2.8.1. Gestidon Contable

a) Analisis, Control y Conciliacion de Cuentas

1. Objetivo
Analizar, controlar y conciliar en forma permanente las cuentas contables que

conforman los Estados Financieros, dando aplicacion a las normas contables

dispuestas por el organismo de control, contenidos en los catalogos de cuentas; y, en
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lo no previsto por dichos catalogos, se aplicaran en su orden las NEC; y de no existir

normativa en las anteriores, NIC.

2. Alcance

Desde: Analisis de las operaciones efectuadas por la entidad.
Hasta: Presentacion de pruebas departamentales y sus respectivos

informes.

3. Entradas

Tecnologia: Soporte Tecnoldgico.

Operaciones, Servicios Generales, Contabilidad: Comprobantes Contables.
Cobranzas, Operaciones, Sistemas, Talento Humano, Tesoreria: Reportes.
Operaciones, Servicios Generales, Contabilidad, Talento Humanos,

Cobranzas: Pruebas Departamentales.

4. Salidas

Pruebas Departamentales analizadas: Auditoria Interna, Auditoria Externa,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Informes: Gerencia Financiera, Gerencia General, Auditoria Interna,

Auditoria Externa.

5. Recursos

Personal

e Contador General

o Asistentes de Contabilidad
Equipos y Tecnologia

Equipos y Suministros de Oficina

Equipos de Comunicacion
Sistemas COBIS
Aplicacion OFFICE
Sistema ORION
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e Instalaciones
Departamento Financiero
e Financieros

e Presupuestos

6. Responsable

7.

Contador General

Indicador

Cumplimiento de recomendaciones de Auditoria Interna.

8. Controles

Documentos

NIIF'S

NEC

Catalogo Unico de Cuentas

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Manual de Contabilidad

Registros

Comprobantes contables

Pruebas Departamentales

Informes

9. Politicas

Las pruebas departamentales, su elaboracion y depuracion seran
responsabilidad de las Areas respectivas.

Las pruebas departamentales deberan ser entregadas al Departamento de
Contabilidad: fisicamente en forma trimestral y en medios magnéticos en

forma mensual dentro de los cinco dias habiles del mes siguiente.
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Las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes y de ahorros seran
elaboradas y revisadas diariamente.

En las conciliaciones bancarias deberd constar las firmas de
responsabilidad: de elaboracién y revision.

Todo cheque girado y no cobrado en un periodo de 13 meses de
antiguedad debera ser reclasificado a una cuenta por pagar de acuerdo a las
disposiciones emitidas por el Organismo de Control.

Los depositos no identificados efectuados en el banco deberan registrarse
contablemente en una cuenta por pagar al afio de permanencia en la
conciliacion bancaria.

La documentacién del archivo activo y pasivo, que contabilidad entrega a
personal de la cooperativa y a entes de control deberan ser devueltos en un
periodo maximo de 30 dias calendario.

El asistente contable a cargo del archivo es responsable de que los plazos

de devolucidn de la informacion sean cumplidos.

b) Gestion Tributaria

1. Objetivo

Cumplir con las obligaciones tributarias y deberes formales tipificados en la

legislacion tributaria.

2. Alcance

Desde: El nacimiento del hecho generador de los tributos.

Hasta: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3. Entradas

Operaciones, Servicios Generales, Contabilidad: Comprobantes contables.
Operaciones, Servicios Generales, Contabilidad, Talento Humano,

Inversiones: Comprobantes de retencion.
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e Operaciones, Servicios Generales, Contabilidad, Talento Humano
Sistemas: Reportes.
e Talento Humano: Formularios.

e Tecnologia: Soporte tecnolégico.

4. Salidas
e Declaraciones y Anexos: SRI
e Formularios: Empleados vigentes y desvinculados

e Informes: Auditoria Interna, Auditoria Externa, SRI

5. Recursos
Personal
e Contador General
¢ Asistentes de Contabilidad
Equipos y Tecnologia

e Equipos y Suministros de Oficina

Equipos de Comunicacién
ORION Anexos Transaccionales
Sistemas COBIS

Aplicacion OFFICE

e |nstalaciones
Departamento Financiero
e Financieros

e Presupuestos

6. Responsable

e Contador General

7. Indicador

e Declaraciones y Anexos presentados dentro del plazo establecido
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8. Controles

Documentos

Caodigo Tributario

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgénica de Régimen Tributario
Interno

Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencién
Resoluciones SRI

Manual de Contabilidad

Registros

Comprobantes contables

Declaraciones

Anexos

Control de ingresos y gastos

9. Politicas

Las multas e intereses por mora que se originen por errores operativos en
las declaraciones de los impuestos y sus anexos tributarios correran por
cuenta de los responsables del proceso.

El calculo y declaracion del impuesto del 1,5 x 1000 sobre los Activos
Totales, se regira de acuerdo a las ordenanzas municipales de cada canton.
El impuesto de patentes municipales se regira de acuerdo a las ordenanzas
municipales de cada canton.

El area de contabilidad sera el responsable de estar actualizado en las
ordenanzas de cada canton para realizar los calculos y pago respectivo de
las patentes municipales.

Las declaraciones de Impuestos y los anexos que se remiten al Servicio de
Rentas Internas deberan ser enviados en los plazos previstos en la Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno y su reglamento.
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c) Elaboracion de Estados Financieros

1. Objetivo
Suministrar informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Gtil a una amplia variedad

de usuarios a la hora de tomar decisiones econémicas.

2. Alcance
o Desde: El andlisis y registro contable de las operaciones efectuadas por la
entidad en forma diaria.

e Hasta: La presentacion de los Estados Financieros.

3. Entradas
e Tecnologia: Soporte Tecnologico.
e Contabilidad: Gestion Contable.
e Operaciones, Servicios Generales, Talento Humano: Registros Contables.

e Operaciones, Servicios Generales, Talento Humano: Reportes.

4. Salidas
e Estados Financieros: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
Auditoria Interna, Auditoria Externa, Gerencia General, Socios, Clientes,

SRI

e Estructuras: Banco Central.

5. Recursos
Personal
e Contador General
e Asistentes de Contabilidad
Equipos y Tecnologia
e Equipos y Suministros de Oficina

e Equipos de Comunicacién
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e Sistemas COBIS

¢ Aplicacion OFFICE

e Instalaciones
Departamento Financiero

¢ Financieros

e Presupuestos

6. Responsable

e Contador General

7. Indicador

e Estados financieros y estructura presentadas dentro del plazo establecido

8. Controles
e Documentos
e NIIF'S
e NEC
e Catalogo Unico de Cuentas
e Manual de Contabilidad
e Registros
o Comprobantes contables
e Estados Financieros

e Estructuras

9. Politicas
e Los comprobantes contables manuales seran autorizados por el Contador
General o por la persona que él designe.
e Se mantendra un control de las sumillas de las personas que elaboran los
comprobantes contables manuales y de las personas que autorizan los

mismos.
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La Informacién Financiera y las estructuras que se remiten al Organismo
de Control seran elaboradas en base a lo que establece el Manual de

Estructuras publicado en la pagina web www.superban.gob.ec.

Los accesos al Modulo de Contabilidad, Unicamente, seran proporcionados
por el Subcontador previa aprobacion del Contador General.

Los usuarios del modulo de contabilidad seran los responsables de las
transacciones que se procesan con su login (usuario) y password
(contrasefia) de acceso.

Es responsabilidad del Contador General presentar a la Gerencia General
la Conciliacién Tributaria previo al cierre de cada ejercicio econémico.

La clave de acceso para el envio de informacion al Organismo de Control
es custodiada por la persona responsable de enviar balances diarios y
estructuras.

Es responsabilidad del Contador General o de la persona que él designe la
revision diaria de los comprobantes contables manuales.

La calificacion de otros activos de riesgo se realizard trimestralmente,
conforme a lo normado por el Organismo de Control.

La transferencia por contribucién a la COSEDE, se realizard hasta el
quinto dia de cada mes a la cuenta que mantiene esta corporacion en el
BCE.

Para la validacion de la estructura del balance sectorizado por parte del
BCE, se enviara al mismo tiempo la estructura B13 al Organismo de
Control.

Seré responsabilidad del Contador General previo a la elaboracion del
Patrimonio Técnico verificar la existencia de modificaciones al calculo del

Patrimonio Técnico por parte del Organo de Control.


http://www.superban.gob.ec/
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CAPITULO III

3. Anadlisis Situacional

3.1. Anadlisis del Microambiente

Fuerzas que la Cooperativa puede controlar entre ellas: clientes, competidores,
proveedores, intermediarios. Al estudiar dichos factores en la Cooperativa se puede

realizar el andlisis de sus fortalezas y debilidades.

3.1.1. Clientes

Cooprogreso a lo largo de su vida institucional ha buscado siempre que los
beneficiarios se incrementen, lo ha logrado posicionandose en diferentes zonas del

Ecuador.

Analizando los resultados obtenidos en el 2014, Cooprogreso cumplié en un 83%
la meta propuesta considerando a los socios con mas de $30 en certificados de
aportacion y mayores de edad; alrededor de 160000 socios y 30000 clientes. El
incremento dado en 2014 representa un 55% (socias mujeres), comparado con el afio

2013 fue superior en un 27%.

Figura N° 11 Representacion Antigiiedad de socios 2014
Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)
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De acuerdo a la informacién analizada, 15% representa a socios con cuentas de 5
a 10 afios, muestra la relacion y confianza de los socios con la Cooperativa, 42%
representa a los socios con mas de 10 afios porcentaje mas representativo, cabe
recalcar que este porcentaje estd conformado por socios que han abierto cuentas pero

no han realizado operaciones en el transcurso de los afios.

El 35% esta representado por socios con cuentas de 1 a 5 afios, este porcentaje es
el segundo mas alto con relacion al total, considera aquellas personas que han
incrementado su confianza en la Cooperativa; y 8% representa socios con menos de

un afio reflejando nuevos ingresos.

Figura N° 12 Representacion socios 2014 por estado civil
Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)

Con la informacién obtenida por estado civil de los socios se presenta: 56%

socios casados, 32% socios solteros y el 12% conforman la categoria “otros”.

El segmento més grande conforma los socios casados, debido a cambios que se
han presentado en el medio, buscan un lugar seguro que cuide los interés y el futuro
de sus hijos, los socios casados presentan mayor movimiento en la Cooperativa al
momento de realizar depositos o préstamos; el segmento de solteros también
representa un buen ndmero de socios debido a los programas que realiza la

Cooperativa para incentivar el uso y la relacion con la misma y por Gltimo el sector
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de “otros” este segmento esta formado por socios divorciados, viudos o viven en

uniodn libre, este segmento no ha presentado mayor relacion con la Cooperativa.

CUENTAS SOCIOS ACTIVOS E INACTIVOS

Figura N° 13 Representacion socios 2014 activos e inactivos
Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)

Las cuentas Activas o Inactivas se presentan; 58% cuentas de ahorro de socios
activos cuyas cuentas han sido abiertas desde 1 a 5 afios y 42% cuentas inactivas
cuyas cuentas son superiores a 10 afios y que no han realizado movimiento alguno,
los dos con certificados de aportacién; comparado con el afio anterior las cuentas de

socios activos incrementd en un 30%.

NUEVOS SOCIOS

Figura N° 14 Representacién socios nuevos 2014
Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)
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Cooprogreso busca estar presente en mas personas, el ingreso de nuevos socios es
un factor importante; para el afio 2014 se increment6 en 15% en comparacion con el
afio 2013.

Cooprogreso apoya el desarrollo de los nuevos socios reflejado en 1.27% de
socios nuevos del 2014, mismos que pertenecen a socios con ingresos menores a lo

sefialado en la canasta basica.

Cooprogreso es una entidad libre y voluntaria; motivo por el cual si el socio desea
terminar la relacién con la cooperativa lo puede hacer; para el afio 2014 se presentd

un 2.11% de retiros de socios, con relacion al afio 2013 disminuyo.

3.1.2. Competidores

Segun Ferrell y Hartline nos presenta que en la mayor parte de las organizaciones
los clientes reciben diferentes alternativas y preferencias para bienes o servicios que
deseen adquirir. El analizar a la competencia no es tarea facil ya que el rol de los
Gerentes Generales es muy importante debido a que él debe conocer quiénes son los

competidores actuales y futuros (Ferrell & Hartline, 2012).

Tipos de competidores:
e Competidores de marca
e Competidores de productos
e Competidores genéricos

e Competidores de presupuesto total

El siguiente cuadro obtenido de la SEPS presenta a las cooperativas ubicadas en
el segmento cuatro, por provincia, canton y parroquia para dar a conocer como esta

la competencia entre cooperativas:



Cuadro N° 19

Sistema Financiero Popular y Solidario segmento 4

RAZON SOCIAL PROVINCIA CANTON PARROQUIA
Caja Central Cooperativa Financoop Pichincha Quito Quito
COAC Once De Junio Ltda. El Oro Machala Machala
COAC 15 De Abril Ltda. Manabi Portoviejo Portoviejo
COAC 23 De Julio Ltda. Pichincha Cayambe Cayambe
COAC 29 De Octubre Ltda. Pichincha Quito Quito
COAC Andalucia Ltda. Pichincha Quito Quito
COAC Atuntaqui Ltda. Imbabura Antonio Ante Atuntaqui
COAC Chone Ltda. Manabi Chone Chone
COAC Comercio Ltda. Manabi Portoviejo Portoviejo
COAC Cotocollao Ltda. Pichincha Quito Quito
COAC El Sagrario Ltda. Tungurahua Ambato Matriz
COAC La Dolorosa Ltda. Guayas Duran Eloy Alfaro
COAC Oscus Ltda. Tungurahua Ambato Matriz
COAC Pablo Mufioz Vega Ltda. Carchi Tulcan Tulcan
COAC Cooprogreso Ltda. Pichincha Quito Pomasqui
COAC Riobamba Ltda. Chimborazo Riobamba Lizarzaburu
COAC San Francisco Ltda. Tungurahua Ambato Matriz
COAC Santa Ana Ltda. Manabi Santa Ana Santa Ana
COAC Santa Rosa Ltda. El Oro Santa Rosa Santa Rosa
ContinGa —
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RAZON SOCIAL PROVINCIA CANTON PARROQUIA \
COAC Tulcén Ltda. Carchi Tulcan Tulcan
COAC San Francisco De Asis Ltda. Pichincha Quito Quito
COAC Prevision Ahorro Y Desarrollo Coopad Ltda. Pichincha Quito Quito
COAC Pequefia Empresa De Pastaza Ltda. Pastaza Pastaza Puyo
COAC Vicentina Manuel Esteban Y Ortega Ltda. Loja Loja Loja
COAC Construccion Comercio Y Produccion Ltda. Pichincha Quito Atahualpa
COAC Alianza Del Valle Ltda. Pichincha Quito Amaguafa
COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. Azuay Cuenca Sayausi
COAC Calceta Ltda. Manabi Bolivar Calceta
COAC 9 De Octubre Ltda. Cotopaxi Salcedo San Miguel
COAC Padre Julian Lorente Ltda. Loja Loja Loja
COAC De La Pequefia Empresa Biblian Ltda. Canar Biblian Biblian
COAC San José Ltda. Bolivar Chimbo San José de Chimbo
COAC Mushuc Runa Ltda. Tungurahua Ambato Ambato
COAC De La Pequefia Empresa Cacpe Loja Loja El Sagrario
COAC Cémara de Comercio de Ambato Tungurahua Ambato Ambato

Fuente: (SEPS, 2014)
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A diciembre 2014 se obtuvo; la participacioén en cuanto al valor de los Activos
representa en el Sistema Financiero 9,07%; los Pasivos representan 9,35% valores
considerados entre las cooperativas medias y grandes, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria clasifica de acuerdo al monto que presentan por lo

tanto Cooprogreso ocupa el cuarto lugar.

f
PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES EN EL TOTAL SISTEMA FINANCIERO
ACTIVO
ANDALUCIA MUSHUCRUNA OTRAS ENTIDADES
CACPECO 4,32% 4,57% 0,00%
5,09%
SAN FRANCISCO
7,26%
o
(" )
PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES EN ELTOTAL SISTEMA FINANCIERO
PASIVO
ANDALUCIA MUSHUC RUNA OTRAS ENTIDADES
CACPECO 4,19% 4,40% 0,00%
4,73%
SAN FRANCISCO
7,10%
o

Figura N° 15Participacién Activo y Pasivo en el Sistema Financiero
Fuente: (SEPS, 2014)
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Después de analizar la informacion obtenida de la SEPS se conoce que
Cooprogreso presenta 36 cooperativas competidoras mismas que se ubican en el
segmento 4 establecida por la Superintendencia considerado el valor de Activos y

Pasivos, las cuales brindan similares productos y servicios a los socios o clientes.

En cuanto a competidores que tiene Cooprogreso por region se presentan:
e Costa: 8 cooperativas
e Sierra: 28 cooperativas

e Oriente: 1 cooperativa

La matriz ubicada en la parroquia de Pomasqui su principal competencia es la
Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao y en cuanto a bancos dos

Agencias del Banco Pichincha una en Pomasqui y la otra en San Antonio.

3.1.3. Proveedores

Factor que forma parte de las variables internas que interactdan en el desarrollo de
la organizacion. Las organizaciones consideran diferentes estrategias para controlar

las acciones, por ser externos no se establece un control fuerte.

Los autores Rivera y Garcillan manifiestan, que toda organizacion no es
autosuficiente por lo que necesita de otras organizaciones que brinden sus recursos,
los proveedores son aquellos que brindan esos recursos a las organizaciones (Rivera
& Garcillan, 2012).

Cooprogreso mantiene relacion con proveedores de calidad mismos que brindan
productos y servicios, para asi satisfacer sus propias necesidades y por ende los de

SuS SOCIOS.

Para seleccionar, analizar y contratar a los proveedores, Cooprogreso realiza

licitaciones o concursos entre los mismos, para ello realiza anuncios en la pagina
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web institucional sean estos personas naturales o juridicas; siguen el proceso

determinado y por Cooprogreso hasta llegar a la relacion de trabajo entre las partes.

Obtenido de la pagina web institucional se presentan los 10 contratos principales:

Cuadro N° 20

Proveedores de Cooprogreso

N° Proveedor Descripcion

1 | Asesoria & Gestion Asesoria Juridica.

2 | BRAVCO S.A. Soporte 'y  Mantenimiento de  Solucién
Tecnoldgica de Telefonia.

3 | Casa Limpia Servicios de actividades complementarias de
aseo y limpieza.

4 | CONSEP Provision de Informacion Reservada.

5 | Ecuacopia Servicios de Outsoursing de Impresion.

6 | FESA Suministros impresos.

7 | G4S Servicio de Transporte de Valores.

8 | INVIN Servicio de actividad complementaria de
vigilancia y seguridad.

9 | LAERSEG Servicios de vigilancia seguridad y monitoreo
electronico.

10 | Lockers Ecuador S.A. | Administracion de archivos fisicos.

Fuente: (Cooprogreso, Proveedores, 2014)

3.1.4. Intermediarios

Tal como Rivera y Garcillan presentan a los intermediarios como las

organizaciones independientes de la propia organizacion, facilitan el flujo de los

productos o servicios entre la empresa y los socios; gracias a ello la empresa llega de

manera rapida, sencilla y con menos costo a los clientes (Rivera & Garcillan, 2012).

Al mantener una charla con el Gerente General de Cooprogreso, manifestd que el

principal y unico intermediario con el que trabaja la cooperativa es Servipagos.
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Esta Institucion Financiera brinda al socio de Cooprogreso la disponibilidad de
agencias en diferentes direcciones para que estos puedan realizar depdsitos, retiros o
cualquier otra transaccion.

servipagos —

Facilmente

Quienes Somos?
Registrate

Que Pagar?
Demostracion

Preguntas Frecuentes

Sugerencias

]
c
2
&
&
")
®
P
-3
=
w

Reporte a Empresas

Figura N° 16 Intermediario Servipagos
Fuente: (Cooprogreso, Intermediarios, 2014)

Al conocer la ayuda que ha brindado Servipagos a Cooprogreso, en el 2014 los
socios han realizado un total de 38700 transacciones, y comparando con las
transacciones del afio 2013 se nota un incremento en 58%, esto debido a la
accesibilidad y disponibilidad de agencias y horarios que presenta esta Institucion.
Regulada por entes de control como la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Superintendencia de Bancos y Seguros, Banco Central del Ecuador y la
Corporacion de Depositos de Seguros.

3.2. Andlisis del Macroambiente

Se conoce la situacion por la que pasa el sector del cooperativismo y la

cooperativa en general mediante un enfoque Politico, Econdmico, Social y
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Tecnoldgico. Para el afio 2014 se presentd un crecimiento moderado caracterizado

por el bajo crecimiento del crédito, cambios en el Codigo Monetario Financiero.

El Macroambiente esta formado por variables que no son controladas por la
organizacion, y cuya influencia no es directa; las variables no controladas por la
organizacion son consideradas al momento de tomar decisiones, estas variables son

nacionales como internacionales.

Como sefialan Rivera y Garcillan que el estudio del macroambiente es importante
para las organizaciones debido a que analiza las oportunidades y amenazas presentes

en la organizacion (Rivera & Garcillan, 2012).

3.2.1. Factor Politico

Para conocer lo que trae consigo el factor politico, se debe tomar en cuenta a los
gobernantes y asesores actuales, considerando las relaciones que mantienen tanto
nacionales como internacionales. La mayoria de las organizaciones perciben a los
factores politicos como un control, con ello modifican las estrategias especificas para
ajustarse a los cambios implementados por este factor, alcanzando asi el crecimiento

y desarrollo institucional.

Como se expresa en la tesis de Barrera y Guano, “El factor politico en el pais en
los diez afios anteriores a la eleccion del presidente Rafael Correa, tuvo graves
repercusiones sociales, econémicas, educativas impidiendo el desarrollo del pais,
pues ningln presidente concluyo su periodo presidencial, a medida que transcurria el
tiempo se originaban nuevas campafas electorales, los candidatos ya no velaban por
el bienestar y estabilidad financiera si no en ofrecer politicas que les permitian
acceder a los votantes, todo eso ocasionaba que se desestabilice el sector financiero
por lo que se creaban politicas a largo plazo que ayuden a sostener la economia”
(Barrera & Guano, 2012).
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Con la presidencia del sefior Economista Rafael Correa el pais ha presentado
cambios, nuevas politicas, leyes y normas entre ellas estan:
¢ Nueva Constitucion aprobada en el afio 2008.
e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) con su ente de
control Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS); controla a
las Cooperativas y dejan a la Superintendencia de Bancos y Seguros.

e Cambios al Cédigo Monetario Financiero

Uno de los aspectos importantes que se considera dentro del factor politico es la
modificacion al Cédigo Monetario; este nuevo codigo busca reemplazar a 21 leyes
que no son de aplicacion en el sistema financiero, lo que provoco la crisis presentada
en el afo 1999; uno de los resultados que se busca es cumplir el articulo 14 de la
Constitucion “ Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el Buen Vivir (Sumak

Kawsay...)”.

La crisis dada en 1999, fue ocasionada por diversos factores entre ellos el
fendmeno natural “El Nifio”, baja de precio del petrdleo; lo que provocod que los
bancos privados cerraran y otros pasaran a manos de la AGD, dando como resultado

la baja en el presupuesto considerado como el principal ingreso del pais.

Con esta crisis mencionada se presentaron varios efectos entre ellos:
o Cierre aproximado del 70% de instituciones financieras.
e Sucre perdia mas su valor adquisitivo.
e Desempleo aument6 del 9% al 17%.
e Subempleo del 49% al 55%.
e Desde enero del 2000 el gobierno decreto que el valor de un dolar es de
25000 sucres.

Dentro de las resoluciones presentadas para el cooperativismo en el afio 2014

estan:



Cuadro N° 21

Resoluciones emitidas por la SEPS 2014

NUmero Resolucion Resumen Fecha
Expedir la | Las COAC de los segmentos 3y 4
siguiente reforma a | pagaran la contribucién del 1%
la Resolucion anual  sobre  utilidades vy
SEPS-1EN-2013- excedentes hasta el 30 de abril de

SEPS- o L

IEN- 023 cadaa_no. Lacontr.lbumon del 0.45 28/01
por mil sobre activos que las del

2014-005

segmento 3 deben cancelar hasta
el 15/02/2014, sera calculada con
base a la informacion del estado
financiero cortada al 31/12/2013.
Resolucion que | Dispone que los auditores
reforma el | calificados por la SEPS reciban
Reglamento una clave que les permite ingresar
especial para | al sistema, para el envio de

SEPS. calificacion de | informes y cualquier otro tipo de

auditores internos y | informacién ~ que  requieran.,
IFPS- . .. .

IEPS- externos bajo el Adlcpnal_m_ente, para los informes | 05/02
control de la|del ejercicio 2013, podran ser

2014-007 . . : : .
Superintendencia firmados por auditores calificados
de Economia | antes las superintendencias de
Popular y Solidaria | Bancos y Seguros, Compafiias y

de la ex Direccion Nacional de

Cooperativas
Resolucion para la | Se establecen los requisitos y
Constitucion y | procedimientos para la
Reforma de | constitucion y reforma de
Estatutos de | estatutos de cooperativas; asi
SEPS. Cooperativas_ y como,_ Ia_ transformaci()_n fje las
IEN- Transf_orm_acu’)n de orgaplz_acmnes comunl_tanas y

IGPJ- Organizaciones d,e aso_(:lacmnes er_1 c_ooperatlva_ls;y_de 17/02

2014-009 la Ecor!om!a en_tldades asociativas o SO|IdaI‘I?lS,
Popular y Solidaria | cajas 0 bancos comunales y cajas
y  del Sector | de ahorro en cooperativas de
Financiero Popular | ahorro y crédito
y Solidario en
Cooperativas

Continla ———»
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NUmero Resolucion Resumen Fecha
Atribuciones y | Se  desconcentran en las
Responsabilidades | Intendencias Zonales

SEPS- | de las Intendencias | determinadas atribuciones y

IP-IFPS- | Zonales responsabilidades en el marco de 21/05

IEN- las tareas de supervision y
2014-039 control, y se establecen las
jurisdicciones que les

corresponden a cada una
Reforma el | Se incluyen dos nuevos tipos de
Reglamento cauciones que pueden rendir los
Especial de | interventores o liquidadores de
SEPS. In_teryencfiones y Iz_;ls c_ooperativas del _ se_ctor
IFPS- qugl_daC{clmes y | financiero popular y solidario ,y

INEPS- Calificacion de | del sector de Ia eco_nom_la
Interventores y | popular y solidaria. | 11/06

IGPJ- - . e
IEN- quU|dad9res de | Adicionalmente, se modlflcan

2014-055 Cooperativas los rangos para el célculo de
Expedido mediante | honorarios de los interventores
Resolucion N° | en el nivel 2 de las cooperativas
SEPS-INEPS- de la economia popular y
IGPJ-2013-010 solidaria
Norma que fija el | La Superintendencia, a peticion
tiempo y causas | de parte o de oficio, podra
para declarar la | declarar inactiva a una

SEPS- | . .. : :

IFPS- |nact|V|da_ld de una | cooperativa que hubiere ope_rado
Cooperativa de | durante dos afios consecutivos.
IGPJ . o 15/08
IEN- Ahorro y Credito Se presume esta _ |na}<3t|V|dad
2014-070 cuar_1do Ia_ _organlzacmn no
hubiere remitido los balances o
informes de gestion
correspondientes.
Resolucién sobre | Las  entidades del  SFPS
SEPS- | Aplicacion del | continuarén utilizando el
IGPJ- | Catdlogo Unico de | Catdlogo Unico de Cuentas
IFPS- | Cuentas vigente, hasta la expedicion del | 10/12
IEN- nuevo catalogo por parte de la
2014-107 Junta de Politica y Regulacion
Monetaria Financiera

Fuente: (SEPS, Resoluciones, 2014)
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Una vez conocido los cambios politicos que se han presentado en el sector
cooperativista del Ecuador, se considera que es beneficiosa la creacion de una
normativa que se especialice en las Cooperativas, debido a que el ente de control va a
centrarse mas en las necesidades presentadas en este tipo de organizaciones, con ello
satisfacer las necesidades de las personas que son el elemento mas importante dentro

de las Cooperativas.

Al considerar una nueva normativa con lineamientos direccionados Unicamente a
las cooperativas, encaminadas a un mejor servicio lo que brinda mayor confianza a
los socios y clientes, con ello ya no trabajaran solo con bancos; de esta manera dan
apertura a que las cooperativas crezcan, brinden mas servicios y productos de

calidad.

Los factores politicos son de gran aporte para el desarrollo y crecimiento de
nuestro pais, en especial para las cooperativas. Este factor brinda mayor estabilidad;
con ello los inversionistas extranjeros tienen mas confianza en las inversiones futuras

a realizarse en el Ecuador.

3.2.2. Factor Econ6mico

Este factor afecta el poder de compra y gastos de los consumidores. El poder de
compra depende del ingreso; precio, ahorros y créditos; se debe conocer las
tendencias econdmicas, tanto de ingreso como de gastos de consumidores. Para
analizar la economia del pais, se realiza indicadores anuales comparando con afios

pasados para ver cdmo ha cambiado nuestro pais, se presentan:

3.2.2.1.  Producto Interno Bruto (PIB)

Es una variable considerada para el estudio macroeconémico, expresa el valor

monetario de la produccion de bienes o servicios, de la demanda de un pais en un
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periodo de tiempo. El PIB durante el afio 2014 tuvo una variacion anual positiva, al

compararla con el afio 2013 present6 un incremento de 3,5%.

FECHA VALOR
Diciembre-21-2014 17.40 %
Noviembre-30-2014 16.70 %
Octubre-31-2014 16.60 %
Septiembre-30-2014 16.50 %
Agosto-31-2014 15.20 %
Julio-31-2014 15.10 %
Junio-30-2014 15.00 %
Mayo-31-2014 13.20 %
Abril-20-2014 12.80 %
Marzo-31-2014 12.80 %
Febrero-28-2014 12.90 %
Enero-31-2014 2.80 %

Figura N° 17 PIB mensual Ecuador 2014
Fuente: (Banco Central, 2014)

El cuarto trimestre de 2014, el PIB en valores corrientes llegd a $25,201 millones;

en valores constantes de 2007 se ubicé en $17,663 millones.

Millones de délares

PRODUCTO INTERNO BRUTO, PIB
En millones de US délares
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Figura N° 18 PIB Ecuador en miles de dolares
Fuente: (Banco Central, 2014)

Ecuador mantuvo tendencia de crecimiento econdémico, el 2014 cerré con 3.8%,

situando al PIB en $69,632 millones. El cuarto trimestre de 2014 se increment6 en

0.5%, en relacion con el trimestre anterior y presentd una variacion positiva de 3.5%

respecto al cuarto trimestre de 2013.
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Figura N° 19PIB Variacion Anual
Fuente: (Banco Central, 2014)
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Figura N° 20 PIB variacion trimestral

Fuente: (Banco Central, 2014)
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En 2014 Ecuador se ubica entre los 4 paises de mayor crecimiento en América del

Sur y en el grupo de economias con mayor crecimiento en Ameérica Latina. Ecuador
crecié més que Perl (2.8%), México (2.1%) y Chile (1.8%).

El resultado del crecimiento del PIB de 3.5% entre el cuarto trimestre de 2013 y el

cuarto trimestre de 2014, presentado por el desempefio de la economia no petrolera;
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que creci6 en 4.3% y contribuyd con 3.71 puntos porcentuales al crecimiento total

inter-anual.

La actividad petrolera tuvo una contribucion de -0.29 puntos porcentuales, este

resultado se presenta debido a las suspensiones programadas en las operaciones de la

Refineria de Esmeraldas, durante el cuarto trimestre de 2014 para la repotenciacion.

Las actividades econdmicas que mas contribuyeron al crecimiento inter-anual del
PIB (3.5%) son:

Administracion publica y defensa (0.53 puntos).

Petroleo y minas (0.46 puntos).

Comercio (0.44 puntos).

Actividades profesionales, técnicas y administrativas (0.43 puntos).
Manufactura (0.39 puntos).

Construccion (0.38 puntos).

Transporte (0.27 puntos).

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-4
L0 % 04 02 00 02 04 06 08 10
Administracién piblicay defensa R 53
Petréleoy minas R o-<5
Comserco I— 0+
hctividades profesionales, té&nicas y adm W— 0.43
Manufacturs (sin refinacién petrdleo) B o35
Construccién u 0.38
Transporte H 0.27
Suministro de clectricidad y agua H 0.26
Actividades de servicios financieros u 0.21
Enseflanza y Servicios sociales y de salud b 021
Actividades de servicios financieros l_‘ 0.20
Otros Servicios * b 0.19
Correo y Comunicaciones L_] 0.18
Alojamiento y servicios de comida y 0.06
Pesca (excepto camartn) j 0.02
Servicio doméstico 0.00
Agricultura « l

Figura N° 21 Crecimiento PIB por industrias
Fuente: (Banco Central, 2014)
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Con los datos estadisticos obtenidos del Banco Central se concluye que el PIB en
el afio 2014 ha presentado un incremento comparandolo con el afio 2013, presentado
tanto en resultados anuales como trimestrales; este es un indicador favorable para la
economia del pais ya que se han realizado mas exportaciones que importaciones de
bienes o servicios; con este indicador se logra medir el desarrollo de la produccion;
la importancia que radica en el sector financiero es que los usuarios presentan mayor

ingresos y ellos buscan realizar ahorros o préstamos para cubrir sus necesidades.

El PIB al estar conformado por varios sectores; cada uno aporta para obtener
resultados, el Sector Financiero ha presentado un aumento del 0,21% favorable tanto

para las Cooperativas como para el Ecuador.

3.2.2.2. Riesgo pais

Variable importante dentro del Factor Econdémico; riesgo inherente considerado al
momento de efectuar operaciones transaccionales, realizar financiamiento de un pais
a otro. El Riesgo Pais ha crecido debido al desarrollo del comercio exterior, por

empresas multinacionales pero sobre todo por las transacciones bancarias.

Los banqueros consideran que el financiamiento a clientes de otros paises llevara
consigo problemas nuevos; se toma en cuenta a caracteristicas politicas, econémicas

y sociales del pais con el que se establecera la relacion.

La variacion que ha presentado el Riesgo Pais desde la crisis de 1999, hasta el afio
2014:
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Datos Datos

1999: 3327 puntos 2010: 913 puntos
2000: 779 puntos 2011: 846 puntos
2007: 614 puntos 2012: 826 puntos
2008: 4731 puntos 2013: 4530 puntos
2009: 775 puntos 2014: 592 puntos

Riesgo Pais

5000 —
4000 [°
3000
2000

1000
e

0
12|34 |5|6[7[8]9 |10
Riesgo PaisB327779(6144731775|913|846(826|530(592

Figura N° 22 Riesgo Pais Ecuador
Fuente: (Banco Central, 2014)

De acuerdo al anélisis realizado de la informacion anterior, se establece que el
pais ha presentado variaciéon en cuanto al Riesgo Pais, considerado Estados Unidos
pais referencial (libre de riesgo); es muy alto, en especial en el afio 1999 y 2008 por
lo la crisis financiera de aquel afio, incrementando la inseguridad de la economia del

Ecuador.

El Riesgo Pais sirve de medida para los paises del extranjero, para que conozcan
el pais donde van a realizar sus inversiones, presenta condiciones politicas, sociales y
econdmicas. Tomando como referencia a Estados Unidos, el afio 2014 termin6 con
163 puntos. Se considera alto en comparacién con Estados Unidos, pero al analizar
sus tendencias Ecuador ha ido reduciendo notablemente lo cual se hace atractivo para

los inversionistas.



3.2.2.3. Inflacién
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Aumento de precios de bienes y servicios que existen en el mercado durante un

tiempo determinado generalmente un afio. Cuando el precio del bien o servicio sube

el poder adquisitivo de la moneda es menor y viceversa; la medida frecuente de la

inflacion es el Indice de Precios, porcentaje anualizado de la variacion general de

precios en el tiempo.

La inflacion presenta aspectos positivos y negativos; el positivo se presenta

cuando los bancos centrales ajustan las tasas de interés nominal para fomentar la

inversion en proyectos de capital; los negativos se presentan cuando hay disminucion

del valor real de la moneda baja la inversion y el ahorro por la incertidumbre del

valor real de la moneda en el futuro.

FECHA
Febrero-28-2015
Enero-21-201S
Diciembre-21-2014
Noviembre-20-2014
Octubre-21-2014
Septiembre-20-2014
Agosto-21-2014
Julio-21-2014
Junio-20-2014
Mayo-321-2014
Abril-20-2014
Marzo-21-2014
Febrero-28-2014
Enero-21-2014

VALOR
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Figura N° 23 Inflacion Ecuador mensual 2014

Fuente: (Banco Central, 2014)
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Inflacién anual
Ene 2010-Dic 2014
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Figura N° 24 Inflacion anual paises de América del Sur
Fuente: (Banco Central, 2014)

De acuerdo a la informacion obtenida por el Banco Central se concuerda que la
inflacién de Ecuador en los ultimos afios no ha tenido variacion, sus porcentajes va
desde 2% hasta el 4%, comparandolo con otros paises de América de Sur han
presentado similar tendencia.

Revisando datos desde el afio 2010, el pais no ha presentado porcentajes altos de
inflacién, ni deflacion; ya que los precios no se han incrementado y no se ha perdido
el poder adquisitivo de bienes y servicios; y no se ha presentado baja de precios para

dejar de consumir productos del pais.

3.2.2.4. Tasas de Interés

Segun el Banco Central, es el precio del dinero sobre el valor depositado que un
depositante recibe por un tiempo determinado. En el mercado financiero se denomina
precio del dinero, representa cuanto paga el deudor al acreedor por usar el dinero en

un periodo de tiempo.

La tasa de interés expresada en porcentajes representa un balance entre la posible

ganancia y el riesgo al momento de utilizar el dinero en situaciones diferentes y en
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tiempos determinados; por lo cual la tasa de interés representa el precio del dinero

pagado y cobrado por tomarlo en préstamo.
Tasas de interés manejadas por la banca:

a) Tasa de Interés Activa:

Representada en porcentajes, utilizada por las instituciones bancarias
considerando las condiciones del mercado y lo indicado por el Banco Central, estos

valores son cobrados por tipos de servicios de crédito, llamadas activas; son recursos

a favor de las instituciones.

FECHA VALOR
Abril-20-2015 8.09 %
Marzo-31-2015 7.31 %
Febrero-28-2015 7.41 %
Enero-31-2015 7.84 %
Diciembre-321-2014 8.19 %
Noviembre-20-2014 8.13 %
Octubre-21-2014 8.24 %
Septiembre-20-2014 7.86 %
Agosto-31-2014 8.16 %
Julio-30-2014 8.21 %
Junio-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 7.64 %
Abril-20-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %




Tasa de Interés Activa

8,40

8,20 /\\_.....-

5,00 \ /N /

7,80 \V/ \/

7,60

7,40

7,20

Ene. | Feb. |Mar.| Abr. |May.| Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. |Nov.| Dic.

——Series1| 8,17 |8,17 8,17 |8,17| 7,64 8,19 |8,21| 8,16 7,86|8,34 | 8,13 | 8,19

Figura N° 25 Tasa de Interés Activa

Fuente: (Banco Central, 2014)

b) Tasa de Interés Pasiva:
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Tasa que se representa en porcentajes, son valores de la institucién bancaria para

que los usuarios depositen su dinero por medio de cualquier instrumento financiero.

FECHA
Abril-30-2015
Marzo-31-2015
Febrero-28-2015
Enero-31-2015
Diciembre-21-2014
Noviembre-30-2014
Octubre-31-2014
Septiembre-20-2014
Agosto-31-2014
Julio-30-2014
Junio-30-2014
Mayo-31-2014
Abril-20-2014
Marzo-31-2014
Febrero-28-2014
Enero-31-2014

VALOR
5.39 %
S5.31 %
5.32 %
S5.22 %
5.18 %
5.07 %
5.08 %
4.98 %
S5.14 %
4.98 %
5.19 %
S5.11 %
4.53 %
4.53 %
4.53 %
4.53 %




Tasas de Interés Pasivas
5,4
5,2
5 K\v/\v/—/

4,8 /

4,6 —,/

4,4

4,2

Ene. |Feb. |[Mar.| Abr. |May.| Jun. | Jul. | Ago.| Sep. | Oct. |[Nov.| Dic.

= Series1|4,53|4,53/4,53/4,53|5,11|5,19|4,98|5,14 | 4,98 | 5,08 | 5,07 | 5,18

De acuerdo a las tasas presentadas por el Banco Central, Cooprogreso ha

Figura N° 26 Tasas de Interés Pasiva
Fuente: (Banco Central, 2014)
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manejado sus tasas de interés activas y pasivas al momento de recibir dinero de

terceros o por el contrario brindar préstamos; considerando los porcentajes

establecidos por el Banco Central del Ecuador.

Las tasas de interés dentro de las Instituciones Financieras juegan un papel

importante, presentando asi:

e Tasa de interés pasiva alta: usuarios consiguen capital y lo ahorran para

generar intereses y con ello incrementar su capital; esto favorece a las

instituciones ya que perciben mas ahorros y brindar créditos

e Tasa de interés pasiva baja: las personas no realizan ninguna transaccién

con las instituciones de lo contrario buscan otras alternativas que les

brinden mejores resultados.
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3.2.3. Factor Social

3.2.3.1. Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social es el compromiso voluntario que asumen para
contribuir al desarrollo sustentable de la comunidad, Cooprogreso es considerada
como una de las principales cooperativas en Ecuador, que sefiala que la gestion
socialmente responsable contribuye a asegurar la continuidad de los objetivos del
Cooperativismo. En cuanto a las actividades que ha realizado la Cooperativa para la

comunidad son:

a) Talleres de Educacion Financiera

El objetivo principal es brindar conocimientos para administrar mejor el dinero,

en los jovenes y nifios, dar a conocer técnicas de ahorro, inversion y sustentabilidad.

b) Programa de Gestion Ambiental

El objetivo de este programa es sensibilizar a la comunidad en el impacto de las
acciones que se realiza con el medio ambiente y promueve el amor a la naturaleza,
impartieron programas denominados ‘“Talleres del Buen Vivir” y “Escuelas
Deportivas” en las cuales trataron temas relacionado a la Ecologia.

¢) Programa de Salud y Bienestar

Imparten informacion sobre el manejo y prevencion del Bullying en los Colegios
Fiscales de Quito, asi también programas de ayuda de género entre ellos esta
Disminucion de la violencia intrafamiliar.

d) Proyecto Brigadas Médicas, Educacion y Medicina Preventiva

e Mejora de habitos alimenticios
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e Combinacion de dietas para nifios deportistas
e Orientacion para el envio de lunch a la escuela
e Combatir la obesidad

e Supervision de alimentacion y descanso correcto de los nifios

e) Programa de deporte, culturay recreacion

Realizan convenios de Cooperacion Interinstitucional con el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Pichincha, denominado “Escuelas Deportivas” en el cual
contribuye a nifios, adolescentes y jovenes con una alternativa diferente de
crecimientos considerando el Buen Vivir, el amor a la naturaleza y la vision
cooperativista llegando asi a los 14000 nifios.

f) Gestion activa con la comunidad

Retribuir a la comunidad y en especial a las zonas de influencia, realizando

actividades:

e Proyecto Cultura y Recreacion Jévenes

Promover el respeto a la libertad de expresion, derechos de los jovenes y el

cooperativismo, realizaron concurso intercolegial de oratoria tema Educacion

Financiera.

e Proyecto CoopRed

Programa en el cual consolidan la Primera Red Juvenil Cooperativista de

Ecuador, con la cual promueven la Economia Popular y Solidaria en los jovenes.
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e Programa de Voluntarios Cooprogreso

Cooprogreso cuenta con un grupo de Voluntarios, los cuales se dedican parte de

su tiempo a la accion solidaria.

3.2.3.2. Tasas de Desempleo

Representada por el grupo de personas que no tienen trabajo, desempleo,
desocupacion; forman parte de la poblacién que cuentan con condiciones necesarias

edad, disposiciones y condiciones pero carecen de un puesto de trabajo.

Considera division por grupos, clasificando a personas mayores de 16 afios:

e Ocupados:
Personas que realizan un trabajo digno, reciben una remuneracién justa,
considera también a las personas que se ausentan por enfermedad o por

vacaciones.

e Desempleados:
Personas que no estan ocupadas, pero han buscado ocupar un puesto de
trabajo o regresar a sus anteriores trabajos; personas que salieron pero buscan

una oportunidad, o han asistido a reuniones para ocupar nuevos cargos.

e Inactivos:
Grupo de personas, corresponde la poblacion adulta, se encuentra estudiando,
realizando actividades o tareas, ya estan jubiladas, por enfermedad no puede
trabajar o simplemente no ha buscado ningun puesto de trabajo.

e Poblacion Activa:

Personas que se encuentran ocupadas, trabajan normalmente.
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La tasa de desempleo se calcula considerando el niumero de personas

desempleadas dividido para la poblacion activa.

FECHA VALOR
Diciembre-21-2014 3.22 %
Septiembre-320-2014 4.90 %
Junio-30-2014 4.16 %
Marzo-31-2014 4.30 %

Tasa de Desempleo
7
6 \
5
4 \.— L 4\’\‘
3
2
1
0 : : : : : :
Dic. 09 Dic. 10 Dic. 11 Dic. 12 Dic. 13 Dic. 14
—o—Series1| 6,12 4,32 4,31 4,43 4,04 3,22

Figura N° 27 Tasas de desempleo ciudad Quito
Fuente: (Banco Central, 2014)

Ecuador presenta la tasa de desempleo mas baja en relacion a los paises de
America Latina cerrando el afio con 3,22% presentado en el Banco Central; este
indicador es bueno para la economia del pais debido a que los ecuatorianos tienen

ingresos y pueden acceder a préstamos y realizar ahorros en las Cooperativas.

Con la ayuda de los programas y proyectos realizados por Cooprogreso los socios
se ven interesados en realizar transacciones con la misma, asi satisfacen las

necesidades que se les presente en el diario vivir.
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3.2.4. Factor Tecnoldgico

Factor importante dentro de las organizaciones, ayudan a mantener de mejor
manera la informacion que estas utilicen, la almacenan y estan al alcance de las
personas; cuando se requiere tomar decisiones esta informacion debe ser oportuna y

disponible.

Cooprogreso durante el afio 2014 funciona con el Sistema Bancario COBIS. Este
sistema lo utilizan desde el afio 2000 por lo cual durante el transcurso de este tiempo
a presentados modificaciones lo que ha dificultado el correcto funcionamiento de

ciertos procesos manejados en la Cooperativa.

En la actualidad COBIS es manejado por varias Cooperativas, 1o que presenta
problemas para modificarlo acorde las necesidades de cada una; debido a que los
cambios realizados no son aplicables a todas las entidades. Cooprogreso desde la
Administracion del afio 2013 tomo la decision de cambiar el sistema y utilizara en
sistema “DENARIUS”.

La implementacién de un nuevo sistema favorecera a Cooprogreso debido a que
se pueden realizar modificaciones mismas que seran de ayuda para mejorar el trabajo

de cada proceso de la cooperativa.

Este nuevo sistema se implementa a partir del afio 2015 considerando las
caracteristicas:

e Moderno

e Flexible

e Seguro

e Auditable

e Disponible

o Agil
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3.2.5. Andlisis FODA

Considerado como una herramienta para la planificacion corporativa. Esta
herramienta es de caracter gerencial utilizada por empresas publicas y privadas que

facilitan el analisis de la situacion actual de cada una de ellas.

La matriz FODA permite un andlisis de factores internos (Fortalezas y
Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas). EvalUa tanto las fortalezas y
debilidades de la empresa (se considera todo lo que le empresa puede 0 no puede
hacer) y las oportunidades y amenazas (condiciones externas favorables o

desfavorables).

Segln Fernandez nos presenta que el aporte fundamental que se obtiene con la
matriz FODA es la separacion de los factores en dos partes: Parte interna y Parte

externa.

e Parte Interna:
Aspectos que tienen algin grado de control; se identifica las fortalezas y
debilidades.

e Parte Externa:
Analiza las oportunidades del mercado y las amenazas a las que se enfrenta
en su entorno, estas casi no se tiene el control y busca aprovechar las

oportunidades que se presenten para disminuir a las amenazas.

Con el analisis FODA se conoce mejor los factores internos y externos que
influyen en la organizacion; la elaboracion y disefio del analisis FODA se desarrolla
en trabajos de equipo con personal de gran experiencia y alto conocimiento de la

organizacion (Fernandez, 2010).



Cuadro N° 22
Matriz FODA Cooprogreso

Fortalezas Debilidades

o Calificacion de Riesgo (AA)

e Confianza de los socios

e Desarrollo propio de métodos de
gestion de riesgos

e Diversidad de productos,
servicios, canales

e Experiencia y posicionamiento
en el mercado financiero y sector
cooperativo

e Reconocimientos internacionales

e Responsabilidad Social

e Solidez, seguridad y trayectoria

e Talento Humano calificado,
estable y con buen clima laboral

e Buena imagen frente al ente de
control

e Buenas relaciones corporativas y
con otras Instituciones

Financieras

¢ Baja cultura de ahorro de los socios

e Enfoque relacional y de
asesoramiento al socio

¢ Core bancario

mucha

e Procesos dificiles,

documentacion y controles
excesivos poco eficaces

e Aplicaciones satélites

eTiempos altos de respuesta en
ahorros y créditos

e Comunicacion interna y externa

eConocimiento de politicas vy

procesos

Continlia  se——
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Oportunidades Amenazas

eFomento del Gobierno al Sector
Popular y Solidario a través de
financiamiento

e Crecimiento de la poblacion en las
principales ciudades del pais.

¢ Avances y desarrollos
tecnoldgicos constantes

e Participacion mayoritaria de las
cooperativas segmento 4 en el
sistema Econ6mico Popular y
Solidario.

e Absorcion y compra de cartera de
otras Cooperativas

e Incursion en nuevos segmentos,
canales, mercados y actividades

e Tercerizacion de servicios y
procesos a COAC's pequefias

eNuevos productos Yy servicios
financieros aprobados en el nuevo

cddigo financiero y monetario

e Incertidumbre con el Registro de
Datos Publicos y la continuidad del
asesoramiento del buro de crédito

e Modificaciones a las normativas
vigentes con aplicacion al sector
financiero popular y solidario

e Competidores en especial del SFPS

e Cartera Comercial, Consumo Yy
Vivienda con mayor participacion
en la Banca Privada

e Incremento de la participacion de
la Banca Publica en el segmento
Microcrédito

e Participacion similar en
Microcrédito con la Banca Privada,
posible incremento de participacién
en este sector

e Participacion mayoritaria de la
Banca en Depositos en Ahorro y
Plazo Fijo

ePublicidad y promocion agresiva
de la competencia

e Sobreendeudamiento de los
clientes

eDisminuciéon de la Tasa de

Ocupacion Plena

Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)
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Cooprogreso con el andlisis de la matriz FODA detecta y plasma todas sus
oportunidades y fortalezas para ir adquiriendo mayor posicion en el mercado y con
ello mejorar su ventaja competitiva ante la competencia; y a sus amenazas y defectos

eliminarlos o disminuirlos.

Para la realizacion de la Auditoria se analiza los factores internos y externos que

se presentan en el area de contabilidad:

Cuadro N° 23
Matriz FODA Area de Contabilidad

Fortalezas Oportunidades

e Personal comprometido e Acceso a la pagina web de los
e Trabajo en equipo Entes de Control
e Apoyo a las demas areas basado en e Tecnologia de punta en el mercado
conocimiento y experiencia. e Cursos actualizados
e Habilidades en investigar y
solucionar problemas.
e Cumplimiento en la entrega de
informacion en los plazos previstos
por los entes de control.
e Mantener informacion contable al
dia.
Debilidades Amenazas ‘
e Existen procesos manuales (Falta e Falta de comunicacion con los
de autorizacion Entes de Control
e Revision de la interfaz contable con e Demora en la programacion de
los mddulos COBIS cambios solicitados a
Asistecooper
e Disposiciones y reglamentaciones
6rganos de control

Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)
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CAPITULO IV

4. Marco Tebrico

El desarrollo de auditorias dentro de las organizaciones, es de gran apoyo para
mejorar la presentacion de informacién para la toma de decisiones, motivo por el
cual las auditorias deben estar alineadas a normas que indiquen cuales son los

lineamientos a seguir por las auditorias para llegar al cumplimiento de los objetivos.

Las necesidades que tienen las organizaciones respecto al control, ha permitido
que la auditoria cumpla un papel importante en el desarrollo de las mismas, puesto
que uno de los propositos es verificar el cumplimiento de las normas, leyes,
reglamentos emitidos por entes controladores; manteniendo un marco regulatorio y

normativo acorde a las organizaciones.

4.1. Normativas para Auditoria

4.1.1. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las NIAS son normas, principios basicos emitidos por un ente de control, creadas
para realizar auditoria. Son interpretaciones de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, dirigidas a auditorias de estados financieros y Auditorias

Administrativas.

Las NIAS estan conformadas por 10 niveles:
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Cuadro N° 24
Listado NIAS

NIA N° Descripcion

100 — 199 Asuntos Introductorios

200 — 299 Responsabilidades

300 - 399 Planeacion

400 - 499 Control Interno

500 - 599 Evidencia de Auditoria

600 — 699 Uso del Trabajo de Otros

700 — 799 Conclusiones e Informe de Auditoria

800 — 899 Areas Especializadas

900 — 999 Servicios Relacionados
1000 — 1100 | Declaraciones Internacionales de Auditoria
Fuente: (NIAS, 2014)

Las NIA que respaldan la auditoria al proceso de contabilidad son:

4.1.1.1. NIA 200: Objetivo y principios que rigen una Auditoria

Establece normas y lineamientos sobre el objetivo y principios generales tomados

en cuenta al momento de la realizacion de auditoria.

Considera que el auditor toma en cuenta el Codigo de Etica emitido por la
Federacion Internacional de Contadores destacando principios al momento de
realizar la auditoria:

e Independencia

e Integridad

e Confidencialidad

e Conducta profesional

El auditor debe plantear y desempanar la auditoria para reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptable bajo y ser consistente con el objetivo; utilizando
procedimientos determinados y que estén alineados segun las NIA.


http://fccea.unicauca.edu.co/old/responsabilidades.htm
http://fccea.unicauca.edu.co/old/niasplaneacion.htm
http://fccea.unicauca.edu.co/old/niascontrolinterno.htm
http://fccea.unicauca.edu.co/old/niasevidencia.htm
http://fccea.unicauca.edu.co/old/niastrabajodeotros.htm
http://fccea.unicauca.edu.co/old/niasconclusiones.htm
http://fccea.unicauca.edu.co/old/areasespecializadas.htm
http://fccea.unicauca.edu.co/old/serviciosrelacionados.htm
http://fccea.unicauca.edu.co/old/niasdeclaraciones.htm
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4.1.1.2. NIA 230 Documentacion (Papeles de Trabajo)

Establece normas y lineamientos relacionados con documentacion de auditoria. Se
documentan asuntos importantes que apoyan a la opinién de auditoria y al mismo

tiempo sirven como evidencia

Los papeles de trabajo ayudan a:
e Planeacion y desempefio de la auditoria.
e Supervision y revision de la auditoria.

e Registro de evidencia de auditoria por el trabajo realizado.

4.1.1.3. NIA 300: Planeacion (Planificacion de Auditoria)

Establece normas y lineamientos sobre planificacién de Auditoria, consiguiendo

que el Auditor planifique auditorias de manera efectiva.

La planificacién segin la norma, desarrolla una estrategia general (Plan de
Auditoria) y un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperado
en la auditoria; el grado de la Planificacion depende del tamafio de la entidad,
complejidad de la auditoria y experiencia del auditor con la entidad al momento de

realizar la auditoria.

4.1.1.4. NIA 310 Conocimiento del negocio

Establece normas y guias para obtener un entendimiento global de la organizacion
auditada, su entorno y control interno evaluando los riesgos que se presentan.

Los procedimientos utilizados por el auditor para evaluar el riesgo de la entidad:
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¢ Investigaciones:
A personas encargadas del mando, personas involucradas desde el inicio al

fin de un proceso.

e Procedimientos analiticos:

El auditor desarrolla expectativas, e identifica transacciones inusuales.

e Observaciones e inspecciones:
Observa actividades, inspecciona documentos, visita a la entidad, rastrea

transacciones relevantes o inusuales.

4.1.1.5. NIA500 Evidencia de Auditoria

Establece normas y guias que constituyen evidencia de auditoria, el auditor
considera la cantidad y calidad llegando a conclusiones sobre la opinion de la

auditoria.

La informacion obtenida como evidencia, el auditor la utiliza para obtener la
opinidn, se presenta la suficiencia como medida de cantidad y la propiedad como
medida de calidad y las dos se interrelacionan. Cierta evidencia puede ser relevante

para un proceso pero para otro no.

El auditor considera confiable la informacidn entregada por la organizacion como
fotocopias, filmaciones, documentos electrénicos que serviran como evidencia para

realizar la auditoria.

41.1.6. NIA 700 Informe de Auditoria

Establece normas y lineamientos sobre la forma y contenido del informe del
auditor resultado de la auditoria realizada; este informe nace por la ayuda de la

evidencia que obtuvo el auditor.
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El informe contiene una expresion clara y entendible, se realiza por escrito y

contiene:

Titulo

Destinatario

Parrafo de introduccion
Parrafo de alcance y opinién
Fecha del informe

Direccion del auditor y firma

4.1.2. Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAA)

Con la resolucion del 36 de agosto del 2006, el Superintendente de Compafiias

dispuso la adopcion de las NIAA a partir del 1 de enero del 2009. Son normas,

principios, reglas, o procedimientos que siguen los Contadores Publicos dedicados a

las auditorias, evaluando de manera razonable y confiable la situacién financiera de

la empresa, emitiendo un informe independiente con criterio y juicio profesional.

La correcta aplicacion de aseguramiento dentro de la auditoria a realizar, define

algunas actividades:

Evaluacion previa.

Presentacion de la oferta y aceptacion del cliente.
Desarrollo de la Auditoria.

Evaluacidn de riesgos y obtencion del nivel de certeza.
Contratos de aseguramiento.

Controles de calidad.

4.1.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Normas que garantizan la calidad de la auditoria; referentes a 10 normas:
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Normas Generales (Requisitos Personales e Idoneidad de los Auditores)
Son lineamientos que cumple el Auditor para realizar la Auditoria:

o Capacitacion técnica adecuada e idoneidad

o Actitud mental de independencia

o Debido cuidado profesional

Normas de trabajo de campo

Lineamientos relacionados al Control Interno de la organizacion:
o Planificacion del trabajo y supervision apropiada
o Comprension suficiente del control interno

o Obtencion de suficiente evidencia competente

Normas de presentacion del informe(Contenido de informe de auditoria)
Lineamientos relacionados a las normativas regidas para realizar la Auditoria:
o Conformidad de las declaraciones de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA)
o Consistencia en la aplicacion de los PCGA
o Revelacion adecuada

o Expresion de la opinion

4.1.4. Codigo de Etica de Auditoria

Promueve la cultura de ética hacia los profesionales de Auditoria Interna,

cumpliendo con 4 principios y 4 reglas de conducta para la auditoria:

Principios:
o Integridad: confianza en su juicio.
o Objetividad: relne, evalta y comunica informacion sobre el proceso
examinado.
o Confidencialidad: respeto por el valor y propiedad de informacion

que reciben.
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o Competencia: aplicacion de conocimientos, aptitudes y experiencias.

¢ Reglas de Conducta:

o Integridad: trabajo realizado con honestidad, responsabilidad,;
respetar leyes.

o Objetividad: no aceptacién de situaciones que perjudique su juicio
profesional.

o Confidencialidad: prudentes y uso de la informacion adquirida en el
trabajo.

o Competencia: mejorar habilidades, efectividad y calidad en servicios.

4.2. Normativa de la Cooperativa

4.2.1. Normativa Interna

42.1.1. Estatutos

Estatuto actualizado al afio 2014. Adecuado a la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria (LOEPS); aprobado en Asamblea General el 20 de abril,
conforme consta en el Libro de Actas. Certificado en la ciudad de Quito, Parroquia
Pomasqui, a los 03 dias del mes de septiembre de 2013. Conformado con 43

articulos, disposiciones generales y transitorias.

4.2.1.2. Reglamento Interno

Constituido por 153 articulos divididos en 23 titulos, disposiciones generales y
transitorias. Aprobado por la Asamblea General el 26 de octubre de 2013,
acogiendose a las disposiciones establecidas por la LOEPS y del Sector Financiero

Popular y Solidario y junto a los reglamentos.
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4.2.1.3. Reglamento de Elecciones

Reglamento conformado por 90 articulos junto con disposiciones generales; fue
aprobado en Asamblea General el 23 de octubre de 2013; considerando las

disposiciones emitidas por la LOEPS.

4.2.1.4. Reglamento del Trabajador

Reglamento analizado y aprobado por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Progreso Limitada "COOPROGRESQO". Aprobado
mediante Acuerdo Ministerial N° 425 sin modificacion el 10 de noviembre de 2008.

4.2.15. Manuales

Documentos que describen las actividades que siguen las personas indicadas que
llevan a cabo las actividades dentro de la Cooperativa, Cooprogreso cuenta con

varios manuales:

Manual o

™,
Macroproceso Proceso ; Subproceso .
Instructivo

Figura N° 28 Presentacion de Manuales
Fuente: (Cooprogreso, Memorias, 2014)

e ESTRATEGICO
o Gestion de la Estrategia
o Gestion del Gobierno Corporativo
o Gestion Integral de Riesgos
o Gestion de prevencion de lavado de Activos
o Responsabilidad Social Corporativa



97

e PRODUCTIVOS

Colocaciones
Captaciones

Cobranzas

Gestion de Operaciones

Gestion de Productos

e SOPORTE

o

4.2.1.6.

Gestion Tecnologia y de Telecomunicaciones

Gestion Talento Humano

Gestion Asesoria Juridica

Gestion Financiera

Gestion Contable (Manual Gestion y Control Financiero vy
Presupuestario)

Gestion Financiera (Manual de Fondos Disponibles)

Gestion de Tesoreria (Manual Control Interno)

Gestion Control Institucional

Gestion de Auditoria Interna

Cadigo de Etica

Presentado en Pomasqui a los 3 dias del mes de junio del 2009; conformado por

47 articulos. Refleja un cuerpo normativo que ayuda a la regularizacion, supervision

y sancion de la conducta que presenta cada funcionario de la cooperativa, y la

Administracion Interna.
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4.2.2. Normativa Externa

4.2.2.1. Leyde Economia Popular y Solidaria y su Reglamento

La Superintendencia SEPS (2014): menciona que el sector cooperativo en el
Ecuador, con la promulgacion de la LOEPS establece el desarrollo sostenible en las
instituciones que se vinculan con la sociedad, por lo cual se considera necesario

contar con un érgano de control y supervision.

Desde enero del 2011 las cooperativas pasan a formar parte de la Economia
Popular y Solidaria bajo la supervision y control de la SEPS. El marco regulatorio
aplica segmentacion para las cooperativas de manera que se fijan de acuerdo al
tamafio y fomenta el espiritu solidario. Cooprogreso esta ubicada en el segmento 4,
clasificacion mas alta maneja por la SEPS de acuerdo al monto de activos y del

ndmero de socios.

4.2.2.2. Cobdigo Monetario Financiero

La Asamblea Nacional (2014): Organo de control de Instituciones Privadas y
Plblicas e Instituciones que conforman la Economia Popular y Solidaria,
conformado con 519 articulos, junto con disposiciones transitorias, generales y

derogatorias.

4.2.2.3. Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Normativa sobre el impuesto a la renta que requiere revision total, se integran en
un solo cuerpo las disposiciones que lo regulan, se unifica el tratamiento de los
diferentes tipos de contribuyentes y de origenes de la renta, de tal suerte que para los

contribuyentes resulte facil el conocimiento y cumplimiento.
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Los articulos que respaldan la declaracion del Impuesto al Valor Agregado y el

Impuesto a la Renta:

e Art. 52.- Objeto del impuesto: “Se establece el IVA, que grava al valor de la
transferencia de dominio o la importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios

prestados...”

e Art. 44.- Retenciones en la fuente sobre rendimientos financieros: “Las
instituciones, entidades bancarias, financieras, de intermediacién financiera y,
en general, las sociedades que paguen o acrediten en cuenta intereses o
cualquier tipo de rendimientos financieros, actuardn como agentes de

retencion del impuesto a la renta sobre los mismos...”

e Art. 49.- Obligaciones de los Agentes de Retencion: “los agentes de
retencion estan obligados a declarar y depositar mensualmente los valores
retenidos en las entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos, en
las fechas que determine el Reglamento. Asi mismo, estan obligados a
entregar inmediatamente el respectivo comprobante a la persona a quien

efectuaron la retencion”.

NOTA: ElI RUC de Cooprogreso es 1790451801001, para la declaracion del

Impuesto a la Renta es el 28 de abril y para el IVA el 28 de cada mes.

4.2.2.4. Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las NIIF, son estandares técnicos contables adoptadas por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad. EI IASC es una institucion privada cuya sede se
encuentra ubicada en Londres; constituye los Estdndares Internacionales para el
desarrollo de la actividad contable.
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Las normas contables reciben el nombre de "Normas Internacionales de
Contabilidad" (NIC) y fueron dictadas por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad, precedente del actual IASB. En el afio de constitucion del IASB abril
2001, el organismo adopt6 todas las NIC y continu el desarrollo, denominando a las

nuevas normas "Normas Internacionales de Informacion Financiera” (NIIF).

4.3. Marco Conceptual

4.3.1. Actividad

Conjunto de acciones llevadas a cabo para cumplir las metas de un programa o
subprograma de operacion, ejecuta procesos o tareas (mediante la utilizacion de los

recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros).

4.3.2. Auditoria

Es el proceso efectuado por un contador publico independiente, al examinar los
estados financieros preparados por la entidad, para reunir elementos de juicio
suficientes, con el propdsito de emitir una opinion profesional, sobre la credibilidad

de estados financieros, opinion que se expresa en el informe.

4.3.3. Auditoria de Gestion

Es una evaluacion objetiva, concreta e integral de las actividades que realiza una
organizacion cumpliendo fines y objetivos; examen objetivo, profesional y
sistematico de evidencias que proporciona una evaluacion independiente sobre el
desempefio de una organizacion, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de recursos, para facilitar la toma de decisiones a los

responsables y adoptar acciones correctivas y de mejora.
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4.3.4. Ecologia

Maldonado menciona que se “define como ¢l examen y evaluacion al medio
ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales”
(Maldonado, 2011).

4.3.5. Economia

Maldonado nos presenta que la economia se “refiere a los términos y condiciones
conforme los cuales se adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad
apropiadas, en el momento oportuno y al menos costo posible” (Maldonado, 2011).

4.3.6. Efectividad

Capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. Facultad para
alcanzar un objetivo.

4.3.7. Eficacia

Tal como presenta Maldonado “Es el grado en que los programas estan
consiguiendo los objetivos propuestos” (Maldonado, 2011).

4.3.8. Eficiencia

Maldonado menciona que la eficiencia “Consiste en lograr la utilizacion mas
productiva de bienes materiales y de recursos humanos y financieros” (Maldonado,

2011).
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4.3.9. Etica

El autor Maldonado nos presenta a la ética como “Parte de la Filosofia que trata la
moral y las obligaciones del hombre. La conducta del personal en funcion de los
deberes contemplados en la Constitucion, leyes, normas de buenas costumbres de la
sociedad” (Maldonado, 2011).

4.3.10. Gestidn

Proceso donde la entidad asegura la obtencion de los recursos y su empleo eficaz
y eficiente para el cumplimiento de objetivos. Logrando asi la supervivencia y
crecimiento de la entidad; comprende las actividades de una organizacion que

implica el establecimiento de metas y objetivos.

4.3.11. Indicador

Conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso
o de una actividad, valora las caracteristicas o intensidad de un hecho.

4.3.12. Indicador de Eficacia

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, este indicador esta
relacionado con las razones de medida que indican la capacidad en la consecucion de
tareas y/o trabajos, esmuy importante conocer las actividades que las

personas desarrollan.

4.3.13. Indicador de Eficiencia

Mide la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el
minimo gasto de tiempo. La relacion de variables que concluyen en una razén que

indican el tiempo invertido en la consecucién de tareas o trabajos; mide los
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volimenes de produccién de bienes o servicios por tiempo determinado y por el

numero de recursos aplicados por un proceso.

4.3.14. Indicador de Gestion

Se presenta a los indicadores de gestion como una expresion cuantitativa del
comportamiento de toda una organizaciébn o una de las partes: gerencia,
departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas, segun sea el caso.

4.3.15. Objetivo Especifico

Descripcion mas exacta del objetivo general, deben ser medibles, alcanzables y

reales; sirven de apoyo para cumplimiento del objetivo general.

4.3.16. Objetivo General

Corresponden a las finalidades genéricas de un proyecto o entidad; no sefialan
resultados concretos ni directamente medibles por medio de indicadores pero

expresan el proposito central del proyecto.

4.3.17. Plan Estratégico

Plan donde la organizacion pone en marcha los procedimientos que unira el
presente con el futuro deseado, es también la capacidad de determinar un objetivo,
asociar recursos Yy acciones para lograr la vision de la organizacion, examinando los

resultados a partir de la revision y correccion.
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4.3.18. Plan Operativo

Documento dentro de un manejo aprobado y vigente, que establece las actividades
de proteccion, restauracion, aprovechamiento y otras que deben ejecutarse dentro del

afio comercial.

4.3.19. Politica

Actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un grupo para
alcanzar ciertos objetivos. Manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o
minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen dentro de una

sociedad.

4.3.20. Presupuesto

Es el calculo y negociacion anticipada de los ingresos y egresos de una actividad
econdmica durante un periodo, por lo general en forma anual. Plan de accion dirigido
a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos financieros que debe

cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.

4.3.21. Procedimiento

Método o modo de ejecutar una cosa, conjunto de acciones u operaciones que
tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado
bajo las mismas circunstancias. Se expresan en documentos que contienen el objeto y
el campo de aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo;
cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos utilizar entre

otras explicaciones.
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4.3.22. Procesos

Serie de acciones que se extienden por todas las actividades de una entidad. Estas
acciones son inherentes a la gestion del negocio por parte de la direccién; conjunto

de operaciones que se realizan para llegar a formar o elaborar algo.

4.3.23. Proyecto

Planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas, serie de actividades encaminadas a la consecucion

de un objetivo, con un principio y final claramente definidos.

4.3.24. Sistema

Estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy recursos necesarios para
implantar una gestion determinada, como por ejemplo la gestién de la calidad, la
gestion del medio ambiente o la gestion de la prevencion de riesgos laborales. Un
sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que

interactUan entre si para lograr un objetivo.

4.3.25. Sistema de Gestién

Conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar

ordenadamente una idea hasta lograr mejoras.

4.3.26. Subproceso

Partes que existen dentro de un proceso; es un conjunto de actividades que tienen
una secuencia logica que cumple propositos claros; su funcionalidad es parte de un

proceso mas grande.
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4.3.27. Fases de la Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se realiza las siguientes fases, ente uno o varios

autores el namero y nombre suele variar mas no su contenido o interpretacion:

Preliminar

Planificacion

Especifica

Ejecucion del - J
Trabajo

Fases de la
Auditoria —

Comunicacion de
Resultados

Seguimiento

Figura N° 29 Fases de Auditoria
Fuente: (Altamirano, 2013)

4.3.27.1. Planificacion

Fase que inicia con la comprension de las operaciones que realiza la organizacion
auditada, implica también la ejecucion de procedimientos de revision analitica;
gracias a estas actividades el auditor puede reunir informacion que permita llevar a

cabo la evaluacion del riesgo.

Mide la comprension con el medio ambiente, los procedimientos de control,
auditoria interna; gracias a ello se puede analizar el Riesgo Inherente y el Riesgo de
Control, después de ellos se realiza el Plan Especifico de Auditoria reuniendo toda la

informacion recibida.
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4.3.27.1.1. Planificacion Preliminar

El objetivo fundamental es obtener un conocimiento general de la organizacion y

de los estados financieros.

La Planificacion Preliminar es la primera etapa del proceso de Planificacion, la
cual ayuda al auditor a reunir el conocimiento suficiente del ente auditado, esta
planificacion esta dirigida a la definicion de una estrategia para ejecutar la auditoria y

disefiar el enfoque del examen, tomando en cuenta los estandares para la auditoria.

Comienza con la emision de la orden de trabajo, continua con la aplicacion del
programa de auditoria, y termina con la presentacion del reporte con los resultados
obtenidos. Para realizar esta etapa se toma en cuenta varias técnicas: la entrevista, la
observacion, la revision selectiva obteniendo informacion atil para el desarrollo de la

auditoria.

En la planificacion el auditor realiza diferentes actividades que sirven de apoyo
para el desarrollo de la auditoria:

e Conocimiento del area a ser auditada, naturaleza juridica.

e Conocer actividades, areas, operaciones entre otros.

e Politicas ambientales identificadas.

e Grado de confiabilidad de la informacion que la organizacion entregara.

Al realizar esta etapa, se considera la utilizacion de dos tipos de archivos:

e Archivo permanente:
Son aquellos papeles de trabajo que sirven de base para la planificacion y el
programa de auditoria, ya que permiten optimizar el tiempo de los auditores,
es importante que las empresas mantengan un archivo permanente,
considerado como de las principales fuentes de informacion para realizar la

auditoria.
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Archivo corriente:

Son los papeles de trabajo que se utilizan en la ejecucién del trabajo, es decir
todo los papeles que sustentan el informe y los comentarios dados por el
auditor en el informe. Al igual que los archivos permanentes los papeles de

trabajo utilizados deben estar claramente identificados.

4.3.27.1.2. Planificacion Especifica

Su objetivo fundamental es evaluar el Control Interno de las organizaciones.

En esta planificacion se debe determinar los procedimientos que son adoptados en

la planificacion preliminar, es decir se fundamenta en toda la informacion recibida.

El proposito que tiene esta planificacion es evaluar el control interno asi como

evaluar y calificar a los riesgos de auditoria y con ello determinar los procedimientos

para el logro de la misma.

Con la Planificacién Especifica se determina:

Motivo:
Fin por el cual es realizada la auditoria a la organizacion, lo que busca es la

optimizacion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.

Objetivos:
Son los propositos que se pretende conseguir una vez realizada la auditoria,
con el fin de emitir una opcion sobre la eficacia, eficiencia y economia de las

actividades.

Alcance:
Se delimita las unidades organizativas, actividades o procesos que van a ser

auditados con el fin de establecer su eficacia, eficiencia y economia.
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e Determinacion de Recursos:
Se establecen los recursos financieros, humanos y materiales que son

utilizados para desarrollar la auditoria.

o El Recurso Humano conforman todas aquellas personas que ayudaran
a desarrollar la auditoria es decir el Equipo de Auditoria; el Recurso
Material son todos los materiales que el personal de auditoria utilizara
para la auditoria y por Gltimo el Recurso Financiero valor que se

entrega por la realizacion de la auditoria.

e Distribucion de tiempos y equipo de trabajo:
En este punto se debe hacer un detalle de las personas que ayudaran en la
realizacion de la auditoria, a las cuales se les asigna tiempos; para cumplir

con sus asignaciones.

4.3.27.1.3. Sistema de Control Interno

Es un conjunto de elementos donde se considera como principal a las personas,

sistemas de informacidn, a la supervision y a los procedimientos.

El Sistema de Control Interno es de gran importancia ya que promueve la
eficiencia, asegura que no se violen las normas y principios contables. El término de
Sistema de Control Interno significa todas las normas y politicas que debe seguir la
administracion de una organizacion con el fin de lograr el cumplimiento de objetivos,
conduccion eficiente y ordenada de la organizacion, prevencion y deteccién de

fraudes, precision e integridad de registros contables entre otros.

4.3.27.1.3.1. Definicion de Control Interno

Es el proceso realizado por la junta directiva, gerencia y demas personal que se

relacione con la organizacién, su disefio ayuda a proporcionar una seguridad



110

razonable relacionada con el logro de objetivos; eficiencia, eficacia y economia de

las operaciones, confiabilidad de estados financieros.

4.3.27.1.3.2. Objetivos del Control Interno

Los objetivos que busca alcanzar el Control Interno son los siguientes:
e Eficiencia, eficacia y economia en las operaciones realizadas.

e Confiabilidad en la informacion.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones.

e Salvaguardar recursos.

El Control Interno garantiza la obtencion de informacién segura y confiable, que
constituye un elemento fundamental para conocer como marcha la organizacién, ya

que con esta se toma acciones correctivas para mejorar la informacion.

El autor Manco nos menciona que el Control Interno son todas las medidas
tomadas por la organizacion para:

e Salvaguarda recursos de pérdidas o fraudes.

e Promueve exactitud y confiabilidad de la informacion contable.

e Medir el acatamiento de politicas adoptadas por la organizacion.

e Juzga la eficiencia de las operaciones de la organizacion (Manco, 2014).

4.3.27.1.3.3. Modelos de Control Interno

Los Modelos de Control Interno son implementados por las empresas para que
sean el soporte de le misma y gracias a ello conseguir éxito; con el paso del tiempo
cada uno de estos modelos han ido cambiando acorde a las necesidades que han
presentado las organizaciones. Para conocer los modelos de control interno se tiene a

los siguientes:
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eCommitte of COSO II ‘ eMarco Integrado
- ——
Sl eEnterprise Risk de Control eControl de
Organizations Management Interno Recursos y
(ERM) Latinoamericano Riesgos de
) Ecuador
Figura N° 30 Modelos de Control Interno
Fuente: (Altamirano, 2013)
a) COSO |

Creado por el grupo de trabajo Treadway Commission, National Commission On
Fraudulent Financial Reporting en Estados Unidos en el afio 1985 bajo las siglas

COSO, conformado por las siguientes organizaciones:
e American Accounting Association (AAA)
e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
¢ Financial Executive Institute (FEI)

e Institute of Management Accountants (IMA)

Se lo denomina “Informe COSO” sobre el CI; fue publicado en Estados Unidos
en el afio de 1992, responde a inquietudes sobre la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones que existen en el CI.

El marco por el cual esta integrado COSO 1| consta de 5 componentes

interrelacionados, comparando el COSO 11 se incrementa 3 componentes detallados
en COSO II:

e Ambiente de control

e Evaluacion de Riesgos
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e Actividades de Control
¢ Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo

b) COSO Il (ERM)

Proceso efectuado por el Comité Ejecutivo, gerencia y personal de la
organizacion, ayuda a identificar los potenciales eventos que pueden afectar a la
organizacion, gerencia los riegos y proporciona seguridad razonable sobre el logro de
objetivos:

e Eficiencia, eficacia y economia en las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion.

e Cumplimiento de leyes, reglamentos vigentes.

e Aportar seguridad razonable no total.

El Comité Ejecutivo decide, aprueba y da lineamientos necesarios; la Gerencia es
la encargada de aplicarlo y por Gltimo el personal de la organizacion encargados de

las actividades diarias.

Con la aplicacion el COSO Il se gerencia y asegura el cumplimiento de los

objetivos.

Los objetivos que se alinean al COSO II:
e Alineacion del apetito del riesgo.
¢ Incrementar las decisiones de respuesta al riesgo.
¢ Identifica y administra riesgos que se presentan en la organizacion.
e Reduce pérdidas operacionales.

¢ Identifica oportunidades de crecimiento.

Modificado el COSO I por el COSO 11 presenta el aumento de tres componentes:
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Ambiente de Control

Refleja el espiritu de la organizacion con relacion al comportamiento de los
agentes y la responsabilidad que presentan al realizar sus actividades; este
elemento evalla los riesgos, capta informacion relevante, y realiza

comunicaciones.

Es la base sobre la que se situan los otros componentes, influye de gran
manera para establecer los objetivos; la direccién es la encargada de

establecer la gestion del riesgo en funcidn de cultura y apetito de riesgo.

o Hace relacion a lo siguiente:
o Politicas y procedimientos

o Filosofia de la administracion
o Integridad y valores éticos

o Estructura organizacional

Establecimiento de Objetivos

Identifica eventos, evalla riesgos y da respuesta a los mismos; establecer
objetivos que pueden ser Estratégicos (relacionado con la mision y vision de
la organizacion) y los Relacionados (relacionado con la estrategia, apetito de
riesgo) categorizados ampliamente; operativos, confiabilidad de Ia

informacién y de cumplimento.

Antes del establecimiento de objetivos deben ser definidos previamente los

recursos, el alcance, y complejidad de la organizacion.

Identificacion de eventos
La incertidumbre esta presente realizando un andlisis con aspectos internos
(personal, infraestructura, procesos) y aspectos externos (econémico, politico

o social) para que no afecte la consecucion de objetivos.
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o Los impactos que presenten los eventos:
= Evento con impacto positivo: representan oportunidades
= Evento con impacto negativo: representan riesgos
Cualquier evento proviene de factores interno y externo, la Gerencia reconoce

la importancia de comprender los factores para estar en asociacion.

Evaluacion de Riesgos

El control nace para limitar el riesgo que afecta a las actividades de la
organizacion, mediante la investigacion y analisis de los riesgos relevantes; se
debe tener conocimiento amplio de la entidad y determinar los puntos débiles

enfocados a la organizacion.

La evaluacion del riesgo se realiza desde dos perspectivas:
o Probabilidad de ocurrencia e impacto: evolucion con riesgos
inherentes de la organizacion.
o Utilizando una metodologia de evolucion combina las técnicas

cualitativas y cuantitativas.
Respuesta a los Riesgos
Analizado el riesgo, la Gerencia identifica y evalta cuéles son los posibles

riesgos relacionados al apetito del riesgo.

Las respuestas son evaluadas con el fin de obtener un resigo residual.
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Figura N° 31 Respuesta al Riesgo

Fuente: (Altamirano, 2013)

Interpretacion:

o Acepto:

Cuando la probabilidad es baja y el impacto es bajo.

o Comparto:

Cuando la probabilidad es baja y el impacto alto.

o Minimizo:

Cuando la probabilidad es alta y el impacto el bajo.

o Rechazo:

Cuando la probabilidad es alta y el impacto alto.

Actividades de Control
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Son aquellos procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para

el cumplimiento de objetivos, orientados hacia la prevencion de riesgos.

Politicas y procedimientos necesarios para asegurar la respuesta a los riesgos;

las actividades de control deben ser establecidas para toda la organizacion,

todos los niveles y las funciones.
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¢ Informacion y Comunicacion
La organizacion debe contar con informacion periddica u oportuna manejada
para orientar las acciones y lograr el cumplimiento de objetivos; la
informacidn es recibida procesada y transmitida a todas las personas de tal
modo que las responsabilidades que le corresponden a cada una se cumplan

adecuadamente.

e Supervision
ElI COSO Il es monitoreado, asegura el correcto funcionamiento y calidad de
los resultados a lo largo del tiempo. EI modo que este componente es tratado

se basa fundamentalmente en la complejidad y tamafio de la organizacion.

c) Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano

MICIL entre el 24 y 25 de octubre del 2002 en la ciudad de Managua, Nicaragua
en el VII Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna desarrollado bajo el
auspicio del Proyecto Anticorrupcién se reinen para dar los avances Yy ratificaciones
sobre MICIL.

El 25 de noviembre de 2003 en la Paz Bolivia, se aprueba en Asamblea General
de la Federacion Latinoamericana de Auditoria Interna el disefio, desarrollo y

utilizacion de los estandares de control que ofrece MICIL.

MICIL es aplicado en las medianas y pequefias organizaciones. El control interno
disefiado para facilitar la consecucion de los objetivos que se plantea la organizacion;
verificar eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, obtener confiabilidad de
la informacion financiera, proteccion de los activos, y cumplimiento de las leyes

vigentes que rigen las organizaciones.
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Los componentes que lo conforman:

Ambiente de Control y de Trabajo
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision

d) Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador

Marco Integrado CORRE, publicado en el afio 2006 con el Proyecto

Anticorrupcion “Si se puede”.

Modificado en pequefios conceptos en relacion a lo mencionado en COSO;

definido como un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y

el personal de la entidad; disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos dentro de las categorias:

Honestidad y responsabilidad

Eficacia y eficiencia de las operaciones
Fiabilidad de la informacion
Salvaguardia de los recursos

Cumplimiento de leyes y normas

Los componentes que la conforman:

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos
Repuesta a los riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion
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e Supervision y monitoreo

4.3.27.1.3.4. Herramientas de evaluacion de control interno

El desarrollo de la Auditoria necesita recoleccion de informacién, debe ser
oportuna, relevante y confiable. Buscando la obtencién de informacion que ayude a

conocer la situacion de la Cooperativa, en este caso de los subprocesos a auditar.

a) Narrativas

Utilizada por el auditor; la persona responsable de la organizacion auditada
describe el funcionamiento de los procesos, funciones, personas responsables,
archivos. Presenta varias formas de acuerdo al criterio tomado por el auditor, su

estructura:

e Indice de la cédula:
Ubicado en la parte superior derecha, permitiendo su localizacién de forma
rapida.
e Encabezamiento:
Nombre de la compafiia auditada, rubro analizado, fecha de la Auditoria.
e Responsables:
Nombre o iniciales del responsable de elaboracion y supervision de cédula.
e Cuerpo del trabajo:
Parte donde se realiza la auditoria.
e Conclusion:
Nace con el trabajo completo de Auditoria, respaldado por papeles de trabajo
(evidencia).
e Significado de marcas:
Ubicado al final de la cédula se coloca el significado de cada una de ellas

para el entendimiento de la Auditoria.
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e Fuente de informacion:

Si existe necesidad se coloca la fuente donde se extrajo la informacion.

b) Cuestionarios

Permiten conocer el Control Interno mediante preguntas realizadas a las personas

responsables de la organizacion auditada.

Las preguntas realizadas a las personas responsables son de tipo cerrada es decir

las respuestas pueden ser SI o NO.

Los cuestionarios de control interno deben considerarse con relacion:

e Preguntas realizadas a funcionario que estén directamente con el bien
Auditado.

e Verificar veracidad de las respuestas.

e Disefia preguntas relacionadas y repreguntas con el fin de establecer
consistencia en la respuesta.

e Evitar las preguntas con repuesta NO APLICABLE.

¢) Flujograma

Método util para conocer el control interno, representacion grafica de las
actividades que realiza la organizacion. Conocidos también como diagramas de
secuencia ayudan al levantamiento de informacion y evalla las actividades que

operan en la organizacion

e Los Flujogramas de control interno se consideran con relacion a aspectos:
o Procesos descritos secuencialmente.
o ldentifica puestos, persona que realiza el procedimiento.

o Describe documentos con incidencia contable.
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Requerida la actualizacion del flujograma se entrevista al personal de la
organizacion; el flujograma ayuda al auditor a:

o Simplifica la tarea al momento de identificar los procesos.

e Orienta la secuencia de las actividades.

e Visualiza la ausencia o duplicacion de controles, autorizaciones, registros.

o Facilita supervision de cada una de las actividades.

4.3.27.1.3.5. Medicion del Riesgo

Conoce la evolucion de la estructura del Control Interno de la organizacion, es

necesario evaluar los riesgos que se pueden dar para aplicar la metodologia.

a) Riesgo Inherente

Segin Maldonado nos presenta que el Riesgo Inherente forma parte de la
susceptibilidad de los Estados Financieros, debido a la existencia de errores
significativos, antes de considerar la efectividad que presenta el Sistema de Control
(Maldonado, 2011).

El Riesgo Inherente se califica en funcion de: significatividad monetaria de la
cuenta, volumen de transaccion, cantidad de items conformados en la cuenta,
dispersion geografica, nimero de personas involucradas, complejidad del proceso
vinculado con la cuenta; el Riesgo Inherente puede presentar informacion

distorsionada a la naturaleza de la actividad que realiza.

El Riesgo Inherente es una percepcion de la Planificacion Preliminar, y con ello el

Auditor solo debe evaluarlo y calificarlo.

Maldonado en su libro Auditoria de Gestion nos menciona que los factores que

determinan al Riesgo Inherente:
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e Naturaleza del ente auditado, tipo de operaciones que realiza junto con el
riesgo que genera, naturaleza de productos y volumen de transacciones.

e Situacion financiera y econdémica de la organizacion (Maldonado, 2011).

Observacion: Riesgo Inherente > Riesgo Control > Riesgo de Deteccidn

b) Riesgo de Control

Maldonado nos manifiesta que el Riesgo de Control es el riesgo presentado
debido a la incapacidad del Sistema de Control en detectar errores significativos en el
momento oportuno (Maldonado, 2011).

El Riesgo de Control se considera como la posibilidad de que la informacion
financiera se presente distorsionada a pesar de que los controles existen en la
organizacion, pero no han podido ser evitados, prevenidos y corregidos a tiempo; por
lo tanto este tipo de riesgo no puede ser controlado por el Auditor, pero las
recomendaciones que se emiten sirven para que el control, mejore los niveles de

riesgo.

Maldonado nos sefiala que los factores que determinan el Riesgo de Control se
encuentra presentes en el sistema de informacion, contabilidad y control, es decir la
evaluacion de Riesgo de Control estd relacionada con el analisis de los sistemas
(Maldonado, 2011).

¢) Riesgo de Deteccion

Segun Maldonado nos presenta que el Riesgo de Deteccion es el riesgo de que los
procedimientos de auditoria utilizados no identifiquen errores existentes en los
EEFF; este riesgo se califica considerando la aplicacion de los procedimientos

necesarios (Maldonado, 2011).
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A diferencia del Riesgo Inherente y el Riesgo de Control, el Riesgo de Deteccion
es controlado por el Auditor mediante la aplicacion de los procedimientos de

auditoria disefiados por el mismo.

Con el Riesgo de Deteccion el auditor tiene la Gltima posibilidad de mitigar los
niveles tanto de Riesgo Inherente como de Riesgo de Control.

Maldonado en su libro Auditoria de Gestion menciona los factores determinantes
del Riesgo de Deteccidn:
¢ Ineficacia de los procedimientos de auditoria.
e Mala aplicacién de un procedimiento de auditoria.
e Problemas al definir alcance y oportunidad de un procedimiento de auditoria
(Maldonado, 2011).

d) Riesgo de Auditoria

Maldonado nos indica que el auditor en ciertas ocasiones tiene la certeza de emitir
un juicio con la seguridad de las afirmaciones utilizadas, esa falta de seguridad con la
gue se maneja el auditor se la denomina Riesgo de Auditoria; el auditor al trabajar
con procedimientos busca disminuir el riesgo a un nivel aceptable (Maldonado,
2011).

El Riesgo de Auditoria se fundamenta en la emision erronea de un informe por no

haber detectado los errores que modifican la opinion emitida por el auditor.

Férmula:

Riesgo de Auditoria = Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccién
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4.3.27.1.3.6. Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Maldonado nos indica que la evaluacion del Riesgo de Auditoria es como el
proceso mediante el cual se parte del analisis de la existencia de los factores de

riesgo se mide el nivel de riesgo que presente (Maldonado, 2011).

El nivel de riesgo de auditoria se mide en cuatro grados:
e Minimo
e Bajo
e Medio
e Alto

La evaluacion del riesgo depende del criterio, capacidad y experiencia del auditor,
por lo que este proceso debe ser realizado por quienes presenten mayor capacidad y

experiencia en el equipo de auditoria.

El Riesgo Inherente se clasifica como alto, moderado y bajo dependiendo de la
naturaleza propia del componente analizado, define la cantidad y tipo de pruebas de
cumplimiento; el Riesgo de Control se clasifica como alto, moderado y bajo
dependiendo de la calificacién porcentual que obtenga una vez aplicados los

controles determinados por el auditor.

a) Escalas utilizadas y Colormetria

La clasificacion del riesgo se presenta en diferentes escalas, varian de acuerdo a
los auditores, buscando tener mayor precision; todas las escalas empiezan en 15% ya
que ninguna empresa puede no tener controles y ni pasar 95% porque, la empresa no
puede tener controles eficientes y efectivos debido a que son susceptibles de

mejoramiento; el uso de colores para reflejar de mejor manera los resultados
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Calificacion y Colormetria Riesgo
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Riesgo Alto Riesgo Moderado

51% - 75%

Riesgo Bajo

Riesgo Alto Riesgo M. Alto

51% - 66%

67% -7

Riesgo M. Bajo Riesgo Bajo
5%

Riesgo M. | Riesgo
Alto Moderado

Riesgo Alto

60% - 66%

Riesgo M. | ]

) Riesgo Bajo
Bajo
67% - 75%

Fuente: (Altamirano, 2013)

b) Matriz de Nivel de Confianza y Riesgos

Cuadro N° 26
Nivel de Confianza y Riesgo

Alto 88.89% 99.99%

Moderado 77.78% 88.88%

Bajo 66.67% 77.77%
C R
0 MODERADO i
n Alto 55.56% 66.66% e
f Moderado 44.45% 55.55% S
i Bajo 33.34% 44.44% g9
a 0
: BAJO
; Alto 22.23% 33.33%

Moderado 11.12% 22.22%

Bajo 1% 11.11%

Fuente: (Altamirano, 2013)
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4.3.27.1.3.7. Programa de Auditoria

Son guias que detallan los procedimientos y pruebas que debe realizar el auditor
con el fin de cumplir objetivos y propdsitos; ayudan en el control de la adecuada

ejecucion y supervision de la auditoria.

Para la elaboracion el auditor requiere de conocimiento amplio de la organizacion,
cuenta o area donde realiza la auditoria, la elaboracion se realiza en la planeacién y

debe ser flexible y sencillo.

Los programas realizados no son estaticos, van variando de acuerdo a los cambios
que se dan en los procesos, la normativa que rige a las organizaciones, el tipo de
entidad; van acompafados de los cuestionarios de control interno, proporcionando el

ambiente de control que la organizacién presenta al momento de realizar la auditoria.

Tal como presenta Mira en su libro, el auditor debe preparar el programa de
auditoria de manera escrita en el que se establecen las pruebas a realizar y su

extension para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria (Mira, 2006).

4.3.27.2. Ejecucion

Aplicacion de los procedimientos descritos en los programas de auditoria
definidos en la Planificacion.

Al ejecutar la auditoria el auditor detecta deficiencias y errores en la informacion
financiera, con ello se identifican los hallazgos de auditoria, incluidos en el informe

de auditoria.

La ejecucion de Auditoria también se la Ilama trabajo de campo, consiste en la
aplicacion de procedimientos, pruebas y otras practicas de auditoria, en su mayoria
se realizan en las instalaciones de la organizacion auditada consideran los programas

de auditoria elaborados para los componentes de los Estados Financieros.
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Adicionalmente incluye los procedimientos y pruebas de auditoria que realiza el
auditor para obtener evidencia suficiente, competente y oportuna que permiten
obtener informacion para emitir una opinién profesional. Para realizar las pruebas se

considera el alcance, extension y oportunidad.

4.3.27.2.1. Pruebas de Cumplimiento

Segun el autor Mira nos sefiala a las pruebas de cumplimiento como el examen de
la evidencia disponible de una o mas técnicas de control interno que operan durante
el periodo de auditoria (Mira, 2006).

El auditor deberd obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de
cumplimiento de:

e Existencia: el control existe

e Efectividad: el control funciona con eficiencia

e Continuidad: el control esta funcionando durante el periodo

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una
técnica de control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de
auditoria. Los auditores realizan las pruebas de cumplimiento durante el periodo

preliminar.

Las pruebas de control ayudan al auditor a la obtencion de evidencia de auditoria
sobre le efectividad de:
e Disefio de los sistemas de contabilidad y del control interno con esto conocer
si su disefio ayuda a la prevencion, deteccion y correccion de errores de
caracter significativo

e Operacion de los controles a lo largo del periodo
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4.3.27.2.2. Sustantivas

Tal como presenta Mira a las pruebas sustantivas tienen por objeto obtener
evidencia de auditoria relacionada con la integridad, exactitud y validez de la
informacion financiera auditada. Consisten en pruebas de transacciones, saldos y

técnicas de examen analitico (Mira, 2006).

El auditor debe obtener evidencia mediante pruebas sustantivas de las
afirmaciones:

e Existencia: activos y pasivos existen en la fecha dada

e Derechos y obligaciones: activos son los bienes o derechos de la entidad y

los pasivos son obligaciones a la fecha dada

e Integridad: no hay activos, pasivos o transacciones sin registrar

e Valoracion: activos y pasivos registrados a su valor adecuado

e Medicidn: transacciones registradas por su justo importe; ingresos y gastos

son atribuidos al periodo correcto

Las pruebas sustantivas detectan representaciones erroneas en los EEFF:
e Pruebas de detalles de transacciones y saldos

e Procedimientos analiticos

Las pruebas sustantivas y de cumplimiento no se deben preparar por separado,
debido a que sus resultados se relacionan y complementan para mejorar el desarrollo

de la auditoria.

4.3.27.2.3. Técnicas de Auditoria

Como se presenta en el libro de Cardozo, las técnicas de auditoria son métodos
practicos, de investigacion, que el auditor considera para tener la suficiente evidencia

y poder emitir su opinién profesional (Cardozo, 2006).
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Entre las técnicas de auditoria usadas para el desarrollo de la Auditoria de

Gestion:

e Verificacion Ocular:

©)

o

Comparacion
Observacion
Revision Selectiva

Rastreo

e Verificacion Verbal:

o

Indagacién

e Verificacion Escrita:

o

o

e Verificacion Documental:

o

o

Conciliacion

Confirmacioén

Comprobacién

Computacién

e Verificacion Fisica:

o

Inspeccion

4.3.27.2.4. Papeles de trabajo

Mira (2006): menciona que los papeles de trabajo “Son documentos preparados

por el auditor que le permiten tener informacion; mediante pruebas efectuadas de

auditoria para tomar decisiones y formar su opinién”.

Su mision es ayudar en la planificacién y ejecucién; realizar la auditoria y

suministrar evidencias del trabajo llevado a cabo.
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Son un conjunto de cédulas y documentos elaborados y obtenidos por el auditor al

momento de realizar la auditoria y sirven para:
e Evidencia de forma suficiente, competente y oportuna del trabajo realizado.

e Respaldar al informe con conclusiones y recomendaciones.

a) Contenido

Cantidad y tipo de papeles de trabajo realizados por la auditoria en la ejecucion
considera diversos factores:

e Condicion y caracteristicas de la organizacién a ser auditada

¢ Nivel de confianza de los controles internos

e Supervision y control de la auditoria

e Naturaleza del informe de auditoria

b) Caracteristicas:

Preparados de forma nitida, clara y precisa; utiliza lenguaje correcto y entendible,

sin faltas de ortografia.

Elaboracion en el menor tiempo posible, considerado el cuidado debido para su

desarrollo.

c) Propodsitos:

¢ Redactar y sustentar el informe de auditoria
¢ Ayuda a la planificacion
e Facilita el examen de auditoria

e Demuestra el cumplimiento de normas de auditoria
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d) Indicesy referencias
Los papeles realizados por el auditor, se encuentran debidamente identificados

para el facil manejo y permitiendo un buen uso de la informacion.

El indice es el cddigo asignado para cada papel de trabajo, se escribe con color

rojo en la esquina superior derecha las respectivas iniciales que los identifica.

Para la fase de Planificacion Preliminar es PP y la fase de Planificacion Especifica
es PE.

e) Marcas de auditoria
Signos convencionales que usa el auditor para identificar el tipo de
procedimientos tarea o actividad a realizar en la ejecucién, marcas entregadas por el

jefe de equipo.

4.3.27.2.5. Indicadores de Gestion

Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto. Los indicadores
de gestion son establecidos por los lideres del proyecto, y son posteriormente

utilizados a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados.

Franklin (2007): sefiala que un indicador pretende caracterizar el éxito o la
eficacia de un sistema, programa u organizacion, sirve como una medida aproximada

de algun componente o de la relacion entre componentes.

Las caracteristicas que debe reunir un indicador

e Ser relevante o til para la toma de decisiones.

e Susceptible de medicion.

e Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
e Aceptado por la organizacion.

e Verificable y de fécil interpretacion.
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e Que pueda utilizarse con otros indicadores.
e Precision matematica en los indicadores cuantitativos y conceptual en los

indicadores cualitativos.

a) Financieros

Segln Franklin nos menciona que “los indicadores incorporados son los que,
tradicionalmente, emplean las organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa
de los hallazgos que se obtienen durante una auditoria; y sirven para determinar las
relaciones y tendencias de los hechos. Es claro que su adecuada utilizacion esta

subordinada al correcto conocimiento de su significado y alcance” (Franklin, 2007).

Para ubicarlos en funcion del campo de aplicacion y utilidad se clasifican en:
e Rentabilidad

e Liquidez

e Financiamiento

e Ventas

e Produccion

e Abastecimiento

e Fuerza laboral

Cada indicador se presenta en un formato que incluye la numeracion consecutiva,
el nombre u objeto del indicador y la formula para su aplicacion. De esta manera, su

consulta y uso puede efectuarse facilmente.

b) No Financieros

Segun se presenta en la tesis de Cevallos, los indices no financieros son “aquellos
que las empresas utilizan en los casos en que no pueden medir su éxito por las ventas

que generan o los ingresos que perciban, se utilizan medidas cualitativas para dar
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esta informacién a la empresa, creados a partir de las necesidades de la empresa”

(Cevallos, 2014).

4.3.27.2.6. Hojas de hallazgo

La Contraloria General del Estado de Costa Rica Guia para la elaboracion de la
hoja de resumen de hallazgos menciona que la hoja de hallazgo “Constituye un
apoyo en la determinacion de los atributos de un hallazgo, valora la importancia y
establece conclusiones y recomendaciones de los asuntos determinados en el estudio
de auditoria efectuado. También introduce la posibilidad de valorar las estrategias
para dar a conocer dichos hallazgos a la Administracion”.

Las caracteristicas o atributos que presenta un hallazgo:

a) Condicion

En el libro de Maldonado nos menciona que la condicion, es la situacién actual
encontrada por el auditor con respecto a una operacién, actividad o transaccién. La

condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados” (Maldonado,

2011).

La condicion se la toma de tres maneras:
e Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
e Los criterios no se logran

e Los criterio se estan logando parcialmente
b) Criterio
Maldonado en su libro de Maldonado nos presenta al criterio como “la norma con

la cual el auditor mide la condicién. Son unidades de medida que permiten la

evaluacion de la condicion actual de la organizacion” (Maldonado, 2011).
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Criterios tipicos:

c)

Disposiciones por escrito

Leyes, Reglamentos, Instructivos, Manuales
Obijetivos, Politicas, Normas

Sentido Comun

Experiencia del auditor

Opiniones independientes de expertos

Experiencia administrativa

Causa

En el libro de Maldonado nos sefiala que la causa es “la razbn o razones

fundamentales por la cual ocurri6 la condicion, es el motivo por el que no se cumplid

el criterio o norma” (Maldonado, 2011).

Las causas pueden ser:

Falta de capacitacion, comunicacion, conocimiento de requisitos

Negligencia o descuido

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o imparciales

Falta de buen juicio, sentido comun, honestidad

Falta de esfuerzos o interés, supervision adecuada, voluntad para cambiar,
delegacion de autoridad

Auditoria interna deficiente

d) Efecto

Maldonado en su libro de Auditoria de Gestion nos menciona al efecto como “el

resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.

Normalmente representa la perdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso

en el logro de las metas” (Maldonado, 2011).
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Los efectos tipicos pueden ser:
o Pérdidas de ingresos potenciales
¢ Violacién de disposiciones generales
e Gastos indebidos

¢ Informes poco utiles o poco significativos

e) Conclusién

Son los juicios profesionales emitidos por el auditor en la hoja de hallazgos
después de evaluar sus atributos y obtener a opcion de la entidad. EI comentario es
redactado tomando en cuenta la situacion actual en la que se encontré la
organizacién, manteniendo actitud objetiva, positiva e independiente sobre lo que se
examino. Los cometarios pueden ser redactados uno a uno en cada hoja de hallazgos

o realizar uno que agrupe a todos los hallazgos encontrados.

f) Recomendacion

Sugerencias positivas para dar soluciones a las deficiencias o problemas
encontradas al momento de realizar la auditoria y dejar constancia en la hoja de
hallazgos, se busca mejorar las operaciones que realiza la organizacion, mismas que
deben ser objetivas y de aplicacion inmediata. Al igual que las conclusiones estas
pueden ser redactadas una a una o al final agrupadas pero considerando la

importancia que presenten dentro de la organizacion; juicio y experiencia del auditor.

4.3.27.2.7. Evidencia de Auditoria

Segun el Glosario de Términos de la NEA define: “Evidencia de auditoria es la
informacidén obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se
basa la opinion de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera los documentos
fuente y los registros de contabilidad subyacentes a los estados financieros y la

informacion confirmatoria de otras fuentes”.
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Evidencia se clasifica:

e Documental: manejo de documentos internos y externos de la organizacion
auditada.

e Fisica: informacion obtenida por inspeccion u observacion directa de las
actividades ejecutadas relacionadas con el examen.

e Analitica: se obtiene informacion analizando o verificando mediante,
calculos aritméticos, comparaciones de informacion, analisis de informacion
dividida en componentes.

e Testimonial: informacidn obtenida por medio de declaraciones, indagaciones

0 entrevistas.

Las caracteristicas que deben contener una evidencia de auditoria:
o Suficiente: se mide en términos de cantidad, brindan seguridad razonable
e Competente: se mide en términos de calidad, debe ser vélida y confiable
e Pertinente: relacion presentada entre la evidencia y su uso
e Legal: documentos legales o copias certificadas

e Util: sirve para fines de auditoria

4.3.27.3. Comunicacion de Resultados

Después de efectuada la auditoria, se realiza una revision de los eventos
subsecuentes, se elabora el informe de los estados financieros, estructura de control
interno, las observaciones, conclusiones y recomendaciones que se presentaron en las

hojas de hallazgo; todas estas actividades forman parte del informe de auditoria.

En esta parte de la auditoria el auditor da a conocer a la Administracion de la
organizacion los hallazgos encontrados mediante el sustento de las conclusiones y
recomendaciones que el auditor plantea para que la organizacion observe y las

cumpla.
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La comunicacion de resultados puede ser al principio de la auditoria, en la

ejecucion y al terminar la auditoria.

¢ Inicio: mediante notificaciones a las personas involucradas de manera que
conozcan sobre la auditoria a realizar en la organizacion, se considera a las
entrevistas iniciales que realiza el auditor.

e Ejecucion: se comunica las personas involucradas los resultados que se han
ido obteniendo de manera que en la comunicacion final no se presente
conflictos o controversias con las comunicaciones emitidas por parte del
auditor.

e Final: se presenta la comunicacion mediante un borrador de informe de

auditoria con los resultados obtenidos al terminar la auditoria

4.3.27.3.1. Borrador de Informe de Auditoria

Después de la comunicacion final se realiza un borrador de informe el cual
incluye los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron en el

transcurso de la auditoria, deben estar sustentados en los papeles de trabajo.

El informe de auditoria se da a conocer en la conferencia final, a la

Administracion de la organizacion auditada y demas personas responsables.

4.3.27.3.2. Informe definitivo de Auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo realizado por el
auditor, constan los comentarios sobre los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones, la opinion profesional o informe, criterios de evaluacion,

opiniones obtenidas de los interesados.
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a) Estructura de Informe Final de Auditoria de Gestidn:

El modelo considerado no siempre es el mismo en todos los informes debido a

que se estructura considerando la experiencia, juicio y opinién del auditor:

Sintesis: resume la opinién del auditor, muestra las observaciones mas

significativas e importantes.

Introduccion: describe mediante narrativa los activos relativos a la
organizacion auditada; hace referencia a los motivos, objetivos, alcance y

naturaleza de la organizacion a ser auditada.

Motivo: se debe sefialar lo que origind realizar la auditoria; indicar fecha de

inicio y finalizacion de la auditoria.

Objetivo: considera a los objetivos que varian de acuerdo a la naturaleza de

las funciones que cumple cada una de las areas auditadas.

Alcance: se especifica los aspectos examinados, funcionarios responsables

del area auditada.

Observaciones o hallazgos: son todas las irregularidades encontradas por el
auditor al momento de realizar la auditoria, deben ser claras y bien detalladas
en los papeles de trabajo, sirven de respaldo para elaborar informe

presentado.

Conclusiones: es el resumen de las irregularidades presentadas en la
auditoria, producto de juicio, profesionalismo y experiencia del auditor; se

puede detallar una a una o en conjunto dependiendo del auditor.
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e Recomendaciones: después de analizar lo encontrado en la auditoria, el
auditor emite las recomendaciones como sugerencias a la organizacion para
que mejoren sus procesos, 0 solucionen problemas con la finalidad de que

tome en cuenta y las cumplan.

e Anexos: son todos los cuadros, graficos o documentacion en general que

ayudan a realizar la auditoria y fundamentan la misma.

4.3.27.4. Seguimiento

Esta fase de la auditoria se realiza con la finalidad de dar un seguimiento a los
hallazgos encontrados, y a las recomendaciones emitidas; mediante una
comprobacion en el transcurso de uno a dos afios. La finalidad de la fase de
seguimiento es orientar a las organizaciones a corregir las fallas encontradas durante

la auditoria y con ello evitar su recurrencia.

Con la fase del seguimiento no solo se busca determinar las deficiencias

encontradas si no aportar con elementos de crecimiento para la organizacion y son:

e Realizar un cronograma de implementacion.

e Verificar que las acciones propuestas se lleven a la practica en los términos y
fechas establecidas con los responsables del proceso auditado.

e Constatar que las acciones se llevaron a cabo con las recomendaciones
emitidas, y realizar una nueva revision; con ello emitir un nuevo informe con

lo encontrado.
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CAPITULO V

5. Desarrollo de la Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Cooprogreso, mediante la aplicacion
de las fases de Planificacion, Ejecucion, Comunicacién de Resultados y
Seguimiento

En el capitulo se desarrolla la Auditoria de Gestion al proceso de
contabilidad, con el siguiente procedimiento; para la contratacion de la empresa
auditora se inicia con la solicitud de propuestas de servicios de auditoria;
considerando que la firma de auditoria “BB Auditores Cia. Ltda.” presenta su
propuesta de servicios cumpliendo con los requerimientos sefialados por la

cooperativa.

La propuesta presentada por “BB Auditores Cia. Ltda.” para el cliente

“Cooprogreso” es la siguiente:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
' Proceso de Contabilidad PP.7

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/5

A

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Propuesta de servicio de auditoria

Quito, 16 de febrero de 2015

Por medio de la presente hago llegar la propuesta de Auditoria de Gestion
al proceso de contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

para lo cual se detalla a continuacion la informacién pertinente:

a) Objetivos:

e Estipular los términos y condiciones bajo las cuales se realizara el trabajo
de Auditoria considerando las disposiciones legales.
e Verificar el nivel de cumplimiento de los procedimientos del area de

contabilidad, mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

b) Alcance:

La Auditoria de Gestion a realizarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso abarca al proceso de contabilidad incluyendo el analisis de los

siguientes subprocesos:

e Analisis, Control y Conciliaciones de Cuentas
e Gestion Contable

e Elaboracién de Estados Financieros

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 16 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Proceso de Contabilidad PP.7

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 2/5

v

BB AUDITORES CiA. LTDA.

Propuesta de servicio de auditoria

c) Desarrollo:
El desarrollo del trabajo de auditoria esta conformado por tres partes:

Parte I: Obtener informacion
Toda la informacion recibida por la empresa serd mediante entrevistas con
las personas responsables, cuestionarios, e informacion fisica y documental

entregada para la revision de cada subproceso.

Parte I1: Procesar informacion

Se realizara matrices para procesar la informaciéon recibida de cada
subproceso, para establecer riesgos de auditoria; al revisar la documentacién de
entrada y de salida se obtendra los resultados de cumplimiento del objetivo de

cada subproceso, caso contrario emitir las respectivas recomendaciones.

Al desarrollar la auditoria se considera el uso de la metodologia de COSO

Il con la aplicacion de ocho componentes:

Ambiente de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacién de Riesgos
Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control

© o k~ w N e

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 16 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad PP.7

A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 3/5

BB AUDITORES Ci, LTDA.

Propuesta de servicio de auditoria

7. Informacién y comunicacién

8. Supervision

Parte 111: Analizar la informacion

La informacion sera revisada considerando los aspectos importantes dentro
del proceso analizado, la informacién es utilizada para determinar como se esta
llevando cada subproceso; al encontrar efectos negativos se determina las
debidas recomendaciones a fin de mejorar el desempefio de los subprocesos

analizados.

Parte 1V: Entrega de producto

Una vez finalizada la revision del sistema de control interno con la
informacidn entregada por la cooperativa, se determina hallazgos, para elaborar
un borrador de informe; una vez revisado por los responsables del proceso se
elabora el informe final con las conclusiones y recomendaciones para mejorar el

desarrollo del proceso analizado.

d) Recursos

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cooprogreso al proceso de contabilidad se utilizara los siguientes

materiales y equipos:

Materiales:

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 16 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad PP.7

h Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 4/5

BB AUDITORES CiA. LTDA.

Propuesta de servicio de auditoria

Descripcion Cantidad

Computador 3

Suministros de oficina | 3 lapices, borradores, esferogréaficos
1 archivador
Calculadores
Todos los materiales necesarios que se necesite para

auditoria

Muebles de oficina 3 escritorios y 3 sillas

Humanos:
Para desarrollar la auditoria a los subproceso contables intervienen los

siguientes auditores:

Nombre Cargo Iniciales
Socio de Auditoria Mayra Bastidas M.B.
Gerente de Auditoria Jorge Espinosa P.B.
Auditor Senior Paola Bolafios JJ.

Asistente experimentado Patricia Jaramillo | P.E.

Asistente junior Diego Teran D.T.

El equipo de auditoria esta conformado por los cinco integrantes presentados
en la tabla anterior, pero los auditores que realizaran la Auditoria de Gestion al
proceso de contabilidad UGnicamente serdn Auditor Senior, Asistente

Experimentado y Asistente Junior.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 16 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

" Proceso de Contabilidad PP.7
A : Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 5/5
88 AUDITORES CIA. LTDA.
Propuesta de servicio de auditoria
a) Cronograma

Fases de la Auditoria Horas | Responsables
Planificacién
Conocimiento Preliminar 56 P.B.
Ejecucion del trabajo
Evaluacion del Sistema de Control Interno 80 P.B.
Medicién del Riesgo 48 P.J.
Programas de Auditoria 12 D.T.
Aplicacion de procedimientos y técnicas en el 246
desarrollo de la Auditoria Equipo de
Comunicacion de Resultados 12 Auditoria
Entrega del producto 6
Seguimiento 20
TOTAL 480

b) Honorarios profesionales

En lo detallado anteriormente nuestra auditoria tiene un valor de $ 9,700.00

ddlares americanos mas IVA, tal como se estipulo en el contrato firmado por las

partes.

Atentamente

Jorge Espinosa

Gerente de Auditoria
BB Auditores Cia. Ltda.

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 16 febrero de 2015
Fecha: 20 febrero de 2015




145

El costo de la auditoria, se determina con el valor hora de las horas de trabajo

asignados a cada auditor, presentando a continuacion el presupuesto para la auditoria

de Gestion:
Cargo Horas trabajadas Valor Hora Total
Socio 20 75 1500,00
Gerente 45 50 2000,00
Auditor Senior 90 25 2400,00
Asistente Staff 125 15 1500,00
Asistente Junior 200 10 1000,00
SUBTOTAL 480 9700,00
12% IVA 1164,00
TOTAL 10864,00

Una vez recibida las propuestas de las firmas interesadas, el Gerente General de
la cooperativa las analiza, evallGa y discute con los Consejos de Administracion y
Vigilancia llegando a una terna, la Asamblea General de Socios decide la firma

ganadora, pasando a la firma del contrato.

La cooperativa emite un comunicado sefialando la firma ganadora para realizar
el trabajo de Auditoria de Gestion. Se presenta a continuacion la aceptacion por parte

de “Cooprogreso” hacia la firma “BB Auditores Cia. Ltda.”:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Proceso de Contabilidad PP.8

v

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/1

Aceptacion del Cliente

Quito,17 de febrero de 2015

Sr.

Jorge Espinosa

Gerente de Auditoria

“BB Auditores Cia. Ltda.”

Presente.-
De mi consideracion:

La Asamblea General de Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso por decision unanime ha designado a ustedes “BB Auditores Cia.
Ltda.” adjudicarles por el presente afio la Auditoria de Gestion al proceso de

contabilidad, por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Sin més por el momento me despido esperando finiquitar los detalles en el

contrato de Auditoria a realizar.

Atentamente,

Eco. Ivan Tobar

Gerente General de Cooprogreso

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 17 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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“BB Auditores Cia. Ltda.” es seleccionada como la firma ganadora; procediendo
a la legalizacion del contrato de acuerdo a los términos y condiciones sobre las

cuales se realiza el trabajo de la auditoria.

Se inicia la Auditoria de Gestién con la entrega notificaciones electronicas o
documentales a las personas involucradas en el proceso de contabilidad; explicando

brevemente las actividades a realizarse durante la Auditoria.

A continuacion se presenta el contrato de servicios profesionales de Auditoria
realizado por la firma “BB Auditores Cia. Ltda.” para efectuar la Auditoria de
Gestion al proceso de contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooprogreso:



148

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad PP.9
' Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/6
A

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Contrato de Auditoria

En la ciudad de Quito, en Pichincha a los 17 dias del mes de febrero del
afio dos mil quince comparecen por una parte la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Cooprogreso” Limitada, que en adelante se denominara "Cliente",
representada por el Economista Ivan Fernando Tobar Cevallos en calidad de
Gerente General; y por otra parte, “BB Auditores Cia. Ltda.”, que en adelante
se denominara "Auditor", representada por el Ingeniero Jorge Eduardo Espinosa
De la Torre en calidad de Gerente de Auditoria, convienen en celebrar el

presente contrato con las siguientes clausulas:

PRIMERO: OBJETIVO DEL CONVENIO

El objetivo del presente convenio es estipular los términos y condiciones
bajo los cuales el Auditor proveerad el servicio de Auditoria de Gestion al
cliente, sujetdndose a las disposiciones legales. EI examen por parte del
AUDITOR no tiene por finalidad indagar sobre la posible existencia de
irregularidades; no obstante, los que pudieran detectarse durante 0 como
consecuencia de la realizacion del trabajo, serdn puestos en conocimiento del
CLIENTE.

SEGUNDO: ALCANCE DE LA AUDITORIA
* Aspectos Personales:

El trabajo se desarrollara bajo la responsabilidad directa del Auditor.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 17 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
' Proceso de Contabilidad PP.9
] Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 2/6

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Contrato de Auditoria

* Planificacion:
Comprendera basicamente el analisis de la informacién de la Cooperativa y

la evaluacion del control interno de la misma.

* Programa de Trabajo:

El Auditor tomard en cuenta las caracteristicas del Cliente entre ellas, la
naturaleza, politicas, leyes, reglamentos establecidos asi como también el
control vigente. El cliente y el auditor convienen en desarrollar en forma
conjunta un programa de trabajo en el que se determinen con precision las
actividades a realizar por cada una de las partes, los responsables de llevarlas a

cabo y las fechas de realizacion.

TERCERO: SERVICIOS A PROPORCIONAR

El Auditor cumplira con los siguientes objetivos:

a) Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad para determinar
los niveles de eficiencia, eficacia, y economia.

b) Recopilar la informacion suficiente para realizar la planificacion preliminar y
especifica del proceso contable.

c) Realizar una evaluacion de control interno de los subprocesos con el fin de
detectar areas criticas y oportunidades de mejora continua.

d) Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del manejo de los recursos
materiales, humanos, financieros, administrativos y econémicos con la
aplicacion de procedimientos de Auditoria y el desempefio de la Cooperativa

con relacion a sus objetivos.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 17 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

' Proceso de Contabilidad PP.9

A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 3/6

B8 AUDITORES Cia, LTDA. A ,
Contrato de Auditoria

e) Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos durante el proceso de la Auditoria a los subprocesos que
conforman el proceso Contable.

f) Implementar las recomendaciones emitidas en el informe para mejorar el

desempefio de la Cooperativa.

CUARTO: TIEMPO DE REALIZACION

Para la realizacion de la auditoria se elaborard en 480 horas y como
resultado se entregara al Cliente el informe final de Auditoria el 4 de mayo del
2015. El informe incluird las conclusiones y recomendaciones pertinentes para
mejorar el desempefio de las subprocesos ademas se adicionara toda la
evidencia suficiente, competente y oportuna con la cual se sustentara el
respectivo informe. Se proporcionara el calendario de trabajo en condiciones
normales, que puede estar sujeto a ajustes por efectos ajenos al control del
Auditor.

QUINTO: PROPIEDAD DEL CLIENTE

Es propiedad del Cliente todos los diagndsticos de Auditoria, los
procedimientos por escrito y cualquier otro sistema de apoyo utilizado en el
trabajo por el Auditor, quien por su parte compensara debidamente por los

servicios incluidos en su elaboracion.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 17 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Proceso de Contabilidad PP.9
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 4/6

Contrato de Auditoria

v

BB AUDITORES CiA, LTDA.

SEXTO: RESGUARDO DEL MATERIAL DE TRABAJO

Los papeles de trabajo y cualquier material relacionado con el trabajo del
Auditor son salvaguardados por la organizacion auditada, es bajo
responsabilidad del Cliente; el Auditor no asume obligacion o responsabilidad

alguna en relacion con estos materiales.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD

Se considera todos los datos estadisticos, financieros y personales
relacionados con el negocio del Cliente, como confidenciales; deben ser
mantenidos en estricta reserva por el Auditor y sus colaboradores. Sin embargo,
la obligacion antes mencionada no se aplica a ningun dato que esté disponible

para el publico o que se pueda obtener de terceras partes.

OCTAVO: RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

El Auditor tendra debido cuidado en el manejo del trabajo del Cliente, y
sera responsable de corregir cualquier error o falla sin cargo adicional. La
responsabilidad del Auditor respecto de lo anterior, no serd limitada a la

compensacion total por los servicios prestados bajo este convenio.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 17 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad PP.9
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Contrato de Auditoria

5/6

v

BB AUDITORES CiA. LTDA.

NOVENO: HONORARIOS

El Cliente pagara al Auditor, la compensacion por los servicios prestados
de acuerdo con las tarifas establecidas en este convenio. ElI Auditor debera
enviar un comunicado de lo que se adeuda, y el Cliente hard los pagos

respectivos.

El valor es de $9875,00 por el trabajo de Auditoria méas 12% de IVA,
pagaderos de la siguiente forma:

e 50% en la firma del contrato

e 25% entrega del borrador del informe

e 25% entrega de informe final

DECIMO: RETRIBUCION CONDICIONES

La retribucién monetaria por este trabajo y las fechas estimadas para
completarlo estdn basados en las especificaciones por parte del Cliente y el
Auditor. Cualquier cambio de especificaciones por parte del Cliente resultara en

un ajuste en la retribucion y en la fecha de terminacion del trabajo del Auditor.

DECIMO PRIMERO: NO INTERFERENCIA CON LOS AUDITORES

El Cliente reconoce que todo el personal que colabora con el Auditor se
integro a través de un proceso de seleccion costoso. Por lo tanto, el Cliente no
puede contratar a ningun otro auditor para realizar las tareas objeto de este

contrato.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 17 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 20 febrero de 2015
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BB AUDITORES CiA. LTDA.

Contrato de Auditoria

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad PP.9
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 6/6

CLAUSULA ARBITRAL:

Las partes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestion o reclamacion
resultantes de la ejecucion o interpretacion del presente convenio o relacionado
con él, directa o indirectamente, se resolverd mediante las leyes vigentes

establecidas en el pais, oblighndose a ambas partes a aceptar y cumplir la

decisién contenida en el mismo.

Para constancia firman las partes:

Socio de Auditoria
BB Auditores Cia. Ltda.

Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Cooprogreso” Ltda.

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 17 febrero de 2015
Fecha: 20 febrero de 2015
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Se inicia la auditoria con las fases de:

Planificacién Preliminar

La planificacion ayuda a desarrollar una estrategia general con enfoques
detallados para conocer la naturaleza, alcance y profundidad de las pruebas a

ejecutarse.

La planificacion preliminar tiene el propdsito de obtener o actualizar la
informacion general sobre la cooperativa y establecer el enfoque de auditoria:
sustantivas o de cumplimiento, a fin de identificar globalmente las condiciones

existentes para ejecutar la auditoria, cumpliendo con los estandares definidos.

Al trabajar con la informacién actualizada, se obtendrd conocimiento e

identificacion de:
e Laestructura y funcionamiento general de la cooperativa.

e Los subprocesos que conforman el proceso de contabilidad involucrando

actividades, operaciones, instalaciones, metas u objetivos a cumplir.

e Las practicas administrativas y de operacién que realiza la empresa.

La Auditoria de Gestion presenta en el siguiente plan:
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’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Auditoria de Gestion PP

h Planificacién Preliminar de Auditoria 1/2
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

B8 AUDITORES Cin, LTDA.

Objetivos:

1) Conocer y recopilar informacion sobre la cooperativa, procesos
realizados, personas encargadas, ambiente laboral para estudio previo.

2) Realizar un diagnostico de la situacion actual de la cooperativa.

3) Solicitar, recopilar y analizar documentacion entregada por el
responsable del proceso analizado.

N Procedimientos

Elab. Observaciones

Ref. PIT
ef. P/ Por

Realizar visita a las
instalaciones de la cooperativa
1 con el fin de observar,
inspeccionar y verificar el
desarrollo de actividades y
espacio fisico.

Visita realizada a la
matriz ubicada en
PP.1 P.B. | Pomasqui Av.
Manuel Cérdova
Galarza.

Realizar entrevistas al Gerente
General, Gerente Financiero y

Debido a las
diferentes funciones
realizadas por el

2 Contador General de la PP .2 PB.
Cooperativa para indagar Gerente General no
funciones, responsabilidades y fue posible realizar
otros. la entrevista.
Solicitar base legal, manuales, | cap. |v Los perfiles de

3 instructivos de la entidad, PAgs. RD. | contabilidad no
reglamentos, perfiles de la 100-103 estan actualizados.
cooperativa.

Solicitar organigramas de la Cap. Il El organlgramfa

4 | cooperativa estructural, Pags. RD. estructura}l esta

funcional y personal del afio 32-38 desactualizado

2014.

(&rea contable).

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 18 febrero de 2015
Fecha: 23 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Auditoria de Gestion PP

A Planificacion Preliminar de Auditoria 22
BB AVDITORES CA LTOA  bar{odo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Elab. Observaciones

N Procedimientos Ref. PIT
Por

Contabilidad al igual

Solicitar la planificacion que las otras Areas no

, |oretgicadela Cpa;'s' ''| RD. | realizan POA’s, ya
Cooperativa del afio 2014. 2 942 que Gnicamente se

realiza a nivel de
Gerencias.

Manteniendo una
P.B. | conversacion
informal con el

Realizar la Matriz de
6 Riesgo Inherente con la PP.3
informacion recopilada.

Contador.
. Evaluar el Rle_sgo Inherente PP.4 P.B.
de la cooperativa.
8 Elaborar informe de PP5 P.B.
resultados preliminares.
Elaborar el Plan de PB.
o Auditoria de Gestion. PP.6
Propuesta de servicio de D.E. | Entregalafirmaala
10 . PP.7 .
auditoria. Cooperativa.
Aceptacion del cliente. D.E. | Emitido por el
1 PP.8 Gerente d_e la
Cooperativa a la
firma ganadora.
Contrato. Contrato elaborado,
12 PP.9 D.E. | acuerdo entre las
partes.
Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 18 febrero de 2015

Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 23 febrero de 2015
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Conocimiento Preliminar

Visita a la Cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad PP.1
' Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/2
A Visita a la Cooperativa
B8 AUDITORES CiA, LTDA.
Departamento: Financiero Proceso: Contabilidad

Visitador: Paola Bolafios
Fecha y Hora: 19 de febrero de 2015

Siendo las 09:00 am del jueves 19 de febrero de 2015, se realiza la visita a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada, ubicada en la ciudad
de Quito, provincia de Pichincha en la Avenida Manuel Cordova Galarza 9380
y Marieta de Veintimilla, para observar las instalaciones de la cooperativa con
enfoque al Departamento Financiero que abarca el area contable para observar

sus tres SprI’OCESOS.

La cooperativa cuenta con una amplia infraestructura, tres guardias de
seguridad; en el primer piso se encuentran tres cajeros, junto a ellos el
Supervisor Operativo; Servicio al Cliente y Jefe Zonal; en el segundo piso
Oficiales de Microcrédito, Marketing, Recursos Humanos, Asesoria Juridica y
Gerencia General, en el tercer piso Auditoria Interna, Departamento Financiero,

Tecnologia de la Informacion y en el cuarto piso Presidencia.

El personal que labora en las areas descritas cuenta con su propio espacio
fisico, equipo de computacion y el material necesario para desempefiar sus

actividades.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 19 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 24 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

' Proceso de Contabilidad PP.1

A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 2/2

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Visita a la Cooperativa

Departamento: Financiero Proceso: Contabilidad
Entrevistador: Paola Bolafios
Fechay Hora: 19 de febrero de 2015

El personal que integra el area contable, conoce las funciones a desempefar
por cada uno, ya que el manual es conocido y aplicado correctamente, presentan
un ambiente de trabajo aceptable, recursos materiales y tecnoldgicos adecuados
para el desarrollo de sus actividades; existe ademas tres Asistentes Contables:
Tarjetas de Crédito, Tributacion y Pruebas departamentales; junto a ellos la

Subcontadora y el Contador General.

Los integrantes del area de contabilidad presentan una estructura
organizacional interna, con conocimiento de sus superiores, colaboradores; asi
como una estructura personal y funcional; ambiente de trabajo agradable; el
departamento cuenta con los debidos servicios de seguridad extintores, puerta

con llaves, candados en los computadores utilizados entre otros.

La cooperativa maneja el sistema financiero COBIS ha presentado varios
problemas los cuales no se han solucionado debido a que es utilizado por varias
instituciones financieras, para julio 2015 aproximadamente se espera la

implementacidn del nuevo sistema financiero DENARIUS.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 19 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 24 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad PP.2

A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/6
BB AUDITORES CiA. LTDA. . . i
Entrevista al Gerente Financiero

Nombre del entrevistado: Cristina Morillo
Cargo: Gerente Financiera

Entrevistador: Paola Bolafios

Dia previsto: 19 de febrero de 2015

Hora solicitada: 11:00 am

Siendo las 11:00 am del jueves 19 de febrero de 2015 se realiza la
entrevista a la Gerente Financiera de Cooprogreso: Licenciada Cristina Morillo

quien responde a varias preguntas:

1. ¢Cuél es el costo real del proceso de contabilidad que abarca a sus
tres subprocesos?

La Cooperativa no maneja ningln costeo por procesos, solamente se
obtiene un estado de pérdidas y ganancias por departamentos, por ejemplo el
Departamento Financiero en el cual se encuentra Contabilidad, Tesoreria y

Finanzas.

El costeo y rentabilidad en la cooperativa se obtiene con una herramienta
especifica aplicando el costeo por absorcidn por productos, oficinas y areas de

apoyo como un todo.

2. ¢Dentro del proceso de contabilidad que tiempo al mes ocupan cada
uno de los subprocesos que lo conforman?

Los tres subprocesos de Contabilidad presentan el siguiente peso:

Gestion tributaria 30%
Analisis, Control y Conciliaciones de Cuentas 10%
Elaboracién estados financieros 60%

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 19 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad PP.2

A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 2/6

BB AUDITORES CiA., LTDA.

Entrevista al Gerente Financiero

Nombre del entrevistado: Cristina Morillo
Cargo: Gerente Financiera

Entrevistador: Paola Bolafios

Dia previsto: 19 de febrero de 2015

Hora solicitada: 11:00 am

3. ¢Qué indicadores se usan en cada subproceso para realizar
seguimiento de cumplimiento de objetivos?

Todos los subprocesos y procesos se encuentran definidos en manuales, y
en cada manual se presenta los indicadores que se deben aplicar para conocer el

grado de cumplimiento de objetivos especificos.

4. ¢El proceso de contabilidad como se relaciona con la planificacion
estratégica de la cooperativa?

Cooprogreso ha definido seis objetivos estratégicos generales en su
planificacion estratégica sustentados en seis perspectivas de gestion. Desde la
perspectiva financiera, el objetivo es alcanzar una estructura que permita la
sustentabilidad del negocio en el largo plazo bajo la base de socios sustentables;

toda el area financiera se encuentra enmarcada con este objetivo.

5. ¢Como es la realizacién de la planificacion estratégica, POA vy

presupuesto?

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 19 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 24 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

' Proceso de Contabilidad PP.2

A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 3/6

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Entrevista al Gerente Financiero

Nombre del entrevistado: Cristina Morillo
Cargo: Gerente Financiera

Entrevistador: Paola Bolafios

Dia previsto: 19 de febrero de 2015

Hora solicitada: 11:00 am

La planeacion estratégica, POA’s y presupuesto se los realiza desde el mes
de septiembre con reuniones de areas, gerencias, donde se revisa la situacién de
la Cooperativa, el mercado y la participacion de este; se definen los objetivos
estratégicos de la institucion, objetivos por area en la cual cada uno presenta su

plan operativo basado en la estrategia principal.

A la par se prepara el presupuesto en cada area que conforman a la
cooperativa y la Gerencia Financiera es la que consolida la informacion y valida
que los datos enviados por cada gestor sean coherentes y estén acorde con los
lineamientos definidos; preparando el presupuesto global de la cooperativa. La
fecha maxima de presentacion de la Planificacion Estratégica que incluye los
POA's y el presupuesto al Consejo de Administracion para su revision y

aprobacion de acuerdo a normativa es hasta el 30 de noviembre de cada afio.

Es importante mencionar que todos estos procesos estan debidamente

documentados en manuales aprobados por el Consejo de Administracion.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 19 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 24 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

' Proceso de Contabilidad PP.2

A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 46

BB AUDITORES Cla. LTDA. .
Entrevista al Contador General

Nombre del entrevistado: Alex Puebla
Cargo: Contador General
Entrevistador: Paola Bolafios

Dia previsto: 19 de febrero 2015

Hora solicitada: 15:00 pm

Se realiza la entrevista al sefior Alex Puebla el dia jueves 19 de febrero de
2015, Contador General y encargado de verificar el cumplimiento de los tres
subprocesos que abarca el proceso contable; el objetivo principal de esta
entrevista es obtener informacion y entendimiento mas claro de los subprocesos

a auditar.

El Contador explic6 cada uno de ellos, plasmados en el Manual de
Procedimientos de Gestion Contable; se realiza los subproceso de Analisis,
Control y Conciliaciones de Cuentas, Gestion Tributaria y Elaboracion de
Estados Financieros; una vez elaborados cada uno de estos subprocesos que

revisa el Contador y a su vez son revisados por el Gerente Financiero.

Los procedimientos que se realizan dentro de cada subproceso se resume de

la siguiente manera:

Pruebas Departamentales:
e Se entregan las pruebas departamentales de todas las areas al Asistente
Contable dentro de los 10 siguientes dias del mes, si son electronicas
mensualmente y si son fisicas trimestralmente constando con las firmas de

responsabilidad de quien las elabora y quien las supervisa.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 19 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad PP.2
’ Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 5/6
A

BB AUDITORES CIA, LTDA.

Entrevista al Contador General

Nombre del entrevistado: Alex Puebla
Cargo: Contador General
Entrevistador: Paola Bolafios

Dia previsto: 19 de febrero de 2015
Hora solicitada: 15:00 pm

e Realiza un check list para confirmar si las pruebas departamentales estan
entregadas en su totalidad, caso contrario se envia una notificacion al
responsable.

e Se confirma que el saldo de las pruebas departamentales coincida con el
saldo presentado en los estados financieros, caso contrario se envia
notificacién al responsable para su pronta conciliacion.

e Una vez analizada y cuadrada se procede al archivo trimestral de las

pruebas fisicas departamentales.

Gestion Tributaria:

e Asistente Contable tributario cuadra los saldos contable de la cuentas
Retenciones e IVA,; rendimientos financieros de Cuenta de Ahorros y
Depdsitos a plazos realiza un resumen e ingresa a DIMM Formularios,
prepara informacion para el 103 y 104 respectivamente y envia al cantador
para su aprobacion.

e El Contador revisa la informacion si se presenta alguna novedad le
comunica al Asistente Contable caso contrario continua el proceso de
declaracion.

e El Asistente Contable ingresa a la pagina web del SRI y realiza las

declaraciones respectivas.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 19 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad PP .2
’ Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 6/6
A Entrevista al Contador General

88 AUDITORES CiA, LTDA.

Nombre del entrevistado: Alex Puebla
Cargo: Contador General
Entrevistador: Paola Bolafios

Dia previsto: 19 de febrero de 2015
Hora solicitada: 15:00 pm

Elaboracion de Estados Financieros:

e El Contador General realiza el Balance de Comprobacion diariamente,
actualiza la informacion contable (cuentas de activos, pasivos, patrimonios,
ingresos, gastos).

e Analiza variaciones presentadas y comunica a Gerencia Financiera si se
presenta problemas, solicita a los responsables su pronta correccién caso

contrario se procede a guardar la informacion obtenida.

El area contable esta conformado por:

e Contador General Alex Puebla

e Subcontador Maria Elena Romero

e Asistentes Contables Dayana Beltran, Cristina Cuichan y Gabriel
Cevallos

Adicional se pregunt6 sobre la elaboracion de POA’s y presupuesto a lo
que respondi6 que el Area Contable al igual que las otras areas de cada
departamento no realiza POA’s, ya que hay gran cantidad de areas; lo que hacen
es reunirse con cada jefe de area y poner sus puntos de vista para llegar
acuerdos entre departamentos y realizar los POA’s, situacion similar con el

presupuesto como explico la Gerente Financiera.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 19 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 24 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

' Proceso de Contabilidad PP.3
A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/3
B8 AUDITORES CIA, LTDA.
Matriz de Riesgo Inherente
Riesgos Detectados Califi. Enfoque
o . de
N | Componentes Identificacion P':tf;g?al M | B | Auditoria
Plan Estratégico | Al no realizar
evaluado un POA por
trimestralmente, | cada area, no
realizado por se presentan
cada Gerencia; | los objetivos
Contabilidad al | especificos y
e | Pruebas de
1 Planificacién | igual que las por tanto no % cumpli-
Estratégica | otras areas de la | se dispone de miento
Cooperativano | informacion
realizan el POA | real de los
especifico que ingresos y/o
sustenten al gastos que
presupuesto. genere cada
area.
Organigramas No se
estructurales, encuentra
funcionales se actualizado el
encuentran organigrama
acorde a la estructural Pruebas de
2 | Estructura | realidad de la del 4rea de X cumpli-
Organica cooperativa; el | contabilidad. miento
organigrama
personal de
contabilidad no
esta actualizado.

Elaborado por: Paola Bolarios

Fecha: 20 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
’ Proceso de Contabilidad PP.3
A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 2/3
88 AVDITORES CiA. LTOA. Matriz de Riesgo de Inherente
Riesgos Detectados Califi. Enfoque
- de
N° | Componentes e, Riesgo o
Identificacion Potencial M Auditoria
. El manual de
Manejados y .
. funciones
actualizados, el .
. desactualizado
area de en la parte que
contabilidad lo parte g
. corresponde al
actualizo a .
. perfil de cargo
Reglamento septiembre pero las
" | 2014, . Pruebas de
manuales y funciones se :
3 : manuales cumpli-
perfiles de encentran )
. aprobados por . miento
Funciones i actualizadas ya
el Consejo de e
Administracio a
. corresponde a
n e Instructivos ..
las actividades
aprobados por .
realizadas por
el Gerente
cada
General. .
integrante.
Cooprogreso Que el sistema
mantiene no se
adecuada encuentre
comunicacion | desarrollado
interna (correo | para priorizar
Canales de electronico, la informacion Pruebas de
4 Comunicaci | intranet), a ser utilizada X cumpli-
on sistema a nivel miento
gerencial gerencial para
HERMES y la toma de
externa decisiones
(revistas, oportunay
pagina web). efectiva.
Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 20 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 25 febrero de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
’ Proceso de Contabilidad PP.3
A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 3/3
BB AUDITORES CiA, LTDA. . .
Matriz de Riesgo Inherente
Riesgos Detectados Califi. Enfoque
- de
N° | Componentes e Riesgo
Identificacion . M| B itori
Potencial Auditoria
La cooperativa | El sistema ha
trabaja con el | presentado
sistema inconvenientes
financiero , resultando el
COBIS desde | retraso de
g |Sistemade | elafio 2000; | algunos X Eglrfsfi‘s de
Informacién |_oresentad_o procl:esos y miento
inconvenientes | razon por la
enla cual no se
realizacion de | dispone de
algunos informacién
procesos. oportuna.
El no contar
con
Con la .
., indicadores
aplicacion de apropiados
indicadores se brop
. para
evalua el .
~ monitorear los
. desempefio del
Monitoreo (0660 CON subprocesos de Pruebas
6 |del E"O O | | contabilidad X | cumpli-
Rendimiento L ocasionaria miento
eficiencia,
.. que no se
eficaciay
; puedan
economia; e
o identificar los
cumplimiento
- errores que se
de objetivos.
presentan en
los mismos.
Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 20 febrero de 2015
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Evaluacion del Riesgo Inherente

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad PP.4

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/2

v

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Evaluacion Riesgo Inherente

Componente  Calificacién | Calificacion Factor Calificacion
Subjetiva Importancia  Ponderacion Final
Planificacién
Estructura
Organica 22.22% 7 0.14 3.11

Reglamentos

y Manu_ales 222204 7 0.14 311
de funciones

Canales de

comunicacion 55.55% 9 0.18 10.00
Sistemas de

informacion 95.55% 9 0.18 10.00
Monitoreo de

rendimiento 22.22% 8 0.16 3.56
TOTAL 49 1 39,78

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 20 febrero de 2015

Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 25 febrero de 2015
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Proceso de Contabilidad

"

A

BB AUDITORES CiA, LTDA. ., A
Evaluacion Riesgo Inherente

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 2/2

PP.4

| RIESGO | A |
ALTO 99,99%
MODERADO 88.838%
BA.JO T7.77T%

| MODERADO |
ALTO 66 ,66%
MODERADO 55,55%]|
BAJO a4.44%| (em—

| BAJO |
ALTO 33,33%
MODERADO 22 ,22%
BAJO 11,11%

Después de realizada la Matriz de Riesgo Inherente y tomando en cuenta la
naturaleza del negocio, se determina que la probabilidad de que exista

incumplimiento en cuanto al logro de objetivos es de 39.78%; considerado como

Riesgo Moderado Bajo.

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 23 febrero de 2015
Fecha: 25 febrero de 2015
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Informe de los resultados preliminares

Quito, 23 abril de 2015

Economista Ivan Tobar
Gerente General
Presente.-

De mi consideracion.-

Después de haber realizado la revision preliminar de la Cooperativa con base
al estudio preliminar de los tres subprocesos que conforman el proceso contable,
cuyo fin es determinar la eficiencia, eficacia y economia con que se ejecutan

dichos subprocesos, se concluye lo siguiente:

e La planificacion estratégica que presenta la Cooperativa es evaluada
trimestralmente por el Consejo de Administracion y Vigilancia,
Contabilidad al igual que las otras areas no realizan un POA especifico
unicamente lo realizan a nivel de Gerencias; el riesgo que se determina es,
no conocer los objetivos estratégicos, al mismo tiempo no presentar
presupuesto de cada area; se debe considerar que la cooperativa utiliza el

costeo de absorcion total.

e El organigrama estructural, personal y funcional esté acorde a la realidad de
la cooperativa, dando a conocer los diferentes niveles jerarquicos que
trabajan en ella; presenta una diferencia en el organigrama estructural ya
que no esta actualizado, presentando cuatro puestos de asistentes contables
y solo desempefian sus funciones tres asistentes, debido a la renuncia de

uno de ellos hace dos meses.

Elaborado por: Paola Bolarios Fecha: 23 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 25 febrero de 2015
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BB AUDITORES CiA. LTDA.

Informe de los resultados preliminares

e Los reglamentos y manuales estan actualizados, son conocidos por todo el
personal de la Cooperativa; entre ellos estatutos, reglamentos internos,
reglamento de elecciones, cddigo de ética; aprobados por el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia; los perfiles del area de
contabilidad no se encuentran actualizados y no estan acorde a las
funciones que realiza el Contador y la Subcontadora.

e Las novedades encontradas en la Cooperativa son conocidas oportunamente
por todos los empleados; hay buena comunicacion entre los empleados
internos y los empleados de las otras agencias; un punto importante es la
herramienta utilizada por los gerentes Sistema Gerencial HERMES para la
toma de decisiones oportunas y efectivas.

e EIl sistema financiero COBIS utiliza la cooperativa por varios afos, ha
presentado varios inconvenientes, se han tratado de modificar pero a su vez
ha traido dificultades en algunos procesos es por eso que la Cooperativa a
partir del afio 2015 cambiara de sistema financiero; en el area contable no
se ha presentado inconveniente alguno; por lo cual se puede tomar
decisiones oportunas.

e Con la aplicacion de indicadores de gestion en cada uno de los procesos
manejados en la Cooperativa permite conocer el nivel de eficiencia,
eficacia y economia; y el cumplimiento de objetivos para cada proceso. El
area contable presenta los indicadores de gestion en el Manual de Gestion

Contable actualizados a septiembre 2014.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 23 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 25 febrero de 2015
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Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/6

Plan de Auditoria de Gestion

A

BB AUDITORES CiA. LTDA.

a) Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion realizada al proceso de Contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada, se desarrolla con el fin
de identificar el cumplimiento de los objetivos de cada subproceso, evaluando los
niveles de eficiencia, eficacia y economia; aplicando las respectivas normas de

auditoria para que la gerencia tome decisiones oportunas y efectivas.

b) Obijetivos de la Auditoria
Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion para identificar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia, a los subprocesos que conforman el proceso contable, para
evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos; con el fin de recomendar

acciones correctivas que mejoren al proceso en los niveles mencionados.

Objetivos Especificos:
e Realizar un andlisis del organigrama estructural de la cooperativa del area
de contabilidad.
e Sefalar la normativa vigente interna y externa que respalde a la
cooperativa, y que esté acorde a las necesidades de la misma.
e Realizar una evolucion del sistema de control interno de la cooperativa, del

area contable con el fin de determinar riesgo y planear soluciones.

Elaborado por: Paola Bolarios Fecha: 24 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 27 febrero de 2015
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BB AUDITORES CiA, LTDA.

Determinar si el proceso de contabilidad ha cumplido con sus objetivos,
actividades mediante el uso de indicadores de gestion; con ello determinar
areas criticas.

Elaborar el informe final de auditoria que contiene conclusiones vy

recomendaciones emitidas por las falencias encontradas durante la

auditoria, para optimizar la toma de decisiones.

c) Alcance

Auditoria de Gestion realizada al proceso de contabilidad durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014; con un tiempo
estimado de 480 horas realizada desde el dia 16 de febrero hasta el 8 de mayo del

2015.

d) Base Legal
Organismos de Control:
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
e Servicio de Rentas Internas
Normativa Interna:
e Estatuto
e Coadigo de Etica
e Manual de Administracion Financiera y Presupuestaria
Normativa Externa:
¢ Leyy Reglamento de Economia Popular y Solidaria
e Leyy Reglamento de Régimen Tributario Interno

e Codigo Monetario Financiero

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 24 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 27 febrero de 2015
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’ Proceso de Contabilidad
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Plan de Auditoria de Gestion

e) Objetivos de la Cooperativa

e Fomentar en los socios mejoras de trabajo y el aumento de la produccién
y la productividad, mediante la prestacion de servicios financieros
competitivos y oportunos.

e Fomentar el ahorro y crédito de sus socios y de la comunidad.

e Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

e Promover la ampliacion del nimero de socios de la Cooperativa, tendiente

a su consolidacion y desarrollo.

f) Técnicas aplicarse en el proceso de Auditoria

Para la ejecucion de la auditoria de gestion al proceso contable se realiza pruebas

de cumplimiento y sustantivas, adicional técnicas de auditoria:

e Verificacion ocular: Comparacion, observacion, rastreo

e Verificacion verbal: Indagacion (entrevistas)

e Verificacion escrita: Anélisis, conciliacion, confirmacion,
encuestas

e Verificacion documental: Comprobacién

e Verificacion fisica: Inspeccion

g) Determinacion de Recursos

Elaborado por: Paola Bolarios Fecha: 24 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 27 febrero de 2015
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Recurso Humano
El personal de auditoria estara conformado por cinco auditores capacitados y
con amplios conocimientos en Auditorias de Gestion; para realizar la auditoria en

el campo estaran tres auditores (Senior, Experimentado y Junior).

Recursos Materiales
Para realizar la auditoria de gestion al proceso de contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso es necesario contar con el

siguiente material:

Descripcion Cantidad
Equipos de Computacion
Laptops 3
Impresora 1
Copiadora

Suministros de Oficina
Hojas de papel bond 300
Lapices
Borradores
Esferogréaficos
Resaltadores
Folders
Separadores de hojas 25
Muebles de oficina
Escritorios

Sillas 3

AW W W w

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 24 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 27 febrero de 2015
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Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 5/6

PP.6

a) Distribucion de tiempos y equipo de trabajo

La auditoria de gestion a realizarse en la Cooperativa estara conformada por

el siguiente personal:

Nombre Cargo Iniciales
Socio de Auditoria Mayra Bastidas M.B.
Gerente de Auditoria Jorge Espinosa P.B.
Auditor Senior Paola Bolafios J.J.
Asistente experimentado Patricia Jaramillo | P.E.
Asistente junior Diego Teran D.T.

Se considera la siguiente distribucion de trabajo:

Fases de la Auditoria Horas | Responsables

Planificacion

Conocimiento Preliminar 56 P.B.

Ejecucion del trabajo

Evaluacion del Sistema de Control Interno 80 P.B.

Medicion del Riesgo 48 R.D.

Programa de Auditoria 12 D.E.

Aplicacion de procedimientos y técnicas en el 246

desarrollo de la Auditoria .

Comunicacion de Resultados 12 Eqmpo Qe
Auditoria

Entrega del producto 6

Seguimiento 20

TOTAL 480

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 24 febrero de 2015
Fecha: 27 febrero de 2015
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B8 AUDITORES CIA.LTOA P3N de Auditoria de Gestion

b) Documentos en general
e Estatuto
e Reglamentos y manuales
e Organigramas (estructural, personal y funcional)

e Actividades y cargos del &rea de contabilidad

Documentacion Area de Contabilidad:
e Presentacion de cuentas contables en los estados financieros.
e Pruebas departamentales a diciembre 2014 (inversiones, cartera de crédito
y depdsitos).

e Declaraciones de IVA y de Impuesto a la Renta a diciembre 2014,

e Valores en los estados financieros.

e Elaboracion de Estados Financieros mensuales.
e Confirmacién de envios.

e Pruebas departamentales mensuales a diciembre 2014.

e Manual de Gestién Contable.

e Politicas generales y especificas.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 24 febrero de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 27 febrero de 2015
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Planificacion Especifica

En esta fase se realiza la evaluacion de Control Interno utilizando la metodologia
del COSO ERM tanto de la Cooperativa, y del Departamento Financiero que abarca

el area de contabilidad analizando a los tres subprocesos que la conforman.

En esta fase se determina el riesgo de control, valor con el que el auditor
determina si confia 0 no en los controles; en el caso de confiar se aplicaran menos
pruebas, si el auditor no confia en controles se debe aplicar mas pruebas en base a la
experiencia y conocimiento del mismo; considerando alcance, profundidad y

naturaleza de las pruebas.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Programa de Auditoria

Evaluacién de Control Interno

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PE

1/1

Objetivos:

1) Evaluar el sistema de control implantado en el area de contabilidad.

2) Determinar el nivel de riesgo de control para determinar el alcance, el
de auditoria que permita establecer las deficiencias

enfoque

administrativas de los subprocesos.

_ Elab. Observaciones
N Procedimientos Ref. PIT
Por
. Elaborar y aplicar el pB. | Cuestionario realizado
cuestionario de control interno PE. 1 al Contador General.
basado en COSO II.
2 | Determinar Riesgo de Control PE.2 P.B.
y Nivel de Confianza.
3 | Realizar las hojas de hallazgos | HH c1 | P-B-
con las novedades encontradas.
Medicion del Riesgo Inherente, PR Riesgo de Auditoria
4 | Riesgo de Control, Riesgo de PE.3 o se calcula en este
Deteccion. tipo de auditoria.
5 | Elaborar informe de Control PE.4 P.B.
Interno.

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 25 febrero de 2015
Fecha: 2 marzo de 2015
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Cuestionario de Control Interno

PE.1

1/7

Respuesta | Puntaje Observaciones
N Preguntas
SI | NO | Opt. | Obt.

AMBIENTE INTERNO

¢La cooperativa cuenta Se conoce que los

con cddigo de ética actual empleados lo usan
1 ) X 10 10 o

y conocido por todos los via intranet.

empleados?

¢ Se tiene conocimiento de HH1 CI

la estructura El organigrama
2 o X 10 0 )

organizacional actual del estructural no esta

departamento? actualizado.

¢Los manuales son HH2_CI
3 | actualizados y conocidos X 10 0 Perfiles de cargo

por los empleados? desactualizados.

¢Conoce la normativa Se conoce que los
4 | internay externa que rige a | X 10 10 | empleados lo usan

la cooperativa? via intranet.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢La cooperativa posee Si, es evaluada

planificacién estratégica? trimestralmente por
5 X 10 10 _

el Consejo de
Administracion.

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 2 marzo de 2015
Fecha: 6 marzo de 2015
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Respuesta | Puntaje Observaciones
Preguntas
SI | NO | Opt. | Obt.

¢La planificacion Al no realizarse un

estratégica es difundida X 10 0 POA especifico no se

tanto interna como difunde ninguna

externamente? informacion

¢El &rea contable define su HH3_CI

POA para alcanzar El departamento

objetivos en el corto X 10 0 financiero si lo

plazo? hace pero no el

area contable.
¢ Existe relacion directa Confirmacion
entre los objetivos entrevista realizada
o X 10 10

estratégicos y procesos que a la Gerente

posee la Cooperativa? Financiera.
IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢La cooperativa cuenta Tanto de la

con una matriz FODA para cooperativa en

_ _ X 10 10

analizar factores internos y general como la de

externos? sus areas.
Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 2 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 6 marzo de 2015
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Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PE.1

3/7

Preguntas

Respuesta

Puntaje

Si

NO

Opt.

Obt.

Observaciones

10

. El area de contabilidad
realiza matriz FODA para
analizar factores internos y
externos y es conocida por

sus integrantes?

10

10

11

¢ El area de contabilidad
identifica eventos
potenciales que afecten
a los subproceso?

10

10

EVALUACION DE RIESGOS

12

¢Se comunica al jefe
superior de los posibles
riesgos detectados en el

area?

10

10

13

¢ El area se enfrenta a
riesgos tanto internos

como externos?

10

No es considerado

como hallazgo.

14

¢La cooperativa cuenta
con politicas que permite

la evaluacion de riesgos?

10

10

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 2 marzo de 2015
Fecha: 6 marzo de 2015
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Respuesta | Puntaje Observaciones
N Preguntas
SI | NO | Opt. | Obt.
¢La cooperativa realiza HH4 _CI
procedimientos que le La cooperativa
] _ realiza analisis a la
. permiten reaccionar x 10 . competencia
frente a la cuando esta se
competencia? ubica a poca
distancia de las
agencias.
RESPUESTA AL
RIESGO
¢La cooperativa cuenta Sirve para analizar a
16 | con plan de X 10 10 | la competencia.
contingencias?
¢Si se presentan riesgos
17 | Se busca acciones para X 10 10
su correccion?
¢Los Consejos de
vigilancia y control apoyan
18 . X 10 10
a las decisiones que se
toman para evitar riesgos?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Cuenta el area de Manual actualizado
19 | contabilidad con X 10 10 | en Septiembre
manuales? 2014.
Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 2 marzo de 2015
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Proceso de Contabilidad

Cuestionario de Control Interno
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

PE.1

5/7

Respuesta | Puntaje Observaciones
N Preguntas
SI | NO | Opt. | Obt.
¢EL &rea contable Politicas generales
cuenta con politicas y especificas
I 6 presentadas en el
20 | generales y especificas X 10 10 manual de gestion
para el desarrollo de contable.
cada subprocesos?
¢ Se realiza actividades
de control que incluyen
21 . X 10 10
controles preventivos y
detectivos?
¢La informacion manejada Claves de acceso
dentro de la cooperativa parala
292 X 10 10 | informacion, para
cuenta con accesos para su cada usuario.
utilizacion?
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Las politicas son
23 | conocidas por todos sus X 10 10
integrantes?
¢ El area de contabilidad
24 | realiza respaldos de la X 10 10
informacion que manejan?

Elaborado por: Paola Bolafios

Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 2 marzo de 2015
Fecha: 6 marzo de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

PE.1

6/7

Respuesta | Puntaje Observaciones
N Preguntas
SI | NO | Opt. | Obt.
¢Al tomar decisiones
25 | prevalece la jerarquia X 10 10
organizacional?
¢ Los canales de Entre los
comunicacién utilizados empleados de la
cooperativa
26 : ici X 10 10 .
por el area son eficientes y (usuarios internos)
oportunos? y con usuarios
externos.
SUPERVISION
¢Se aplica indicadores de Se realiza en cada
gestion para medir el area y estos
27 | desempefio del personal X 10 10 | indicadores constan
del &rea? en cada uno de los
manuales.
¢ Se realiza actividades de
control y supervision a las
28 ) X 10 10
funciones y tareas
asignadas para cada uno?
¢Utilizan diferentes
herramientas para evaluar
29 . X 10 10
el desempefio del Control
Interno?

Elaborado por: Paola Bolarios

Fecha: 2 marzo de 2015
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Respuesta | Puntaje Observaciones
N Preguntas
SI | NO | Opt. | Obt.
¢Aplican las Recomendaciones
recomendaciones emitidas emitidas por
por Auditoria Externa? auditoria externa
son tomadas en
30 X 10 10
cuenta, se
comprueba su
realizacion el afio
siguiente.
TOTALES 300 | 240

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 2 marzo de 2015
Fecha: 6 marzo de 2015




187

Medicion del Riesgo de Control

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
' ' Proceso de Contabilidad PE.2
A

: Evaluacion de Riesgo de Control 1/2
BB AUDITORES CIA, LTDA,

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Puntajes de Calificacién

Obtenido 240

Optimo 300

Calificacion de Riesgo
Nivel de Confianza

C.Obtenida
c= ———

- x 100
C. Optima

240
NC=——x 100
300

NC = 80,00%

Nivel de Riesgo
NR =100% -NC
NR =100 - 80,00

NR = 20,00%

Elaborado por: Paola Bolarios Fecha: 5 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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85 AUDITORES ClA. LTOA. parindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
ALTO 88.89% 99.99%
—— > | c| [moDErRADO 77.78% | 88.88%
0 BAJO 66.67% | 772.77% R
N| '
MODERADO .
F ALTO 55.56% | 66.66% "
| MODERADO 44.45% 55.55%
Al [BA0 33.34% | 44.44% G
0
| -
. BAIO
Z ALTO 22.23% | 33.33%
A MODERADO 11.12% 22.22% \,_I
BAJO 1% 11.11%

Al realizar la evaluacion del Control Interno se obtiene un Nivel de
Confianza de 80% (Alto Moderado) y un Riesgo de Control de 20% (Bajo
Moderado), indicando que los controles estan siendo aplicados de manera
correcta pero podrian ser mejorados para tener mayor calidad de eficiencia,

eficacia y economia en los procesos, cumpliendo con los objetivos planteados.

Elaborado por: Paola Bolafios

Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 5 marzo de 2015

Fecha: 13 marzo de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad
HH1 ClI

A Hoja de Hallazgos 1/2
B8 AUDITORES € LTO% pgriodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Titulo: Falta de actualizacion en el organigrama estructural

Condicion:

El organigrama estructural del area contable esta desactualizado, actualmente
refleja cuatro puestos de asistentes contables, realizando sus actividades
Unicamente tres asistentes que desempefian sus funciones; tarjetas de crédito,

tributacion y pruebas departamentales.

Criterio:
La politica de la cooperativa es que los organigramas estructural, personal y
funcional deben ser actualizados cada seis meses, los cuales son aprobados por el

Consejo de Administracion.

Causa:
Esta situacion se debe a:
e Falta de seguimiento en las actualizaciones, con los cambios que se han
presentado.

e No hay control y supervision por parte del Consejo de Administracion.

Efecto:
Esto origind que:
e Un puesto adicional de trabajo en el area contable, presupuesto no real
impidiendo la toma de decisiones en el area contable.

¢ Incremento de volumen de trabajo en los puestos existentes.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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sa avoiTores cia. Lo, Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Titulo: Falta de actualizacion en el organigrama estructural

Conclusion:

El organigrama estructural del area contable esté desactualizado, actualmente
refleja cuatro puestos con la denominacion de asistente contable, realizando sus
actividades Unicamente tres asistentes; segun la politica de la cooperativa los
organigramas deben ser actualizados cada seis meses, los cuales deben ser
aprobados por el Consejo de Administracion; debido a la falta de seguimiento,
control y supervision por parte del Consejo de Administracion no se ha realizado
la actualizacion necesaria; ocasionando que exista un puesto adicional en el area
contable que no es desempefiado por nadie, por lo cual el volumen de trabajo se

incrementa en los tres puestos existentes.

Recomendacion:
Consejo de Administracién

Establecer una politica dirigida a la actualizacion periddica de los
organigramas tanto del area contable como de toda la organizacion, para disponer
de informacion confiable y real que refleje los niveles administrativos, de apoyo
y operativos que laboran en la cooperativa; adicionalmente revisar la estructura
presentada con la finalidad de establecer de manera clara la autoridad y
responsabilidad que presenta cada uno de los niveles del departamento

financiero.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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BB AUDITORES CiA, LTDA.

HH2_ClI

Hoja de Hallazgos 1/2

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Titulo: Falta de actualizacion en los perfiles de contabilidad

Condicion:
Los perfiles de cargos del area contable estdn desactualizado para el afio
2014, generando que las funciones desempefiadas por el Contador General y la

Subcontadora sean las mismas.

Criterio:
La politica de la cooperativa los manuales, reglamentos y perfiles de las
areas deben ser actualizados cada seis meses por el Consejo de Administracion,

poniendo en conocimiento a la Asamblea General de Socios.

Causa:
Esta situacion se debe a:
e Falta de seguimiento y control por parte del Consejo de Administracion.
e Falta de atencién de las funciones desempefiadas por el personal
responsable de contabilidad.

Efecto:
Esto origind que:
e Falta de conocimiento en delegaciones, responsabilidades, obligaciones
entre otros
e No se cuenta con un documento de respaldo al momento de efectuar las

evaluaciones de desempefio del personal del area contable.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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B8 AUDITORES CA. LTOA. Do rindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Titulo: Falta de actualizacion en los perfiles de contabilidad

Conclusion:

Los perfiles de cargos del area contable estan desactualizados al afio 2014,
generando que las funciones desempefiadas por el Contador General y la
Subcontadora sean las mismas, segun la politica de Cooprogreso los manuales,
reglamentos y perfiles deben ser actualizados cada seis meses por el Consejo de
Administracion, por la falta de seguimiento y control por parte del Consejo de
Administracion, no han sido actualizados; por lo tanto se presentd falta de
conocimiento en las delegaciones, responsabilidades y obligaciones; no contar
con documento de respaldo que ayude al momento de efectuar las evaluaciones

de desempefio al personal del area contable.

Recomendacion:
Consejo de Administracién

Realizar actualizaciones de los perfiles del personal del area contable y del
resto del personal de la cooperativa, cuando sea necesario; esto permitira realizar
evaluaciones periodicas de desempefio de cada integrante del area analizada, a
través de la aplicacion de indicadores de gestion, mejorando de esta manera la

eficiencia, eficacia y economia del proceso contable.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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BB AUDITORES CiA. LT0A. Parfodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Titulo: Inexistencia de Plan Operativo Anual

Condicion:

El area de contabilidad junto con las otras areas de la cooperativa no
elaboran POA y el respectivo presupuesto, nicamente lo realiza el Departamento

Financiero, ademas se pudo determinar que la cooperativa utiliza el método de

costeo por absorcion.

Criterio:

La politica establecida por Cooprogreso es la realizacion de POA’s en el mes
de septiembre mediante reuniones de Areas y Gerencias definiendo objetivos

estratégicos para la revision y aprobacién por parte del Consejo de

Administracion hasta el 30 de noviembre.

Causa:
Esta situacion se debe a diferentes motivos como:
e No trabajan directamente con el socio de la cooperativa

e Utilizan el método de costeo por absorcién

Efecto:
Esto origind que:
e Falta de seguimiento a los objetivos establecidos

e No tener un conocimiento claro de los presupuestos establecidos

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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88 AUDITORES CiA. LTOA.  Perjodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Titulo: Inexistencia de Plan Operativo Anual

Conclusion:

El area Contable junto con las otras areas de la cooperativa no elaboran el
POA vy respectivo presupuesto, Unicamente se elabora a nivel Gerencial; de
acuerdo a la politica fijada por la cooperativa, se realiza reuniones con las areas y
gerencias para definir los objetivos estratégicos, los mismos que deben ser
aprobados por el Consejo de Administracion; determinandose por lo tanto que no
se realiza el POA por areas, y también debido a que el area contable no trabaja
directamente con el cliente; y, a que se utiliza el método de costeo por absorcion,
lo que no permite conocer el costo real del proceso analizado.

Recomendacion:
Gerente General

Analizar la posibilidad de elaborar un POA y presupuesto por area, no solo a
nivel gerencial como actualmente se lo realiza y disponer de esta manera de
informacién mas detallada de cada &rea, permitiendo que la gerencia tome
decisiones oportunas dirigidas a mejorar la rentabilidad de la cooperativa; para lo
cual se debera considerar la aplicacion del costeo ABC, herramienta financiera
gue ayuda a determinar el costo real de los procesos aplicados en la Cooperativa

Cooprogreso.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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A Hoja de Hallazgos 1/2

B8 AUDITORES CIA. LTOA.  Parfodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Titulo: Falta de anélisis hacia la competencia

Condicion:
Cooprogreso, realiza el analisis dela competencia Unicamente cuando se ve

afectada por ubicaciones de agencias cercanas a la misma.

Criterio:

La politica presentada por Cooprogreso frente a la competencia se basa en el
analisis cuando estos se posicionan en lugares cercanos a las agencias; para
conocer los productos y servicios que ofreceran a los socios, tasas de interés entre

otros.

Causa:
Esta situacion se debe a diferentes motivos como:
e Conocimiento real del mercado

e Experiencia de la cooperativa

Efecto:
Esto origind que:
e Estudios no programados para futuras competencias

e Posible pérdida de socios

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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BB AUDITORES CA. LTOA. Parjodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Titulo: Falta de anélisis hacia la competencia

Conclusion:

Cooprogreso, realiza el analisis de la competencia Unicamente cuando se ve
afectada por ubicaciones de agencias cercanas a la misma; acatando de esta
manera la politica establecida por la cooperativa que se fundamenta en el
conocimiento y experiencia que tienen los funcionarios de Cooprogreso del
mercado; en el presente afio la Cooperativa “JEP”, ubicé una agencia en
Guayaquil, provocando que Cooprogreso, realice un estudio de los productos,
servicios y tasas que ofrecen, con el propdsito de evitar pérdida de socios y
clientes, pero hay que mencionar que no se tiene un estudio especifico de la

competencia.

Recomendacion:
Gerente General

Realizar un analisis continuo de la competencia que tiene la cooperativa,
obteniendo un conocimiento real de los productos o servicios que ofrece la
misma y la participacion que tiene en el mercado con el proposito de elaborar
planes de contingencia que ayuden a la Gerencia General a tomar decisiones

oportunas y efectivas que contrarresten las amenaza de la competencia.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 marzo de 2015
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A Medicion de Riesgo de Auditoria 1/2

88 AUDITORES CA. LTOA parindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Riesgo Inherente
Considera la posibilidad de que la informacion financiera, administrativa u

operativa presenta distorsiones, teniendo en cuenta la naturaleza propia de la

Cooperativa (riesgo no controlado por el auditor).

Realizada la Matriz de Riesgo Inherente y tomando en cuenta la naturaleza
del negocio, la probabilidad de que exista incumplimiento en cuanto al logro de

objetivos es de 39,78%; considerado como Riesgo Moderado Bajo.

Riesgo de Control
Nivel de Confianza

C.0btenida
0= ——x 100
C. Optima

240
NC=——x100
300

NC=8000%

Nivel de Riesgo

NR =100% -NC
NR =100 - 80,00

NR = 20,00%

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 10 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 18 marzo de 2015
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88 AUDITORES CIA. LTOA. parindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Riesgo de Control semejante al Riesgo Inherente no es contralado por el

auditor.

De la evaluacién del Control Interno se obtiene un Nivel de Confianza de
80% (Alto Moderado) y un Riesgo de Control de 20% (Bajo Moderado),
indicando que los controles son aplicados de manera correcta, pudiendo mejorar

el nivel de eficiencia, eficacia y economia en los proceso; y cumpliendo con los

objetivos planteados.

Riesgo de Deteccion
Determina la posibilidad de que ocurran distorsiones significativas y los

procedimientos de auditoria no lo detecten.

Considerando la experiencia y conocimiento del equipo auditor se estima
un Riesgo de Deteccién de 12% (Bajo — Moderado) teniendo en cuenta que el

Riesgo Inherente y de Control resultdé moderados y bajos respectivamente.

Riesgo de Auditoria

Determina la probabilidad de equivocacion del equipo de auditoria frente a
la ejecucion del trabajo. El Riesgo de Auditoria es el porcentaje que determinar

la razonabilidad de los saldos para su posterior control.

Por tanto en la Auditoria de Gestidn, el porcentaje que se obtiene al

utilizar los indicadores de gestion se estima sea el 100%.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 10 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 18 marzo de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
' Proceso de Contabilidad

PE.4
A Informe de Control Interno 1/4

BB AUDITORES Cia. LTDA.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Quito, 11 marzo de 2015

Economista Ivan Tobar Cevallos
Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada

Desarrolladas las fases de planeacién y ejecucién de la Auditoria al proceso
de contabilidad de la Cooperativa, por el periodo comprendido de 01 de enero al
31 de diciembre de 2014, emitiendo asi la opinién en base a lo encontrado con
fecha 24 de abril de 2015; a fin de emitir recomendaciones que serviran para

mejorar al proceso analizado.

El propdsito de este informe es dar a conocer a la Asamblea General de
Socios, Gerencia General, Consejos de Administracion y Vigilancia, y otros
miembros de la organizacion; el cumplimiento del requerimiento solicitado por la
cooperativa en el que se refleja las recomendaciones determinadas en base a los

problemas encontrados durante la auditoria realizada al proceso contable.

Durante la revision al proceso de contabilidad de la cooperativa se detectaron
Hallazgos de Auditoria; incluyendo en estos conclusiones y recomendaciones las

cuales se espera que sean aplicadas para mejorar el proceso analizado.

Falta de actualizacion en organigrama estructural
Conclusién:

El organigrama estructural del &rea contable estd desactualizado, actualmente
refleja cuatro puestos con la denominacion de asistente contable, realizando sus

actividades

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 11 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 18 marzo de 2015
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B8 AUDITORES CA LTOA. Do rindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Unicamente tres asistentes; segun la politica de la cooperativa los organigramas
deben ser actualizados cada seis meses, los cuales deben ser aprobados por el
Consejo de Administracion; debido a la falta de seguimiento, control y
supervision por parte del Consejo de Administracion no se ha realizado la
actualizacion necesaria; ocasionando que exista un puesto adicional en el area

contable que no es desempefiado por nadie.

Recomendacion:
Consejo de Administracion

Establecer una politica dirigida a la actualizacion periodica de los
organigramas tanto del area contable como de toda la organizacion, para disponer
de informacién confiable y real que refleje los niveles administrativos, de apoyo
y operativos que laboran en la cooperativa; adicionalmente revisar la estructura
presentada con la finalidad de establecer de manera clara la autoridad y
responsabilidad que presenta cada uno de los niveles del departamento

financiero.

Falta de actualizacién en los perfiles de contabilidad
Conclusion:

Los perfiles de cargos del area contable estan desactualizados al afio 2014,
generando que las funciones desempefiadas por el Contador General y la
Subcontadora sean las mismas, segun la politica de Cooprogreso los manuales,
reglamentos y perfiles deben ser actualizados cada seis meses por el Consejo de
Administracion, por la falta de seguimiento y control por parte del Consejo de
Administracion, no han sido actualizados; por lo tanto se presentd falta de
conocimiento en las delegaciones, responsabilidades y obligaciones; no contar

con documento de respaldo que ayude al momento de efectuar las evaluaciones

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 11 marzo de 2015
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88 AVDITORES ClA. LTOA P rindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Recomendacion:
Consejo de Administracion

Realizar actualizaciones de los perfiles del personal del area contable y del
resto del personal de la cooperativa, cuando sea necesario; esto permitira realizar
evaluaciones periddicas de desempefio de cada integrante del area analizada, a
través de la aplicacion de indicadores de gestion, mejorando de esta manera la

eficiencia, eficacia y economia del proceso contable.

Inexistencia de Plan Operativo Anual
Conclusion:

El area Contable junto con las otras areas de la cooperativa no elaboran el
POA vy respectivo presupuesto, Unicamente se elabora a nivel Gerencial; de
acuerdo a la politica fijada por la cooperativa, se realiza reuniones con las areas y
gerencias para definir los objetivos estratégicos, los mismos que deben ser
aprobados por el Consejo de Administracion; determinandose por lo tanto que no
se realiza el POA por éareas, y también debido a que el &rea contable no trabaja
directamente con el cliente; y, a que se utiliza el método de costeo por absorcion,

lo que no permite conocer el costo real del proceso analizado.

Recomendacion:
Gerente General

Analizar la posibilidad de elaborar un POA y presupuesto por area, no solo a
nivel gerencial como actualmente se lo realiza y disponer de esta manera de
informacion mas detallada de cada area, permitiendo que la gerencia tome
decisiones oportunas dirigidas a mejorar la rentabilidad de la cooperativa; para lo
cual se debera considerar la aplicacion del costeo ABC, herramienta financiera

gue ayuda a determinar el costo real de los procesos aplicados.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 11 marzo de 2015
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PE.4
Informe de Control Interno 4/4

Falta de analisis hacia la competencia
Conclusion:

Cooprogreso, realiza el analisis de la competencia Unicamente cuando se ve
afectada por ubicaciones de agencias cercanas a la misma; acatando de esta
manera la politica establecida por la cooperativa que se fundamenta en el
conocimiento y experiencia que tienen los funcionarios de Cooprogreso del
mercado; en el presente afio la Cooperativa “JEP”, ubicé una agencia en
Guayaquil, provocando que Cooprogreso, realice un estudio de los productos,
servicios y tasas que ofrecen, con el propdsito de evitar pérdida de socios y
clientes, pero hay que mencionar que no se tiene un estudio especifico de la

competencia.

Recomendacion:
Gerente General

Realizar un analisis continuo de la competencia que tiene la cooperativa,
obteniendo un conocimiento real de los productos o servicios que ofrece la
misma y la participacion que tiene en el mercado con el proposito de elaborar
planes de contingencia que ayuden a la Gerencia General a tomar decisiones

oportunas y efectivas que contrarresten las amenaza de la competencia.

Atentamente;

Jorge Espinosa
Gerente de Auditoria
BB Auditores Cia. Ltda.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 11 marzo de 2015
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Ejecucion de la Auditoria

En la etapa de ejecucion de auditoria se obtiene y se analiza la informacion
entregada por la cooperativa; con la finalidad de obtener evidencia suficiente,
competente y oportuna, contando con los elementos necesarios para la auditoria,
estableciendo conclusiones en base a su conocimiento y experiencia; al mismo

tiempo establecer recomendaciones para mejorar el proceso auditado.

Se realiza procedimientos para cada subproceso que conforma el area de

contabilidad:

e Analisis, Control y Conciliaciones de Cuentas (Pruebas departamentales)
e Gestion Contable (Declaracion IVA e Impto. a la Renta)

e Elaboracion de Estados Financieros (Mensuales).



Programa de Auditoria de Gestion

204

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad PE_PA
Q Programa de Auditoria de Gestion 1/3
88 AUDITORES Cit. LTOA. Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso:

Analisis, Control y Conciliaciones de Cuentas (Pruebas Departamentales)

N Actividad a realizarse Ref. PIT Eplitr)' Observaciones
Solicité el Balance General a
diciembre 2014, para PD.1 Se reviso las cuentas de
1 | determinar  porcentaje  de ' P.B. Inversiones, Cartera de
participacion de las cuentas Crédito y Depositos.
con mayor giro.
Solicité informacion sobre las .\/alida}cién de 30
o | inversiones realizadas, validé | pp 2 P.B. | inversiones del total
documentacion,  firmas e realizadas durante el
informacidn en general. afo 2014.
Se efectuo analisis de
Solicité informacion sobre la PB. las carteras comercial,
3 | cartera de crédito, analicé su PD.3 consumo, vivienda y
composicion y morosidad. microcrédito.
Solicité informacion sobre los PB. Con?p_oswlon de
4 depdsitos efectuados y analicé PD.4 d_eposnos aplazoyala
su composicion. vista
Solicité las pruebas _ o
departamentales  fisicas a| pp5 PB. Conﬁrrnacmn visual de
5 los mails de entrega

diciembre 2014, de las cuentas
mencionadas y se verifico
fechas de entrega.

recepcion.

Elaborado por: Paola Bolarios

Fecha: 13 marzo de 2015
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A Racionalizacion y Control de Cuentas 12
BB AUDITORES CiA, LTDA. L, ..
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°1: Solicité el Balance General a diciembre 2014, para
determinar porcentaje de participacion de las cuentas con mayor giro.

Aplicacion Hallazgo
Se solicitd al Contador General el balance presentado al 31
de diciembre del 2014, para confirmar la existencia de la
cuenta inversiones, préstamos y depdsitos realizados por los
socios. No se encontraron
hallazgos que
_ Detalle Cuentas documentar.
Inversiones
Cartera de Créditos 1
Depdsitos a la vista
Depdsitos a plazo

Indicador de Gestion:

. Cuenta revisada
Cuenta de Inversiones = x 100
Cuenta presentada en balance

Cuenta de Inversiones = I x 100

Cuenta de Inversiones = 100%

L Cuenta revisada
Cuenta Cartera de Créditos = x 100
Cuenta presentada en balance

1
Cuenta Cartera de Créditos = I x 100

Cuenta Cartera de Créditos = 100%

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 24 marzo de 2015
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A Racionalizacién y Control de Cuentas
B8 AUDITORES CiA. LTDA. , ..
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°1: Solicité el Balance General a diciembre 2014, para
determinar porcentaje de participacion de las cuentas con mayor giro.

i Cuenta revisada
Cuenta de Depdsitos = x 100
Cuenta presentada en balance

2
Cuenta de Depbsitos = > x 100

Cuenta de Depdsitos = 100%

Interpretacion:

Una vez analizado y revisado el Balance General entregado por el Contador
General al 31 de diciembre de 2014 de la cooperativa se comprobd, que las cuentas
de Inversiones, Cartera de Crédito y Depdsitos, son presentadas al 100%;
presentando mayor movimiento y valor debido a que son las actividades

principales y de ellas depende el giro propio de la cooperativa.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 24 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 27 marzo de 2015
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A Papel de trabajo — Analisis Balance General 1/2

BB AUDITORES CIA, LTDA.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Balance General
Al 31 de diciembre de 2014

ACTIVOS
Fondos disponibles 47.296.486 15,10
Inversiones 33.077.936 10,56
Cartera de Crédito 218.815.612 69,86 a)
Cuentas por cobrar 3.774.210 1,20
Bienes realizables 346.278 0,11
Propiedades y equipo 4.451.453 1,42
Otros activos 5.464.788 1,74
TOTAL ACTIVOS 313.226.763 100
PASIVOS
Depodsitos a la vista 65.045.355 23,08 b)
Depésitos a plazo 181.113.284 64,26
Depositos restringidos 103.055 0,04
Cuentas por pagar 5.236.658 1,86
Obligaciones financieras 30.280.992 10,74
Otros pasivos 64.979 0,02
TOTAL PASIVOS 281.844.322 100
PATRIMONIO
Capital Social 18.813.239 59,95
Reserva legal 6.923.523 22,06
Reserva especial 349.575 1,11
Reserva por Reval. Patrim. 1.155.755 3,68
Superav. Por valuacién 2.233.920 7,12
Utilidades retenidas 1.906.429 6,07
TOTAL PATRIMONIO 31.382.441 100
TOTAL PASIVO Y PATRIMO. 313.226.763

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 26 marzo de 2015
Fecha: 30 marzo de 2015
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’ Proceso de Contabilidad Pg};-l

A Papel de trabajo — Analisis Balance General
BB AUDITORES CiA, LTDA.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Observaciones:
a) Los préstamos otorgados por la cooperativa (Cartera de Crédito) representa
69,86% del total de Activos.
b) Los depésitos (A la Vista y A Plazo), representan 23,08% y 62,26%
respectivamente dando un total de 87,34% con relacion al total de

Pasivos.

Con los resultados obtenidos en las cuentas de Activo y Pasivo, se concluye
que Cooprogreso, se encuentra cumpliendo con su principal actividad, el de
brindar servicios de ahorros y créditos a los socios; en posteriores analisis se
determinard como la cooperativa maneja cada uno de los servicios brindados a los

socios.

La cooperativa maneja un monto mayor en la cuenta de Fondos Disponibles lo
que es beneficioso, debido a que posee recursos de liquidez inmediata para
realizar operaciones regulares, brindando préstamos a los socios que lo soliciten; la
cartera de credito manejada por la cooperativa ha ido creciendo, esta situacion se
da debido a la capacidad de pago que presentan los socios al momento de adquirir

préstamos con la cooperativa.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 26 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 30 marzo de 2015
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A Racionalizacion y Control de Cuentas
68 AUDITORES CI&.LTo4. parfodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°2: Solicité informacion sobre las inversiones realizadas, validé
documentacion, firmas e informacion en general.

Aplicacion Hallazgo

Se solicitd a la tesorera general el portafolio de inversiones
al 31 de diciembre de 2014, donde se verific6 emisor,
validacion de documentos, validacion firmas, informacion | Ng se encontraron

general. hallazgos que
documentar.

Detalle Cantidad
Inversiones 188

Indicador de Gestidén:

. . Inversiones revisadas en el sistema
Imversiones realizadas = . : x 100
Inversiones del portafolio

1
Inversiones realizadas = — x 100
188

Inversiones realizadas = 100%

Interpretacion

De las inversiones realizadas durante el afio 2014, se constaté que el 100%, se
ven reflejados en el sistema manejado por la Cooperativa y unicamente se verificd
30 mismas que se tomaron considerando el monto. La cooperativa realiza sus
inversiones mediante certificados de depdsitos en Instituciones Financieras locales
con calificacion emitida por Calificadoras de Riesgo desde A hasta AAA+,
mencionada en la politica de inversion aprobado por el Consejo de

Administracion.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 24 marzo de 2015
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' Proceso de Contabilidad PD.2.1

A Papel de trabajo — Analisis Inversiones 113
B8 AUDITORES ClA, LTOA.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Inversiones al 31 de diciembre 2014
Emisor Tipo de papel Fecha compra | Tasa | Calif.

Plasticos Del Litoral S.A. Oblig. Sector No Financ. 22/04/2014 8,00 | AA
Envases Del Litoral Oblig. Sector No Financ. 22/04/2014 8,00 | AA+
Induauto S.A. Oblig. Sector No Financ. 29/05/2014 8,00 | AA+
Diners Club Del Ecuador S.A. Certificados De Inversion 08/07/2014 5,90 | AAA-
Diners Club Del Ecuador S.A. Certificados De Inversion 08/07/2014 5,90 | AAA-
Diners Club Del Ecuador S.A. Certificados De Inversion 08/07/2014 5,90 | AAA-
Diners Club Del Ecuador S.A. Certificados De Inversion 10/07/2014 5,90 | AAA-
Diners Club Del Ecuador S.A. Certificados De Inversion 10/07/2014 5,90 | AAA-
Banco De Guayaquil S.A. Letras De Cambio 05/08/2014 0,00 | AAA-
Banco De Guayaquil S.A. Certificados De Depésitos 07/08/2014 5,90 | AAA-
Banco De Guayaquil S.A. Certificados De Dep6sitos 07/08/2014 5,90 | AAA-
Banco Solidario S.A. Certificados De Dep6sitos 21/08/2014 6,15 | AA
COAC Alianza Del Valle Certificados De Depésitos 28/08/2014 7,00 | A
Banco Internacional S.A. Certificados De Depésitos 11/09/2014 5,90 | AAA-
Banco Solidario S.A. Certificados De Dep6sitos 18/09/2014 6,15 | AA
Banco Internacional S.A. Certificados De Depésitos 23/09/2014 5,90 | AAA-
Banco Internacional S.A. Certificados De Dep6sitos 23/09/2014 5,90 | AAA-
Banco Del Austro S.A. Certificados De Dep6sitos 29/09/2014 5,75 | AA-
Banco Del Pacifico S.A. Certificados De Dep6sitos 08/10/2014 5,75 | AAA-
Banco Del Pacifico S.A. Certificados De Dep6sitos 13/10/2014 5,75 | AAA-
COAC Cacpeco Ltda. Certificados De Dep6sitos 15/10/2014 6,10 | AA
Banco Solidario S.A. Certificados De Dep6sitos 21/10/2014 6,15 | AA
COAC Oscus Ltda. Certificados De Dep6sitos 27/10/2014 7,55 | A+
Banco Del Austro S.A. Certificados De Dep6sitos 11/11/2014 6,25 | AA-
COAC Cacpeco Ltda. Certificados De Dep6sitos 12/11/2014 6,10 | AA
Banco Amazonas S.A. Certificados De Dep6sitos 18/11/2014 5,75 | AAA-
Banco General Rumifiahui S.A. Certificados De Dep6sitos 25/11/2014 5,75 | AA
Moderna Alimentos S.A Certificados De Dep6sitos 05/12/2014 6,10 | A
Union Financiera Central S.A. Certificados De Dep6sitos 09/12/2014 5,75 | AA
Union Financiera Central S.A. Certificados De Depositos 12/12/2014 6,10 | AA

Elaborado por: Paola Bolafios

Fecha: 26 marzo de 2015
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A Papel de trabajo — Analisis Inversiones 2/3
BB AUDITORES CiA, LTOA.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Inversiones al 31 de diciembre 2014
Emisor Fecha compra | Val. Doc. |Val. Firmas| Inf. General

Plésticos Del Litoral S.A. 22/04/2014 v v v
Envases Del Litoral 22/04/208 v
Induauto S.A. 29/05/2014 v v v
Diners Club Del Ecuador S.A. 08/@/2014 v v v
Diners Club Del Ecuador S.A. OpopR14 v v v
Diners Club Del Ecuador S.A. B/07/m4 v v v
Diners Club Del Ecuador S.A. 10/07/204 v v v
Diners Club Del Ecuador S.A. 10/@/20a v v v
Banco De Guayaquil S.A. 05/082014 v v v
Banco De Guayaquil S.A. 07/08/2014 v v v
Banco De Guayaquil .A. 07/08/6@ v v v
Banco Solidario S.A. 21/08/2014 v v v
COAC Alianza Del Valle 28/08/2014 v v v
Banco Internacional S.A. 11/09/2014 v v v
Banco Solidario S.A. 18/09/2014 v v v
Banco Internacional S.A. 23/09/2014 v v v
Banco De Guayaquil S.A. 23/09/2014 v v v
Banco Del Austro S.A. 29/09/2014 v v v
Banco Del Pacifico S.A. 08/10/2014 v v v
Banco Del Pacifico S.A. 13/10/2014 v v v
COAC Cacpeco Ltda. 15/10/2014 v v v
Banco Solidario S.A. 21/10/2014 v v v
COAC Oscus Ltda. 27/10/2014 v v v
Banco Del Austro S.A. 11/11/2014 v v v
COAC Cacpeco Ltda. 12/11/2014 v v v
Banco Amazonas S.A. 18/11/2014 v v v
Banco General Rumifiahui S.A. 25/11/2014 v v v
Moderna Alimentos S.A 05/12/2014 v v v
Unién Financiera Central S.A. 09/12/2014 v v v
Unién Financiera Central S.A. 12/12/2014 v v v

Elaborado por: Paola Bolafios

Fecha: 26 marzo de 2015
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A Papel de trabajo — Andlisis Inversiones 3/3

BB AUDITORES Cia. LTDA.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Validaciones:
Validacion Marca
Del documento: revisar documentacion v Si existe documentacion
que respalde a las inversiones realizadas % No existe documentacion

De firmas: de acuerdo matrices realizadas | ¥ Cumplen con firmas de autorida

entre las partes X No cumplen con firmas de
autoridad

Informacién en general: valor nominal, L
v Informacion completa

valor de compra, fechas, tasa de interés
entre otros X Informacion incompleta

Interpretacion:

De las 30 inversiones realizadas a diciembre 2014, no se encontraron

diferencias en cuanto a documentacion, firmas y otra informacién en general.

Tesoreria entregd la documentacion completa de las inversiones realizadas
durante el afio 2014 donde se constatd que el 100% son llevadas y respaldadas

adecuadamente.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 26 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 27 marzo de 2015
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A Racionalizacion y Control de Cuentas

88 AUDITORES CIA. LTOA.  parindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°3: Solicité informacién sobre la cartera de crédito, analicé su
composicion y morosidad.

Aplicacion Hallazgo

Se solicitd al Contador General el detalle de la cuenta 14
(Cartera de Créditos), al 31 de diciembre de 2014, donde

se verifico su composicion:
No se encontraron

Cartera Cuentas hallazgos que
Comercial documentar.
Por vencer; Que

Consumo

— no devenga;
Vivienda i

- = Vencida
Microcrédito

Indicador de Gestién:

Total Cartera Comercial
Total Cartera Comercial 2014 = 2 100
Total Cartera Bruta

5483471,70
229931808,01

Total Cartera Comercial 2014 = 100

Total Cartera Comercial 2014 = 2 .38%

Total Cartera Consumo
Total Cartera Consumo 2014 = x 100
Total Cartera Bruta

104215218,92

22993180801 ~ 20

Total Cartera Consumo 2014 =

Total Cartera Consumo 2014 = 45 33%

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 31 marzo de
2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 2 abril de 2015
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Racionalizacion y Control de Cuentas

BB AUDITORES Cia. LTDA.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°3: Solicité informacion sobre la cartera de crédito, analicé su
composicion y morosidad.

Aplicacion Hallazgo

Se solicitd al Contador General el detalle de la cuenta 14
(Cartera de Créditos), al 31 de diciembre de 2014, donde
se verificd su composicion:

No se encontraron

Cartera Cuentas hallazgos que
Comercial
Por vencer; Que documentar.
Consumo
— no devenga;
Vivienda .
: —_ Vencida
Microcrédito

Indicador de Gestién:

Total Cartera Vivienda
Total Cartera Vivienda 2014 = x 100
Total Cartera Bruta

24559832,93
229931808,01

Total Cartera Vivienda 2014 = 100

Total Cartera Vivienda 2014 = 710,68%

, Total Cartera Microcrédito
Total Cartera Microcredito 2014 = x 100
Total Cartera Bruta

9567028446

Total Cartera Microcredito 2014 = 229931808,01 x

100

Total Cartera Microcrédito 2014 = 41,61%
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BB AUDITORES CiA. LTDA.

Proceso de Contabilidad PD.3
Racionalizacion y Control de Cuentas 3/3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Interpretacion:

Después de analizar los cuatro tipos de cartera presentado en el cuadro

anterior por Cooprogreso al 31 de diciembre de 2014, se obtuvo que:

Cartera Comercial, representa 2,38%; Cartera de Consumo 45,33%;
Cartera de Vivienda 10,68% y Microcrédito representa 41,61%, obtenido
de la Cartera de Créditos Bruta, sin descontar las provisiones.

Al considerar los porcentajes obtenidos durante el afio 2014, como dato
importante la Cartera Bruta present6 un crecimiento del 15% con relacion
al afio 2013 cerrando con $199736004,20.

Las carteras con mayor crecimiento son las de Consumo enfocadas a la
adquisicion de bienes, propiedades o insumos para realizar actividades
profesionales; y las de Microcrédito se enfocan a actividades de
produccidn artesanal, industrial o de comercio, con este tipo de crédito se

puede adquirir activos fijos.

Cada uno de los créditos que entrega Cooprogreso a sus Socios son
revisados, analizados y aprobados por el Consejo de Administracion
conformado por el Presidente, Vicepresidente y siete Vocales Principales;
luego de su reunién se aprueba o no la solicitud; con el propdésito de

precautelar el dinero manejado de los socios en la Cooperativa.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 26 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 30 marzo de 201
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Proceso de Contabilidad

Papel de trabajo — Andlisis Cartera de Créditos

PD.3.1
1/3

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Cartera de Créditos al 31 de diciembre de 2014

Tipo Cartera

Comercial

Por vencer

No devenga interés
Vencida

Total Cartera Comercial

Consumo

Por vencer

No devenga interés
Vencida

Total Cartera Consumo

Vivienda

Por vencer

No devenga interés
Vencida

Total Cartera Vivienda

Microcrédito

Por vencer

No devenga interés
Vencida

Total Cartera
Microcrédito

Total Carteras

% Total
M

onto Cartera
5351617,87 2,33
75605,47 0,03
56248,36 0,02
5483471,70 2,38
99651315,23 43,34
2128613,60 0,93
2438290,33 1,06
104218219,16 45,33
24292967,34 10,57
196642,17 0,09
70223,42 0,03
24559832,93 10,68
90233933,81 39,24
3795618,15 1,65
1640732,50 0,71
95670284,46 41,61
229931808,25 100,00

Elaborado por:

Paola Bolafios

Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 26 marzo de 2015
Fecha: 30 marzo de 2015
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A Papel de trabajo — Analisis Cartera de Créditos 23

B8 AUDITORES Cia, LTDA.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Morosidad:

C.Vencida + C.no devenga interés
Morosidad Cartera Comercial = x 100
Total Cartera Bruta

Mrosidad Cartera C al = 56248,36 + 7560547 100
Mrosidad Cartera Comercial = 339931808,01 x

Morosidad Cartera Comercial = 0,06%

C.Vencida+ C.no devenga interés
Morosidad Cartera Consumo = x 100
Total Cartera Bruta

M ‘dad Cartera C _ 2438290,33 + 2128613,36 100
Morosidad Cartera Consumo = 375931508.01 X

Morosidad Cartera Consumo = 1,99%

C.Vencida + C.no devenga interés
Morosidad Cartera Vivienda = x 100
Total Cartera Bruta

Vorosidad CarteraViviendq— J022342 T19664217
Morosiaa arvera Vivienda = 2299318{]81{]1 X

Morosidad Cartera Vivienda= ,12%

. C.Vencida+ C.no devenga interés
Morosidad Cartera Microcredito = x 100
Total Cartera Bruta

M dad Cartera Mi tdito — 1640732,50 + 3795618,15 100
eroriaaa e ereereare = 229931808,01 *

Morosidad Cartera Microcrédito = 2,36%

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 26 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 30 marzo de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Proceso de Contabilidad

Papel de trabajo — Andlisis Cartera de Créditos
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PD.3.1
3/3

Interpretacion:

Una vez efectuado el analisis de morosidad presentada por cada cartera de

Cooprogreso al 31 de diciembre de 2014 se obtuvo que:

e Cartera Comercial representa 0,06%, Cartera de Consumo 1,99%, Cartera
de Vivienda 0,12% y Microcrédito representa 2,36%; tomando en cuenta
que el andlisis se obtiene con la Cartera de Créditos Bruta, sin descontar

provisiones.

e Presentando los resultados del afio 2013 (4,82%); y del afio 2014 (4,53%);
la morosidad disminuyd en un 0,29%; esta situacion se presenta por la

gestion y politica crediticia de Cooprogreso; también refleja la gestion

dada por el Consejo de Administracion y de Vigilancia.

e Existe relacion directa en cuanto al monto entregado por crédito es decir,

la Cartera de Consumo y Microcrédito son altas, asi como las tasas de

morosidad pertenecientes a estas carteras.

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 26 marzo de 2015
Fecha: 30 marzo de 2015
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BB AUDITORES CiA, LTDA.

Racionalizacién y Control de Cuentas
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°4: Solicité informacion sobre los depositos efectuados y
analicé su composicion.

Aplicacion Hallazgo
Se solicité al Contador General el detalle de la cuenta 21
(Depositos), al 31 de diciembre del 2014, donde se verificd No se
la composicidn que se presenta a continuacion: encontraron
hallazgos que
Depositos documentar.
A la vista
A plazo

Indicador de Gestion:

.. _ Depdsito a la vista
Cuenta Depodsitos alavista 2014 = : x 100
Total Pasivo

65045354,66

28184432171 ~ 100

Cuenta Depositos a la vista 2014 =

Cuenta Depésitos alavista 2014 = 23,08%

Cuenta Depésit lazos 2014 = 2epositoaplazos .,
uenta JeEpositos @ plazos = Total Pasivo X

181113283,59

Cuenta DepOsitos a plazos 2014 = 281844321,?1x 100
Cuenta Depdsitos a plazos 2014 = 64,26%
Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 31 marzo de 2015

Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 2 abril de 2015
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Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

A

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Interpretacion:

Finalizado el andlisis a la composicién de los Pasivos en cuanto a dep6sitos

de Cooprogreso al 31 de diciembre de 2014, se obtuvo que:

e Depésitos a la vista representan 23,08% Yy los depositos a plazos
representan 64,26% con relacion a los Pasivos totales; con estos datos se
constatd que la Cooperativa se enfoca a su servicio principal; logrando
mejorar la rentabilidad y la satisfaccion de las necesidades de los socios.

e Al realizar comparacion con el afio 2013 ($233765149,17); estos
segmentos presentaron crecimiento, con ello se demuestra la confianza de
los socios hacia Cooprogreso, la fortaleza que va adquiriendo en el
mercado; de igual manera se constatd el crecimiento de captaciones

realizadas sean estos a la vista o ahorros programados.

e Los depositos de ahorro a la vista, son las actividades mas significativas
que realiza la Cooperativa, manejando una tasa de interés promedio anual
1,76%; por otro lado en los depositos a plazos se concentra mas en 31 a
90 dias seguida de 1 a 30 dias y junto con los otros plazos han realizado

captaciones con tasas de interés anual promedio 3,60% y 10%.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 26 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 30 marzo de 2015
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A Papel de trabajo — Analisis Depositos
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

B8 AUDITORES CiA, LTDA,

Proceso de Contabilidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

PD.4.1

Depdsitos a la vista al 31 de diciembre de 2014

Depdsitos a la vista
Depdsitos de plazo
Depdsitos restringido
Cuentas por pagar
Obligaciones
financieras

Otros pasivos

TOTAL

Depésitos a la vista
Depdsitos de ahorro
Otros depdsitos
Depdsitos por
confirmar

Depdsitos a plazo
de 1 a30dias

de 31 a 90 dias
de 91 a 180 dias
de 181 a 360 dias
de 361 dias a mas

TOTAL

Valor

%

representa
65045354,66 23,08
181113283,6 64,26
103054,87 0,04
5236658,32 1,86
30280991,54 10,74
64978,73 0,02
281844321,7 100
64588981 99,30
54536 0,08
401838 0,62
65045355 100
45568852 25,16
50565885 27,92
41488579 22,91
33655053 18,58
9834915 5,43
181113284 100,00

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 26 marzo de 2015
Fecha: 30 marzo de 2015
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BB AUDITORES Cia. LTDA. ; o
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°5: Solicité las pruebas departamentales fisicas a diciembre
2014, de las cuentas mencionadas y se verificd fechas de entrega.

inaci G Hallazgo
Aplicacion 9
Se solicitd al Contador General las pruebas departamentales
realizadas durante el afio 2014
No se
Cuentas Frecuencia de entrega encontraron
Inversiones hallazgos que
Préstamos 12 documentar.
Depositos

Indicador de Gestién:

_ Total pruebas constatadas
Pruebas departamentales de Inversiones = x 100

Total pruebas realizadas

Pruebas departamentales de Inversiones = e x 100

Pruebas departamentales de Inversiones = 100%

N Total pruebas constatadas
Pruebas departamentales de Prestamos = - x 100
Total pruebas realizadas

12
Pruebas departamentales de Préstamos = o x 100

Pruebas departamentales de Préstamos = 100%

Elaborado por: Paola Bolarios Fecha: 31 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 2 abril de 2015
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A o 212
88 aviTores cia croa. RACIONAlizacion y Control de Cuentas

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°5: Solicité las pruebas departamentales fisicas a diciembre
2014, de las cuentas mencionadas y se verifico fechas de entrega.

. Potal pruebas constatados
Pruebas departamentales de Depositos = : x 100
Total pruebas realizados

12
Pruebas departamentales de Depositos = e x 100
Pruebas departamentales de DepGsitos = 100%

Interpretacion:

Al revisar las pruebas departamentales entregadas via mail por cada uno de
los responsables durante el afio 2014, se comprobd que 100% en inversiones,
préstamos y depositos se entregaron mensualmente sin presentar retraso alguno;

sin importar fines de semana o feriados.

Se constatd visualmente la entrega de documentacion en magnético ya que
son revisiones mensuales, notificadas con mails de entrega recepcion; por parte
de la Asistente Contable de pruebas departamentales al responsable de la cuenta

que emite la informacion; los documentos fisicos se receptan cada tres meses.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 31 marzo de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 2 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad

Papel de trabajo — Analisis entrega de pruebas

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PD.5.1
1/3

Subproceso: Analisis, Control y Conciliaciones de Cuentas (Pruebas

Departamentales)

Moédulo Inversiones

Responsable: Silvana Ibujes

Respaldo
Mes Fisico/ Fecha de . - Estado
o Confirmacion
Magnético Entrega
Enero Magnético | 10 febrero Via mail v
Febrero Magnético 10 marzo Via mail v
Marzo Magnético 10 abril Via mail v
Abril Magnético 9 mayo Via mail v
Mayo Magnético | 10 junio Via mail v
Junio Magnético 10 julio Via mail v
Julio Magnético 8 agosto Via mail v
- 10 . . v
Agosto Magnético . Via mail
septiembre
Septiembre Magnético | 10 octubre Via mail v
- 10 . : v
Octubre Magnético . Via mail
noviembre
: . 10 . . v
Noviembre Magnético .. Via mail
diciembre
Diciembre Magnético 9 enero Via mail v
Marcas
v Entregado a tiempo

No se entrega a tiempo

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 1 abril de 2015
Fecha: 2 abril de 2015
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BB AUDITORES CiA, LTDA.

Proceso de Contabilidad

PD.5.1
2/3

Subproceso: Anélisis, Control y Conciliaciones de Cuentas (Pruebas

Departamentales)

Moédulo Cartera de Créditos

Responsable: Cristina Tayupanta

Respaldo
Mes Fisico/ Fecha de . - Estado
Magnético Entrega Confirmacion
Enero Magnético | 10 febrero Via mail Y
Febrero Magnético 10 marzo Via mail v
Marzo Magnético 10 abrril Via mail v
Abril Magnético 9 mayo Via mail v
Mayo Magnético 10 junio Via mail v
Junio Magnético 10 julio Via mail v
Julio Magnético 8 agosto Via mail v
Agosto Magnético 10 Via mail v
septiembre
Septiembre Magnético | 10 octubre Via mail v
Octubre Magnético | 10 noviembre Via mail v
Noviembre Magnético | 10 diciembre Via mail v
Diciembre Magnético 9 enero Via mai v
Marcas

Entrega a tiempo

No se entrega a tiempo

Elaborado por: Paola Bolarios

Fecha: 1 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad PD.5.1
A Papel de trabajo — Analisis entrega de pruebas 313
B8 AUDITORES CiA. LTDA. , . .
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Anélisis, Control y Conciliaciones de Cuentas (Pruebas
Departamentales)
Madulo Depositos Responsable: Cristina Tayupanta
Respaldo
Mes Fisico/ Fecha de o Estado
- Confirmacion
Magnético Entrega
Enero Magnético | 10 febrero | Viamail v
Febrero Magnético 10 marzo Via mail v
Marzo Magnético 10 abril Via mail v
Abril Magnético 9 mayo Via mail v
Mayo Magnético 10 junio Via mail v
Junio Magnético 10 julio Via mail v
Julio Magnético 8 agosto Via mail v
A - 1 ] .
gosto Magnético 10 Via mail v
septiembre
Septiembre Magnético | 10 octubre Via mail v
Octubre . 10 . .
Magnético ) Via mail v
noviembre
Noviembr . 1 . .
oviembre Magnético 10 Via mail v
diciembre
Diciembre Magnético 9 enero Via mail v
Marcas
v Entregado a tiempo

No se entrega a tiempo

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 1 abril de 2015
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BB AUDITORES CiA. LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

&

A

Proceso de Contabilidad

Programa de Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PE_PA

2/3

Subproceso:
Gestion Tributaria

Vi : Elab. Observaciones
N Actividad a realizarse Ref. P/T Por
El Contador
Solicité  las  declaraciones General solicit6 a
mensuales del IVA y del o la Asistente
! Impto. a la Renta a diciembre GT.1 =+ | Contable la entrega
2014 y se compard con el total de copias de las
del afio declaraciones
realizadas.
Solicité el detalle de cuentas Se encontraron
o | contables de las declaraciones GT2 p.p. | diferenciasen la
realizadas y verifiqué con el mayoria de las
valor de lo declarado. declaraciones.
Ninguna
Verifiqué que el total de las declaracion
3 | declaraciones efectuadas en el | gT 3. p.B. | Presentoretraso la

afo se hayan cumplido en la

fecha establecida.

cooperativa declara
el dia

correspondiente.

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 17 marzo de 2015
Fecha: 23 marzo de 2015




228

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad GT.1

h Gestion Contable 1/2

B8 AUDITORES CIA. LTOA. pParindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°1: Solicité las declaraciones mensuales del IVA y del Impto. a

la Renta a diciembre 2014 y se compar6 con el total del afio.

Aplicacion Hallazgo
Se solicito a la Asistente Contable las declaraciones efectuadas
del IVA y del Impuesto a la Renta del 2014 previa autorizacion N
del Contador General; se procedié a revisar su efectividad; la 0se
encuentra

documentacion se encontraba archivada e identificada.

IVA

12
Impuesto a la Renta

hallazgos que
Declaraciones Meses documentar.

Indicador de Gestion:

Declaraciones constatadas IVA

Total de declaraciones IVA = x 100
Declaraciones realizadas IVA

12
Total de declaraciones IV4A = E x 100

Total de declaraciones IVA = 100%

Declaraciones constatadas [R

Total de declaraciones IR = x 100
Declaraciones realizadas IR

12
Total de declaraciones IR = E x 100

Total de declaraciones IR = 100%

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 3 abril de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 7 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

" Proceso de Contabilidad GJ;

A Gestion Contable

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Subproceso: Gestion Contable (Declaracion IVA e Impto. Renta)

Procedimiento N°1: Solicité las declaraciones mensuales del IVA y del Impto. a
la Renta a diciembre 2014 y se compar6 con el total del afio.

Interpretacion:

Del total de declaraciones de Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto a
la Renta efectuadas durante el afio 2014; se constatd que el 1200% de las mismas
fueron realizadas presentando respaldo fisico y digital; la responsable del
cumplimiento de esta actividad es la Asistente Contable.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 3 abril de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 7 abril de 2015




230

’ Cooperativa de Ahorroy Crédito Cooprogreso p—

A Papel de trabajo — Declaraciones mensuales 1}2'
ss avorrores cia. coa.  Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Gestion Tributaria (Declaracion IVA e Impto. Renta)

IVA
Fecha _ Doc. Firmas
Mes A tiempo
declarada Respaldo | Cont. | G.G.

Enero 28-02-2014 v v v v

Febrero 28-03-2014 v v v v

Marzo 25-04-2014 v v v v

Abril 28-05-2014 v v v v

Mayo 27-06-2014 v v v v

Junio 25-07-2014 v v v v

Julio 27-08-2014 v v v v

Agosto 26-09-2014 v v v v

Septiembre | 27-10-2014 v v v v

Octubre 28-11-2014 v v v v

Noviembre | 29-12-2014 v v v v

Diciembre | 28-01-2015 v v v v
Marcas:

v Cumple
X No cumple

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 6 abril de 2015

Fecha: 7 abril de 2015
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" Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso —
A Papel de trabajo — Declaraciones mensuales 2/2
g6 avoiTores cia. LToa.  Perjodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Gestion Tributaria (Declaracion IVA e Impto. Renta)
Impto. Renta
Mes Fecha A Doc. Firmas
declarada tiempo | Respaldo | Con. | G. Ge.
Enero 28-02-2014 v v v v
Febrero 25-04-2014 v v v v
Marzo 25-04-2014 v v v v
Abril 28-05-2014 v v v v
Mayo 27-06-2014 v v v v
Junio 25-07-2014 v v v v
Julio 27-08-2014 v v v v
Agosto 26-09-2014 v v v v
Septiembre | 27-10-2014 v v v v
Octubre 28-11-2014 v v v v
Noviembre | 29-12-2014 v v v v
Diciembre | 28-01-2015 v v v v
Marcas:
v Cumple
X No cumple

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 6 abril de 2015
Fecha: 7 abril de 2015
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’ Cooperativa de Ahorro y Credito Cooprogreso
Proceso de Contabilidad GT.2

l 1/2

, Gestion Contable
BB AUDITORES CIA, LTDA.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°2: Solicité el detalle de cuentas contables de las declaraciones
realizadas y verifiqué con el valor de lo declarado.

Aplicacion Hallazgo
El Contador General entregd fisicamente las cuentas contables
utilizadas para las declaraciones del IVA y del Impuesto a la
Renta, mismas que se ven reflejadas en los balances financieros
. . Ref.
debidamente firmados.
HH_GT. 2
Declaraciones Meses
IVA
12
Impuesto Renta

Indicador de Gestién:

Valor contable igual a declaracién
Total de declaraciones IV4 = x 100
Valor declaraciones IVA revisadas

5
Total de declaraciones IVA = ’E x 100

Total de declaraciones IVA = 41,67%

Valor contable igual declaracion IR
Total de declaraciones IR = x 100
Valor declaraciones IR revisadas

Total de declaraciones IR = ’E x 100

Total de declaraciones IR = 25%

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 7 abril de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 10 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
GT.2

2/2

"

A

Gestion Contable
B8 AUDITORES Cla, LTDA. , L
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Proceso de Contabilidad

Procedimiento N°2: Solicité el detalle de cuentas contables de las declaraciones
realizadas y verifiquée con el valor de lo declarado.

Interpretacion:

Del total del cuentas contables presentadas de las declaraciones de Impuesto
al Valor Agregado 41,67% considerando aquellos que son menos de un ddlar;
muestra uniformidad, naturaleza y codificacién, la diferencia presentada en
todos los meses a excepcion de enero se presenta por fallas en cuanto a las
retenciones que se han realizado en el IVA, mismas que el Contador General

junto con su Asistente las corrigen en el mes siguiente.

Por el contrario las declaraciones de Impuesto a la Renta es 25%
considerando a los que son menores de cincuenta dolares, es decir en todos los
meses se presentan diferencias dadas por fallas en cuanto a las retenciones que
se han realizado en la Retencion a la Fuente, el Contador General junto con su

Asistente las corrigen en el mes siguiente.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 7 abril de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 10 abril de 2015
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" Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso ——
A Papel de trabajo — Declaraciones mensuales 1/2
se avoitores cia. LToa.  Perfodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Gestion Tributaria (Declaracion IVA e Impto. Renta)
IVA

Mes Declzl?sriiglon Doc. Cz)/rijltlggle Dif. Obser.
Enero 24653,69 v 24653,69 0 0,0%
Febrero 32137,36 v 32293,77 156,41 0,5%
Marzo 31208,11 v 31208,17 0,06 0,0%
Abril 40074,83 v 40070,51 -4,32 0,0%
Mayo 39438,68 | v 39438,59 -0,09 0,0%
Junio 41848,47 v 41848,39 -0,08 0,0%
Julio 397955 | v 39795,41 -0,09 0,0%
Agosto 48362,03 v 49290,38 928,35 1,9%
Septiembre 37669,68 v 37671,35 1,67 0,0%
Octubre 45371,16 v 45076,44 | -294,72 -0,6%
Noviembre 38417,64 v 38248,91 | -168,73 -0,4%
Diciembre 40310,61 v 40499,77 189,16 0,5%
Diferencia 459287,76 460095,38 | 807,62
Marcas:

v Con respaldo
X Sin respaldo

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 8 abril de 2015

Fecha: 10 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

m Papel de trabajo — Declaraciones mensuales G;g'l
o5 auniores cia. croa. P€Fiodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Gestion Tributaria (Declaracion IVA e Impto. Renta)

Impto. Renta
Mes DechI'aS ir::ién Doc. c;ﬁc?brle Dif. Obser.

Enero 3730864 | v | 3540 o | -146844|  -390%
Febrero 69295,87 | v 6933257 36,70 0,1%
Marzo 502442 | v 50179,53 -64,67 -0,1%
Abril 55439,11 | v | 5537202 -67,09 -0,1%
Mayo 90525,1| v 90460,76 -64,34 -0,1%
Junio 55675,16 | v | 5563996 -35,2 -0,1%
Julio 4863548 | v 48590,32 -45,16 -0,1%

gosto 7516488 | v | 75070234 107,46 0,1%
Septiembre 56667,17 | v 5655186 -115,31 -0,2%
Octubre 72266,12 | v 7218532 -80,8 -0,1%
Noviembre 88797,39 | v 88633,30 -164,09 -0,2%
Diciembre 81480,62 | v 81336,88 -143,74 -0,2%
Diferencia 781499,74 779395 06 2104,68
Marcas:

v Cumple
X No cumple

Elaborado por: Paola Bolarios

Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 8 abril de 2015
Fecha: 10 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad

A Hoja de Hallazgos

88 AUDITORES CIA. LTOA.  parindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

HH_GT.2
1/2

Subproceso: Gestion Contable (Declaracion IVA e Impto. Renta)

Titulo: Diferencias entre las declaraciones realizadas con el valor presentado en
el Balance General de cada afio

Condicion:

Las declaraciones mensuales del IVA y del Impuesto a la Renta no coinciden
con el valor presentado en las cuentas contables respectivas y que son parte de los
estados financieros; es decir el documento contable junto con la declaracion

presentan diferencias por lo tanto las declaraciones realizadas no son reales.

Criterio:
Segin la ley vigente del SRI (Organo de Control), las declaraciones

presentadas deben ser realizadas segun el noveno digito de su RUC.

Causa:
Esta situacion se debe a:
e No existe control por parte del Contador General y la Auxiliar Contable al

momento de efectuar las declaraciones mensuales.

Efecto:
Esto origind que:
e Al momento de realizar las declaraciones no se presenta datos iguales con
los balances.
e En cada mes declarado no se presenta datos reales ni oportunos motivo
por el cual no se puede tomar decisiones.
e No disponer de informacion realizar para efectuar la Planificacion

Tributaria para el afio venidero 2015.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 marzo de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad
HH_GT.2

A Gestion Contable 2/2

BB AUDITORES Cia. LTDA.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Subproceso: Gestion Contable (Declaracion IVA e Impto. Renta)

Procedimiento N°2: Solicité el detalle de cuentas contables de las declaraciones
realizadas y verifiqué con el valor de lo declarado.

Titulo: Diferencias entre las declaraciones realizadas con el valor presentado en
el Balance General de cada afio

Conclusion:

Las declaraciones mensuales del IVA y del Impuesto a la Renta, no
coinciden con el valor presentado en las cuentas contables respectivas y que son
parte de los estados financieros; segun la ley vigente las declaraciones deben
presentarse segun el noveno digito de su RUC; situacién presentada por la falta
de control del Contador General y la Auxiliar Contable al realizar las
declaraciones; ocasionando que se presenten datos no reales ni oportunos que
impiden la toma de decisiones efectivas por parte de los funcionarios de la
organizacion y no poder realizar la Planificacion Tributaria para el afio 2015.

Recomendacion:

Al Contador General

Realizar revisiones previas al momento de ingresar, calcular y registrar
informacion relacionada a las retenciones efectuadas por la cooperativa tanto del
Impuesto a la Renta como del IVA; asegurarse que los datos ingresados no
contengan errores de tipeo; al realizar las declaraciones se debe cruzar el mayor
contable con el auxiliar respectivo con el propdsito de determinar los ajustes y de

esta manera presentar a la Gerencia General datos confiables y reales.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 9 abril de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 13 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad GT.3

h Gestion Contable 1/2
B8 AUDITORES Cia, LTDA. L, . .
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°3: Verifiqué que el total de las declaraciones efectuadas en el
afio 2014 se hayan cumplido en la fecha establecida.

Aplicacion Hallazgo

Se solicitdé a la Asistente Contable las declaraciones
efectuadas del IVA y del Impuesto a la Renta del afio 2014
previa autorizacion del Contador General y se procedié a
revisar si fueron realizadas en la fecha establecida por el
SRI.

No se encuentra
hallazgos que
documentar.

Declaraciones Revisién

IVA
Impuesto a la Renta

12

Indicador de Gestion:
Total de declaraciones IVA

Declaraciones constatadas IVA a tiempo 100
= x
Declaraciones realizadas a tiempo

12
Total de declaraciones IVA = ’E x 100

Total de declaraciones IVA = 100%

Declaraciones constatadas IR a tiempa

Total de declaraciones IR = : : .
Declaraciones realizadas a tiempo IR

12
Total de declaraciones IVA = ’E x 100

Total de declaraciones IVA =100%

1i

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 10 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

" Proceso de Contabilidad GT.3

A Gestion Contable 212

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Subproceso: Gestion Contable (Declaracion IVA e Impto. Renta)

Procedimiento N°3: Verifiqué que el total de las declaraciones efectuadas en el
afio se hayan cumplido en la fecha establecida.

Interpretacion:

Del total de las declaraciones de Impuesto al VValor Agregado y del Impuesto
a la Renta efectuadas durante el afio 2014, se comprobd que 100% fueron
realizadas en las fechas establecidas por el Organismo de Control Servicio de

Rentas Internas (SRI), razén por la cual no presentan multas ni intereses.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 10 abril de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 14 abril de 2015
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" Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso fa——
A Papel de trabajo — Declaraciones mensuales 1/2
se avoitores cia. cToa.  Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Gestion Tributaria (Declaracion IVA e Impto. Renta)
Mes Fecha declaracion | Segun 9no digito | Retrasos
Enero 28-02-2014 28-02-2014 v
Febrero 28-03-2014 28-03-2014 v
Marzo 25-04-2014 28-04-2014 v
Abril 28-05-2014 28-05-2014 v
Mayo 27-06-2014 28-06-2014 v
Junio 25-07-2014 28-07-2014 v
Julio 27-08-2014 28-08-2014 v
Agosto 26-09-2014 2 -09 2014 v
Septiembre | 27-10-2014 28-10-2014 v
Octubre 28-11-2014 28-11-2014 v
Noviembre | 29-12-2014 28-12-2014 a)
Diciembre | 28-01-2015 28-01-2015 v
Marcas:
v A tiempo
X Retraso

a) Ladeclaracion realizada en noviembre es domingo 28, por lo cual se
realiza el siguiente dia habil (Lunes 29).

Elaborado por: Paola Bolafios

Fecha: 11 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

m Papel de trabajo — Declaraciones mensuales G;il
es avoirores cia. L7oa.  Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Gestion Tributaria (Declaracion IVA e Impto. Renta)
Impto. Renta
Mes Fecha declaracion | Segun 9no digito | Retrasos
Enero 28-02-2014 28-02-2014 v
Febrero 25-04-2014 28-03-2014 v
Marzo 25-04-2014 28-04-2014 v
Abril 28-05-2014 28-05-2014 v
Mayo 27-06-2014 28-06-2014 v
Junio 25-07-2014 28-07-2014 v
Julio 27-08-2014 28-08-2014 v
Agosto 26-09-2014 28-09-2014 v
Septiembre 27-10-2014 28-10-2014 v
Octubre 28-11-2014 28-11-2014 v
Noviembre 29-12-2014 28-12-2014 a)
Diciembre 28-01-2015 28-01-2015 v
Marcas:
v A tiempo
X Retrasos

a) Ladeclaracion realizada en noviembre es domingo 28, por lo cual se
realiza el siguiente dia habil (Lunes 29).

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 11 abril de 2015
Fecha: 14 abril de 2015
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' Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Proceso de Contabilidad P%;)A
h Programa de Auditoria de Gestion
BB AUDITORES CiA. LTDA. ; .
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso:
Elaboracion de Estados Financieros
. . Elab. rvacion
N Actividad a realizarse Ref. PIT PEE Observaciones
—_ Los balances son
Solicité los balances mensuales
. entregados dentro de
de enero a diciembre del 2014, . L
1 e EEF.1 los tres dias héabiles
donde se verifica fechas de . .
) siguientes al cierre
entrega al organo de control.
del mes.
e . Firmas del Contador
Verifigué si los Estados
. . General, Gerente
2 | Financieros  presentan  las EEF.2 -
. . General y Auditoria
firmas de autorizacion.
Interna.
Con las pruebas entregadas
_ P g Entrega hasta el 10
3 | verifiqué las fechas de entrega | EEF.3
de cada mes.
de acuerdo a cronogramas.
Internos  (Gerencia
Revisé politica de entrega de Financiera) Externo
4 | informacion a usuarios internos | EEF.4 (Contador General) a

y externos.

la SEPS emite
notificaciones.

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 19 marzo de 2015
Fecha: 23 marzo de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad EEFF.1
1/1

h Elaboraciéon de Estados Financieros
BB AUDITORES CIA. LTOA.  parindo: 01 de enero 2014 al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°1: Solicité los balances mensuales de enero a diciembre del
2014, donde se verifica fechas de entrega al 6rgano de control.

L Hallaz
Aplicacion atlazgo

Se solicito los Balances General y de Resultados mensuales
realizados en el afio 2014, al Contador General; mismos que
se verifica la fecha en la que fueron entregados al érgano de

control 3 dias hébiles a la finalizacion del mes. No se identifica

hallazgos que
Documentar.

Balances Entregas
General mensual (B11)
Resultados (Cod. 1137)

Mensuales

Indicador de Gestion:

Balances constatados a tiempo

Balances presentados = : : x 100
Balances realizados a tiempo

24
Balances presentados = 52 x 100

Balances presentados = 100%

Interpretacion:

Del total de balances General y Resultados presentados en el afio 2014 por el
Contador General, 100% fue analizado; observando su cuadre y presentacion,
mismas que se respaldan con una notificacion por parte del Organo de Control

donde se verifica las fechas de entrega.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 15 abril de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 21 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

m Papel de trabajo — Elaboracion EEFF mensual E'i_':lF'
se avoirores cia, Loa,  Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Elaboracion de Estados Financieros
Balance General
Cumple
Mes Fecha. Fecha entrega (3 dias Notificacion
elaboracion | estructura
habiles)
Enero 31-01-2014 05-02-2014 v v
Febrero 28-02-2014 | 06- 3-2014 v v
Marzo 31-03-2014 03-04-2014 v v
Abril 30-04-2014 05-05-2014 v v
Mayo 31-05-2014 | 03-06-2014 v v
Junio 30-06-2014 03-07-2014 v v
Julio 31-07-2014 04-08-2014 v v
Agosto 31-08-2014 02-09-2014 v v
Septiembre 30-09-2014 06-10-2014 v v
Octubre 31-10-2014 06-11-2014 v v
Noviembre 30-11-2014 03-12-2014 v v
Diciembre 31-12-2014 07-01-2015 v v
Marcas:
v Con respaldo / verificado
X Sin documentacion

Elaborado por: Paola Bolafios

Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 15 abril de 2015
Fecha: 21 abril de 2015
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" Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso —
Papel de trabajo — Elaboracion EEFF mensual 1.1
86 M?mm cia.Lon.  Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Elaboracion de Estados Financieros
Estados de Resultados
Cumple
Mes Fecha. Fecha (3 dias Notificacion
elaboracion entrega
habiles)
Enero 31-01-2014 05-02-2014 v v
Febrero 28-02-2014 06-03-2014 v v
Marzo 31-03-2014 | 03-04-2014 v v
Abril 30-04-2014 05-05-2014 v v
Mayo 31-05-2014 | 03-06-2014 v v
Junio 30-06-2014 | 03-07-2014 v v
Julio 31-07-2014 | 04-08-2014 v v
Agosto 31-08-2014 | 02-09-2014 v v
Septiembre 30-09-2014 | 06-10-2014 v v
Octubre 31-10-2014 | 06-11-2014 v v
Noviembre 30-11-2014 03-12-2014 v v
Diciembre 31-12-2014 | 07-01-2015 v v
Marcas:
v Verificado
X Sin documentacion

Elaborado por: Paola Bolafios

Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 16 abril de 2015
Fecha: 21 abril de 2015
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Proceso de Contabilidad EE';':-Z
1/1
A : Elaboracion de Estados Financieros
BB AUDITORES Cla, LTDA.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Procedimiento N°2: Verifiqué si los Estados Financieros presentan las firmas de
autorizacion.

L Hallaz
Aplicacion atlazgo

Se solicitd los balances mensuales realizados en el afio 2014,
el Contador General entrega los Balances General y de
Resultados, cuadrados junto con la firma de responsabilidad
del Gerente General, Contador General y Auditoria Interna | N hay hallazgos

- ue documentar.
Balances Firmados 9

Generales firmados
Resultados firmados

12

Indicador de Gestion:

Balances verificados
Balances presentados con firma = x 100
Total balances

, 24
Balances presesntados con firma = 2 X 100

Balances presentados con firma = 100%

Interpretacion:

Del total de balances General y Resultados presentados en el afio 2014 por el
Contador General, 100% fue revisada fisicamente constatando las tres firmas

de responsabilidad Gerente General, Contador General y Auditora Interna.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 17 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

" Papel de trabajo — EEFF con firmas respaldo EElE/FZZ
A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
BB AUDITORES CiA, LTDA.
Subproceso: Elaboracion de Estados Financieros
Balance General

Mes Firmas de Gerente Auditora Contador

aprobacion General Interna General
Enero Sl v v v
Febrero Sl v v v
Marzo Sl v v v
Abril Sl v v v
Mayo SI v v v
Junio Sl v v v
Julio Sl v v v
Agosto Sl v v v
Septiembre Sl v v v
Octubre Sl v v v
Noviembre Si v v v
Diciembre S v v v
Marcas:

v Verificado
X Sin firmas

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 20 abril de 2015
Fecha: 24 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

m Papel de trabajo — EEFF con firmas respaldo EEZ,FZ'M
ss avorrores cia. LToa.  Perfodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Subproceso: Elaboracion de Estados Financieros
Estado de Resultados

Mes Firmas de Gerente Auditora Contador

aprobacion | General Interna General
Enero Sl v v v
Febrero Sl v v v
Marzo Sl v v v
Abril Sl v v v
Mayo Sl v v v
Junio Sl v v v
Julio Sl v v v
Agosto Sl v v v
Septiembre Sl v v v
Octubre Sl v v v
Noviembre Si v v v
Diciembre S v v v
Marcas:

v Verificado
X Sin firmas

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 20 abril de 2015
Fecha: 24 abril de 2015
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’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad EEFF.3
1/1

A

. Elaboracién de Estados Financieros
BB AUDITORES CIA, LTDA.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Procedimiento N°3: Con las pruebas entregadas verifiqué las fechas de entrega
de acuerdo a cronogramas.

L Hallaz
Aplicacion atlazgo

Se solicitd al Asistente Contable el listado de las pruebas
departamentales entregadas mes a mes junto con su
responsable de cada una de las areas analizadas, conociendo

que las mismas deben ser entregadas hasta el 10 del mes
No hay hallazgos

siguiente.
gue documentar.
Detalle Entrega
Cronograma de entrega de 12
informacion

Indicador de Gestion:

Informacion seglin cronograma

Informacion constatada
= — : x 100
Informacion entregada a tiempo

Informacion segun cronograma = 2 x 100

Informacion segun cronograma = 100%

Interpretacion:

Al analizar la presentacion de cada una de las pruebas departamentales
entregadas a la Asistente Contable durante el afio 2014, se determind que 100%

son entregadas via mail de acuerdo al cronograma establecido por Cooprogreso.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 21 abril de 2015
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A

BB AUDITORES CiA, LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Papel de trabajo — Entrega de informacion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

EEFF.3.1
1/2

Subproceso: Elaboracion de Estados Financieros

Informacion Entregada (Enero - Febrero — Marzo - Abril — Mayo — Junio

2014)
Cuenta Contable Fecha limite de Fecha Dif.
entrega entregada

Caja General 10 enero 2014 10 febrero 2014 v
Caja Chica 10 enero 2014 10 febrero 2014 v
Conciliacién Bancaria 10 febrero 2014 | 10 marzo 2014 v
Madulo Inversiones 10 febrero 2014 | 10 marzo 2014 v
Cuentas por cobrar 10 marzo 2014 | 10 abril 2014 v
Servipagos

Resumen provisiones 10 marzo 2014 | 10 abril 2014 v
Médulo Activos Fijos 10 abril 2014 9 mayo 2014 v
Inversiones en acciones 10 abril 2014 9 mayo 2014 v
Anticipo establecimientos | 10 mayo 2014 | 10 junio 2014 v
Cargosy gastos 10 mayo 2014 | 10 junio 2014 v
diferidos

Impuestos IVA compras | 10 junio 2014 10 julio 2014 v
Retenciones en la Fuente | 10 junio 2014 10 julio 2014 v

Marcas:

v Sin retraso

X Con retraso

Elaborado por: Paola Bolafios

Fecha: 22 abril de 2015
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v

BB AUDITORES CiA. LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Papel de trabajo — Entrega de informacion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

EEFF.3
12/2

Subproceso: Elaboracion de Estados Financieros

Informacién Entregada (Julio - Agosto — Septiembre - Octubre — Noviembre

— Diciembre 2014)

Cuenta Contable Fecha limite de Fecha entregada Dif.
entrega

Maodulo ahorros 10 julio 2014 8 agosto 2014 v
Depdsitos a plazo 10 julio 2014 8 agosto 2014 v
Décimo Tercero 10 agosto 2014 10 septiembre 2014 v
Décimo Cuarto 10 agosto 2014 10 septiembre 2014 v
Seguro Médico 10 septiembre 2014 | 10 octubre 2014 v
Impuesto a la Renta 10 septiembre 2014 | 10 octubre 2014 v
Aporte IESS 9,45% 10 octubre 2014 10 noviembre 2014 v
Legalizacion contratos | 10 octubre 2014 10 noviembre 2014 v
Tramites judiciales 10 noviembre 2014 | 10 diciembre 2014 v
Cheques girados y no 10 noviembre 2014 | 10 diciembre 2014 v
cobrados

Modulo COBIS 10 diciembre 2014 | 9 enero 2015 v
Seguros de personal 10 diciembre 2014 | 9 enero 2015 v

Marcas:

v Sin retraso

X Con retraso

Elaborado por: Paola Bolafios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 22 abril de 2015
Fecha: 26 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
’ Proceso de Contabilidad EEEF.4
Elaboraciéon de Estados Financieros
A Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 11

BB AUDITORES Cia, LTDA.

Procedimiento N°4: Revisé politica de entrega de informacion a usuarios
internos y externos.

Aplicacion Hallazgo

Se solicito al Contador General la validacion de entrega de
balances a la Superintendencia, mismo que se revisa junto

con las fechas plazo.
No hay hallazgos

gue documentar

Politica de entrega Frecuencia
Informacién usuario interno
Informacién usuario externo

12

Indicador de Gestidén:

Mmformacion constatada

Entrega de informacion = — x 100
Informacion entregada

12
Entrega de informacion = ’E x 100

Entrega de informacién = 100%

Interpretacion:

De la informacion emitida por el Contador General se constatd que 100% fue
entregado a tiempo al 6rgano de control SEPS (usuario externo), la cual emite

una notificacion via electronico para confirmar la recepcion.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 23 abril de 2015
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o

A

BB AUDITORES CiA. LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogres
Papel de trabajo — Entrega de EEFF EEFF.4.1
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014 n

Subproceso: Elaboracion de Estados Financieros

Estados Financieros

Mes Cumple politica Usuario interno | Usuario externo
Enero v v
Febrero v v
Marzo v v
Abril v v
Mayo v v
Junio v Funcion de la v
Julio v ] Gere_nte v
Financiero
Agosto v v
Septiembre v v
Octubre v v
Noviembre v v
Diciembre v v
Marcas:
v Verificado
X Sin documentacion

Elaborado por: Paola Bolarios
Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 23 abril de 2015
Fecha: 30 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

’ Proceso de Contabilidad PC 1
A Pruebas de cumplimiento 11
pp AUDITORES A, LTOR Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Prueba: Elaboracion Plan estratégico, POA, Presupuesto
. Plan
Area o POA Presupuesto
Estratégico
Financiera v v v
Socios y Clientes v v v
Procesos y Tecnologia v v v
Aprendizaje y Desarrollo v v v
Riesgos, Cumplimiento vy y y y
Control
Responsabilidad Social v v v
Marcas:
v Verificado
X Sin documentacion

Interpretacion:

Al realizar la prueba de cumplimiento en cuanto a Planificacion Estratégica,
POA vy presupuesto se determin6 que el Departamento Financiero presenta los
tres mencionados, pero al realizar un analisis mas detallado el Area de

Contabilidad no realiza el POA y presupuesto; constatando la entrevista realizada

a la Gerente Financiera.

Elaborado por: Paola Bolarios

Supervisado por: Rodrigo Guillén

Fecha: 24 abril de 2015
Fecha: 30 abril de 2015
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’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Proceso de Contabilidad

A

BB AUDITORES CiA. LTDA.

Pruebas de cumplimiento
Periodo: 01 de enero 2014 al 31 de diciembre 2014

PC 2

1/1

Prueba: Reglamentos, manuales y perfiles

Cargo Reglamento Manual Observacion
Contador v v Las funciones
resentadas en el
Subcontador P
perfil del Contador y
v v
Subcontador son las
mismas.
Asistente y v
Contable 1
Asistente y y
Contable 2
Asistente y v
Contable 3
Marcas:
v Conoce y cumple
X No lo conoce

Interpretacion:

Los perfiles de contabilidad estan desactualizados, presentando las funciones

de Contador y Subcontador son las mismas; se constato revision documental.

Aportando al hallazgo encontrado.

Elaborado por: Paola Bolarios

Fecha: 27 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad

Pruebas de cumplimiento

BB AUDITORES CiA, LTDA.

PC 3

1/1

Periodo: 01 de enero 2014 al 31 de diciembre 2014

Prueba: Canales de comunicacion

Cargo Canales Verificacion | Observacion
detallados
Contador Outlook, intranet, La cooperativa cuenta con
peridédico mensual y un  sistema  gerencial
interno, revista llamado HERMES mismo
cuéntame que es de uso solo para los
Subcontador | Outlook, intranet, Gerentes; con ello
peridédico mensual cualquier informacion esta
interno, revista Y al alcance de nivel
cuéntame gerencial.
Asistentes Outlook, intranet,
Contables 1, | peridédico mensual
2y3 interno, revista Y
cuéntame
Marcas:
v Verificado
X No lo conoce

Elaborado por: Paola Bolafios

Fecha: 27 abril de 2015
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A

BB AUDITORES Cia, LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad

Pruebas de cumplimiento

Periodo: 01 de enero 2014 al 31 de diciembre 2014

PC_4

1/1

Prueba: Sistema Financiero

Cargo Conoce al Problemas Observacion
sistema
Contador NO
v
Subcontador NO Para la mayoria de
v
integrantes del area de

- contabilidad el sistema no ha

Asistente NO
resen roblema algun
Contable 1 v presentado problema alguno,
pero la Cooperativa para el

- afio 2015 realizard cambio de

Asistente NO
sistema de COBIS a
Contable 2 v
DENARIUS.
Asistente y NO
Contable 3
Marcas:
v Conoce
X No lo conoce

Interpretacion:

Al revisar los requerimientos realizado por contabilidad para TI, se constatd
gue no son problemas serios (actualizacion clave) en su mayoria, respaldando asi

las repuestas dadas por los integrantes de contabilidad al realizarles las

entrevistas.

Elaborado por: Paola Bolarios

Fecha: 27 abril de 2015




258

W

A

BB AUDITORES CA, LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

Proceso de Contabilidad

Pruebas de cumplimiento
Periodo: 01 de enero 2014 al 31 de diciembre 2014

PC 5

1/2

Prueba: Sistema Financiero

Responsable de

Responsable

Responsable

Indicador Validacién
control de control de revision
Validacién de | NUmero de
estructuras estructuras Contador
enviadas al validadas / Total General y Gerencia 5
Organismo de estructuras Asistente Financiera
Control. enviadas Contable
NUmero de
Nimerode | jecjaraciones y
declaraciones anexos enviados / | Contador
y anexos Total de Ge_neral y G_erenc_ia y
tributarios declaraciones y é;ﬁ::glts Financiera
enviadosal | oneyos tributarios
SRI. presentados
Numero de
recomendaciones
Recomenda- | jmnjementadas / | Contador
ciones de Total de General y Gerencia .
Auditoria recomendaciones é;::ae;]:: Financiera
Interna. de Auditoria
Interna.

Elaborado por: Paola Bolarios

Fecha: 24 abril de 2015
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
PC 5
’ Proceso de Contabilidad B
A Pruebas de cumplimiento 212

B8 AUDITORES CiA, LTDA.

Periodo: 01 de enero 2014 al 31 de diciembre 2014

Prueba: Sistema Financiero

Marcas: | Existen y se aplican

v

X No existen

Interpretacion:

Los indicadores sefialados son aplicados por el area de contabilidad, los
cuales son realizados por el Contador General y Asistente Contable, al finalizar

los mismos son revisados por el Gerente Financiero.

Los indicadores sefialados se presentan en el manual de gestion contable, el
cual fue actualizado a Septiembre 2014, por lo tanto se los aplica correctamente y

con lo obtenido se toma decisiones oportunas.

En cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por Auditoria
Interna para el afo 2014 se debian ejecutar 32, y hasta la fecha se han ejecutado

31 lo que representa 96,88% de avance.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 27 abril de 2015
Supervisado por: Rodrigo Guillén Fecha: 30 abril de 2015
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Comunicacién de Resultados

Una vez terminada la auditoria al proceso de contabilidad enfocado en los tres
subprocesos y aplicando los procedimientos de auditoria desarrollados en la fase de
ejecucion, se obtiene como resultado evidencias (hallazgos) para determinar si los

subprocesos se estan realizando correctamente.

Se comunica al personal directivo de la Cooperativa, realizando un borrador de
informe en el cual se presenta todo lo encontrado durante la auditoria realizada,
después de analizar cada punto encontrado los responsables deben dar sus
observaciones acorde lo escuchado. Posterior a estas indicaciones, se realiza el

informe final.

El informe presentado para el cliente es el siguiente:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
' Proceso de Contabilidad CR_1

h Comunicacion de Resultados 1/1

B8 AUDITORES CA.LTOA parindo: 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Sefior Economista

Ivan Tobar Cevallos

Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Quito, Ecuador

De mis consideraciones.-

El dia 04 de mayo de 2015, se concluye con la Auditoria de Gestién al proceso
de contabilidad de la Cooperativa Cooprogreso mencionando como objetivos los
siguientes:

e Constatar la existencia y aplicacion de normas internas segin las

necesidades presentadas por el departamento contable.

e Evaluar al sistema de control interno de la cooperativa considerando como
punto de partida al rea de contabilidad con ello determinar riesgos y emitir
las debidas recomendaciones para mejorar el desempefio.

e Determinar si el proceso de contabilidad ha cumplido satisfactoriamente
sus subprocesos mediante la revision de indicadores de gestion.

e Considerar que se realizO una Auditoria de Gestion al proceso
administrativo de contabilidad de la cooperativa para lo cual Unicamente se
solicitd informacion relacionado a lo mencionado, motivo por el cual no se

emitird opinion con relacion al ambito financiero.

La Auditoria de Gestion se llevd a cabo en las 480 horas presupuestadas por
parte del equipo de auditoria, para analizar al proceso de contabilidad por el
periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Elaborado por: Paola Bolafios Fecha: 04 mayo de 2015
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Informe de auditoria

“Informe de Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Cooprogreso”

a)

b)

/

A

Motivo de la auditoria: 8B AUDITORES CiA. LTOA.

La Auditoria de Gestion fue realizada al proceso de contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada, desarrollada con el fin
de identificar el cumplimiento de los objetivos de cada subproceso (Analisis,
Control y Conciliaciones de Cuentas, Gestion Contable, Elaboracion de Estados
Financieros), evaluando los niveles de eficiencia, eficacia y economia aplicando
las respectivas normas de auditoria para que la gerencia tome decisiones

oportunas y efectivas.

Objetivos:

Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos del area de
contabilidad; Analisis, Control y Reconciliaciones de Cuentas, Gestién
Tributaria y Elaboracion de Estados Financieros.

Confirmar el nivel de eficiencia, eficacia y economia con la que se realiza el

proceso de contabilidad y sus respectivos subprocesos que lo conforman.

Alcance:

La Auditoria de Gestion a realizarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso abarca al proceso de contabilidad y los subprocesos: Analisis,
Control y Conciliaciones de Cuentas, Gestion Contable y Elaboracion de
Estados Financieros durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2014,
iniciando el 16 de febrero hasta el 08 de mayo incluyendo el seguimiento de las

recomendaciones.
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e Resultados de los aspectos generales de la Cooperativa

Analizada la informacién y recopilada mediante entrevistas, cuestionarios,
observaciones durante el proceso de auditoria y al aplicar las pruebas determinados
por el equipo de auditoria se encontraron problemas los cuales se presentan en el
Capitulo VI; a través de las conclusiones y determinando las respectivas
recomendaciones con la finalidad de mejorar el nivel de eficiencia, eficacia y

economia en el proceso analizado.

¢ Resultados obtenidos al proceso auditado de contabilidad (revisién de

subprocesos).

Analizada la documentacion entregada por el responsable de los subprocesos, y
aplicados los programas establecidos mediante la utilizacion de indicadores de
gestion para determinar el nivel de cumplimiento de cada uno, se encontraron
problemas mismos que fueron desarrollados en el Capitulo V y presentados en el
Capitulo VI.
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Seguimiento

El seguimiento se realiza en base a los hallazgos encontrados durante la
Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cooprogreso, emitiendo recomendaciones dirigidas a mejorar el desempefio

y cumplimiento de objetivos planteados en el proceso sefialado.

Se debe considerar que el proceso de auditoria no finaliza con la entrega del
informe, ya que es necesario realizar un seguimiento permanente a la aplicacién de
las recomendaciones emitidas por el ente auditor; por lo cual se debe realizar una
verificacion de acuerdo a la importancia de los resultados emitidos de las auditorias

realizadas anteriormente.

Las recomendaciones emitidas seran comunicadas a los Consejos
Administracion y de Vigilancia, Gerente General y Gerentes de Areas para que
propongan planes de accion dirigidas a eliminar las deficiencias encontradas; el
responsable del proceso es el encargado de establecer acciones para mejorar los

procesos Yy solventar las observaciones encontradas.
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6.1.

a)

b)
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

Después de finalizar la Auditoria de Gestion al proceso de contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso, y como resultado del trabajo
realizado se recopilo las conclusiones obtenidas en situaciones que Ilamaron
la atencién del auditor; y en funcion de las mismas se establecieron las
recomendaciones que tienen como proposito mejorar el nivel de eficiencia,

eficacia y economia en el proceso analizado.

Conclusiones

El segmento que estdn conformado por los “Socios” con més de 10 afios
en la cooperativa representan el 42% del total de los mismos, manteniendo
fidelidad y lealtad con la organizacion; considerados como socios inactivos
ya que no se ha realizado un seguimiento continuo, para identificar las causas

por las cuales no han efectuado movimientos en sus cuentas personales.

El organigrama estructural del &rea contable esta desactualizado,
actualmente refleja cuatro puestos con la denominacion de asistente contable,
realizando sus actividades Unicamente tres asistentes; segun la politica de la
cooperativa los organigramas deben ser actualizados cada seis meses, los
cuales deben ser aprobados por el Consejo de Administracion; debido a la
falta de seguimiento, control y supervision por parte del Consejo de
Administracion no se ha realizado la actualizacion necesaria; ocasionando
que exista un puesto adicional en el area contable que no es desempefiado por
nadie, por lo cual el volumen de trabajo se incrementa en los tres puestos

existentes.



c)

d)

f)
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Los perfiles de cargos del area contable estan desactualizados al afio
2014, generando que las funciones desempefiadas por el Contador General y
la Subcontadora sean las mismas, segun la politica de Cooprogreso los
manuales, reglamentos y perfiles deben ser actualizados cada seis meses por
el Consejo de Administracion, por la falta de seguimiento y control por parte
del Consejo de Administracion, no han sido actualizados; por lo tanto se
presentd falta de conocimiento en las delegaciones, responsabilidades y
obligaciones; no contar con documento de respaldo que ayude al momento de

efectuar las evaluaciones de desempefio al personal del area contable.

El area Contable junto con las otras areas de la cooperativa no elaboran
el POA y respectivo presupuesto, Unicamente se elabora a nivel Gerencial; de
acuerdo a la politica fijada por la cooperativa, se realiza reuniones con las
areas y gerencias para definir los objetivos estratégicos, l1os mismos que
deben ser aprobados por el Consejo de Administracién; determinandose por
lo tanto que no se realiza el POA por areas, y también debido a que el area
contable no trabaja directamente con el cliente; y, a que se utiliza el método
de costeo por absorcién, lo que no permite conocer el costo real del proceso

analizado.

Cooprogreso, realiza el analisis de la competencia Unicamente cuando se
ve afectada por ubicaciones de agencias cercanas a la misma; acatando de
esta manera la politica establecida por la cooperativa que se fundamenta en el
conocimiento y experiencia que tienen los funcionarios de Cooprogreso del
mercado; en el presente afio la Cooperativa “JEP”, ubicd una agencia en
Guayaquil, provocando que Cooprogreso, realice un estudio de los productos,
servicios y tasas que ofrecen, con el proposito de evitar pérdida de socios y
clientes, pero hay que mencionar que no se tiene un estudio especifico de la

competencia.

Las declaraciones mensuales del IVA y del Impuesto a la Renta, no

coinciden con el valor presentado en las cuentas contables respectivas y que
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son parte de los estados financieros; segun la ley vigente las declaraciones
deben presentarse segun el noveno digito de su RUC; situacion presentada
por la falta de control del Contador General y la Auxiliar Contable al realizar
las declaraciones; ocasionando que se presenten datos no reales ni oportunos
que impiden la toma de decisiones efectivas por parte de los funcionarios de
la organizacion y no poder realizar la Planificacion Tributaria para el afio
2015.

9) Revisado cada mapa de los subprocesos del area de contabilidad, se
observd que no se encuentran documentadas las politicas generales y
especificas, ocasionando que no se conozca los lineamientos y guias

necesarias para alcanzar los objetivos planteados en cada subproceso.

6.2. Recomendaciones

a) Realizar un seguimiento continuo desde la apertura de cuentas de
socios; con el proposito de establecer porque no se han realizado movimiento
alguno en las mismas; de manera de contar con datos reales y oportunos para

abrir campo a nuevos socios.

b) Establecer una politica dirigida a la actualizacion periddica de los
organigramas tanto del area contable como de toda la organizacion, para
disponer de informacion confiable y real que refleje los niveles
administrativos, de apoyo y operativos que laboran en la cooperativa;
adicionalmente revisar la estructura presentada con la finalidad de establecer
de manera clara la autoridad y responsabilidad que presenta cada uno de los

niveles del departamento financiero.

C) Realizar actualizaciones de los perfiles del personal del area contable y
del resto del personal de la cooperativa, cuando sea necesario; esto permitira

realizar evaluaciones periodicas de desempefio de cada integrante del area
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analizada, a través de la aplicacion de indicadores de gestion, mejorando de

esta manera la eficiencia, eficacia y economia del proceso contable.

Analizar la posibilidad de elaborar un POA y presupuesto por &rea, no
solo a nivel gerencial como actualmente se lo realiza y disponer de esta
manera de informacion més detallada de cada &rea, permitiendo que la
gerencia tome decisiones oportunas dirigidas a mejorar la rentabilidad de la
cooperativa; para lo cual se debera considerar la aplicacion del costeo ABC,
herramienta financiera que ayuda a determinar el costo real de los procesos

aplicados en la Cooperativa Cooprogreso.

Realizar un analisis continuo de la competencia que tiene la cooperativa,
obteniendo un conocimiento real de los productos o servicios que ofrece la
misma y la participacion que tiene en el mercado con el propoésito de elaborar
planes de contingencia que ayuden a la Gerencia General a tomar decisiones

oportunas y efectivas que contrarresten las amenaza de la competencia.

Realizar revisiones previas al momento de ingresar, calcular y registrar
informacidn relacionada a las retenciones efectuadas por la cooperativa tanto
del Impuesto a la Renta como del IVA; asegurarse que los datos ingresados
no contengan errores de tipeo; al realizar las declaraciones se debe cruzar el
mayor contable con el auxiliar respectivo con el propdsito de determinar los
ajustes y de esta manera presentar a la Gerencia General datos confiables y

reales.

Considerar como parte de los diagramas de los subprocesos, las
respectivas politicas, que permitira lograr un mejor desempefio por parte de
los responsables de los subprocesos y ayudara ejecutar de forma mas eficiente
las acciones de cada subproceso.
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