
RESUMEN  

 

El presente estudio es un trabajo que analiza el impacto del Patrimonio Cultural para el 

desarrollo del turismo del Centro Histórico de Quito, en el que se ha identificado que el 

turismo es uno de los sectores que se consideran capaces de contribuir al proceso de 

diversificación económica, cultural y social, para la cual se ha utilizado como instrumento 

las encuestas que han sido aplicadas a 119 turistas y a 135 empresas que comprenden 

establecimientos de alojamiento, de alimentación, bebidas y agencias de viajes, para la 

cual se ha utilizado el diseño de investigación no experimental trasversal que se realiza 

en un momento único en un periodo de tiempo determinado. Los puntos de vista, 

comentarios, sugerencias y opiniones fueron de gran aporte para el estudio debido a la 

contribución de la comunidad por la muestra de hospitalidad y su cultura a personas que 

visitan el lugar, en la cual también las empresas turísticas aportan al desarrollo turístico a 

través de actividades relacionadas a mejorar el servicio que brindan, remodelación de 

infraestructura, reciclaje y el cuidado del Patrimonio Cultural del Centro Histórico de 

Quito, que contribuye a su conservación llegando así a ser un importante atractivo 

turístico que posee el Ecuador, el cual es valorado por turistas nacionales y extranjeros 

que no solo ha transcendido fronteras americanas sino mundiales, llegando así a tener 

grandes reconocimientos que han sido otorgadas por grandes instituciones internacionales 

como por ejemplo el 8 de Septiembre, la UNESCO en 1978 declaro al Centro Histórico 

de Quito como Patrimonio Cultural de la Humanidad. 
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