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RESUMEN

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército con Registriici@l N- 1664 se decreta
Reformas al Estatuto de creacién del Cuerpo denlages del Ejército como tal nace
el 4 de octubre de 1968 mediante Decreto Ejezutle. 134 expedido por el
Doctor. José Maria Velasco Ibarra, Presidente @oogtnal de la Republica
conjuntamente con el estado, ha ejecutado obrdmieficio, basicamente para la
sociedad civil, por mejorar los caminos viales dest@, Sierra, Oriente y la region
Insular. Cada puente instalado, cada ampliacidnsieaminos, transmite una fuerza
motivadora a cada integrante del Cuerpo de Ingemnigel Ejército, asi como a todos
los oficiales y voluntarios del Arma de Ingeniersan ellos quienes se adaptan y
entienden las necesidades de cada sector a seedma por lo cual se facilita el
objetivo de servir al desarrollo nacional, respetay preservando el medioambiente,
colaborando con programas de salud y capacitacidé @udadania de lugares
apartados o de dificil acceso. El Departamentoat@r@taciones el cual voy auditar,
esta encargado de gestionar los procedimiento®mteatacion publica en las fases
preparatoria y precontractual con transparenaiglidad y responsabilidad, a fin de
brindar un servicio de calidad dentro y fuera dmsitucion, asi comprendiendo las
actividades orientadas a garantizar el cumplimieletda Ley de Compras Publicas
de acuerdo a los procesos establecidos en lauiiétit para lograr los objetivos

planteados en la planificacién estratégica.

PALABRAS CLAVES

e Contratacion Publica.

e Plan anual de compras.

e Compra por Catalogo Electronico.
e Contratacién por Subasta Inversa.
e Menor Cuantia

e Cotizacion

e Reégimen Especial



XVi
ABSTRACT

The Army Corps of Engineers With Gazette N- 166f#brmas decreed the statute
creating the Army Corps of Engineers as such was lbo October 4, 1968 by
Executive Order No. 134 issued by Dr José Marisas@ Ibarra, Constitutional
President of the Republic together with the sthtes executed works of benefit,
primarily for civil society, to improve highway rda Costa, Sierra, Eastern and
Insular region. Each bridge installed, each enlaegg of roads, transmits a driving
force to each member of the Army Corps of Enginearsd all officers and
volunteers Weapon Engineering; they who adapt antenstand the needs of each
sector to be favored, so the objective of servihg thational development is
facilitated, respecting and preserving the envirenthworking with health programs
and training to citizenship backwoods or inaccdesibhe Procurement Department
will audit which is responsible for managing theogurement procedures in the
preparatory and pre phases with transparency,ite@ald accountability, in order to
provide a quality service within and outside thstitmtion, comprising the activities
designed to ensure compliance with the Law on Butocurement according to the

procedures established by the institution, to aghtbe goals outlined in the strategic

planning.
KEYWORDS
. Procurement.
. Annual Purchase Plan.
. Buy electronic catalog.
. Contracting for Reverse Auction.
. Small Claims
. Quote

. Special Scheme



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Desde 1902, el Cuerpo de Ingenieros del Ejérciteenégdo desarrollando una
exitosa labor en beneficio de todos los habitawkels Ecuador ejecutado obras
basicamente para la sociedad civil, transluciemdpreocupacioén del Ejército por
mejorar los caminos viales de Costa, Sierra, Qxigria region Insular.

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército desarrollagstcciones sin fines de
lucro, y demostrando un altisimo nivel técnico gfpsional enmarcado en los mas
elevados niveles de ética y solidaridad, como uartapfundamental para el

desarrollo e integracion de nuestro Pais.

La institucibn cuenta con aproximadamente 4000 bowkdores entre
servidores publicos, voluntarios y oficiales, geigman apoyado la construccion de
miles de kilbmetros de carreteras a lo largo y arsél Ecuador. Con las mismas
buenas intenciones de ayer, pero con mayor teanifin, infraestructura, tecnologia
y soporte humano, la entidad avanza en su lab@tégica de comunicar y unir a los

pueblos ecuatorianos.

Cada puente instalado, cada ampliacion de los camnicada metro de
construccion, transmite una fuerza motivadora aaciategrante del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército, asi como a todos los aliés y voluntarios del Arma de
Ingenieria; son ellos quienes se adaptan y entieladenecesidades de cada sector a
ser favorecido, por lo cual se facilita el objetise servir al desarrollo nacional,
respetando y preservando el medioambiente, colatdoreon programas de salud y
capacitacion a la ciudadania de lugares apartadegddicil acceso.

La construccién de puentes, obras viales, embammsdpuertos, viviendas
fiscales, escuelas, aeropuertos, pavimentaciomyasi@portes en los temas de apoyo

al desarrollo, manifiestan la asociacion perfectabi€&no-Ejército; plasmando
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indiscutiblemente la real vocacion de servicio @eérpo de Ingenieros del Ejército,

desde sus inicios a través de las pequefias unidadelsentonces denominado
Servicio Geografico Militar. A pesar que el tiempa transcurrido, en ningun
momento, se pierde la perspectiva de la misiérsgnide la armada de Ingenieria,
lo que permite abarcar cada vez mas obras de megsmendencia. (Cuerpo de

Ingenieros del Ejército)

1.1.1 BASE LEGAL

Con Registro Oficial N- 1664 se decreta ReformakEsthtuto de creacion del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército como tal nacelale octubre de 1968 mediante
Decreto Ejecutivo No. 134 expedido por el Sr. Dysé) Maria Velasco Ibarra,
Presidente Constitucional de la Republica, comofamaa de impulsar el desarrollo

del pais mediante la infraestructura vial, espe@alke en el oriente ecuatoriano.

Crease el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, depetedde las Comandancia
General de la Fuerza Terrestre, como entidad declderpublico y con personeria
juridica. Dicho Cuerpo de Ingenieros tendra a sga#a Direccion, Planificacion,
Ejecucién y Supervision de los trabajos, en coadin con los Ministerios o

entidades interesadas y responsables de la fimadeig fiscalizacion de los mismos.

Las obligaciones y contratos vigentes suscritos ggo€uerpo de Ingenieros,
mantienen su estatus juridico inalterable, la tmsthtn como parte de la fuerza

terrestre funciona como un contratista del Estada pbras de interés estratégico.

Sus actividades estan normadas por las siguienggmsitiones legales y

reglamentos vigentes:

+ Reglamentos y Disposiciones internas emitidas porCeerpo de
Ingenieros del Ejército.
+ Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gudeental.

+ Normas de Control Interno.
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+ Reglamento general sustitutivo para el manejo yiridtracion de bienes

del sector Publico.
+ Ley Organica de la Contraloria General del Estado Reglamento.
+ Codificacion de la Ley de Contratacion Publica yRaglamento General

Sustitutivo.

1.1.2 OBJETIVOS DEL AUDITADO
1.1.2.1 GENERAL

Elaborar el Plan de Gestion Institucional del Coedp Ingenieros del Ejército
para el periodo 2012-2021, con lineamientos deHasrzas Armadas y Fuerza
Terrestre, que permita establecer las principatesa$ de actuacién a seguir para el
cumplimiento de la misidn, vision y objetivos etdacos Institucionales.
(EJERCITO, GESTION INSTITUCIONAL, 2012-2021)

1.1.2.2 ESPECIFICOS

+ Incrementar las capacidades de ingenieria en apoyas operaciones de

seguridad interna.

£ Incrementar y optimizar impacto de las operaciothesngenieria en apoyo al

desarrollo nacional.

+ Fortalecer la imagen Institucional.

+ Incrementar la participacion en operaciones de gazayuda humanitaria y

reconstruccion.

+ Desarrollar las capacidades de ingenieria paraaapay operaciones de defensa

del territorio, desarrollo nacional, accidon deldelst y cooperacion internacional.



4
+ Alcanzar un nivel de interoperabilidad adecuadda&se a los requerimientos de

las misiones establecidas.

+ Mejorar el nivel de alistamiento operacional detaina de ingenieria en apoyo a

las operaciones militares.

+ Implementar el sistema de gestion por resultados.

+ Disponer de personal técnico y administrativo caemte.

+ Fortalecer el sistema de comunicacion, conectivigiael faciliten y permitan la

administracion de la informacion.

£ Optimizar y desarrollar infraestructura orientadapimizar la operatividad y

operabilidad.

+ Mantener el talento humano motivado y comprometido.

+ Desarrollar e innovar lineas de investigacion aplas a las operaciones de

ingenieria.

+ Alcanzar resultados econdmicos sostenibles y siadties en las operaciones de

ingenieria.

+ Optimizar el uso de todos los recuerdos asignados.

1.2 INSTITUCION

1.2.1 RESENA HISTORICA

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una entiaiddar sin fines de lucro

cuya capacidad operativa se pone al servicio deataa. Al cumplir mas de 100

afos de creacién, el arma dependiente del EjéEcitatoriano, aporta las labores de
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infraestructura vial que ejecuta como un aportedénmental para el desarrollo e

integracion de nuestro pais.

Desde 1902, el Arma de Ingenieria conjuntamenteetdestado, ha ejecutado
obras de beneficio como mejorar los caminos videsCosta, Sierra, Oriente y

region Insular.

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército cuenta conodpradamente 4000
colaboradores entre servidores publicos, volurdayi@ficiales, quienes apoyan la

construccion de carreteras en todo el Ecuador.

Los oficiales voluntarios y personal civil del Arndie Ingenieria son quienes
entienden las necesidades de cada sector favorgcidim cual se facilita el objetivo
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército de servidedarrollo nacional, respetando y
perseverando el medioambiente, y también colabowar programas de salud y
capacitacion a la ciudadania en lugares aisladamymayor necesidad. Asi brinda
un buen servicio de construccion de puentes, oledss, embarcaderos, puentes,
viviendas fiscales, escuelas, aeropuertos, pavangmt y otros aportes en los temas

de apoyo al desarrollo del pais.

El seguir cumpliendo el rol fundamental que reaék&uerpo de Ingenieros del
Ejército. Brindando mayor conectividad como orgardsconstructor que se encarga
de buscar el progreso en las condiciones y calitadida de los habitantes del
Ecuador. Esta Institucion de las Fuerzas Terretigae el deber Constitucional de
proporcionar seguridad y apoyo al desarrollo dsol@edad.

1.2.2 ORGANIGRAMAS

El organigrama se define como, “la representacitaficqa de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areakbe reflejar en forma
esquematica la descripcion de las unidades quetdgran, su respectiva relacion,
niveles jerarquicos y canales formales de comuitindc(El Prisma.Com, 2008-
2015)
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Un organigrama es un cuadro sintético que indisaakpectos importantes de

una estructura de una organizacion y a su veziéanae las actividades que incluye

sus principales funciones de su cargo respectivo.

1221 ESTRUCTURAL

Partiendo de la mision y vision de la Institucibodpmos afrontar una
estructuraciéon organizacional, apoyandonos en j@rmeontinua de los procesos,

mas una reingenieria de los flujos de valor y wadello rapido de las operaciones.

La Estructura Organizacional es considerada elr dilmdamental de una
Institucién que desea tener un orden en su actuaei®u mision, bajo las siguientes

consideraciones:

» Es larepresentacion gréafica de la Institucién, sjustenta y articula todas
sus partes integrantes e indica la relacion canddiente externo de la

organizacion.

» Disefio de Procesos al interior de la Institucioa ggrupa en funcion del
grado de contribucion y valor agregado al cumplittiede la mision y

vision Institucional.

* En una estructura se debe considerar los princigeoka racionalidad y
consistencia del tamafo Optimo de las organizasiogenerando
estructuras livianas y flexibles que permita eldeslo eficiente y eficaz
de la gestion Institucional.

* En su planificacion estratégica, “EL CUERPO DE INGEROS.” Ha
disefiado el siguiente organigrama estructural deter cual se evidencia
su organizacion. (Ejército, PLAN DE GESTION INSTITWDNAL,
2012-2021)
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1.2.2.2 FUNCIONAL

“Estructura Organica Funcional, es la Base Lega gge, regulaciones y
Procedimientos internos aplicables a la entidedmatas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programasrabipos, regulaciones y

procedimientos internos

Ademas determina la existencia de diversos sumeeds cada cual
especializado en determinadas &reas. Esto detequiada organizacion funcional

no cumple con el principio de unidad de mando.” TERO, 2012)
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12221 COMANDO DEL CUERPO DE INGENIEROS

MISION: “Planificar y ejecutar operaciones de ingefa militar en apoyo a
Fuerzas Armadas, al Desarrollo Nacional, Accién #stado y Cooperacion
Internacional; en forma permanente, para permitmmir la misiéon del Ejército,
FF.AA. y el Estado”.

ACTIVIDADES RELEVANTES

+ Cumplir con los requisitos legales y organizaciesahplicables vigentes

en el Ecuador y otros requisitos que la Institucdscriba.
+ Buscar la mejora continua en el desempefio de sosesws, con

tecnologia innovadora y personal competente paemzar la excelencia

en la productividad, en un marco de desarrolloesuisie y sustentable.
+ Proporcionar los recursos necesarios para el besarmllo de la gestion
institucional, a fin de lograr los objetivos detogmediano y largo plazo.
1.2.2.2.2 DEPARTAMENTO JURIDICO
MISION: Asesorar y patrocinar oportunamente al Cuerpongenlieros del
Ejército en todos los aspectos legales y juridm@ra alcanzar un eficiente desarrollo
de su gestion; dentro de un marco de respeto detlyeses institucionales.
ACTIVIDADES RELEVANTES

+ Registro, manejo y custodia de documentos legales.

+ Cumplimiento de los objetivos de sus procesos.
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+ Reportar los incidentes, accidentes, aspectos ligrgp@ impactos

ambientales de su puesto de trabajo o de los gsemie.

+ Cumplir las disposiciones establecidas en la lagi§h ecuatoriana;
asi como las emitidas en el Reglamento Internoeggiiiiad y Salud

Ocupacional y en el Manual del SIG.
+ |Implementar tecnologia de punta
+ Gestionar los conflictos legales
1.2.2.2.3 AUDITORIA INTERNA

MISION: Asesorar a la maxima autoridad, planificar, ejacududitorias y
examenes especiales sobre las actividades reladvda gestion financiera,
administrativa, operativa y de medio ambiente, posterioridad a su ejecucion
aplicando las técnicas y procedimientos de auditedn sujecién a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes y aquellas geefuemitidas por la Contraloria
General del Estado y formular4d el correspondientéorme que contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones, pamgejeramiento de la gestion
institucional.

ACTIVIDADES RELEVANTES
+ Aplicar lecciones aprendidas de los proyectos.

+ Ejecutar los recursos econdmicos eficientementerdaca una planificacion

presupuestaria alineada al plan de gestién ingtitat

+ Sistematizar la ejecucion de la auditoria y estamaiala aplicacion de sus

procedimientos.
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+ Proveer a los auditores, de criterios y termin@oghiformes, asi como de

metodologia de trabajo moderna, que les permiasrrollo profesional.

+ Facilitar la aplicacién de las normas, politicgerincipios relativos a la auditoria

financiera.

+ Proponer enfoques modernos de auditoria, tendieategsegurar que las

funciones de control se realicen con la mas altdazhprofesional.

+ Agilitar el proceso de la auditoria con el objetodiie los informes lleguen a los
usuarios con oportunidad, para que se constitupaheeramientas gerenciales

gue permitan la toma de decisiones.

12224 JEFATURA DE ESTADO MAYOR

MISION: Supervisar y evaluar las actividades del EstadgoMasi como la
gestidn-administrativa-financiera del C.E.E. paragrar Optimos niveles de

cumplimiento de los objetivos estratégicos promsest

ACTIVIDADES RELEVANTES

+ Coordinar las actividades del Estado Mayor, darahera que su ejecutoria y
asesoramiento sea efectivo, oportuno, tanto eramjpo militar como en los

proyectos de apoyo al desarrollo que se ejecuten.

+ Realizar reuniones mensuales con los jefes deramdes bajo su direccion,
para evaluar y analizar los indicadores de caddadniy tomar las acciones
correctivas adecuadas en caso de incumplimientoadas propuestas, asi como

establecer acciones preventivas para evitar sticgpe

+ Mantener la disciplina, un buen ambiente de tragdgomoral del personal de la

institucion.
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+ Velar por el cumplimiento de leyes, normas, disgoses vigentes y 6rdenes

impartidas por este Comando.
1.2.2.25 LOGISTICA

MISION: Proporciona abastecimientos de toda clase; derdua o
planificado; a las unidades de ingenieria miliantdo y fuera del pais, contando con
personal capacitado y cumpliendo la normativa leggnte, con ética profesional,
honestidad, transparencia, apoyando al cumplimidetda mision del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército.

ACTIVIDADES RELEVANTES

+ Incrementar operaciones de ingenieria en apoyseglaridad interna.
+ Incrementar proyectos de ingenieria con efectividad

+ Implementar tecnologia de punta.

+ Incrementar construcciones horizontales y vertg;aé:n apoyo a gobiernos y

organismos internacionales.

+ Incrementar operaciones de desminado humanitario.

+ Incrementar operaciones de supervivencia.

+ Incrementar la operabilidad del sistema de ingémier

+ Mejorar la infraestructura de las unidades del admangenieria y companiias de
apoyo.

+ Capacitar al personal y desarrollar cultura orgeriaonal.
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Desarrollar infraestructura tecnologica G

Automatizacion y mejoramiento de procesos (SIC

Optimizar los paquetes informatic adquiridos.

Cooperacion interinstitucional para minimizar cesga@asto:

Ejecutar los recursos econémicos eficientementerdaca una planificaci@

presupuestaria alineada al Plan de Gestion Ingtitak (CEE]

JEFATURA DE
CONTRATACIONES

1 ofical

SECRETARIA
asistente administrativa
1S.P

ARBIISUIRACTEN] ADMINISTRACION DEL FEANIEICACION S
DE PROCESOS PORTAL DE COMPRAS Planificacion, capacitaciol

Ingreso, gestion y archiy PUBLICAS Plan Anual de Contratacic
o (PAC) y gestion de
1S.P Catalogo Electronico, Subast presupuesto
: o inversa, Menor cuantia,

voluntaric 1SP ingeniero en finanzas o afir

ingeniero comercial, abogado
afines

Figura 3. Organigramé~uncional del Departamentie Contratacion:
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1.2.2.2.6 DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

MISION: Gestionar los procedimientos de contratacién pébén las fases

preparatoria y precontractual con transparenaiglidad y responsabilidad, a fin de
brindar un servicio de calidad dentro y fuera degitucion.

ACTIVIDADES RELEVANTES

+ Velar por todas las funciones y procesos de cadti@ies asi como las

actividades diarias se cumplan.

+ Liderar y coordinar las funciones de planeamientontrol documental.

+ Realizar evaluaciones periddicas acerca del cungiim y desarrollar metas a
corto y largo plazo del departamento de contrateso

+ Organizar, dirigir, supervisar y coordinar las ddades del departamento de

contrataciones.

+ Planificar y organizar el trabajo de manera sist@ngimetddica.

+ Monitorear los procesos de contrataciones e ideatifa necesidad de medidas

correctivas, tomando accion en estos casos.

+ Desarrollar cronogramas de trabajo, de inspeccidos aGrupos de Trabajo y

supervisar su cumplimiento.

+ Coordinar con los todos los departamentos., ungladiitares y Grupos de

trabajo de los procesos de contratacion y necessdadjentes.

+ Asistir a las reuniones convocadas para los jedpariamentales.

+ Sumillar y gestionar el cumplimiento inmediato de procesos contractuales.
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Supervisar que los funcionarios a su cargo cumpan las normas vy

disposiciones emitidas por el SERCOP y la CGE.

Verificar que cada proceso cumpla con los requasitinimos para continuar con

la legalizacion.

Coordinar y gestionar todos los procesos con losi@dresados y unidades

militares.

Verificar el cumplimiento de la normativa legal dets en la LOSNC y su

reglamento.

Asesorar al mando sobre temas relacionados camteatacion puablica.

ASISTENTE EJECUTIVA

Recepcion, registro y archivo de documentos deadatry salida del

departamento y su respectivo control de archivo.

Atender a clientes internos y externos del depatam

Colaborar con requerimientos y cumplimiento de dosuotacion.

Elaborar oficios, memos y telegramas de departaoment

Transcribe oficios y memorandos.

Distribuye correspondencia sumillada por el respblesde la unidad.

Da cumplimiento a los ITEMS del COLBA.

Capacitar al personal de la oficina en asuntoimiados con el sistema de

gestion documental.
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+ Atiende y realiza llamadas telefonicas.

& Transcribe cuadros estadisticos.

+ Recepcion de los procesos de contratacion.

+ Encargada de notificar a los contratistas pararzafde los contratos de acuerdo

a las regulaciones.

+ Responsable de los bienes a cargo de su funcién.

+ Encargada de la administracidon y gestion de ldssitie oficina.

INGRESO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y
SEGUIMIENTO

+ Recepcion de los procesos de contratacion.

+ Ingreso al sistema de gestion documental de cadzso a fin de verificar hora

y fecha de recepcion y seguimiento de cada proceso.

+ Gestion en cada una de las instancias del proeesordratacion.

+ Coordinacion con los Grupo de Trabajo y las unidadditares a fin de agilizar
los procesos.

+ Gestionar los procesos de contrataciones a finuwte agando un proceso de

contratacion termine este sea archivado con lardentacion correspondiente.

+ Coordinacion para utilizar correctamente los foomaparte de los procesos

precontractuales.

+ Seguimiento de los documentos en el sistema deotalaicumental.
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Legalizacion de contratos.

Informar diariamente a todos el Grupo de Trabaj®)(&bre el estado de cada

proceso.

Atender los requerimientos diarios de informaci@los grupos de trabajo y

unidades militares.

Apoyar en las actividades del portal de compradigash

GESTION Y ARCHIVO

Recepcion de las carpetas por parte de la persmaagada del ingreso, control

y gestion para el cierre de los procesos de cawicat.

Verificacion y control del expediente.

Digitalizacion de cada proceso.

Archivo de los procesos siguiendo un sistema acaekta documentacion.

Mantener la informacion de 1 afo atras en la bodegdepartamento, y mas de

1 aflo en el archivo general.

Llevar un inventario integro de la documentaci@uaargo.

Gestionar los procesos en tramite en los departasmeel CEE.

PLANIFICACION

Peticion, revision, consolidacion del P.A.C a lasdades militares y Grupo de

Trabajo, con la informacion al detalle de las caaspa ejecutar por productos y
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por partida; control, seguimiento y gestién del .E.Avara su cumplimiento de

todo el Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

Publicar en la pagina web del Cuerpo de Ingenigeb&jército., dentro de los 15

primeros dias del mes de enero.

Gestionar la aprobacion del Sr. Ministro de defdxaeional, de haber cualquier

modificacion se lo realizara a través de las reéssiguiendo la normativa legal.

Gestion del presupuesto del Departamento de Caainaes y la capacitacion de

cada funcionario.

Verificacién de que cada bien este dentro de lenadegal para subir al PAC.
Realizar las reformas presupuestarias de los rexded departamento.
Desarrollo de los proyectos de factibilidad de catationes.

Realizar los informes de actividades relevanteaglartamento cada fin de mes
por el Departamento de Planificacién (dentro de esinto se verifica el % de

avance de los proyectos de acuerdo a los indicadigrgestion).

Atender todas las necesidades de informes y plaeésDepartamento de

Contrataciones en coordinacién con cada funcionario

Dar cumplimiento a los pedidos y coordinacion cdnDepartamento de

Planificacién institucional del Cuerpo de Ingengedel Ejército.

ADMINISTRACION DEL CATALOGO ELECTRONICO

Receptar los documentos para dar inicio a la comppracatalogo, y estos son:

informe de necesidad, certificacion presupuestar@iegos con las
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especificaciones generales y técnicas, certificad® que los bienes requeridos

se encuentren en el catalogo, debidamente legalizad

+ Realizar las resoluciones de Aprobacién de Compr&atalogo Electronico

+ Compra a través del portal.

+ Impresion de la orden de compra.

+ Impresion del convenio marco.

ADMINISTRADOR DE PORTAL

£ La funcion especifica es solventar los problemasités del sistema como son
cambio de usuarios, recetes de claves, de las demséssales. (Solo maxima

autoridad autoriza estas actividades).

£+ En cuanto a las actividades del Portal son: Revigié la documentacion
precontractual, con plazos, valores de las partidasiularios que corresponde a

cada proceso, de acuerdo a la normativa legal.

+ Publicar cada proceso por las distintas herramsed& Sistema de Compras
Plblicas como son: Catalogo Electrénico, Subastersa, Menor cuantia,

Cotizacion, Régimen especial.

Hacer el seguimiento a cada uno de estos procestss aliferentes etapas las

cuales son:
+ Preguntas y respuestas

Convalidacion de errores
Verificacion de puntaje
Calificacion
Notificacion
Habilitados

- & & ¥ &
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Contratos

Finalizacion de procesos.
Notificar a las diferentes autoridades y resporesablé los procesos.

Coordinar con los requirentes la publicacion deaqatceso contractual.

- & & = &

Si el proceso corresponde a la Matriz se archiga cantrario se remite

el expediente al grupo que solicito el tramite.

+ Administrar cada proceso a fin de exigir los docotog necesarios para
el cierre de los procesos.

+ Ingresar la informacién contractual al portal des lprocesos de
contratacion.

+ Gestionar en cada una de las fases el correctolicnieqo de tiempos y

términos de cada proceso de contratacion.

1.2.2.3 PERSONAL

“Es un organigrama que constantemente se encisaj#ta a cambios, puesto
gue las personas que integran una organizaciérara@ean a mantener de manera
permanente en sus puestos, es decir siempre Ingjpedas y salidas que obligan al
cambio en la estructuracion del personal de la esar (Organigramas

Promonegocios, 2012).
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

“Es la razdén de ser de la empresa, el motivo poual existe. Asi mismo es la
determinacion de la/las funciones basicas que lpre&sa va a desempeiar en un

entorno determinado para conseguir tal mision.

En la mision se define: la necesidad a satisfaloer, clientes a alcanzar,
productos y servicios a ofertar. Y en cada caristiea debera tener una mision

amplia, concreta, motivadora y posible.” (Trab&i&l, 2012)

[ MISION \

Planificar y ejecutar operaciones de ingenieridtamilen apoyo a
fuerzas armadas, al desarrollo nacional, accioresteldo y cooperacion|

internacional; en forma permanente, para permitmglir la mision del

J

ejército, FF.AA y el estado.

2.2 VISION
Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, i&rvse define como el camino
al cual se dirige la empresa a largo plazo y sieumbo y aliciente para orientar

las decisiones estratégicas de crecimiento jutde de competitividad

[ VISION \

Al 2021, unidad de ingenieria militar lider a nivegional en apoyo

a las operaciones de seguridad, defensa, desanadional, misiones
de paz, ayuda humanitaria y reconstruccion; cosgoad altamente

capacitado y comprometido, tecnologia de puntaeyilfllidad para

anrentar nuevos escenar /
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2.3 OBJETIVOS Y METAS DEL AREA

+ Planificar, organizar, controlar el Abastecimientogistico del Cuerpo de

Ingenieros del Ejército.

+ Determinar proveedores; cotizar insumos, materipéga proceder a la compra

en los proyectos y grupos de trabajo del Cuerpogenieros del Ejército

+ Cotizar y tramitar documentacion para la adquisiai@ materiales de 6ptima
calidad con los mejores precios del mercado en &rid del Cuerpo de

Ingenieros del Ejército.

+ Tramitar toda la documentacion de importacionesae@orporacién Aduanera

Ecuatoriana CAE.

+ Planificar, organizar, controlar y evaluar la Gastiogistica del CEE.

£ Apoyar en los disefios y caracteristicas técnicaarquitecténicas de las
construcciones, y controlar personal de mantenimigrobreros que realizan los

trabajos.

+ Asesorar y recomendar al Jefe de Logistica, eroidratacion de pdlizas de
seguros y en el tratamiento que se debe realizar kenAseguradora y el Broker,
frente a reclamos por siniestros u otros causagsuéados en contratos con la

misma.

2.4 POLITICAS

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército a través ddralad Militar de Ingenieria,
garantiza que: la satisfaccién de las necesidaglesisl clientes, la prevencion de la
contaminacion ambiental, seguridad y salud ocupatidorman parte del desarrollo

de sus actividades, proyectos de construccionwcses.
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Para lo cual se compromete a:

« Cumplir con los requisitos legales, normas y comps0s que suscriba,
aplicables a la gestion de: Calidad, Medio Ambien8eguridad, Salud

Ocupacional en las areas de influencia de la Matriz

+ Orientar las actividades a la mejora continua dskchpefio de sus procesos.

+ Lograr que los riesgos para las personas, el nedlmiente y la productividad
sean tolerables, cumpliendo con la misién y logtl)s institucionales, en un
marco de desarrollo sostenible. Nuestra politiceegmrada constituye un
compromiso obligatorio y categérico que debera c@nunicada a todos los
miembros del Cuerpo de Ingenieros del Ejército quienes trabajen en su
nombre; estar disponible al publico y ser reviseoiatinuamente para garantizar

su relevancia.

2.5 ESTRATEGIAS

Una estrategia es el conjunto de acciones que glenmentaran en un contexto
determinado con el objetivo de lograr el fin progoe

En tanto y como les decia, una estrategia es plau$e ser aplicada y necesaria
en diferentes ambitos, como srmilitar y el empresarial, por nombrar tan solo
algunos de los mas comunes y corrientes para ngs@tefinicionabc, 2012)

2.6 PRINCIPIOS Y VALORES

2.6.1 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Calidad.- Nuestra calidad consiste en comprometernos a dicientes

resultados al con calidad para satisfacer necessdad
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Seguridad y Salud Ocupacional.Constituye nuestra calidad humana, dando un

programa de Seguridad y Salud Ocupacional métodcemplea la Institucion para
asignar la responsabilidad que permita preveniererddades, lesiones y dafios

materiales, como una virtud del servicio militar.

Proteccion al medio ambiente.-Constituye la doctrina de la proteccion del
medio ambiente para mantener o restaurar la catldachedio ambiental a través de
la prevencién de la emision de contaminantes ocieddo la presencia de sustancias

contaminantes en el medio ambiente.

Vocacion de servicio.-Como Instituciéon queremos facilitar el cumplinteide
un proceso, resolver una necesidad, demanda oit@wlico satisfacer una
expectativas, de modo que tanto quien da como qreeibbe puedan sentirse
agradados y respaldados con el desempeiio que rbosda estableciendo una

eficiencia en el trabajo.

Trabajo en Equipo.- Como Institucion Militar y de Estado es contribai
desarrollar y trabajar en equipo, al estar confdien@or un equipo de personas con
conocimientos especificos, en diversas materiag ge@ entrelazan para la
consecucion del objetivo o meta a alcanzar paranajor desarrollo y por ende
mejores resultados de trabajo.

2.6.2 VALORES INSTITUCIONALES

Etica Profesional.-Constituye la doctrina de la moral de un profesionilitar o
civil, es el conjunto de norma que regula el cortgrorento de la persona que labora
en la Institucion de acuerdo a las exigencias @eligo. Que establece la

legitimidad y eficacia de su trabajo.

Honor. — Cualidad moral que lleva el cumplimiento de nuespropios deberes
Instituciones respecto al projimo y de uno misnwne una cualidad moral que se

vincula al deber, la virtud de servicio e inclusberoismo.
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Honestidad. — Nuestra calidad humana que consiste en compronostey

expresamos con coherencia y autenticidad (decuetdad), y que nuestros actos

demuestren pensamiento.

Lealtad. — Nuestra obligacion de fidelidad con la Instituciéilitar y Estado.
Es siempre estar presente sin dar la espalda draauesponsabilidad para con

nosotros mismos y al grupo social que nos pertenesecumplir siempre.

Disciplina. — Ejecucion de disposiciones superiores militareslel Estado,
garantizando que las instrucciones se lleven a,cabosu alcance y obijetivos,

siguiendo un cédigo de conducta y orden.

Cohesion. —Adherirse, solidaridad y compromiso de contritauila Seguridad,
Defensa y Apoyo al Desarrollo del Pais, como lssaamomun para enfrentar nuestro

trabajo en equipo.
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CAPITULO Il

ANALISIS INSTITUCIONAL

3.1 ANALISIS INTERNO

“Un analisis interno es una evaluacion de la posi@ctual de la empresa, en
este caso de la institucion de las perspectivasbicmdas del mercadeo, las

operaciones y las finanzas para uso estratégico.

El objetivo del Andlisis Interno es “Perseguir, ntlécar las fortalezas y
debilidades que tienen una empresa para desaisolkctividad.” (Analisis-interno-

empresa-hechos)

3.1.1 PROCESOS

Se realizaron varios examenes a fin de determaisaialencias del departamento
y las posibles soluciones, para ello se programamamms reuniones con cada
funcionario del departamento de Contrataciones adi determinar las funciones y
actividades que desarrolla cada uno y asi deterramana matriz de actividades de

cada funcionario.

Se identificaron que actualmente son dos departasmedel Cuerpo de
Ingenieros del Ejército, que ejecutan procesos afdratacion publica estos son:
Asesoria Juridica, y Contrataciones, esto ocasialeamora y trabas burocraticas;
generando debilidad en los procesos por falta adratizar en una sola area

especializada en compras publicas.

Esta propuesta corresponde a la estructura solotealase gestiona actualmente
y estd basada en lo establecido en el “Modelo dgiddeDescriptivo del Sistema de
Gestion de Contratacion Publica de FF.AA.”, pareriplementacion de la propuesta
implica cambios departamentales con el objetivocdesolidar en una sola area

donde se gestionen todos los procesos de contmatpgblica, desde su planificacion
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hasta el seguimiento y control de los mismos, sigo un ciclo PHVA (planificar,

hacer, verificar, hacer de la metodologia de Dejning

Esto implica un compromiso y decision del ComandbQlerpo de Ingenieros
del Ejército, con el objetivo de establecer estoaliios que mejoren los tiempos de
reaccion en los procesos productivos del Cuerdagknieros del Ejército.

Se ha considerado en la propuesta de la estruatioa responsables de cada

proceso y que actualmente llevan adelante diclaxsepos.

Posterior a esto se ha realizado reuniones conofgrgos, quienes se encargan
de la implementacion y desarrollo de los procesogleCuerpo de Ingenieros del
Ejército, y después del respectivo andlisis se @ubderminar el organigrama del
Departamento de Contrataciones.

3.1.1.1 DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

El Departamento de Contrataciones realiza las aohijpmes necesarias de cada
area para realizar las operaciones de la Instiiy@gisten procesos definidos, entre

ellos se encuentran:

Compras y Contratacion Publica.
Plan anual de compras (PAC).
Compra por Catalogo Electronico.
Contratacién por Subasta Inversa.
Menor Cuantia (no normalizados).

Cotizacion

- & + F #& & &

Régimen Especial
OBJETIVO
Proceder bajo la planificaciéon anual del PAC desedol con los requerimientos

de cada unidad del Cuerpo de Ingenieros, de acadiaprocesos establecidos para

cada tipo de contratacion, logrando la utilizaciéficiente del presupuesto
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establecido anualmente, bajo la legislacion deeka Qrganica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica.

ALCANCE

Comprende las actividades orientadas a garanfizamgplimiento de la Ley de
Compras Publicas de acuerdo a los procesos esthisleen la institucion, para

lograr los objetivos planteados en la planifica@8iratégica.

RESPONSABLE

La persona responsable del Departamento de CarnénatRublica es el Jefe de
Logistica. Actualmente esta a cargo el Tcrn. SgatRueda, quien tiene a cargo la
coordinaciéon de gestion y planificacion de comp@Emjuntamente con los

responsables de cada area de Compras Publicas.

REQUISITOS LEGALES

+ Reglamento General de la Ley Organica del SistemzoNal de Contratacion
Publica

Ley Organica de la Defensa Nacional

Ley Organica de la Contraloria del Estado y su &aghto

Ley Organica de Régimen Tributario y su Reglamento

Reglamento Interno de la Institucion

Normas de Control Interno

Plan Estratégico Institucional del Ejército 201320

- & F F F &

Otras normas legales y reglamentarias complemastari
ACTIVIDADES DEL PUESTO
+ Elaboracion y ejecucion del plan de adquisicioreeadnstitucion.

+ Supervisar la adquisicion de bienes y servicio,base de la ley y normas

internas.
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+ Efectuar el seguimiento y cumplimiento de las aiignes contractuales.

£ Velar por el cumplimiento del proceso de califiéaciy mantenimiento de
registros de proveedores, bienes y servicios.

+ Revisar los pliegos y demas documentos requeridag pealizar las
adquisiciones conforme la ley.

+ Participar en las rondas de negociacion.

+ Elaborar los informes de cumplimiento y actas @ara@ecepcion de las
adquisiciones.

+ Administrar el portal de compras de conformidad ke@mnormas establecidas.

3.1.1.2 INDICADORES

Los indicadores son para determinar el nivel deaefa y eficiencia del

Departamento de Contrataciones del Cuerpo de legeni

3.1.1.3 PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS

A continuaciéon se detallan los diferentes procesos sus respectivas

actividades:
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Proceso N° 1
PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC)

Detalle de Actividades

Fortalecimiento de la gestibn de la adquisicion hienes vy
contratacion de servicios, mediante procedimient@snicos de
OBJETIVO: . . _
seleccién de ofertas y evaluacion de proveedoresamdo erradicd

el desgaste administrativo de la institucion.

=

ACTIVIDADES:

Jefe de planificacion:
= Solicita a las unidades militares y grupo de trapajformacion detallada de |
compras a ejecutar clasificadas por productos ypadrda.

= Publica en la pagina web del CEE, dentro de lggritberos dias del mes de ene
= Gestionar la aprobaciéon del Sr. Ministro de DefeNaaional, de haber cualqui
modificacion se realizara las reformas siguierdodrmativa legal.

Jefe de contrataciones:

= Gestiona el presupuesto del Departamento. De dacitbaes y la capacitacion (
cada funcionario.

= Verificacién de que cada bien este dentro de lenadegal para subir al PAC.

= Realizar las reformas presupuestarias de los @xdes cada departamento.
Area solicitante:

= Desarrollo de los proyectos de factibilidad de atationes.

Jefe de planificacion:

= Realiza los informes. Cada fin de mes las actiedaglevantes del Departame
de Planificacion (dentro de este punto se veriicé de avance de los proyectos
acuerdo a los indicadores de gestion).

= Atender todas las necesidades de informes y plaes departamento d
Contrataciones en coordinacion con cada funcionario

= Dar cumplimiento a los pedidos y coordinacion cdn Departamento d¢

Planificacion Institucional del Cuerpo de Ingengedel Ejército.

AS

e

nto
de

1%
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. CODIGO: CEE-CONTR-0537
MATRIZ DE CARACTERIZACION EDICION- 1
FECHA: 2-12-2014
ACUIRRE L ASOCADOS PROCESO: PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC) PAGINA: 1
OBJETIVOS: Fortalecimiento de la gestion de la adquisiciomigees y contratacion de servicios, mediante piogedtos técnicos de leccion de ofertas y evaluacion
) proveedores, buscando erradicar el desgaste athaivis de la instituciol
DOCUMENTOS
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS REQUERIDOS CLIENTE
Solicita a las unidades ilitares y GT, informacior
detallada de las compras a ejecutar clasificadas
productos y por partic
Jefe de Planificacion Solicitud de Publica en la pagina web del CEE, dentro de lo| Documentos PliegosSolicitud de .
- . . _ Jefe de Contrataciones
requerimiento primeros dias d mes de enero. presentados requerimient
Gestionar la aprobacion del Sr. Ministro de Defe
Nacional, de haber cualquier modificacion se
realizara las reformas siguiendo la normativa |
Gestiona el presupuesto del partamento. De
Contrataciones y la capacitacion de cada funciol
Jefe de Contrataciones . Verificacion de que cada bien este dentro de lana| Presupuesto | Normas presupuestari < .
Gestién del presupuestoI ; . Area solicitante
egal para subir al PA asignado de cada departamel
Realizar las refrmas presupuestarias de los recursgs de
cada departamen
Area solicitante Desarrollo de proyect:)Desarm”(.) de los proyectos de faciibilidad Proyecto Documento del proyec Jefe de Contrataciones
contratacione elaborado
Realizar los informes de actividades relevantes diac
de mes por el Departamento de Planificacion (de
de este punto se verifica el % de avance de Pedi
L edidos
proyectos de acuerdo a los indicadores elevados al plar )
Jefe de Planificacion Revision del procespgestion).Atender todas las necesid: de informes Yy anual de PAC Area solicitante
planes del Departamento de Contrataciones compras

coordinacion con cada funciona
Dar cumplimiento a los pedidos y coordinacion cb
Departamento de Planificacion Institucional del C

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: Carolina Aguirre Ch.

REVISADO POR:. Sebastian Cadena E

APROBADO POR: Dr. Amaro Berrone.

COPIA
CONTROLADA

COPIA
No.CONTROLADA
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Proceso N° 2
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Detalle de Actividades

Realizar adquisiciones de bienes y servicios, edia el
desperdicio de recursos, mediante procedimientosesagy

OBJETIVO: transparentes.

ACTIVIDADES:

Area solicitante:

= Solicita certificacion presupuestaria para adgsitibien o servicios
Jefe Financiero:

= Valida certificacién presupuestaria

= Aprueba el presupuesto

JEM

= Valida y aprueba el inicio del proceso

Jefe de Contrataciones

= Realiza el control previo de la aprobacion

= Administra el portal

= Revisa que el proceso esté adjudicado

= Elabora resolucion, adjudicacion y contrato
Departamento Juridico

= Aprueba resolucion, adjudicacién y contrato
Comandante

= Firma de aprobacion

= Aprueba pagos

Jefe de Contrataciones

= Distribuye expediente al area solicitante
Jefe Financiero

= Recopila documentacion para realizar el memo de pag

= Realiza el control previo y se ejecuta el procesoahtratacion.
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MATRIZ DE CARACTERIZACION CODIGO: CEE-CONTR-0537
EDICION: 1
R pue PROCESO: COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA FECHA 2-12-2014
PAGINA: 1/1
OBJETIVOS: Realizar adquisiciones déebes y servicios, evitando el desperdicio de sesjmediante procedimientos agiles y transpar.
DOCUMENTOS
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS REQUERIDOS CLIENTE
Solicitud de

Area Solicitante

Requerimiento de com e

Solicita certificacién presupuestaria a adquirir su
len o servicio:

Solicitud aceptada

requerimient

Jefe de Contrataciones

Jefe Financiero

Solicitud de validacién

Valida certificacién presupuestaria aprueb
presupuesi

Certificacion
presupuestaria

Certificacion
presupuesria

Area Solicitante

Jefe de Contrataciones

Valida y aprueba el inicio del proce

Realiza el control previo de la aprobac

Revision del proces

Administra el prtal

Revisa que el proceso esté adjudi

Elabora resolucion, adjudicacion y cont

Resoluciéon de |

Proceso aprobadg adjudicacion Contrat

elaborad

Area Solicitante

Departamento Juridico

Recepcion de
documentos

Aprueba resolucion, adjudicacion y cont

Resolucion
aprobada

Contrato Adjudicad

Firma de aprobacic

Pago aprobado

Documento de pa

Jefe de Contrataciones

Comandante Solicitud de aprobacign
Aprueba pagc
. . . . . - Entrega de . < -
Jefe de Contrataciones Recepcién del expediebigtribuye expediente al area solicita expediente Expedient Area Solicitante
Recopila documentacion para realizar el memo de -
Resolucion de . .
Factur: Jefe de Contrataciones

Jefe Financiero

Solicitud de pago

Realiza el control previo y se ejecuta el proces
contratacio

pago

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: Carolina Aguirre Ch.

REVISADO POR: Sebastian Cadena E

APROBADO POR: Dr. Amaro Berrone

COPIA CONTROLADA

COPIA
No.CONTROLADA
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Proceso N° 3
COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

Detalle de Actividades

Efectuar compras de bienes y servicios normalizaciasipliendo|
OBJETIVO: con el convenio marco, por parte de las entidadesratantes

sobre la base de la normativa establecida por RICEIP.

Unidad solicitante:
= Enviar solicitud de requerimiento al Administradi@ Portal de Compras

Administrador del Portal de Compras:

= Receptar los documentos para dar inicio a la comppracatalogo, y estos sop:

informe de necesidad, certificacidn presupuestatiagos con las especificacion
generales y técnicas, certificacidon de que losdsierequeridos se encuentren ef
catélogo, debidamente legalizada.

= Realizar las resoluciones de Aprobacion de Compr&ptalogo Electronico
Presupuestos:

= Elabora la certificacion presupuestaria sefialaadtisponibilidad de recursos.
= Administrador del Portal de Compras

= |ngresar las compras al Portal de Compras y emagirordenes de compra
concordancia con el convenio marco.

= |mpresion de la orden de compra.

= |Impresion del convenio marco.

Unidad solicitante:

= Recibe una copia del acta de entrega recepciGmayeexterna

1 el
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AGUIRRE & ASOCIADOS

< CODIGO: CEE-CONTR-0537
MATRIZ DE CARACTERIZACION EDICION- 1
. 5 £ FECHA: 2-12-2014
PROCESO: COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO PAGINA: m

Efectuar compras de bienes y servicios normalizazloapliendo con el convenio marco, por parte destetidades intratantes, sobre la base de la norma

OBJETIVOS: establecida por el SERCOP.
DOCUMENTOS
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS REQUERIDOS CLIENTE
Unidad Solicitante o grupd Solicitud de

de trabajo Requerimiento de comp

&nvia solicitud de requerimier

Receptar los documentos para dar inicio a la col

requerimient

Aprobacion de

Informe de necesida
certificacion

presupuestaria, plieg
con las especificacion

Administrador del Portal

Administrador del Portal de Recepcion de . ; ) X requerimiento | generales y técnica)] de Compras Publicas
por catélogo, y posteriormente, realizar las rasohes NN
Compras documentos ! . A certificacion de que Ic
de Aprcbacion de Compra por Catalogo Electrénico bi .
ienes requeridos
encuentren en |
catalogo, debidamen
legalizada.
Solicitud de Certificacién Elabora la certificacion presupuestaria sefialaral| Certificacion | Solicitud de certificacidif Administrador del Portal
Presupuestos . . o . S
presupuestaria disponibilidad de recurs presupuestaria | presupuestar de Compras Publicas

Administrador del Portal de

Necesidad de compra
Compras

Ingresar las compras al Portal de Compras y efagi
o6rdenes de compra en concordancia con el con
marcc

Recibe una copia del acta de entrega recepcioma

Compra realizadg

R

Orden de compra c
Convenio.

Unidad solicitante o grup,
de trabajo

Copia del acta de entre

Unidad solicitante o grup,

Unidad solicitante Compra ) o .
y externi recepcion de trabajo
OBSERVACIONES
ELABORADO POR: Carolina Aguirr Ch. REVISADO POR: Sebastian Cadena E APROBADO POR: Dr. Amaro Berrone COPIA CONTROLADA
COPIA

No.CONTROLADA

tiva
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Proceso N° 4
CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA

Detalle de Actividades

Adquirir bienes y servicios normalizados que no stam en e
OBJETIVO: | catélogo electronico, adjudicando la compra al @eder que oferts

el menor precio.

1Y%

ACTIVIDADES:

Unidad solicitante:

= Elabora solicitud de inicio del proceso y solicitlel presupuesto.
= Elabora pliegos con las especificaciones requeridas
Administrador del Portal de Compras

= Verificar que cada proceso contractual cumplanlagarte legal correspondientg
= Control previo de los expedientes de contratac@m énfasis en el cumplimien
de requisitos minimos iniciales y la observanci&rida de los procedimienta
precontractuales, su revision y control de pliegdescumentos habilitantes.
= Apertura de sobres y comunicacién de resultados gdnadores en la puja. C4
contrario se procede a declarar desierto el proceso

Asesoria Legal

= Asesoramiento legal a las unidades requirentesgrgados de los procesos
Contratacion Publica en los diferentes grupos deajo del CEE y comisiones; ¢
base a la Ley Organica del Sistema Nacional der@tacion Publica, su Reglamen
General, y las resoluciones emitidas por el SERCOP.
Administrador del Portal de Compras

= Elaboracion y firma del contrato y convalidacionedeores
= Elaborar el acta de entrega recepcion para la drédhcitante, adjuntando cop

de la factura.

1SO

a
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P CODIGO: CEE-CONTR-0537
MATRIZ DE CARACTERIZACION EDICION: 1
P FECHA: 2-12-2014
ACTRRE & AGOCIADOS PROCESO: CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA PAGINA. N
OBJETIVO: Adquirir bienes y servicios normalizados que nostam en el catdlogo electronico, adjudicando lapraral proveedor queerte el menor preci
DOCUMENTO S
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS REQUERIDOS CLIENTE
- i Elabora solicitud de inicio de proceso y solicituk Certificacion .. .
Unidad solicitante SO"C'tEq de adquysymon de presupues presupuestaria Solicitud de presupues Presupuestos
ien o servicio - - - -
Elabora pliegos con las especaciones requeridas Pliegc
Verificar que cada proceso contractual cumpla corpdrte
legal correspondien
Administrador del Portal d¢ Control de documentos de laControl previo de los expedientes de Contratacim énfasis Documentos Pliegos Administrador del Portal de]
Compras unidad solicitante en el cumplimiento de requisitos minimos inicialgsla aprobados : Compras
observancia estricta de los procedimientos preactuales, s
revision y control de Pliegos y documentos halitéa
Una vez verificado el ganador en la puja, se preca . Contratos:Principales,
Administrador del Portal de Elaboracion de documentos Somunicar al mismo y se ela_kgora documentos pamm_:mr Invitacion al Com_p.lemema”( y
Compras con el proceso de contratacion. En el caso de guexista proveedor Modificatorios.
ganador se procede a deaar desierto el proceso. . Resoluciones d
Adjudicacion
. Oficio De
Adjudicacior.
. Resoluciones d
cancelacio6.
. Resolucion de
. . . declaratoria di| Administrador del Portal de|
Asesoramiento legal a las unidades irentes, encargados de desierto Compras
los procesos de Contratacion Publica en los difeseGrupo Aprobaciondela | | Resoluciones d

Asesoria Legal

Revision de documentog

de Trabajo del CEE y comisiones; en base a la LreyaiGica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica, syidReentc
General, y las resoluciones emitidas por el SER

adjudicacion y

contrato elaborado
.

aprobaci6 de pliegos.
Convocatoria y orde

del dia para la
reuniones de Ia
Comisiones Técnic.

. Elaboracién de
invitacior.

. Resolucién d
exoneracio

Administrador del Portal dg Elaboracion y Firma de contratos y convalidacioreere: | Contrato adjudicadg Contratt Administrador del Portal de

Compras

Compras

Administrador del Portal dg
Compras

Compra

Al administrador del portal de compras procedeab@hr e
acta de entrega recepcion para la unidad solieit
adjuntando copia de la factura

Acta de entrega
recepcion

Entrega de comp

Unidad solicitante

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: Carolina Aguirre Ch.

REVISADO POR: Sebastian Cadena E

APROBADO POR: Dr. Amaro Berrone.

COPIA CONTROLADA

COPIA No.CONTROLADA
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Proceso N° 5
MENOR CUANTIA

Detalle de Actividades

Comprar bienes o contratar servicios No Normalizadgoiando
OBJETIVO: | el monto para la contratacion sea inferior al 000@0del Presupuesto
inicial del Estado (52.218,54 USD).

ACTIVIDADES:

Grupos de Trabajo o Unidades Solicitantes
= Realiza el requerimiento de necesidades
= Verifica la documentacion precontractual
Administrador del Portal

= Verificar que cada proceso contractual cumplanlagarte legal correspondiente.
= Control previo de los expedientes de contratac@m énfasis en el cumplimiento
de requisitos minimos iniciales y la observanci&rida de los procedimientgs
precontractuales, su revision y control de pliegdescumentos habilitantes.
Departamento Legal

= Asesoramiento legal a las unidades requirentesargados de los procesos [de
Contratacion Publica en los diferentes Grupos @bdjo del CEE y comisiones; en
base a la Ley Organica del Sistema Nacional der@tacion Publica, su Reglamernto
General, y las resoluciones emitidas por el SERCOP.
Oferentes principales

= Presentan documentacion solicitante a través dtdlpo
Administrador del Portal

= Evaluar oferentes de calificacion

= Sorteo a través del portal

= Eleccion del oferente o declarar desierto

Grupo de Trabajo

= Evaluar resultados y recopilar informacion docurakent
Contratacion

= Realiza el contrato




) CcODIGO: CEE-CONTR-0537
MATRIZ DE CARACTERIZACION _
EDICION: 1
. i FECHA: 2-12-2014
ACUIRRE & ASOCIADGS PROCESO: MENOR CUANTIA BAGINA. 1
OBJETIVOS: Comprar bienes o contratar servicios No Normalisadoando el monto para la contratacion sea imfatie.000002 del Prepuesto inicial del Estado (52.218,54 U¢
DOCUMENTOS

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS REQUERIDOS CLIENTE

GRUPOS DE TRABAJO

Jefe de Grupo de Trabaj

Realiza el requerimiento de necesidi

Requerimiento de
necesidades

Verifica documentacion precontract

Realiza el control previo de la documentacion prnaeetua

Solicitud de requerimien

Requerimientos entregadd
al Administrador del Portal

S
Convocatori Pliegos Cédigo

CPC

Administrador del
Portal

Administrador del Portal

Control de procesq

Verifica que el proceso contractual cumpla con #ate egal
correspondiente, previo al control de los expeénie
Contratacion con énfasis en el cumplimiento de istgs
minimos contractuales y la observancia estrictardeedimiento:
precontractuale

Publica en el portal

Pliegos y documentc
habilitanes

Grupo de trabajo

Departamento Legal

Asesoria Proceso

Asesoramiento legal a las unidades requirentesrgados de lc
procesos de Contratacion Publica en los diferegtepos de
Trabajo del CEE y comisiones; en base a la Ley i@cgadel
sistema Nadnal de Contratacién Publica, su reglamento Ger
y las resoluciones emitidas por el SERC

Aprobacion de pliegos

Pliego:s

Administrador del
Portal

Oferentes principales

Administrador del portal

Presentan documentacion solicitante a través dtll

Oferta

Evaluar oferentes de calificac, sorteo a través del portal
Declarar desier

Seleccion del oferente

Resoluciones d
Adjudicacion, o; Resoluciont
de Declaratoria de Desie

Grupo de trabajo

Grupo de trabajo

Andlisis de resultad

S Evaleaultados y recopilar informacién docume

Resultados evaluados y
aprobados por el Grupo d
Trabajo

144

. Convocatori

. Pliego:

. Cadigo P(

. Ofertas presentadas
calificada:

. Resultados del por
. Recomendacion de
adjudicaciol

Grupo de Trabajo

Contratacion

Realizacién del contrd

to Elabora el contrato para cerrar la con

Contrato firmado

Contrato celebrado entre

comprador y el oferen

Grupo de Trabajo

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: Carolina Aguirre Ch.

REVISADO POR: Sebastian Cadena E

APROBADO POR: Ing. Amaro Berrone.

COPIA CONTROLADA

COPIA No.CONTROLADA

41
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Proceso N° 6
COTIZACION

Detalle de Actividades

OBJETIVO: | referencial sea mayor a USD 31.535,90, escogievsiprioveedore

mediante sorteo publico.

Adquirir bienes y servicios normalizados, siempue gl presupuest

(@)

192}

ACTIVIDADES:

Grupo de Trabajo:

= Reunidn de trabajo para solicitar bienes o sersi@a la unidad.

= Administrador del Portal de Compras Publicas

= Verificar que el proceso cumpla con la parte legatespondiente.
Presupuesto

= Aprueba o niega presupuesto para la compra

Administrador del Portal de Compras Publicas

= Sorteo de los cinco proveedores mediante el Rdet@lompras
Contratacion

= Elabora el contrato con el oferente ganador enité@srdel tiempo requerido pal
cumplir con la entrega.

Administrador del Portal de Compras

= Elabora acta de entrega recepcién del bien o serdntratado

ra
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MATRIZ DE CARACTERIZACION COD'(%O: CEE-CONTR 0537
EDICION: 1
N o PROCESO: COTIZACION FECHA: 2-12:2014
PAGINA: 1/1
OBJETIVOS: Adquirir bienes y servicios normalizados, siempre que el presaip referencial sea mayor a USD 31.535,90, emcdgilos proveedores diante sorte¢
) publico.
DOCUMENTOS
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS REQUERIDOS CLIENTE

Grupo de Trabajo

Necesidad de comp

Reunién de trabajo para solicitar bienes o sersi@n |z
unidad, y elaborar la solicitud de certificac

Definicion del
requerimiento

Solicitud de certificacioi

Administrador del Portg

presupuestar- - presupuestar de Compras Publicas
- - Pliegos
Deteminar con detalle el tipo de compra a rea
Administrador del Portal de Recepcién de Verificar que el proceso cumpla con la parte | Documentos | Solicitud de certificaciol .
S - . Grupo de Trabajo
Compras Publicas documentos correspondien revisados presupuestar
. . L . Certificacion Certificacion Administrador del Porta
Presupuesto Recepcién de solicitidprobacion o negacion de presupu . S
presupuestaria presupuestar de Compras Publicas
Administrador del Portal de - Sateo de los cinco proveedores mediante el port: Oferente Impresion del resultac .
B Solicitud de compra iyl Grupo de trabajo
Compras Publicas compra calificado del sorte
e L Elabora el contrato con el oferente ganador enité@s| _. Administrador del Porta
Contratacion Realizacion del contrata ) . . Firma del contratg Contratc s
el tiempo requerido para cplir con la entrega. de Compras Publicas
Administrador del Portal de Elaborar acta de entrega recepcion del bien dcse Contrato Acta de entreg .
Entrega de contrato - Grupo de trabajo
Compras contratad entregado recepcion
OBSERVACIONES
ELABORADO POR: Carolina Aguirre Ch. REVISADO POR: Sebastian Cadena E APROBADO POR: Dr. Amaro Berrone COPIA CONTROLADA
COPIA

No.CONTROLADA
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Proceso N° 7
REGIMEN ESPECIAL

Detalle de Actividades

OBJETIVO: | compras de régimen especial, de acuerdo al artZude la Ley|

Velar por el cumplimiento de la normativa dictandagara lag

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Babli

ACTIVIDADES:

Grupo de Trabajo:

Presupuesto

trabajo

Administrador del Portal

Comandante

reunir los oferentes

Administrador del Portal

Elabora los pliegos

Solicita certificacion presupuestaria.

Se ala valida o rechaza la certificacion pressiauia solicitada por el grupo ¢

Revisa si la solicitud de requerimiento se encaeténtro del PAC

Revisa las condiciones planteadas de la compras yrdquisitos que deber:

Publica el proceso en el Portal de Compras
Realiza el seguimiento del proceso referente auptag y respuestas
Elabora el contrato de compra entre el proveedarinstitucion

Elabora el acta de entrega recepcion dirigida apGde Trabajo.

le

AN




CODIGO: ; -
MATRIZ DE CARACTERIZACION - CEE-CONTR-0537
EDICION: 1
FECHA: 19
AGUIRRE & ASOCIADGS PROCESO: REGIMEN ESPECIAL - 2-12-2014
PAGINA: 11
OBJETIVOS: Velar por el cumplimiento de la northza dictaminada para las compras de régimen eslpeei acuerdo al articulo 2 de la Ley OrganiceSittema Nacional de intratacion
) Publica
DOCUMENTOS
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS REQUERIDOS CLIENTE
El grupo de trabajo determina el tipo de bien o servia Entrega de Pliegos
GRUPO DE TRABAJO Necesidad de compra | adquirir, para lo cual elabora un pliego y solicttificacion re uerir?ﬂentos Solicitud de certificaciéi | Administrador del Portal
presupuestari q presupuestar

Presupuesto

Solicitud de certificacior

Da respuesta a la certificacién presupuestarigisma por e
grupo de traba

Certificacion
presupuestaria

Certificacion presupuesta

Grupo de Trabajo

Administrador del Portal

Revision del PAC

Revisa si la solicitud de requeiiento se encuentra dentro
PAC

el

Aprobacion de
requerimiento

PAC

Grupo de Trabajo

Comandante

Formulacién de requisitg

Revisa las condiciones planteadas de la comprs retjuisitos
que deberan reunir los oferer

)

Requisitos planteadd

Lista de requitos
s incorporados a la solicitu
de compr

Grupo de trabajo

Administrador del Portal

Publica el proceso en el Portal de Com

Seguimiento del proces

Realiza elseguimiento del proceso referente a pregunt
respuest:

Ls Cg,lerre del proceso

Impresién del documento «
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3.2 ANALISIS EXTERNO

A través de este andlisis se puede detectar lasuomtades y amenazas del
entorno de la institucion que estan mas alla deostrol determinando los posibles

factores que pudieran beneficiarle o perjudicagricativamente.

3.2.1 INFLUENCIAS MACROECONOMICAS

3.21.1 INCIDENCIAS DEL FACTOR POLITICO

El Ecuador ha puesto en marcha un proceso de rafdeh Estado Nacional.
Desde el 2007 en el Ecuador se decide replantaal kel accionar publico como
principal herramienta para una estrategia de dd#kafundamentada en el “Buen
Vivir’, esta estrategia pretende encontrar decesopoliticas que solucionen los
varios problemas estructurales del Ecuador, bajedaperacion del manejo de las

herramientas que constituyen al Estado Nacional.

El pais se encuentra en un proceso de cambios ugoarb dar respuesta a los
profundos problemas estructurales que ha atravegadme, paraddjicamente,
coincide con las primeras insinuaciones de la t@erisis econémica, por lo que las
economias nacionales de diversos puntos del pldratadevuelto sus ojos a la

intervencion publica como forma de sostener y reacta economia.

El relanzamiento de la accion publica y la recugiérade sus capacidades de
promocién y conduccién del desarrollo, se han diudesde la década pasada en el
centro de la accién gubernativa en diversos paisda region latinoamericana. Tal
enfoque insinda la instauracion de cambio no saldaepolitica econémica sino
también en una serie de politicas con fuerte acamia reconstruccion de las bases,

sectoriales, institucionales, territoriales y dedapacidades estatales.
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3.2.1.2 INCIDENCIAS DEL FACTOR ECONOMICO

3.21.21 PRODUCTO INTERNO BRUTO

El Producto Interno Bruto mide la produccion readia por factores de
produccion residentes en el pais, independienteamdatquien sea su propietario.
(Fisher & Dornbusch, 1991). El Producto InternotBronide el valor de los bienes y
servicios finales producidos en un determinadoitéei® durante un periodo
especifico. Este indicador es territorial ya que imgorta quién ejecute la

produccion; siempre y cuando esta se realice deetrpais.

El PIB se puede calcular mediante la aplicaciodateférmulas:
PIB =2.Qi * Pi

Qi = Volumen de produccion de los bienes y sersifioales

Pi = Precio de Mercado

PIB =XVai =}, (VBPi — Bii)

Vai = Valor que se agrega en cada uno de los ppsgaeductivos
VBPI = Valor bruto de la produccion de una deteiadia empresa

Bii = Valor de los bienes intermedios adquiridos geterminada empresa

Por lo tanto, se concluye que el PIB (Productorhtté3ruto) es un indicador que
mide la actividad econdmica de un pais mediantalelr de los bienes y servicios
finales producidos en un determinado territorionyu@ tiempo especifico. Se debe
tener en cuenta que no importa la procedencia sl@uefios de la produccion, lo

importante es que esta produccion se ejecute deetterritorio.

ANALISIS

El producto interno Bruto es la resultante de laegacion de la produccion
nacional en diferentes areas sectoriales segulasficador industrial uniforme, en
el caso del pais la cifra generada a Mayo del 20d&hza los 63.293 millones de
dolares, situacion que comparativamente hablando etoafio 2010 refleja un
incremento equivalente al 12.8%; en tanto que t@ratino de referencia o el afio de
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referencia es el 2011 un incremento del 5%. Semufi que hubo una contraccién

del crecimiento al realizar el analisis entre |dferdntes periodos; sin embargo, es
importante notar que mientras existan indicios gertara o de desarrollo, la
economia ecuatoriana seguird con un norte que a@pumicia la sostenibilidad del
sistema propuesto.

El PIB con su incremento del 5% en el ultimo afioues de los factores
econdémicos que ha aportado al crecimiento de lacgota nacional conjuntamente
con el crecimiento de la formacion bruta de capli@l(FBKF — 2.71%), el gasto de
consumo final de los hogares (2.61%), el gastocdesumo final del gobierno
general (1.03%), las exportaciones (0.82%) y lgsonaciones con 0.31% Es claro
notar que este crecimiento no ha sido impulsadoepsector petrolero lo que nos
indica que estamos por buen camino en la busquedaevas fuentes generadoras

de la economia del pais.

Las principales fuentes que contribuyeron para@kemento del PIB en el pais
son: la Construccion, ensefianza y servicios sacilde salud, Manufactura (Sin

refinacion de petroleo), y Administracion Publica.

3.21.2.2 BALANZA COMERCIAL

Segun Eco-finanzas la Balanza Comercial constitayg@arte de la Cuenta
Corriente de la Balanza de Pagos, que muestréei@dcia entre las exportaciones y
las importaciones en un periodo determinado. Cuahd@alor de las exportaciones
supera el valor de las importaciones hablamos dsiperavit. Cuando el valor de las
exportaciones es menor al valor de las importasiom&blamos de un déficit.

(Administracion - Finanzas - Marketing.)

La diferencia existente entre las importacionedizadas por un pais y las
exportaciones hechas por ese mismo pais se cooouelalanza comercial.
El término balanza viene de la posibilidad de gaeeacuentre equilibrada

cuando se encuentra cercana al cero, es decinfial@aa de exportaciones es similar
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a la cantidad de importaciones, cuando la balasta @esequilibrada puede ser

positiva (superavit) o negativa (déficit).

Por lo tanto, la Balanza Comercial es un indicaday importante el momento
de realizar un analisis econdmico en un pais, y@ muestra claramente si la
cantidad de ingresos en un pais es mayor o melacctamtidad de egresos. Con este
dato se puede analizar por ejemplo, si la balarmaercial es positiva, las
exportaciones son mayores a la importaciones;gptanito, puede ser que aumento la
produccion del pais, aumentaron los precios, ssaramenuevos productos, etc, este
indicador también es util para medir las relacioo@®erciales que existen con los
otros pais; se debe tener en cuenta que generalrestat balanza es negativa o se
encuentra en déficit en los paises subdesarrollades proceso de desarrollo, y es
positiva o existe superavit en los paises induizizidos.

Entonces:

Balanza Comercial = Exportaciones — Importaciones

Segun el Banco Central del Ecuador (2014), la alaomercial reporté un
saldo de 24,3 millones en el periodo de enero ih@gdrpresenta afio, mientras que
en este mismo periodo del 2013 se salié con unr&uipéotal de 715,3 millones; en
cuanto a la parte petrolera se tuvo un saldoiposite 2588,3 millones hasta abril
de este afio, aun asi este saldo favorable fue neanam 26,5% que el registrado en
el aflo anterior, mismo que fue de 3523,8 millokgsla parte no petrolera el déficit
mejoro en un 8,7% en relacion con el afio antepasando de -2808,4 millones a -
2563,9 millones.

Estos dltimos afios se ha visto que la parte nolpedratraviesa por problemas
que desequilibran la balanza comercial, el alticende importaciones en relacién a
los que exportamos sobre todo en combustiblesrnjchriies que aument6 de 1583,8
millones a 1968,5 millones, tal vez no en resumeise1note gracias a que los altos
precios del petréleo han compensado la balanzarc@httal. En lo que va del afio
las importaciones totales han llegado a los 818gllbnes, 572,8 millones mas que
las compras externas realizadas en el mismo pedeti@012. Por otro lado las

exportaciones llegaron a 8156,4 millones, 7.5% rmepe el aiio pasado.
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Este desequilibrio comercial muestra una falencidaeeconomia nacional

llama a revisar restricciones en importaciones peé&s aun en controlar el ga:
publico, el mismo que ha ido aumentando y con leatestimulado mas el consui
y las importaiones, se debe aprovechar los ingresos petroigemsas al aumenti
del crudo y seguir estableciendo politicas clarasek area productiva y

exportacion.

Balanza Comercial Total del Ecuador
Millones USD FOB
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Figura 5. Balanza Comercial 2006-2013
Fuente: http://www.bce.fin.ec/

3.21.2.3 BALANZA DE PAGOS

La balanza de pagos es un registro sistematicoodastlas transaccion
realizadas entre los residentes de un pais (Lawetdas domeésticas, las empres:
el Estado) y el resto del mundo. her & Dornbusch, 1991)

Estas transacciones pueden ser: Por cuenta ceraeyur cuenta de capi

Las transacciones por cuenta corriente se refeetedas las compras y ventas
bienes y servicios, incluyendo las transacciondatenales (pagos q se realizan de
un pais a otro, sin recibir a cambio ningun biesemvicio)

Las transacciones por cuenta de capital se refi@rs compras y ventas

activos.
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Entonces:

Balanza de Pagos = Cuenta corriente + Cuenta diégaCap

La balanza de pagos después de dos  afios conescdgvestar en nimeros
rojos, en el 2011 se recupera, en el afio 2008virsidn directa que se tenia de
1006,3 millones pasa decae en los dos afios sigaie@dmo consecuencia del
discurso del presidente de proteccion a la sobenamjue cambiaria las reglas de
50% que se recibia de las petroleras al 80% qua akcibe el estado por cada barril
de petrdleo, en el 2011 sube esta cifra a 584 )6ma# de inversion directa. También
se puede ver que las remesas de los migranteg&dojwn papel importante y cayo
un 13.3% del 2008 al 2011 pasando de 3082,6 a £6W#pnes, esto debido a la
crisis que han presentado en estos afos las ecsomiEuropa y Estados Unidos
gue es donde mas se concentran nuestros migraatesngnor medida por politicas
tomadas por el gobierno para evitar la salida dsopas y facilidades para que las

que estan fuera vuelvan.

Tabla 1. Balanza de Pagos 2001-2011

BALANZA DE PAGOS

Transacciones
\ Periodo 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1 CUENTA -
CORRIENTE | -521,8| -1.218,3] -386(9479,2 | 4745| 1.739,1] 1.937,6.648,6| 135,7 -1.609,7] 221,4
2 CUENTA
DE CAPITAL
Y
FINANCIERA | 807,0 1.311,7 376,3 1854 -135,8.154,2| -622,7| -713,§ -2.783,2 258,2 383,0
3 ERRORES
Y
OMISIONES | -515,4 | -220,9 146,3 574,8 3275 284,% 771,-09 0,3 139,2 1104
BALANZA
DE PAGOS|
GLOBAL
(1+2+3) -230,1 | -127,5 1357 281,0 666,1 -1306 @8B933,9 | -2.647,2| -1.212,8 2720

Fuente: http://www.bce.fin.ec/

3.2.1.2.4 INFLACION

En una economia de mercado los precios de losdienke los servicios estan
sujetos a cambios algunos aumentan y otros dismmu$e habla de inflacion
cuando se produce un aumento generalizado de &®sSoprque no se limita a
determinados articulos como resultado, pueden admguimenos bienes y servicios
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ya que existe una pérdida del valor del dinero pader adquirirlos o hacer uso de

ellos.

La inflacion es medida estadisticamente a travdsimtice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de caaasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos mgb&jss, establecida a través de

una encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensgauladas y anuales; estas

tltimas pueden ser promedio o en deslizamiento.

Desde la perspectiva teorica, el origen del fen@meftacionario ha dado lugar
a polémicas inconclusas entre las diferentes emxulel pensamiento econdmico. La
existencia de teorias monetarias-fiscales, en mggsds variantes; la inflacion de
costos, que explica la formacion de precios debleses a partir del costo de los
factores; los esquemas de pugna distributiva, smlee los precios se establecen
como resultado de un conflicto social (capital-#faly el enfoque estructural, segun
el cual la inflacion depende de las caracteristgsgeecificas de la economia, de su
composicion social y del modo en que se determingdlitica economica; la
introduccién de elementos analiticos relacionadwoslas modalidades con que los
agentes forman sus expectativas (adaptativas,nadem etc), constituyen el marco

de la reflexion y debate sobre los determinanteproeeso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones saserhan estado acomparadas
por un rapido crecimiento de la cantidad de dinarmque también por elevados
déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion plkecios o elevaciones salariales, y
resistencia a disminuir el ritmo de aumento depli@xios (inercia). Una vez que la

inflacion se propaga, resulta dificil que se ledauatribuir una causa bien definida.

Adicionalmente, no se trata sélo de establecerlsameidad entre el fendmeno
inflacionario y sus probables causas, sino tamliénincorporar en el analisis
adelantos o rezagos episodicos que permiten couhgarele mejor manera el caracter

erratico de la fijacion de precios.
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El Cuerpo de Ingenieros dEjército se ubicaria dentro del sector de servic
ubicando la inflacién para este segmento en ur4,B2orde a la figura 7 siendo

esta mayor a la inflacion anual que es de 3.67%of@do el creciente nivee esta
actividad en el pais.

INFLACION ANUAL: GENERAL, BIENES Y SERVICIOS
(Porcentajes 2013-2014)
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3.2.1.3 INCIDENCIAS DEL FACTOR SOCIAL

Con respecto al entorno social, es importante @mape la Poblacio
Econémicamente Activa comprenden a las personasnmesmga 15 afios que traba
por lo meos 1 hora en la semana 0 aunque no trabajaroerduavitrabajc
(ocupados), asi como a las personas que aunqueuvieron trabajo, esté

disponibles en el mercado laboral (desocupa

Se muestra que desde marzo del 2008 hasta marZOt&lha dismindo la
tasa de desempleo en 2.3 puntos, ha disminuidorekptaje de si-ocupados en
7.3% y ha incrementado el porcentaje de ocupadasplen 9.6%, lo que den
que la poblacién en la actualidad tienen mayorbéitad laboral, 1o que se pue
atribuir a la aplicacion de las nuevas reformas y leyespgategen al trabajador;
muy importante notar que también ha disminuido enN38.38% el porcentaje (
personas menores de 18 afios que trabajan en ¢ En el 2010, la poblaciéon di
Ecuador alcanzdobk 14,306,876 habitantes y su densidad demogrésicde 55.8
habitantes por km2, se tiene en este aspecto gaadta crecimiento demografi
anual de 1.52% (INEC
El pais se caracteriza por ser multiétnico y plltical, existe la presencia
diversas razas y un gran numero de grupos indigenadadssren tres regiones (
pais, por lo que el crecimiento de obras aumemabién con cada afio,
construccion de carreteras, puentes, etc., in@dusivactual gobierno ha realiza

varios proyectos aies en todo el pa
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El Ecuador tiene cuatro regiones en su geogratacsierra, oriente y region

insular, cada una con sus particularidades, emefeaspor ejemplo se tiene varias
elevaciones para lo cual los proyectos de constmes requieren elementos como
puentes, tlneles, rellenos, etc.; en la costa parhechas elevaciones pero se deben
considerar otros aspecto como la humedad, lasehiditivias etc., para las
construcciones en esa zona, en el oriente hay mudb® y selva, aqui se requieren
extensos puentes que crucen estos grandes rios sg puede atentar contra la

naturaleza ya que hay varias zonas protegidast@meggon.

Finalmente la region insular es una region tienehas restricciones, la flora y
fauna en esta zona se cuidan demasiado por lo euwelsen considerar varios
aspectos para obras en este sitio, sobre todoctdégecas, ademas el transporte

hacia las islas encarecen todos los proyectosajtesatizan en esta zona.

El clima es variado, se tienen dos estaciones,ngem invierno, lo cual se
considera para los proyectos en cada region, yalhokma es cambiante y puede

interrumpir las obras.

3.21.4 INCIDENCIAS DEL FACTOR TECNOLOGICO

El cambio acelerado en la tecnologia del sectoladeonstruccion permite
realizar obras mas grandes, complejas en menopadicen este gobierno se ha
invertido en maquinaria para realizar mas eficierdate los proyectos necesarios en
el pais, sino igual existen muchas empresas piyadeionales y multinacionales
gue cuentan con maquinaria de punta para la redlizae proyectos ambiciosos. El
cuerpo de ingeniero ha sido apoyado por el gobiemestos afios y ha realizado
muchos de los proyectos viales en el pais, graxiasto se ha equipado con la

tecnologia necesaria para ser una empresa comaetitirelacion a otras privadas.

3.2.1.5 INCIDENCIAS DEL FACTOR LEGAL

Las obras en el Ecuador son de interés naciored snhneja el Estado, para esto

tiene una entidad el SERCOP (Servicio Nacional dati@tacion Publicas) con la
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cual realiza los procesos de adjudicacion de ptogea empresas publicas o

privadas, para poder participar se debe llenarsena de requisitos en este instituto

e inscribirse para los diferentes tipos de con@urso
3.2.2 INFLUENCIAS MICRO AMBIENTALES
3.2.2.1 CLIENTE

Clientes se constituyen las personas que un detadmimomento se convierten
en posibles usuarios o consumidores de un prodoicservicio que le permita
satisfacer sus necesidades.

Los clientes que debe atender la institucion senelapresas estatales, como:
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Servide Contratacion de Obras,
Cepal, Asamblea Nacional, Gerencia de Oleoducttro€mmercial, IECE entre

otras.

Tabla 2. Principales Clientes

PRINCIPALES CLIENTES

NOMBRE DESCRIPCION
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y Es el ente encargado de rectorar el sistema
OBRAS PUBLICAS. nacional de transporte y regular la
construccion o mantenimiento de la red vial
Ministerio del Ecuador. Su principal objetivo es
de Transporte

y Obras Publicas cont.ribuir al desarrollo del pais a través de
politicas, reformas, planes o proyectos que
garanticen un Sistema Nacional del
Transporte Intermodal y Multimodal de
calidad internacional y que se alinea al plan
de desarrollo nacional.

SERVICIO DE CONTRATACION DE Es la institucion encargada de coordinar y

OBRAS ejecutar los procesos de contratacion de

estudios, ejecucion v control de obras de

CONTINUA —>
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Servicio
cde Contratacion
de Obras

OCP ECUADOR

DOCPECUADOR

COMACO

Comando Conjunto

de las Fuerzas Armadas del Ecuador

infraestructura que requieran las instituciones
de la Administracion Publica Central e
Institucional y demas entidades del sector
publico garantizando una ejecucién oportuna,
eficiente y de calidad, de acuerdo con las
politicas y la planificacién del Estado.
Empresa encargada del mantenimiento,
transporte seguro, eficiente y confiable
exclusivo del crudo pesado en Ecuador
siempre tomando en cuenta normas que
permitan tener proyectos que tengan un
menor impacto al medio ambiente.

Es la instituciébn encargada de defender la
Soberania e Integridad Territorial, apoyar al
desarrollo nacional y contribuir con la

seguridad publica y del estado.

Cada afio se realizan encuestas de satisfaccionlieaiteC a las diferentes

unidades y a su vez proyectos que ejecuta el Cuerhagenieros del Ejército.

3.2.2.2 PROVEEDORES

Los proveedores que dispone el Cuerpo de IngenigebsEjército siempre

entraran en concurso publico y deberan tener Igsreseespecificaciones técnicas

segun la obra a implementar o los servicios a hringhra el cumplimiento de cada

uno de los proyectos que asume el Cuerpo de Imgsniel Ejército inclusive podra

subcontratar maquinaria o servicios en los lugdeedificil acceso.
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Tabla 3. Principales Proveedores

PRINCIPALES PROVEEDORES

NOMBRE DESCRIPCION
ANDEC Productora de acero para construccion en el
ecuador desde 1964, sus productos poseen los
'W mas altos estandares de calidad vy
I—_; certificaciones 1S0O9001:2008, ISO 14001 e
e INEN.
HOLCIM Empresa lider en suministros de cemento y
hormigon premezclado con altos estandares en
t\ . productos y servicios innovadores.
Holcim
IIASA CATERPILLAR Empresa ecuatoriana catalogada la

] distribuidora Caterpillar méas antigua de
"ASA América Latina con mas de 80 afios de

experiencia en venta de equipos camineros,

agricolas e industriales ademas de un servicio

técnico del méas alto nivel.

A continuacioén se detallaran los productos magatibs para la realizacion del

servicio:

Herramientas industriales

Maquinaria pesada.

Vehiculos pesados, semipesados, medianos y livianos
Insumos para soldadura, metalmecénica y afines.
Combustibles, lubricantes y repuestos

Armamento y equipo especial de seguridad.

Ropa de trabajo y equipos de seguridad industrial.

=+ F & F FF

Insumos varios para actividades administrativasacequipo informatico,

material de oficina.
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En la actualidad se realiza un plan anual de caaianes, que no se puede dar

cumplimiento por los pagos impuntuales de los ebattes y a su vez los pagos a
los proveedores y esto tiene una consecuencia gasghben los precios de sus
productos y servicios por la demanda y esto causasg disminuya el margen de
utilidad del Cuerpo de Ingenieros del Ejército

3.2.2.3 COMPETENCIA

Todo servicio o bien a adquirir por el estado siergntrara en licitaciones con
el objetivo de obtener mas y mejores recursos @gaenas baratos por parte de los
oferentes. Esto contribuye a la optimizacion de tesursos econdmicos en
determinados proyectos y la posibilidad de que rkxursos no utilizados sean

destinados a otros fines alternativos.

Tabla 4. Principal Competencia

PRINCIPAL COMPETENCIA

NOMBRE DESCRIPCION
HIDALGO CONSTRUCTORES Es una empresa lider en construccion y

gerencia de infraestructura, trabaja en obras

HeH principalmente en las areas de vialidad,

N TR T RE puentes, taneles, saneamiento,

CO S UC 0 S electrificacion, puertos, riego y
edificaciones. Proyectos que contribuyen

con la competitividad del pais, clave para

consolidar el crecimiento econémico y

apoyar la tarea de inclusion social

CONSTRUCTORA ANDRADE Empresa multinacional brasilefia considera
GUTIERREZ S. A. una de las mas grandes a nivel de Latino

América su principal campo de accion en

AN DRADE Ecuador es: obras de superficie en calles,
GUTIERREZ carreteras, autopistas, puentes o tuneles,

asfaltado de carretera, pintura y otros tipos

de marcado de -carretera, instalacion de
barreras de el CONTINUA | coy
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elementos similares
OBRECO Empresa dedicada a la planificacion vy
ejecucion de proyectos de ingenieria

0 Bnicn civil, con calidad y excelencia en sus obras,

respetando el entorno social
istruyendo el Ecuado y medioambiental de las comunidades en las
que operamos, comprometidos con el
desarrollo de todo el equipo humano que

compone la empresa.




3.2.3 ANALISIS FODA

Tabla 5. FODA Institucional
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Ejercer el trabajo en equipo.

* El| estar conformado por un nime
reducido de personas hace que
comunicacion laboral sea mas &gil
eficiente.

* Infraestructura amplia y acorde ct
necesidades.

* Magquinaria nueva y actualizada.

* Experiencia en el desarrollo ¢
proyectos.

* Existe una constante revision por pa

de la Auditoria Interna del CEE
DEBILIDADES

* Falta de planificacion con respecto
requerimiento de insumos y materiale:
X No contar con personal de apo
(mensajero) para dar una mej
viabilidad a la documentacion
tramites considerados importantes.
Proceso burocratico.
Falta de Liquidez.

Palanqueo en ubicacion de funciones.

* OH K K

No estar suficientemente preparac

para recibir competencia extranjera.

Atencidn al sector Publico.

Posibilidad de contratacion por medio
del SERCOP.

Apoyo al Comando y sus directivos.
Acogida de la Poblacion rural ya que
ellos valoran mas las actividades de
desarrollo del pais.

Interrelacidon con otros departamentos de
la Institucion.

Amplio campo de accibn para ser

explotado.

AMENAZAS

Inestabilidad en servicios de correo
electrénico e internet.

Desconocimiento de la normativa
vigente por parte de los clientes internos.
Inestabilidad en la economia del Estado.
Adquirir obligaciones con plazos muy
reducidos

Falta de planificacibn al momento de

iniciar los procesos de contratacion
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CAPITULO IV

FUNDAMENTOS TEORICOS Y PROPUESTA DE LA AUDITORIA DE
GESTION

4.1 LA AUDITORIA DE GESTION

4.1.1 INTRODUCCION

Inicialmente en las empresas u organizaciones @ateshente se requiere una
evaluacion de la misma en la que se evalué lgertia y eficacia en la utilizacion
de recursos para el cumplimiento de sus objetild@s.esta manera al realizar la
auditoria se busca con ello, diagnosticar y formula analisis, su verificacion y
realizar las recomendaciones de los registros sleojeeraciones contables de la

empresa encontrada en los hallazgos.

Y es motivo principal por el cual una empresa puddeidir realizar una

auditoria de gestidon para reajustar la gestibnooganizacion de la empresa.

En este capitulo se comentara sobre la normatias fases de auditoria que son

las siguientes:

Fase I: Planificacion Preliminar

Fase Il: Planificacion Especifica

Fase lll: Ejecucion de Trabajo

Fases IV: Comunicacion de Resultados

Fase V: Seguimiento y Monitoreo

4.1.2 EVOLUCION DE LA AUDITORIA

Los objetivos y los conceptos que guian a las exadit actuales eran
desconocidos a principios del siglo XX, pero se teatizado auditorias y controles
desde siempre en la historia del comercio y defiteszas publicas. La palabra

auditor proviene del latin audire=oir y signifidagae oye, era apropiada en la época
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en que los documentos contables del gobierno gnavados después de una lectura

publica de informes en voz alta. Desde la edad anlealsta la revolucion Industrial,
se realizaban auditorias para determinar si loxidmarios del gobierno y del

comercio obraban con honestidad y presentabameforeraces.

Durante la Revolucién Industrial, conforme aumdatael tamafio de las
empresas manufactureras, sus propietarios empezanatilizar los servicios de
administradores contratados. Con esta separacithe grupos de propietarios y
administradores, los propietarios ausentes regorricada vez mas a auditores para

protegerse del peligro de errores involuntarios.

Al inicio, el objeto de la auditoria era de detecyadivulgar fraudes, luego
mejoran metodologias y se orientan a evaluar el pomento de leyes y
regulaciones (Auditoria de Cumplimiento). El objetievoluciona hacia determinar
y dar fe publica sobre los informes financieros iaria Financiera); y, en 1960 se
amplia la cobertura de la Auditoria hacia el exameras operaciones (Auditoria
Operativa).

4.1.3 DEFINICION DE LA AUDITORIA

Para Arthur W. Holmes define a la auditoria en socepto moderno que la
Auditoria es “el examen critico y sistematico deatduacion y los documentos
financieros y juridicos en que se refleja, conitalidad de averiguar la exactitud,

integridad y autenticidad de los mismos.” (Guillerr@uella)
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4.1.4 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
POR LA PERSONA QUE LO REALIZA

Tabla 6. Tipos de Auditoria por Persona que la realiza

TIPO DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Interna

Externa

Es la revisibn que realiza un profesional de la
auditoria, cuya relacion de trabajo es directa y
subordinada al ente auditado.

Es el examen profesional realizado por auditores
independientes que pueden pertenecer a una firma de
auditoria o simplemente como profesionales en libre

ejercicio de la profesion.

POR OBJETIVOS

TIPO DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Financiera

De Gestion

Tributaria

Es la revision sistemética realizada por un
profesional a los estados financieros, con el #n d
evaluar la razonabilidad, veracidad, confiabilidad
oportunidad en la emisién de los resultados firexnsi
obtenidos durante un periodo especifico o un ejerci
fiscal.

Es un examen objetivo, sisteméatico y profesional,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacién
independiente sobre la eficiencia, efectividad y
eficacia, economia, ética y ecologia de la gestion
empresarial, evaluando los procesos con la utipac
de indicadores de gestion. Esta orientada a megbrar
logro de las metas programadas y el uso de los
recursos con la finalidad de emitir recomendacianes
acciones correctivas para mejorar los procesomivge
de la empresa.

Examen profesional realizado por el auditor
enfocado a la verificacion y determinacién del ecto
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes.

CONTINUA ——>
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Informatica

Ambiental

Sistema de Calidad

Operacional

Administrativa

Gubernamental

Fiscal

Social

Forense

Es la revision técnica, especializada y exhaustiva
que se realiza a los sistemas computaciones, sefava
informacién utilizados en una empresa, sean
individuales, compartidos y/o de redes, asi corsasa
instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, posli
periféricos y demas componentes.

Es un examen profesional del auditor enfocado a
verificar el cumplimiento de las normativas
medioambientales del cuidado y proteccion del
entorno.

Examen profesional del auditor enfocado a la
evaluacion del cumplimiento de las disposicionds de
sistema de calidad o certificacion (de cualquipo)ti
adoptado por la entidad auditada, con la finalidad
determinar conformidades y no conformidades en el
sistema de calidad.

Evalua la eficiencia, eficacia, economia de los
métodos y procedimientos que rigen el proceso de un
empresa.

Analiza el desempefio de las funciones
administrativas.

Es la revision y el examen que se realiza en las
entidades fiscalizadoras superiores a las operesida
diferente naturaleza, que cumplen las dependegcias
entidades del gobierno central, estatal y municival
el cumplimiento de sus atribuciones legales.

Se dedica a observar el cumplimiento de las leyes
fiscales.

Revisa la contribucion de la sociedad asi como la
participacion en actividades socialmente orientadas

Es una auditoria especializada en descubrir,
divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el

desarrollo de las funciones publicas y privadas.

CONTINUAL y—=—=>
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415 NORMATIVA

4151 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTAS
(NAGA’S)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (N/s& consideran como
el conjunto de cualidades personales y requisitosfegionales o medidas
establecidas por la profesion y por la Ley que deber el Contador Publico y todos
aquellos procedimientos técnicos que debe prestacian, la manera como se
deben ejecutar cuando realiza su trabajo de Additpral emitir su dictamen o
informe, con el fin de brindar y garantizar un &jbde calidad con el logro de
objetivos. Las normas de Auditoria se definen cagoellos requisitos minimos,
gue de forma general, deben observarse en laaedlizde un trabajo de auditoria

de calidad profesional.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadadiiden en tres grupos:

NAGA’'S

Se dividen en:

GENERALES DE INFORMACION

DE
EJECUCION

Figura 9. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Elaborado por: Carolina Aguirre

NORMAS GENERALES
1. Entrenamiento y capacidad profesional

2. Independencia
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La auditoria la realizard una persona o personasteongan una formacién

técnica adecuada y competencia como auditores.

En todos los asuntos concernientes a ella, el@uditos auditores mantendran
su independencia de actitud mental.

Debe ejercerse el debido cuidado profesional algalay efectuar la auditoria y

al preparar el informe.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

1. Planeamiento y Supervision

2. Estudio y Evaluacién del Control Interno

3. Evidencia Suficiente y Competente

El trabajo se planeara adecuadamente y los asstesit los hay, deben ser
supervisados rigurosamente.

Se obtendra un conocimiento suficiente del contri@rno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcancelay extension de otros
procedimientos de la auditoria.

Se obtendra evidencia suficiente y competente melidga inspeccion, la
observacion y la confirmacion, con el fin de temea base razonable para emitir una

opinion respecto a los estados financieros.

NORMAS DE INFORMACION O PREPARACION DEL INFORME

1. Consistencia
2. Revelacion Suficiente
3. Opinion del Auditor
* El informe indica si los estados financieros egt@@sentados conforme a
los principios de contabilidad generalmente aceygtad
* El informe especificara las circunstancias en o gdrincipios no se
observaron consistentemente en el periodo actsplecto al periodo
anterior.
* Las revelaciones informativas de los estados fieans se consideraran
razonablemente adecuadas, salvo que se espeddfiquentrario en el

informe.



*

4.1.5.2

68
El contendra una expresion de opinion referentes astados financieros

tomados en conjunto o una aclaracion de que noepeargresarse una
opinion. En este ultimo caso, se indicaran los wogti En los casos en
gue el nombre de auditor se relacione con los estédancieros, el
informe incluird una indicacion clara del tipo detsabajo y del grado de

responsabilidad que va a asumir.

Las 10 normas establecidas por el American Insti@ftCertified Public
Accountants incluyen términos subjetivos de mediciomo los
siguientes: Planeacion adecuada, suficiente comemion del control
interno, evidencia suficiente y competente, y rasién adecuada. Para
decidir en cada trabajo de auditoria qué es adecusuficiente y

competente es necesario ejercer el juicio profesion

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y
ASEGURAMIENTO (NIAA'S)

Tabla 7. Normas Internacionales de Auditoria

No. NOMBRE PROPOSITO
SECCION
100-199 Asuntos Introductorios
En esta norma se detallan algunos términos
100 Glosario de Términos. utilizados en el desarrollo de la auditoria, que
ayudan a la buena utilizacion de cada uno de
ellos.
El propésito de este documento es describir el
Marco de referencia de las marco de referencia dentro del cual se emiten las
120 NIA. NIA’s en relacién a los servicios que pueden ser
desempenados por los auditores.
200-299 Responsabilidad
Esta norma le permite expresar al auditor una
Objetivos y principios que opinion acerca de si los estados financieros estan
200 gobiernan una auditoria de elaborados razonablemente, y para ello, el
Estados Financieros.  auditor debe cumplir con las prescripciones del
Cadigo de Etica.
210 Términos de los trabajos delustra sobre la posiciébn que debe adoptar un

Auditoria. auditor ante un requerimiento del cliente para

CONTINUA ——>
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240

250

260

300-399

320

400-499

Responsabilidad del Audito
de considerar el fraude y
error en una auditoria de

estados financieros.

Consideracion de leyes y

cambiar los términos convenidos para pasar a
otro trabajo de nivel mas bajo de seguridad que
el que proporciona la auditoria.

Establece normas sobre la responsabilidad del
auditor respecto de la existencia de fraude y
error en los estados contables sometidos a su
examen; destaca que el auditor debe considerar
el riesgo de la existencia de errores significativo

y fraude en los estados contables, cuando planea
la auditoria, ejecuta los procedimientos
necesarios para tal fin y rinde el informe
respectivo.

Cuando el auditor planifique y ejecute los
procedimientos de auditoria; y, en la evaluacion

y comunicacion de los resultados de su trabajo,

reglamentos en una auditorialebe reconocer que el incumplimiento por parte

de Estados Financieros.

Comunicacién de asuntos ¢
auditoria con los encargadc

de mando.

Planeacién

Importancia relativa.

Control Interno

de la entidad de las leyes y regulaciones pueden
afectar significativamente los estados contables
sujetos a examen.

Esta norma establece guias para determinar los
hallazgos que el auditor debe comunicar a las
autoridades del ente y que surgen de su trabajo
de auditoria. A su vez, indica la oportunidad y la

forma en que tales cuestiones deben ser
comunicadas y la debida confidencialidad que

debe guardar respecto de los hallazgos de

auditoria.

El auditor cuando conduce una auditoria debe
considerar la significacién relativa y sus
relaciones con el riesgo de auditoria. La norma
provee guias para la determinacion de la
significacion, su relacion con el riesgo de
auditoria y la evaluacion de los efectos de los
errores. Asimismo, se refiere al efecto que los
errores significativos tienen en el informe del

auditor.

CONTINDAR s>
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400

401

500-599

500

501

505

510

Evaluacion de riesgos y

control interno

La norma provee guias para que el auditor pueda
obtener una comprensién de los sistemas
contables y de control interno del ente; sefiala
gue el auditor debe usar su juicio profesional
para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar
procedimientos que le aseguren que tal riesgo
gueda reducido a un nivel aceptable.

El auditor debe considerar de qué manera el

ambiente computadorizado influye en la

Auditoria en un ambiente deauditoria; se refiere a la idoneidad del auditor

sistemas de informacion porpara evaluar esas cuestiones y, en su caso,

computadora

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Evidencia de Auditoria

Evidencia de auditoria-
consideraciones adicionale

para partidas especificas.

Confirmaciones externas.

Trabajos iniciales-balances

de apertura.

cuando utilizar el trabajo de terceros expertos en
el area pero no comprometidos con la

organizacién auditada.

El auditor debe obtener elementos de juicio
validos y suficientes para sustentar en forma
razonable sus conclusiones en las que basa su
opinion. La norma expone qué se consideran
elementos de juicio “vdlidos”, que es un
concepto cualitativo, y qué significa el término
“suficientes”, que es un concepto cuantitativo.

La norma proporciona las guias para el trabajo
del auditor durante el conteo del inventario
fisico, los elementos de juicio que debe reunir, la
oportunidad de efectuar ese trabajo y, en su caso,

si puede ser pospuesto.

La norma sefala que el auditor debe determinar
si el uso de confirmaciones externas es necesario
para obtener elementos de juicio validos, para
ello debe considerar la significacién de las

partidas por confirmar, su evaluacion de los

riegos inherente y de control.

Para las primeras auditorias el auditor debe
obtener elementos de juicio validos y suficientes

respecto de que: 1) los saldos iniciales no

contengan errores significativos que pudieran

afectar los saldos del periodo corriente; 2) los

saldos del ejercicio anterior han sido

CONTINUAL j—==>>
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560

570

580

600-699

600

610

Hechos posteriores

Negocio en marcha.

Representaciones de la

administracion.

Uso del Trabajo de otros

Uso del trabajo de otro

auditor.

Consideracion del trabajo d

auditoria interna.

correctamente trasladados al presente ejercicio o,
que hayan sido ajustados; 3) las politicas
contables del ente son apropiadas y han sido
uniformemente aplicadas o sus cambios
debidamente contabilizados y adecuadamente

expuestos.

La norma establece que el auditor debe
considerar los efectos de los hechos posteriores
al cierre de los estados contables examinados
sobre tales estados contables y sobre su informe
de auditoria.

El auditor debe considerar cuando planea y
ejecuta los procedimientos de auditoria, la
validez de la asuncion por parte de la direccion
de la condicion de “empresa en marcha” del ente
cuyos estados contables estan siendo objeto de
auditoria.

El auditor debe obtener evidencia respecto de
que la direccion del ente reconoce su
responsabilidad sobre la presentacion razonable
de los estados contables de acuerdo con las
normas contables vigentes y que los ha aprobado

debidamente

Dice la norma que cuando el auditor principal
usa el trabajo de otro auditor, el auditor printipa
debe determinar como el trabajo del otro auditor
afectard la auditoria. La primera cuestién que
debe considerar el auditor principal es si su
participacion como tal es suficiente para actuar
en ese caracter.

La norma establece guias para el auditor en
relacion con la auditoria interna del ente. En
efecto, el auditor externo deberia considerar las
actividades de la auditoria interna y sus efectos,
si existieran, sobre los procedimientos de

auditoria externa.

CONTINUA ———>
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700-799

700

710

800-899

800

810

900-999

900

920

Conclusiones y dictamen de auditoria

El dictamen del auditor
sobre los estados financier¢

(nueva).

Comparativos.

Areas especializadas

El dictamen del auditor
sobre compromisos de
auditoria con propdsito

especial.

EL examen de informacion

financiera prospectiva.

La norma trata sobre la forma y contenido del
informe del auditor sobre los estados contables
auditados para lo cual debe revisar y evaluar las
conclusiones derivadas de los elementos de
juicio obtenidos que sustentan su opinién.

La norma establece las responsabilidades del
auditor cuando se presentan estados contables
comparativos. En tal sentido expresa que el
auditor debe determinar, sobre la base de
elementos de juicio validos y suficientes
recopilados, si la informacion comparativa
cumple en todos sus aspectos significativos con

las normas contables vigentes.

Las auditorias de propésitos especiales se
efectian sobre: estados contables preparados
sobre bases diferentes a las normas contables
vigentes; partes o componentes de los estados
contables; el cumplimiento de acuerdos

contractuales y sobre estados contables

resumidos.

El propdsito es establecer normas y proporcionar
lineamientos sobre los trabajos para examinar e
informar  sobre informacion  financiera
prospectiva incluyendo los procedimientos del
examen para los mejores estimados y supuestos

hipotéticos.

Servicios relacionados (SRs)

Trabajos para revisar estad

financieros.

Trabajos para realizar

El propdsito de esta NIA, es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre las
responsabilidades profesionales del auditor
cuando se lleva a cabo un trabajo para revisar
estados financieros y sobre la forma y contenido
del informe que el auditor emite en conexién con
dicha revision.

Esta NIA esta dirigida ddjas respecto de
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930

1000-1100

1000

1001

1005

1006

procedimientos convenidos
respecto de informacion

financiera.

Trabajos para compilar

informacioén financiera.

informacion financiera. Sin embargo, puede dar
lineamientos Utiles para trabajos respecto de
informacion no financiera, siempre que el
auditor tenga conocimiento adecuado del asunto
en cuestion y existan criterios razonables en los
cuales basar los resultados.

Esta NIA se dirige hacia la compilacién de
informacion financiera. Sin embargo, debe
aplicarse al grado que sea factible a trabajos para
compilar informacion no financiera, siempre que
el contador tenga adecuado conocimiento del

asunto en cuestion.

Declaraciones Internacionales de Auditari

Procedimientos de

confirmacion entre bancos

Ambientes de CIS-
Microcomputadoras

independientes (nueva).

Consideraciones especiale
en la auditoria de entidade

pequefas (nueva)

La auditoria de bancos

comerciales internacionales

El propdsito de esta Declaracién es ayudar al
auditor externo y a miembros de la gerencia del
bando, tales como auditores internos o
inspectores, en los procedimientos de
confirmacion interbancaria. Esta guia contribuira
a la efectividad de estos procedimientos y a la
eficiencia del procesamiento de respuestas.

El propdsito de esta Declaracién es ayudar al
auditor en la aplicacion de la norma 400
describiendo el sistema de micro computacion
usado en estaciones de trabajo individuales. Esta
Declaracion  describe los efectos  del
microcomputador sobre el sistema contable y los
controles internos relacionados.

El propésito de esta Declaracién es asistir al
auditor en la aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria en las situaciones
tipicas que se presentan en las pequefias
empresas.

El propdsito de esta Declaracion es proporcionar
una guia adicional a los auditores mediante la
ampliacion e interpretacion de pautas para la
auditoria de bancos comerciales internacionales.
Sin embargo, no pretende ser una lista
exhaustiva de los procedimientos y practicas

utilizados en este tipo de auditoria.
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Comunicaciones con la
1007 o .
administracion.

Evaluacion del riesgo y el
control interno-
1008 .
caracteristicas y

consideraciones del CIS

Técnicas de auditoria con
1009 ayuda de computadora

(nueva).

Esta Declaracion considera la relacion del

auditor con la gerencia, resume ciertos temas ya
contemplados en las Normas Internacionales de
Auditoria y brinda pautas adicionales. Algunos

aspectos de la relacién del auditor con la

gerencia son determinados por requisitos legales
y profesionales.

Esta Declaracion contiene las caracteristicas y
consideraciones mas importantes del ambiente
PED: estructura organizativa, naturaleza del

procesamiento, aspectos de disefio vy
procesamientos, controles interno, controles
generales PED, controles de aplicacion PED,
revisién y evaluacion de los controles generales
y de aplicaciéon PED.

Los objetivos y alcance global de una auditoria
no cambian cuando se conduce una auditoria en
un ambiente de sistemas de informacién de
computo (CIS). Sin embargo, la aplicacién de

procedimientos de auditoria puede requerir que
el auditor considere técnicas conocidas como
Técnicas de auditoria con ayuda de computadora
(TAACs.

Los problemas ambientales se estan volviendo
de importancia para un creciente nimero de

entidades y pueden, en ciertas circunstancias,

La consideracion de asuntosener un impacto importante sobre sus estados

1010 ambientales en la auditoria financieros. Estos temas son de un interés

de estados financieros.

creciente para los usuarios de estados
financieros. El reconocimiento, medicién, y
revelacién de estos asuntos es responsabilidad de

la administracion.
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4.1.5.3 CODIGO DE ETICA

La auditoria de gestion, es el examen sistematmofgsional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de exal la gestibn operativa y sus
resultados, asi como la eficacia de la gestibnrdeantidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metasleierminar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recurdigponibles; establecer los valores
éticos de la organizacién y, el control y prevencite la afectacion ecoldgica; y
medir la calidad de los servicios, obras o bienkescumlos, y, el impacto socio-

econdmico derivado de las actividades. (Contral@eaeral del Estado, 2009).

4.1.6 PROPOSITOS Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

4.1.6.1 PROPOSITOS

Entre los propdsitos tenemos los siguientes:

+ Determinar si todos los servicios prestados, optsenes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuewisca@no, efectuar

sugerencias sobre formas mas econdmicas de oloenerl

+ Determinar lo adecuado de la organizacion de laaudftla existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la extsa y eficiencia de
métodos y procedimientos adecuados; y la confadili de la
informacion y de los controles establecidos.

+ Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplesa recursos de
manera econdémica y eficiente y si se realizan choeercia sus

actividades y funciones.

+ Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos gtas previstas de
manera eficaz y si son eficaces los procedimiedo®peracion y de

controles internos.
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+ Conocer las causas de ineficiencias o0 practicasecamomicas.

(Contraloria General del Estado, 2009)
4.1.6.2 OBJETIVOS
4.1.6.2.1 GENERAL
Evaluar la eficacia en objetivos y metas propueddaserminar el grado de
economia, eficiencia, ética y ecologia, en el usoedurso y produccion de bienes;
medir la calidad de servicios, bines u obras; yaldster el impacto socio-
econdémico.

4.1.6.2.2 ESPECIFICOS

+ Promover la optimizacion de los niveles de efici@nceficacia,

economia, calidad e impacto de la gestién publica.

+ Determinar el grado de cumplimiento de objetivosetas.

+ Verificar el manejo eficiente de los recursos.

+ Promover el aumento de la productividad, procurataocorrecta

administracion del patrimonio publico.

+ Satisfacer las necesidades de la poblacion.
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4.1.7 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

CARACTERISTICAS

Mide el cumplimiento de los procedimientos, técsigaprogramas en un periodo
determinado.

Concentra el andlisis hacia actividades y procgsoguctivos o de prestacion de
servicios propios de cada entidad, aplicando inldices que midan adecuadamente la
gestion realizada.

Mide la contribucién de la entidad en el desarrddola comunidad, estableciendo el
beneficio o pérdida social.

Determina el comportamiento de las cifras durameperiodo de analisis y sus
variaciones significativas.

Verifica tendencias, desviaciones y participaciones

Contribuye a que las entidades publicas mejorerefieiencia administrativa y
financiera en el manejo de los recursos asignaai@ssu funcionamiento.

Garantiza vigilancia permanente a la delegacion lppee el estado de la funcion
administrativa.

Evalla el impacto que genera el bien o serviciogfoduce o presta la entidad, en la

comunidad que lo recibe.

4.1.8 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA DE
GESTION, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

ELEMENT AUDITORIA DE GESTION AUDITORIA AUDITORIA
(0] FINANCIERA ADMINISTRATIVA
Objetivo Evaluar la eficiencia, efectividac Dictaminar los Estados Su objetivo principal es
economia con la que se manej Financieros de un evaluar el proceso
los recursos de una entidad, ' Periodo. administrativo y su escenario
programa o actividad; e es la asignacion, evaluacion y
cumplimiento de las norma control de la empresa.

éticas por el personal y |
proteccion del medio ambiente.

Alcance Examina a una entidad o a part&xamina registros, Precisa el nivel de desempefio
de ella; a wuna actividad,documentos e informesy perfilar oportunidades de
programa o proyecto. Se interesaontables. Los estadosmejora para innovar valor y
de los componentes escogidos financieros tienen un fin lograr una ventaja
en sus resultados. ademas cubre competitiva sustentable.

transacciones de un afo

CONTINUA ——>
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Enfoque

Interés sobre
la
administraci

6n

Fases

eficiencia,

Auditoria orientada a la eficacic

economia, ética

ecologia, de las operaciones;

administrativo, la planificacion racionalidad de
estratégica, el andlisis FODA y laestados
rendicibn de cuentas de

Gerencia.

|.Conocimiento Preliminar
Il. Planificacién

11l. Ejecucion

V. Comunicaciéon  de

resultados

V. Seguimiento

lasobre la

calendario.
Originalmente negativo La realizacion de una
dirigido a la busqued: Auditoria Administrativa se

de irregularidades ¢ puede enfocar en los

la gestion gerencial-operativa fraudes.  Actualmente siguientes elementos:
sus resultados determina la 1. Planes y objetivos de la
razonabilidad de los empresa.
estados financiero: 2. Estructura organica.
examinados. Politicas y practicas.
Sistemas y
procedimientos.
5. Métodos de control.
Formas de operacion.
7. Recursos materiales y
humanos.
8. Medicion de los
resultados.
Ademas del proceso Relativo a la Son la resultante de la

los auditoria practicada en los
financieros yelementosy

situacion Proceso administrativos y
financiera, resultados deOperaciones del area que se
las operaciones, cambiosaudita, tiene gran importancia

en el patrimonio y flujos Porque constituye la parte

de efectivo. Sustentadora de los informes
I. Panificacion I. Trabajo Preliminar
Il. Ejecucion 1. Revision de la Legislacion.
IlI. Informe lll. Revision y Prueba

Preliminar de los Controles
Administrativos.

IV. Examen y Prueba
detallada de los Controles
Administrativos.

V.El Informe de Auditoria

Administrativa.

CONTINUA- —>
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Parametros Utiliza para medir y Revisa y evalia el Consiste en la aplicacion de
e indicadores mejorar parametros resultado de las diversos procedimientos, con
de gestion administrativos y financieros enoperaciones previstas ael fin de evaluar la eficiencia

niveles de eficiencia, eficacia,fin de determinar si se de sus resultados en relacién

ética, economia y ecologia. han alcanzado las metason las medidas fijadas; los
propuestas, eficacia derecursos humanos,
los procesos. financieros 'y  materiales

empleados; la organizacion,
utilizacién y coordinacién de

dichos recursos; los métodos
y controles establecidos y su
forma de operar

4.2 HERRAMIIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

421 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Para la ejecucion de Auditorias de Gestidn es aeieelm conformacion de un
equipo multidisciplinario que significa conjunto deersonas, con diferentes
formaciones académicas y experiencias laborales,ogperan en conjunto con un
objetivo en comun durante un tiempo determinadadaGategrante de este conjunto
de personas sabe cuales son sus actividades aareetimo la de los demas
integrantes del conjunto que son direccionadosupocoordinador, estos grupos de
equipo multidisciplinarios se deben establecerl eélegartamento de auditoria ya que
dependiendo de la naturaleza, entidad y areas mimxa estaran integrados por

auditores profesionales y especialistas.

AUDITORES
De éste grupo, entre los dos mas experimentadoessgna al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integp@orssbilidad de la Auditoria de

Gestion.

ESPECIALISTAS

Estos profesionales a mas de su capacidad deben knindependencia

necesaria con relacion a la entidad objeto de thtaia, a fin de obtener mayor

confianza de que su trabajo sera ejecutado cornrgtarcialidad.
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4.2.2 CONTROL INTERNO

4221 DEFINICION

Es un conjunto de planes, métodos y procedimieriteptados por una
organizacion a fin de salvaguardar los activosrdgsstros contables sean fidedignos
y la actividad se desarrolle eficazmente de acuar@s politicas, metas y objetivos

previstos por la administracion.

4.2.2.2 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Los Principios que rigen el Control Interno sondagiientes:

» Division del Trabajo:

La esencia de éste principio descansa en una atiesegaracion de funciones
de las unidades operativas de actividades de ftahgue una persona no tenga un
control completo de la operacién, para lo cual elgeddistribuir el trabajo de modo
gue una operacion no comience y termine en la parsaepartamento que la inicio.
De esta forma el trabajo de una persona es vealdigaor otra, que trabaja
independientemente, pero que al mismo tiempo estdicando la operacion

realizada, lo que posibilita la deteccion de esar®tras irregularidades.

Lo esencial es precisar que los procesos de elEborg aprobacién de los
documentos primarios, se efectien por personasitdsta las que los registran y
éstos no sean los que elaboran y aprueban los obanies de operaciones que

sirven de base a las anotaciones.

Es necesario dividir las diferentes operacione$oema tal que los resultados
parciales de una operacion puedan ser verificadms € resultado de su
contabilizacion.

Se extiende este principio a toda actividad labadatinistrativa y debe aplicarse

hasta donde las posibilidades del personal lo pennesto quiere decir que a pesar
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de los beneficios que ofrece su aplicacion, debelgeto de una légica adecuacion

cuando la plantilla del personal es pequefa, ekatordel personal con este fin debe
ser la ultima de las alternativas, cuando no h&rgasmlucion, ya que debe tenerse en

cuenta que el costo de un control no debe serisupelos beneficios que se deriven.

Fijacion de Responsabilidad

Que los procedimientos inherentes al control d®fesaciones econémicas, asi
como la elaboracién de los documentos pertineptsitan determinar en todos los
casos, la responsabilidad primaria sobre todagrnagaciones y operaciones llevadas
a cabo. Se parte de la concepcion de que las ngrprasedimientos estructurados,
sobre la base de una adecuada organizacion, préaeéimnciones de cada area, o
sea, que hay que hacer, asi como las consecuenfEmsabilidades de cada uno de
los integrantes de una unidad organizativa, exptesa&l como hay que hacer y

quién debe hacerlo.

Es importante que los procedimientos definan quilabe efectuar cada
operacion y que a su vez se establezca en forngatisia que se deje evidencia de
quién efectia cada una de ellas en los documemsggstros.

O sea:

- Definir conceptualmente las responsabilidades.

- Dejar constancia documental de quién efectia cpdeacion.

Cargo y Descargo

Este principio esta intimamente relacionado aladi#dcion de responsabilidad,
pues facilita la aplicacion del mismo cuando esesado. Debe entenderse el
maximo control de lo que entra y sale; cualquiegrapion registrada en una cuenta
contraria a su naturaleza debe ser investigadaahmo.

Consiste simplemente en que cuando se produce otraga de algo:
mercancias, documentos, dinero, etc. (descarggjeaxa contrapartida o recepcion
(cargo). Cuando esta operacion se formaliza doctaimeente, la persona que recibe,

firma el documento asumiendo la custodia de losiosaécibidos.
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En realidad el objetivo de este principio tratagdeantizar que cada modelo,

documento o registro, se corresponda con solo rdetado tipo de operaciones
perfectamente delimitado, de forma tal que la @é¢ua de estas operaciones
siempre sea correspondiente y uniforme.

Esto permite, mediante el andlisis del movimienta existencia de anotaciones
originadas por documentos primarios, que no seesponden con la naturaleza de
las operaciones de un registro determinado, passautbrir errores o anomalias en la
informacion contable. (MARIA ALEXANDRA FREIRE, 20)2

4.2.2.3 CLASES DE CONTROL INTERNO

CONTROL ADMINISTRATIVO.

El control Interno Administrativo esta compuestor godos los métodos y
procedimientos relacionados especialmente, cofideergcia de las operaciones, la
adhesion a las politicas generales. Normalmerdieyien controles a través del
analisis estadistico, estudios de tiempos y movitoge informes de actuacion,

programas de adiestramiento de personal, conieles calidad, etc.

Los controles administrativos comprenden el plarotyanizacién y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmenh eficiencia en operaciones
y adhesion a las politicas de la empresa y poete@l solamente tienen relacion
indirecta con los registros financieros. Incluyaas que todos los controles tales
como andlisis estadisticos, estudios de mociorempo, reportes de operaciones,
programas de entrenamientos de personal y contitelealidad.

CONTROL INTERNO CONTABLE

Estos comprenden el plan de organizacion, métodogprocedimientos
relacionados directamente para salvaguardar lasoactde la empresa y a la
confiabilidad de los registros financieros. Ejempla exigencia de una persona

cuyas funciones envuelven el manejo de dinero numa deanejar también los
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registros contables. Otro caso, el requisito delqa cheques, 6rdenes de compra y

demas documentos estén pre numerados.

4224 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

» El control interno puede proporcionar solamente seguridad razonable
de que lleguen a alcanzarse los objetivos de largsinacion a causa de

limitaciones inherentes al mismo control interme$ como:

* El requisito usual de la administracion de que antrol es eficaz en
relacion a su costo; es decir, que el costo deracedimiento de control
no sea desproporcionado a la pérdida potencialddehi fraudes o

errores.

* El hecho de que la mayoria de los controles tieadser dirigidos a tipos

de operaciones esperadas y no a operaciones pogiess

* El error humano potencial debido a descuido, distém, errores de

juicio o comprension equivocada de instrucciones.

» La posibilidad de burlar los controles por mediocdéusion con partes

externar a la entidad o con empleados de la misma.

* La posibilidad de que una persona responsable eleeejel control
pudiera abusar de esa responsabilidad, por ejeraplaniembro de la

administracion que violara algan control.

 La posibilidad de que los procedimientos pudierdegar a ser
inadecuados debido a cambios den las condicioges ¥l cumplimiento

con esos procedimientos pudiera deteriorara efaont
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4.2.3 HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

4231 CEDULAS NARRATIVAS

Consiste en la descripcion hecha por los funciosarcomo producto de
entrevistas, encuestas, tanto escritas como vsrlutallada los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del Sistema der@dnterno y sus elementos, para
las distintas areas de la entidad, mencionandordgsstros y formularios que

intervienen en el sistema.

Este método presenta algun inconveniente, dadaonguwbas personas no tienen
habilidad para expresar sus ideas por escrito,oanaf clara, concisa y sintética,
originando que algunas debilidades en el controlgneden expresadas en la
descripcion. Puede ser un método a emplear en sagpde pequefio tamafo, donde

no existen grandes complejidades en el control.

A continuacion se presenta un formato sobre laoedadidn de la evaluacion

narrativa, para establecer sus componentes:
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION PP.3

NARRATIVA 12

AGUIREE & ASOCIADOS  pepiopo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Entrevistado: Comandante Gene- Coronel. E.M.C Rubén Alvarez

Fecha y hora:Lunes 22 de diciembre de 2(

Elaborado por: Carolina AguirrtCh. Fecha 22-12-2014

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 23-12-2014

4.2.3.2 CUESTIONARIO

“Consisk en disefar cuestionarios a base de preguntatetyea ser contestad
por los funcionarios y personal responsable, deligtstas areas de la empresa b

examen, en las entrevistas que expresamente seengmeon este proposi

Las preguntas s formuladas de tal forma que la respuesta afirmatideue un

punto 6ptimo en la estructura de control interrgug una respuesta negativa indir
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una debilidad y un aspecto no muy confiable; algysr@guntas probablemente no

resulten aplicables, en ese caso, se utiliza tessI®A que significa “no aplicable”.
De ser necesario a mas de poner las respuestagede completar las mismas con
explicaciones adicionales en la columna de obs&mas del cuestionario o en

hojas adicionales.

Las entrevistas no solo se procura obtener un &ip NIA, sino que se trata de
obtener el mayor nimero de evidencias; posterita a@ntrevista, necesariamente
debe validarse las respuestas y respaldarlas caom@mtacion probatoria”.
(Contraloria General del Estado, 2009)
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBR DE 2013

AGUIRRE & ASOCIADOS

CCI-C
1/6

No.

PREGUNTA

Sl

NO

PONDERACION

PUNTAJE
OPTIMO

PUNTAJE
OBTENIDO

OBSERVACIONES

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA (NC)

RIESGO DE CONTROL (RC)

Elaborado por: Carolina AguirrcCh.

Fecha 08-01-2015

Revisado por: Ing. Sebastian Cade

Fecha 09-01-2015

Figura 10.Cuestionario de Control Inter




4.2.3.3 FLUJIOGRAMA
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Consiste en relevar y describir objetivamente teuetira organica de las areas

relacionadas con la auditoria, asi como, los piiatiedtos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para laamiadn, tiene ventaja frente

a otros métodos porque permite efectuar el relesamisiguiendo una secuencia

l6gica y ordenada, permite ver de un solo golpeista y el circuito en su conjunto

facilita la identificacién o ausencia de controles.

Para la preparacién, se debe seguir los siguipatass:

» Determinar la simbologia

» Disefar el flujograma

» Explicar cada proceso junto al flujo o en hojaciadiales.

A continuacion se presenta la simbologia de fligogrcion.

TERMINO

CONCEPTO

DOCUMENTO

Cualquier documento (cheques, facturaqg,

etc)

PROCESO MANUAL

Preparacion de una factura, conciliacion

PROCESO

Cualquier operacion bien sea realizada

manualmente, mecanica o por computadior

ALMACENAMIENTO
FUERA DE LINEA

Un archivo u otra ayuda de almacenami
para documentos o registros de computg

Pnto
hdor

LINEAS DE FLUJO

Lineas que indican un flujo direccional d
documentos.

=

ANOTACION

Utilizada para hacer comentarios
explicativos como secuencia de archivo

CONECTOR

Salida hacia, o entrada desde otra parteg
diagrama de flujo.

del

CONECTOR ENTRE
DIFERENTES PAGINAS

Indca la fuente o el destino de renglonesd
ingresan o salen del diagrama de flujo

ENTRADA/SALIDA

Utilizado para ubicar un conector de otrg
pagina, para indicar informaciéon que
ingresa o sale del diagra

DECISION

Indica cursos de accién alternos como

resultado de una decision

Fuente: Programacion de Operaciones/Jesus Ugalde Viguéeaiad

Universidad Estatal Distancia
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= VALIDAR Y PREVIO E INICIO
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Figura 11.Modelo de Diagrama de Flujograma
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4.2.3.4 MATRICES DE CONTROL INTERNO

El uso de matrices con lleva el beneficio de permita mejor localizacién de
debilidades de control interno. Para su elaboracdéhe llevarse acaba los siguientes
procedimientos previos:

Completar un cuestionario segregado por areasasasidicando el nombre de

los funcionarios y empleados vy el tipo de funcggee desempeiian.



CODIGO: . .
MATRIZ DE CARACTERIZACION - CEE-CONTR-0537
EDICION: 1
FECHA: 19,
ACUIRRE & ASOCIADOS PROCESO: REGIMEN ESPECIAL - 2-12-2014
PAGINA: 11
OBJETIVOS:
DOCUMENTOS
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS REQUERIDOS CLIENTE
OBSERVACIONES
] . ] ] . . COPIA
ELABORADO POR: Carolina Aguirre Ch. REVISADO POR: Sebastian Cadena E APROBADO POR: Dr. Amaro Berrone. CONTROLADA
COPIA
No.CONTROLADA
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4.2.3.5 LISTAS DE VERIFICACION

Consiste en la elaboracién de un banco de requasrios que la entidad deberia
tener respecto del rubro a ser analizado y veriBtaumplimiento o no del requisito

sujeto a evaluacion.

4.2.3.6 COMBINACION DE METODOS

Ninguno de los métodos por si solos, permiten @uaeion eficiente de la
estructura de control interno, pues se requieapleacion combinada de métodos,

por ejemplo: el flujo grama con cuestionarios.

4.2.3.7 TIPO DE RIESGOS

4.23.7.1 RIESGO DE AUDITORIA

Es aquel que existe en todo momento por lo ceiaéi la posibilidad de que
un auditor emita una informacién errada por ehbede no haber detectado errores
o faltas significativas que podria modificar pampleto la opinién dada en un

informe.

La posibilidad de existencia de errores puede ptasse en distintos niveles, por
lo tanto se debe analizar de la forma mas aprogadaobservar la implicacion de
cada nivel sobre las auditorias que vayan a aéizadas.

Son distintos las situaciones o hechos que comllevdrabajar de diferentes
formas y que permiten determinar el nivel de rigsgiocada situacion en particular.

Es asi como se han determinado tres tipos de sdegocuales son: Riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

RA= RI*RC*RD

RIESGO DE AUDITORIA= RIESGO DE CORRECION
* RIESGO DE DETENCION
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Riesgo Inherente.- Este es propio del proceso no puede ser elimirtkado

sistema ya que en todo proceso se encuentrane®gos para las empresas. Los
factores que influyen en él riesgo inherente, sondturaleza del cliente y de una

cuenta particular de los estados financieros.

Las caracteristicas del negocio del cliente afeatéa auditoria en su conjunto.
Por ejemplo, algunas caracteristicas del negocimodas siguientes denotan un alto
riesgo inherente:

* Rentabilidad variable del cliente respecto a otcaspafias de la
industria.

* Resultados operativos que son sumamente sensibles dactores
econdmicos.

* Problemas de negocio en marcha.

» Grandes distorsiones conocidas y probables detestam auditorias

anteriores.

Riesgo de Control.-Es aquel que el control interno prevengan losres. Se
basa enteramente en la eficacia de dicho conterino.

Para evaluar este riesgo, los auditores deben @meuenta los controles del
cliente, concentrandose en los que afectan a lhabdiad de los informes. Los
controles bien realizados que funcionen eficazmauateentan la confiabilidad de los

datos contables.

Se evitan errores 0 se los dice oportunamente,ami&dpruebas comprobadas

cruzadas que estan incorporadas al sistema.

El nivel o riesgo de control se mide con la sigteddrmula:

RiesgodeControl = 100% - NC

Puntajesi)btenldoxl

— 00
Puntajéptimo

NiveldeConfianzas
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Riesgo deDeteccior.- es el riesgo de que los auditores no locdetectar el
error con sus procedimientos (auditoria, es decir see tipo de riesgo es
directamente relacionado con los procedimientoautkitoria por lo que se trata
la no detecion de la existencia de erros en el proceso e

4.2.3.8 MATRIZ DE RIESGOS

CONFIANZA/ RIESGO MINIMO MAXIMO o
ALTO
ALTO 88,89% 99,99%
c MEDIO 77,78% 88,88%
g BAJO 66,67% 77.77% Fll
T MEDIO E
a ALTO 55,56% 66,66% g
z MEDIO 44,45% 55,55%
BAJO 33,34% 44,44%
BAJO
ALTO 22,23% 33,33%
i MEDIO 11,12% 22,22% ﬂ
BAJO 0,01% 11,11%

NIVEL DE RIESGO
Figura 12.Matriz de Riesgo
Paa analizar los resultados de la Evaluacién derabiriterno, se utilizara ¢

siguiente esquema.

Aplicacion de la Técnica de Colorimetrie- La colorimetria es una técnica ¢
utiliza colores para reflejar de mejor manera kmultados de mediciones realiza
en la medicion del riesgo que presenta la orgaidizapara ello se utiliza el ran

obtenido @ la confianza arrojada por la formula que pre«

Existen dos técnicas para la utilizacion de estaimaas cuales son con tres

con cinco colores, de acuerdo a las caracterisficascesidades de la empt u
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organizaciéon y a la forma en que se desea mostraved del riesgo, a continuaciéon

se presenta las matrices de este tipo de técnica.

NIVEL DE NIVEL DE
COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
IRCUO 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Medio Alto (-) Medio Bajo
AMARRILLO 61% - 85% (+) Medio Bajo (+) Medio Alto
VERDE 86% - 959 Bajc Alto

Figura 13.Matriz de riesgo-técnica Colorimetria 3 niveles

NIVEL DE NIVEL DE
COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
NARANJA 51% - 59% Medio Alto Medio Bajo
AMARRILLO 60% - 66% Medio Medio Medio Medio
VERDE 67% - 75% Medio Bajo Medio Alto
_ 76% - 959 Bajc Alto

Figura 14. Matriz de riesgo-técnica Colorimetria 5 niveles
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424 COSO ERM (ENTERPRISE RISK MANAGEMENT)

4241 ANTECEDENTES

En 1992 el Comitte of Sponsoring Organizationshef fTreadway Commission,
conocido como COSO, public el Internal Control tegwmated Framework para
facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sstersas de control interno. Desde
entonces esta metodologia se incorporo en lasgaglitreglas y regulaciones y ha
sido utilizada por muchas compariias para mejosaastividades de control hacia el

logro de sus objetivos.

La redaccion del informe fue delegada a Coopersy8rand este grupo estaba

constituido por representantes de las organizasione

American Accounting Association (AAA),

American Institute of Certified Public Accountai@dCPA),
Financial Executive Institute (FEI), Institute oftérnal Auditors (l1A),
Institute of Management Accountants (IMA).

030825

Y V. V VYV V

Hacia fines de septiembre de 2004, como respuesie &erie de escandalos e
irregularidades que provocan perdidas importanteversiones, empleados y otros
grupos de interés, nuevamente el Committee of Spomg Organizations of the
Treadway Commission, publico el Enterprise Risk Bgement —ERM Integrated
Framework y sus aplicaciones técnicas asociadasual amplia el concepto de
control interno, proporcionando un foco mas robustoextenso sobre la
identificacion, evaluacion, y gestion integral cesgo.

Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el mdecoontrol interno, sino que
lo incorpora como parte de el, permitiendo a lasmanias mejorar sus practicas de
control interno o decidir encaminarse hacia un @ocmas completo de gestion de

riesgo.
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4.2.4.2 COMPONENTES

42421 Ambiente Interno

Se refiere a la cultura de una organizacion, fiiasde gestion de riesgos y el
apetito al riesgo, la integridad y los valores adjcy el ambiente en el que se

desenvuelven.

4.2.4.2.2 Establecimiento de objetivos

Se segura que la direccion que ha puesto en mpechdijar objetivos sean los
optimos, y que los objetivos elegidos apoyen y aermden con la misién de la
entidad ademas que sean compatibles con su riesgo.

42.4.2.3 Identificacién de eventos

Es necesario identificar todos los eventos inteynesternos que afecten el logro
de objetivos de una entidad, distinguiendo entesgos y oportunidades. Las
oportunidades deben ser canalizadas de vuelta &rrtaulacion de la estrategia

empresarial y la fijacién de objetivos.

4.2.4.2.4 Evaluacion de riesgos
Se deben analizar teniendo en cuenta la probathiédenpacto, como base para
determinar la forma en que deben gestionarse. ilesgas debe ser evaluados de

forma inherente y residual.
4.2.4.25 Respuesta al riesgo
La direccion deberd seleccionar entre evitar, acepeducir o compatir los

riesgos con el desarrollo de un conjunto de medmdaia adaptar los riesgos a la

organizacion.
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42426 Actividades de control

Se debe establecer y aplicar politicas y proceditoge para asegurar que las
alternativas tomadas frente al riesgo se lleveimesste a cabo de la manera
esperada.

4.2.4.2.7 Informacién y comunicacion

La informacion debe ser identificada, capturadéfyndida en la forma y plazos

que permitan al personal llevar a cabo las asignasibajo su responsabilidad.

42.4.2.8 Supervision y Monitoreo

Debera tener como objeto el seguimiento y sus céspe modificaciones
realizadas en la marcha, segun sea necesariogtihgento debe ser realizado a
través de actividades de gestién continua, evalnasi independientes, o ambas.
(PEDRO MANUEL PALACIOS CADERON, 2011)

4.25 MUESTREO DE LA AUDITORIA DE GESTION
4.2.5.1 DEFINICION

“Aumentar el grado de confianza de los usuariodosnestados financieros
mediante la expresion, por parte del auditor, d@ opinion sobre si los estados
financieros han sido preparados, en todos los asp@cateriales, de conformidad
con un marco de informacion financiera aplicabkraRlevar a cabo este objetivo, el
auditor debe, en primer lugar, identificar y vatotas riesgos de incorreccion
material, debida a fraude o error, tanto en losdest financieros como en las
afirmaciones, mediante el conocimiento de la edtigade su entorno, incluido el
control interno, con la finalidad de proporcionaraubase para el disefio y la
implementacion de respuestas a los riesgos valsrdeoincorreccion material”

(Auditores Instituto de Censores Jurados, 2004)
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4.2.5.2 CLASES DE MUESTREO

Muestreo Estadistico.- aplica técnicas estadisticas para el disefioc@éte y
evaluacion de la muestra; provee al auditor de medicién cuantitativa de su
riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:

» Disefiar una muestra eficiente
* Medir la eficiencia de la evidencia comprobacioteaima

* Evaluar los resultados de la muestra.

De Apreciacion o No Estadistico.Los items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio sustentandosmaibase de juicio personal; en
este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y esidluade las muestras son

completamente subjetivas; por lo tanto, es masdaei ocurran desviaciones.

Ambos métodos se apoyan significativamente en ielojudel auditor, y al
escoger entre el muestro estadistico y no estayisl auditor debe considerar los
objetivos de auditoria y naturaleza del universgetobde la muestra; asi como
también las ventajas y desventajas de cada método.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificatas operaciones

seleccionadas tienen relacion con los criteriogisiges:

e La mision de la entidad u organismo

* Los objetivos y metas planteados o programadas

* El manejo eficiente y econdmico de los recursos

» La calidad esperada por el usuario

* La normativa legal que regula las actividades yifjoada la existencia
de la entidad

* Los indicadores de gestidn establecidos por lanizgeion, cuando fuere

el caso.
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4.2.5.3 RIESGO DE MUESTREO

El riesgo de muestreo en la NIA 530, especificaifjuiente con relacion al
riesgo en el muestreo El “riesgo en el muestregesde la posibilidad de que la
conclusién del auditor, basada en una muestra psexddiferente de la conclusion
alcanzada si todo el universo se sometiera al mgocedimiento de auditoria. Hay

dos tipos de riesgo en el muestreo”. ((tuguiacdej&i12)

4254 EL PROCESO DE MUESTREO EN LA AUDITORIA DE
GESTION

42541 Determinacién de los objetivos
El auditor primero debe considerar los objetivgseefficos que debe alcazar ya
que permite determinar el procedimiento de auditod combinacion de

procedimientos mas indicados para lograr objetivos.

4.2.5.4.2 Determinacién del universo y de la unidad de muesto

El universo seleccionado para un examen deberd@stgpleto y dar al auditor
la oportunidad de cumplir con el objetivo de aud#@stablecido.

Generalmente una muestra es la representacion peblacién de la cual la
selecciona. Al definir la poblacion, el auditor deidentificar la serie completa de

elementos de los cuales puede originarse la myestincluye:

» Determinar la totalidad de la poblacion
» Definir el periodo cubierto por la prueba

* Definir la unidad de muestro

42543 Determinacion del tamarfio de la muestra

El auditor deberia considerar el riesgo del muestkerror tolerable y el error
esperado para determinar el tamafio de la muestiemas hay que considerar una
muestra de auditoria se debera considerar los\aigetspecificos, la poblacion de la

cual se va a tomar la muestra y el tamafio de laais
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4.2.6 LA EVIDENCIA

4.2.6.1 DEFINICION

Es la conviccién razonable, por parte del auditler,que las cifras contables
incluidas en las cuentas anuales son el resultadosdacontecimientos econdmicos
que realmente han ocurrido durante el periodoatepo al que se refieren aquellas,
y que se encuentran debidamente soportados pmtesha de informacién contable

gue obtiene el auditor para extraer conclusiondasouales sustenta su opinion.

4.2.6.2 CARACTERITICAS DE LA EVIDENCIA

4.2.6.2.1 SUFICIENTE

Si el alcance de las pruebas es adecuado. Solevidencia encontrada, podria

ser no suficiente para demostrar un hecho.

4.2.6.2.2 COMPETENTE

Si guarda relacion con el alcance de la auditoedgmas es creible y confiable.

4.2.6.2.3 PERMANENTE

Es la relacion que existe entre la evidencia yssu u

4.2.6.2.4 RELEVANTE
Sirva para los fines de la auditoria en la ejeaucio

4.2.6.2.5 UTIL

Que proporcione bases sélidas para los hallazgesomendaciones que ayuden
a la institucion a lograr las metas. Cuando faracion procesada por medios
electronicos, constituya una parte importante egral de la auditoria y su
confiabilidad sea esencial para cumplir los obgetivdel examen, se debe tener

certeza de la importancia y de la confiabilidadsdga informacion.
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4.2.6.3 CLASES DE EVIDENCIA

4.2.6.3.1 DOCUMENTAL

Son los documentos logrados de fuente externana d&eentidad, como son las

cartas, contratos, registros de contabilidad yfactle la entidad.

4.2.6.3.2 TESTIMONIAL

Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestagidiaies y escritas, con el fin
de comprobar la autenticidad de un hecho. Ademasugsmportante respaldar con

evidencia documental y analitica.

4.2.6.3.3 ANALITICA

Es el resultante de computaciones, comparacionesd@posiciones legales,
raciocinio y analisis, pueden originarse de losltados de:

» Calculos Aritméticos

» Comparaciones de Informacion

* Raciocinio

» Andlisis de la informacion dividida en sus comgaies.
4.2.6.3.4 FISICA

Que se obtiene por medio de una inspeccién y obsémwv directa de
actividades, documentos, bienes, sucesos y registoono por ejemplo fotografias,
mapas y graficas.

4.2.6.4 NIVELES DE CONFIABILIDAD

Para que la evidencia sea aceptable, debe selecyaibnfiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segun la fuente la origina, como se

demuestran en el siguiente cuadro.
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MAYOR CONFIABILIDAD

* Obtenida a partir de personas o hechos indepeedidetla entidad
* Producida por una estructura de control internotef@

» Para conocimiento directo: Observacion, inspecoiéeconstruccion.

MENOR CONFIABILIDAD

* Obtenida dentro de la entidad

* Producida por una estructura de control internal déb

» Por conocimiento indirecto: Confianza en el traligaerceras personas,
como auditores internos.

» Del personal de menor nivel. (Estado, Contralogadsal del, 2009)

4.2.6.5 ERROR VS FRAUDE

De acuerdo al glosario de términos de las NIAArauBe.- El término “fraude”
se refiere a un acto intencional de uno o mas itdos dentro de la administracion,
empleados, o terceras partes, que da como resultedoepresentacion erronea de
los estados financieros. Y el Error es una faltaimencional en los estados

financieros.

Por consiguiente en una auditoria, el auditor delbener un adecuado juicio
profesional para poder determinar la diferenciareergl uno y otro ya que
dependiendo de ello el trdmite que se le dé atnméosera diferente; por ejemplo si
se trata de un fraude la administracion de la cdiappuede tomar la decision de
remitirlo a Fiscalia o si fuera un Error no pas#gain llamado de atencion al interior

de la entidad.

4.2.7 PRUEBAS DE AUDITORIA

El auditor deber& obtener la evidencia para latatdia través de:
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42.7.1 TIPOS DE PRUEBAS

42711 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO O CONTROL

Las pruebas de cumplimiento tienen por objeto ficari la efectividad de un
sistema de control, buscando que se efectué pruedzEsarias para indicar si el
procedimiento de control se estad ejecutando camesmte y existe la evidencia

necesaria para determinar que la informacion sajatantrol es correcta.

Estas pruebas permiten al auditor tener una seglndzonable de que los
procedimientos evaluados estan siendo aplicadola deanera establecida en las

normativas.

Las pruebas de cumplimiento estan relacionadasetamado efectividad del
control interno imperante.
Los procedimientos asegurar son:
* Proteccion de activos
* Registros Contables fidedignos
» Actividad eficaz

e Segun directrices de la direccion

4.2.7.1.2 PRUEBAS SUSTANTIVAS

Las pruebas sustantivas son las que se aplicanlaaateenta en particular en

busca de evidencias comprobatorias.

El auditor disefia estas pruebas con el objeto deeguir evidencia que permita
opinar sobre la integridad, razonabilidad y validezlos datos producidos por el

sistema contable de la empresa auditada.

 Las pruebas sustantivas utilizan procedimientos vdkdacion para
comprobar:

» La existencia de las actividades y operaciones.
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» La propiedad de las operaciones y hechos econémicos

» La correcta valoracion de las actividades y operes.

* La adecuada presentacion de toda la informacion.

» Latotalidad de las actividades y operaciones

 Los hechos econdmicos estén debidamente clasificgdbayan sido

registrados en forma oportuna y correcta.

4.2.7.1.3 PRUEBAS DE DOBLE PROSITO

A través de estas pruebas se cumple con el propésfresado en parrafos
anteriores, ya que tratan de probar el controlmiamo tiempo tratan de de sostener
el monto de las cifras monetarias de una cuenta,epo su nombre de doble
propésito.

4.2.8 HALLAZGOS DE AUDITORIA

Se considera que los hallazgos de Auditoria sodifasencias encontradas en el

trabajo de auditoria con relacion a lo presentamtdgpgerencia.

Las diferencias significativas encontradas se puedasiderar como hallazgo

generalmente determinados.

4.2.8.1 FUNDAMENTOS Y DEFINICION

Los hallazgos encontrados por el auditor, estatftestados en papeles de
trabajo en donde se concreta la evidencia sufeigrdcompetente que respaldara la

opinion y el informe.
4.2.8.2 OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Se entiende por “observaciones de una auditoriaiocel apartado del informe

de auditoria que el auditor aprovecha para dejastaacia de las oportunidades de

mejora, de los riesgos para la calidad que puedewectirse en no conformidades
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futuras, o de cualquier otro detalle que haya oaskery le parece relevante registrar.

Este apartado puede aparecer desglosado en vec@eres o denominarse de otra
forma, pero su utilidad es la misma, y la incemndue que crea en los destinatarios

del informe también.

4.2.8.3 CAUSAS QUE ORIGINAN LAS OBSERVACIONES

La causa fundamental de la observacion esta emtalyiesu ubicacion requiere
persistencia y conocimiento, si esta no se ideatifh causa de una observacion, esta
pone en peligro la auditoria al desconocer sus ioagbnes potenciales en los

hallazgos.

v" Debe considerarse si las causas identificadas pudetar la validez de
la informacién a ser obtenida mediante procedimgiiternativos para

otros componentes de la auditoria.

v Importancia relativa que amerite su desarrollomaoicacion formal.

v' Basado en hechos y evidencias precisos que figemelos papeles de

trabajo.

v/ Basado en una labor de auditoria suficiente pargpatdar las

conclusiones resultantes.

v/ Convincente para una persona que no ha participadi ejecucion de la

auditoria.

La cantidad de labor necesaria para desarrollasgatdar un hallazgo depende
de las circunstancias y el juicio profesional dabitor. Es importante que la
presentacion del hallazgo no conduzca a conclusien®neas y que su contenido

este plenamente justificado por la labor de auiditefectuada.
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4.2.8.4 ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

El auditor debe identificar los siguientes elemsnta que debe utilizar un bu
juicio y criterio profesional para de esta maneafarmar lo encontrado en el cont

interno. Los elementos son los siguien

N

Figura 15. Atributos

4.2.8.4.1 CONDICION

Es la situacion act., encontrada por el auditor quefleja el grado d
cumplimientocon respecto a la operacion debe ser evidencia. Entendida como

“lo que es”.
4.2.8.4.2 CRITERIO

El criterio es la revelacion “lo que debe ser”es decir la referencia a: leyt
Normas Técnicas de Control Interno, Normas Consabteanuales de funciones
procedimiento, politicas, o paramede medicion aplicable a la situacion obsery

Y Constituyen las unidades de medida permiten la evaluacion de

condiciéon
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4.2.8.4.3 CAUSA

Es la razon o motivo que dio lugar al hecho o situa observada cuya
identificacion requiere la habilidad y juicio prefenal emitido por el auditor y esta
es necesario para el desarrollo de una recomemdeoitstructiva que prevenga la

recurrencia de la condicion. Entendida cdigBor qué sucede?”

4.2.8.4.4 EFECTO

Es el resultado real que resulta de la comparaamidme la condicion y el criterio
encontrado que debi6 ser aplicado, generalmentes@nqta la perdida en dinero o en

efectividad causada por el fracaso en el lograderietas.

Es muy importante que lo encontrado se expresel anfame final para
persuadir a la administracion de que se requiereanmbio 0 accidn correctiva para
alcanzar el criterio. Entendida cor@oconsecuencia por la diferencia entre lo que

es y lo que debe ser.

4.2.8.5. COMPLEMENTO DE LOS ATRIBUTOS DE HALLAZGO

4.2.8.45 CONCLUSION

Las conclusiones suelen aparecer al final de cada Recogen la opinidon que el
auditor se ha formado acerca del area después mducoel trabajo que tenia
previsto

“Argumento que justifica un cambio en los procedintos o practicas para logar
el cumplimiento de metas deseadas. Si las metast&e cumpliendo, la conclusion,

sin duda sera no cambiar.” (Maldonado, 2006).

4.2.8.4.6 RECOMENDACION

“Pasos que deben darse para introducir los cammgiossarios que conduzcan al

cumplimiento de las metas deseadas” (Maldonadd)200
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4.2.9 TECNICAS DE AUDITORIA

4.29.1 TECNICA DE VERIFICACION OCULAR

Tabla 8. Técnicas de Auditoria

TECNICAS FASES EN LAS EJEMPLO
VERIFICACION QUE SE
APLICA
OCULAR a. Comparacion 1. Conocimient Comparacion: La comparacion de
b. Observacion o Preliminar  ingresos mensuales provenientes de una
c. Rastreo 2. Planificacion fuente, con aquellos del mes anterior o
Ejecucion del mismo mes con relacion al afio

3. Comunicaci6 pasado.
n de
sl Observacion El auditor puede obtener

conviccién de que los inventarios fisicos

fueron tomados de manera satisfactoria

“observando” la manera como es

desarrollada la labor de preparacién y

realizacion practica del levantamiento de

inventarios.

Rastreo: Un asiento en el diario hasta su

pase a la cuenta del mayor general a fin

de comprobar su correccién o viceversa.

4.2.9.2 TECNICA DE VERIFICACION VERBAL

Tabla 9. Técnicas de Verificacion Verbal

VERIFICACION TECNICAS FASES EN LAS EJEMPLO
QUE SE APLICA
VERBAL a. Indagacion 1. Conocimiento Indagacion: Obtener de un trabajador de
b. Entrevista Preliminar manera verbal si se estan cumpliendo o no
c. Encuesta 2. Ejecucion las politicas de depositar los ingresos

diarios en el banco, si la respuesta es
negativa el auditor debera aplicar otras
técnicas para la verificacion de dicha

afirmacion.

CONTINUA- —>



4.2.9.3

Tabla 10. Técnica de Verificacion Escrita
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TECNICA DE VERIFICACION ESCRITA

VERIFICACION TECNICAS FASES EN LAS EJEMPLO
QUE SE APLICA
ESCRITA a. Analisis 1. Conocimiento Analisis: El analisis del movimiento de la
b. Conciliacié Preliminar cuenta vehiculos presentara el saldo al
n 2. Planificacion principio del afio. Las compras o
c. Confirmaci Ejecucion adquisiciones, las ventas o retiros, y el
on 4. Comunicacion saldo al fin de afio.
d. Tabulacion de Resultados Conciliacion: La conciliacion bancaria que
5. Seguimiento involucra hacer concordar el saldo de una
cuenta segun banco con el saldo en el
mayor general de bancos..
Confirmacion: es la confirmacién de
saldos de los clientes por medio de una
carta escrita y autorizada para que el
cliente pueda responder a la pregunta del
auditor, para la confirmacion del saldo.
Tabulacion: ejemplo, lassumas verticales
y sumas horizontales, de una planilla de
sueldos y salarios.
4294 TECNICA DE VERIFICACION DOCUMENTAL

Tabla 11.Técnica de Verificacion Documental

VERIFICACION TECNICAS

FASES EN LAS

QUE SE APLICA

EJEMPLO

DOCUMENTAL a. Comprobacié 1.

n

b. Calculo 2.

c. Revision
Selectiva

Conocimiento Comprobacion: el analisis de la cuenta

Preliminar

Ejecucion

maquinaria, un aumento sustancial de su
saldo requerird que el auditor examine las
facturas correspondientes al nuevo equipo y
cualquier gasto de instalacion, asi como el
contrato de compra y el de servicios
similares. Es indispensable el analisis de
todos los documentos vinculados a la
operacion

Calculo: Consiste en verificar la exactitud

matematica de las operaciones o calculos

efectuados por la empresa.

CONTINUA ——>
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Revision Selectiva: ES la asificacion y
agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una
partida, de tal manera que los grupos
constituyan  unidades homogéneas vy
significativas.

4.2.9.5 TECNICA DE VERIFICACION FiSICA

Tabla 12 Técnica de Verificacion Fisica

VERIFICACION TECNICAS FASES EN LAS EJEMPLO
QUE SE APLICA

FISICA a. Inspeccion 1. Ejecucion Indagacion: La inspeccion de una obra que
realice la empresa durante o después de su

construccion.

4.2.9.6 OTRAS TECNICAS

Tabla 13. Técnica de Verificacion Otras Técnicas

VERIFICACION TECNICAS FASES EN LAS EJEMPLO
QUE SE APLICA

OTRAS a. Verificacion < Conocimiento Verificacion: Consiste en probar la
TECNICAS b. Investigacio Preliminar veracidad o exactitud de un hecho o una
n + Planificacién cosa..
Evaluacion 4 Ejecucion Investigacion.. Es la obtencion de
Medicion + Comunicacién informacion, por medio de los funcionarios

de Resultados de la propia empresa. Y el auditor puede
+ Seguimiento formar su opinién sobre la autenticidad de
cobros de los saldos de Deudores Clientes
mediante informaciones y de los
comentarios que se obtengan de los jefes
del departamento de crédito y cobranza de

la empresa u organizacion.
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4.2.10 PAPELES DE TRABAJO

4.2.10.1 GENERALIDADES

Los papeles de trabajo constituyen la constanciat@slel trabajo realizado por
el auditor, cuyas conclusiones son las bases dpitéon reflejada en el informe de
auditoria. El auditor trabaja con documentos pidgule del cliente. Los
procedimientos de revision e impresion aplicadagn reflejados en los papeles de
trabajo.

4.2.10.2 DEFINICION

Los papeles de trabajo se define como el conjuatdatumentos, planillas, y
cedulas las cuales el auditor requiere para ragikrinformacion obtenida durante
el proceso de la auditoria, que sirve de evidedeiatrabajo y de los resultados

revelados en el informe por el auditor.

4.2.10.3 CARACTERISTICAS

Los papeles de trabajo deberan ser lo suficientemammpletos y detallados
como para que un auditor experimentado pueda abtenentendimiento global de
auditoria. Como caracteristicas comunes que delmer@ener unos buenos papeles

de trabajo, cabe destacar las siguientes:

= Deben ser completos
= Deben ser concisos

= Deben ser claros
4.2.10.4 OBJETIVOS
El objetivo fundamental de los papeles de trabgjsueninistrar evidencia de los

procedimientos de trabajo realizados y los comm#atetallados que respaldan la

opinién. Adicionalmente, pueden enumerarse otrgetigbs, como los siguientes:
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* Planificar, coordinar y organizar las distintas efasdel trabajo de

auditoria.

» Constituir un registro histérico de la informaci@ontable y los

procedimientos empleados.

* Servir de fuente de informacion y guia para la @atiéon de futuros

papeles de trabajo.

* Ayudar al auditor a asegurarse de la correctazaabn del trabajo.

* Permitir el control del trabajo realizado mediatderevision de los

papeles de trabajo por un tercero competente.

4.2.10.5 ASPECTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE PAPELES
DE TRABAJO

Los aspectos basicos para la elaboracion de pagelesbajo son:

a. Construir el fundamento que dispone el auditoe preparar el informe de
auditoria.

b. Servir de fuente para comprobar y explicar etallde los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponenr&orehe de auditoria.

c. Constituir la evidencia documental del trabagalizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGA™S.
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4.2.10.6 PARTES DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo estan conformados por gpamiportantes para su
elaboracion que se detallan a continuaciéon

MNombre dela Firma
MNombre dela Empresa
1. ENCABEZADO -{: Periodo Analirzado

Nombre del Papel de Trabajo

\_ Feferenciacion
p
2. CUERPO = Detalle dela Informacion
MNombre dela persona que elabora el Papel de Trabajo
3. PIE = INombre dela persona que revisa el Papel de Trabajo
Fecha w elaboracidon v revision del Papel de Trabajo



/ Ref.:
o PP.2
1/1
AGUIRRE & ASOCTADOS 2013
K l
Nombre del entrevistado:
Cargo: Entrevistador:
Dia previsto: J
Hora solicitada:
Lugar:
~
> 2
>
ELABORADO POR: FECHA: 3
REVISADO POR: FECHA:

Figura 16.Modelo de Narrativa

4.2.10.7 CUSTODIAY ARCHIVO

Son papeles de trabaque le corresponde revisar a la persona o equif

auditoria, que tienen la responsabilidad de custoels decir proteger el archi

activo y pasivo por el lapso del periodo establegra realizar la auditoria q

podra ser entre 1 afiomas, y estosolo podran ser exhibidos y entregados a tr

de un requerimiento judici
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421071 Clasificacion del archivo

4.2.10.7.2  Estructura y contenido del archivo permanente

Dirigido a mantener la informacion general de ca@permanente como un
punto clave de referencia para conocer la entiglaanision basica y los principales

objetivos de futuros examenes, son ejemplo detipstele archivo los siguientes:

» Acta constitutiva

» Politicas y normas de la empresa

» Organigramas estructurales y funcionales
» Contratos

» Base legal

* Informes de auditoria

* Reglamentos

* Manual de procedimientos y funciones

4.2.10.7.3  Estructura y contenido del archivo de planificacion

En este archivo se incluye la informacion de lanérauditora, es decir la
planificacién de lo que se va a realizar en laégespn de la auditoria, y se incluye
informacion obtenida de la ejecucién de la auditaricluyendo planillas de soporte

gue muestran el trabajo de campo y se dirige fieatmal informe.

* Programas de Auditoria

* Objetivos generales

» Cuestionarios de cada componente
* Procedimientos

* Pruebas de cumplimiento

* Pruebas sustantivas

* Papeles de trabajo
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4.2.10.7.4  Estructura y contenido del archivo corriente

Incluye los papeles de trabajo y evidencias quéesten el resultado de la
Auditoria; asi como también los criterios utilizadmr los responsables de la fase de
ejecucion, son ejemplo de este tipo de archivailpsientes:

» Planificacion

» Programacion de Auditoria

* Papeles de trabajo

» Cuestionarios de control, entrevistas, flujogramas.

* Cédula Sumaria a nivel de mayor

4.2.10.7.5 MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria, conocidas también conaveslde auditoria o tildes,
son signos particulares y distintos que hace dat@uglara sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajoeqpedfectamente establecido.
Estas marcas permiten conocer ademas, cualesgsaitieion objeto de la aplicacion

de los procedimientos de auditoria y cuéles no.
Las marcas estandares que pueden utilizarse yeaeacuentran relacionadas
con las técnicas y otras practicas que contiensnpfocedimientos de auditoria.

(Contraloria General del 2003Estado,)

Tabla 14. Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
\/ Ligado
& Comparado
F Observado
Rastreado
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\V/ Indagado

00 Analizado

PEN Conciliado

= Sin Respuesta

= Inspeccionado

< Informacion no Proporcionada
* Cruzado

Elaborado por: Carolina Aguirre Chiriboga

4.2.10.7.6 REFERENCIA CRUZADA

El informe de auditoria debera contener las reféasnque sefialen en que

papeles de trabajo se sustenta cada comentario.

La referencia cruzada permite la interrelacion ake gapeles de trabajo, por lo
que facilita el acceso a las evidencias en cualdage de auditoria y evita que los

trabajos se repitan en una misma auditoria.

4.2.11 INDICES

Para facilitar el ordenamiento y archivo de losgbtep de trabajo y su rapida
localizacion, se acostumbra ponerles una clavel@sty cada uno de ellos en lugar
visible que se escribe generalmente con un lapizalier denominado “lapiz de

Auditoria” por lo regular de color rojo.

Los indices son claves convencional de tipo alfeabghumérico y alfabético
numeérico para facilitar el ordenamiento, y archo® los papeles de trabajo de

manera logica y directa para facilitar su rapidalizacion.
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Los indices de auditoria se utilizan a manera deesr o referencia cruzada, de

esta manera se podra vincular la informacién caddesn dos o mas cedulas.

Se presentan los siguientes indices que ayuddievaalos papeles de trabajo:

Planificacion Preliminar de Auditoria PPA

Planificacién Especifica PE
Comunicacion de Resultados CR
Seguimiento y Monitoreo SM

Elaborado por: Carolina Aguirre Chiriboga
4.2.12 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION

4.2.12.1 INDICADORES COMO INSTRUMENTO DE CONTROL DE
GESTION

Para conocer y aplicar los indicadores de geséi®importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y sgiéenga muy en claro lo que es 'y
la importancia del control de gestion como concegiave y herramienta de la

evaluacion institucional.

CONTROL INTERENO INDICADORES ' CONTROL

Uno de los resultados del control interno, que jterm midiendo y evaluando,
es el control de gestion, que a su vez pretendagertia y eficacia en las
instituciones a través del cumplimiento de las sataobjetivos, tomando como

parametros los llamados indicadores de gestidérguakes se materializan de acuerdo
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a las necesidades de la empresa, es decir, conebate que se quiere medir,

analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizaei@uiere cuantificarse, es
decir, medirse; esa medida refleja en qué gradadigdades que se ejecutan dentro
de un proceso a los resultados del proceso, sealtamzado. Para medir una

actividad es importante saber:

JQUE MEDIR? . CUANDO MEDIR?
:DONDE MEDIR? : CONTRA QUE MEDIR?

Esas medidas cebenrelacionarze con la
misicn de la Organizacién
MEDIDAS

(Grado de operacidn o resultado’
MISION S r— GESTION

ESTEATEGIAS

(Flan para llevar a cakola mision)

4.2.12.2 USO DE INDICADORES EN AUDITORIA DE GESTION
El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite nredi

» La eficiencia y economia en el manejo de los resurs

» Las cualidades y caracteristicas de los bienesupidas o servicios
prestados (eficacia).

> El grado de satisfaccion de las necesidades daslearios o clientes a
quienes van dirigidos (calidad).

» Todos los aspectos deben ser medidos considerandgagion con la

mision, los objetivos y las metas planteadas pordanizacion
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Al INDICADOR se lo define como, la referencia nuisargenerada a partir de

una o varias variables, que muestra aspectos dehgeefio de la unidad auditada.
Esa referencia, al ser comparada con un valor demtaimterno o externo a la
organizaciéon, podra indicar posibles desviaciones tespecto a las cuales la

administracion debera tomar acciones.

Al evaluar o elaborar un indicador, es importanééedninar si se dispone de
informacion confiable y oportuna que permita unanparacién entre la situacion

real y regencias historicas, similares o programada

4.2.12.3 CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion se clasifican en:

Cuantitativos y cualitativos
Los indicadores desde el punto de vista de instntwsede gestion, son de
2 tipos:

a. Indicadores cuantitativos
Son los valores y cifras que se establecen pesaddiate de los resultados de

las operaciones, son un instrumento béasico.

b. Indicadores cualitativos
Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, lasamag y las oportunidades
del entorno organizacional; permite ademas evalcan, un enfoque de
planeacion estratégica la capacidad de gestionaddiréccion y de mas

niveles de la organizacion.

De uso universal
Los indicadores de gestion son conocidos y apleg@dma medir la eficiencia, la
eficacia, metas, y objetivos y en general el cumigihto de la misién de la

organizacion.
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Globales, funcionales y especificos

Para evaluar adecuadamente la gestion de toderea fglobal, y de cada una
de los componentes, previamente, definir o formdapecto de cada una de ellas, la
mision, los objetivos que orientarda su accionarstatdecer sus propias metas de
productividad y de gestion. Esto es posible a gad€ los indicadores globales,

funcionales o particulares y especificos.

4.2.12.4 CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION

La medicion de indicadores de gestion, que encestibgica tendria que
iniciarse por el proceso integral Planificacionr&sstgica, debe involucrar en forma
democrética y participativa a todos los funcioraiimplicados en la produccion de
un servicio o funcion, por lo que su desarrollonplementacion deberia beneficiar

tanto a sus productores como a sus destinatarios.

A pesar de las dificultades que puedan enfrentarelapresas para aplicar
estrategias de gestion, mas propias del sectavadar financiero e industrial,
aparece conveniente hoy en dia, por ejemplo, geesévicios se abran a la
utilizacién de conceptos tales como “cliente” odghucto”, que aportan el sentido de
un conjunto de obligaciones y derechos mutuos éasreespectivas unidades y las
persona, instituciones o empresas con las qudasgorgan. (Contraloria General del
Estado, 2009)

4.2.12.5 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION DE GENERAL
UTILIZACION

Para la aplicacién de indicadores en la auditodagdstion, se requiere el
conocimiento e interpretacion de los siguientesamatros: economia, eficacia,

eficiencia, ecologia, ética, calidad e impacto.
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+ Economia

Se define como un elemento de gestién, como ebpsduno de los recursos en
cantidad y calidad adecuadas y al menor costo lgosim relacién a los programas
de la organizacién y a las condiciones y opcionasgresenta el mercado. Ademas
se relaciona con evaluar la capacidad de unauostit para generar y movilizar

adecuadamente los recursos financieros en el tEysu mision institucional.

+ Eficiencia

Se define como elemento de gestion, como el gradadidiencia que viene dado
de la relacion entre los bienes adquiridos o prioldise por un lado; y, el manejo de
los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicoa psut  obtencion, por otro;
incluye la relacién de los recursos programadoslasmealmente utilizados para el

cumplimiento de las actividades.

Eficiencia, es la utilizacién racional de los resmg disponibles, a un minimo
costo para obtener el maximo de resultado enldgdade condiciones de calidad y

oportunidad.

Los indicadores de eficiencia, miden la relaciotnee® magnitudes:

» La produccion fisica de un bien o servicio
» Los insumos o recursos que utilizaron para alcaezar producto,

pero de manera Optima.

El indicador habitual de eficiencia es el costotan o costo promedio de

produccion, ya que relaciona la productividad fis@on su costo.

+ Eficacia
Se define como elemento de gestion, como la relaeidtre los servicios,

productos generados y los objetivos y metas proggas) como son ldSbjetivos
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Cumplidos que vendria a ser lashras Construidasy los Objetivos Programados

que seria l&onstruccion de obras Programadas.

Ademas existe eficacia cuando de una determinatigidacl o servicio se
obtienen los resultados esperados, independienterderios recursos utilizados para

obtener dichos resultados.

+ Ecologia

Con los indicadores ambientales se trata de lagraérminos medibles que se
pueden identificar con una gama de metas; sondrasitte medida de ejecucion que
ayudan a describir cuantitativamente la calidadiantédl y permiten el monitoreo
del progreso; su utilidad es proporcionar inforrdaciambienta de tipo socio-

econdémico que se requiera para entender uncadaterminado.

Los indicadores ambientales tienen la siguientéayan

» Proporcionan informacién al publico y a los que aondecisiones.

* Permiten la comparacion de tiempo y espacio.

» Gestion de coleccion de informacion.

* Permiten la medida de eficacia y la valoracion fdedgreso. »
Proporcionan un sumario de datos.

* Permiten la valoracion de componentes ambientalesng se puede

medir directamente.

Los indicadores ambientales se pueden dividir ertigos:

* Indicadores ambientales de calidad

* Indicadores ambientales de ejecucion.

+ Etica
Aln no se elaboran indicadores cuantitativos pagdimia ETICA, no obstante,
se requiere realizar una auditoria de gestion pandrontar la conducta ética, los
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valores y moral institucional con el Cédigo de Eticeglamento organico funcional

y mas normativa que permita la comparacion entesdwito y lo estipulado versus el
comportamiento y accionar de los administradoresmpleados, quienes estan
obligados a respetar estas normas y demostrartgacam sin refiir con las buenas

costumbres que exige la ley.

+ Calidad

La calidad como elemento de evaluacion de gest&rerstiende como la
cantidad, grado y oportunidad en que el productemvicio prestado satisface la
necesidad del cliente. Calidad es la adecuaciérurdeproducto o servicio a
especificaciones o estandares establecidos poridgades competentes, con aptitud
para satisfacer las necesidades del cliente.

Los indicadores de calidad miden la satisfacciolodelientes con los atributos

del servicio. La medicién de la calidad es mediante

e Comparacion de un producto o0 servicio con especibnes o
estandares establecidos por los usuarios.

e Comparacion de un producto o servicio con especibnes o
estandares reconocidos.

 Encuestas o0 cuestionarios para medir la satigfacde las

necesidades del cliente o usuario.

+ Impacto

Es la repercusion a mediano o largo plazo en d@rentsocial, econémico o
ambiental, de los productos o servicios presta@esnide el impacto a través de:
* Notas de prensa sobre la repercusion del produzt servicio
producido en el ambiente econémico, social o antaiien
* Encuestas o0 cuestionarios para medir la satigflacde las

necesidades del cliente.
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¢ Datos estadisticos o historicos sobre el dete@onbiental, social o

econoémico.

e Los impactos medibles a través de la auditoriaeg&dn son:

* Impacto tecnoldgico: Cambios en la tecnologia y sfestos en el
desarrollo.

e Impacto Institucional: efectos en la capacidaditingbnal y en el
desempeiio.

e Impacto Economico: efectos en las familias, comanés, en el
sector, la economia, etc.; y andlisis de costosfimos.

* Impacto Politico: Efectos en los partidos politiccambios en el
método de gobierno, y, efectos en la gobernabilidad

e Impacto Social y Cultural: efectos en las famil@snario, estructura,
papeles), en los patrones de empleo, en la conijredda salud y en

la educacion

Los indices de impacto son la medicion de aquédiomres que determinan la
competitividad de una empresa; los que hace laetiéa frente a la competencia,
por tanto, los que aseguran su permanencia en etadwe crecimiento y

rentabilidad.
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4.3 METODOLOGIA DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE

GESTION

4.3.1 FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

FASE E Conocimiento Praliminar
Visila de observacion
-Rewision da archivos o papeles de trabajo
-Dafimicion de indicadores
-Amalsis FODA
~Evaluacidn estructura conbrol interma

-Definicidn g2 objetivos y estralegias

'

FASE It Manifcacion
-Andlfists de inforrmacsin § documentacion
-Evaluacion da control inkstno par
com
-Elaboracion de planificacidn y programas de
frabajs

i FASE I Ejecuciin —f

-Aplicacion o programas

‘Elaboracion de papeles de fabajo Fapsles de

-Praparar hiolas da resustien de hallazgos pae lraba

companantes

-Diafinicidn eetructural del informa de

resultadas parciales

FASE I Comunicaciin de Rosullados
-Radaccion del borradar dal informe
-Confgrancia para lechura del informe: Borrador dal » Conferencia
-Optencion da crilarios mforme fimal
-Emezion del imforme final sintesiz y
memorendn de aniecedentas
FASE V. Seguimisnto
-Recomendacionss de |3 auddoria
-Sequirmiento dz hallazgos
-Recomprebaciin Informe
-Asignaciin de respansabilidades Loy

Figura 17 Flujo de Proceso de la Auditoria de Gestion

Elaborado por: Carolina Aguirre Chiriboga
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4311 FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

43111 Objetivos
Consiste en obtener un conocimiento integral dgtolde la empresa, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto peraniina adecuada planificacion,

ejecucion y consecucion de resultados de audioniacosto y tiempo razonable.

4311.2 Actividades

Las tareas del conocimiento preliminar son lasisigas:

1. Visita a las instalaciones, para observardesarrollo de las actividades

y operaciones, visualizar el funcionamiento en @otg.

2. Revision de los archivos corriente y permanentsi@apeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de inforidacy documentos para
actualizarlos. Su contenido debe proveer unociniento y comprension

de la empresa sobre:

v/ Lavision, mision, objetivos, metas, planes diregales y estratégicos.
v La actividad principal de la empresa.
v' La situacion financiera, la produccion, la estrugtwrganizativa y

funciones, los recursos humanos.

3. Determinar los criterios, parametros e indicaddeegestion, que constituyen
puntos de referencia que permitiran postereome compararlos con
resultados reales de sus operaciones y determiremtas resultados son

superiores, similares o inferiores a las etqia@s.

4. Detectar fortalezas y debilidades; asi como, lastopidades y amenazas del
ambiente de la empresa, y las acciones realizadastibles de llevarse a
cabo para obtener ventaja de las primeras y redlgiposibles impactos

negativos de las segundas.
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5. Evaluacién de la estructura de control internoaerhpresa, la misma que

permite acumular informacién sobre el funcionandede los controles

existentes y que en las siguientes fases del exaensometeran a las pruebas

y procedimientos de auditoria.

43.1.1.3 Productos

4+ Archivo permanente actualizado de papeles de abaj

+ Documentacion e informacién (til para la planifiéac

+ Obijetivos y estrategias generales de la auditoria.

4.3.1.1.4 Flujo de actividades

FASEIY CONOCIMIENTO
PRELINMINAR

PASO Y DESCRI PCION

IMFCHDY

Wﬂ% OO0

btJ

LA

Firrma de auditoria designa al Supervisor v
Jefe de Equipo v dispone visita prewvia.

Supervisory Jefe de Equipo visitanla
empresa para observar actividades,
operaciones ¥ funcionamiento.

S-:.‘l.p ervizor v Jefe de Equipo revisan v
actualizan archive pennanerte v cormriente de
papeles detrabajo.

Supervisory Jefe de Equipo obtienen
mformacion v documentacion dela empresa.

Supervisor v Jefe de Equipo determinan w
evalianla mision, vision, objetivos v metas.

Supervisory Jefe de Equipo detectanrnesgos
v debilidades; v, oportunidades v amenazas.

Supervisory Jefe de Equipo detemminanlos
componentes a exaninarse, asi como eltipo
de auditores v de otros profesionales que
integrarian el equipo multidisciplinario.

Supervisory Jefe de Equipo detenminan
criterios, parametros e indica dores de
Festion.

Supervisory Jefe de Equipo definen
objetivos v estrategias generales de la
auditoria.

Figura 18.Fase | y Conocimiento Preliminar

Elaborado por: Carolina Aguirre Chiriboga
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4.3.1.15 Formatos y modelos de aplicacion

+ Cuestionario de control interno, evaluacion pratianide la estructura.

+ Diagndéstico FODA, matriz de ponderacion de riesgesaluacion de las
areas criticas.

+ Componentes determinados de auditorias similares.

+ Indicadores de gestion utilizados en auditoriasi@ies.

+ Equipos multidisciplinarios que participaron enigardas similares.

4.3.1.2 FASE Il: PLANIFICACION

43121 Definicién

Consiste en orientar la revision hacia los objetideterminados para los cuales
debe establecerse los pasos a seguir en la prgssigigentes fases y las actividades
a desarrollar. La planificacién debe contener &igion de los objetivos especificos
y el alcance del trabajo por desarrollar consid#waantre otros elementos:

Los parametros e indicadores de gestion de la esapre

La revisibn debe estar fundamentada en programaslladiws para los
componentes determinados, los procedimientos diodad los responsables, y las

fechas de ejecucion del examen.

Debe preverse la determinacion de recursos neosgarito en nimero como en
calidad del equipo de trabajo que sera utilizadeletlesarrollo de la revision, con

especial énfasis en el presupuesto de tiempo gsestimados.

Los resultados de la auditoria esperados, conozidada fuerza, debilidades, y
oportunidades de mejora de la empresa, cuantifccamdlo posible los ahorros y

logros esperados.
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43122 Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificaciéna®siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacion y docuraerin obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integralatgéto de la entidad, comprender
la actividad principal y tener los elementos negesgara la evaluacion de control

interno y para la planificacion de la auditoriagéstion.

2. Evaluacion del control interno relacionado cbarea que es objeto de estudio
que permitird acumular informacion sobre el funaimiento de los controles
existentes, para identificar los asuntos que reguigempo y esfuerzos adicionales
en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultaldossta evaluacion los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del exames résultados obtenidos serviran

para:

a. Planificar la auditoria de gestion.

b. Preparar un informe sobre el control interno.

3. En base de las actividades 1 y 2 ya descritasypervisor en un trabajo
conjunto con el jefe de equipo y con el aporteasedemas integrantes del equipo
multidisciplinario, prepararan un Memorando de PRieacion cuya estructura se

presenta en los formatos y modelos.

4. Elaboracion de programas detallados y flexiblesynfeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos toazaque den respuesta a la
comprobacion de las 5 “E” (economia, eficienciacagfia, ecologia y ética), por

cada proyecto o actividad a examinarse.

Las actividades 1,3 y 4 se realizan en las oficaelsauditor, en cambio, la

actividad 2 debe llevarse a cabo en la entidadadali
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43.1.2.3 Productos

+ Memorando de planificacion.

+ Programas de auditoria para cada componente (pooypmgrama o
actividad)

43.1.2.4 Flujo de actividades

FASE II PLANIFICACION PASO Y DESCRT PCION

1. Equipo Multidisciplinane revisany analizan
la mformaciony documentacionrecopilada.

. Equipo Multidisciplinario evalia el control
intemo de cada componerte.

3. Supervisor v Jefe de Equipo elaboran el
memorando de planificacion

4. Supervisor v Jefe de Equipo preparan los
programas de auditoria.

g Or m@

Figura 19.Fase Il Planificacion

Elaborado por: Carolina Aguirre Chiriboga

4.3.1.25 Formatos y modelos de aplicacion

1. Memorando de Planificacion.
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2. Cuestionario de Evaluacién Especifica de Controterimo por

Componentes.
Flujograma de Procesos.

Programa de Trabajo por Componentes.

4.3.1.3 FASE Ill: EJECUCION

43.1.3.1 Objetivos

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamentaditoréa, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtieda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada (suficiente, competgntrelevante), basada en los
criterios de auditoria y procedimientos definidnsada programa, para sustentas las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

43132 Actividades

En la entidad auditada, los miembros del ipmu multidisciplinario

realizaran las siguientes tareas:

a. Aplicacion de los programas detallados y espedfiqgmara cada
componente significativo y escogido para examinajge comprende la
aplicacion de las técnicas de auditoria tradicemaltales como:
inspecciodn fisica, observacion, calculo, indagacion

b. Preparacion de los papeles de trabajo, que junt®m @ocumentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los gnamas, contienen la
evidencia suficiente, competente y relevante.

c. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos sighifas por cada
componente examinado, expresados en los comentisosismos que
deben ser oportunamente comunicados.

d. Definir la estructura del informe de auditoria, damecesaria referencia
a los papeles de trabajo y a la hoja resumen dem@amos, conclusiones

y recomendaciones.
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En esta fase es importante que el trabajo de [meciedistas se realice conforme

a los objetivos planteados; ademas, es necesagiclqauditor oriente y revise el

trabajo para asegurar el cumplimiento de los progsa
4.3.1.3.3 Productos

+ Papeles de Trabajo.

+ Hojas de resumen de los hallazgos

componente.

4.3.1.3.4 Flujo de actividades

signifioati por cada

FASE III EJECUCION PASO Y DESCRIPCION

Papeles de
Trabajo

bt

Hajas

Resumen
Components.

1. EquipoMultidisciplinano aplicalos programas que
ncluyen pruebas y procedimnientos.

Equipo Multidisciplinario elabora papeles de
trabajo que contienenevidencias suficlentes,
competentes y pertinentes.

3. Jefe de Equipo v Supervisor elabora yrevisahojas
deresumen de hallazgos significativos por cada

i 4. Jefe de Equipo v Supervisor redacta vrevizalos

comentanos conclusiones yrecomendacdones.

5. Jefe de Equipo comumica resultados parciales alos
‘L directivos de la empresa

6. Jefe de Equipo v Supervisor definenla estructura
delinforme de auditoria.

Figura 20. Fase lll Ejecucion

Elaborado por: Carolina Aguirre Chiriboga
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4.3.1.3.5 Formatos y modelos de aplicacion

Estructura del informe de auditoria de gestion.

43.1.4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

43141 Generalidades

431411 Comunicacion al inicio de la auditoria

Para la comunicacion del inicio del examen, erraldcurso del examen y la
convocatoria a la lectura del borrador de inforseeconsideraran las disposiciones
constantes en los Reglamentos de Auditoria.

Para la ejecucién de una auditoria, el auditor ¢Efeequipo, mediante oficio
notificara el inicio del examen al Gerente Gengral personal vinculados con las
operaciones a ser examinadas de conformidad casbjetivo y alcance de la

auditoria.

Dicha comunicacion se la efectuara en forma ind&i¢ de ser necesario, en el
domicilio de la empresa, por correo certificadotoeaés de la prensa. Para el caso
de particulares se les notificara o requenférmacion de conformidad con las
disposiciones legales pertinentes.

La comunicacion inicial, se complementa con lagesrgtas al Gerente de la
entidad auditada, en esta oportunidad a mas deaegdormacion, el auditor puede
emitir criterios y sugerencias preliminares pamaegr los problemas que se puedan

detectar en el desarrollo de tales entrevistas.

4314.1.2 Comunicacioén en el transcurso de la auditoria

Con el proposito de que los resultados de un exaroepropicien situaciones
conflictivas y controversias muchas veces insupesaléstos serdn comunicados en
el transcurso del examen a los empleados de laesmue tengan alguna relacion

con los hallazgos detectados. El informe de evalnadel control interno es una
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de las principales oportunidades para comunicavsela administracion en forma

tanto verbal como escrita.

En el desarrollo del examen, el auditor puede ifieat algunos hechos que
requieren ser corregidos, los cuales pondran eactoiento de los directivos para
gue se tomen las acciones correctivas, luego, dtoaicon la evidencia necesaria,

llega a conclusiones firmes, aun cuando no se éaytEdo el informe final.

La comunicacién de resultados sera permanente \senalebe esperar la
conclusion del trabajo o la formulacién del inforfiraal, para que la administracion
conozca de los asuntos observados por parte débauste debera transmitirlos tan
pronto como haya llegado a formarse un criteriméirdebidamente documentado y
comprobado. Cuando las personas relacionadas sohaltazgos detectados sean
numerosas, de acuerdo a las circunstancias semdaateuniones por separado con
el Gerente y grupos de personal por areas. Deaetédad, se dejara constancia en

las actas correspondientes.

Las discrepancias de opinién, entre los auditores ympleados de la empresa,
seran resueltas en lo posible durante el cursexdghen. Para la formulacion de las
recomendaciones, se incluira las acciones corgctipie sean mMAas convenientes

para solucionar las observaciones encontradas.

431413 Comunicacion al término de la auditoria

La comunicacion de los resultados al término daul@ditoria, se efectuara de la
siguiente manera:

a. Se preparara el borrador del informe que contendsaresultados
obtenidos a la conclusion de la auditoria, losesjaderan comunicados
en la conferencia final por los auditores a losrespntantes de la
empresa auditados y las personas vinculadas aaeien.

b. ElI borrador del informe incluird los comentariospnclusiones y

recomendaciones, estara sustentado en papelesabdgofrdocumentos
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gue respaldan el analisis realizado por el audi#ste documento es

provisional y por consiguiente no constituye pronunciamiento

definitivo ni oficial.

c. Los resultados del examen constaran en el bor@dgldnforme y seran
dados a conocer en la conferencia final por lostened, a la Junta

General de la empresa auditada y demas persorasadas.

431414 Convocatoria a la conferencia final

La convocatoria a la conferencia final la realizatgefe de equipo, mediante
notificacion escrita, por lo menos con 48 horasut&cipacion, indicando el lugar, el
dia y hora de su celebracion.

Participaran en la conferencia final:

La maxima autoridad de la entidad auditada o segaelo.

b. Los colaboradores y quienes por sus funciones widades estan
vinculados a la materia objeto del examen.

c. El maximo directivo de la unidad de auditorigpmssable del examen,
el supervisor que actué como tal en la auditoria.

d. Eljefe de equipo de la auditoria.

e. El auditor interno de la entidad examinada, siubiére; vy,

f. Los profesionales que colaboraron con el equipe hizo el examen.

43.1.4.15 Acta de Conferencia final

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe dgeqlaborard una Acta de
Conferencia Final que incluya toda la informaci@cesaria y las firmas de todos los
participantes. Si alguno de los participantes ggmea suscribir el acta, el jefe de
equipo sentara la razon del hecho en la parte fiehldocumento. El acta se
elaborara en original y dos copias; el original asgexara al memorando de

antecedentes, en caso de haberlo y una copialsgaren los papeles de trabajo.



138
43.1.4.1.6 Emisién del informe

El informe de auditoria constituye el producto fidal trabajo del auditor en el
cual se presentan las observaciones, conclusionescgmendaciones sobre los
hallazgos, y en el caso de auditoria financiergpgalespondiente dictamen sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en losi@stAnancieros, los criterios de
evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas ade ihteresados y cualquier otro

aspecto que juzgue relevante para la comprensldnisimo.

4.3.1.4.2 Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan eaitbemo aquel relativo al
control interno, se prepararéd un informe finaingmo que en la auditoria de gestion
difiere, pues no solo que revelara las deficieneiastentes como se lo hacia en las
otras auditorias, sino que también, contendradtiazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria deigesen la parte correspondiente a
las conclusiones se expondra en forma resumigaeeio del incumplimiento con su
efecto economico, y las causas y condiciones pgaraneplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recuteda empresa.

43143 Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefeedeipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo muliglisario llevan a cabo lo

siguiente:

a. Redaccion del informe de auditoria, en forma caiajemtre los auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, copaldicipacion de los
especialistas no auditores en la parte que sedmesnecesario.

b. Comunicacion de resultados.



43144 Producto

+ Informe de Auditoria

FASEIV COMUNICACIONDE
RESULTADOS

PASOD Y DESCRI'PCION

e00000000C

~
70

[

i

e

Supervisar v Jefe de Equipe elsharan al
basrador del infonme, smiesis ¥ memaanda da
antecedentes

Cragemte revisa el barrador del nforme

Lz Junta General sevisa el infioms v anmsizan 1z
realizacion de conferenda final

Jefe d= Equipo Convoca 3 invalucrados 21a lecine
dzl borrzdar &2l mforms

Equipo multidisciplinario realiza conferencia
finzl con los wrabajadores v relacionados
Supervisar v Jefeda Equipa feceptan pumas e
vista y doonmentacion de funcimarios yterceros
relacionadaos

Snpervisar v Jefe de Equipo redactan =] infomme
final

Creremte gevisz el informe simesis v
mamaranda ds

Finma de suditonz previa sevisim suscribe &l
informe

Figura 21.Fase IV Comunicacion de Resultados

Elaborado por: Carolina Aguirre Chiriboga
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43.1.45 Informe de Auditoria de Gestidn

431451 Definicion

El informe de auditoria de gestiéon es un documgune refleja el desempefio de
actividades realizadas y que contiene loslltados encontrados y obtenidos en la

auditoria.
43.1.45.2 Estructura del informe
La estructura del informe de Gestion es:

» Carta de presentacion.
» Informacion Introductoria.
0 Motivo del examen.
o Objetivos del examen. o Alcance.
o Enfoque.
o Componentes auditados.
» Informacion de la entidad.
0 Antecedentes.
0 Mision.
o Vision.
o Base legal.
o Estructura Orgénica.
o Objetivos.
» Resultados especificos por componentes examinados.

o Conclusiones y recomendaciones
4.3.1.45.3 Requisitos y cualidades del informe

La preparacion y presentacion del informe de atiditoeunira las caracteristicas

que faciliten a los usuarios su comprension y peran la efectiva aplicacion de las
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acciones correctivas. A continuacion se describsrclialidades de mayor relevancia

tales como:

Concision

El auditor tendra presente que los informes que @mmpletos y, a la vez
concisos tienen mayor posibilidad de recibir at@mcipor los funcionarios
responsables de la entidad auditada. Para serfeddiv@, el informe sera formulado

oportunamente después de la conclusion del traleagampo.

Precision

El requisito de precision se basa en la necesigaddbptar una posicion
equitativa e imparcial al informar a los usuarioslegtores, que los informes
expuestos son confiables. Un solo desacierto emf@ime puede poner en tela de
juicio su total validez y puede desviar la atenaéna esencia del mismo.

Respaldo adecuado

Todos los comentarios y conclusiones presentadasosrinformes estaran
respaldados con suficiente evidencia objetiva gdaraostrar o probar lo informado,

Su precision y razonabilidad.

Objetividad

Cada informe presentara los comentarios, conclasignrecomendaciones de
manera veraz, objetiva e imparcial y clara e imctuificiente informacion sobre el
asunto principal, de manera que proporcione a lmganos del informe una

perspectiva apropiada.
Tono constructivo
El objetivo fundamental del informe de auditorisg eonseguir que las

actividades institucionales se desarrollen conesfaa, eficacia y efectividad, por lo

tanto el tono del informe debe estar dirigido avpoar una reaccion favorable y la
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aceptacion de las observaciones, conclusionesgymetdaciones planteadas por el

auditor.

Importancia del contenido

Los asuntos incluidos en todo informe seran de rtapoia para justificar que se
los comunique y para merecer la atencion de aguellquienes van dirigidos. La
utilidad y por lo tanto la efectividad del inforntisminuye con la inclusion de
asuntos de poca importancia, porque ellos tienddistaer la atencion del lector de

los asuntos realmente importantes que se informan.

Utilidad y oportunidad

La formulacién de los informes de auditoria estardecedida del analisis
minucioso de los objetivos establecidos, los ussade los informes y el tipo de
informacion que se desea comunicar para que ellelgn cumplir con sus

atribuciones y responsabilidades.

Un informe cuidadosamente preparado, puede sersdas@ valor para los
usuarios si llega demasiado tarde al nivel de wegisesponsable de adoptar las
acciones que promuevan mejoras importantes enpasacdones de las entidades

auditadas.

Claridad

Para que el informe se comunique con efectividagyesentara en forma clara y
simple, como sea posible. Es importante considé&aclaridad de los datos
contenidos en el informe, porque éste puede deradkd por otros funcionarios y no

sé6lo por los directamente vinculados al examen.
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Responsabilidad de la elaboracion del informe

La responsabilidad de la redaccion del borradoirdetme corresponde al jefe
de equipo y supervisor, compartida con todos laambros del equipo de auditoria,
gue han intervenido en las actividades, proyectogeraciones, funciones,

componentes y se desarrollara durante el procekoalglitoria.

El supervisor que revise el informe cuidara s@erevele todos los hallazgos
importantes, que exista el respaldo adecuado emdpsles de trabajo y que el
contenido de las recomendaciones sea convincehte &ms propdsitos de mejorar

las situaciones observadas.
Para lograr que la revision del informe de audit@ea efectiva y propenda a la
preparacion de un documento de alta calidad, sblest dos niveles de revision en

este proceso:

a. Revisiodn por el supervisor responsable

El supervisor es responsable de que el informdedwdos los aspectos
de interés que contribuyan al objetivo fundamemtalla auditoria

efectuada. Su revision estara dirigida a que @riné convenza a los
funcionarios responsables de adoptar acciones sndwmlas situaciones
observadas; dependiendo ello del tono que adopte lpaedaccion de
los hechos presentados, las conclusiones desvale su andlisis y

recomendaciones para promover mejoras importantes.

b. Control de calidad

Todo informe antes de su aprobacién, sera somatamtrol de calidad,

para garantizar que su contenido sea de alta dalidse ajusta a las
politicas y normas de auditoria establecidas. Eit@bde calidad estara
a cargo de profesionales expertos que no hayawemielo en ninguna de

las fases del examen.
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4.3.1.45.4 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Comentarios

Comentario es la descripcibn narrativa de los hgtla o aspectos
trascendentales encontrados durante su exameendelgdontener en forma logica y
clara los asuntos de importancia ya que constitugerbase para una 0 mas

conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Las conclusiones de auditoria son juicios profedasdel auditor basados en los
hallazgos luego de evaluar sus atributos y de ebtianopinion de la empresa. Su
formulacién se basa en realidades de la situaci@morgrada, manteniendo una

actitud objetiva, positiva e independiente sobrexaminado.

Las conclusiones forman parte importante del méorde auditoria vy
generalmente se refieren a irregularidades, defi@s o aspectos negativos
encontrados con respecto a las operaciones, aesdy asuntos examinados
descritos en los comentarios correspondientes @qaeigm dar fundamento a la
determinacion de responsabilidades, cuando las lyayd establecimiento de

acciones correctivas.

Recomendaciones

Las recomendaciones son sugerencias posifiges dar soluciones practicas
a los problemas o deficiencias encontradas conirlalidad de mejorar las
operaciones o actividades de la entidad y constitug parte mas importante del

informe.
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4.3.1.5 FASE V: MONITOREO

4.3.15.1.1 Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditte gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditottesr®s que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.

43.15.1.2 Actividades

Los auditores efectuaran el seguimiento de lasmmendaciones, acciones
correctivas y determinacion de responsabilidadksivadas, con el siguiente
propésito:

a. Comprobar hasta qué punto la administracion fuepte@ sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recda@anes presentadas
en el informe y efectia el seguimiento de inmedéta terminacion de
la auditoria, después de 2 6 3 meses de haberideadh informe

aprobado.

b. De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” yadenportancia de los
resultados presentados en el informe de auditdgle realizar una re
comprobacion luego de transcurrido un afio de rhabecluido la

auditoria.

c. Determinacién de responsabilidades por los dafideriales y perjuicio
econdémico causado y, comprobacion de su resardimiegparacion o

recuperacion de los activos.
4.3.15.1.3 Productos
» Cronograma para el cumplimiento de recomendacionesEncuesta

sobre el servicio de auditoria.

» Constancia del seguimiento realizado.
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» Documentacion y papeles de trabajo que respaldemnekultados de la

fase de seguimiento.

4.3.1.51.4 Flujo de actividades

FASE V SEGUIMIENTO PASO Y DESCEI'PCION
1. Fima de auditoria soheita al

responsable del control inteme enla

v empresa, realizar el seguirniento de
auditoria.

[

Anditor designadorecabadela
admimistracion la opiniénsobre los
comentanios (hallazgos),
conclusiones y recormendadones, de

imediato a la entrega del nforme
de auditoria.

Papalas da

Trabajo

Figura 22.Fase V Seguimiento

Elaborado por: Carolina Aguirre Chiriboga
4.3.1.5.15 Formatos y modelos de aplicacion
» Cronograma aplicacién de recomendaciones.

» Constancia del seguimiento realizado. (Contral@eneral del Estado,

2009)
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES P/T1
CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO 1/2
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
TIEMPO EN
RESPONSABLE DE LA
No. RECOMENDACIONES SEMANAS IMPLEMENTACION OBSERVACIONES SEGUIMIENTO
1
2
3
4
5

Fecha 3-01-2015

Elaborado por: Carolina Aguirre Ch.

Fecha 4-01-2015

Revisado por Dr. Amaro Berrones
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CAPITULO V

APLICACION PRACTICA DE LA PROPUESTA “AUDITORIA DE
GESTION APLICADA A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS D E LAS
AREAS DEL DEPARTAMENTO DE CONTRATACION DEL CUERPO DE
INGENIEROS DEL EJERCITO, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.”

En el presente capitulo se realizara y aplicard@ulditoria de Gestién al Cuerpo de
Ingenieros del Ejército., utilizando la metodologiescrita en el capitulo anterior;
durante el examen se determina indicadores deodgeptira medir el nivel de

eficiencia y eficacia en los procesos del depanamee Contratacion.

EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE
INGENIEROS DEL EJERCITO.
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OFERTA DE AUDITORIA DE GESTION

AGUIRRE & ASOCIADOS

Quito, 2 dadiciembre de 2014

Coronel. E.M.C

Rubén Alvarez )
COMANDANTE GENERAL CUERPO D INGENIEROS DEL EJERCIT!
Presente.-

Hago extensivo mi saludo fraterno y los mejore®dgssle éxito en el desempefic
sus funciones.

Mediante el presente hago llevar mi propuestaat®jo, exponiendo los términos
objetivos del trabajo y limitaciére los servicios que proporcionaremos. Para lo
solicito de manera muy comedida se nos brinde teldacceso y disposicic
necesaria del personal administrativo de tan djsiia institucién, de manera q
dicho examen pueda ser realizado en condis favorables para ambas pal

Nuestra Auditoria de Gestion sera realizada werdo con las Normas de Audiia
Generalmente Aceptad:

La planificacion de la auditoria sera realizada Rrbceso de Compras
Adquisiciones, con la participacion (Gerente de Auditoria y ufunior, para lo cual
se ha considerado entre otras, las siguie

Métodos de Trabajc

Incluyen la elaboracién de un plan de auditoriagxdmen y evaluacién de
informacion disponible, comunicacion de los reslidgy el secimiento de las
conclusiones y recomendacior

Plan de Auditoria Enfocado al Riesg

Nuestro enfoque de auditoria externa ha elaboragman realistico con base en
metodologia de asignacion orientada a la evaluadgbrcontrol de riesgo. El Pl
incluye las tareas a ser desarrolladas, los presigsuee tiempo y person
asignado.

La auditoria a reatarse valorara el periodo cl1 de @ero al 31 de diciembre
2013 con un tiempo de dos meses planifics.
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Informes a Emitir

Como resultado dauestro trabajo, formularemos y presentaremos ifpsentes
informes:

Informes a la Gerencia. Como resultado de nuegisédas preliminar y final
presentaremos cartas de recomendaciones, incluyeoah@ntarios sobr
aquellas debilidades o deficiers observadas en la evaluacion del cor
interno del Departamento de Contratacion del Cueatpolngenieros de
Ejército.

Honorarios

El honorario estipulado por los servicios de autht@xterna, para el afio 3 de
AUDITORES AGUIRRE & ASOCIADOS CIA LTDA.

Serade US $ 10.000,00 (di mil dolares americanos), mas el impuesto al v
agregadoEl honoraric sera pagado el 40% a la firma dehtrato, 30% a la entreq
del informe onfidencial y el 3% restante contra entrega del inforrinal al 31 de
diciembre de 2013.

Anticipamos nuestros agradecimientos por la coktion prestada para el ejerci
de nuestro trabajo de audito
Atentamente,

AUDITORA

Carolina Elizabeth Aguirre Ch
GERENTE DE AUDITORIA
AUDITORES & ASOCIADOS CIA. LTDA .



ACEPTACION Y APROBACION DE LA OFERTA

N° 13-CEE-CONTR-0537
Quito D.M 5 de diciembre de 2014

AUTORIZACION

Yo, Crnl. EMC Rubén Alvarez COMANDANTE DE
CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO autorizo ¢
Sefiorita  Carolina  lizabeth Aguirre Chiriboc
AUDITORES AGUIRRE & ASOCIADOS CIA. LTDA
adjudicarle por el presente afio la Auditoria detiGesa los
Procesos  Administrativos  del Departamento
Contrataciones de la Instituciéon, pd periodo comprendid
el 1 de eero al 31de diciembre de 2013.

Sin mas por el momento esperando finiquitar losltbst del
cortrato de uditoria me despido.

Atentamente
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

RUBEN ALVAREZ PONCE
CRNL. DEL E.M.C ]
COMANDAN TE DEL CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
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CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Quito, a los dos dias del mes derdbre del afio dos mil catorce
comparece por una parte el CUERPO DE INGENIEROS BHERCITO, que en
adelante se denominara "Instituciéon Auditada”, espntada por €oronel. E.M.C
RUBEN ALVAREZ en calidad de Comandante General; y por otra parte,
CAROLINA ELIZABETH AGUIRRE CHIRIBOGA que en adelante se
denominara "Auditora" en representacion de la caiigp@UDITORES AGUIRRE

& ASOCIADOS CIA. LTDA. ., convienen en celebrar el presente CONTRATO DE
SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA al tenor de las sigates declaraciones y
clausulas:

ANTECEDENTES

El Cliente

a. Que el CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO fue creado
como una Institucion dependiente de la Comanda@aaeral de la
Fuerza Terrestre, con Registro Oficial No. 1664dsereta reformas al
Estatuto del Cuerpo de Ingenieros tal como nadedel octubre de 1968,
mediante decreto ejecutivo No. 134 expedido patoetor. José Maria
Velasco Ibarra Presidente Constitucional de la Bégaidel Ecuador.

b. Es una Institucion militar creada sin fines de dual servicio de la Patria,
aportando en labores de infraestructura vial camaporte fundamental
en el desarrollo e integracion del pais.

c. Que el CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERQITO esta
representada por el Comandante Coronel. E.M.C RURENMAREZ,
COMANDANTE GENERAL.

d. Que el CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO requiere
servicios de auditoria de gestion del proceso depalamento de
Contrataciones, por lo que ha decidido contratar dervicios de la
auditora.

Auditora

a. Que AUDITORES AGUIRRE & ASOCIADOS CIA. LTDA. ., es una
firma de servicios de auditoria, consultoria y asmE®iento a
organizaciones de diferente naturaleza, constitydaa liderar el
desarrollo Institucional en Ecuador, en base dipadi de trabajo.

b. Que AUDITORES AGUIRRE & ASOCIADOS CIA. LTDA. ., esta
conformada legalmente segun escritura de Congiitwadi20 de mayo del
2012 ante el notario cuadragésimo de Quito DodMashington Mera
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Espinoza y aprobada en la Superintendencia de Cuaganediante
Resolucion

AMBAS PARTES DECLARAN:

a. Que habiendo llegado a un acuerdo sobre lo antexiomado, lo
formalizan otorgando el presente contrato que setieae en las
siguientes clausulas:

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO

La Auditora esta obligada a prestar al clienteslevicios de auditoria externa para
llevarla a cabo la evaluacion del Departamento deti@tacion que pertenece a la
Direccidon de Logistica, los cuales se detallanagorbpuesta de servicios anexa que,
firmada por las partes, forma parte integrantecdetrato.

SEGUNDA: ALCANCE DEL TRABAJO

El examen de auditoria comprende la revisidn deolzeraciones, registros y la
documentacion de respaldo presentada por el Jefe Départamento de
Contrataciones delCUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO que
corresponde al periodo comprendido del 1 de en&b de diciembre de 2013.

TERCERA: PROGRAMA DE TRABAJO

La auditora conviene en desplegar de manera c@njunprograma de trabajo en el
que se establezcan con precision las accionesizargzor cada una de las partes, los
responsables de efectuarlas y las fechas de re@éliza

CUARTA: SUPERVISION

El cliente o quien designe tendra derecho a sugmrlos trabajos que encargados a
la auditora dentro de este contrato y a dar paitedas instrucciones que estimen
provechosos.

QUINTA: HORARIO DE TRABAJO

El personal de la auditora dedicara el tiempo raaes para cumplir
satisfactoriamente con los trabajos materia deelabcacion de este contrato, de
acuerdo al programa de trabajo convenido por arpbeass y gozaran de libertad
fuera del tiempo destinado al cumplimiento de Es/i@ades, por lo que no estaran
sujetos a horarios y jornadas determinadas.
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SEXTA: PERSONAL ASIGNADO

La auditora designara para el desarrollo de ldmjos objeto de este contrato a:

Carolina Elizabeth Aguirre Ch. Gerente de Auditoria
Sebastian Cadena E.. Auditor Junior

SEPTIMA: RELACION LABORAL

El personal de la auditora no tendra ninguna réataboral con el cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato selseigrriatencion a que el auditor en
ningln momento se considere intermediario del wiaespecto al personal que
ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones suéleriven de las relaciones
entre él y su personal, y exime al cliente de auatgresponsabilidad que a este
respecto existiere.

OCTAVA: PLAZO DE TRABAJO

La auditora se obliga a terminar los trabajos sefte en la clausula segunda de este
contrato en el plazo de 51 dias después de la facipue se firme el contrato, es
decir, desde el 2 de diciembre de 2014 al 30 deoete 2015, y sea cobrado el
anticipo correspondiente. El tiempo estimado part@iminacion de los trabajos esta
en relacion a la oportunidad en que el clienteragtda revisién del proceso y por el
cumplimiento de las fechas estipulada en el progrdm trabajo aprobado por las
partes.

NOVENA: HONORARIOS

Los honorarios establecidos pAUDITORES AGUIRRE & ASOCIADOS CIA.
LTDA.., en el proceso de auditoria son de $ 10.000 (Dtls Délares
Norteamericanos), tomando en consideracién el temgtimado necesario (167
horas), los conocimientos y experiencia profesiatel personal asignado para la
realizacion del encargo.

Los rubros seran cancelados de la siguiente manera:

a. El 40% en el momento que se firma del Contrato

b. EI 30% posterior a la discusion de la entregamfelrine Final de Auditoria.
c. El 30% restante, una vez conocido los informesdafos por parte del
Comandante General.

Los honorarios establecidos compensara al auditor gueldos, horarios,
organizaciéon y direccion técnica propia de los is@s de auditoria, prestaciones
sociales y laborales de su personal.
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DECIMA: INCREMENTO DE HONORARIOS

En ca® de que tenga un retraso debido a la falta degatle informacion, demao
0 cancelacion de las reuniones, o cualquier ottesacamputable al cliente, et
contrato se incrementara en forma proporcionatahso y se sefialara el increme
de comun acuerdo.

DECIMO PRIMERA: CAUSAS DE FINALIZACION DE CONTRATO

Serédn causas de anulacién del presente contrat@léion o incumplimiento d
cualquiera de las clausulas de éste con

Enteradas las partes del contenido y alcance gatste conato, lo rubrican y
firman de conformidad en original y tres cog.

AUDITORA CLIENTE
CarolinaElizabethAguirre Ch Coronel. E.M.CRUBEN ALVAREZ
GERENTE DE AUDITORIA COMANDANTE

AUDIT ORES & ASOCIADOS CIA. LTDA . CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCIT O
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CARTA DE COMPROMISO

AGUIRRE & ASOCIADOS

Quito, 9 de di@mbre del 2014

Después de acordar y firmar el Contrato de AudifEl Cuerpo de Ingenieros ¢
Ejército., se compromete entregar &AUDITORES AGUIRRE & ASOCIADOS
CIA. LTDA. la informacion que requiera, en el momento oportyara llevar ¢
cabo la auditoria; por el contrariAUDITORES AGUIRRE & ASOCIADOS
CIA. LTDA. se compromete a entregaEl Cuerp de Ingenieros del Ejérc., un
informe detallado de las actividades y operaciapesse desempefian en la mis
debidamente respaldada e indicando los responsdblgiecucion de cada proce

Q% /o "?{i; 0

AUDITORA CLIENTE
CarolinaElizabethAguirre Ch Coronel. E.M.CRUBEN ALVAREZ
GERENTE DE AUDITORIA COMANDANTE

AUDITORES & ASOCIADOS CIA. LTDA . CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCIT O
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION PPA

. 1/1
PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
AGUIRRE & ASOCIADOS )
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
OBJETIVOS: el
* Recopilar toda la informacién para entender logsc@sos de contratacion que ‘ealizan en

departamento.
» Efectuar un diagnéstico de las actividades y priocieditos efectuados en cada uno de los proc
del departamento.

ELAB. OBSERVACIO

N° ACTIVIDADES H/PLANF. H/REALES DIF. REF P/T POR N

Visita a las instalaciones c
Cuerpode Ingenieros del Ejérci
con el fin de solicitar autorizacic

para poner en marcha el procesc 3 3 0 PP. 1. C.A
Auditoria de Gestion en
Departamento de Contratacior

Compilar documentos relativos
2 la base legal, estructura orgar- 2 2 0 PP.2 C.A
funcioral del departamen.

Entrevista al Comandante ¢

3 Cuerpo de Ingenieros del Ejérc 4 4 0 PP.3. C.A.
Entrevista al Jefe ds

4 Departamento de Contraton. 6 6 0 PP.4. C.A
Solicite informacién concernient

5 al direccionamiertt estratégico d 2 2 0 PP.5 C.A
la Institucion.
Evalué el riesgo inheren

6 mediante la aplicacién de la mat 1 1 PP.6 CA

de riesgo preliminar, al giro d
negocio.

Elaborar el reporte de
7 planificacion preliminar de | 1 1 PP.7 C.A
Auditoria de Gestion.

Elaborado por: Carolina Aguirri Ch. Fecha16-122014

Revisado por Dr. Ing. Sebastian Cade Fecha 17-12201¢
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION

CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PP.1
1/1

AGUIRRE & ASOCIADOS

En el mes de diciembre 2014 a las 9:30 horas, se visitd las instalacione<delrpo de Ingenierg
del Ejército, ubicado en la Av. Rodrigo de ChaveDgz-19 y Jacinto Collahuazo , PBX: (t-
2)2656-424 | FAX: (592)2654-153 efectuando la entrevista al Comandante GenSeabbservi
que la Institucion dispone de varios estacionarogrdisponibles tanto para personal que trabaja

Institucion como para los vehiculos de los clier

El ingreso a la Institucién es altamente restriagjatevio a la presentacion de un docum
y autorizacién o invitacién de una autoridad denlama. Una vez ingresado a la Instituci

es atendido por una recepcionista que le direca@dagersona departamento desea

En el primerpiso se localiza la Direccion Administrativa Ficiera, en donde se encuentri
Departamento de Contratacion Publica ubicado ded&b area de Logistica. En e
departamento trabaja una persona por proceso. Emismo piso estd el area

Administraciéon de Talento Humano, Financiera, Témgia de la Informacion y Secreta

General.
El Comando General se encuentra ubicado en el degpiso, y junto se ubican
Departamento Juridico y Auditoria Interna. Frenestas oficinas, se encuentran la oficin:

Planificacion Institucional, Asesoria Externa, Cameacion Social y Seguridad Integ

Se constatd que el ingreso del personal es al@sh@ras y la salida se da a li7:00horas.

Es importante menciongue la autoridad maxima del Cuerpo de Ingenierbgjéecito es e

Comandante, quien autoriza todos los procesosjtsdies y contrataciones de la Instituc

Elaborado por: Carolina Aguirri Fecha 18-12-2014

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 19-12-2014
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION PP.2
BASE LEGAL 1/5
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201¢

ARCHIVO PERMANENTE
En Registro Oficial N1664el 4 de octubre de 1968, medtia Decreto Ejecutivo N134 se decrety

Reformas aEstatuto de creacién « Cuerpo de Ingenieros del Ejército expedido poroctor. Jos
Maria Velasco Ibarra, Presidente Constitucionalad®epublic. de Ecuadc, como una forma dg
impulsar el desarral del pais mediante la infraestructura vial, esgdawnte en el orienf
ecuatoriano.
+ Crease el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, dapetelde las Comandancia Gene
de la Fuerza Terrestre, como entidad de derech@p@bcon personeria juridic
+ Dicho Cuerpo de Ingenieros tendra a su cargo la DirecPlanificacion, Ejecucion
Supervision de los trabajos, en coordinacion cos Ministerios o entidade
interesadas y responsables de la financiaciéreglimcion de los mismc
BASE LEGAL INTERNA

Sus actividades estan normadas por las siguieiggssitiones legales y reglamentos vige!

+ Reglamentos y Disposiciones internas emitidas poCwerpo de Ingenieros d
Ejército.

+ Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Guherental

+ Reglamentcgeneral sustitutivo para el manejo y administraciénbienes del sect
Publico.

4+ Plan Estratégico Institucional del Ejército 2-2018.

4+ Estatuto de gestion organizacional por procesda Haerza Terrestre 20

+ Caodificacion de la Ley de Contratacion Fica y su Reglamento General Sustitul

Para el desarrollo de sus actividades, la empregdea una base legal externa, la misma qt
detalla a continuacion: Base Legal Exte
+ Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidisli€s
Ley Orgénica e la Defensa Nacional
Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sisteawaddal de Contratacién Publ

- Ley de Compaiiia

- + & &

- Ley Organica de Régimen Tributario Interno y sulRegnto de Aplicacié
+ - Cddigo Tributaric

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha:18-12-2014

Revisado por:Ing. Sebastian Cade Fecha:19-12-2014
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AGUIRRE & ASOCIADOS

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PP.2
2/5
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Elaborado por: Carolina Aguirre Ch.

Fecha 18-12-2014

Revisado por Ing. Sebastian Cadena

Fecha 19-12-2014
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
i DEPARTAMENTO DE CONTRATACION

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
AGUIRRE & ASOCIADOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PP.2
3/5
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Elaborado por: Carolina Aguirre Ch.

Fecha 18-12-2014

Revisado por Ing. Sebastian Cadena

Fecha 19-12-2014
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONE S

AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PP.2
4/5

JEFATURA DE
CONTRATACIONES

1 ofical

SECRETARIA
asistente administrativa
1S.P

PLANIFICACION
Planificacion,

ADMINISTRACIO

N ADMINISTRACION
DE PROCESOS DEL PORTAL DE
Ingreso, gestion COMPRAS PUBLICAS | capacitacion, Plan Anug
’ Catalogo Electronico, | d€ Contratacion (PAC)
gestién del presupuest

archivo :
1sp Subasta inversa, Menor
: cuantia, Cotizacion, 1S.P
d asistente . Régimen especial, ingeniero en finanzas
administrativo, 1S.P afines
voluntaric . . .
ingeniero comercial,
abogado o afines

Fecha 18-12-2014

Elaborado por: Carolina Aguirre Ch.
Fecha 19-12-2014

Revisado por Ing. Sebastian Cadena
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AGUIRRE & ASOCIADOS

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION
ORGANIGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACIONES
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PP.2
5/5

PROCESO DE CONTRATACIONES

SOLICITANTE

APRUEBA?

FINANCIERC

]

CONTRATACIONES

JURIDICO

(OMANDANTE

RESPOSABLE
DEPAGO

Elaborado por: Carolina Aguirre Ch.

Fecha 18-12-2014

Revisado por Ing. Sebastian Cadena

Fecha 19-12-2014
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION PP.3

ENTREVISTA (VISITA PREVIA) 12

AGUIRRE & ASOCIADOS  pepinho DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Entrevistado: Comandante Gene- Coronel. E.M.C Rubén Alvarez
Fecha y hora:Lunes 22Xe diciembre de 2014

¢, Qué opinion tiene usted acerca de la situacion aetl de la Institucion?

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército es una Ingtitu que tiene una amplia trayectorii
prestigio a nivel de obras civiles encargadas poEstado. Es una institucion que
mantenido su prestigio a lo largo de los afos, inemando las capacidades de ingenieri
apoyo al desarrollo nacional. Esto ha influenciato el fortalecimiento de la imag
institucional, porque con el paso del tiempo, harddo contratar a técnicoy
administrativos competentes. Sin embargo, actudbmieninstitucion estd pasando por
proceso de adaptacion a nuevas normativas legglespbligan a la implementacion
nuevos procesos, ocasionando una pequefia deseatadil en el area adminiativa,
especificamente en el departamentcontratacion.

¢Cudles son las principales fortalezas y debilidadeke la Institucién?

Existen varias fortalezas y debilidades, sin embamlemos mencionar las siguien
» Existe un alto grado de cooperacy trabajo en equipo, lo que mejora
relaciones laborales continuame en la Institucion.
* La Institucibn mantiene un continuo proceso de ciégpeion a todo e
personal de los diferentes departame
» El personal se encuentra comprometido con el cimiento de los objetivo
institucionales

Las debilidades mas relevantes
* Gran cantidad del personal que trabaja en la licghit son militares,
tienen que cumplir con actividades militares ded&dorarios de oficine
» Existe un espacio reduio para la atencién a los clien
* No se cuenta con la colaboracién de un mensajercagude eagilizar los
tramites considerados importan

Elaborado por: Carolina AguirrcCh. Fecha 22-12-2014

Revisado por Ing. Sebastidn Cade Fecha 23-12-2014

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION PP.3

ENTREVISTA (VISITA PREVIA) 212

AGUIRRE & ASOCIADOS  pEpiopo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201%
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¢Cree usted que dentro de los Procesos Financiedsla Compafiia, existe algun factgy
critico a considerar?

Un factor que se podria considerar como criticeeleentrenamiento militar en horas |fle
oficina, ya que afecta al cumplimiento de obligaei® contraidas por parte de los militgfes

en servicio activo, en la Institucion.
¢ Cuadles serian las razones influyentes para realizana Auditoria?

Contamos con un proceso continuo de auditoria pam&rolar de manera permanente

0s

movimientos de la Institucion, sin embargo, es irfgde un punto de vista externo ¢ue

visualice aspectos importantes que desde el puntasth gerencial 0 administrativo pa

por inadvertidos. Todo esto tendiente a mejorar f[o®cesos a través de |ps

recomendaciones.

Elaborado por: Carolina Aguirre Ch. Fecha 22-12-2014

Revisado por Ing. Sebastian Cadena Fecha 23-12-2014
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION PP.4

ENTREVISTA DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES 1/2

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AGUIRRE & ASOCIADOS

Entrevistado: Jefe de Conataciones Mayo. E. Ivan Ramirez Alvarez
Fechay hora:Lunes 29 de diciemb de 2014

El dia lunes 2diciembre de 2014 se efectua la entrevistavielyo. De E. Ivan Ramire
Alvarez, en calidad de Jefe del Departamento de Conton.

Durante esta entresta se pudo constatar que el personal tiene moghocimiento de la
funciones que desempeiian, en los diferentes podedaepartamento. Existe muy bu
comunicacion entre los empleados que desempefarucadde los procesc

El Mayo. De E. Ivan lamirez Alvarezexpresd que el departamento es el encarga
adquirir todos los bienes y servicios que demanaalnistitucion para su regul
funcionamiento, ya sean emergentes o que estéemsplados dentro del Plan Anual
Compras. El proceso siemgse inicia con una solicitud de requerimiento, gaego pedil
al Departamento Financiero la certificacion respacespecialmente si no esta contemp
el requerimiento dentro del PAC del afo, y depembedel monto del bien o servicio
solicita coizaciones y se plantean valores referenciales gaaduar la disponibilidad ¢
presupuesto.

Este departamento se encarga de entregar los @mndat pliegos al Grupo de Trab
solicitantes, el seguimiento del proceso, la cogagidn al Grupo de Trajo, tanto si fue
declarado desierto, si el proceso de cayo o diljseliad la compra respectiva. Es la pers
que realiza y solicita informacion especialmenté Departamento Financiero, ante

peticiones de certificaciones presupuesta

Se puedembservar que el sitio de trabajo del Jefe del Diap@nto de Contratcones eg
ampliamente confortable, con espacio adecuado rparaones permanentes que mant
con los miembros de su departamento, cada unonssipie de un proceso en especial.
documentos que custodia se encuentran en un lsgguro, bajo llave, al que solo tier
acceso él y una persona del su confia

El clima laboral del departamento es lleno de eoafa y respeto entre los empleados,
una amplia comunicacion ee los colaboradores y con el Jefe del Departan
Finalmente, se puede manifestar que este depatianmaneja totalmente el por|
electrénico de compras, subiendo los procesos denaacronoldgica al requerimientc
certificacion presupuestaria prntada y tramitar los pagos correspondientes, p
autorizacion del Comandante Gen

Elaborado por: Carolina Aguirre Ct Fecha 29-12-2014

Revisado por:Ing. Sebastian Cade Fecha:30-12-2014
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION PP.5

PLANIFICACION ESTRATEGICA 1/2
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201:

El Cuerpo de Ingenieros dEjército, posee una planificacion estratégica en la qumsa y mantien
lineamientos hacia una proyecn futura, los cuales son:

MISION

Planificar y ejecutar operaciones de ingenieria militar en apayferzas armadas, al desarri
nacional, accion del estado y cooperacién inteomatjen forma permanen para permitir cumpli
la mision del ejército-F.AA y el estad(

VISION

Al 2021, unidad de ingenieria militar lider a nivegjional en apoyo a las operaciones de segui
defensa, desarrollo nacional, misiones de paz, aayudnanitaria y reconstruccién; con perse
altamente capacitado y commetido, tecnologia de punta y flexibilidad pararenfar nuevo
escenarios.

OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

Proceder bajo la planificacién anual del PAC deeaatoi con los requerimientos de cada unidac
Cuerpo de Ingenieros, de acuerclos procesos establecidos para cada tipo de cacithat lograndc
la utilizacion eficiente del presupuesto establecidualmente, bajo la legislacion de la Ley Org|
del Sistema Nacional de Contratacion Puk

POLITICAS

El Cuerpo de Ingenieros ¢ Ejército a través de la Unidad Militar de Ingeraergarantiza que: |
satisfaccion de las necesidades de sus clientgmelaencion de la contaminacion ambiental
seguridad y salud ocupacional, forman parte delardelo de sus actividades, protos de
construccion y servicios.
Para lo cual se comprometi
4+ Cumplir con los requisitos legales, normas y comysos que suscriba, aplicables ¢
gestién de: Calidad, Medio Ambiente, Seguridady&&-cupacional en las areas de influenci
la Matriz.

4+ Orientar las actividades a la mejora continua dskdpefio de sus proce

4+ Lograr que los riesgos para las personas, el madibiente y la productividad se
tolerables, cumpliendo con la mision y los objedivmostitucionales, en un marco de desllo
sostenible. Nuestra politica integrada constitugecampromiso obligatorio y categérico ¢
debera ser comunicada a todos los miembros delp@ud Ingenieros del Ejército y quiel
trabajen en su nombre; estar disponible al publiser revisadcontinuamente para garantizar
relevancia.

Elaborado por: Carolina AguirrcCh. Fecha 29-12-2014

Revisado por Dr. Ing. Sebastian Cade Fecha 30-12-2014
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

PLANIFICACION ESTRATEGICA

AGUIRRE & ASOCIADOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201

PP.5
2/2

ALCANCE DEL DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

Comprende las actividades orientadas a garanfizamgplimiento de la Ley de Compras Publicas
acuerdo a los procesos estaidos en la institucién, para lograr los objetivdanpeados en |

planificacién estratégica

AdemasEl Departamento de Compras realiza las adquisisiorezesarias de cada area de
realizar las operaciones de la Institucion, exigtetesos definid, entre ellos se encuentr

Cotizacion

FFEFEEEEE

Régimen Especial

Plan anual de compras (PAC).
Compras y Contrataciéon Publica.
Compra por Catalogo Electronico.
Contratacién por Subasta Inversa.
Menor Cuantia (no normalizados).

Elaborado por: Caroina Aguirre Ch.

Fecha 29-12-2014

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha 30-12-2014
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DEPARTAMENTO DE CONTRATACION

PP.6
MATRIZ DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR 1/3
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
RIESGOS IDENTIFICADOS CALIFICACION ENFOQUE
No. COMPONENTES . RIESGO DE
IDENTIFICACION POTENCIAL A M B AUDITORIA
1 | Planificacion Existe unal No se conoce lag X Pruebas
estratégica planificacion  anual] estrategias de sustantivas
cuyos objetivos son dg cada
conocimiento de los departamento ¢
empleados de lase les da poca
Institucién, sin| importancia 3
embargo lag las mismas.
estrategias planteadas
pasan por
desapercibidas o np
son de conocimient
general por la pocl
importancia que se les
da.
2 | Estructura Poseen el organigramala estructura| X | Pruebas dd
organizacional funcional y | organizacional cumplimiento
estructural, que se encuentra
determina la jerarquia actualizada, sin
del personal de la embargo, eq
Instituciébn 'y sus| importante que
funciones basicag se publique e
dependiendo de] mismo para
puesto administrativo.| conocimientos
del personal dd
la Institucion.
3 | Manual de| No cuenta corl Se desconoce los X Pruebas df
Procesos manuales de procesgsdepartamentos cumplimiento
perfectamente con los que sd
definidos, Unicament¢ debe coordinal
se detallan funcionep un proceso
generales, sin definif especifico.
con que
departamentos  debe
comunicarse para sl
cumplimiento del
proceso respectivo de
compra
4 Indicadores dg No existen indicadoreg EI rendimiento| X
gestion de gestion par medir del personal e Pruebas de
eficiencia, eficacia )| inadvertido en Ia cumplimien
economia. institucion. to
5 | Canales dg Las autoridades hahlLos empleadoq Pruebas dd
comunicacion implementad métodos tienen X | cumplimiento.

para  manejar 18
informacion.

conocimiento
oportuno de
informacion
proporcionada
por la gerencia.

I

Elaborado por: Carolina AguirriCh.

Fecha 01-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha 02-01-2015




17

0

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

PP.6
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION 2/3
ACUIRRE & asocianos  MATRIZ DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR
PERIODO DEL 0 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
6 | Sistemas dg La empresa utiliza e Genera datos ep X Pruebas df
informacién sistema de tiempo real que cumplimiento
informacién  NEED| permiten la toma
(Sistema de decisioneg
Administrativo y | oportunas
Contable de|
Informacion
Gerencial)
7 | Monitoreo del| No se cuenta copNo es posibld X Pruebas
rendimiento politicas de evaluacion evaluar y sustantivas

del cumplimiento

monitorear  las|
funciones que se
realizan en cada
departamento d¢
la institucién.

Elaborado por: Carolina AguirrcCh.

Fecha 01-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha 02-01-2015
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PROGRAMA DE AUDITORIA

PP.6
PLANIFICACION PRELIMINAR 3/3
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2013
CALIFICACION FACTOR CALIFICACION
No. COMPONENTES SUJETIVA | IMPORTANCIA | PONDERACION FIANL
1 Planificacion Estratégis 66,66 6 0,29 19,33
2 Estructura Organizacior 55,55 2 0,10 5,56
3 Manual de Proces 77,77 3 0,14 10,89
4 Canales de Comunicaci 44 .44 4 0,19 8,44
5 Sistemas de Informaci 55,55 1 0,05 2,78
6 Monitoreo del Rndimieno 77,77 5 0,24 18,76
TOTAL 21 1 65,76
MATRIZ DE RIESGO
CONFIANZA | MINIMO | MAXIMO
ALTO
88,89% 99,99%
77,78% 88,88%
BAJO 66,67% 77,77%
MODERADO
ALTO | 55,56% | 66,66% 65,76%
MEDIO 44,45% 55,55%
BAJO 33,34% 44,44%
BAJO
22,23% 33,33%
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,01% 11,11%

Mediante la aplicacion de la matriz del Riesgo teh&e se toma en cuenta la naturalez:
negocio, se ha determinado que la probabilidadude exista un error material, antes
examinar el control interno, es 65,76% (RiesgoMEDIO — ALTO) .

Elaborado por: Carolina AguirrcCh. Fecha 01-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 02-01-2015
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MOTIVO DEL EXAMEN

El examen de Auditoria de Gestion se realizaraeggartamento de Contratacion
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, se llevat@oaon contrato de auditoria set
carta de autorizacion por parte del Cuerpo de lieges del Ejército, se efectuar
en base a la necesidad de identificar el cumplitoiele objetivos y resultados en
procesos de eficiencia y eficacia, puesto que ianteente no se ha procedido
una auditoria de este tipo, ni se han disefiadegdnmientos correspondientes a
actividades de cada departame

OBJETIVO
GENERAL

Desarollar una Auditoria de Gestién al Departamento datfataciones del Cuerj
de Ingenieros del Ejército, aplicando normas detauid para evaluar el desempe
organizacional e identificar posibles falencia® gonpiden el logro de objetivo
para finalmate realizar recomendaciones que mejoren los mEveke eficiencia
eficacia y economia.

ESPECIFICOS

» Valorar el sistema de control interno del Cuerpordgenieros del Ejércit
referente B Departamento de Contratac, identificando riesgos
planteand acciones que los reduzc:

» Comprobar el cumplimiento de los procesos estatiyeci funciones -
actividades correspondientes en cada area del @apanto de Contratacio

» Redactar el informe final de auditoria, con lasoneendaciones pertinent
de acuerdo a los problemas encontrado en la aplicatgdta Auditoria di
Gestion.

ALCANCE DE AUDITORIA

El examen de Auditoria de Gestion de los Proces®sContrataciones,
desarrollara al periodo comprendido entre el 1Ingeceal 31 de diciembre del3, a
partir del 2 de diciembre de 2014 hasta el 30 @ecede 2015, con una carga de .
horas.
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BASE LEGAL

El Cuerpo de Ingenieros de Ejército se rige actaatmpor:

NORMATIVA INTERNA

*

- FF

Reglamentos y Disposicies internas emitidas por el Cuerpo de Ingeni
del Ejército.

Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gudeental

Reglamento general sustitutivo para el manejo yiaigtracion de bienes d
sector Public

Plan Estratégico Institucional del Ejito 2010-2018.

Estatuto de gestion organizacional por procesda Baerza Terrestre 20
Codificacion de la Ley de Contratacion Publica yReglamento Gener
Sustitutivo.

Para el desarrollo clas actividades, la InstituciG@mplea una base legal erna, la
misma que se detalla a continuac

BASE LEGAL EXTERNA:

EF

Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciivli€e

Ley Orgénica de la Defensa Nacic

Reglamento General de la Ley Organica del SistenacioNal de
Contratacion Public

Ley de Comapiiias

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y sulRegnto de Aplicacio
Caodigo Tributaric

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Plan de Gestion Institucional del Caealp Ingenieros del Ejército pe
el periodo 2012021 con lineamientos de las Fuerzas Armadas y Fuerzaslee,
que permita establecer las principales lineas deaeén a seguir para
cumplimiento de la mision, vision y objetivos estgacos Institucionale
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OBJETIVO ESPECIFICO

*

- ¥+ ¥

- FF F FEFE O F

-

Incrementar las capacidades de ingenieria en apolas operaciones
seguridad intern

Incrementar y optimizar impacto de las operaciateesgenieria en apoyo
desarrollo nacione

Fortalecer la imagen Institucior

Incrementar leparticipacion en operaciones de paz, de ayuda htanany
reconstrucciol

Desarrollar las capacidades de ingenieria paraaap@g operaciones
defensa del territorio, desarrollo nacional, acail@h Estado y cooperacit
internacional.

Alcanzar un rvel de interoperabilidad e interoperabilidad addouaen base
los requerimientos de las misiones establec

Mejorar el nivel de alistamiento operacional deitesina de ingenieria «
apoyo a las operaciones milita

Implementar el sistema de gestpor resultados.

Disponer de personal técnico y administrativo caemie

Fortalecer el sistema de comunicacion, conectivglel faciliten y permita
la administracion de la informacic

Optimizar y desarrollar infraestructura orientadapaimizar la opratividad y
operabilidad.

Mantener el talento humano motivado y comprome

Desarrollar e innovar lineas de investigacion aplas a las operaciones
ingenieria.

Alcanzar resultados econdmicos sostenibles y dadties en las operacion
de ingenieria.

Optimizar el uso de todos los recuerdos asign

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO CONTRATACIONES

*
*

*

Planificar, organizar, controlar el Abastecimiehtmistico del CEE
Determinar proveedores; cotizar insumos, materigiasa proceder a
compra en los pyectos y grupos de trabajo del CEE.

Cotizar y tramitar documentacion para la adquisicdé materiales de 6ptin
calidad con los mejores precios del mercado en ddrixdel Cuerpo d
Ingenieros del Ejércit
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+ Tramitar bda la documentacion de importaciones en la Cocjor
Aduanera Ecuatoriana CA

+ Planificar, organizar, controlar y evaluar la G@&stLogistica del uerpo de
Ingenieros del Ejérci.

+ Apoyar en los disefios y caracteristicas técnicamquitectonicas deas
construcciones, y controlar personal de mantenitmigrobreros que realiz:
los trabajos.

+ Asesorar y recomendar al Jefe de Logistica, eond&ratacion de pélizas
seguros y en el tratamiento que se debe realizae &n Aseguradora y
Broker, frente a reclamos por siniestros u otros causasépuéados el
contratos con la misn

RECURSOS HUMANOS

El examen de auditoria sera desarrollado por uipedqle trabajo con una amp
gama de conocimientos y experiencia en el levaetamde proceos, auditoria de
gestion ademas poseen experiencia en el campalzigdry no sera necesario ha
una contratacion adicion

RECURSOS MATERIALES

Para la ejecucion del examen de Auditoria es imptet que ElI Cuerpo ¢
Ingenieros del Ejército, nos vea de los siguientes recursos materi

EQUIPO DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD
Computadoras Lapto 2
Impresor: 1

Escane 1
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Tabla 15. Recursos Material

SUMINISTROS DE OFICI NA

DESCRIPCION CANTIDAD
Hojas de papel bon resn 8
Lapices 6
Lapices Bicola 3
Esferografico 6
Folders 6
Borrador 3
Resaltadores 3

Muebles de Oficin

Escritorios 3
Sillas 3
Archivo 1

Conexion a Intern

RECURSOS FINANCIEROS

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército, en su calidadcliente, cancelara por
presente Auditoria la cantidad de $10.000,00 d$laneericanos, mas el impuestc
valor agregado correspondiente, que sera retemidogiecto tributari

Los rubrossera abonado de la siguiente for
+ El 40% a la firma del Contra
+ El 30%, posterior a la discusion de la entregdrfelme Final de Auditori:
+ El 30% restante, una vez entregado los informe#alosd definitivos
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DISTRIBUCION DE TIEMPOS Y EQUIPO DE TRABAJO

En base a los requerimientos en cuanto al desengbeiim trabajo de calidad
refiere, AUDITORES AGUIRRE & ASOCIADOS CIA. LTDA ha estimado un
distribucion de las actividades a realizarse entatal de 30€ horas habiles,

distribuidas de la siguiente mant

Equipo de Trabajo:

CARGO NOMBRE INICIALES
Gerente de Auditorie Carolina Aguirre Ch. CA
Auditor Junior Sebastian Cadena E. S.C
FASES HORAS RESPONSABLE
PLANIFICACION
Conocirmiento Preliminar 50
Planificacion Especifica 30

Programa de Anditoria

EJECUCION DEL TRABAJO

Ewvaluacion de Control Intemo 12

Medicion de Riesgos 36 .
EQUIPO DE AUDITORIA

Aplicacion de procedimientos v

técnicas auditoria en el 108
desamrollo de los papeles de
trabajo.
COMUNICACION DE 10
RESULTADOS

TOTALES 06
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DOCUMENTOS NECESARIOS

Es inprescindible que el Cuerpo de Ingenieros del B mos facilite la siguient
documentacion:

DOCUMENTACION GENERAL

+ Base Lega

+ Organigrama

+ Manuales o normas internas de los departamentdsdos
+ Plan Estratégico Institucional del Ejército 2-2018.

+ Listado de actividades y responsables de los daparttos

DOCUMENTACION DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

+ Solicitud de requerimiento (memorando dirigido anpoas)
+ Cotizacione:

+ Partida Presupuestal

+ Elaboracion orden de comg

+ Pliegos.

+ Contratss.

+ Resolucione.

+ Acta de entrec- recepcion.

AUDITORA

Carolina Elizabeth Aguirre Ch
GERENTE DE AUDITORIA
AUDITORES & ASOCIADOS CIA. LTDA .
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] CRGA
CRONOGRAMA DE AUDITORIA 1/1
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

MES DICIEMBRE ENERO TOTAL DIAS
No. RESPONSABLE

ACTIVIDADES 1 2 3 1 2 3 LABORALES
1 Planificacion y Programas del Examen 10 Jefe de Equipo
2 Ejecucion del Trabajo 21 Equipo de Auditores
3 Elaboracion — Borrador del Informe 5 Equipo de Auditores
4 Revision — Borrador del Informe 10 Equipo de Auditores
5 Comunicacién de Resultados 5 Jefe de Equipo

TOTAL 51

Elaborado por: Carolina Aguirre Ch.

Fecha 13-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cadena

Fecha 14-01-2015
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PONDERACION PARA LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL
INTERNO

Se ponderara segun la importancue el responsable de la elaboracion

Cuestionario de Control Interno lo estable

La ponderacion seide la siguiente:

Importancia alta 10 puntos: Se considera imporéaatta a la pregunta que
cumplimiento es importante para la consecucioros objetivos del area que se ¢

analizando.

Importancia media-8 puntos: Se considera importancia media a la ptagyue
su cumplimiento es importante para la consecuciénlas objetivos pero ¢
incumplimiento no afecta de forma directa las adtives del area que se e

analizando.

Importancia baja-6 puntos: Se considera importancia baja a la ptagyune st
incumplimiento no afecta a la consecucion de ldwidades del area que se €

analizando.
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MUESTREO DE LA AUDITORIA DE GESTION

El muestreo es el proceso de determinar una muegirasentativa que perm
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el usivele operacione
El tipo de muestreo que se va a realizar en laapbnal Departamento c

Contrataciones el muestreo aleatol

El muestreo aleatorio es un procedimiento de sélecmediante el cual ¢
toman o se seleccionan elementos poblacionalegzamilo un procedimient
completamente aleatorio del cual res que cada uno de los elentos de la

poblacion tiene igual probabilidad de selecc

Los items a ser incluidos en la muestra son deteans de acuerdo a criteri
en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion luasian de las muestras s
completamente subjetivas, por loto, es mas facil que ocurran desviacic

El tamafio de la muestra significa o es igual al enantotal de unidademuéstrales -

0 elementos que van a ser investige
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DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES PCI
PROGRAMA DE EVALUAC ION DE CONTROL INTERNO 11
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
HORAS HORAS ELAB.
No. ACTIVIDADESA REALIZARSE PLAN REALES REF. POR OBSERVACIONES
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1 3 3 CCI-C CA
Elabore y apliqueel Cuestionario de Contr
Interno
DETERMINAR HALLAZGOS
2 La medicion del &rea del Departamento 4 4 MR-C CA
Contratacion, Determinando: Riesgo de Cor
(RC), Detencién (RD), y Auditoria (RA).
PROGRAMA DE AUDITORIA 10 10

Elaborado por: Carolina Aguirre

Fecha 06-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cadena

Fecha 07-01-2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBR DE 2013

CCI-C
1/6

AGUIRRE & ASOCIADOS
PONDERACION
No. PREGUNTA SI | NO [ PUNTAJE PUNTAJE OBSERVACIONES
OPTIMO OBTENIDO
AMBIENTE DE CONTROL
JLa Institucién tiene ur
normativa interna para
1 compra o adquisicion de bier| X 10 7
0 servicios a nivel nacional
internacional?
¢ Considera que el departame
cuenta con la suficien
5 cantldgd de per;o_nal Pe| 10 7
cumplir con las actividades 1
cada proceso del departame
de contrataciones?
La Instituciéon a nive
general no pose
3 JEl personal de apoyo X 8 0 personal de mensajer
suficiente para agilitar tramite ocasionando la demo
en tramites
institucionales
¢La Institucién tiene un plan
4 trabajo propio del departamer| X 10 7
de contrataciones?
EVALUACION DE RIESGOS
¢Tiene la Institcion bodega
adecuadas para la custodie
1 - ) X 8 5
almacenaje de los bienes
documentos de la Instituci¢
Se compra bajo e
¢Se trabaja bajo el presupue necesidades inmediat
2 establecido anualmente en X 5 0 de la Institucion, aeceg
Institucién? sin considera|
presupuest
Los entrenamientc
¢ El personal militar que trabe militares interfieren e
3 en la Institucion cumple con X 5 0 las actividades civiles ¢
horarios de oficina? oficina del persone
militar.
ACITIVIDADES DE CONTROL
¢ Se realiza la evaluacion co
1 beneficio de cada uno de || X 5 5
bienes o servicios a adqui

Elaborado por: Carolina Aguirre Ct

Fecha 08-01-2015

Revisado por:Ing. Sebastian Cade

Fecha:09-01-2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBR DE 2013

CCI-C
2/6

AGUIRRE & ASOCIADOS
PONDERACION
No. PREGUNTA SI | NO | PUNTAJE PUNTAJE OBSERVACIONES
OPTIMO OBTENIDO
¢Existe  un  manual ¢ Existe un instructivo qu
2 | procedimiaitos en e X 5 3 detalla  actividades
departamento? cumplir  por  cad:
procesc
¢Existen niveles de jerarqt
3 para aprobar la compra de | X 7 5
bien o contratar un servici
,Se registran las compras
4 contrataciones de manera X 8 5
inmediata, independiente ¢
pago?
.Se efecttan cruces
5 informacién con el X 5 5
departamento contab
INFORMACION Y COMUNICACION
¢;Los canales de informaci El depgrtamento c
) contrataciones n
existentes en el departame . L
de contrataciones St mantiene - comunicacic
1 : X 5 0 directa con otro
adecuados para  tisferir d .
informacién a otro epartamentos, Slent
departamentos? necesaria la elaboraci
P ’ de informes semanal
¢ Existen politicas internas q
sugieran la correcta y ortuna
2 S X 5 5
comunicacion de novedades
Jefe del Departament
¢SEl las compras referentes
tecnologia de la informacién,
Departamento de  Sistemr
3 interviene de manel| X 5 4
permanente hasta cerrar
contrato de  compra
adquisicion?
SUPERVISION Y MONITOREO
En la Institucion no s
evalla en base
L - indicadores di
¢ Existen indicadores ( - .
~ desempefio establecid
1 desempefio para evaluar X 5 0 .
ersonal? sino en base a tare
P ' establecida

Elaborado por: Carolina Aguirri Ch.

Fecha 08-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha 09-01-2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBR DE 2013

AGUIRRE & ASOCIADOS

CCI-C
3/6

PONDERACION

OBSERVACIONE
No. PREGUNTA PUNTAJ PUNTAJE
| E OBTENIDO S
OPTIMO
.Se  remite de mane
, | oportuna infformes a le| x 5 5
Instituciones
gubernamentales de contr
¢Los procesos C
3 adquisiciones so| x 5 0
monitoreados
constantemente?
TOTAL 116 63

CALCULO NIVEL DE CONFIANZA

NC = 63 X 10C
116
NC = 54,31 %

Elaborado por: Carolina AguirrcCh.

Fecha 08-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha; 09-01-2015
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CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION CCI-C

4/6
RIESGO INHERENTE
AGUIRRE & ASQCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201%

MEDICION RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente es la probabilidad de queflarmacion obtenida tenga alguna distors
significativa de agerdo a la naturaleza del Cuerpo de Ingenierokjéetito y su giro de |
Institucion.

Hemos realizado la visita a las instalaciones s dntrevistas sobre el desempefi
funciones de cada departamento, con el objeto derndi@ar la eficiencia, ecacia Yy
economia, asi como del uso de documentos pre ndosgna la aplicacion de la matriz
riesgos preliminares, se determind un riesgo intterde65,76%, equivalente al nivel d
riesgoMEDIO - ALTO.

Factores para la detrminacion del Riesgo Inherente:

» La planificacion estratégica del Cuerpo de Ingersiedel Ejército esta incomple
ya que no presenta el planteamiento de indicadibeedesempefio que permi
evaluar el rendimiento de los empleados en fundg@rtumplimiento de objetivc

» El organigrama funcional no esta bien estructurado, dmaaera que no se pue
apreciar con detalle las secciones de cada aredogistica, entre ellas |
Departamento de Contrataciot

» El Cuerpo de Ingenieros del Ejército no cuenta omnuales de proces que
detallen funciones especificas de cada puestdpganto, existe poca coordinaci
entre los departamentos para realizar un procesordpra de cualquier unidad de
institucion.

» Ausencia de indicadores de gestion para medireafi@, eficaci y economia d
los procesos del Departamento de Contrataci

» El Cuerpo de Ingenieros del Ejército maneja un lcdeacomunicaciones no t;
pronunciado con el departamento de contrataci

» El sistema Informacion Gerencial NEED permite etemo a la iformacion er
tiempo real a los empleados de todos los departas

* No hay politicas para evaluar el cumplimiento dedlligaciones de los emplead

MEDICION RIESGO DE CONTROL

Al igual que el riesgo inherente, esta fuera datrwd de los auditor¢, este nivel de riesgo |
exclusivamente causa del sistema de control inteehQuerpo de Ingenieros del Ejérc

El riesgo de control es la probabilidad de quenfarmacién financiera, administrativa
operativa, tenga alguna distorsion significa pese a que la Institucion cuente con contj
para la deteccion, prevencion y correccion de ety riesgos.

Mediante la evaluacién del Control Interno al Dégraento de Contrataciones, se deterr
el siguiente Riesgo de Conti
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Riesgo Control = Puntaje Optimo — Nivel

Riesgo Control = 100% — 54,31%
Riesgo Control = 45,69%

MATRIZ DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA/RIESGOS

NIVELES MINIMO MAXIMO N

<
~J
2 MODERADO o
= b
o Alto 55.56% 66.66% =
[ ]

Medio 44.45% 55.55%

Bajo 33.34% 44.44%

N

De tal modo que el Riesgo de Control del Departaonéa Contratacion es d&,69%
equivalente a un riesgo de niW¢ODDERADO - MEDIO vy el nivel de confianza es de
54,31%.

Elaborado pcr: Carolina Aguirre Ch. Fecha 08-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cadena Fecha 09-01-2015




188

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION CCl-C

MATRIZ DE RIESGO 5/6

AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201:

MEDICION RIESGO DE DETECCION

El riesgo de deteccion estd dado por la posibilidkd que existan distorsion
significativas, en cuanto a la informacion finamajeadministrativa u operativa y que
procedimientos de auditoria no los reve

Tomando como referencia los riesgos determinad@sianhente, se estableun Riesgga
de Deteccion del6%, equivalente a un niveMODERADO - MEDIO, para e
Departamento d€ontratacione, en base a los siguientes parametros:
« El riesgo inherente, pese a un porcentaje considerable, no entra al grup
riesgos altos.

* El Riesgo de Control eMEDIO-MEDIO, se da por dos razones fundamentz
una graciaslalesempefio eficiente dJefe de Contrataciongsie realiza todas
actividades del departamentonque eso le gnifigue una sobrecarga laboral
dos porque no existen indicadores para evaluagsardpeno de los emplead

« El Jefe de Contratacior posee conocimientos actualizados de los proces
compras y las normativas referentes al reglao interno.

» El equipo auditor tiene una amplia experiencia,lpaue la utilizacion de técnic
y procedimientos confiables de auditc

MEDICION RIESGO DE AUDITORIA.

El riesgo de auditories el riesgo que el auditor esté dispuesto a adjtsioen | ejecucion
de su trabajo, al determinar la veracidad y coilfitsal (razonables) de la informaci
financiera, operativa y administrativa emitida pbente auditad

En base a los riesgos determinados y a los pojesntibtenidos, en el analisis
Departamento d€ontratacione se obtiene el siguiente riesgo de audit

RA=RIXx RC x RL

Elaborado por: Carolina AguirrcCh. Fecha 08-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha: 09-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION CCI-C

MATRIZ DE RIESGO 6/6
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201:¢

Riesgo de Auditoria = 65,76% x 45,69% x 16%

Riesgo de Auditoria =4.81%

Calculo del que se obtiene un riesgo 4.81% equivalente a un niv BAJO —
BAJO, de que el Equip de Auditoreemita un informe errado conforme a la realidal

Cuerpo de Ingenieros del Ejér.

Elaborado por: Carolina AguirrtCh. Fecha 08-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 09-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

AGUIRRE & ASOCIA

INDICES DE PAPELES DE TRABAJO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

IPT
1/1

PLANIFICACIO N PRELIMINAR

PPA Programa Preliminar de Auditoria
PE Planificacion Especifica
CRA Cronograma de Auditoria
PC Ponderacion para los Cuestionarios de Controlrno
MA Muestreo de la Auditoria de Gestion
PCI Programa de Evaluacion de Control Interno
CCI-C Cuestionario de Control Interno
MR-C Medicion del Riesgo

PLANIF ICACION ESPECIFICA

Cl Proceso de Levantamiento
Cl.1 Levantamiento de Plan Anual de Compras (F
Cl11a Hoja de Resumen de Plan Anual de Compras (
C2 Levantamiento de Compras y Contratacion Pu
c2.1.1 Hoja de Resumen de Compras y ContrataPidblice
C3 Levantamiento 6mpras por Catéalogo Electron
C3.11 Hoja de Resumen de Compras por Catalogo Electt
HH Hoja de Hallazgos
HC Hoja de Hallazgos de Contrataciones
C3.1.1.1 Archivo Inadecuado de Documentos
C4 Levantamiento de Contratacion por Subastels:
C4.1.1 Hoja de Resumen de Subasta Inversa
C4.11.1 Falta de Control en las Compras por Subastark:
C5 Levantamiento de Menor Cuantia
C5h.1.1 Hoja de Resumen de Menor Cuantia
C6 Levantamiento de Cotizaciones
C6.1.1 Hoja de Resumen de Cotizaciones
C6.1.1.1 Incumplimiento de Cotizaciones
C7 Levantamiento de Régimen Especial
C7.1.1 Hoja de Resumen de Régimen Especial
Elaborado por: Carolina AguirriCh. Fecha 13-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 14-01-2015
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AGUIRRE & ASOCIADOS

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES
PROCESO DEL LEVANTAMIENTO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

C1
1/1

No.

ACTIVIDADES A REALIZARSE

HORAS
PLAN.

HORAS DIF REF.
REALES . PIT

ELAB

POR

OBSER.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

NOMBRE DE LOS PROCESOS

PLAN ANUAL DE COMPRAS(PAC)

Solicite el PAC para revisar
abarca con los requerimientos
todos los departamentos vy
cumple con el proceso establec
en el manual de proces
planteado.

3 0| C11

CA

COMPRAS Y CONTRATACION

PUBLICA

Solicite el archivo fisico de la
compras y contratacion publi
correspondiente al afio 2013
verificar que se cumplan |
formatos establecidos en base a
formatos por el SERCQO

2 0| C21

CA

COMPRAS POR CATALOGO ELECTONICO

Solicite la carpeta de compri
realizadas por catalogo electron
y verifique si los procesos ¢
compras cumplen con |
autorizaciones respectivas pare
compra.

2 0| C31

CA

CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA

Reviselos archivos fisicos de I
compras por subasta inversa
acceder de manera aleatoria a
compras realizadas por e
proceso, para comprobar ¢
cuenta con la documentaci
requerida.

2 0] C41

CA

Elaborado por: Cardina Aguirre Ch

Feche: 15-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha 16-01-2015
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AGUIRRE & ASOCIADOS

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES
PROCESO DEL LEVANTAMIENTO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

C1
2/2

No.

ACTIVI DADES A REALIZARSE

HORAS
PLAN.

HORAS
REALES

DIF.

REF.
PIT

ELAB

POR

OBSER.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

NOMBRE DE LOS PROCESOS

MENOR CUANTIA (NO NORMALIZADOS)

Solicité el archivo fisico de I
compras realizadas por e
proceso y revise si cunen con los
principales documento
memorandum, pliego
certificacidn  presupuestaria

documentos de  adjudicaci

correspondientes.

C5.1

CA

COTIZACION

Solicité al archivo fisico de |
carpeta de contrataciones |
COTIZACIONES para verificari
los procesos contractuales cumg

con la parte legal correspondiel

C6.1

CA

REGIMEN ESPECIAL

Tome una muestra aleatoridel
archivo fisico de las compras f
régimen especial para realizar
comprobacion si cuenta con |
expedientes de contratacion

procedimientos contractual
pertinentes bajo el cumplimien

de los requisitos minimc

C7.1

CA

Elaborado por: Cardina Aguirre Ch

Fecha 15-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha 16-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CONTRATACION
AGUIRRE & ASOCIADOS PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC)

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Cl1
1/1

PROCESO N° 1 PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC)

PROCEDMIENTO DE AUDITORIA

Solicite el PAC pa revisar si abarca con los requerimientos de t
los departamentos y si cumple con el proceso esfdol en e
manual de procesosgniteado, adicionalmente solic los diferentes

tipos de contratos del periodo del 1de enero lthsiembre de 201

HALLAZGOS

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS

Se observé que el PAC es una compilacion y selecdénlos
requerimientos de cada departamento, y contierastiod requisito

que el proceso exige..

HC
Cl1i1

CALCULO DEL INDICADOR

Total"Solicitudes PACY

Total PAC Ingresados?
i
L1 rwwemenee ="100%9

119

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015

Revisado por:Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO 1.
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES U1

HOJA DE RESUMEN — DE PLAN ANUAL DECONTRATACION(PAC)

AGUIRRE & ASOCIA  pER{ODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
PRESUPUESTADC
No. AREA ANO 1 soLiciTup DE FIRMA DE INGRESADO
2013 REQUERIMIENTO RECEPCION PAC
SOLICITUD Sl NO
1 Departamento Juridi v v v v
2 | Auditoria interna v v v v \
3 Departamento Financie v v v v
Administracion de
4 | Talento H
alento Humano v v v v
5 Logistica v v v v
6 Tecnologia de I ¢>
informacién v v v v
7 Secretaria General v
v v v
8 Planificacion
v v v v
9 Operaciones v v v v j
10 | Inteligencia v v v v
11 | Sistema Integral
v v v v

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y MARCAS

Se verificé queumple co los requisitos que el proceso exige.
MARCAS

v = Si el plan Anual de compras remiticcumpleoportunamente para la elaboracion
presupuesto.
# = Verificad con la revisién del Plan por cadepartamento.

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES Cﬁll
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
AGUIRRE & ASOCIADOS B
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201:
PROCESO N° 2.COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
PROCEDMIENTO DE AUDITORIA
HALLAZGOS
Solicite el archivo fisico de las compras y contratacion lica
correspondiental afio 201 y verificar que se cumplan los forma
establecidos en base a los formatos pSERCOP.
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS
Se procedid a revisar el archivo fisico de las Gasy Contratacio
HC
Pudblica, encontrando cuatro contratacionesizadas, en las que o1
cumplen los formatos establecidos en ba:os modelos del SERCOP. o
CALCULO DEL INDICADOR
Procesos CyC Publica correctos No .o
- encontraron
Total procesos CyC Publica
hallazgos

4
— =100%
4

significativos

que comentar.

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01201¢

Revisado por:Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01201¢
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

, Cc211
DEPARTAMENTO DE CONTRATACI ON 1/1
HOJA DE RESUMEN — DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
AGUIRRE & ASOCIAl pERiODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
COMPROBACION DEL PROCESO
No. AREA INGRESO AL Sﬁﬁ'\z"ﬁggg CONTRATOS
SISTEMA CORREGTIAMENTE | LEGALIZADOS
1 Auditoria Interna v v v
2 Secretaria Genel v v v
£
3 | Tecnologia v v v
4 Operaciones v v v

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y MARCAS

El indicador establecido sefiala que se ha logradi®®0% de cumplimient

MARCAS

v = Si cumplecon los lineamientos del proce
# = Verificado corla comprobacion del proce

Elaborado por: Carolina Aguirr

Fecha 20-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO c31
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION 11

AGUIRRE & ASOCIADOS COMPRAS POR CATALOGO ELECRONICO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20132

PROCESO N°3. COMPRAS POR CATALOGO ELECRONICO

PROCEDIMI ENTO DE AUDITORIA

o _ ) N HALLAZGOS
Solicite la carpeta de compras realizadas por catalogoré@tecd y

verificar si los procesos de compras cumplen con lasizatmnes

respectivas para la comg

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS

Se accedio al archivo fisico de las compras po&lGg Electrénico e
las que constan cuatro compras realizadas en eDafiant: la revision

se comprobd las solicitudes de requerimiento cenekpecificacione
HC

enerales y su respectiva aprobac
g y p p c3.11

Sin embargo, se encontré que en la compra del deguimestre de

afo, no estan archivadas las solicitudes de reqigsrios

CALCULO DEL INDICADOR

Compras archivadas correctamente

Total compras Catalogo Electrénico

3
— =75%

4

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01201¢

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 21-012015




198

CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO o
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES U1

HOJA DE RESUMEN- DE COMPRAS POR CATALOGO ELECTRONICO
AGUIRRE & ASOCIA  pER{ODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

. IMPRESION
TRIMESTRE SOLICITUD DE APROBACION IM(F;EEDSEI'\?BIIEDE DEL
2013 REQUERIMIENTO DE COMPRA COMPRA CONVENIO
MARCO
1 v v v v
2 o v v o
+
3 v v v v
4 v v v v

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y MARCAS

El indicador establecido sefiala que se ha lograldous1 75% del cumplimient

COMENTARIOS
De las 4 solicitudede requerimient analizados que representan @% se verificé que
solicitud en el segundo trimestre resta archivada y tampoco se encuentra imp

licitacion de convenio marc

MARCAS

v = Si se encuentran
® = Registro incorrect
+ = Verificado con compras por catalogo electro.

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE C ONTRATACIONES C;”_1| 1

HOJA DE HALLAZGO 1/1

AGUIRRE & ASOCIADOS  pepinno DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HALLAZGO N° 1

PROCESO N°3.ARCHIVO INADECUADO DE DOCUMENTO(

No se mantienen las precauciones necesarias gizarel correctg
CONDICION manejo de archivos gocumentos, por tal razén no se encuer
todos los documentos archivagdmi el convenio marc

Segun como dictan las buenas practjas el manejo de archivos
expedientes se deben establecer norprasesos, responsabilidac
CRITERIO y custodia de los expedientesarchivos asegurando de esta ma
el mantenimientoy conservacion de los mismos, garantizandi
integridad fisica y funcional.

No existe unproceso de induccion para que el personal cor
como tratar los expedientes que son generadosilyides por le
CAUSA Institucion e inclusive no existe un ésto contro de documentos 1y
normativas sancionadoras en caso de pérdice documentof
importantes de la institucion.

La pérdida de documentos puede quitar credibilmaatacional a ||

EFECTO N .
Institucion como tal y a los empleados en partic

CONCLUSIONES:

No existe un proceso de induccion para que el patsmnozca cdmo tratar los expediel
que so generados y recibidos por nstitucion e inclusive no existe un estricto contte
documentos ni normativas sancionadoras en casérdalasde documentos importan, lo
que puede ocasionar pérdida de credibilidad a mgétucional.

RECOMENDACIONES:

El departamento d&alento Human debe enfocarse en los procesos de inducci
capacitacion del persor

Jefe de Contrataciones debe \icar que los expedientes o archiveess maneje de manerg
eficaz, estableciendpoliticas, normas en institucion, con efin de ofrece un servicig
optimo de informacidn; estandarizando procesos dstian, transferencia y guar,
documental a través instrumentos y procedimientos adecuados.

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION

CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20132

AGUIRRE & ASOCIADOS

C4.1
1/1

PROCESO N°4. CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA

PROCEDMIENTO DE AUDITORIA

Revisar los archivos fisicos de las compras por subastarsavy
acceder de manera aleria a cuatrocompras realizadas por e

proceso, para comprobar que cuenta con la docuoi@mtequerids

HALLAZGOS

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS

Se accedi6 a los archivos fisicos de las compadzadas por subas
inversa, escogiendo dmanera aleatoria cuatro compras estos
procesos se pudo constatar uno de los pliegos no cuentan la
revision del Jefe de Contrataciones y no se en@uarchivado e

contrato de adjudicacion respect

HC
C411

CALCULO DEL INDICADOR

Compras Subasta Inversa correctas

Total compras Subasta Inversa

3
— =T75%

4

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01201¢

Revisado por:Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01201¢
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES Ci&'l
HOJA DE RESUMEN- DE SUBASTA INVERSA
AGUIRRE & ASOCIA .
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
No PLIEGOS AUTORIZACION DEL CONTRATO I?E RESOlD‘ECION
APROBADOS COMANDANTE ADJUDICACION CANCELACION
1 v v v v
2 v v v v A
3 S v S v
4 v v v v

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y MARCA!

El indicador establecido sefiala que se ha lograldo 8n 75% de cumplimien

COMENTARIOS
De los 4pliegos analizadoque representan el 100% sacontré6 que un pliego est§
revisado por el Jefe de contrataciones como tamjestaarchivado en el contrato

adjudicacion.

MARCAS

v = Si se encuentran
© = Registro incorrect
# = Verificado con compras por catalogo electro..

Elaborado por: Carolina Aguire Fecha 20-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO HH
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION C4.11

HOJA DE HALLAZGO 1/1
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201:

AGUIRRE & ASOCIADOS

HALLAZGO N° 2

PROCESO N°4.FALTA DE CONTROL EN LAS COMPRAS POR SUBASTA INVER¢

En las compras realizadas encontr6 un documento que no cu
con la validadacion y revision del Jefe de Contiatge:, por lo qus
se demuestra que no existe el suficiectntrol de este tipo ¢
compra realizadas.

CONDICION

Todo tramite y documento debe ser revisado y vadidaor los
CRITERIO responsables o0 encargados de cada departamentqyey®s S|
responsabilidad ¢estricto control de los gastos la Institucion.

Incumplimiento de normas y politicas para el mangle
CAUSA informacion dentro de los procesos del departamed&
contratacione

La falta de control puede dar paso a una malazation de
EFECTO presupuesto o desvio en compras innecesarias ecaas
emergente

CONCLUSIONES:
Existen compras quao cuentan con la autorizacion jefe de contratacion y esto es ufj
incumplimiento de los procesos establecidos, queti@udesembocar en un desfase
presupuesto o mala utilizacion de fondos al «derar compras innecesarias cc
urgentes.

RECOMENDACIONES:

Al personal a cargo de revisar y validar documentad&gnompras es imprescindible ¢
tenga un correcto control de los documentos yaumee omision de los mismos pue
llegar a causar pérdic considerables para la Institucion.

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015

Revisado por:Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION (315/’11
MENOR CUANTIA (NO NORMALIZADOS)
AGUIRRE & ASOCIADOS B
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201:
PROCESO N° 5,MENOR CUANTIA
PROCEDMIENTO DE AUDITORIA
Solicité el archivdfisico de las compras rezadas por este proces(| HALLAZGOS
revisé si cumplen con los principales docentos: memorandur
pliegos, certificacidbn presupuestaria y documerdes adjudicaciol
correspondientes.
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS
Se accedio a los archivos fisicos correspondientasnpras realizad He
por Menor Cuantia; se encontré dos compralizadas, que cumple —_—
perfectamente con el proceso y registro correspote o
CALCULO DEL INDICADOR
Menor Cuantia proceso correcto
No se
Total compras Menor Cuantia encontraron
2 hallazgos
= o,
- 100% significativos
2
que comentar.
Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01201¢
Revisaco por: Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01201¢
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES Ciﬁ'l
HOJA DE RESUMEN- DE MENOR CUANTIA

AGUIRRE & ASOCIA ]
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
No PLIEGOS AUTORIZACION DEL CONTRATO I?E RESOID'ECION
APROBADOS COMANDANTE ADJUDICACION CANCELACION
1 v v v v
2
v v v v
£
3 v v v v
4
v v v v

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y MARCAS
El indicador establecido sefiala que se ha logradi®0% de cumplimient

MARCAS

v = Sicumple con los requisitos que el proceso e.
# = Verificado corlas comprase menor cuantia.

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015
Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CONTRATACION C1?-11
COTIZACION
AGUIRRE & ASOCIADOS B
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEM BRE DE 201:
PROCESO N° 6. CO'lZ ACION
PROCEDMIENTO DE AUDITORIA
HALLAZGOS
Solicité @& archivo fisico de la carpeta de -contrataciones
COTIZACIONES para verificar si los procesos contrates cumplel
con la parte ledaorrespondient
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS
Una vez revisados los archivos de las compras ptizaciones, s
pudo constatar que en la contratacion que existe cumple He
correctamente con los pasos respectivos: expediefitmados 611

resoluciones @ adjudicacién, resoluciones de cancelacién y fida

contratos

CALCULO DEL INDICADOR

Cotizaciones Aprobadas

Cotizaciones Recibidas|

3

— =T75%

4

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01201¢

Revisado por:Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01201¢
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES C?&'l
HOJA DE RESUMEN- DE COTIZACIONES
AGUIRRE & ASOCIA B
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
COTIZACIONES
No.1 PROVEEDOR MATERIAL
Aprobada No Aprobada
1 ADEC HIERRO v ™
2 GRAIMAN CEMENTO o =
3 IIASA MUEBLES v
4 HOLCIN HORMIGON v _/

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y MARCAS

El indicador establecido sefiala que se ha logradi®®0% de cumplimient

MARCAS

v = Si cumplecorrectamente con los pis respectivos las compras potizacén.
© = Registro incorrect
# = Verificado con las compripor cotizaciones.

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

HH
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES CE.1.1
HOJA DE HALLAZGO 1

AGUIRRE & ASOCIADOS ;
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

HALLAZGO No. 3

PROCESO N° 6.INCUMPLIMIENTO DE COTIZACIONES

Al analizar el total de las aatciones recibidas por parte de

CONDICION proveedores, se verifico que una cotizacién nafurebad:
CRITERIO Las cotizaciones recibidas por los proveedoresrdabsontener |
solicitado, tanto en calidad caracteristicas, danty pes.
CAUSA La cotzacion enviada por el proveedor no estaba acordepar

forma de material requerido por la institucion.

Del total de cotizaciones que fueron solicitadas ggoCuerpo di
Ingenieros del Ejércitose refleja el 6,14% dineficiencia a
EFECTO momento de solicitar las proforma&asionand pérdida de tiempf
en la provision de materiales lo que signifmentitativamente ¢
valor de USD$ 7,674,00

CONCLUSIONES:
Conocer y revisar las necesidades de materialesada proyecto en ejecucion, p
detallarclaramente lo que la empresa nec.

RECOMENDACIONES:
Al jefe de Contratacion

Verificar que la nota de pedido que se envia gtogeedores especifique clarament;
gue la Institucion requiere, y enviar al proveegioe tenga estos materic.

Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015

Revisado por:Ing. Sebastian Cade Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION
REGIMEN ESPECIAL

AGUIRRE & ASOCIADOS .
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

C7.1
1/1

PROCESO No 7.REGIMEN ESPECIAL

PROCEDMIENTO DE AUDITORIA

Tomar una muestra aleatoria el archivo fisico dectampras pc
régimen especial para realizar una comprobacid@uesnta cor
los expedientes de contratacion y cedimientos contractuales

pertinentes bajo el cumplimiento de los requisitdsimos

HALLAZGOS

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS

Se reviso los archivos fisicos de las compras za&ddis por i
modalidad Régimen Especial, verificando que
procedimientos contreuales se encuentren dentro de |los

aspectos legales pertinen

HC
Cr.11

CALCULO DEL INDICADOR

Total solicitudes PAC No

hallazgos significativo

se encontrarg

5
— =100%
5
Elaborado por: Carolina Aguirr Fecha 20-01-2015

Revisado por:Ing. Selastian Cadena Fecha 21-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

. C7.11
HOJA DE RESUMEN- DE REGIMEN 1/1
ESPECIAL
AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2013
No CERTIFICADOS AUTOF\SéfCION CONTRATO PE FIRMA DE
PRESUPUESTARIA COMANDANTE ADJUDICACION CONTRATO
1 v v v v )
2
v v v v :,é
3 v v v v >-
4 v v v v
5 _/

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y MARCAS

El indicador establecido sefiala que se ha logradi®0% «© cumplimientc

MARCAS

v = Si cumple con loprocedimientos contractuales agpectos legales pertinen
# = Verificado con la revisidide los procedimientos contractualeaspectos legales.

régimen especial.

Elaborado por: Carolina £guirre

Fecha 20-01-2015

Revisado por Ing. Sebastian Cade

Fecha 21-01-2015
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AGUIRRE & ASOCIADOS

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LAS AREAS DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRATACION DEL CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO , POR
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2013.”

PROCESOS AUDITADO: DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC/
COMPRAS POR CATALO ELECTRONIC
CONTRATACION POR SUBASTA INVERS,
MENOR CUANTIA

REGIMEN ESPECIAL

- F F F +
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CONTRATACION

CARTA DE PRESENTACION

AGUIRRE & ASOCIADOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Coronel E.M.C

Rubén Alvarez

COMANDANTE GENERAL DEL C UERPO DE INGENIEROS DEL
EJERCITO

Presente,

De mi consideracidn

Por medio de la presente, comunico a usted queudhtdkia de Gestion aplicads
los procesos administrativos del Departamento detr@@cion, examinado en
periodo constituido del 1e enero al 31 diciembre 2013, culmind en el per
citado.

Hemos realizado un examen de Auditoria de Gestid@uarpo de Ingenieros d
Ejército con el objetivo de evalu al Departamento de Contratacic para conocer
comose manejan los diferentesocesos.

Nuestro examen especial como fue de su conocimgarealiz¢ de acuerdo con las
normas internas de nuestra Firma Auditora AGUIRRESOCIADOS y normativi
externa como: las Normas de Auditoria Generalmekteptadas (NAGA'S)
Normas Internaciorles de Auditoria (NIA’S). En consecuencia se ineton
técnicas y procedimientos que consideramos neossani las circunstancias en
que se desarrollduestro trabajo, con el fin de medir el grado demimiento de los
mismos.

Para la realizacionedla Audioria de Gestion se planific6 3@@ras laborables, I
cuales fueron planificadas en base a las Fasesudé@oAa para el analisis d
Departamento de Contrataciéon, tiempo que fue suffiei para la obtencion de |
resultados.

Las actividadesplicadas para la realizacion de la Auditoria dsti@e permitid que
el equipo de auditoria pudiera realizar la evaliracy andlisis de los distint
procesos que se desempefian en el departamentonagamsin embargo, ca
recalcar que nuestro exarresta orientado solo a procesos administrativos,noé
la informacion financiera que se refleja en loa@ss financiero
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El equipo de Auditoria estuvo conformado |

CARGO NOMBRE INICIALES
Gerente de Auditorie Carolina Aguirre Ch. C.A
Auditor Junior Sebastian Cadena E. S.C

Debido a la naturaleza de nuestra auditoria, Isglteelos se encuentran exprese
en los hallazgos detectados, los cuales tienen rasigectivas conclusiones
recomendaciones para la mejora de los mismos @ proceso.

AUDITORA

Carolina Elizabeth Aguirre Ch
GERENTE DE AUDITORIA
AUDITORES & ASOCIADOS CIA. LTDA .
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

El examen de Auditoria de Gestion se realizaraggatamento de Contrataciones
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, se llevatzoacon contrato de auditoria segun
carta de autorizacion por parte del Cuerpo de lieges del Ejército, se efectuaran
en base a la necesidad de identificar el cumplitoiele objetivos y resultados en
procesos de eficiencia y eficacia, puesto que ianteente no se ha procedido con
una auditoria de este tipo, ni se han disefiadegmmientos correspondientes a las
actividades de cada departamento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Departameiet Contrataciones del Cuerpo
de Ingenieros del Ejército, aplicando normas detatd para evaluar el desempefio
organizacional e identificar posibles falenciag gopiden el logro de objetivos,
para finalmente realizar recomendaciones que mejtoe niveles de eficiencia,
eficacia y economia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Valorar el sistema de control interno del Cuerpdrdgenieros del Ejército referente
al Departamento de Contratacién, identificandogaesy planteando acciones que
los reduzcan.

Comprobar el cumplimiento de los procesos estatecifunciones y actividades
correspondientes en cada area del Departamentordea€cion.

Redactar el informe final de auditoria, con lasomreendaciones pertinentes de
acuerdo a los problemas encontrado en la aplical@da Auditoria de Gestion.

ALCANCE DE AUDITORIA

El examen de Auditoria de Gestion de los Proces®sContrataciones, se
desarrollara al periodo comprendido entre el &rd®o al 31 de diciembre de 2013,
a partir del 2 de diciembre de 2014 hasta el 3érdgo de 2015, con una carga de
306 horas.



215
ENFOQUE
La auditoria de gestion aplicada al Cuerpo de lieges del Ejército, se enfoca en la
evaluacion de la eficiencia y eficacia con quengpresa utiliza sus recursos dentro
de los procesos auditados.
COMPONENTES AUDITADOS
La auditoria se aplico a los procesos del Depanméonde Contratacion.
RESULTADOS DEL EXAMEN
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION
Del andlisis realizado al proceso de Planeaciorefaénse reviso la informacion de
la calificacion pertinente al proceso en menciorieniendo resultados que no
cumplen con las disposiciones establecidas enghifrmento de Contratacion.
Como antecedente el departamento cuenta con psli&tablecidas con claridad del

manejo de los diversos métodos de compras quebsm @dectuar para las diversas
contrataciones.
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CAPITULO Il

INFORMACION DE LA INSTITUCION

ANTECEDENTES

Desde 1902, el Cuerpo de Ingenieros del Ejércitovérido desarrollando una
exitosa labor en beneficio de todos los habitamkels Ecuador ejecutado obras
basicamente para la sociedad civil, transluciemdpreéocupacion del Ejército por
mejorar los caminos viales de Costa, Sierra, Qgignia region Insular.

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército desarrolla®sicciones sin fines de lucro, y
demostrando un altisimo nivel técnico y profesia@raharcado en los mas elevados
niveles de ética y solidaridad, como un aporte dnmehtal para el desarrollo e

integracion de nuestro Pais.

La institucion cuenta con aproximadamente 4000 bovkdores entre servidores
publicos, voluntarios y oficiales, quienes han auwyla construcciéon de miles de
kilometros de carreteras a lo largo y ancho delaBou Con las mismas buenas
intenciones de ayer, pero con mayor tecnificaciafraestructura, tecnologia y
soporte humano, la entidad avanza en su laborté&gitra de comunicar y unir a los
pueblos ecuatorianos.

Cada puente instalado, cada ampliacion de los cangada metro de construccion,
transmite una fuerza motivadora a cada integrasteCdierpo de Ingenieros del

Ejército, asi como a todos los oficiales y voluiasrdel Arma de Ingenieria; son

ellos quienes se adaptan y entienden las necesidadeada sector a ser favorecido,
por lo cual se facilita el objetivo de servir alsdeollo nacional, respetando y

preservando el medioambiente, colaborando con @muag de salud y capacitacion a
la ciudadania de lugares apartados o de dificésacc

La construccion de puentes, obras viales, embammsdeuertos, viviendas fiscales,
escuelas, aeropuertos, pavimentacion y demas aperntdos temas de apoyo al
desarrollo, manifiestan la asociacion perfecta @wlo-Ejército; plasmando
indiscutiblemente la real vocacion de servicio @eérpo de Ingenieros del Ejército,
desde sus inicios a través de las pequefias unidadelsentonces denominado
Servicio Geogréfico Militar. A pesar que el tiempa transcurrido, en ningun
momento, se pierde la perspectiva de la misiérs@nide la armada de Ingenieria,
lo que permite abarcar cada vez mas obras de megswendencia. (Cuerpo de
Ingenieros del Ejército)



217
MISION

Planificar y ejecutar operaciones de ingenieridganien apoyo a fuerzas armadas, al
desarrollo nacional, accion del estado y coopemnadiiternacional; en forma
permanente, para permitir cumplir la mision det@jé, FF.AA y el estado.

VISION

Al 2021, unidad de ingenieria militar lider a nivedgional en apoyo a las
operaciones de seguridad, defensa, desarrollo mecimisiones de paz, ayuda
humanitaria y reconstruccion; con personal altamemipacitado y comprometido,
tecnologia de punta y flexibilidad para enfrentagvos escenarios.

BASE LEGAL

Con Registro Oficial N- 1664 se decreta Reformdssshtuto de creacion del Cuerpo
de Ingenieros del Ejército como tal nace el 4 delve de 1968 mediante Decreto
Ejecutivo No. 134 expedido por el Doctor. José Blarelasco Ibarra, Presidente
Constitucional de la Republica, como una formardpuisar el desarrollo del pais
mediante la infraestructura vial, especialmentel@ariente ecuatoriano.

Crease el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, depeted de las Comandancia
General de la Fuerza Terrestre, como entidad decllerpublico y con personeria
juridica, tendra a su cargo la Direccion, Plandioa, Ejecucion y Supervision de los
trabajos, en coordinacién con los Ministerios ddamtes interesadas y responsables
de la financiacion y fiscalizacién de los mismos.

Las obligaciones y contratos vigentes suscritos @orCuerpo de Ingenieros,
mantienen su estatus juridico inalterable, la tisittn como parte de la fuerza
terrestre funciona como un contratista del Estada pbras de interés estratégico.
Sus actividades estan normadas por las siguienisgositiones legales vy
reglamentos vigentes:

+ Reglamentos y Disposiciones internas emitidas po€Cuwerpo de
Ingenieros del Ejército.

+ Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gudeental.

+ Normas de Control Interno.

+ Reglamento general sustitutivo para el manejo yimsidtracion de
bienes del sector Publico.

+ Ley Organica de la Contraloria General del Estado Reglamento.
+ Codificacion de la Ley de Contratacion Publica y Reglamento
General Sustitutivo.

EXTRUCTURA ORGANICA
ORGANIGRAMA EXTRUCTURAL
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JEFATURA DE
CONTRATACIONES

1 ofical

SECRETARIA
asistente administrati
1S.P

- ADMINISTRACION DEL FEANIFICACION S
ADMINISTRACION PORTAL DE COMPRAS | Planificacién, capacitacio

DE PROCESOS PUBLICAS Plan Anual de Contratacic

Ingreso, gestion: Catalogo Electronico, Subast (PAr(;‘r)eyél?peusg;n g€
archivo. inversa, Menor cuantia,
1SP Cotizacion, Régimen especi 1S.p
ingeniero en finanzas o afir

asistente administrativo, 1s.P
voluntario ingeniero comercial, abogado
afines
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CAPITULO 1l

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES EXAMINADOS

PROCESO 3 COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

Solicité el PAC (Plan Anual de Compras) para raevisa abarca con los
requerimientos de todos los departamentos y si liogm el proceso establecido en
el manual de procesos planteado, adicionalmenieitéolos diferentes tipos de
contratos del periodo del 1de enero hasta dicienidr2013. Se observo que el PAC
(Plan Anual de Compras) es una compilacion y segleade los requerimientos de
cada departamento, y contiene todos los requigiiesel proceso exige, pero como
contraparte se pudo identificar que existe un etmtde criterio urgente procesado
del departamento de planificacion.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Compras Archivadas Correctamente
Total Compras Catalogo Electrénico

3 = 75%
4
RESULTADOS

De la muestra establecida el 75%cumple con loseragientos establecidos y el
33% restante no cumple,

CONCLUSION:
ARCHIVO INADECUADO DE DOCUMENTOS

En el Departamento de Contrataciones se revis@ri@eta en la que se archiva la
compras de catalogo electronico y aplicando losemimnientos de auditoria se
determiné que no existe un proceso de inducciéa gae el personal conozca cémo
tratar los expedientes que son generados Y resifpdola institucion e inclusive no
existe un estricto control de documentos ni nowaatisancionadoras en caso de
pérdidas de documentos importantes, lo que puemamar pérdida de credibilidad
a nivel institucional.
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RECOMENDACIONES:
Al Comandante General

Si todos los Procesos de Compras por Catalogé r&heocd deben ser de
conocimiento por el Comandante General, su respditsal es verificar que los
expedientes o archivos se manejen de manera edis&@hleciendo politicas, normas
en la institucion, con el fin de ofrecer un semwicdptimo de informacion;
estandarizando procesos de gestidn, transferengisarda documental a través de
instrumentos y procedimientos adecuados.

Al Departamento de Talento Humano
El departamento como tal, debe enfocarse en logepos de induccion y

capacitacion del personal y velar por su fiel cumehto de un bueno manejo de
expedientes o archivos.

PROCESO 4 CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA

Revisar los archivos fisicos de las compras poasiabinversa y acceder de manera
aleatoria a cuatro compras realizadas por esteegop@ara comprobar que cuenta
con la documentacion requerida, accediendo a Idsvas fisicos de las compras
realizadas por subasta inversa, escogiendo de anafestoria cuatro compras, en
estos procesos se pudo constatar que uno de ég®pIno cuenta con la revision del
Jefe de Contrataciones y no se encuentra archiebhdmntrato de adjudicacion
respectiva.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Compras por Subasta Inversa Correctamente
Total Compras por Subasta Inversa

3 = 75%
4

RESULTADOS

De la muestra establecida el 75%cumple con loseragientos establecidos y el
33% restante no cumple,
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CONCLUSION:
FALTA DE CONTROL EN LAS COMPRAS POR SUBASTA INVERSA
En el Departamento de Contrataciones siguiendola®mprocesos de auditoria se
determiné que las compras no cuentan con la aatidiz del jefe de contrataciones,
gue de acuerdo con los procedimientos establecmosel Departamento de
Contrataciones, absolutamente todas las comprizadas por Subas Inversa deben
contar con la revisién y documentos que respaldleuraplimiento del proceso a
cabalidad. Esta falla podria desembocar en unskegiafondos de caracter publico.
RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Contrataciones

Disefiar un plan de control relativo a la documadtacecesaria para garantizar el
cumplimiento de las contrataciones y compras pablic

Al Encargado de Administrar la Contratacion por Subasta Inversa
Revisar y validar documentacion de compras ya gueprescindible que tenga un

correcto control de los documentos ya que una omide los mismos puede llegar a
causar pérdidas considerables para la Institucion.

PROCESO N° COTIZACIONES

Se solicité a la Jefa del Departamento Administeakinanciero las notas de pedido
enviadas a los proveedores y las cotizaciones idasitpara analizar si surgieron
inconvenientes en la emision y recepcion de estoardentos, y si cumplian con lo
requerido por la Empresa; al aplicar este procesditoi se observé que del total de
cotizaciones solicitadas, 1 no fue aprobada.

INDICADORES

Cotizaciones Aprobadas
Cotizaciones Recibidas

3 = 75%
4

RESULTADOS

De la muestra establecida el 75%cumple con loseragientos establecidos y el
33% restante no cumple,
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CONCLUSION:

INCUMPLIMIENTO DE COTIZACIONES

Al realizar la auditoria con sus procedimientos determirsamee as cotizaciones
gue estan fuera de los recimientos que solicita la Instituci¢rausan incomodide
y pérdida de tiempo a las personas que los analjzahenviar las notas de pedi
mal elabordas, provocan un atraso en la revision y compraateriales
RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Contratacione

El Jefe de Contratacior debe conocer y revisar las necesidades de maseda
cada proyecto en ejecucion, para detallar claragrlergue la eipresa necesit

La Persona encargada de Cotizacion
Debe verificarque la nota de pedido que se envia a los proveese especifique

claramente lo que la empresa requiere, y enviapraveedor que tenga ést
materiales.

AUDITORA

Carolina Elizabeth Aguirre Ch
GERENTE DE AUDITORIA
AUDITORES & ASOCIADOS CIA. LTDA .
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES CS
1/2
CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO
AGUIRRE & ASOCIADOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
TIEMPO EN RESPONSABLE DE LA
SEMANAS :
No. TITULO RECOMENDACIONES IMPLEMENTACION OBSERVACIONES. SEGUIMIENTO
Si todos los Procesos de Compras por Catalogor&iecd deben se
de conocimiento porleComandante General, su responsabilidas P
verificar que los expedientes o archivos se manédgemanera efica 2 5 Vs
1 estableciendo politicas, normas en la institucam el fin de ofrece| X COMGAENNDSF'{\'AEI)_ETE /J,,/;é/ sc
un servicio 6ptimo de informacién; estandarizandmcesos de gesn, A
ARCHIVOS transferencia y guarda documental a través de umentos y
INADECUADO L
S procedimientos adecuados.
El departamento como tal, debe enfocarse en laepos de induccic (:_F# y
2 y capacitacion del personal y velar por su fiel plimentode un bueng X | X | X TALENTO HUMANO < /:( el ¥ CA
manejo de expedientes o archivos. "Iif—{
o . i} . Vo]
3 EALTA DE Disefiar un plan de control relativo a la documdatacecesaria pal X JEFE DE - -4@4 CA
CONTROL EN | garantizar el cumplimiento de las contratacionesmpias publicas. CONTRATACIONES rﬂ_{( okt
LAS COMPRAS - - — - —
POR SUBASTA | Revisar y validar documentacion de compras ya guienprescindible ENCARGADO DE :
4 INVERSA que tenga un correcto control de los documentagigauna omisién d % | x ADMINISTRAR LA P f#j""‘ / CA
los mismos puede llegar a causar pérdidas comsildsr para | CONTRATACION POR hj:,/{f soe! |
Institucion. SUBASTA INVERSA i
Elaborado por: Carolina Aguirre Ch. Fecha 3-01-2015
Revisado por Dr. Amaro Berrones Fecha 4-01-2015
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CUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES CS
CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO 212
AGUIRRE & ASOCIADOS )
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
TIEMPO EN RESPONSABLE DE LA
No. TITULO RECOMENDACIONES SEMANAS IMPLEMENTACION OBSERVACIONES. | SEGUIMIENTO
El Jefe de Contrataciones debe conocer y revisanézesidades ( e /
5 materiales de cada proyecto en ejecucién, pardlatetéaramente I JEFE DE ///;}/ SC
INCUMPLIMIE . ' CONTRATACIONES //&/5 7
NTO DE que la empresa necesita. A
| TSN | cpacifaue clramente. o e a ampreca. redusramiar ] _LAPERSONA_ /;/j,;,,_, -
A 1 Aoy i
proveedor que tenga éstos materiales. COTIZACIONES o
Elaborado por: Carolina Aguirre Ch. Fecha 3-01-2015
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ASPECTOS A CONSIDERAR:

Los responsables detallados en la matriz de seguimise comprometen a cumplir con las recomendesi@mitidas en el Inrme de
Auditoria de Gestion en un plazo maximo de tresesigsara de esta forma mejorar lroblemas detectados en el desarrollo de los pre:
auditados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

* Al aplicar la Auditoria de Gestion al Cuerpo dgédnieros del Ejército se
cumplio la planificacion propuesta, de los procedes Departamento de
Contratacion ya que se identificé falencias e inginmentos en las
operaciones a cargo del departamento para lo eualastearon sugerencias
de mejora en la administracion de la informacién cuymplimiento de
lineamientos internos llegando asi a fortalecegdation de los recursos y

efectividad de los proceso internos.

* La Institucidn en general no cuenta con personahdesajeria para realizar
trdmites externos indispensables en el desarrellactividades operativas de
cualquier Institucion, lo que ocasiona pérdidaidmpo productivo, demora
en tramites urgentes institucionales, y a nivel departamento de

Contrataciones, retraso en las contrataciones.

 Los problemas de productividad y niveles de efig@ndentro del
departamento de contrataciones del Cuerpo de legendel Ejercito se ven
directamente influenciados por las actividadestands que se realizan en
horarios de trabajo provocando con ello un retr&o los procesos

administrativos.

» El Departamento de Contrataciones no mantiene cizacian directa con
otros departamentos, siendo necesaria la elabardeiGnformes semanales
para la transferencia de datos. Esto podria afeotana mala transmision de
datos 0 mala interpretacion, retrasando directaenan toma de decisiones

por la falta de informacion oportuna

» La presente tesis servira a los estudiantes y texele la carrera de Finanzas

y Auditoria o carreras a fines de la Escuela Rwiita del Ejército, como
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guia para la elaboracion de una Auditoria de Gest&s por esto la

importancia de la misma para la Escuela Politécrieh Ejército y la

colectividad
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RECOMENDACIONES

* La Direccion del Departamento de Contratacion delpear en cuenta las
observaciones que el presente trabajo de audiarimencionado a fin de
mejorar los procedimientos del departamento quéuedamental para la

organizacion.

» Disponer al Administrador de Talento Humano, laisién de las partidas
presupuestarias y solicitar una partida para laratation de personal de

mensajeria.

* Revisar los horarios de entrenamiento militar pkisonal que trabaja en
oficinas de la Instituciones para coordinar conHogarios de entrenamiento,
de tal manera que no causen desorden en el deserdpefas funciones

asignadas.

* Ordenar al Jefe de Estado Mayor la evaluacion de danales de
comunicacion para determinar la importancia dex$galacion de un sistema
automatico de transmision de datos del Departaméat@ontrataciones a

otros departamentos.

* La Direccion debe motivar mas a su personal ceumit para que este
realice todas las actividades planificadas, conménia fin que las
capacitaciones sean exitosas, que el cliente ehptaocimiento impartido y

nos recomiende con potenciales clientes.
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