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RESUMEN EJECUTIVO

En un mundo actual donde las empresas buscan cada dia mejorar sus
procedimientos y sistemas los cuales permitan brindar productos o servicios
de mejor calidad para satisfacer las necesidades de los clientes y permanecer
en el mercado, surge la exigencia de contar con controles que le permitan
detectar las falencias y corregirlas oportunamente. La trayectoria de la
Empresa ChevyCar y su situacion actual de continuo crecimiento es el
precedente de que esta empresa necesita fortalecer el proceso de control
interno para la gestion administrativa, para proporcionar seguridad
razonable en relacion a los objetivos institucionales. El estudio y analisis del
Control Interno bajo el modelo Coso ERM, brindard a la empresa una
herramienta que permitird medir la eficiencia y eficacia de sus operaciones y
el rendimiento de las actividades diarias que se realizan, constituyendo al
desarrollo y fortalecimiento de la compafiia. La propuesta de un disefio de
control interno bajo el modelo coso erm ayudard a la empresa a
salvaguardar sus recursos, evitar fraudes, corregir errores oportunamente,
proteger sus activos y verificar el apego de las normas en el momento de

realizar sus registros.
PALABRAS CLAVE:
Control
Efectividad
Eficiencia
Cumplimiento

Salvaguardar
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EXECUTIVE SUMMARY

In today’s world where the companies seek day to day, how to improve their
procedures and systems which enable them to provide higher quality
products or services in order to meet customer needs and to remain on the
market which arises the need to have regulatory controls that allow them to
detect and correct deficiencies promptly. The trajectory of the company
ChevyCar and its current situation of continuous growth is the precedent
that the company need to strengthen the internal control process for the
administrative management, to provide reasonable assurance in relation to
the institutional objectives. The research and analysis of the internal control
will provide the company a tool that will measure the efficiency and
effectiveness of their operations and performance of the daily activities
which are carried out, constituting the development and strengthening of the
company. The proposal to improve internal control procedures will help to
ChevyCar to safeguard its resources, prevent frauds, correct errors
appropriately, protect its assets, verifying adherence to standards when they

performance its records.

KEYWORDS:

Control
Effectiveness
Efficiency
Fulfillment

Safeguard



CAPITULO 1

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Disefio de un Sistema de Control Interno Basado en el Modelo COSO ERM
para la Empresa CHEVYCAR.

1.1 ANTECEDENTES

En el Ecuador las empresas que se dedican al Comercio son las que ocupan
mayor porcentaje por actividad econdmica. La empresa ChevyCar se dedica a la
Importacién Distribucion y Comercializacion de Repuestos Automotrices en la
Linea Chevrolet desde hace ya 11 afios en la Ciudad de Quito y el parque
automotor en este sector ha ido incrementando mas que la poblaciéon y se estima
que en el afio 2014 circulen méas de 445 mil automoviles lo cual incrementa el
mercado en donde la empresa puede comercializar las partes y accesorios.

Las empresas en lo que van desarrollandose y creciendo en el mercado se ven
involucrados en la toma de decisiones nuevas; y a medida que se extiende su
personal, las cifras de comercializacion aumentan, se complican los
procedimientos. Por ellos la implementacién de un control interno es importante
para la buena administracion de las empresas pues favorece el uso adecuado de
los recursos financieros, humanos y materiales con el fin de obtener mejores
resultados en las actividades administrativas y operativas.

Uno de los problemas que enfrentan las empresas comercializadoras es la
ineficiencia en la salvaguarda de los activos la cual se refleja en las operaciones
contables y administrativas. Tales ineficiencias obedecen porque no se cuenta
con un Control Interno, manuales de funciones y responsabilidades, politicas y
procedimientos debidamente documentados y los formularios necesarios para
aplicar el control interno.

El Enfoque COSO ERM define la estructura de Control Interno con respecto a
los planes de una empresa, lo cual abarca la actitud, politicas, los procedimientos
y actividades, que proporcionen una garantia razonable en el logro de los
objetivos y metas.
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La Propuesta del Disefio de Control Interno bajo el Modelo Coso ERM
aportara a ChevyCar de manera significativa a sus operaciones diarias, para que
realice la implementacion de controles en cada uno de los procesos operativos
permitiéndole, asegurar la exactitud y veracidad de la informacion contable,
eficiencia de los recursos utilizados en la operacion de la empresa , estimular el
seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia con ello se obtendra la
minimizacion de riesgos, proteger los recursos de la empresa evitando péerdidas o
fraude por negligencia y cumplimiento de metas y objetivos.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Situacion Actual

Actualmente no todas las empresas comercializadoras tienen implementado
un sistema de control interno, por razones de politica de la direccion o por
razones de tamafo, porque en las pequefias empresas la estructura operativa no
permite la implementacion de un proceso de control integrado, lo cual genera
varios inconvenientes a lo que se relaciona con el control adecuado de las
operaciones, cumplimientos de metas y uso adecuado de los recursos que la
empresa dispone.

La empresa ChevyCar debido a que no cuenta con un control interno tiene
como consecuencia la ineficiencia en la salvaguarda de los activos la cual se
refleja en las operaciones contables y administrativas. Tales ineficiencias
obedecen porque no se cuenta con un sistema de Control Interno, manuales de
funciones y responsabilidades, politicas y procedimientos debidamente

documentados y los formularios necesarios para aplicar el control interno.

1.2.2 Pronostico
El control interno es importante para la estructura administrativa de la
empresa ya que este asegura la confiabilidad de sus estados financieros,
prevencion de los fraudes, eficiencia y eficacia operativa, el mismo debe ser
ejercido por cada una de las personas de la empresa con una la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno a la medida
gue la misma va creciendo.
1.2.3 Control de Pronostico
Mi propuesta es Desarrollar un sistema de Control Interno bajo el Modelo

COSO ERM que permita que la empresa minimice los riesgos y mejore la
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eficiencia de las operaciones por lo cual le va a permitir el cumplimiento de
metas y optimizacion de recursos.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢En qué medida reduce los riesgos, optimizar los recursos y mejora la
eficiencia contable-administrativa el Disefio de un Sistema de Control Interno
bajo el enfoque COSO ERM, para la Empresa?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

= ;Se debe realizar el Andlisis Interno que permitira determinar cuéles son las
causas de diversos problemas que presente la empresa?

= ;Es necesario el Analisis Externo para poder identificar las Oportunidades y
Amenazas que la empresa tiene en el Mercado Actualmente?

= La Definicidn del Direccionamiento Estratégico de la Empresa establecera
lineamientos adecuados para la correcta administracion de la misma?

= La Evaluacion del Control Interno Administrativo Contable que tiene la
Empresa actualmente identificara y establecera los riesgos que posee la
misma?

= ;La medicion de los riesgos de la empresa permitira dar respuesta a los

mismos?

1.5 OBJETIVO
151 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de Control Interno para la empresa ChevyCar, bajo el
Modelo COSO ERM, que le permita minimizar los riesgos, optimizacion de los

recursos Yy alcanzar la eficiencia en las operaciones contables administrativas.



1.5.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

» Realizar un Analisis Interno que permita determinar cuales son las causas de
diversos problemas que presente la empresa.

= Realizar un Analisis Externo para identificar las Oportunidades y Amenazas
gue la empresa tiene en el Mercado Actualmente.

= Definir el Direccionamiento Estratégico de la Empresa.

= Evaluar el Control Interno Administrativo Contable que tiene la Empresa
actualmente.

= Medir los riesgos de la empresa.

1.6 JUSTIFICACION

Este estudio responde a la linea y sub-linea de investigacion de la Universidad
de las Fuerzas Armadas — ESPE.
e Linea: Economia aplicada y Administracion

e Sub-linea: Auditoria

El Disefio de un Sistema de Control Interno bajo el Modelo COSO ERM sera
de utilidad a los propietarios y personal contable-administrativo, ya que
proporcionard un marco de referencia y/o los procedimientos para la adecuada
salvaguarda de los activos y alcanzar la eficiencia en las operaciones, de tal
manera que se permita lograr cambios que puedan garantizar informacion

razonable.

El Control Interno bajo el Modelo COSO ERM evalta y minimiza los riesgos
de las empresas, pérdida de activos y a su vez evita el despido de empleados por
el mal uso de activos. Mejora la eficiencia de las operaciones de la empresa, y
por ende se obtendra una informacion econdémica razonable y adecuada para la

toma de decisiones empresariales.



1.7 METODOLOGIA

1.71 TIPOS DE ESTUDIO

Estudio Correlacional
La Propuesta es de tipo Correlacional el cual tiene como propdsito medir la
relacion entre las variables dependientes e independientes asi como la interaccion
que se generan entre ellas ya que el tema a estudiar muestra la incidencia de
mejorar la eficiencia contable-administrativa y la toma de decisiones a traves del
“Disefio de un sistema de Control Interno bajo el enfoque COSO ERM, para la
empresa ChevyCar.

1.7.2 METODOS DE INVESTIGACION:

Método Inductivo.- Este método se basa en la observacion y en si
aplicaremos a la empresa ya que estudiaremos los procesos y actividades que se
realizan asimismo se estudiara los fendmenos.

Metodo Deductivo.- Este método nos permitira estudiar la informacion
general, llegando a lo particular, siendo criticos y preguntandonos de donde
procede la informacion.

Metodo Experimental.- Al utilizar este método, lograremos obtener
informacién veraz y confiable para tomar decisiones, ya que con este método
realizaremos comparaciones, realizaremos graficas, tablas, y estableceremos

ecuaciones matematicas para predecir lo que va a suceder.

1.7.3 FUENTES DE RECOPILACION DE LA
INFORMACION:

Las técnicas de recopilacion de informacion que se utilizaremos son las
siguientes:

Revision documental y virtual: Consisten en los procedimientos 0 medios
que permitan registrar las fuentes de informacion, asi como organizar y
sistematizar la informacion teorica y empirica que contienen las normas, libros,

articulos, informes manuales, reglamentos, memorias, tesis y otros documentos



relacionados con la ejecucion y el control de los recursos empresariales.

Entrevistas: Esta técnica menos permitird conocer los procesos de primera
mano que se los aplicara a todas las personas que trabajen en la empresa y en
todos los niveles para el cruce respetivo de informacion y visualizar mejor los

procesos.

1.7.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA LA
EJECUCION
Las actividades que se ejecutaran son:
1. Elaboracion del plan de tesis
2. Levantamiento de informacion primaria.
3. Analisis de la Informacion.
4

Propuesta de un Disefio del Sistema de Control Interno para la Empresa.

1.7.5 TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se aplicaran las siguientes técnicas:
e Analisis documental
e Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes
e Comprension de graficos
e Conciliacion de datos

e Indagacion

1.7.6  TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE
DATOS
En el trabajo de investigacion se procesaran los datos con apoyo de las
diferentes fuentes, por intermedio de las siguientes técnicas:
e Ordenamiento y clasificacion
e Registro manual
e Proceso computarizado con Excel

e Proceso computarizado con Word



CAPITULO 2

2. LA EMPRESA
2.1 ANTECEDENTES

211 RESENA HISTORICA

ChevyCar es una Distribuidora y Comercializadora de Repuestos Automotrices en
la Ciudad de Quito desde el Afio 2003.

La Iniciativa de formar y emprender un negocio fue del Sr. Marcos Diaz el cual
venia acumulando gran experiencia y conocimiento de los Automdviles Chevrolet
por estar inmerso en la Venta de Repuestos Automotrices, dicha experiencia la fue
adquiriendo en Empresas como Casa Cobo, Automotores Continental entre otros.
Los deseos de superacion y el suefio de tener un negocio propio impulsaron la
ejecucion de abandonar un trabajo fijo por invertir todo en un anhelo que a través de

los afios llegaria a materializarse.

En el mes de Julio del afio 2003 ChevyCar empez6 a funcionar en la Av.
Maldonado y Alamor con una Inversion de $ 12.000,00 con el que se compro la
mercaderia inicial de Repuestos, muebles, anaqueles, perchas, estanterias basicas,
suministros de oficina entre otras cosas para que pueda funcionar, él conjuntamente
con tres empleados eran encargados de realizar todas las operaciones necesarias;
como todo negocio nuevo al principio fue muy dificil por cuanto con el transcurso de
los meses el abastecimiento de los repuestos para toda necesidad requeria mas
inversion y la entrada de efectivo no era la suficiente para pagar a todos los

proveedores.

En el Afo 2004 la empresa empez0 a fortalecer su inventario debido a que la
empresa comenzé a satisfacer las multiples necesidades de los clientes ya que el
éxito para ganar mayor clientela es tener todo lo que busca el cliente. Aqui la
empresa no era Obligada a llevar Contabilidad pero debia cumplir con las

declaraciones mensuales en formularios fisicos.
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En el Ao 2005 el SRI notifico a ChevyCar que debe llevar Contabilidad por lo
cual se hizo la adquisicion de un Sistema Contable “Platinum” que permitird llevar

un registro de Inventario, Contable y Administrativo.

En el Afo 2007 la empresa incremento su personal con tres vendedores, una
persona en la bodega, de igual manera el inventario se fortalecié por lo cual fue
necesario rentar 3 locales mas junto para el almacenamiento de los mismos y la
ventas crecieron un 45% y ya se reflejaba la recuperacion total de la inversion

inicial.

En el Afio 2008 la empresa sistematizo su proceso de facturacion es decir dejo de
facturar manualmente con esto el proceso de facturacion se demord menos con eso se

agilitaron las ventas y el tiempo del cliente.

En el Afio 2009 Adquirio un nuevos Sistema llamado “ORION” para el registro
de las Operaciones para un mayor control y toma de decisiones anticipadas. Se
adquirio un terreno frente al Centro Comercial EI Recreo y se construyé un Edificio
la Avenida Maldonado y Calvas.

En el Afio 2010 la empresa se traslado al nuevo Edificio el cual esta conformado
por tres plantas, en la cual el primer piso se hizo para ventas, el segundo y tercero
para el inventario, de igual manera hay las oficinas de Contabilidad, Bodega,

Comedor lo cual ayudo a mejorar el ambiente laboral.

En el Afo 2012 se instal6 en ChevyCar la Central Telefénica y se montd una
plataforma para el Sistema el cual se actualizo la licencia y amplié para que un
mayor nimero de usuarios puedan utilizar el sistema. Se realiz6 un convenio con la
Importadora “El Arbolito” para realizar las importaciones de Repuestos

Automotrices.

En el 2015 la Empresa esta Ubicada exactamente en la Av. Maldonado S10-171y
Calvas frente al Centro Comercial “El Recreo”, se dedicaalaIlmp  ortacion,
Distribucion y Comercializacion de Repuestos Automotrices Chevrolet, en donde la

principal caracteristica es tener todo para su Chevrolet al igual de brindar un
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asesoramiento a las personas para que lleven repuestos correctos y de alta calidad

para su vehiculo.

Esta empresa brinda las mejores opciones para la adquisicion de Repuestos

Originales y Alternos Chevrolet a los precios mas competitivos en el mercado.

2.1.2 ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que
puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la
coordinacion del mismo orientdndolo al logro de los objetivos. (Mintzberg, 2001)

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de jerarquias
y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. En
consecuencia se puede establecer que la estructura organizativa de una empresa es el
esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella.
Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los
diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante solo un

superviso inmediato.

Segun Chiavenato, la estructura organizacional son los patrones de disefio para
organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr

el objetivo deseado.

ORGANIGRAMA

Es la representacion gréafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizacion. Representan las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relacione jerarquicas y

competenciales de vigor en la organizacién. (Mintzberg, 2001)

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea

uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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v' Estructurales. Tiene por objeto la representacion de los
organos que integran el organismo social.

v Funcionales. Indican en el cuerpo de la grafica, ademas de

En base al los 6rganos, las funciones principales que éstos realizan.

Contenido v De integracion de puestos. Sefialan en cada 6rgano, los

diferentes puestos establecidos, asi Como el numero de

puestos existentes y requeridos.

v Generales. Representan solo a los érganos principales de

En base al
Ambito de la empresa y sus interrelaciones.
aplicacion
v Especificos. Ofrecen mayor detalle sobre determinados
aspectos de la organizacion de una unidad o area de la
empresa.
v Vertical. Es el que muestra la jerarquia organica en sus
diferentes niveles desde el més alto hasta el més bajo.
v Horizontal. Se aprecia y se interpreta de izquierda a
Enbase ala derecha més bien que de arriba hacia abajo.
Presentacion v Mixtos. Se representa la estructura de una empresa

utilizando combinaciones verticales y horizontales.

v De bloque. Tienen la particularidad de representar un
mayor nimero de unidades en espacios reducidos.

v Circular. Se situa al ejecutivo en el centro de un circulo
con lineas horizontales de la grafica vertical, formando
una serie de circulos concéntricos alrededor del ejecutivo

jefe

llustraciéon N°1- Clase de Organigramas
Fuente: Recopilacion de Asignatura Organizacion y Sistemas
Autor: Jacqueline Diaz

A continuacién analizaremos la clasificacion de los organigramas segun su

contenido el mismo que consta de:



http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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» Organigrama Estructural
» Organigrama Funcional

» Organigrama Personal

2.1.2.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.:

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de
una empresa u organizacion que refleja, en forma esquemaética, la posicion de las
areas que la integran. (Fleitman, 2000)

Bajo este argumento, la empresa CHEVY CAR carece de una estructura
organizacional definida, que permita establecer las funciones de los empleados y
optimizar el trabajo del recurso humano dentro de la empresa.

Por tanto, como primer paso sera la reorganizacion y optimizacion de los
recursos que existen en la empresa CHEVY CAR, ademas de implementar
nuevos puestos de trabajo que guarden relacion con los objetivos de la entidad,

en tal virtud se propone el siguiente organigrama para la empresa.
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ORGANIGRAMA CHEVYCAR

GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMERCTAL ADMINISTRATIVO

SERVICTIOS
GENERALES

SISTEMAS
BODEGA -
PAGOS || ARCHIVO

CONTABILIDAD

COBRANZAS

llustraciéon N°2: Organigrama Estructural

Fuente: ChevyCar

Autor: Jacqueline Diaz

2.1.2.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Se define como una representacion gréfica que incluye las principales
funciones que tienen asignadas cada jerarquia, ademas de las unidades y sus
interrelaciones. (Enriquez, 2001).

Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y
presentar a la organizacion en forma general.

En la actualidad, CHEVY CAR, no tiene establecido una estructura funcional

que muestre las principales funciones de cada uno de los departamentos que han
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sido disefiados en el organigrama estructural, anteriormente citado, por lo tanto
se planteara el organigrama funcional considerando dichos departamentos.

Este tipo de organigrama es de gran utilidad para la empresa, ya que presenta

a la organizacion en forma general las funciones que se deben cumplir en cada

departamento.

GERENTE GENERAL (1)

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO (2) COMERCIAL (3) ADMINISTRATIVO (4)

SERVICIOS
CONTABILIDAD (2.1) VENTAS (3.1) GENERALES (4.1)
COBRANZAS (2.2) . COMPRAS (3.2) SISTEMAS (4.2)
, BODEGA (3.3) -
PAGOS (0.3) ARCHIVO (4.3)

llustraciéon N°3: Organigrama Funcional

Fuente: ChevyCar

Autor: Jacqueline Diaz
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1.- GERENTE GENERAL

Representar legalmente a la empresa CHEVY CAR

Dictar y hacer cumplir las normas y actividades en las areas de personal y

administracion.

Responsable de la delegacion de funciones a las personas, para que exista

la responsabilidad individual y empresarial.

Responsable de autorizar, demandar, modificar o especificar las funciones

0 actividades de todo el personal.

Aprobar las cotizaciones para la compra e importacion de Repuestos.

2.- DEPARTAMENTO FINANCIERO

Revision de las declaraciones, anexos y obligaciones que dispone el
Servicio de Rentas Internas para la empresa.

Aprobar las Conciliaciones Bancarias Mensuales.

Analizar, establecer y controlar las operaciones de crédito, contado, y

determinar los planes de pago.
Establecimiento de medidas para los créditos incobrables.
Controlar los gastos y estimar la ganancia.

Evaluar dichas opciones de inversion, teniendo en cuenta cuél presenta una
mayor rentabilidad, cual nos permite recuperar nuestro dinero en el

menor tiempo posible.

Coordinar con la gerencia para realizar el proceso de compra venta de

mercaderias.


http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml%23ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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2.1.- CONTABILIDAD

Realizar los movimientos contables en forma oportuna.
Las aperturas de los libros de contabilidad.
Establecimiento de sistema de contabilidad.
Elaboracion de pago de impuestos.

Elaboracion de informes contables

Emitir Estados Financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de

Resultados, Estado de Flujo de Efectivo) Trimestrales.
Supervisar y controlar todas las operaciones contables.

La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

2.2.- COBRANZAS

Tiene como finalidad ejecutar politicas y procedimientos de cobro.

Mejorar la recuperacion de la mora activa e inactiva, de todos los servicios

que ofrece la empresa de repuestos de la empresa.

Planificar, organizar, controlar y evaluar las diferentes gestiones y procesos
administrativos relacionados al cobro y otorgamiento de crédito de sus

clientes.

Ofrecer crédito en un porcentaje muy bajo a las mecanicas y talleres de

Reparacion de Vehiculos.

2.3.- PAGOS

Programar y controlar los diferentes pagos como: remuneraciones, pago a

proveedores y contratos en general.
Emitir los cheques para el Pago semanal que se realiza a los proveedores.

Registrar en el sistema los pagos que se realiza a los proveedores.


http://www.contables.us/
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= Realizar la cancelacion y anticipos de las importaciones de la empresa.

= Proceder al registro para el pago de néGmina en la empresa.

3. DEPARTAMENTO COMERCIAL

= Programar y realizar estudios de mercado para conocer las necesidades y
gustos de los clientes.

= Seleccion del personal del departamento comercial.

= Deteccion de necesidades y seguimiento de los planes de formacion de
todo el personal del departamento comercial.

= Establecimiento de la politica de retribucion e incentivos del personal de
ventas.

= Motivacion del personal del departamento.

3.1 VENTAS

= Atencion al cliente sobre las necesidades que tiene.
= Ubicar los repuestos dentro del almacén para mostrarselos al cliente.

= Registrar los repuestos que estan con un bajo stock para la compra del
mismo posterior a una aprobacién del Gerente de Ventas.

= Proyectar el volumen de ventas y sus costos para todo el afio.

= Participacion en la definicion de politica de preciosy condiciones
comerciales y econdémicas, mediante su aportacion de los efectos de los
precios y cualidades del producto sobre el resultado de las ventas.

= Pertenece a la gerencia y la direccion financiera de la empresa.

= Gestion de venta de los productos de mayor circulacion


http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
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3.2.- COMPRAS

Verificar los pedidos y comprobantes de salida de los bienes, para

establecer la conformidad de los mismos.
Verificar el inventario para solicitar nuevas adquisiciones.
Efectuar compras debidamente autorizadas.

Revisar las 6rdenes de compra, quien lo solicita, y si existe la necesidad de

la adquisicion.

Solicitar a diferentes proveedores cotizaciones respectivas para analizar la

compra.

3.3.- BODEGA

Receptar y verificar que la mercaderia recibida este completa, en buen

estado y que cumpla con las especificaciones de la orden de compra.
Custodiar la mercaderia que ingresa y sale de la bodega.

Generar informes mensuales de entrada y salida de los bienes que se

encuentren.
Solicitar la identificacion a personas externas.

Asignar una ubicacion apropiada para mantener los materiales en dptimo

estado.

Colocar etiquetas en los repuestos para identificar el proveedor, el precio y

caracteristicas del vehiculo al que pertenece.

4.- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Revisar y aprobar los requerimientos de compra que solicitan las diferentes

areas.

Analizar las solicitudes de compra de los departamentos solicitantes y

verificar si son necesarios.
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Evaluar y controlar el uso de los bienes que han solicitado los
departamentos.

Generar informes de los inventarios.

Tomar decisiones logisticas de forma oportuna.

4.1.- SERVICIOS GENERALES

Informar al cliente sobre los productos y facilidades de pago para la

adquisicion de Repuestos.

Manifestar sobre las nuevas promociones que CHEVY CAR tiene para

disposicidn del cliente.
Coordinacion del lunch y almuerzos de los empleados.

Organizacion de las distintas festividades (Fiestas de Quito, Navidad entre

otras) que tenga la empresa.

4.2.- SISTEMAS
Definir el sistema operativo adecuado para la empresa CHEVY CAR.
Actualizacion de software, para el mejor manejo de la empresa.

Realiza reportes de dafios en los sistemas que se estd manejando en la

empresa.

Realizar el chequeo semestralmente de los dispositivos de la empresa.

4.3.- ARCHIVO

Responsabilizarse del custodio de todos los papales que surjan por la

operacion de la empresa.

Velar por la conservacion de los papeles y que se encuentren en

instalaciones que no dafien los papeles de la empresa.

Organizar el archivo de manera que se pueda encontrar facilmente los

documentos requeridos.
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2.1.2.2  Organigrama de Personal

Este tipo de Organigrama nos da a conocer el nombre del departamento, las
personas que lo integran y los cargos que ocupan. Se utilizan cuando se desea dar a
conocer quienes ocupan determinados cargos, como por ejemplo ante un cambio

de autoridades, a continuacion se detalla el organigrama de la empresa.

GERENTE GENERAL

Marcos Diaz

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO COMERCTAL ADMINISTRATIVO
Bertha Diaz Holguer Lopez Jacqueline Diaz

CONTAEILIDAD VENTAS SERVICIOS
Yolanda Lopez Joel Gancino GENERALES

Jimmy Ontaneda Marcos Diaz Jr.

COBRANZAS Diego Freire
David Lopez
SISTEMAS
PAGOS COMPRAS ]
Byron Vela
Brvan Mora N

Mayra Diaz

ARCHIVO

Maria Cevallos

llustracion N°4: Organigrama de Personal

Fuente: ChevyCar

Autor: Jacqueline Diaz
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2.2 BASE LEGAL

La empresa Chevy Car se constituye bajo una Sociedad de Hecho en la ciudad
de Quito, bajo las leyes ecuatorianas, el dia trece de Septiembre del 2008 del dos
mil ocho e inscrita en el Registro Mercantil el 24 de Febrero del mismo afio, cuyo
objeto principal se enfoca en la venta de insumos repuestos Automotrices para la
Linea Chevrolet.

El capital social con el que se constituyd ChevyCar es de VEINTE MIL
DOLARES AMERICANOS, dividido el porcentaje de participacion en 60% para
el Sr. Marcos Diaz y el 40% a la Sra. Susana Diaz.

Para el cumplimiento del objeto social, la compafiia puede realizar toda clase de
actos y contratos, permitidos por la ley, puede asociarse con empresas nacionales o

extranjeras, 0 a su vez representantes de las mismas.

ORGANISMOS DE CONTROL

Todo estado o pais requiere de leyes, reglamentos, normas y de instituciones
que contribuyan para el manejo, control y orden de la administracion pablica, a fin
de mantener la estabilidad social, politica y econdmica de un pais.

La Empresa ChevyCar presenta sus declaraciones al Servicio de Rentas Internas
para cumplir con sus obligaciones tributarias, como declaracion mensual del (IVA)
Impuesto al Valor Agregado mediante el formulario 104, declaracion mensual de
Retenciones del Impuesto a la Renta en el formulario 103, Declaracion del
Impuesto a la Renta Anual y Presentacion de Balances en el formulario 101,
Declaracion de renta de empleados mediante el anexo de relacion de dependencia
(RDEP) en el formulario 107, y demés informacion que fuera de interés para la

administracion tributaria.

La Empresa ChevyCar., tiene la obligacion de obtener una patente municipal
anual, documento exigido por el Municipio Metropolitano de Quito como requisito
para operar en el cantén Quito.

Los derechos de los trabajadores son irrenunciables, por tal motivo, la empresa

ChevyCar., tiene la obligacion de cumplir con las disposiciones del Codigo del
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Trabajo y la Ley de Seguridad Social, en cuanto a la afiliacién al IESS, el pago del
aporte mensual al IESS personal y patronal de todos los empleados, el fondo de
Reserva de los trabajadores quienes laboren méas de un afio y subsidios por

enfermedad y maternidad entre otros.

2.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1.1. FILOSOFIA EMPRESARIAL

La filosofia empresarial de una empresaes unconjunto de principios,
valores y pautas de actuacion genéricas en las que se puede incluir lavisiény
la mision de una organizacion empresarial. En ente concepto a veces se incluye
también la idea de cultura empresarial aunque ésta se encuentra mas relacionada
con las costumbres y formas de proceder existentes. (Vasquez V. H., 2002)

Por cuanto ChevyCar no ha definido la Filosofia de la Empresa, se propone la

siguiente:

“La filosofia de la empresa es buscar el bienestar de los clientes con la
satisfaccion de las necesidades con productos de calidad, con buen servicio y

una organizacion confiable”.

2.1.2. MISION

La misién de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias, planes y
tareas; es el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia y, sobre todo,
para el disefio de estructuras de direccion. Nada podria parecer mas sencillo o
evidente que saber cudl es el negocio de una empresa. (David, 2003)

Por cuanto ChevyCar no ha definido la Mision de la Empresa, se propone la

siguiente:

“CHEVY CAR, es una empresa dedicada a la Importacién, Distribucion y
Comercializacion de Repuestos Automotrices para la Linea Chevrolet de

excelente calidad para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.”.
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2.1.3. VISION
La vision define y describe la situacion futura que desea tener la empresa. El
propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su conjunto
para alcanzar el estado deseable de la compafiia. La vision de la empresa es la
respuesta a la pregunta, ;sen qué queremos que se convierta la organizacion en los
préximos afios? (Arco, 2009)
Por cuanto ChevyCar no ha definido la Vision de la Empresa, se propone la

siguiente:

“Ser una empresa lider en la Venta de Repuestos Automotrices Chevrolet en
el Sur de Quito en el Ao 2018, enfocados en mantenernos a la vanguardia en
cuanto a repuestos de vehiculos de marca Chevrolet de calidad, para satisfacer
las necesidades cada vez més exigentes de nuestro mercado, conjuntamente con
la asesoria de nuestro personal capacitado”

2.1.4. OBJETIVOS

Los objetivos proporcionan una base para la evaluacion y control de los
resultados obtenidos, deben estar en consonancia con la filosofia general de la
empresa, es decir, con su mision y visién, y son elegidos por la empresa una vez

evaluados su situacion interna y el entorno.

Por cuanto ChevyCar no ha definido los Objetivos de la Empresa, se
propone los siguientes:

v' Comercializar repuestos de 6ptima calidad y en buen estado a nuestros
clientes para contribuir con una adecuada satisfaccion de las necesidades.

v' Ofrecer los mejores precios en el mercado.

v Establecer una politica de precios justos, similares a los sugeridos por
los propios fabricantes para el mercado.

v/ Capacitar a nuestro personal en forma continua con el objetivo de

fomentar la cultura de servicio de calidad y excelencia.
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2.1.5. POLITICAS

Las politicas son las reglas o guias que expresan los limites dentro de los cuales
determinadas acciones deben ocurrir. Pueden ser de gran importancia en empresas
del Estado y en empresas familiares, sujetas a directrices o preferencias de actores
externos. Las politicas definen cuales son las acciones preferibles o aceptables,
entre las opciones posibles, para el logro de los objetivos. (Antoni, 2006)

Por cuanto ChevyCar no ha definido las Politicas de la Empresa, se propone las
siguientes:

v" Atencion personalizada al cliente

v' Respuesta rapida y segura a los problemas que se presenten al momento de
adquirir Repuestos Automotrices para su vehiculo.

v' Garantia en los Repuestos adquiridos para su vehiculo, segin las
caracteristicas ofrecidas por los fabricantes (proveedores).

v' Garantia en la mano de obra, al momento de la entrega de los repuestos
automotrices.

v" Incrementar y consolidar la innovacion en un entorno de Mejora Continua.

v' Desarrollo permanente de productos competitivos de calidad acordes a las
necesidades del cliente

v' Mantener nuestra imagen.

v' Elcliente siempre tiene la razén.

v' Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa, para lo cual deberan conocerlos procedimientos a fin de orientarlos.

v' Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter poli funcional;
ningun trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que esté
debidamente capacitado.

v' Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.

v/ La calidad de nuestro trabajo debe ser nuestro punto mas importante y esta
enfocada en la satisfaccion del cliente.

v' Reconocimiento al personal por ideas de mejora y/o ahorro de la empresa
Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

v" Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos

humanos mediante acciones sistematicas de formacion.
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v' Mantener una sesion mensual, a fin de mantenernos actualizados en
nuestros productos (para la satisfaccion del cliente) y considerar planes y
programas, definir prioridades plantear soluciones.

v' Usar materia prima de calidad para darle un producto de agrado al cliente.

v' Realizar todo trabajo con excelencia.

v" Todo empleado debe de usar su uniforme completo.

v' Mantener limpia y ordenada la empresa para una buena impresion del
cliente

v" Realizar su trabajo sin distracciones.

v" Los empleados cuentan con un horario de almuerzo el cual tiene que ser
respetado.

v' Tener puntualidad

v' Se debe trabajar con esmero, dedicacion.

v' Habra sanciones por faltas injustificadas.

ESTRATEGIAS

Gaélea conceptualiza la estrategia como un conjunto consciente, racional y
coherente de decisiones sobre acciones a emprender y recursos a utilizar, que
permite alcanzar los objetivos finales de la empresa u organizacion, teniendo en
cuenta las decisiones que en el mismo campo toma o puede tomar la competencia y
también las variaciones externas tecnoldgicas, econdémicas y sociales.

Por cuanto ChevyCar no ha definido Estrategias para la Empresa, se propone

las siguientes:

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS:

»  Capacitacion permanente a los empleados.

»  Motivacion a los trabajadores

»  Otorgar descuentos especiales a los talleres y mecanicas de la localidad.
>

Descuentos por pagos en Efectivo.

ESTRATEGIAS DE VENTAS
>  Flexibilidad en el precio del producto.

> Reducir el nivel de error de errores en las Ventas.
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Tener todos los Repuestos para el Vehiculo de forma inmediata.
Atencidn personalizada a los clientes.

Atencion amable con el cliente.

Preferencia en la compra de los productos.

Entrega del producto en el tiempo y lugar estipulado por parte del cliente.

VvV V V VYV V V

Vender el Repuesto correcto para el Vehiculo del Cliente.

2.1.6. PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS

Los valores plantean el marco ético - social dentro del cual la empresa lleva a
cabo sus acciones. Los valores forman parte de la cultura organizacional y
establecen los limites en los cuales debe enmarcarse la conducta de los individuos
pertenecientes a ella, tanto en el plano organizacional como en el plano personal.
Los valores son atributos de las personas, y de los grupos de personas como son las
empresas, que guian su conducta y se consideran deseables en si mismos, mas alla
de su utilidad para alcanzar determinados fines u objetivos. (Antoni, 2006)

En la empresa ChevyCar, se ha cultivado valores y principios fundamentales
que deben ser observados y cultivados a lo largo del tiempo, convirtiéndose en las
normas morales que guiardn las acciones de todos los miembros de la empresa
(empleados, clientes, proveedores).

La Empresa no ha definido los Principios de la Empresa, por cuanto se propone

los siguientes:

HNINGZ [ON VALORES

Orientacion al cliente
Liderazgo
Sostenibilidad:
Mejora continua

El Respeto

La Integridad

El Compromiso
La Excelencia
Responsabilidad

-
e

llustracion N°5. Principios y Valores de la Empresa

Fuente: ChevyCar
Autor: Jacqueline Diaz
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PRINCIPIOS

Orientacion al cliente: Nos caracterizamos por dar prioridad a los
requerimientos del cliente y satisfacer sus necesidades.

Liderazgo: Nuestro personal se caracteriza por tener un alto espiritu de
liderazgo lo cual favorece al crecimiento institucional de la empresa.

Sostenibilidad: Permanecer dentro del mundo automotriz siendo como una de
las mejores empresas en la distribucion de repuestos de la marca Chevrolet.

Mejora continua: Se enmarca en gue tenemos que estar a la par con las nuevas
tecnologias que ofrece el mercado Automotriz y en si actualizarse en los Nuevos
Repuestos que salgan de acuerdo a los Nuevos Modelos de Vehiculos que ofrece la
Marca Chevrolet y asi llegar hacer una de las mejores empresas comercializadoras

de repuestos.

VALORES

El Respeto: Impulsamos el respeto mutuo, la dignidad de nuestros trabajadores,
socios de negocios y con la sociedad en general.

La Integridad: Como empresa impulsamos a la transparencia y honestidad,
actuando responsablemente a traves de nuestras acciones o comentarios, sean de
forma individual y de grupal.

El Compromiso: Trabajamos con un alto compromiso con los clientes, siempre
brindando el mejor servicios y productos de calidad, satisfaciendo todas sus
necesidades y buscando alternativas en Repuestos Automotrices para el buen
mantenimiento de su Vehiculo.

La Excelencia: Buscamos siempre tener los mejores estandares de desempefio
desarrollando las habilidades y conocimientos de todos nuestros trabajadores.

Responsabilidad: A través del cumplimiento de las obligaciones que exige la
normativa Ecuatoriana contribuimos con la Sociedad al Pagar los Impuestos,
Afiliar a los empleados, Pagar Impuestos Municipales y con todos los rubros que

como empresa se tenga que cumplir.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS SITUACIONAL

Un andlisis situacional es un estudio a profundidad de la organizacion en el que
se logran identificar elementos internos como las Fuerzas y las Debilidades y
elementos externos como las Amenazas y las Oportunidades.

De hecho es muy importante mencionar que el Analisis Situacional es un
elemento fundamental del proceso de Planeacion Estratégica de la Compafiia, que
junto con la misidn, los objetivos, las estrategias y las técnicas permiten que la alta
direccion defina el destino de la organizacion en el largo plazo. (Rosario, 2004)

El presente estudio permite a la empresa CHEVY CAR, identificar de forma
sencilla, rapida, clara, qué posicion ocupa la empresa y como es el contexto en el
que se ha venido desarrollando, debera contener informacion de la organizacion y

sus atributos, y del medio ambiente que rodea a la compaiiia.
3.1 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno de la Empresa ChevyCar tiene como objetivo conocer los
recursos y capacidades con los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y
debilidades, con el fin de establecer estrategias que le permitan potenciar o
aprovechar dichas fortalezas, y reducir o superar dichas debilidades.

A continuacion se realizara un andlisis interno de los procesos de Compras,
Ventas por cuanto son los procesos generan valor a la empresa. Para el efecto se

utilizard la siguiente metodologia:

1. Objetivo: Establece lo que se llegara a cumplir en los procesos.

2. Alcance: Determinar el inicio y final de los procesos a estudiar.

3.  Responsable: Persona cuya actividad principal es el cumplimiento y
funcionamiento adecuado de los procesos.

4. Politicas Internas: Directrices de control implementadas por la
organizacion. Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su
identificacion puede resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse
y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.



-28 -

5. Documentos: Evidencia que sustenta que se estd cumpliendo con el
proceso.

6. Flujogramas: Es la representacion grafica secuencial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su conformacion se la

realiza a través de simbolos convencionales.

3.1.1 DESCRIPCION DE PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS

3.1.1.1 Proceso de Compras

El departamento de compras es de gran importancia estratégica dentro de la
empresa, ya que tiene una gran responsabilidad en la toma de decisiones que tiene
un impacto en el capital de trabajo y en el correcto funcionamiento de las

operaciones.

Objetivo

Asegurar que todo el Inventario de repuestos Automotrices, accesorios y
suministros se encuentren a tiempo en la empresa para la operacion del negocio.

Mantener una oferta de inventario necesaria y con la garantia de que todos los
bienes necesarios siempre estén disponibles.

Controlar el costo del Inventario de Repuestos para garantizar un margen de
Rentabilidad que se encuentre dentro del marco de cumplimiento de metas.

Alcance

El proceso inicia cuando el personal de Ventas identifica la necesidad de los
Repuestos que tiene un bajo stock dentro del Inventario y finaliza con la compra y
codificacion del mismo.

Responsables

e Jefe de compras

e Vendedores

e Bodeguero

e Proveedor
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Politicas Relacionadas
Los vendedores deberdn verificar el Stock de los Repuestos que van
despachando y si tiene menos del Stock Minimo deberan proseguir a registrar
en los Pedidos para una posterior Aprobacion en la Compra de Repuestos a

los Proveedores de acuerdo al siguiente detalle.

Tipo de Inventario Stock Minimo
Mayor Circulacion 10 Unidades
Mediana Circulacion 6 Unidades
Menor Circulacion 1 Unidad

Se comprara los Repuestos a Varios Proveedores para comparar las
cotizaciones y elegir el mejor precio y lo mas competitivo.

Se realizar el pedido de Importaciones a la casa Matriz cuando se requiere del
Repuesto de manera Urgente.

El valor de la Importacion Minima es de $ 12.000,00 y el Mé&ximo es de $
70.000,00

Se realizara la compra de Repuestos de Mayor Circulacion de las nuevas
lineas de vehiculos para tener un Stock en el inventario de los Nuevos
Vehiculos que salgan al mercado.

No existe restriccion en lo que respecta al valor del repuesto ya que depende
el requerimiento.

Solo podra hacer el pedido con los Proveedores el Jefe de Repuestos.

Las devoluciones lo hara el Jefe de Repuestos una vez que hay verificado el
desperfecto del mismo o que no se haya pedido lo que se recepten bodega.
Las Compras Emergentes se pagaran hasta un monto de $ 3000,00 al mes.

Las compras para suministra el Inventario se lo realizara por medio de
Crédito con los Proveedores determinados.

Todos los Repuestos Automotrices se debera codificar detallando, Precio en
Cadigo, el Cadigo del Proveedor, el detalle del vehiculo al que pertenecen el
mismao.

Todos los Negocios con el Proveedor lo hara el Jefe de Ventas.

Todas la compras que realizamos se debe realizar al por mayor y con el

descuento que se tiene con cada proveedor.
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Una Compra se demorara de 24 a 48 horas desde que se contacta al Proveedor
hasta que se tiene el Repuesto en la Bodega.

Las importaciones que provienen de Venezuela, Colombia, Argentina durar el
lapso de hasta 3 meses, y las de Corea tendran una duracién de 6 meses.

Se debera pedir a cada uno de los proveedores con todas las caracteristicas del
repuesto para minimizar el error.

No se debera pedir mas de 10 cantidades de piezas que son de inventario poco

rotatorio.

Subprocesos

1.
2.

Compras Nacionales

Importaciones

Descripcion del Subproceso 1
COMPRAS NACIONALES

Vendedores

Debera verificar el Stock minimo determinado en el Sistema de Inventario.
Registrar la Serie del Repuesto en la Base.
Colocar en las perchas y anaqueles los repuestos ya codificados y

registrados por Bodega en el sistema.

Jefe de compras

N o g s~ w D oE

Recibe la Base de los repuestos realizada por los vendedores.

Revisar que los repuestos no se encuentre en el Stock.

Filtrar de la Base de Repuesto elaborado por los vendedores.

Realizar el pedido a los proveedores determinados.

Confirmar si es que el Proveedor tiene los repuestos solicitados.

Finiquitar él envid del pedido de Repuestos.

Revisar una vez que haya llegado el Repuesto que tengan las mismas
caracteristicas y que no tengan desperfectos.

Solicitar al bodeguero que realice la devolucion si es que no cumplen con

las especificaciones.
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Proveedor

1.
2.

Envio de los repuestos del pedido.

Ir a la empresa a verlas devoluciones de ser el caso que existan.

Bodeguero

1
2
3.
4

o

Recepta la Mercaderia.

Firma de la Guia.

Verificar la Cantidad con la factura.

Si es que hubiera devolucion es el encargado de custodiar los repuestos
hasta que el proveedor venga a recibir.

Registrar los Repuestos dentro del sistema.

Emitir la Retencion y enviar a Contabilidad para la revision.

Codificar los Repuestos.



ChevyCar
Proceso: Compras

Subproceso: Compras Nacionales
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VENDEDOR

JEFE DE COMPRAS

PROVEEDOR

BODEGUERO

INICIO

Verificar stock
Del producto
minimo

N —— |
—

Registro base de
datos

—=

Envia la informacion

\ﬁ—/
@

Fase

Recibe la base de
datos

—

Verificala
informacion

\ﬁ—/

Filtra la base de
datos

A

Confirmacion del
repuesto por parte
del proveedor

Verifica el estado
del repuesto

Envié de
repuestos

Recepta la
mercaderia

Firma deguiade
recibido

\erificala idad
deacuerdo a la
factura

o0

Registra el repuesto
en elsistema

Emision de
documentos de
respaldo

—

Codificacion del
repuesto

Almacena en
bodega
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Descripcion del Subproceso 2

IMPORTACIONES

Jefe de Repuestos

1. Identifica la necesidad de los repuestos que pueden importarse.

2. Analiza la lista de los repuestos que se van a importar, marca de vehiculo,
parte del vehiculo, original o genérico, entre otros aspectos relevantes.

3. Solicita los items al representante de la importadora de los Repuestos que
tentativamente los va a incluir en la importacion.

4. Recibe la cotizacion por parte de la importadora con los items de los
vehiculos y partes del motor antes analizado.

5.  Analiza si se debe realizar la Importacion de los repuestos antes ya
analizados, si es que es factible los precios se procede a aprobar los items enviados
por el proveedor.

6. Realiza la recopilacion de los items que van en la importacion y enviar al
proveedor la Lista final.

7. Emite un 50% de anticipo de la importacién para que el Representante
tramite los papeles y se inicie la Importacién.

8.  Verifica si los repuestos se encuentran con las especificaciones solicitadas
y cumpla con las caracteristicas especificas, marca, parte del vehiculo, numero de
parte correcto, precio, cantidad.

9. Procede a pagar el 50% del pago final de los repuestos ya revisados.

Importadora

1. Analiza los items que incluye el cliente para proceder a realizar la
cotizacion de los items solicitados.

2. Envid de cotizacion que solicito el cliente con el detalle y especificaciones
requeridas.

3. Recibe el 50% del anticipo mediante cheque.

4. Realiza los tramites respectivos a la importacion.

5. Informa al cliente sobre el proceso de importacién y las novedades que se
presente frente a diversos situaciones s en el proceso de importacion, transporte,
aranceles, repuestos y aspectos relevantes.

6. Informa la fecha, lugar y hora que llegar la mercaderia.
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7. Recibe el dinero correspondiente al pago final de los repuestos ya revisado

y entregados al cliente.
8.  Envid de la documentacion correspondiente a la importacion.

Bodeguero
1. Recibe la documentacion para su respectiva verificacion.

2. Recibe los repuestos y verifica la cantidad y precio

3. Ingresay codifica los repuestos llegados de la importacion.



ChevyCar
Proceso: Compras
Subproceso: Importacién
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JEFE DE REPUESTOS

IMPORTADORA

BODEGUERO

INICIO

Identifica la
necesidad de los
Repuestos quese
pueden Importar

Analiza los
Repuestos que van
a Importar

I

Solicita los items al
Representantede la
Importadora

Recibe la Cotizacion
por parte dela
Importadora

Acepta los
precios de la
Cotizacion

SI

Realiza la
Recopilacién de los
ftems aincluirse en

la Importacién

:

Emite un anticipo
del 50% del monto
delalmportacién

¥

Verifica si los
Repuestos se
encuentran con las
especifigaciones
solicitadas

A 4
Procede a pagar el
50% del Anticipo
Final

\{\
@

Fase

Analiza los [tems a
incluir en la
Cotizacion

¥

Envia la Cotizacion
de los Repuestos
que solicita el
cliente.

o
©

Recibe el 50% del
anticipo

—

Realiza los Tramites
Respectivos ala
Importacion

Informa al cliente
sobre el proceso de
la Importacion

v

Informa cuando la
mercaderia llega a
Quito

Recibe el Dinero
correspondiente al
Pago Final de la
Importacién

Envia la
documentaciéon
respetiva de la

importacién

Recibe
documentacion y
envia para q
verifique el
bodeguero

l

Recibe los repuestos
verifica la cantidad y
el precio

v

Ingresay codifica
los repuestos en el
sistema

FIN
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3.1.1.2 Proceso de Ventas

El departamento de Ventas es el departamento mas operativo de la empresa ya
que es un eje muy importante para el funcionamiento de la misma, aqui interviene
la relacion directa con los clientes y en ellos depende de que las ventas se
concreten.

Objetivo

Atender las necesidades del cliente y satisfacer las mismas.

Mantener una oferta de inventario necesaria y con la garantia de que todos los
bienes necesarios siempre estén disponibles.

Controlar el costo del Inventario de Repuestos para garantizar un margen de
Rentabilidad que se encuentre dentro del marco de cumplimiento de metas.

Alcance

El proceso inicia cuando el personal de Ventas identifica la necesidad del
cliente y finaliza cuando el cliente decide comprar y se le entrega su repuesto.

Responsables

» Cliente
» Vendedor
> Cajera

Politicas Relacionadas

= Las ventas se realizarian al Contado.

= Cuando sean a Crédito el Gerente de Ventas es el que dar la autorizacion
para conceder.

= Salida la mercaderia no se aceptara devoluciones.

= Atencion personalizada al cliente.

= Satisfacer todos los requerimientos del cliente.

= Entregar al cliente productos que cumplan todo los requerimientos para el
vehiculo.

* No se aceptaran cheques.

= Se aceptan Tarjetas de Crédito.

= A partir de 20 ddlares se aceptan tarjetas de crédito.

= Cuando se difiere se capta a 3 meses sin intereses con un monto maximo de

90 délares.
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= Se podréa diferir a 6 meses a partir de 200 dolares.

= Se debe presentar la cedula.

= Toda factura deberéa salir con RUC o Cedula o Consumidor Final si es que el
cliente lo quisiera.

= Toda venta debe ser facturada sin excepcion.

Subprocesos
1.  Venta Contado y Tarjetas de Crédito
2. Ventas Crédito

Descripcién del Subproceso 1
VENTAS CONTADO

CLIENTE
1. Requiere el Repuesto.
2. Decide SI comprar 0 no
3. Paga el valor del repuesto.
4. Lleva el Repuesto.
VENDEDOR
1. Atiende el requerimiento del cliente y escucha al cliente que es lo que
desea.
2. Busca el Repuesto en el Sistema.
3. Vaabuscarlo fisicamente en la percha donde se encuentra.
4.  Verificael precio y cantidad.
5. Le muestra al cliente y le indica cual es el precio.
6. Si el cliente no compra el repuesto, debe ir a dejarlo en el lugar donde
encontré el Repuesto.
7. Si decide comprar le indica que el producto estd en perfectas
condiciones.
8. Entrega el repuesto a la cajera.
CAJERA
1.  Solicita al cliente los datos para la factura.
2 Realiza la factura e imprime.
3. Cobra el valor en efectivo o tarjeta.
4

Entrega el Repuesto al cliente.



ChevyCar

Proceso: Ventas

Subproceso: Ventas al contado

CLIENTE

INICIO

Solicita el repuesto

VENDEDOR
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CAJERA

!
O

No
Decide compra
el repuesto

S

Atiendeel
requerimiento del
cliente

v

Solicitalos datos
para elaboracion de
factura

Busca el repuesto
en el sistema

v

v

Realiza la factura e
imprime

v

Busca fisicamente
en la percha

Cobra el valor en
efectivo o tarjeta

v

v

Verificael precioy
la cantidad

Entrega el repuesto
al cliente

Realiza el pedido
del repuesto

\ 4

v

Leindica al cliente
cual es el precio

\ 4

Confirmala venta
del repuesto

Recibe su facturay
el repuesto

Fase

!
®

Vendedor entrega
repuesto a la cajera

v

v




Descripcién del Subproceso 2
VENTAS CREDITO

CLIENTE

1. Solicita el repuesto

2.  Decide comprar el repuesto

3. Informa la condicion de pago (crédito)

4.  Recibe conforme el repuesto

VENDEDOR

1.  Atiende el requerimiento del cliente

2. Busca el repuesto en el sistema

3. Verifica que el repuesto se encuentre en la percha
4. Informa del precio y la cantidad al cliente

5.  Confirma la venta del repuesto

CAJERA

1. Informa a gerencia como va hacer la forma de pago del repuesto
2. Solicita datos al cliente

3. Emite la factura con la condicién de pago

4. Entrega del repuesto solicitado

GERENTE

1. Analiza la solicitud o peticién

2. Verifica historial del cliente

3. Autoriza la venta del repuesto
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Proceso: Ventas

Subproceso: Venta a Crédito

CLIENTE

VENDEDOR

CAJERA
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GERENTE

INICIO

Solicita el repuesto

|

m Decide compra
el repuesto

Informa la condicién
de pago
(credito)

Atiendeel
requerimiento del
cliente

v

Informa a gerencia
como se va a pagar
el repuesto

Busca el repuesto
en elsistema

v

Busca fisicamente
en lapercha

v

Verifica el precio y
la cantidad

v

v

Le indica al cliente
cual es el precio

v

Confirmar laventa
del repuesto

Recibe conforme el
repuesto

Fin

Fase

!
@

!
@

Solicita datos al
cliente

y

Emite la factura con
la condicién de
crédito

v

Entrega el repuesto
solicitado

v

Analiza la solicitud

v

Verificala
procedencia del
Cliente

NO

Autoriza la venta
del repuesto

Sl
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3.2 ANALISIS EXTERNO

3.2.1. INFLUENCIAS MACROECONOMICAS

Las variables macroecondmicas estan compuestas por los factores politico,
economico, social y tecnoldgico que influyen de manera global al pais y a todas las
empresas publicas y privadas dentro del territorio ecuatoriano, estos factores se
miden a través de variables que miden el desempefio del pais, que son una
radiografia de la situacion actual del pais.

3.2.1.1. FACTOR POLITICO

Este factor evalla las directrices que rigen la situacion de la empresa ChevyCar
conforme a las leyes o reglamentos que ha impuesto el Estado considerando por el
grupo de regulaciones y agencias gubernamentales y sus acciones; las decisiones
que se tomen por parte del gobierno son de gran importancia por el efecto que
tiene en la empresa privada directa o indirectamente.

Se debe analizar los decretos relevantes que tengan un efecto sobre las empresas
comercializadoras de Repuestos en el Ecuador.

En el Ecuador en el periodo Presidencial del Economista Rafael Correa se
aprueba la Resolucion N° 011-2015 el 11 de Marzo del 2015 establecido en el
Pleno del Comité de Comercio Exterior, el mencionado resuelve que se establecera
una sobretasa arancelaria, de carcter temporal y no discriminatorio con el
propdsito de regular el nivel general de importaciones y de esta manera
salvaguardar el equilibrio de la balanza de pagos, conforme al porcentaje
advalorem determinado para las importaciones a consumo de las subpartidas
descritas en el anexo de la presente resolucidon. La sobretasa arancelaria sera
adicional a los aranceles aplicables vigentes, conforme al arancel del Ecuador y los
acuerdos comerciales bilaterales y regionales de los que el Estado ecuatoriano es

parte contratante.

Esta Resolucion afecta de manera directa en la importacion de articulos para el
vehiculo ya que con una sobretasa arancelarias el precio lo asumira el consumidor
final, ocasionando un decremento de la demanda de estos accesorios, ya que
aumenta el precio y por ende ocasiona una variacion de venta en 1os mismos.

De igual manera afecta de manera indirecta ya que el Poder Adquisitivo de los

clientes va a disminuir ya que baja la preferencia del consumidor final, que va a
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priorizar su gastos y adquiriendo productos de primera necesidad y como los

repuestos automotrices no son de consumo béasico el mismo se ve afectado.

Los accesorios de vehiculos que se ve afectada por la sobre tasa arancelaria y

afecta a la comercializacion de Repuestos Automotrices son los siguientes:

-

4011400000 |- De los tipos utilizados en motocidletas 45%

4011500000 |- De los tipos utilizados en bicicletas 45%
- - De los tipos utilizados en vehiculos y maquinas

4011630000 |para la construccion o mantenimiento industrial, 45%
para llantas de didmetro superior a 61 cm

4011690000 |-- Los demads 45%)
- - De los tipos utilizados en vehiculos y méquinas

4011930000 |para la construccién o mantenimiento industrial, 45%
para llantas de didmetro inferior o igual a 61 cm
-- De los tipos utilizados en vehiculos y maguinas

4011940000 |para la construccidn o mantenimiento industrial, 45%
para llantas de didmetro superior a 61 cm

4011990000 |- - Los demds 45%
- - De los tipos utilizados en automdviles de turismo

4012110000 ({incluidos los del tipo familiar [«break» o «station 25%
wagon»] y los de carreras)

4012120000 |- - De los tipos utilizados en autobuses o camiones 25%

4012130000 |-- De los tipos utilizados en aeronaves 45%

4012190000 |- - Los demas 25%

4012200000 |- Neumdticos (llantas neumaticas) usados 25%

-

llustracion N°6: items que son afectados por la Sobre Tasa Arancelaria

Fuente: Resolucion N° 011-2015

Autor: Comité de Comercio Exterior

3.2.1.2.FACTOR ECONOMICO

Luego de la profunda depresion econdmica de 1999, en la cual toda persona y

negocio se vieron afectados significativamente, ain mas el comercio interno

debido al encarecimiento de los productos y poco poder adquisitivo de las

personas, la economia ecuatoriana evoluciono positivamente es decir esta

tendencia hasta ahora se ha mantenido.

La produccion nacional de vehiculos, que en el afio 1999 soportd su peor crisis

historica (con una reduccion en el nimero de unidades fabricadas del orden del

63.3% comparado con el afio precedente), ha logrado estabilizarse en los ultimos
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tres afos. En el afio 2000 a pesar de la salida del poder de Jamil Mahuad, la
produccién crecio por la implementacién del délar y en el afio 2001 se incrementd
en 117% debido a la reposicion de la demanda insatisfecha, principalmente.
Empezd hasta el momento la produccion no ha logrado superar el récord logrado
en 1994 (33.869 unidades). (Comercio)

Este factor repercute directamente a la empresa ChevyCar ya que en gran escala
se ve afectado el bolsillo de los ecuatorianos directamente es decir sus clientes,
donde el Gobierno es responsable de llevar a cabo las medidas que representen
confianza del consumidor y el empresario como tal se ha reflejado una serie de
contratacion en serie como efecto de la crisis global.

En este sentido tanto el Gobierno como el sector privado han venido
implementando sus estrategias, para definir el comportamiento de la economia
ecuatoriana. A continuacion se analiza la inflacion, tasa de interés e importaciones.

a) La inflacién: es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de
los bienes y servicios y factores producidos de una economia a lo largo del tiempo,
lo que es lo mismo un descenso continuado en el valor del dinero

La inflacion inquieta a la empresa directamente porque implica una perdida en
el poder de la compra del dinero es decir, las personas cada vez podrian comprar
menos con sus ingresos, por lo que en el periodo de inflacion los precios de los
bienes crecen a una tasa superior a la de los salarios, y de manera parcial el cliente
buscara alternativas de compras, como sustitucion de los productos por otros mas
baratos y existe preocupacion para poder satisfacer las necesidades desde el propio

productor y comercializador.
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Variacién de la inflacion

Febrero-28-2015 4.05 %
Enero-31-2015 3.53 %
Diciembre-31-2014 3.67 %
Noviembre-30-2014 3.76 %
Octubre-31-2014 3.98 %
Septiembre-30-2014 419 %
Agosto-31-2014 4.15%
Julio-31-2014 411 %
Junio-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 341 %
Abril-30-2014 3.23%
Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-31-2014 2.92 %

llustracion N°7: Inflacion Afio 2014 hasta Febrero 2015

Fuente: www.bce.fin.ec
Autor: Banco Central del Ecuador

La inflacion en la empresa ChevyCar, se analiza desde dos puntos de vista el
primero puede dar lugar a una mejora de la balanza comercial si se consigue
vender la misma cantidad de bienes pero a mayores precios. Aun a pesar de esto,
es un valor que distorsiona la actividad econdmica normal, la segunda disminuye
el poder adquisitivo de las personas y puede llegar a una reduccién del consumo ya
que no se puede comprar mas. Por lo tanto afecta a la economia de la empresa, y
por ende a la economia del pais en general.

La Inflacion afecta de manera directa a ChevyCar ya que los clientes pierden el
poder adquisitivo cuando se incrementa este valor por lo que se prioriza gastos y

por ende se ve afectado ya que las ventas disminuyen.
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b) Tasa de interés pasiva:
Es aquella que paga una institucién bancaria a quien deposita dinero mediante

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.

Tasa de interés pasiva

FECHA VALOR
Marzo-31-2015 531 %
Febrero-28-2015 532%
Enero-31-2015 5.22%
Diciembre-31-2014 5.18 %
Noviembre-30-2014 5.07 %
Octubre-31-2014 5.08 %
Septiembre-30-2014 4.98 %
Agosto-31-2014 5.14 %
Julio-30-2014 4.98 %
Junio-30-2014 5.19 %
Mayo-31-2014 511 %
Abril-30-2014 4.53 %
Marzo-31-2014 4.53 %
Febrero-28-2014 4.53 %
Enero-31-2014 4.53

llustracion N°8: Tasa Pasiva Ano 2014 hasta Marzo 2015

Fuente: www.bhce.fin.ec

Autor: Banco Central del Ecuador

En lo que respeta a la empresa ChevyCar esta variacion afecta directamente,
porgue se ven afectados los rendimientos ya que a medida que la tasa de interés
pasiva va aumentando, la economia de la empresa y la del pais va creciendo
paulatinamente.

Mientras méas alta es la tasa pasiva mi ingreso aumenta, por lo cual como
empresa puedo invertir mas dinero para generar mas valor a la misma, y como
cliente puedo dar prioridad a productos que se adquiere después de los bienes y

servicios de primera necesidad con ello el nivel de ventas aumenta.



-46 -

Para hacer valido el comentario hacemos una comparacion entre la tasa de
interés pasiva del afio 2014 y afio 2015, lo cual refleja un crecimiento del 1%, por
lo tanto la economia financiera del pais va aumentado para beneficio del pueblo

ecuatoriano.

c) Importacién:

Son los bienes o servicios recibidos desde un pais extranjero para su
intercambio, venta o incremento de servicios locales

Existe para la calidad un efecto en base a decisiones que son tomadas por el
gobierno en cuanto a los aranceles por lo que se ven afectados los precios de
ciertos productos que son comercializados por los proveedores

Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de
la frontera de un Estado con propdsitos comerciales. Las importaciones son
generalmente llevadas a cabo bajo condiciones especificas.

Esto es uno de los factores mas importantes, ya que en si todo los Repuestos que
se comercializan son de Importacion, y si existe nuevos aranceles estos encarecen
mas el producto y los precios dejarian de ser mas competitivos con relacion a las
casas de Vehiculos que Importan Directamente desde la casa Matriz.

En este aspecto si la empresa ChevyCar se ve afectada por la implementacion
de aranceles que afectan a las importaciones, ya que hoy en dia las politicas
arancelarias no permiten la importacion de ciertos productos y los que son
permitidos se establecié una tasa muy alta de aranceles lo cual perjudica a la

economia de la empresa y a la satisfaccion del cliente.

3.2.1.3.FACTOR SOCIAL

El ambiente social esta constituido por las instituciones y otras fuerzas que
influyen en los valores basicos, percepciones, preferencias y comportamiento de la
sociedad

Este es un factor muy significativo para el anélisis de la empresa ChevyCar
donde se ve involucrado al bienestar social, la proyeccion poblacional para el 2015
es de aproximadamente de 15°936.000 ecuatorianos con una tasa bruta de
mortalidad de 6.2% y un promedio de vida para hombres de 66.4 afios y para

mujeres de 71.4 afios un Ecuador cuyo régimen politico es bajo democracia
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representativa y cuya economia depende del petrdleo, remesas de emigrantes,
banano, camaron, y turismo dentro de los rubros méas representativos. Dentro de

este factor es indispensable analizar al empleo y salario minimo vital. (INEN)

Empleo

Es el trabajorealizado en virtud de un contrato formal o de
hecho, individual o colectivo, por el que se recibe una remuneracion o salario.
Al trabajador contratado se le denomina empleado y a la persona
contratante empleador.

Para la empresa CHEVY CAR afecta este factor debido a que los empleados
son el motor del funcionamiento de la misma, su contribucion da el aporte al
desarrollo productivo como también social ademas debe acatar lo que las leyes
establecen “Cddigo de Trabajo” que protegen al empleado bajo el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Salario Minimo Vital

Se denomina salario a la remuneracién que percibe una persona por los
servicios que presta a través de un contrato de trabajo, como consecuencia de su
aporte como uno de los factores de produccion cantidad minima que por ley debe
pagar un empleador.

ChevyCar esta cumpliendo con la disponibilidad de acuerdo al ministerio de
relaciones laborales y el IESS; a partir del 1 de Enero del 2015 de acuerdo al
ministerio de relaciones laborales el salario es de $354.00 USD, sin embargo por
las actividades que se realizan el sueldo varia de acuerdo a cada funcion y cargo.

(Ministerio de Relaciones Laborales).

3.2.1.4.FACTOR TECNOLOGICO

En la actualidad se disefian autos mas seguros e incorpora GPS, Alarmas y todo
se encamina la seguridad y a la comodidad de usuario final, esto en si genera un
beneficio y a la vez una Amenaza ya que puede bajar el indice de Ventas de
Repuestos que en si son los més susceptibles de cambio como son los Sellos de los
Autos, Aros entre otros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_individual_de_trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_colectivo_de_trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Salario
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
http://es.wikipedia.org/wiki/Empleador
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Este factor ayuda al usuario final pero en si disminuye el riesgo que puede tener
el auto al que le falte estos accesorios, por lo que igual existe un porcentaje de baja
en la Ventas de los mismos.

Los adelantos tecnologicos pueden afectar en gran escala a los productos,
servicios, mercados, proveedores, distribuidores, competidores, clientes, procesos
de produccion, précticas de comercializacién y posicion competitiva de las
organizaciones.

Estos pueden crear mercados nuevos, producir una proliferacion de productos
nuevos y mejorados, cambiar la posicion competitiva relativa de los costos en una
industria y hacer que los productos y servicios existentes se vuelven obsoletos

En la actualidad ninguna empresa queda aislada de los avances tecnologicos que
se producen y pueden constituirse en un factor clave de la administracion
estratégica, el cambio tecnoldgico va en aumento acelerado y esta acabando con
mas negocios cada dia esto es fundamental para la mayoria de las decisiones
importantes que tomen los administradores, los cuales seran cruciales para abordar
la planificacion tecnoldgica en forma analitica y estratégica; la tecnologia se puede
planificar y administrar usando técnicas formales similares a las usadas para la
planificacion de negocio e inversiones de capital.

El Ecuador en la actualidad se encuentra con maltiples tropiezos tecnoldgicos
por la situacién econdmica en que vivimos, sumado a esto se encuentra la falta del
recurso humano capacitado que impide el mejoramiento de la productividad por
esta razon las empresas ecuatorianas tienen que hacer enormes sacrificios para
tratar de ir a la par con el avance tecnoldgico pero aun asi resulta una tarea casi
imposible.

En el Ecuador ChevyStar es el Unico sistema que integra lo tltimo en tecnologia
satelital y celular y ofrece los mejores servicios de seguridad, comunicacion,
asistencia y monitoreo, directamente desde el Automovil, este sistema se podria

Ilamar es la ultima tecnologia en monitoreo aqui en el pais.

3.2.15. FACTOR LEGAL

La Constituciéon de la Republica del Ecuador establece dentro de la soberania
comercial, que es responsabilidad del Estado adoptar politicas fiscales, tributarias y

arancelarias que protejan al sector comercial e industrial con el fin de evitar la
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dependencia de importaciones de mercaderia, por lo tanto el sector importador esta
sujeto a cambios de normativas e incremento de aranceles e impuestos fiscales

segun las consideraciones del Gobierno Nacional.

FACTURACION ELECTRONICA

En el Ecuador mediante Resolucion NAC-DGERCG13-0236 del Director de
Servicios Internas el 6 de Mayo del 2013 resuelve que los sujetos pasivos
enumerados a continuacion deberan emitir documentos Unicamente a través de

mensaje de datos y firmados electrénicamente de acuerdo al siguiente calendario.

Grupo| Fecha de inicio Sujetos pasivos

* Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de

A partir del 01 de crédito.

junio de 2014 = Contribuyentes especiales que realicen, segun su inscripcién en el

RUC, actividades econémicas correspondientes al sector y

subsector: telecomunicaciones y television pagada,

respectivamente.

A partir del 01 de

agosta de 2014 * Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

3 A partir del 01 de * Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes
octubre de 2014 especiales.

* Los demas contribuyentes especiales no sefalados en los tres
grupos anteriores.

» Contribuyentes que posean autorizacién de impresion de

o |Apatrcmotge  oThane e e e Y pmentos

enero de 2015 p ’ putarizados

(autoimpresores).

* Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

* Los sujetos pasivos que realicen actividades econdmicas de
exportacién.

llustracidon N°9: Implementacién Facturacion Electrénica en el Ecuador

Fuente: www.sri.gob.ec

Autor: Servicio de Rentas Internas

Esto afecta de manera directa a ChevyCar ya que debera cumplir con esta
obligatoriedad ya que sus transacciones sustentan crédito tributario del Impuesto al

Valor agregado.
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3.2.2. INFLUENCIAS MICROECONOMICAS
3.2.2.1.CLIENTES

CHEVY CAR encamina sus esfuerzos hacia la satisfaccién de los gustos y
necesidades de sus clientes, por lo que ellos son quienes promueven la actividad y
el crecimiento de la empresa, es ahi que el cliente alcanza a través de las
caracteristicas del producto y la calidad del mismo, siendo estos el precio, calidad,
plazay servicio.

ChevyCar tiene tres tipos de clientes;

1. Concesionarias:

Se encuentra Automotores Continental, Lavca y Vallejo Araujo.

2. Talleresy Mecanicas

Los talleres y mecanicas del Sector Sur de la Ciudad, Recreo, San Bartolo, Villa
flora y sus alrededores.

3. Usuarios finales

Los Usuarios finales se conforman por el consumidor final, que es la poblacion
del Sur de Quito en su gran mayoria pero de igual manera hay de diverso sitios de

Quito y de Provincias en un porcentaje minimo.

VENTAS

Concesionarias Talleres y Mecanicas Usuarios finales
2%

G

87%

llustraciéon N°10: Porcentaje de Ventas

Fuente: ChevyCar
Autor: Jacqueline Diaz
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3.2.2.2.COMPETENCIA

La competencia constituye un factor del mercado permanente que se genera
debido a la variedad de ofertas de un producto en un determinado sector, lo cual
exige a las empresas a generar un valor agregado en su operacion para incrementar
y mantener su cartera de clientes.

Para ChevyCar la Mayor competencia son las Concesionarias de Vehiculos que
ofrecen los Repuestos de los vehiculos y al ser la casa del Vehiculo muchas
personas que tienen una buena situacion econémica lo compran aqui.

De igual manera existe un gran numero de almacenes que se dedican a la Venta
de Repuestos Automotrices en toda la Ciudad por lo cual brindar un servicio
especializado en una sola marca y tener cualquier tipo de repuesto de inmediato

genera una fortaleza para la empresa frente a esta amenaza.
En el sector la principal competencia es:

El objetivo original de la empresa fue la importacion
* y distribuciéon de automotores, asi como el

UTOMOTORES mantenimiento de vehiculos y venta de repuestos a
(CONTINENTAL

1 MEGA soncesanssa

través de talleres propios autorizados, siendo un

concesionario General Motors, y distribuyendo la

marca Chevrolet.

Es una Empresa Privada cuya mision es esforzarnos
dia a dia para ser los mejores comercializadores en
el mercado nacional de autopartes asi mismo
ofrecer a nuestros clientes, servicios tales como:
Especialidad en frenado, suspension, cambio de

aceite, rotulas, compensadores, afinamiento de

motor. Rectificado de tambores y discos, mecanica

Los Especialstas en Frenos, Clutch y Suspénsid : -
e A general y repuestos de todo tipo de automoviles,

limpieza de inyectores por ultrasonido.
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COMPETENCIA

= Almacenes Concesionarios

llustracion N°11: Porcentaje de Competencia

Fuente: ChevyCar
Autor: Jacqueline Diaz

3.2.2.3.PROVEEDORES

Los proveedores son un factor muy importante dentro de la operacion de una
empresa debido a que son la base de lo que posteriormente la empresa va a ofrecer
a sus clientes, por tal motivo la eleccion de los mismos debe ser adecuada.

CHEVY CAR al ofrecer productos de calidad, exige de igual manera a sus
proveedores la entrega de productos calificados, por tal motivo la cartera de
proveedores de la empresa esta dividida en dos grupos:

Proveedores Nacionales de Repuestos Automotrices

Se detalla los principales proveedores:

CONAUTO
EQNQUTQ Provee a ChevyCar de la Linea Lubricantes,
Aceites, Baterias.

Toda la Gama de Repuestos Originales GM para la marca

vallejoarsio  Chevrolet.


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.conauto.com.ec/&ei=ZT8kVbGsCtbY8gWB3oDADw&bvm=bv.90237346,d.dGc&psig=AFQjCNHt-Yv9_5m8L3M4l3pn6_IJuZudww&ust=1428525269330675
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ekosnegocios.com/empleadores/empresas.aspx?idE=35&ei=6z8kVaSOGYaP8QWt_YDYDQ&bvm=bv.90237346,d.dGc&psig=AFQjCNGGPyWouNpVMYKKQ0T9hP5A-ZknzA&ust=1428525353792447
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-
—

L HIVIMAR
Il |V|MAR Provee a ChevyCar Rulimanes

LIDER EMN MOVIMIENTO

AVISAN
Provee a ChevyCar Repuestos para
Carros Americanos:
Carros Americanos
¢« CAMARO
e SILVERADO
e TRAIL BLAZER
¢« CHAYAN
¢ MINIBLAZER

PROMESA
Provee a ChevyCar Repuestos para
Carros Japoneses.
Carros Japoneses
e NHR

OPromesa =

« NOR
« SUZUKI FORZA
« GRAND VITARA
¢ VITARA

o SWIFT

« SUPER CARRY


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.hivimar.com/hivimar/guia-grafica/&ei=TUAkVc2mJpTd8AXOrIHYDA&bvm=bv.90237346,d.dGc&psig=AFQjCNFLrys29CKLg7QByh1kvR_6rldOqw&ust=1428525513920322
https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://twitter.com/avisanautoparts&ei=b0AkVYT7GNjx8gXpk4CgBg&bvm=bv.90237346,d.dGc&psig=AFQjCNFrF-rZPzpPialeiglCUECh8SmpWA&ust=1428525547352871
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ekosnegocios.com/marcas/marcasEcuador.aspx?idMarca=129&ei=q0AkVeLZFs_-8QXg4oGIAQ&bvm=bv.90237346,d.dGc&psig=AFQjCNGCMmZ7hV4atgxG6fJB1QNJ8LmWDQ&ust=1428525607780842

CITRIBUIDRA O REPLESTES GLAVAGLL

Carros Coreanos

e AVEO

e SPARK

e OPTRA

o CAPTIVA
e ORLANDO

Carros Brasilefios

e CORSA
e CORSAEVOLUTION
e ASTRA
e SAFIRA
e CRUZE
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DISTRIBUIDORA
GUAYAQUIL

Provee a ChevyCar
Repuestos para  Carros
Coreanos Y brasilefios



3.2.2.4 MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1. Conocimiento de todos los
Repuestos Automotrices que integran
el vehiculo .

2. Contar con un Stock fuerte de todos
los Repuestos.

3. Capacidad gerencial.
4. Confianza y seguridad.

. Liderazgo honesto y responsable.

. Atencion personalizada

. Asesoramiento sobre los Repuestos
y sus caracteristicas.
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OPORTUNIDADES

1. Capacitacion orientada a la
actualizacion del tema automotriz por
parte del proveedor.

2. Segmento de Mercado amplio.

3. Parque Automotriz en aumentoen la
Ciudad de Quito.

4. Contar con Informacion Actualizada
de los Vehiculos.

5. Estabilidad laboral.
6. Fidelidad del cliente

AMENAZAS

1. Incremento en las tasas arancelarias
para realizar Importaciones.

2. Aumento de la competencia.
3. Fluctuaciones en la economia
4. Areas legales
). Agentes de ventas
. Comportamiento de la competencia




OPORTUNIDADES

(O)

1.

@ Gn

o g~

Capacitacion orientada a
la actualizacion del tema
automotriz por parte del
proveedor.

Segmento de Mercado
amplio.

Parque Automotriz en
aumento en la Ciudad de
Quito.

Contar con Informacion
Actualizada de los
Vehiculos.

Estabilidad laboral.
Fidelidad del cliente

AMENAZAS (A)
Incremento en las tasas
arancelarias para realizar
Importaciones.
Aumento de la
competencia.
Fluctuaciones en la
economia
Areas legales
Agentes de ventas
Comportamiento de la
competencia
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS
(F)
1. Conocimiento de todos los
Repuestos Automotrices que
integran el vehiculo.
Contar con un Stock fuerte de
todos los Repuestos.
Capacidad gerencial.
Confianza y seguridad.
Liderazgo honesto y responsable.
Atencidn personalizada
Asesoramiento sobre los
Repuestos y sus caracteristicas.

o

No g kw

ESTRATEGIAS (FO)

Identificar posible manera de
aprovechar el segmento de mercado a
través de promociones.
(F2,F3, F6)
Implementar un sistema que ayude al
crecimiento de la empresa
(F6,03,05)
Establecer politicas que favorezcan al
desarrollo de las ventas.
(F1,F5,04)
Motivar al cliente con descuentos
para tener la fidelidad.
(F7,06)
Crear una plataforma virtual donde se
ofrezcan los productos a los clientes
(F6,03,06)

ESTRATEGIA (FA)
Realizar un proceso para las
Importaciones Directas.
(F6,F7,A5)
Compensar a los clientes fijos con
descuentos en sus compras.
(F6,F7,A5)
Realizar una planificacion estratégica
para beneficio de la estructura de la
empresa
(F2,F4,F5,A6)

DEBILIDADES

(D)
1. Poca publicidad.
2. No tiene definido el

direccionamiento estratégico,
3. No cuenta con un Sistema de
Control Interno dentro de la
empresa.
Aumento de Créditos Incobrables.
No tiene una Organizacion Interna
Estable.

OIES

ESTRATEGIAS (DO)

Incentivar a los empleados con un
15% para que asi realicen con
eficiencia sus actividades
(D1,D5,02)

Invertir en publicidad.

(D1,D5,02)

Estructurar un manual de funciones y
por ende el establecimiento de puestos
(D5,,D3,05,02)

Realizar una distribucion del &rea de
trabajo y asi mejorar la atencion al
cliente y por ende la imagen de la
empresa.

(D6,D4,D8,07,06)

ESTRATEGIA (DA)
Definir el direccionamiento
Estratégico de la empresa.
(D4,D5,A2)

Definir Objetivos en los
Departamentos.

(D1,D2,A5)

Realizar una redistribucion del
personal.

(D6,D5,A2)

Implementar politicas de
mejoramiento continuo
(D5,D5A3)

Difundir un Sistema de productos que
beneficie a los clientes
(D3,A6)
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CAPITULO 4

4. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA APLICACION DEL
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO SEGUN EL METODO
COSO ERM

4.1. Metodologia COSO ERM

El método COSO ERM, permite a la direccion de la empresa poseer una vision
global del riesgo y accionar los planes para su correcta gestion, posibilita la
priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los controles
implantados, lo que permite su adecuada gestion, toma de decisiones mas segura,
facilitando la asignacién del capital.

Ademas alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes
unidades de la empresa, asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en
accion, permiten dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control
interno, fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del
grupo.

La meta del modelo COSO ERM, es proveer seguridad razonable relacionada
con el logro de los objetivos organizacionales, identificando eventos que podrian
afectar a la entidad y el gerenciamiento de riesgos dentro del apetito de riesgos de
la entidad.

Beneficios del Modelo Coso ERM:

Alinear el apetito al riesgo con la estrategia.
Relacionar crecimiento, riesgo y retorno.

Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.

Y V VYV V

Reducir sorpresas y perdidas operacionales.

> ldentificar y gestionar la diversidad de riesgos por compafia y grupo
agregado.

»  Aprovechar las oportunidades.

»  Mejorar la asignacion de capital.
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El marco integrado del modelo COSO ERM divide los objetivos
organizacionales en cuatro categorias:

1. Objetivos estratégicos: los cuales son relativas a metas de alto nivel,
alineados y soportados por la mision de la entidad.

2. Objetivos operacionales: el cual se relaciona al eficiente y efectivo uso
de los recursos de la entidad.

3. Objetivos de reportes: los cuales se relacionan a la confiabilidad de todos
los reportes de la entidad para partes internas o externas.

4.  Objetivos de cumplimiento: los cuales se relacionan al cumplimiento por

parte de la entidad de las leyes y regulaciones.

4.2. Antecedentes

COSO.- Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU,
dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de
gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética
empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la
presentacion de informes financieros. COSO ha establecido un modelo comun de
control interno contra el cual las empresas y organizaciones pueden evaluar sus

sistemas de control.

Hace mas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, conocido como COSO, publico el Internal Control -
Integrated Framework (COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar
sus sistemas de control interno. Desde entonces ésta metodologia se incorporo en
las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafiias para

mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

El Informe COSO define el Control Interno como un proceso que garantice, con
una seguridad razonable (y por lo tanto no absoluta), que se alcanzan los tres
objetivos siguientes:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.” (Mantilla B., 2005)
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El primero de los 3 objetivos anteriores se refiere a los objetivos del negocio,
entendidos en términos de rentabilidad y rendimiento de las operaciones de la
empresa u organizacion.

El segundo objetivo pretende garantizar que la empresa disponga de
informacién financiera cierta, fiable y, muy importante, que esta informacion se
obtenga tempestivamente, eso es, cuando sea necesaria y Util.

El tercer objetivo se refiere al cumplimiento de todas aquellas normas o reglas a

las que se encuentre sujeta la empresa.

Los cinco elementos o componentes del Informe COSO que se present6 en 1992
son:
Ambiente de control
Evaluacién de riesgos

v

v

v Actividades de control

v" Informacién y comunicacion
v

Supervision y monitoreo

Control Interno Basado en el Modelo Coso

El control interno es un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias:

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v' Confiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El Control Interno puede juzgarse efectivo en cada una de las categorias
anteriores respectivamente, si quienes lo llevan a cabo tienen seguridad razonable
sobre que, comprenden la extension en la cual se estan obteniendo los objetivos de

las operaciones de la entidad.
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Evolucion del Modelo Coso

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y
otros grupos de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, publicd el Enterprise Risk Management - Integrated
Framework (COSO 1) y sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el
concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre
la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de €él, permitiendo a las comparfiias mejorar sus practicas de
control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de

riesgo.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y
otros grupos de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, publicd el Enterprise Risk Management - Integrated
Framework (COSO I1) y sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el
concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre
la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de €él, permitiendo a las comparfiias mejorar sus practicas de
control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de
riesgo.

4.3. Definiciones

MODELO COSO ERM

En septiembre de 2004 se publica el estudio ERM Enterprice Risk Management
(gerenciamiento de los riesgos empresariales) como una ampliacion de Coso I, con
el propdsito de que este proceso debe estar integrado con el negocio, de tal manera
que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y
rendimiento.

Permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo y
accionar los planes para su correcta gestion, posibilita la priorizacién de los
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objetivos, riesgos clave del negocio, y de los controles implantados, lo que permite
su adecuada gestion, toma de decisiones mas segura, facilitando la asignacion del
capital. (Gaitan., 2010)

Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de
negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en accién, permiten
dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control interno, fomenta

que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo.

Su meta es proveer seguridad razonable relacionada con el logro de los
objetivos organizacionales, identificando eventos que podrian afectar a la entidad y

el gerenciamiento de riesgos dentro del apetito de riesgos de la entidad.

Dentro de los beneficios de implementar este método se encuentra:

* Alinear el apetito al riesgo con la estrategia.

*Relacionar crecimiento, riesgo y retorno.

* Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.

 Reducir sorpresas y pérdidas operacionales.

* Identificar y gestionar la diversidad de riesgos por compafiia y grupo agregado.
 Aprovechar las oportunidades.

» Mejorar la asignacion de capital.

El marco integrado ERM divide los objetivos organizacionales en cuatro

categorias:

1. Objetivos estratégicos: los cuales son relativas a metas de alto nivel,
alineados y soportados por la misién de la entidad.

2. Objetivos operacionales: el cual se relaciona al eficiente y efectivo uso de
los recursos de la entidad.

3. Objetivos de reportes: los cuales se relacionan a la confiabilidad de todos
los reportes de la entidad para partes internas o externas.

4.  Objetivos de cumplimiento: los cuales se relacionan al cumplimiento por

parte de la entidad de las leyes y regulaciones.
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Control Interno Basado en el Modelo Coso ERM

Los 8 componentes del coso Il estan interrelacionados entre si. Estos procesos
deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demés miembros del
personal de la empresa a lo largo de su organizacion

Los 8 componentes del modelo COSO ERM son;

1. Ambiente de control

Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacién de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control

Informacion y comunicacion

L N o g s~ w D

Supervision y monitoreo
CONTROL INTERNO

Antecedentes:

El control interno se origina después del nacimiento de la contabilidad mediante
el manejo de la partida doble, y posterior a ello en la revolucion industrial es
cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que por su magnitud eran
realizadas por maquinas manejadas por varias personas. “Se piensa que el origen
del control interno, surge con la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la protecciéon de sus
intereses.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
economico de los negocios, implico una mayor complejidad en la organizacion y
por tanto en su administracion” (Maria, 2015)

Organizaciones profesionales de América efectuaron tres investigaciones con el
fin de alcanzar los siguientes objetivos principales:

- Impulsar el uso racional de estrategias
- Promover la eficiencia en las operaciones
- Lograr los objetivos institucionales y empresariales

- Identificar y administrar los riesgos
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- Cumplir con las normativas aplicables

- Contar con una herramienta apropiada para prevenir errores o irregularidades.

Concepto de Control Interno

A continuacion se presentan algunas definiciones de control interno segln
varios autores:

Segun Catacora (1996), el control interno “Es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.”

Soriano Guzméan menciona que “El control interno ha sido definido desde cinco
puntos de vista, algunos lo definen como la seguridad de la inversion, otros lo
relacionan con la correccion de la informacion. En otros casos lo asocian a la
observancia al orden establecido, y por ultimo hay quienes lo definen como la
evaluacion de las acciones para corregir desviaciones y/o mejorar la
administracion.” (Guzman, 2007).

El control interno también se define como “Un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: (CATACORA F.,
s.f.).

e Honestidad y responsabilidad,

e Eficienciay eficacia de las operaciones,
e Fiabilidad de la informacion,

e Salvaguarda de los recursos; vy,

e Cumplimiento de las leyes y norma. (Wesberry, 2008)

Otra definicion de control interno acuerdo a la publicacion del sefior Pedro
Pérez Soldrzano “El sistema de control interno esté entrelazado con las actividades
operativas de la entidad y existe por razones empresariales fundamentales. Es mas
efectivo cuando los controles se incorporan a la infraestructura de la sociedad y
forman parte de la esencia de la empresa. Mediante los controles “incorporados” se

fomenta la calidad y las iniciativas de delegacion de poderes. Se evitan gastos
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innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las circunstancias cambiantes”.
(Perez Solorzano, 2007)

“El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tiene como objeto
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién contable y administrativa

de la empresa” (Ecuador, 2009)

En resumen, de acuerdo a los conceptos emitidos por varios autores se puede
definir al control interno como un conjunto de procedimientos, politicas, normas y
planes cuyo objetivo es proporcionar seguridad y confiabilidad de la gestion
contable y administrativa que permitan a la empresa alcanzar sus metas y
objetivos.

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

En el mundo comercial los controles se convierten en herramientas esenciales
para lograr un correcto funcionamiento de las unidades que conforman una
institucion, ya que de esa manera es posible salvaguardar sus activos, confiar en
Sus registros y resultados obtenidos.

El nivel en que las empresas necesitan establecer medidas de control, dependen
de la complejidad del proceso de registro, del costo, del esfuerzo requerido y de las
posibles consecuencias por falta de cumplimiento de los mismos, es necesario
tomar en cuenta que es responsabilidad de la Administracion, no del auditor, el
cuidar de que se establezca una estructura adecuada para minimizar errores y
omisiones.

Una de las caracteristicas del control interno es que debe ser ejecutado por los
funcionarios y servidores que se desempefian en la organizacion, constituyéndose,
de tal manera, el capital humano como el elemento mas importante para su
funcionamiento debido a que en todos los niveles de las instituciones es el
elemento activo y dindmico con autoridad al momento de ejecutar las operaciones
y es el responsable de orientar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El control interno involucra a las personas debido a que ninguna organizacion
puede conocer e identificar todos los riesgos actuales a los que esta expuesta en
todo momento y desarrollar inmediatamente controles para combatirlos, es por ello

que se torna necesario que el personal de la organizacion tenga conciencia de la
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necesidad de evaluar los riesgos para aplicar controles y deben estar dispuestos a
responder adecuadamente ante ello.

Con un control interno aplicado adecuadamente se puede obtener beneficios
como:

- Mejora de la estructura organizacional

- Una gestién administrativa y financiera comprometida con los altos niveles.
- Incremento de la productividad

- Recurso humano capacitado y motivado

- Excelencia en la prestacion del servicio

- Transparencia y responsabilidad administrativa
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
OBJETIVOS GENERALES

“Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las
politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. Lo cual
refiere a que si la institucion posee politicas correctamente planteadas, las cuales
son respetadas y cumplidas por el personal de la misma, la administracion podra
operar de manera méas ordenada y segura.

“Promover Eficiencia operativa”. Las politicas de la entidad deben identificar
metas y estandares de operacion basicos que permitan medir el desempefio y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia que permitan lograr una sinergia
operativa integral.

“Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional que se
genera en la entidad. La informacion es la herramienta principal de una entidad
ya que es la base para tomar decisiones y para medir cuan eficientes han sido las
politicas establecidas y el nivel de operacion.

“Proteccién de los activos de la entidad”. Este objetivo cumple con la
observancia y control de los tres anteriores, ya que las politicas se orientan
principalmente a salvaguardar los activos de la entidad, lo cual es lo que busca la
gerencia de una empresa. (Gonzalez, 2003)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivos del sistema contable.- para que un sistema contable genere
informacidn util para la gerencia debe contar con métodos y registros que:

a. ldentifiquen y registren Gnicamente las transacciones reales que cumplan los

criterios establecidos por la Administracion.

b. Describan adecuada y oportunamente todas las transacciones con su detalle

necesario para una correcta clasificacion.
c. Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
d. Registren las transacciones en el periodo al que corresponden.

e. Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados
financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las
funciones y responsabilidades relacionadas al control interno de los reportes
financieros, por lo cual el auditor debe entender plenamente las formas que la
entidad utiliza para informar todos los aspectos relacionados con la informacion
financiera.

Objetivos de autorizacion.- todas las operaciones deben realizarse de acuerdo
con autorizaciones generales o especificas de la administracion:

= Las autorizaciones se deben otorgar de acuerdo con criterios establecidos

por el nivel administrativo apropiado.

= Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su

aceptacion con oportunidad.

= Solo aquellas transacciones que rednan los requisitos establecidos por la

administracion deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente.
= Los resultados del procesamiento de las transacciones deben informarse en

tiempo y forma, y estar respaldados por archivos adecuados.

Objetivos de verificacion y evaluacion.- los datos registrados relativos a los
activos sujetos a custodia deben compararse, a intervalos razonables, con los
activos fisicos existentes para tomar medidas apropiadas y oportunas respecto a las

diferencias que se detecten.
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Asi mismo deben existir controles relativos a la verificacién y evaluacion
periodica de los saldos que se informan en los estados financieros. El contenido de
los informes y de las bases de datos y archivos debe verificarse y evaluarse
peridédicamente.

Objetivos de salvaguarda fisica.- el acceso a los activos solo debe permitirse
de acuerdo con las politicas prescritas por la administracion, por lo cual se debe
observar de manera especifica el pleno apego y respeto a las debidas

autorizaciones. (Gonzalez, 2003)

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza
en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las
irregularidades y errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asiera el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales.

4.4. Componentes Metodologia COSO ERM

4.1.1. Ambiente de Control Interno

El &mbito interno al proveer disciplina y estructura, es el fundamento para todos
los demés componentes de la ERM. EI &mbito interno influye en la forma como se
establecen la estrategia y los objetivos, como se estructuran las actividades de
negocios y como se identifican, aprecian y tratan los riesgos. En el disefio y
funcionamiento de las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y en las actividades de monitoreo.

Abarca el talante de una organizacion y establece la base de como el personal de
la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el
riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actla.
(Ambrosone, 2007)

Es la base fundamental para los otros componentes del ERM, dando disciplina
y estructura.

Incide en:
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La concientizacion del personal respecto del riesgo y el control
El modo en que las estrategias y objetivos son establecidos, las actividades

de negocio, son estructuradas y los riesgos son identificados, evaluados y

gerenciados.

Los factores que se contemplan son:

AN N N N N

v

Filosofia de la administracion de riesgos
Apetito al riesgo

Integridad y valores éticos

Vision del Directorio

Compromiso de competencia profesional
Estructura organizativa

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas de recursos humanos.

Integridad y Valores Eticos

La estrategia y los objetivos de una organizacion y la forma en que se

implementan se basan en juicios, preferencias y estilos. La integridad y el

compromiso con los valores éticos influencian esas preferencias y los juicios.

Los valores éticos deben ser comunicados y acompafiados de guias explicitas

detallando lo que esta bien y lo que esta mal.

AN N N N N

v

Cadigo formal de conducta:
Carta del CEO

Obijetivos y filosofia
Conflictos de interés
Regalos

Transparencia

Recursos corporativos

Responsabilidad social

4.1.2. Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar

potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos

corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos
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y que los objetivos seleccionados apoyan la misién de la entidad y estan en linea
con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Objetivos Seleccionados

Condicion previa para la identificacion de eventos, evaluacion de riesgos y
respuesta al riesgo.

Objetivos estratégicos

Consisten en metas de alto nivel que se alinean con y sustentan la mision/vision.

Reflejan las elecciones estratégicas de la Gerencia sobre como la organizacion

buscara crear valor para sus grupos de interes.

Objetivos Relacionados

Deben estar alineados con la estrategia seleccionada y con el apetito de riesgo
deseado.

Se categorizan en forma amplia en: operativos, confiabilidad de la informacion
y cumplimiento.

Cada nivel de objetivos se relaciona con objetivos mas especificos bajo un
esquema de cascada.

4.1.3. ldentificacion de Eventos

La gerencia identifica eventos potenciales que afectan la habilidad de la entidad
para implementar exitosamente su estrategia y lograr sus objetivos. Aquellos
eventos que pueden tener un efecto positivo representan oportunidades, los cuales
la entidad los canaliza hacia su estrategia y el proceso de establecimiento de
objetivos.

Los eventos con potenciales impactos negativos representan riesgos, los cuales
la entidad debe direccionar a través de sus procesos de gerenciamiento de riesgos.
La gerencia debe considerar el contexto dentro del cual la entidad opera y
determinar su tolerancia al riesgo.

La metodologia de identificacion de eventos en una entidad puede comprender
una combinacion de técnicas y herramientas de apoyo, estas se basaran en eventos
del pasado y en supuestos para identificar sucesos futuros.

Segun COSO 11, los factores externos mas importantes, son los siguientes:

= Externos

=  Medioambientales
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= Politicos

= Sociales

= Tecnologicos

Los factores internos, son los siguientes:

= Infraestructura

= Personal

= Procesos

= Tecnologia

Una vez identificados estos factores tanto externos como internos, la direccion
puede considerar su relevancia y concentrarse en los eventos que puedan afectar al
logro de objetivos.

Identificacion de Eventos

v' Técnicas de Identificacion de Eventos

v/ Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro

v' Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion

Ejemplos:

»  Inventarios de eventos

»  Anadlisis de informacion histdrica (de la empresa/sector)

»  Indicadores de excepcion

>  Entrevistas y cesiones grupales guiadas por facilitadores

»  Analisis de flujos de procesos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la
entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas
ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar

objetivos.

4.1.4. Evaluacion de Riesgos

Permite a la entidad considerar el grado en el cual eventos potenciales podrian
impactar en el logro de los objetivos.

La evaluacion de riesgos puede realizarse desde dos perspectivas: probabilidad
de ocurrencia e impacto.

v" Considera que la evaluacion se debe realizar tanto para riesgos inherentes

como residuales.



-71-

v' La metodologia de evaluacién de riesgos comprende una combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar como los eventos
potenciales podrian afectar el logro de sus objetivos. La evaluacion de la gerencia
de los eventos desde dos perspectivas: probabilidad e impacto, usando una
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos.

Al evaluar los riesgos, la direccion deberad determinar o considerar los eventos
esperados e inesperados y analiza que impacto pueden generan dentro de la
entidad, los riesgos son evaluados sobre una base inherente y residual bajo
perspectivas de probabilidad e impacto.

*Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad e impacto

*Riesgo Residual: Es el que permanece después de que la direccion desarrolle
sus respuestas a los riesgos organizacionales.

El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han implementado de
manera eficaz las acciones planificadas por la direccion para mitigar el riesgo
inherente.

La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. Las técnicas cualitativas se
utilizan cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacion o cuando no se cuenten
con datos suficientes para una evaluacion, mientras que las técnicas cuantitativas
son utilizadas en actividades mas complejas y sofisticadas estas aportan mayor
precision, se utilizan cuando existe suficiente informacion para estimar la
probabilidad o el impacto del riesgo y son complementarias a las técnicas
cualitativas.

Los métodos cuantitativos incluyen técnicas probabilisticas, no probabilisticas y
de benchmarking, su objetivo es el obtener suficientes datos validos de fuentes
internas o externas y arrojar informacion precisa.

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser gestionados y se evaltan desde una doble perspectiva,
inherente y residual. (Ambrosone, 2007)



-72 -

4.1.5. Respuesta al Riesgo

La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda existir y asume una
perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de la
cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el
riesgo aceptado por la entidad.

Evaluando Posibles Respuestas

v' Las Respuestas son evaluadas con el objetivo de obtener un riesgo residual
alineado con el nivel de tolerancia definido.

v' En la evaluacion de las respuestas al riesgo, la Gerencia considera varios
aspectos.

Categorias de respuesta al riesgo:

Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que
generan riesgo.

Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad
de ocurrencia del riesgo o0 ambos.

Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo.

Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

Vision del portafolio de riesgos

ERM propone que el riesgo sea considerado desde una perspectiva de la entidad
en su conjunto o de portafolio de riesgos.

Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel de unidades
de negocio como a nivel de la entidad.

Es necesario considerar como los riesgos individuales se interrelacionan.

Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la entidad esta acorde con
su apetito de riesgo global.

La direccion selecciona las posibles respuestas -evitar, aceptar, reducir o
compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el

riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.
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4.1.6. Actividades de Control

Las actividades de control son los procedimientos y politicas que ayudan a
asegurar que las respuestas al riesgo apropiadas sean ejecutadas, las actividades de
control ocurren a través de la organizacién, en todos los niveles, y en todas las
funciones, incluyen actividades como: aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad
de los activos y segregacion de funciones.

Tipos de Actividades de Control

Reventivas, detectivas, manuales, computarizadas y controles gerenciales.

Las actividades de control, estan enfocadas a alcanzar los objetivos de la
entidad, estas pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos de la
entidad con la que estan relacionadas: estratégicos, operativos, de reporte y
cumplimiento.

. Anélisis efectuados por la direccidn: Los resultados se analizan con
los presupuestos, con el fin de evaluar en qué medida se estan alcanzando los
objetivos. Las acciones de la direccion relacionadas con el analisis y el

seguimiento representan actividades de control.

) Gestion directa de funciones por actividades: Los responsables de
cada funcién o actividad dentro de la empresa revisan los informes sobre los
resultados logrados.

o Proceso de informacion: Realizacidon de controles para comprobar la
exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones.

. Controles fisicos: Se realizan conteos fisicos o verificacion del
inventario, donde se comprueba la existencia fisica con los registros de la empresa.

o Indicadores de rendimiento: Estos pueden actuar como control de las
operaciones 0 puede ser relativo a la informacion financiera. Por ejemplo
fluctuaciones de los precios de compra, el analisis de los indicadores contribuye al
control relativo de la informacién financiera.

o Segregacién de funciones: Se refiere a la reparticion de las tareas entre

los empleados para que existe un control y reducir los errores o fraudes.
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Las actividades de control se respaldan en dos elementos importantes: Las
politicas, donde se determina que es lo que se deberia hacer y los procedimientos,

donde se determinan las acciones a llevar a cabo para cumplir las politicas.

4.1.7. Informacion y Comunicacion

Informacion:

La informacidn relevante debe ser captada, procesada y transmitida para que
llegue de forma oportuna a todas las areas y para que las personas puedan asumir
sus responsabilidades, la informacion esta compuesta por datos que se generan
dentro de la entidad y también de actividades externas las cuales son necesarias

para la toma de decisiones.

Los sistemas de informaciéon estan divididos en:

*Formales: Es informacion obtenida en un seminario, congreso, etc.

*Informales: Informacion obtenida a traves de conversaciones con clientes,
proveedores, etc.

La toma de decisiones acertadas y adecuadas dependera de la calidad de la
informacion utilizada. Por lo cual depende de algunos factores que son:

* Contenido: Que se encuentre reflejada la informacion necesaria.

* Oportunidad: Tiempo de obtencién adecuado

* Actualidad: Informacion reciente.

* Exactitud: Los datos son correctos

* Accesibilidad: Facil obtencion por las personas adecuadas.

Comunicacion:

La comunicacion resulta indispensable para crear el entorno adecuado y es una
herramienta para apoyar el resto de los componentes de la gestion de riesgos
corporativos.

Los sistemas de informacion deben proporcionar informacion a las personas
adecuadas, por ende la comunicacion es inherente a los sistemas de informacion,

esta se divide en dos grupos
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v" Comunicacién interna:

Es de suma importancia que la informacidn que transmita la alta direccion hacia
el personal sea claro y eficaz, para que las personas puedan entender los aspectos
relevantes del sistema de control interno, como funcionan y saber cuél es su papel
y responsabilidad en el sistema, si no se cumplen puede existir violaciones a los
controles establecidos.

v' Comunicacion externa:

La comunicacion externa es aquella que se realiza con clientes y proveedores,
aportando gran valor puesto que puede servir para el mejoramiento de calidad de
productos en funcién de preferencias y exigencias de los clientes.

Las COMUNICACIONes recibidas de terceros brindan informacion importante
sobre el funcionamiento del sistema de control interno, termine conocer por medio
de reclamos las falencias que se tienen para poder implementar las mejoras
oportunas.

v' La informacién es necesaria en todos los niveles de la organizacion para
identificar, evaluar y dar una respuesta al riesgo.

v' Se debe identificar, capturar y comunicar la informacién pertinente en
tiempo y forma que permita a los miembros de la organizacion cumplir con sus
responsabilidades.

v' Lainformacion relevante es obtenida de fuentes internas y externas

v' La comunicacién se debe realizar en sentido amplio, y fluir por la
organizacion en todos los sentidos (ascendente, descendente, paralelo).

v' Asimismo, debe existir una comunicacién adecuada con partes externas a
la organizacion como ser: clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas

direcciones dentro de la entidad.
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4.1.8. Monitoreo

Implica monitorear que el proceso de Administracion de Riesgos mantiene su
efectividad a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM

funcionen adecuadamente a través de:

»  Actividades de monitoreo continuo, que se llevan a cabo durante el curso
normal de las operaciones.

> EVALUACIONes puntuales, realizadas por personal que no es el
responsable directo de la ejecucidn de las actividades. Su alcance y frecuencia de
realizacion depende de los resultados de la evaluacion de riesgos y de la
efectividad de las actividades de monitoreo continuo.

»  Una combinacion de ambas formas.

La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, EVALUACION es

independientes o0 ambas actuaciones a la vez.
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4.5. Graficos de los Componentes de Control Interno

RELACION ENTRE COSO 1Y COSOII

COS01 Cosoll

Ambiente Interno

Ambiente de Control

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos
g Evaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Control Actividades de Control

Informacion Comunicacion

Informacion y Comunicacion

4 ’ / \
" " v v v v

Monitoreo

Monitoreo

llustracion N° 12 : Relacidn Entre Coso 1y Coso 2

Fuente: Recopilacion Asignatura Control Interno ESPE

Autor: Jacqueline Diaz
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4.6. Herramienta, Métodos y Técnicas de Evaluacion
Para determinar si los controles internos de la entidad estan disefiados y
operando de manera adecuada se debe evaluar el sistema de control interno para lo

cual se puede usar los siguientes métodos:

Descripcion narrativa

“Es la narracion o descripcion detallada, en forma de relato, de las
caracteristicas de los sistemas o0 el modo de operar de una organizacion, referente a
las secuencias relevadas provenientes de las explicaciones de los individuos de la
empresa, en cuanto a: funciones, normas, procedimientos, operaciones, archivos,
custodia de bienes, etc.”

Cuestionarios.

Los cuestionarios permiten evaluar el control interno a través de preguntas a los
diferentes funcionarios de la empresa. Con relacion a los cuestionarios se debe
considerarse los siguientes aspectos:

» Es necesario que se apliquen a los funcionarios relacionados con el
componente auditado, incluyendo personal de todo nivel administrativo.

»  Es necesario verificar la veracidad de las respuestas.

>  Se debe disefiar con preguntas relacionadas y repreguntas para establecer
la consistencia de las respuestas.

» Es necesario evitar realizar preguntas no aplicables, para lo cual en
vez de utilizar cuestionarios estandar, debe elaborarse cuestionarios  que
reconozcas las particulares caracteristicas de cada empresa.

»  Es necesario que al final del cuestionario firme el funcionario al que se le

realizaron las preguntas.

Flujogramas

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso.
Ademas de la secuencia de actividades, el flujograma muestra lo que se realiza en
cada etapa, los materiales o servicios que entran y salen del proceso, las decisiones

que deben ser tomadas y las personas involucradas. (GOMEZ CEJAS, 1991)
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Los Flujogramas son de gran importancia para toda empresa y persona ya que
brinda elementos de juicio idoneos para la representacion de procedimientos y
procesos, asi como las pautas para su manejo en sus diferentes versiones.

La seleccion de los simbolos dependen del procedimiento que va a ponerse en
las gréficas y del empleo que vaya a darse en las mismas, por tal motivo es
fundamental que se empleen de forma correcta, al colocar un simbolo en un sitio

inadecuado, cambia el sentido del flujograma.
El flujograma hace mas facil el analisis de un proceso para la identificacion de:

El flujograma utiliza un conjunto de simbolos para representar las etapas del
proceso, las personas o los sectores involucrados, la secuencia de las operaciones y
la circulacion de los datos y los documentos. (GOMEZ CEJAS, 1991)

Los simbolos més comunes utilizados son los siguientes:

Limites: Este simbolo se usa para identificar el inicio y el fin de un proceso:

JN

Operacion: Representa una etapa del proceso. EI nombre de la etapa y de quien

la ejecuta se registra al interior del rectangulo:

Documento: Simboliza al documento resultante de la operacion respectiva. En

su interior se anota el nombre que corresponda:

documento
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Decision: Representa al punto del proceso donde se debe tomar una decision.
La pregunta se escribe dentro del rombo. Dos flechas que salen del rombo

muestran la direccién del proceso, en funcion de la respuesta real:

El proceso administrativo cuenta con cinco pasos que son:

1. Seguimiento de tramites y retrasos
2. Archivo de Documentos

3. Registro de Operaciones

4. Reporte de Actividades

5. Revision de los Documentos.

La correcta aplicacion de este proceso, permitira verificar los procesos de la
empresa, los mismos que comprueban la eficiencia y eficacia de las operaciones

que se realizan en la entidad.

Es un método muy util para evaluar el control interno, El flujograma es la
representacion grafica secuencial del conjunto de operaciones relativas a una
actividad o sistema determinado, su conformacion se la realiza a través de
simbolos convencionales. Se denominan también diagramas de secuencia y
constituyen una herramienta para levantar la informacion y evaluar en forma
preliminar las actividades de control de los sistemas funcionales que operan en una
organizacion.

Generalmente, se puede representar a traves de los flujogramas los procesos de:
abastecimientos, que integran compras Yy bodega; recaudaciones; tesoreria;
remuneraciones, que integran sueldos, jornales y beneficios a empleados, etc.

Para la elaboracién de los flujogramas se deben observar los siguientes

aspectos:
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v' Los procedimientos deben describirse secuencialmente a través del
sistema.

v Describir los documentos que tengan incidencia contable.

v' Demostrar cdmo se llevan los archivos y como se preparan los informes
con incidencia contable.

v' Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la
organizacion.

v Identificar el puesto y quien efectla el procedimiento.

v' Para identificar los controles principales, el auditor recogera toda la
informacidn pertinente relacionada con las transacciones como la documentacién y

formatos.

Para actualizar los flujogramas se obtendra la informacion normalmente,
entrevistandose con el personal de la organizacion sobre los procedimientos

seguidos y revisando los manuales de procedimientos en el caso que existieren.

Los flujogramas permiten al auditor:

»  Simplificar la tarea de identificar el proceso.

>  Orientar la secuencia de las actividades con criterio 16gico, pues sigue el
curso normal de las operaciones.

»  Unificar la exposicion con la utilizacion de simbolos convencionales con
las siguientes ventajas para el usuario.

> Visualizar la ausencia o duplicacion de controles, autorizaciones, registros,
archivos, etc.

>  Facilitar la supervision a base de las caracteristicas de claridad,
simplicidad, ordenamiento l6gico de la secuencia.

» Demostrar a las autoridades financieras las razones que fundamentan
nuestras observaciones y sugerencias para mejorar los sistemas o procedimientos
financieros.

Para la evaluaciéon del control interno no hay reglas ni métodos rigidos a
seguirse; puesto que, el juicio del equipo de auditores desempefia un papel muy

importante.
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Matrices.

El control interno también puede ser evaluado a través de matrices, que
contengan los siguientes aspectos: 1) Listado de los controles clave (importantes),
2) Asignacion de una ponderacion a cada control, y 3) En base a los resultados

obtenidos en la evaluacion de cada control, asignar una calificacion.
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CAPITULO 5

5. DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA CHEVYCAR

5.1. Evaluacion del Control Interno Administrativo
5.1.1. Evaluacion del Control Interno Departamento de

Compras

/ CHEVY CAR \

] DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
i INTERNO
BRI Narrativa Descripcion de Procesos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
k 2014 /
COMPRAS

El departamento de compras es de gran importancia estratégica dentro de la empresa,
ya que tiene una gran responsabilidad en la toma de decisiones que tiene un impacto en el

capital de trabajo y en el correcto funcionamiento de las operaciones.
Y se divide en 2 Subprocesos que son:
o Compras Nacionales

e Importaciones

» Compras Nacionales

La Empresa ChevyCar desarrolla el proceso de Compras Nacionales de la siguiente manera:

Vendedores

1. Deberd verificar el Stock minimo determinado en el Sistema de Inventario.
2. Registrar la Serie del Repuesto en la Base.
3. Colocar en las perchas y anaqueles los repuestos ya codificados y registrados por Bodega en el

sistema.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 15 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 16 de Enero del 2015
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DIAZ
&

ASOCIADOS

f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Narrativa Descripcion de Procesos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Jefe de compras

1. Recibe la Base de los repuestos realizada por los vendedores.

2. Revisar que los repuestos no se encuentre en el Stock.

3. Filtrar de la Base de Repuesto elaborado por los vendedores.

4. Realizar el pedido a los proveedores determinados.

5. Confirmar si es que el Proveedor tiene los repuestos solicitados.

6. Finiquitar €l envio del pedido de Repuestos.

7. Revisar una vez que haya llegado el Repuesto que tengan las mismas caracteristicas y que
no tengan desperfectos.

8. Solicitar al bodeguero que realice la devolucion si es que no cumplen con las
especificaciones.

Proveedor
1. Envid de los repuestos del pedido.
2. Iralaempresa a verlas devoluciones de ser el caso que existan.
Bodeguero

1. Recepta la Mercaderia.

2. Firmade la Guia.

3. Verificar la Cantidad con la factura.

4. Si es que hubiera devolucion es el encargado de custodiar los repuestos hasta que el
proveedor venga a recibir.

5. Registrar los Repuestos dentro del sistema.

6. Emitir la Retencion y enviar a Contabilidad para la revision.

7. Codificar los Repuestos.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 15 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 16 de Enero del 2015
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f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
DIiAZ INTERNO
%SOCIADOS Narrativa Descripcion de Procesos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014
\ _/
» Importaciones

Jefe de Repuestos

1. ldentifica la necesidad de los repuestos que pueden importarse.

2. Analiza la lista de los repuestos que se van a importar, marca de vehiculo, parte del
vehiculo, original o genérico, entre otros aspectos relevantes.

3. Solicita los items al representante de la importadora de los Repuestos que tentativamente
los va a incluir en la importacion.

4. Recibe la cotizacion por parte de la importadora con los items de los vehiculos y partes del
motor antes analizado.

5. Analiza si se debe realizar la Importacidn de los repuestos antes ya analizados, si es que es
factible los precios se procede a aprobar los items enviados por el proveedor.

6. Realiza la recopilacién de los items que van en la importacion y enviar al proveedor la
Lista final.

7. Emite un 50% de anticipo de la importacion para que el Representante tramite los papeles
y se inicie la Importacion.

8. Verifica si los repuestos se encuentran con las especificaciones solicitadas y cumpla con
las caracteristicas especificas, marca, parte del vehiculo, numero de parte correcto, precio,
cantidad.

9. Procede a pagar el 50% del pago final de los repuestos ya revisados.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 15 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 16 de Enero del 2015
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f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
gmz _ INTEI_?N_(?
ASOCIADOS Narrativa Descripcion de Prf)c_esos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014
Importadora

1. Analiza los items que incluye el cliente para proceder a realizar la cotizacion

de los items solicitados.

2. Envid de cotizacion que solicito el cliente con el detalle y especificaciones
requeridas.

3. Recibe el 50% del anticipo mediante cheque.

4. Realiza los tramites respectivos a la importacion.

5. Informa al cliente sobre el proceso de importacion y las novedades que se
presente frente a diversos situaciones s en el proceso de importacion, transporte,
aranceles, repuestos y aspectos relevantes.

6. Informa la fecha, lugar y hora que llegar la mercaderia.

7. Recibe el dinero correspondiente al pago final de los repuestos ya revisado y
entregados al cliente.

8.  Envid de la documentacién correspondiente a la importacion.

Bodeguero

1. Recibe la documentacion para su respectiva verificacion.
2. Recibe los repuestos y verifica la cantidad y precio

3. Ingresay codifica los repuestos llegados de la importacion.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 15 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 16 de Enero del 2015
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BI’AZ
ASOCIADOS

-

\

CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Flujogramas de Proceso

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

2014

~

%

ChevyCar
Proceso: Compras
Subproceso: Compras Nacionales

COMPRAS NACIONALES

VENDEDOR

JEFE DE COMPRAS PROVEEDOR

BODEGUERO

INICIO

Verificar stock
Del producto
minimo

Registro base de
datos

—

Envia la informacion

\f_/
@

Recibe la base de
datos

Envié de
repuestos

erificala
informacion

Filtra la base de
datos

)
Confirmacién del
repuesto por parte
del proveedor

Verifica el estado
del repuesto

Recepta la
mercaderia

Firmadeguiade
recibido

S

\lerificala cantidad
deacuerdo a la
factura

%/
@

v
_—

Registra el repuesto
en elsistema

Emision de
documentos de
respaldo

%/

a0

Codificacion del
repuesto

Almacena en
bodega

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 18 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 19 de Enero del 2015
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f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Flujogramas de Proceso
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ %

BI’AZ
ASOCIADOS

IMPORTACIONES

eso o 6
JEFE DE REPUESTOS IMPORTADORA BODEGUERO

INICIO g
Analiza los items a
Recibe

incluir en la
documentacion y

Identifica la Cotizacion
necesidad de los PeieYeara 0
Repuestos que se v verifique el
puedenlimpontar Envia la Cotizacién bodeguero

de los Repuestos

Analiza los que solicita el

cliente.

Repuestos que van
a Importar

\—[_\ Recibe los repuestos

PR S s iarm of ° verifica la cantidad y

el precio

Representante de la

Importadora
Ingresay codifica
los repuestos en el

sistema
Recibe el 50% del
anticipo
Recibe la Cotizacion
FIN

por parte dela
Importadora R N
Realiza los Tramites

Respectivos ala

Importacion

Acepta los
precios de la
Cotizacion

Informa al cliente
sobre el proceso de
la Importacion

v

Informa cuando la

Realiza la

Recopilacién de los 5
G 2 mercaderia llega a
iftems aincluirse en N
Y Quito
la Importacién

v

Emite un anticipo
del 50% del monto
dela lmportacion

3

Recibe el Dinero
correspondiente al
Pago Final de la

Verifica si los Envia la
Repuestos se documentacion

encuentran con las respetivade la
especificaciones importacién

solicitadas

Procede a pagar el
50% del Anticipo
Final

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 18 de Enero del 2015

FECHA: 19 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano
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b) Evaluacidn del Sistema de Control Interno

-90-

-

~

CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
&
ASOCIADOS Departamentos de Compras

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
K 2014 j
Ambiente de Control
CALF.

No. PREGUNTAS Sl NO op | OB. OBSERVACIONES

1 | ¢El personal que labora en la X 10 0 El gerente es la persona
empresa es el necesario para encargada de las
cumplir con las actividades de compras.
compras?

2 X 10 0 No se documentan las
¢ Se tiene documentados las actividades y funciones
funciones que deben realizar las del departamento de
personas de compras? compras.

3 | ¢Se encuentra disefiado un flujo X 10 0 No cuenta con un flujo
grama de proceso para compras? grama.

4 | ¢Existe una planificacion para X 10 10
realizar las compras?

5 | ¢La administracion da a conocer X 10 10
al personal sobre sus
obligaciones y
responsabilidades?

6 | ¢Se encuentran asignadas X 10 10
formalmente las
responsabilidades de los
trabajadores de la empresa?

7 | ¢Se da capacitacion a los X 10 10
trabajadores en el area de
compras?

8 | ¢El personal que labora en la X 10 10
empresa reune los
conocimientos para ejecutar el
trabajo en el area de compras?

TOTAL 80 50

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

DIAZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

&
ASOCIADOS

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Medicion de Riesgos

2014

~

%

Ambiente de ., . Calificacién
Control Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 80 50

Nivel de Confianza

_ 50 _
NC= 30 X 100 = 62.5%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta

51% -75% 76%-95% | Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo
Moderado Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 62.5% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 37.5%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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BI’AZ
ASOCIADOS

-

\_

CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Cuestionario de Control Interno
Departamentos de Compras
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

~

/

Establecimiento de Objetivos

No.

PREGUNTAS

SI

NO

CALF.

OP.

OB.

OBSERVACIONES

¢Los objetivos de compras
contribuyen al cumplimiento de
la misién de la empresa?

10

10

¢Al establecer los objetivos de
para compras se analizan
factores externos e

Internos?

10

10

¢ Se tienen definidos objetivos y
metas acerca del departamento
de Compras?

10

No existen objetivos en
el departamento de
compras.

¢Los proveedores aportan para
el cumplimiento de los objetivo
en compras?

10

10

¢ Dispone los proveedores con
un stock necesario para el
cumplimiento de los objetivos?

10

10

¢Existe participacién del area de
compras para el logro de los
objetivos?

10

10

¢Se elabora las compras de
acuerdo al limite del presupuesto
definido?

10

No cuenta con
presupuesto la empresa
para las compras.

¢Las compras se realizan a
proveedores que ofrecen los
precios mas competitivos para
alinearse con el objetivo De la
empresa?

10

10

TOTAL

80

60

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Preguntas

Establecimient Ponderacién (Optimo) Calificacion
0 de Objetivos P (Obtenido)
280 180

Nivel de Confianza

Calificacion total
C= f— 00
Ponderacion total

_ 60 _
NC= 30 X 100 = 75%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 75% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 25%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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//7 CHEVY CAR A\\
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
&
ASOCIADOS Departamentos de Compras
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
K 2014 /
Identificacién de Eventos
CALF.
No. PREGUNTAS Sl NO op | OB. OBSERVACIONES

1 | ¢Laempresa analiza e identifica X 10 10
eventos potenciales que afecten
el proceso de compras y por
ende el logro de los objetivos?

2 | ¢Cuando se han identificado X 10 10
eventos se analizado factores
externos e internos?

3 | ¢Ha existido la participacién de X 10 10
jefe de compras para la
identificacion de eventos?

4 | ¢;Laempresa cuenta con la X 10 0 No cuenta con un
elaboracion de un FODA en el FODA en compras.
proceso de compras?

5 | ¢Al existir un evento negativo X 10 10
existe un andlisis por parte de la
direccion de forma inmediata?

6 | ¢El sistema informatico de X 10 10
compras esta de acorde a sus
necesidades?

7 | ¢Laempresa cuenta con un X 10 10
analisis de precios, marcas,
modelos de otros proveedores?

8 | ¢Cuando existe compras que no X 10 10
cuentan con las caracteristicas
pedidas o existe queja de los
clientes con el repuesto la
empresa reporta a los
proveedores sobre estos
inconvenientes?

9 | ¢Al detectar riesgos se X 10 10
consideran con eventos pasados
y futuros?

TOTAL 90 80

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Identificacion Ponderacién (Optimo) Calificaciéon
de Eventos P (Obtenido)
Preguntas 280 180

Nivel de Confianza

Calificacion total
C= f— 00
Ponderacion total

_ 80 _
NC= 50 X 100 = 88%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se

determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza alto del 88% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 12%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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f CHEVY CAR \

INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
&
ASOCIADOS Departamentos de Compras

\_

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

/

Evaluacion de Riesgos

No. PREGUNTAS SI

NO

CALF.
op T OB, OBSERVACIONES

1 | ¢Enel &rea de compras cuando X
identifican los riesgos la
empresa cuenta con técnicas
cualitativas y cuantitativas para
su evaluacion?

10 10

2 | ¢La administracion tiene en
cuenta el alcance de los eventos
y el impacto que pueden tener en
el logro de los objetivos en
compras?

10 0

3 | ¢Laempresa tiene asignado un X
responsable para resguardar los
documentos del &rea de
compras?

10 10

4 | ¢En la compra existe una X
persona encargada de la

supervisién para el correcto
cumplimiento del proceso?

10 10

5 | ¢Los riegos positivos y X
negativos son examinados
individualmente?

10 10

6 | ¢Al adquirir los repuestos se X
analiza el incremento del mismo
y los riesgos en compras e
importaciones?

10 10

7 | ¢Al realizar cambios en el
proceso de compra la empresa
analiza el impacto de posibles
riesgos?

10 0 No se realiza ninguna
evaluacion.

8 | ¢Laempresa analiza los posibles
problemas con las reformas para
las importaciones?

10 0 No se ha realizado el
estudio sobre las
reformas de
importaciones.

TOTAL

80 50

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

DIAZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

&
ASOCIADOS

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Medicion de Riesgos

2014

~

%

Evaluacién de ., . Calificacion
Riesgos Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 280 180

Nivel de Confianza

Calificacion total
C= f— 100
Ponderacion total

_ 50 _
NC= 30 X 100 = 62.50%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se

determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 62.50% en

consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 37.50%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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f CHEVY CAR \

INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
S OETADDS Departamentos de Compras

\_

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

/

Respuesta al Riesgo

No. PREGUNTAS SI

NO

CALF.
op T OB, OBSERVACIONES

1 | ¢Al identificarse un riesgo
potencial en el proceso de
compras, la gerencia evalla
posibles respuestas, como
evitarlo, reducirlo, compartirlo o
aceptarlo?

10 0

2 | ¢Laempresa tiene disefiado
mecanismos para la toma de
decisiones y analisis de las
alternativas para responder a los
riesgos?

10 0

3 | ¢El area de compras emite X
reportes de las compras a
gerencia para que sean revisadas
y controlas?

10 10

4 | (Existe la participacion de toda X
la administracion para analizar
las alternativas de respuesta al
riesgo?

10 10

5 | ¢Laempresa tiene establecido X
controles para determinar un
nivel de riesgo residual?

10 10

6 | ¢Laempresa tiene actualmente
un plan de contingencia en caso
de que los proveedores no
abastezcan con los repuestos?

10 0

7 | ¢Se realiza analisis de las
posibilidades de no Importar con
el representante actual de la
Importadora?

10 0

TOTAL

70 40

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Respuesta al L . Calificaciéon
Riesgo Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 280 180

Nivel de Confianza

Calificacion total
C= f— 00
Ponderacion total

_40 _
NC= 70 X 100 = 57.14%

Nivel de Riesgo

-

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 57.14% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 42.86%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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DIAZ

&
ASOCIADOS

-

\_

CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Cuestionario de Control Interno
Departamentos de Compras
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

~

/

Actividades de Control

CALF.
No. PREGUNTAS Sl NO op | OB. OBSERVACIONES

1 | ¢Enel &rea de compras, se X 10 0 El Gerente de Ventas
encuentran segregadas las realiza todo el proceso.
funciones y responsabilidades?

2 | ¢Se realizan constataciones X 10 10
fisicas de los productos
recibidos al momento que llega a
la empresa?

3 | ¢Se realizan EVALUACIONes X 10 0 No se realiza la
al proceso de compras? evaluacion en todo el

proceso.

4 | ¢Al realizar una compra se X 10 10
verifica junto con la factura los
repuestos que se ingresan a
bodega?

5 | ¢Se realiza la retencién de X 10 10
Impuestos a todas las compras
sujetas a la misma?

6 | ¢Se verifican las guias de X 10 10
remision, al momento de recibir
la mercaderia y se constata que
la mercaderia es la correcta a lo
adquirido?

7 | ¢Los pagos a los proveedores X 10 10 | Se cancela con los
son cancelados al tiempo plazos internos
establecido? establecidos.

8 | ¢Existe un estricto control sobre X 10 0 Para las Importaciones
los dineros que salen por se emiten cheques con
conceptos de compras? la autorizacion del

Gerente y no se
respalda frente a un
contrato o documento
que garantice la
compra.

TOTAL 80 50

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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DIAZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

&
ASOCIADOS

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Medicion de Riesgos

2014

~

%

Actividades de Ponderacién (Optimo) Calificacién
Control P (Obtenido)
Preguntas 280 180

Nivel de Confianza

Calificacion total
C= f— 100
Ponderacion total

_ 50 _
NC= 30 X 100 = 62.5%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 62.5% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 37.5%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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/ CHEVY CAR \
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
%SOCI ADOS Departamentos de Compras
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
K 2014 /
Informacién y Comunicacion
CALF.
No. PREGUNTAS Sl NO op. | OB. OBSERVACIONES
1 | ¢Lainformacién dentro del X 10 10
proceso de compras es formal?
2 | ¢Los proveedores proporcionan X 10 10
informacion oportuna acerca de
sus productos?
3 | ¢Lainformacion fluye en todos X 10 10
los niveles de la empresa?
4 | ¢La planificacion de compras es X 10 10
comunicada oportunamente?
5 | ¢Los proveedores informan, X 10 10
promociones, descuentos sobre
sus productos?
6 | ¢El jefe de compras comunica a X 10 10
la administracion sobre
inconvenientes con los
proveedores?
7 | ¢Para las Importaciones la X 10 0 Se utilizan emails,
Comunicacion es Formal? siendo esto
documentos no validos
COMO un contrato.
8 | ¢(Cuando se ha presentado X 10 10
inconvenientes con un cliente en
la entrega de los muebles, se
informa inmediatamente a la
administracion?
8 | ¢La informacion proporcionada X 10 10
por la empresa al area de
compras es confiable para la
toma de decisiones?
9 | ¢Se comunica la Informacion X 10 0
oportunamente acerca de los
nuevos precios de las diferentes
marcas?
TOTAL 90 80

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014
Informacion y L . Calificacion
Comunicacion Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 280 180
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Calificacion total
C= f— 100
Ponderacion total

Moderada Alta

51% -75% 76%-95% | Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo
Moderado Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza alto del 88.8% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 11.2%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 07 de Abril del 2015
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-

\_

CHEVY CAR \
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
%SOCIADOS Departamentos de Compras
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

/

Supervision y Monitoreo

No. PREGUNTAS

SI

NO

CALF.
op T OB, OBSERVACIONES

1 | ¢Existe una evaluacion a los
servicios de los principales
proveedores, acerca de los
productos y servicios
adquiridos?

10 0 No hay una evaluacién
a los proveedores.

2 | ¢Se efectiian comparaciones de
compras mensuales con las
compras historicas?

10 10

3 | ¢Seevallay supervisa el
desempefio de los compras?

10 10

4 | ¢;Laempresa realiza
SUPERVISIONEes rutinarias
para identificar deficiencias en
el proceso de compras?

10 10

5 | ¢La administracion realiza
monitoreo en el area de compras
y proporcionar recomendaciones
sobre riesgos corporativos?

10 10

6 | Se realiza una evaluacion
continua sobre las compras
locales que se realizaron.

10 10

7 | Se realiza una evaluacion sobre
las importaciones que ha

realizado la empresa, para ver si
los precios fueron convenientes.

10 0 No hay una evaluacién.

8 | Serealiza una evaluacion a la
Importadora acerca de los
servicios.

10 0

TOTAL

80 50

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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DIAZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

&
ASOCIADOS

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Medicion de Riesgos

2014

~

%

Supervision y L . Calificaciéon
Monitoreo Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 280 180

Nivel de Confianza

Calificacion total
C= f— 100
Ponderacion total

_ 50 _
NC= 30 X 100 = 62.5%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 62.5% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 37.5%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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f CHEVY CAR \
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014
K DEPARTAMENTO DE COMPRAS /
MATRIZ I}E PI]NI]ERA EA[.IFI[IA
PONDERACION CION CION
Ambiente de Control 80 al
Establecimiento de
Objetivos ol bl
Identificacitn de 0 ol
Eventos
Evaluacidn de Riesgo 80 all
Respuesta a los Riesgos 70 40
Actividades de contraol 80 all
Infurfnal:ilén y a0 a0
Comunicacidn
Supervisidn y Monitoreo 80 all
TOTAL 6a0 460
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ Calificacién total
NC= Ponderacion total x 100 _
_ 460 l ]
Moderada Alta

51% -75%

76%-95% Confianza

51% -75%

15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados: De conformidad con los resultados del desarrollo del
Cuestionario de Control Interno se determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de
confianza moderada del 70.77% en consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 29.23%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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BI’AZ
ASOCIADOS

f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Ambiente de Control

TITULO: FALTA DE PERSONAL PARA REALIZAR LAS COMPRAS

Condicion

La Empresa Chevy Car cuenta actualmente con una persona que es el
Gerente de Ventas que es la responsable de comprar los repuestos localmente
y de igual manera a realizar las Importaciones, por lo cual recae una gran
cantidad de actividades.

Criterio

La empresa debe contar con las personas suficientes para realizar el
proceso de compras de una manera mas organizada y que cuenta con una
adecuada planificacion.

Causa

La empresa Unicamente tiene una persona en el area de compras el cual es
encargado de todas las responsabilidades de comprar, devolveré y relacionarse
con el proveedor.

Efecto

Las funciones y responsabilidades de las compras de Repuestos recaen
solo en una persona por lo cual es dificil tener una organizacion en la misma.
Ademas no existe una adecuada segregacion de funciones.

Conclusion: No existe el personal suficiente para el area de compras debido a que la empresa
solo cuenta con una sola persona para que realice este proceso, por lo cual no se tiene una
adecuada planificacion y organizaciéon al momento de adquirir los Repuestos Automotrices; la
empresa debe tener una adecuada segregacion de funciones para que se desarrolle de la mejor
manera el proceso.

Accién de Mejora: Gerente General: Realizar una distribucion de Actividades entre el
personal que cuenta la empresa respetando de igual manera las funciones ya asignadas a cada
empleado, para que se desarrolle de manera mas planificada y organizada las diferentes
actividades en el proceso de compras locales y de importaciones.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

BfAZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Ambiente de Control

TITULO: ACTIVIDADES DOCUMENTADAS

La Empresa Chevy Car no tiene documentadas las actividades y funciones

Condicién | aue deben realizar en Compras de Repuestos Automotrices.

Se debe tener manuales ya que son las guias basicas para realizar cada una

Criterio de las actividades en el proceso de compras.

Causa La empresa no cuenta con manuales que permita conocer la descripcion de
las tareas, politicas internas, requerimientos que complementan el proceso de
compras.

Efecto No permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a las

actividades y procedimientos en el departamento de compras.

alcanzados.

Conclusién: No tiene documentadas las actividades y funciones que se deben realizar en el
proceso, debido a que no cuentan con manuales por lo cual no se conoce el funcionamiento
interno del area de compras.

Accion de Mejora: Gerente General: Disefiara e implementara canales de comunicacion
interna que permitan a las diferentes aéreas conocer y considerar los diferentes objetivos que la
organizacion se esta planteando para que de esta manera dichos objetivos puedan ser ejecutados y

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

BI'AZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Ambiente de Control

TITULO: NO CUENTA CON FLUJOGRAMA DE COMPRAS

La Empresa Chevy Car no posee un flujograma que describa las

Condicién actividades en el departamento de compras.
Las empresas deben tener un flujograma que permita conocer cada una de

Criterio las actividades que se desarrollan y los responsables, ya que es una
herramienta para analizar el control del proceso y tomar decisiones, minimizar
procesos y tener una adecuada segregacion de funciones.

Causa No posee una adecuada organizacion en la cual se desarrollen estas
herramientas ya que todo nace de manera empirica y se va mejorando en base
a la experiencia adquirida.

Efecto La organizacion no cuenta con una herramienta que permite analizar las

principales causas de una ineficiencia existente y que o le permita tomar
decisiones de manera anticipada para que el riego de control sea mucho
menor.

con problemas.

Conclusion: No posee flujogramas de las actividades del proceso de compras por razén que la
empresa no cuenta con una organizacion que desarrolle dicha herramienta, ya que es de gran
importancia que las empresas posean herramienta que permitan conocer a la gerencia posibles
errores en el proceso y una oportuna toma de decisién para que minimice le riesgo y no cuente

Accidn de Mejora: Gerente General: La empresa debe disefiar los flujogramas del proceso de
compras ya que es una herramienta que permite visualizar las actividades y responsables,
permitiendo a la gerencia una adecuada toma de decisiones.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

BI'AZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Establecimiento de Objetivos

TITULO: INEXISTENCIA DE OBJETIVOS EN EL DEPARTAMENTO DE

COMPRAS

La Empresa Chevy Car no tiene definidos los objetivos de compras lo

Condicion cual evidencia una mala organizacion en el departamento.

Los objetivos son una herramienta de administracion ya que identifica

Criterio cuales son los resultados que se quieren conseguir, transformando los
objetivos en tareas concretas a desarrollar dentro del departamento para lograr
las metas en la empresa.

Causa No se tiene una organizacion bien definida la cual desarrolle los objetivos
del departamento de compras.

Efecto Al no tener definido los objetivos, se pierde orientacion de los resultados
que se quieren conseguir dentro del departamento de compras y por ende
afecta a toda la organizacién ya que es trabajar sin direccion.

Conclusién:

No tiene definidos los objetivos del departamento de compras por que la empresa no tiene una
organizacion que defina los mismos, esto genera que se pierda la orientacion de los resultados que
se quiere conseguir ya que los objetivos son una herramienta de administracion que define a
través de los objetivos tareas concretas a desarrollar para alcanzar las metas.

Accién de Mejora: Gerente General: Establecer objetivos bien definidos en el proceso de
compras que permitird identificar los resultados que se deben alcanzar y estén alineados con las
metas del departamento lo cual genera un resultado beneficioso a la entidad.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Ref -
INTERNO "
DIAZ i HC1
& Hoja de Hallazgos 1/1
ASOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

\

%

Establecimiento de Objetivos

TITULO: NO EXISTE PRESUPUESTO PARA REALIZAR LAS COMPRAS

La empresa Chevy Car no posee un presupuesto definido para el
Condicion departamento de compras.

El presupuesto sirve de guia en una empresa ya que la formulacién de un
Criterio presupuesto implica fijar metas, ejecutar planes para alcanzar las metas y
comprar resultados reales.

Causa El desconocimiento de la administracién de la empresa para desarrollar
esta herramienta de organizacion.

Efecto No posee planeacién, direccion y control sobre los recursos financieros
que se debe destinar al departamento de compras.

metas.

Conclusién: No posee un presupuesto definido por el desconocimiento de la administracién
de la empresa, y esto genera un falta de direccidn en la misma ya que el presupuesto es una guia
para la planeacién, direccién y control de los recurso financieros de la empresa.

Accién de Mejora: Gerente General: Elaborar un presupuesto del Departamento de compras
ya que es una herramienta que establece metas para guiar y enfocar las acciones de la empresa, y
el presupuesto es una forma de dirigir y coordinar las actividades con el fin de alcanzar dichas

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

BI'AZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Identificacion de Eventos

TITULO: NO EXISTE FODA

Condicién La empresa Chevy Car no posee un FODA en el departamento de

Compras.
El andlisis FODA es una herramienta muy importante para el estudio

Criterio estratégico de la empresa, ya que proporciona informacion detallada sobre los
factores internos y externos que influyen en el éxito o fracaso de una decision
dentro de la empresa.

Causa No cuenta con una organizacion estratégica que identifique estas
herramientas.

Efecto No analiza los factores internos y externos relacionados a la actividad de la

empresa, por lo cual no se desarrolla acciones concretas enfocadas a mejorar
la competitividad y posicidn en el mercado.

Conclusién: No posee un FODA en el departamento por razén de que la empresa no cuenta
con una organizacion estratégica que identifique los analisis internos y externos relacionados a la
actividad de la empresa, por lo cual no se desarrolla acciones concretas enfocadas a mejorar la
competitividad y posicién en el mercado.

Accion de Mejora: Gerente General: Realizar un Analisis FODA del departamento puesto
que es una herramienta muy importante para el estudio estratégico de la empresa, ya que
proporciona informacién detallada sobre los factores internos y externos que afectan al
departamento de compras y por ende a toda la actividad de la empresa.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

BfAZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Evaluacion de Riesgos

TITULO: ANALISIS IMPACTO DE RIESGOS

Condicion

La empresa Chevy Car no realiza una evaluacion a los posibles riesgos con
los proveedores a los cuales compran.

Criterio

La Evaluacién de riesgos es de gran importancia den la empresa ya que
permite identificar posibles eventos que afecten a la operacién de la empresa y
que el riegos sea alto. Ya que si se evalla el impacto del riesgo en la
actividad podremos desarrollar planes de contingencia frente a los diversos
riesgos que existe como es la falta de Repuestos cuando se compra a un solo
proveedores asi como diverso riesgos existentes.

Causa

El desconociendo de estos elementos ya que el proceso se desarrolla de
manera empirica y la correccién del problema se lo realiza ya cuando pasa la
situacion es decir no existe un evaluacién previa que permita que no se afecte
el proceso con la operacién de la empresa.

Efecto

La organizacién no evalla riesgos existentes y potenciales que puedan
afectar de manera significante las operaciones de la misma.

Conclusién: Actualmente la empresa no realiza ninguna evaluacion a los riesgos que existen
en el departamento y que afecten a la operaciéon de la empresa, por motivo que existe
desconocimiento a nivel gerencial lo cual afecta a la toma de decisiones ya que la misma se
realiza sin tomar en cuenta alguna evaluacion previa de los riesgos mas altos que puedan existir.

Accion de Mejora: Gerente General: Evaluar los posibles riesgos que se puedan suscitar y
que afecten a la toma de decisiones como a la operacion de la empresa.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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Evaluacion de Riesgos

TITULO: ANALISIS PRECIOS DE LOS REPUESTOS

La empresa Chevy Car no realiza la evaluacion a los posibles aumentos de
Condicién los precios de los Repuestos.

Se debe analizar el aumento de los precios de los Repuestos Automotrices

Criterio para administrar los recursos financieros y planificar de mejor manera las
compras.
Causa El desconociendo de estos elementos provoca que la empresa no realice

una estimacion que afecta a la empresa para que realice las compras.

Efecto Tomas de decisiones erroneas al momento de realizar las compras, ya que
no se cuenta con alguna planificacién que permita que el aumento de precios
no afecte de manera drastica al flujo de efectivo que maneja ChevyCar.

Conclusiéon: No se realiza la evaluacion de los posibles aumentos a los Repuestos
Automotrices por el desconocimiento de la gerencia lo que provoca la toma de decisiones
posiblemente erréneas ya que no cuenta con la evaluacién de los riesgos que cuida que el flujo de
efectivo de la empresa se realice de la manera adecuada en el area de operaciones.

Accion de Mejora: Gerente General: Realizar la evaluacién con base a los factores externos
que afecten de manera directa el aumento de precios en los Repuestos Automotrices y la misma
permita una mejor toma de decisiones y desarrollo de la planificacion en el proceso de compras.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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Evaluacion de Riesgos

TITULO: ANALISIS PROCESO DE IMPORTACIONES

La Empresa Chevy Car no analiza los posibles riesgos al realizar las
Condicién importaciones con los representantes de la Importadora.

Se debe realizar proceso que permita formalizar el proceso para realizar las
Criterio importaciones.

Causa Las importaciones se las realiza con Intermediarios que son los
representantes para realiza todo el proceso de una Importacion.

Efecto El riesgo aumenta al momento de realizar una Importacion ya que se puede
suscitar una posible perdida por no formalizar los procesos con los
representantes al momento de realizar una Importacion.

Conclusién: No se analiza los posibles riesgos al realizar las importaciones con los
representantes y esto genera que el riesgo aumente de manera significante ya que los proceso no
se formalizan con el intermediario y en cualquier momento puede generar una pérdida de gran
magnitud, ya que los montos que se entregan superan un valor significante y afecta a la liquidez
de la empresa.

Accion de Mejora: Gerente General: Realizar el andlisis de los riesgos y formalizar con los
intermediarios es decir los presentantes de las Importadoras, para que se minimice el riesgo de
algln evento que su pueda suscitar y que la empresa no tenga un gran impacto es sus operaciones
si llegar a ocurrir, de igual manera se debe analizar la opcion de realizar las importacion es de
manera directa con esto los precios de disminuira ya que al tener muchos intermediarios el precio
aumenta de los Repuesto Automotrices, el cual afecta al consumidor final lo cual tiene un
impacto en el segmento de mercado que tiene Chevy Car.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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Respuesta al Riesgo

TITULO: RESPUESTA A UN RIESGO POTENCIAL

La Empresa Chevy Car no cuenta con respuestas a los riesgos potenciales

Condicion | €N el departamento de compras.
Una empresa puede afrontar un riesgo de cuatro formas diferentes:
Criterio aceptarlo, transferirlo, mitigarlo o evitarlo, y depende de que tan critico es el
riego para tomar alguna decisién e implementar medidas correctivas.
Causa El desconociendo de estos elementos se debe que no se tiene una

valoracién para determinar cuales son los riesgos mas criticos de la empresa,
por ende no se puede dar una respuesta a los mismos.

Efecto

La organizacion no cuenta con una respuesta a los posibles riesgos que se
presenten en el departamento de compras lo cual afecta a la operacién del
departamento de compras si existe la ocurrencia de los mismos.

Conclusién: No cuenta con respuesta a los riesgos, esto es porque no tiene de igual manera
identificado los riesgos mas criticos de la empresa por lo cual afectaria a la operacion si estos
ocurrieran, la importancia radica que se pueden reaccionar de 4 maneras diferentes como es
aceptarlo, transferirlo, mitigarlo o evitarlo y todo depende del impacto que tenga en la empresa.

Accion de Mejora: Gerente General: Identificar los riesgos mas criticos que puedan ocurrir
en el departamento de compras parta analizar el impacto y dar respuesta a los riesgos que puedan
suceder y afecten a las operaciones del negocio.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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Actividades de Control

TITULO: SEGREGACION DE FUNCIONES

Condicion

La Empresa Chevy Car no tiene segregadas las funciones del
departamento de compras con el personal ya que solo se cuenta con u a
persona que realiza el proceso de compras y tiene la informacion de
proveedores asi como realiza el analisis y aprobacion de todas las compras.

Criterio

La segregacion de funciones esta orientada a evitar que una misma persona
tenga varias responsabilidades dentro del departamento, de tal forma que
pueda realizar acciones que lleven a la consumacion de errores y que mejore
su control interno y minimice los riesgos de fraude.

Causa

Bajo entendimiento sobre qué funciones y actividades deben ser
segregadas, ya que no se tiene identificadas de manera formal, porque las
actividades las realiza una sola persona.

Efecto

Concentracion de Responsabilidades de la Realizacion de compras en una
persona por lo cual afecta a que las compras que realiza ChevyCar no se la
realice de manera eficiente.

Conclusién: No existe una adecuada segregacién de funciones ya que no existe un
entendimiento de las funciones que se desarrollan en el departamento por lo cual puede genera
que no se desarrollen las compras de manera eficiente y el riesgo aumenta ya que no se tiene
mecanismo de control y se consolida la informacion en una sola persona.

Accion de Mejora: Gerente General: Evaluar los recursos de personal que posee Chevy Car
para apoyar una adecuada segregacién de funciones para que el proceso de compras sea mas
eficiente y se evite que a una sola persona se le asigne muchas responsabilidades y no se
mantenga el control de las funciones que realiza.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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Informacién y Comunicacion

TITULO: COMUNICACION INFORMAL EN EL PROCESO DE IMPORTACIONES

Condicion

La Empresa Chevy Car para realizar las importaciones los convenios lo
realizan via email, es decir no hay una formalidad al momento de realizar las
importaciones.

Criterio

Las negociaciones que se realizan en la empresa deben estar sustentaos en
documentos formales y legales que permite tener un respaldo de la
transacciones asi como de los valores invertidos para salvaguardar los recurso
de la empresa.

Causa

La empresa no tiene la costumbre ni tampoco maneja formalidades por
motivo de que se tiene confianza con los representantes de las Importadoras,

Efecto

Aumenta un riesgo potencia de alguna estafa o pérdida de los valores
invertidos y no tener un respaldo legal con el que se pueda reclamar si llegara
a suceder alguna contingencia con la Importacion en proceso.

Conclusién: En el proceso de Importacion la empresa no utiliza una comunicacién formal con
el representante de la Importadora puesto que no se tiene una costumbre lo cual genera que no
tenga un respaldo legal de las importaciones que se realizan lo cual aumenta un riesgo potencial
de alguna estafa o perdida de los valores invertidos y no tener un respaldo legal con el que se
pueda reclamar si llegara a suceder alguna contingencia con la Importacion en proceso.

Accion de Mejora: Gerente General: Todas las Importaciones que se realicen, se debe tener
documentos legales con los representantes de las Importadora asi como se debe formalizar la
entrega de los anticipos con un contrato en el cual la Importadora recibe a conformidad y que
cumpla con lo dispuesto al final del proceso para que no ocurra ninguna pérdida significante en la
liquidez de la empresa.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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Supervision y Monitoreo

TITULO: EVALUACION SERVICIOS DE PROVEEDORES

La empresa Chevy Car no realiza una evaluacion a los proveedores de los
Condicién servicios y productos que recibe.

Se debe tener el control de las actividades que realizan los proveedores para
Criterio la empresa ya que el tiempo de entrega, la calidad del producto son aspectos
muy importantes que pueden afectar a las operaciones del negocio.

Causa La empresa no tiene conocimiento de esta medida de control para el servicio
que brinda los proveedores.

Efecto Al no evaluar los servicios de los proveedores, existe un riesgo al momento
de dar un seguimiento a los servicios que se tarden en el servicio de entrega o
que los Repuestos no cumplan con las caracteristicas que se solicitd ya que esto
ayuda a las operaciones de la empresa puesto que es una empresa comercial y
brindar un excelente servicio es primordial.

Conclusion: No se realiza la evaluacion a los servicios que brindan los proveedores para la
empresa ya que es de gran importancia tener en cuenta el tiempo de entrega y calidad de los
servicios que se entrega al consumidor final puesto que es una empresa comercializadora y al no
evaluar los servicios de los proveedores, existe un riesgo al momento de dar un seguimiento a los
servicios que se tarden en el servicio de entrega 0 que los Repuestos no cumplan con las
caracteristicas que se solicité ya que esto ayuda a las operaciones de la empresa puesto que es una
empresa comercial y brindar un excelente servicio es primordial.

Accion de Mejora: Gerente General: Realizar un proceso de evaluacion a los proveedores para
que se tome como prioridad a los proveedores que sean mejor puntuados con servicio y calidad de
los productos, ya que si ellos fallan en suministrar productos que cumplan con lo requerido
(especificaciones, plazos de entrega, cantidades, etc.) ocasionaran inconvenientes que se veran
reflejados en las prestaciones finales al cliente.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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VENTAS

El departamento de Ventas es el departamento mas operativo de la empresa ya
que es un eje muy importante para el funcionamiento de la misma, aqui interviene la

relacion directa con los clientes y en ellos depende de que las ventas se concreten.

Y se divide en 2 Subprocesos que son:

o Ventas al Contado y Tarjetas.
e Ventas Crédito

» Ventas Contado y Tarjetas

Cliente
1. Requiere el Repuesto.
2. Decide SI comprar 0 no
3. Paga el valor del repuesto.

4. Lleva el Repuesto.

Vendedor
1. Atiende el requerimiento del cliente y escucha al cliente que es lo que desea.

2. Busca el Repuesto en el Sistema.
3. Vaabuscarlo fisicamente en la percha donde se encuentra.
4

Verifica el precio y cantidad.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 15 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 16 de Enero del 2015
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5. Le muestra al cliente y le indica cual es el precio.

6. Si el cliente no compra el repuesto, debe ir a dejarlo en el lugar donde
encontré el Repuesto.

7. Si decide comprar le indica que el producto esta en perfectas condiciones.

8. Entrega el repuesto a la cajera.

Cajera

5.

6
7.
8

Solicita al cliente los datos para la factura.
Realiza la factura e imprime.

Cobra el valor en efectivo o tarjeta.
Entrega el Repuesto al cliente.

» VENTAS CREDITO

Cliente

Solicita el repuesto
Decide comprar el repuesto

Informa la condicién de pago (crédito)

Eal N

Recibe conforme el repuesto

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 18 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 19 de Enero del 2015
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Vendedor
1. Atiende el requerimiento del cliente
2. Busca el repuesto en el sistema
3. Verifica que el repuesto se encuentre en la percha
4. Informa del precio y la cantidad al cliente
5. Confirma la venta del repuesto
Cajera
2. Informa a gerencia como va hacer la forma de pago del repuesto
3. Solicita datos al cliente
4. Emite la factura con la condicion de pago
5. Entrega del repuesto solicitado
Gerente
1. Analiza la solicitud o peticién
2. Verifica historial del cliente
3. Autoriza la venta del repuesto

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 18 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 19 de Enero del 2015
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ChevyCar
Proceso: Ventas

Subproceso: Ventas al contado

CLIENTE

INICIO

Solicita el repuesto

{

FIN

Realiza el pedido
del repuesto

v

Recibe su facturay
el repuesto

Fase

VENTAS CONTADO

VENDEDOR

?

Atiendeel
requerimiento del
cliente

!

Solicita los datos
para elaboracion de
factura

Busca el repuesto
en el sistema

v

!

Realiza la factura e
imprime

v

Busca fisicamente
en la percha

!

Verificael precioy
la cantidad

|

Leindica al cliente
cual es el precio

.

Confirmala venta
del repuesto

Cobra el valor en
efectivo o tarjeta

v

Entrega el repuesto
al cliente

]
@

®©

Vendedor entrega
repuesto a la cajera

v

¥
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DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

~

%

VENTAS CREDITO

Proceso enta B
DProceso e a ead O
CLIENTE VENDEDOR CAJERA GERENTE
@ @ ®
Solicita el repuesto aciendelel parogaraigerencla . .
requerimiento del como se va a pagar Analiza la solicitud
cliente el repuesto
Verificala
Busca el repuesto A
en elsistema piocedencia del
Cliente
NO Si
Busca fisicamente
en la percha Autoriza la venta Fin
del repuesto
FIN ¢ Sollcltg datos al
cliente
Verifica el precio y ¢
la cantidad
Informa la condicién Emitela f,ac.t,ura con
o la condicién de
e Pago sdito
(credito) cré
+ Le indica al cliente ¢
cual es el precio
Entrega el repuesto
¢ solicitado
Confirmar la venta +
del repuesto °
Recibe conforme el
repuesto
Fin
ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 18 de Enero del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 19 de Enero del 2015
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CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
%SOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

Ambiente de Control
CALF.

No. PREGUNTAS Sl NO op | OB OBSERVACIONES

1 Se cuenta con manuales para X 10 0 No tienen manuales
realizar el proceso de ventas en
la empresa

2 Cumple todo el personal del X 10 10
departamento de ventas con los
objetivos propuestos.

3 Las Funciones del X 10 0 No existe una
departamento de ventas son adecuada segregacion de
independientes de: funciones
¢ Contabilidad? ;Cobranzas?

4 Esta capacitado el personal X 10 10
del departamento de ventas para
realizar cualquier tarea asignada

5 ¢Las facturas de venta son X 10 10
controladas numéricamente por
el departamento de contabilidad?

6 ¢ Se realizan capacitaciones X 10 10
al personal del departamento de
ventas periédicamente para
mejorar su rendimiento

7 | ¢Laempresa cuenta con X 10 0 No existen métodos
métodos para motivar al para incentivar al
personal de ventas? personal

8 | ¢Se encuentra disefiado un X 10 10
organigrama para el proceso de
ventas?

TOTAL 80 50

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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/ CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014
Ambiente de L . Calificacion
control Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 80 50
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Moderada Alta

51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo
Moderado Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza es moderado con el 62.5%
en consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 37.5%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 07 de Abril del 2015
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K CHEVY CAR \
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
%SOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

\_

/

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No. PREGUNTAS

SI

NO

CALF.
OP. | OB.

OBSERVACIONES

1 La empresa Chevy Car
cuenta con proyecciones de
ventas

10 0 No, tiene proyecciones
de Ventas.

2 Se poseen objetivos
claramente definidos en el
Departamento de ventas

10 0 No hay Obijetivos.

Los objetivos se encuentran
alineados con el riesgo aceptado
por la empresa

10 10

Estan definidos los objetivos
de venta a corto, mediano y
largo plazo

10 10

5 Se establecen los objetivos
organizacionales analizando la
mision y visién de la
organizacion

10 10

6 La organizacién cuenta con
propdsitos a largo y corto plazo

10 10

7 Existe participacion del
personal de ventas para el logro
de los objetivos

10 10

8 Estan comprometidos todos
los niveles de la direccion, en la
ejecucion de los objetivos y en
su divulgacioén para un correcto
cumplimiento

10 10

TOTAL

80 60

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

o

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Establecimiento L . Calificacion
de Objetivos Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 80 60

Nivel de Confianza

_ 60 _
NC= 30 X 100 = 75%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta

[11% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo
Moderado Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 75% en

consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 25%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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~

CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DiAZ Cuestionario de Control Interno
& Ve . - .
ASOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
IDENTIFICACION DE EVENTOS
CALF.
No. PREGUNTAS Sl NO op | OB OBSERVACIONES
1 Se identifican los eventos X 10 10
que afectan la prestacion del
servicio a los clientes de la
empresa ChevyCar
2 El departamento de ventas X 10 0 No se tiene un registro.
posee un registro de siniestros
3 Se establecen analisis FODA X 10 0 No se cuenta con un
de manera pertinente en el FODA para el
Departamento de ventas. departamento de ventas
4 Se ha realizado estudios X 10 10
sobre la competencia
5 Se comunican y se ejecutan X 10 10
las politicas de identificacion de
eventos al personal de la
empresa ChevyCar.
6 Existe un responsable de la X 10 10
custodia de los bienes en el
almacén
7 Se realizan identificacion X 10 10
periddicas de los eventos que
han afectado a la empresa
8 El Departamento de ventas, X 10 0
cuenta con un Plan de
Contingencias.
TOTAL 80 60

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Identificacion Ponderacién (Optimo) Calificaciéon
de eventos P (Obtenido)
Preguntas 80 60

Nivel de Confianza

_ 60 _
NC= 30 X 100 = 75%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta

51% -75% 76%-95% Collfianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo
Moderado Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 75% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 25%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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~

CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
%SOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
EVALUACION DE RIESGOS
CALF.
No. PREGUNTAS Sl NO op | OB OBSERVACIONES
1 Al identificar los riesgos la X 10 0 Los socios evallan
empresa cuenta con técnicas de acuerdo a su
cualitativas y cuantitativas para experiencia
su evaluacion
2 La base de datos de la cartera X 10 10
de clientes es actualizada
periddicamente en la empresa
ChevyCar
3 Se ha distribuido el riesgo X 10 0
mediante acuerdos contractuales
con proveedores o socios de la
empresa ChevyCar
4 Los sistemas de control se X 10 10 No se cuenta con un
evallan y supervisan sistema de control
continuamente
5 La empresa tiene asignado X 10 10
un responsable para la custodia
de documentos del area de
ventas
6 Existe el personal idoneo X 10 0 No existe una persona
para otorgar créditos a nuestro que realice ese trabajo
clientes
7 El &rea de ventas cuenta con X 10 10
tecnologia para su
funcionamiento eficaz y no
impida el logro del objetivo
8 Existe una evaluacion y X 10 10
supervision constante de los
riesgos que puede tener el
departamento de ventas
TOTAL 80

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

o

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Evaluacion de ., . Calificacion
riesgos Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 80 50

Nivel de Confianza

NC= ;—g x 100 = 62.5%

Nivel de Riesgo

-

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 64% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 37.5%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DiAZ Cuestionario de Control Interno
& , . - .
ASOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
RESPUESTA AL RIESGO
CALF.
No. PREGUNTAS Sl NO op | OB OBSERVACIONES
1 Al identificarse un riesgo X 10 10
potencial en el proceso de
ventas, la empresa evalla
posibles respuestas, como
evitarlo, reducirlo, compartirlo o
aceptarlo
2 Se poseen parametros a X 10 0 No posee parametros los
seguir que ayuden a identificar cuales toca implementar
el riesgo presentado
3 La empresa tiene contratado X 10 10
un seguro para el transporte de
la mercaderia
4 Existe la participacion de X 10 10
toda la administracion para
analizar las alternativas de
respuestas al riesgo
5 Los niveles operativos X 10 10
cuentan con parametros de
actuacion en caso de un evento
fortuito en el departamento de
ventas
6 Se encuentra elaborado un X 10 10 No se tiene
plan de contingencias, para establecido un plan de
afrontar los riesgos en ventas contingencia
7 Cuenta la empresa con un X 10 10
listado de precios estandares de
la competencia
TOTAL 70

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

o

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Respuesta al L . Calificaciéon
riesgo Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 70 50

Nivel de Confianza

_ 50 _
NC= 70 X 100 = 71%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 71% en

consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 29%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DiAZ Cuestionario de Control Interno
%SOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

\_

~

/

ACTIVIDADES DE CONTROL

No. PREGUNTAS

SI

NO

CALF.

OP.

OB.

OBSERVACIONES

1 Se realizan
EVALUACIONes constantes al
personal perteneciente al
Departamento de ventas

10

0

No se realizan
EVALUACIONEes al
personal de ventas

2 Se realiza labores de
mantenimiento periddicos del
funcionamiento operativo de la
empresa ChevyCar

10

3 Todas las transacciones de
cobro se comparan con la
informacion de la factura.

10

10

4 Se realizan constataciones
fisicas de los productos
existentes en el almacén

10

10

5 Se realizan arqueos de caja
diarios y sorpresivos a las cajas
de la empresa ChevyCar

10

10

6 Se ha realizado encuestas a
los clientes acerca de la atencion
e informacion recibida por parte
de los vendedores

10

No se realiza
encuestas a los clientes

7 Se realiza mantenimiento
periodico del sistema
informatico de la empresa

10

10

8 El departamento de ventas
realiza la respectiva verificacion
de inventarios

10

10

TOTAL

80

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

o

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Actividades de ., . Calificacion
control Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 80 60

Nivel de Confianza

_ 60 _
NC= 30 X 100 = 75%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta

51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo
Moderado Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 75% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 25%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DiAZ Cuestionario de Control Interno
%SOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

\_

~

/

INFORMACION Y COMUNICACION

No. PREGUNTAS

SI

NO

CALF.

OP.

OB.

OBSERVACIONES

1 La empresa tiene disefiado
canales de comunicacion
durante el proceso de ventas

10

10

2 La informacion fluye en
todos los niveles de la
empresa

10

10

3 La informacion dentro del
proceso de ventas es formal

10

10

4 Se informa a los clientes
sobre promociones,
descuentos al momento de
realizar una compra

10

10

5 Los vendedores informan
a la administracion sobre
inconvenientes con clientes

10

No todos comunican
el inconveniente

6 Se entregan listados de
Nuevos precios y productos a
los vendedores

10

10

7 La planificacion de ventas
es comunicada
oportunamente a los
vendedores

10

10

8 En la empresa ChevyCar
tienen programas de
publicidad.

10

No tienen
publicidad

TOTAL

80

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015



http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.segundaplanta.com/portfolio-tag/diaz-asociados/&ei=mRkkVbKuO8Pj8AWKx4H4CA&bvm=bv.89947451,d.dGc&psig=AFQjCNE_b0S84jSChQTIA-ERE-T9urZwaQ&ust=1428515605989011

-138 -

-

INTERNO
Medicion de Riesgos
ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014

o

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

~

%

Preguntas

Informacion y L . Calificaciéon
comunicacion Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
80 60

Nivel de Confianza

_ 60 _
NC= 30 X 100 = 75%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta

51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo
Moderado Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 75% en
consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 25%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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f CHEVY CAR \
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
DIAZ Cuestionario de Control Interno
;%so(:lADos Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014
SUPERVISION Y MONITOREO
CALF.
No. PREGUNTAS sl NO op. | OB. OBSERVACIONES
1 La empresa ChevyCar X 10 0
realiza seguimiento de las
falencias identificadas en los
procesos
2 . .
Se realiza un monitoreo de X 10 0
la atencion brindada a los
clientes
3 Existe un sistema para X 10 10 No existe un
controlar las actividades del sistema se lo hace
personal del departamento de manualmente
ventas
4 Se efectian X 10 10
comparaciones de ventas
mensuales con ventas
historicas
5 ¢Se evalla y supervisa el X 10 10
desempefio de los vendedores
6 ¢Existe una persona que X 10 10 No existe una
supervise que se cumpla el persona encargada
proceso en ventas del control
7
Existen controles para X 10 0
reducir los desperdicios en la
empresa ChevyCar
TOTAL 70

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

DIAZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

&
ASOCIADOS

\

CHEVY CAR

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Medicion de Riesgos

~

%

Supervision y L . Calificaciéon
monitoreo Ponderacion (Optimo) (Obtenido)
Preguntas 70 50

Nivel de Confianza

_ 50 _
NC= 70 X 100 = 71%

Nivel de Riesgo

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados:

De conformidad con los resultados del desarrollo del Cuestionario de Control Interno se
determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de confianza moderado del 71% en

consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 29%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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CHEVY CAR

~

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Medicion de Riesgos

BI’AZ
ASOCIADOS

\

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

2014

DEPARTAMENTO DE VENTAS

MATRIZ !]E PI]NI]ERA EA[.IFI[IA
PONDERACION CION CION
Ambiente de Control 80 al
Establecimiento de
Objetivos ol bl
Identificacitn de a0 Bl
Eventos
Evaluacidn de Riesgo 80 all
Respuesta a los Riesgos 70 all
Actividades de contraol 80 G0
Infurfnal:ilén y 20 Bl
Comunicacidn
Supervisidn 70 all
TOTAL 620 440
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ Calificacién total
NC= Ponderacion total x 100 _
_ 440 _
Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados: De conformidad con los resultados del desarrollo del

Cuestionario de Control Interno se determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de

confianza moderado del 64% en consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 36%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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f CHEVY CAR \

BI'AZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Ambiente de Control

TITULO: FALTA DE MANUALES

La Empresa ChevyCar, no cuenta con manuales, lo cual es un

Condicion inconveniente para llegar a cumplir las metas planteadas.
Los manuales son de gran importancia para las empresas ya que garantizan
Criterio una guia para el desarrollo de las funciones que se debe realizar en el
departamento.
Causa La empresa ChevyCar no posee manuales por lo tanto no existe una
segregacion de funciones de los empleados.
Efecto El desconocimiento de las actividades que deben desempefiar los

empleados de la empresa ChevyCar, afecta a la produccion de la empresa y a
los cumplimientos de los objetivos

Conclusion: No estan implementados los manuales esto se debe a la falta de planificacion
que existe en la empresa de igual manera esto afecta al desempefio de los trabajadores ya que no
se tiene una guia para el desarrollo de las funciones.

Accion de Mejora: Gerente General: Disefiara e implementara los manuales adecuados
para el funcionamiento de la empresa para que permita el desarrollo de las actividades de las
personas en el departamento de ventas y con ellos se logre la eficiencia de las operaciones.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Ambiente de Control

TITULO: NO EXISTE SEGREGACION DE FUNCIONES

Condicion

La Empresa ChevyCar cuenta con empleados que realizan actividades no
correspondientes a las funciones asignadas.

Criterio

La segregacion de funciones esta orientada a evitar que una misma persona
tenga accesos a dos 0 mas responsabilidades dentro del sistema, de tal forma
gue pueda realizar acciones o transacciones que lleven a la consumacién de un
fraude.

Causa

El desconocimiento ya que se asigna responsabilidades de manera que
surgen las actividades, es decir de manera que se aparecen eventos se asigna a
las personas que no tiene la responsabilidad pero por falta de personal tiene
que cumplirlo.

Efecto

La empresa cuenta con personal que no sabe qué actividad desempefiar por
lo cual ocasiona una acumulacién de funciones.

Conclusion: No existe una adecuada segregacion de funciones en la empresa, por lo cual
afecta al desempefio personal e institucional dando como resultado una acumulacién de tareas
dentro de la empresa.

Accion de Mejora: Gerente General: Designar funciones fijas a cada uno de los empleados
para que con ellos cada uno asuma la responsabilidad de la tarea que realiza en el departamento y
asi mejorar el desempefio del personal de la empresa Chevy Car.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015



http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.segundaplanta.com/portfolio-tag/diaz-asociados/&ei=mRkkVbKuO8Pj8AWKx4H4CA&bvm=bv.89947451,d.dGc&psig=AFQjCNE_b0S84jSChQTIA-ERE-T9urZwaQ&ust=1428515605989011

-144 -

ngZ
ASOCIADOS

f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Ambiente de Control

TITULO: NO TIENE METODOS PARA INSENTIVAR AL PERSONAL

Condicién La Empresa ChevyCar no cuenta con un programa de incentivos lo cual
ayude al desempefio del personal de la empresa.

Criterio Los incentivos son una manera de que incentivar a los trabajadores estos
programas de incentivos dentro de la empresa ayudara al desempefio de personal
y por ende aumentar las ventas anuales.

Causa o o o

No se tiene informacion ni conocimiento de como desarrollar los programas

ya que si se lo realiza de manera erronea la empresa quedaria sin liquidez ya que
estaria desembolsando tal vez un valor en exceso.

Efecto

El personal se siente afectado por no recibir los incentivos que en muchas
empresas existen por lo cual se limitan a cumplir las funciones desarrolladas y
por ende afectan a las ventas mensuales de la empresa.

mensuales.

Conclusion: La empresa ChevyCar no tiene dentro de sus politicas establecido un programa de
incentivos para los empleados que trabajan en dicha empresa, los incentivos ayudaran a incrementar
las ventas anuales por lo cual ayudara a que la empresa tenga un incremento en las ventas

Accidn de Mejora: Gerente General: implementara un programa donde establezca o se
incorpore un programa de incentivos para los empleados de la empresa previo a una organizacion y
desarrollo de la evaluacién del mismo para que no se desembolse una gran cantidad de dinero ya que
la empresa incurriria en pérdidas.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Ref.:
DIAZ - HC1
& Hoja de Hallazgos 1/1
ASOCIADOS

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

Establecimientos de objetivos

TITULO: NO TIENE PROYECCIONES DE VENTAS

La Empresa Chevy Car no tiene establecido una proyeccién de ventas,
Condicién | aue ayude a identificar la liquidez de la empresa

Las proyecciones de ventas en la empresa publicas o privadas es muy

Criterio indispensable ya que es un indicador que nos ayuda a medir el rendimiento de
la empresa.

Causa El desconocimiento de las proyecciones que tiene la empresa afecta al
desarrollo econdmico de la misma, ya que no se cuenta con una planificacion
adecuada.

Efecto La empresa no cuenta con proyecciones lo cual ayude a la consecucion de

los objetivos

Conclusién: No existe una proyeccién que nos ayude a identificar el grado de productividad
que tiene la empresa, por lo tanto esto puede ser un factor importante al momento de identificar el
grado de liquidez

Accion de Mejora: El departamento de ventas debe implementar una proyeccién de ventas
para analizar la situacion en la que se encuentra la empresa y verificar si se estan cumpliendo con
los objetivos establecidos

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Ref.:

DIAZ Hoja de Hallazgos HC1

%SQCIADQS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 1/1
2014

\ /

Establecimiento de Objetivos

TITULO: FALTA DE OBJETIVOS EN LA EMPRESA

La Empresa Chevy. No cuenta con objetivos establecidos, lo cual es una
Condicién deficiencia y una debilidad en la empresa

El establecer objetivos es muy necesario para una buena planificacion en
Criterio la empresa ya que nos ayuda a identificar a dénde quiere llegar la empresa.

Causa El desconociendo que no es importante tener unos objetivos para el
funcionamiento de la empresa es perjudicial ya que esos indicadores nos
ayuda a identificar el nivel de confianza y de riesgo.

Efecto La empresa no cuenta con objetivos plasmados para el desarrollo de la
empresa, ya que no tiene un objetivo que ayude al cumplimiento de metas de
la empresa.

nos ayuden a verificar el cumplimiento y el desempefio que la empresa, por ende si no se
establecen objetivos la empresa puede sufrir un declive, la empresa a razén del desconocimiento
de la gerencia no ha creado los objetivos.

Accion de Mejora: Gerente general: Se debe implementar objetivos lo cual ayude a la
mejora continua de la empresa, ya que es una guia que permitira cumplir las metas de la misma.

Conclusion: En la actualidad todas las empresas deben tener establecidos los objetivos que

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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\

CHEVY CAR
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Hoja de Hallazgos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

~

%

Ref.:
HC1
1/1

Identificacion de Eventos

TITULO: NO SE TIENE UN REGISTRO DE SINIESTROS.

La Empresa Chevy Car corno tiene establecido un registro de siniestro que

funcionamiento de la empresa.

Condicién ayude a la prevencion de los mismo
El registro de siniestros es muy indispensable en la empresa, ya que nos

Criterio ayuda a identificar los posibles inconvenientes que se presenten dentro de la
empresa.

Causa La empresa no estad también informada acerca de los siniestros que puede
ocurrir en la actualidad por lo tanto no se ha priorizado en llevar un registro de
siniestro.

Efecto La empresa no tiene un registro de siniestros lo cual es perjudicial para el

empresa.

Conclusion: Al no tener implementado un adecuado registro de siniestros, la empresa puede
sufrir acontecimientos que no se tuvo previsto en el transcurso de la actividad laboral de la

Accidn de Mejora: El gerente debe implementar un plan donde se establezca un registro de
siniestros para beneficio de la empresa y ayude econémicamente a la empresa.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Ref -
INTERNO "
DIAZ i HC1
& Hoja de Hallazgos 1/1
ASOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\

%

Identificacion de eventos

TITULO: NO TIENE UN FODA ESTABLECIDO

La empresa ChevyCar carece de una matriz FODA la misma que ayuda a
Condicion identificar muchos indicadores

Dentro de la planificacion de la empresa debe constar con la matriz
FODA, para saber el funcionamiento de la empresa y realizar las respectivas

Criterio :
correcciones.

Causa El desconocimiento de la utilizacién de la matriz FODA es perjudicial ya
que es una matriz muy Gtil para la toma de decisiones en la empresa

Efecto La empresa ChevyCar no tiene establecida una matriz FODA dentro de la

empresa

Conclusion: No existe una matriz FODA establecida dentro de la empresa, esta matriz es
muy indispensable para verificar y hacer un diagndstico de las fortalezas oportunidades y
debilidades y amenazas.

Accion de Mejora: Gerente General: en conjunto con el departamento administrativo seran
los encargados de disefiar una matriz FODA de la empresa ChevyCar.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Ref -
INTERNO "
DIAZ i HC1
& Hoja de Hallazgos 1/1
ASOCIADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

\

%

Evaluacion de riesgos

TITULO: LOS SOCIOS EVALUAN DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA

La Empresa Chevy Car. cuenta con empleados sin capacidad para evaluar
Condicién los procesos de ventas que se realiza

La deficiencia de la empresa es la evaluacion ya que es necesario que los
Criterio socios evallen todos los procesos que se realizan en el departamento de ventas

Causa La evaluacion es muy indispensable para una empresa ya sea publica o
privada, ya que es una herramienta que nos ayuda a medir el nivel de riesgo
que se encuentra la empresa.

Efecto No existe un sistema de evaluacién por lo que los socios mismos deben
realizar esa actividad.

Conclusion: No existe un sistema de evaluacion en la empresa ChevyCar, por lo tanto no se
puede identificar que problemas existe en el Departamento de Ventas.

Accion de Mejora: Gerente General: Disefiara un sistema de evaluacién el mismo que
ayudara a la consecucion de los objetivos de la empresa y ser competitivo en el mercado laboral.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 24 de Marzo del 2015
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CHEVY CAR \
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Ref -
I!\ITERNO HC 1
Hoja de Hallazgos 1/1
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

%

Evaluacion de riesgos

TITULO: FALTA DE UN SISTEMA DE CONTROL

La Empresa ChevyCar. No cuenta con un sistema de control adecuado para la

Condicién evaluacion del proceso de ventas.
La deficiencia en la empresa es que carece de un sistema de control de ventas
Criterio por lo tanto los procesos se vuelven engorrosos y mas complicados para los
clientes
Causa El desconocimiento de un sistema de control perjudica a la empresa al
momento de su evaluacién y a la toma de decisiones
Efecto No existe un sistema de control lo cual ayude a la verificacion de los procesos

llevados a cabo en la empresa.

Conclusion: Es indispensable implementar un sistema de control en el Departamento de venta y
asi mejorar la produccion y reducir los desperdicios y por ende aumentar la produccion.

Accion de Mejora: Gerente General: Disefiara un sistema de control el mismo que ayudara a la
consecucion de los objetivos de la empresa y mejorar los procesos de ventas en la empresa, y ademas
ser competitivo en el mercado laboral.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Ref -
INTERNO -
DIAZ Hoi HC1
& oja de Hallazgos 1/1
anLCCADOS Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014
Evaluacion de riesgos
TITULO: FALTA DE UNA PERSONA PARA QUE REALICE LA EVALUACION
La Empresa ChevyCar. No cuenta con una persona especifica para que realice
Condicién la actividad de evaluacién a los procesos.
La empresa tiene una deficiencia en conseguir una persona que se encargue de
Criterio la evaluacion del proceso de ventas
Causa El desconocimiento de la evaluacién afecta a la productividad y por ende a la

liquidez de la empresa y a la satisfaccion del cliente

Efecto

La empresa no tiene una persona idénea para que realice la actividad de
evaluacion.

Conclusion: Delegar a una persona para que realice el trabajo de evaluacion de procesos favorece a
la empresa al momento de entregar el producto y no aceptar reclamos de los clientes porque se entrega
un producto de calidad

Accion de Mejora: Gerente General: asignara a la persona idénea para que desempefie dicha
funcion y mejorar la productividad de la empresa

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

RESPUESTA AL RIESGO

TITULO: NO POSEE PARAMETROS DE VENTAS

La Empresa ChevyCar. No cuenta con parametros de ventas para la
satisfaccion del cliente

Condicion
Es indispensable implementar los parametros que nos ayuden hasta donde tiene
Criterio la capacidad la empresa al momento de vender y no tener productos
desperdiciados
Causa El desconocimiento de implementar parametros de medicién puede afectar a
los procesos de ventas y por ende disminuir la productividad
Efecto La empresa no tiene establecido pardmetros que ayuden a la medicion a la

consecucion de los objetivos

Conclusion: ChevyCar carece de parametros, los mismos que son indispensables al momento de la
toma de decisiones y no perjudicar en la actividad econémica de la empresa comercial

Accion de Mejora: Gerente General: tiene la obligacion de implementar parametros de ventas que
ayude a crecer la productividad de la empresa y llegar a ser reconocida como la mejor empresa en
venta de repuestos

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Ref..
DIAZ i HC1
& Hoja de Hallazgos 1/1
ASOCIADOS

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

RESPUESTA AL RIESGO

TITULO: FALTA DE PLAN DE CONTINGENCIA

La Empresa ChevyCar. No cuenta con un plan de contingencia para prevenir
Condicién imprevistos laborales.

Un plan de contingencia es primordial dentro de toda institucion porque nos

Criterio ay_uda a cubrir cualquier imprevisto que ocurra en la empresa y no afectar a la
misma

Causa En los manuales de la empresa debe estar establecido un plan de contingencia
que ayude al mejor funcionamiento y no tener ningln inconveniente dentro de la
empresa

Efecto No existe un plan de contingencia en la empresa que sirva para cubrir

imprevistos presentados en la misma

Conclusion: El plan de contingencia es una herramienta que nos ayuda a cubrir los imprevistos
presentados en la empresa por lo tanto se debe tomar la decision de implementar para mejorar el
funcionamiento

Accion de Mejora: Gerente General: Disefiara un PLAN DE CONTINGENCIA para mejorar los
procesos y no tener ningln inconveniente en los requerimientos de los clientes

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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BI'AZ
ASOCIADOS

\

CHEVY CAR \
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Ref -
I!\ITERNO HC 1
Hoja de Hallazgos 1/1
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

%

ACTIVIDADES DE CONTROL

TITULO: NO SE REALIZA EVALUACION AL PERSONAL

La Empresa ChevyCar. cuenta con empleados los mismos que no se les realiza

Condicién ninguna evaluacion en su periodo de trabajo
Es muy importante realizar EVALUACION es periddicas a los empleados para

Criterio medir la capacidad que tiene al momento de realizar las tareas asignadas.

Causa El desconocimiento de métodos de evaluacion puede influir en el desempefio
del personal que trabaja en la empresa dando como resultado una mala prestacion
de servicios

Efecto El gerente general de la empresa asignara una persona para que realice las

EVALUACION es y capacitaciones al personal

mercado laboral

Conclusion: No se realiza EVALUACION es al personal de ventas el mismo que influye en el
desempefio laboral y como consecuencia disminucion de la productividad en la empresa.

Accion de Mejora: Gerente General: debe desarrollar programas donde se implemente la
evaluacion periddica de los empleados y asi poder mejorar econémicamente y ser competitivo en el

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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ngZ
ASOCIADOS

f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

ACTIVIDADES DE CONTROL

TITULO: NO SE REALIZA ENCUESTA A LOS CLIENTES

La Empresa ChevyCar. No se preocupa por realizar encuestas a los clientes

productividad

Condicién | para atender los requerimientos
En la planificacion de la empresa es indispensable utilizar una técnica llamada
Criterio encuesta las misma que sirve como herramienta para identificar las necesidades de
los clientes
Causa El desconocimiento de los empleados de la empresa ChevyCar de establecer o
realizar encuestas a los clientes puede perjudicar a la consecucion de los objetivos
Efecto No existe la técnica de encuestas a los clientes, por lo tanto pueden disminuir
los clientes
Conclusion: No existe una herramienta la cual nos ayude a identificar las necesidades que pueden

tener los clientes por lo tanto se debe optar por utilizar la encuesta u otros tipos de mecanismos que
ayuden al cumplimiento de los objetivos

Accion de Mejoras: Gerente General: Decidira implementar en los proximos programas que se
realice las encuestas a los clientes para asi aumentar las ventas en la empresa y mejorar la

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR:

Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Ref..
DIAZ i HC1
& Hoja de Hallazgos 1/1
ASOCIADOS

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

INFORMACION Y COMUNICACION

TITULO: NO TODOS COMUNICAN EL INCONVENIENTE

En la empresa ChevyCar existen empleados que no comunican los
Condicién inconvenientes que existe

Es indispensable que exista una buena comunicacién entre empleador y
Criterio trabajador, ya que el trabajador informara los inconvenientes para que el
empleador tomo las respectivas medidas correctivas

Causa Cuando los empleados desconocen esos parametros pueden afectar a la imagen
corporativa de la empresa y quitarle es prestigio que la misma tiene en el mercado
laboral

Efecto En la empresa no estd establecido una politica de informacion de los

inconvenientes que sucede al interior de la empresa.

Conclusion: No existe una politica donde exija a los empleados informar sobre los acontecimientos
e inconvenientes que se presenten en la empresa, lo cual puede ocasionar problemas dentro de la
empresa y perjudica a la toma de decisiones.

Accion de Mejora: Gerente General: debe implementar una politica donde se obligue a las
personas a informar de todos los inconvenientes que suceda dentro de la empresa.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

BfAZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Eifl
Hoja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

N J

INFORMACION Y COMUNICACION

TITULO: NO TIENEN PUBLICIDAD

La empresa Chevy Car en los medios de comunicacion no cuenta con una

Condicion publicidad especifica
Es indispensable realizar espacios publicitarios donde se den a conocer los
Criterio productos y asi llegar a la gente ademas informar de promociones que se esté
efectuando en dicha temporada
Causa La falta de informacidn acerca de los medios de comunicacion afecta a la
empresa al momento de ofertar los productos a los clientes
Efecto No existe una publicidad donde se den a conocer las ofertas los productos y

promociones que la empresa tiene.

en todo el pais.

Conclusion: No existe la publicidad adecuada para informar a los clientes de los productos que la
empresa ofrece para beneficio de los clientes, y por ende aumentar la productividad y ser reconocido

Accion de Mejora: Gerente General: debe delegar una persona que se encargue de la publicidad de
la empresa implementando plataformas virtuales donde se dé a conocer los productos promociones etc.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

ngZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

SUPERVISION Y MONITOREO

TITULO: NO EXISTE UN SISTEMA LO REALIZAN MANUALMENTE

La empresa ChevyCar, en la actualidad no tiene un sistema que facilite la

Condicién supervisién y monitoreo de los procesos.
Es indispensable que en la politicas de la empresa se implemente un sistema de
Criterio supervision el mismo que ayudara a mejorar los procesos
Causa La desinformacion de los empleados acerca de los sistemas que existe para
realizar la EVALUACIONes, los mismos ayudaran a mejorar la productividad en
la empresa
Efecto No existe un sistema de supervision por lo que el personal opta por realizar

manualmente

establecidos

Conclusion: No existe un sistema de supervision y monitoreo en la empresa ChevyCar, por lo tanto
todos los procesos se demoran y por ende disminuye la productividad y no cumple con los objetivos

Accion de Mejora: Gerente General: Disefiara un sistema de evaluacion el mismo que ayudara a
reducir los gastos innecesarios que la empresa realiza y mejorar la liquidez de la empresa.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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f CHEVY CAR \

ngZ
ASOCIADOS

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

Ref.:
e
oja de Hallazgos 1/1

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

\ /

SUPERVISION Y MONITOREO

TiTULO

: NO EXISTE UNA PERSONA ENCARGADA EN LA SUPERVISION

La Empresa ChevyCar. No cuenta con una persona especifica para que realice

de calidad.

Condicién la actividad de supervisién y monitoreo en la empresa
La empresa tiene una deficiencia en conseguir una persona que se encargue de
Criterio la supervision y monitoreo del proceso de ventas y asi mejorar la productividad
Causa El desconocimiento de la supervision y el monitoreo afecta a la productividad
de la empresa y por ende se debe tomar medidas correctivas para beneficio de la
misma
Efecto ChevyCar no cuenta con una persona idénea que pueda realizar la supervision
y monitoreo de los procesos de ventas
Conclusion: No existe una persona encargada de la supervision y monitoreo por lo cual se debe

asignar una persona para que haga el trabajo de evaluacién de procesos favorece a la empresa al
momento de entregar el producto y no aceptar reclamos de los clientes porque se entrega un producto

Accion de Mejora: Gerente General: asignara a la persona idonea para que desempefie la funcion
de supervision para mejorar la productividad de la empresa.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz FECHA: 22 de Marzo del 2015

REVISADO POR:

Dr. Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2015
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-

CHEVY CAR

~

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Medicion de Riesgos

BI’AZ
ASOCIADOS

\

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

2014

MATRIZ [lE FI][I[]ERA EA[.IFI[:A
PONDERACION CION CION
Ambiente de Control 80 all
Establecimiento de
Objetivos ol bl
Identificacién de a0 2l
Eventos
Evaluacidn de Riesgo 80 all
Respuesta a los Riesgos 70 40
Actividades de control 80 all
Infurfnacil?n y 0 ol
Comunicacitin
Supervisitn y Monitoreo 80 all
TOTAL 6a0 460
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ Calificacion total
NC= Ponderacion total x 100 _
_ 460 I i

Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados: De conformidad con los resultados del desarrollo del
Cuestionario de Control Interno se determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de
confianza moderada del 70.77% en consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 29.23%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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CHEVY CAR

~

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Medicion de Riesgos

ngZ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del
ASOCIADOS 2014
K DEPARTAMENTO DE VENTAS
MATRIZ [lE FI][I[]ERA EA!.IFI[:A
PONDERACION CION CION
Ambiente de Control 80 al
Establecimiento de
Objetivos ol bl
Identificaciin de a0 Bl
Eventos
Evaluacidn de Riesgo 80 all
Respuesta a los Riesgos 70 all
Actividades de control 80 G0
. Infurfnal:ilén y 20 Bl
omunicacidn
Supervisidn 70 all
TOTAL 620 440
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
_ Calificacién total
NC= Ponderacion total x 100 _
_ 440 _
Moderada Alta
51% -75% 76%-95% Confianza
51% -75% 15%-50% | Riesgo

Moderado

Bajo

Interpretacion de Resultados: De conformidad con los resultados del desarrollo del

Cuestionario de Control Interno se determina que la empresa ChevyCar cuenta con un nivel de

confianza moderado del 64% en consecuencia su nivel de Riesgo es bajo con un 36%.

ELABORADO POR: Jacqueline Diaz

FECHA: 06 de Abril del 2015

REVISADO POR: Dr. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de Abril del 2015
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5.3. Resultados de la Evaluacion

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quito, 01 de Mayo del 2015

Sr.

Marcos Eduardo Diaz Anagumbla
Gerente General de Chevy Car
Presente.-

En la planeacion y ejecucion de la revision del Sistema de Control Interno en la
empresa Chevy Car por el periodo comprendido entre el 1 de Enero del 2014 al 31
de Diciembre del 2014, con la finalidad de determinar las principales deficiencias

de control interno en los procesos operativos de la empresa.

Para la realizacion del presente trabajo y para la valoracion especifica del
Control Interno he aplicado el método de evaluacion COSO II, el analisis se

efectlio a la parte administrativa en las Areas de Compras y Ventas.

El analisis del control interno nos ha permitido identificar las principales
deficiencias en el control interno que puedan afectar el giro normal de la Empresa
Chevy Car por lo que en el presente Informe se incluye conclusiones y

recomendaciones en relacion con asuntos operativos y administrativos.

En el presente informe se describen algunos parametros que a mi criterio
consideré son deficientes en el disefio y operacion del control interno de su
empresa y que pueden afectar las operaciones de la misma, asi como los resultados
de la propuesta de implementacion y mejora de los controles internos son los que

se adjuntan en el presente informe.
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RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CHEVYCAR

De acuerdo con el andlisis que se realizo a la empresa Chevy Car, los resultados
se encuentran expresados en un resumen de los hallazgos detectados, los cuales
tienen sus respectivas conclusiones y recomendaciones para la mejora de los

mismos en el departamento administrativo Y, a continuacion se detallan:

AREA DE COMPRAS

1.- FALTA DE PERSONAL PARA REALIZAR LAS COMPRAS

La Empresa Chevy Car cuenta actualmente con una persona que es el Gerente
de Ventas que es la responsable de comprar los repuestos localmente y de igual
manera a realizar las Importaciones, por lo cual recae una gran cantidad gama de
actividades como de responsabilidades que no son bien segregadas con el recurso

disponible en la empresa, .

Conclusion:

No existe el personal suficiente para el area de compras debido a que la empresa
solo cuenta con una sola persona para que realice este proceso, por lo cual no se
tiene una adecuada planificacion y organizacion al momento de adquirir los
Repuestos Automotrices; la empresa debe tener una adecuada segregacion de

funciones para que se desarrolle de la mejor manera el proceso.

Accidn de Mejora:

Gerente: Realizara una distribucion de Actividades entre el personal que cuenta
la empresa respetando de igual manera las funciones ya asignadas a cada
empleado, para que se desarrolle de manera mas planificada y organizada las

diferentes actividades en el proceso de compras locales y de importaciones.
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2.- ACTIVIDADES DOCUMENTADAS

La Empresa Chevy Car no tiene documentadas las actividades y funciones que
deben realizar en Compras de Repuestos Automotrices por lo cual no existe una
guia adecuada como un manual para que se identifique las responsabilidades en
cada actividad del proceso.

Conclusion:

No tiene documentadas las actividades y funciones que se deben realizar en el
proceso, debido a que no cuentan con manuales por lo cual no se conoce el
funcionamiento interno del area de compras.

Accidn de Mejora:

Gerente: Disefiara e implementard canales de comunicacion interna que
permitan a las diferentes aéreas conocer y considerar los diferentes objetivos que la
organizacion se esta planteando para que de esta manera dichos objetivos puedan

ser ejecutados y alcanzados.

3.-NO CUENTA CON FLUJOGRAMA DE COMPRAS

La Empresa Chevy Car no posee un flujograma que describa las actividades en
el departamento de compras, la cual detalle los responsables de la actividad asi
como los diversos controles dentro del proceso para una toma de decisiones
correctiva anticipada,

Conclusion:

No posee flujogramas de las actividades del proceso de compras por razon que
la empresa no cuenta con una organizacion que desarrolle dicha herramienta, ya
que es de gran importancia que las empresas posean herramienta que permitan
conocer a la gerencia posibles errores en el proceso y una oportuna toma de
decision para que minimice le riesgo y no cuente con problemas.

Accidn de Mejora:

Gerente: La empresa debe disefiar los flujogramas del proceso de compras ya
gue es una herramienta que permite visualizar las actividades y responsables,

permitiendo a la gerencia una adecuada toma de decisiones.
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4.- INEXISTENCIA DE OBJETIVOS EN EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

La Empresa Chevy Car no tiene definidos los objetivos de compras lo cual
evidencia una mala organizacion en el departamento

Conclusién:

No tiene definidos los objetivos del departamento de compras por que la
empresa no tiene una organizacion que defina los mismos, esto genera que se
pierda la orientacién de los resultados que se quiere conseguir ya que los objetivos
son una herramienta de administracion que define a través de los objetivos tareas
concretas a desarrollar para alcanzar las metas.

Accidn de Mejora:

Gerente: Establecera objetivos bien definidos en el proceso de compras que
permitira identificar los resultados que se deben alcanzar y estén alineados con las

metas del departamento lo cual genera un resultado beneficioso a la entidad.

5.- NO EXISTE PRESUPUESTO PARA REALIZAR LAS COMPRAS

La empresa Chevy Car no posee un presupuesto definido para el departamento
de compras.

Conclusion:

No posee un presupuesto definido por el desconocimiento de la administracion
de la empresa, y esto genera un falta de direccion en la misma ya que el
presupuesto es una guia para la planeacion, direccién y control de los recurso
financieros de la empresa.

Accidn de Mejora:

Gerente: Elaborara un presupuesto del Departamento de compras ya que es una
herramienta que establece metas para guiar y enfocar las acciones de la empresa, y
el presupuesto es una forma de dirigir y coordinar las actividades con el fin de

alcanzar dichas metas
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6.- NO EXISTE FODA

La empresa Chevy Car no posee un FODA en el departamento de Compras

Conclusion:

No posee un FODA en el departamento por razén de que la empresa no cuenta
con una organizacion estratégica que identifique los andlisis internos y externos
relacionados a la actividad de la empresa, por lo cual no se desarrolla acciones
concretas enfocadas a mejorar la competitividad y posicion en el mercado.

Accidn de Mejora:

Gerente: Realizara un Analisis FODA del departamento puesto que es una
herramienta muy importante para el estudio estratégico de la empresa, ya que
proporciona informacion detallada sobre los factores internos y externos que

afectan al departamento de compras y por ende a toda la actividad de la empresa.

7.- ANALISIS IMPACTO DE RIESGOS

La empresa Chevy Car no realiza una evaluacion a los posibles riesgos con los
proveedores a los cuales compran.

Conclusion:

Actualmente la empresa no realiza ninguna evaluacion a los riesgos que existen
en el departamento y que afecten a la operacion de la empresa, por motivo que
existe desconocimiento a nivel gerencial lo cual afecta a la toma de decisiones ya
que la misma se realiza sin tomar en cuenta alguna evaluacion previa de los
riesgos mas altos que puedan existir.

Accidn de Mejora:

Gerente: Evaluara los posibles riesgos que se puedan suscitar y que afecten a la

toma de decisiones como a la operacion de la empresa

8.- ANALISIS PRECIOS DE LOS REPUESTOS

La empresa Chevy Car no realiza la evaluacion a los posibles aumentos de los

precios de los Repuestos.
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Conclusién:

No se realiza la evaluacion de los posibles aumentos a los Repuestos
Automotrices por el desconocimiento de la gerencia lo que provoca la toma de
decisiones posiblemente erroneas ya que no cuenta con la evaluacion de los riesgos
que cuida que el flujo de efectivo de la empresa se realice de la manera adecuada
en el area de operaciones.

Accién de Mejora:

Gerente: Realizara la evaluacion con base a los factores externos que afecten de
manera directa el aumento de precios en los Repuestos Automotrices y la misma
permita una mejor toma de decisiones y desarrollo de la planificacién en el proceso

de compras.

9.- ANALISIS PROCESO DE IMPORTACIONES

La Empresa Chevy Car no analiza los posibles riesgos al realizar las
importaciones con los representantes de la Importadora

Conclusién:

No se analiza los posibles riesgos al realizar las importaciones con los
representantes y esto genera que el riesgo aumente de manera significante ya que
los proceso no se formalizan con el intermediario y en cualquier momento puede
generar una pérdida de gran magnitud, ya que los montos que se entregan superan
un valor significante y afecta a la liquidez de la empresa.

Accidn de Mejora:

Gerente: Realizara el analisis de los riesgos y formalizar con los intermediarios
es decir los presentantes de las Importadoras, para que se minimice el riesgo de
algln evento que su pueda suscitar y que la empresa no tenga un gran impacto es
sus operaciones si llegar a ocurrir, de igual manera se debe analizar la opcion de
realizar las importacion es de manera directa con esto los precios de disminuira ya
que al tener muchos intermediarios el precio aumenta de los Repuesto
Automotrices, el cual afecta al consumidor final lo cual tiene un impacto en el

segmento de mercado que tiene Chevy Car.
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10.- RESPUESTA A UN RIESGO POTENCIAL

La Empresa Chevy Car no cuenta con respuestas a los riesgos potenciales en el
departamento de compras

Conclusién:

No cuenta con respuesta a los riesgos, esto es porque no tiene de igual manera
identificado los riesgos mas criticos de la empresa por lo cual afectaria a la
operacion si estos ocurrieran, la importancia radica que se pueden reaccionar de 4
maneras diferentes como es aceptarlo, transferirlo, mitigarlo o evitarlo y todo
depende del impacto que tenga en la empresa.

Accidn de Mejora:

Gerente: Identificara los riesgos mas criticos que puedan ocurrir en el
departamento de compras parta analizar el impacto y dar respuesta a los riesgos
que puedan suceder y afecten a las operaciones del negocio.

11.- SEGREGACION DE FUNCIONES

La Empresa Chevy Car no tiene segregadas las funciones del departamento de
compras con el personal ya que solo se cuenta con una persona que realiza el
proceso de compras y tiene la informacion de proveedores asi como realiza el
analisis y aprobacion de todas las compras.

Conclusién:

No existe una adecuada segregacion de funciones ya que no existe un
entendimiento de las funciones que se desarrollan en el departamento por lo cual
puede genera que no se desarrollen las compras de manera eficiente y el riesgo
aumenta ya que no se tiene mecanismo de control y se consolida la informacion en
una sola persona.

Accidn de Mejora:

Gerente: Evaluara los recursos de personal que posee Chevy Car para apoyar
una adecuada segregacion de funciones para que el proceso de compras sea mas
eficiente y se evite que a una sola persona se le asigne muchas responsabilidades y

no se mantenga el control de las funciones que realiza.
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12.- COMUNICAION INFORMAL EN EL PROCESO DE
IMPORTACIONES

La Empresa Chevy Car para realizar las importaciones los convenios lo realizan
via email, es decir no hay una formalidad al momento de realizar las importaciones

Conclusién:

En el proceso de Importacion la empresa no utiliza una comunicacion formal
con el representante de la Importadora puesto que no se tiene una costumbre lo
cual genera que no tenga un respaldo legal de las importaciones que se realizan lo
cual aumenta un riesgo potencial de alguna estafa o perdida de los valores
invertidos y no tener un respaldo legal con el que se pueda reclamar si llegara a
suceder alguna contingencia con la Importacion en proceso.

Accidn de Mejora:

Gerente: Todas las Importaciones que se realicen, se debe tener documentos
legales con los representantes de las Importadora asi como se debe formalizar la
entrega de los anticipos con un contrato en el cual la Importadora recibe a
conformidad y que cumpla con lo dispuesto al final del proceso para que no ocurra
ninguna pérdida significante en la liquidez de la empresa.

13.- EVALUACION SERVICIOS DE PROVEEDORES

La empresa Chevy Car no realiza una evaluacion a los proveedores de los
servicios y productos que recibe

Conclusion:

No se realiza la evaluacion a los servicios que brindan los proveedores para la
empresa ya que es de gran importancia tener en cuenta el tiempo de entrega y
calidad de los servicios que se entrega al consumidor final puesto que es una
empresa comercializadora y al no evaluar los servicios de los proveedores, existe
un riesgo al momento de dar un seguimiento a los servicios que se tarden en el
servicio de entrega o que los Repuestos no cumplan con las caracteristicas que se
solicitd ya que esto ayuda a las operaciones de la empresa puesto que es una

empresa comercial y brindar un excelente servicio es primordial.
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Accidn de Mejora:

Gerente: Realizara un proceso de evaluacion a los proveedores para que se tome
como prioridad a los proveedores que sean mejor puntuados con servicio y calidad
de los productos, ya que si ellos fallan en suministrar productos que cumplan con
lo requerido (especificaciones, plazos de entrega, cantidades, etc.) ocasionardn

inconvenientes que se veran reflejados en las prestaciones finales al cliente.

AREA DE VENTAS

1. Falta de manuales en la empresa

La Empresa Chevy Car, no cuenta con manuales, lo cual es un inconveniente
para llegar a cumplir las metas planteadas. .

Conclusion:

No estan implementados los manuales esto se debe a la falta de planificacion
que existe en la empresa de igual manera esto afecta al desempefio de los
trabajadores ya que no se tiene una guia para el desarrollo de las funciones.

Accidn de Mejora:

Gerente: Diseflara e implementara los manuales adecuados para el
funcionamiento de la empresa para que permita el desarrollo de las actividades de
las personas en el departamento de ventas y con ellos se logre la eficiencia de las

operaciones.

2.- NO EXISTE SEGREGACION DE FUNCIONES

La Empresa ChevyCar cuenta con empleados que realizan actividades no
correspondientes a las funciones asignadas.

Conclusion:

No existe una adecuada segregacion de funciones en la empresa, por lo cual
afecta al desempefio personal e institucional dando como resultado una

acumulacion de tareas dentro de la empresa.
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Accidn de Mejora:
Gerente: Designara funciones fijas a cada uno de los empleados para que con
ellos cada uno asuma la responsabilidad de la tarea que realiza en el departamento

y asi mejorar el desempefio del personal de la empresa Chevy Car.

3.-NO TIENE METODOS PARA INSENTIVAR AL PERSONAL

La Empresa Chevy Car no cuenta con un programa de incentivos lo cual
ayude al desemperio del personal de ventas de la empresa.

Conclusién:

La empresa no tiene dentro de sus politicas establecido un programa de
incentivos para los empleados que trabajan en dicha empresa, los incentivos
ayudaran a incrementar las ventas mensuales por lo cual ayudara a que la empresa
tenga un incremento en las ventas anuales.

Accidn de Mejora:

Gerente: Implementard un programa donde establezca o se incorpore un
programa de incentivos para los empleados de la empresa previo a una
organizacion y desarrollo de la evaluacion del mismo para que no se desembolse

una gran cantidad de dinero ya que la empresa incurriria en pérdidas.

4.-NO TIENE PROYECCIONES DE VENTAS

La Empresa ChevyCar no tiene establecido una proyeccion de ventas, que
ayude a identificar la liquidez de la empresa con la que cuenta, y tampoco permite
evaluar el aumento o disminucién de manera prolongada y saber si se cumplieron
las metas y objetivos.

Conclusion:

No existe una proyeccion que nos ayude a identificar el grado de productividad
que tiene la empresa, por lo tanto esto puede ser un factor importante al momento
de identificar el grado de liquidez, y si la misma se desarrolla de manera
productiva.

Accidn de Mejora:

El departamento de ventas: Debe implementar una proyeccion de ventas para

analizar la situacion en la que se encuentra la empresa y verificar si se estan
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cumpliendo con los objetivos establecidos, previo a un andlisis de los factores que
esta proyeccion se pueda afectar, por ejemplo factores tales como temporada alta,
vacaciones, navidad y que sea mas acercada a la realidad del mercado y de la

realidad del consumidor final.

5.- NO SE TIENE UN REGISTRO DE SINIESTROS

La Empresa Chevy Car no tiene establecido un registro de siniestro que ayude a
la prevencidén de los mismos por una posible eventualidad futura.

Conclusion:

Al no tener implementado un adecuado registro de siniestros, la empresa puede
sufrir acontecimientos que no se tuvo previsto en el transcurso de la actividad
laboral de la empresa.

Accidn de Mejora:

El Gerente: Debe implementar un plan donde se establezca un registro de

siniestros para beneficio de la empresa y ayude econdmicamente a la empresa.

6.- NO TIENE UN FODA ESTABLECIDO

La empresa ChevyCar carece de una matriz FODA la misma que ayuda a
identificar los factores internos y externos que afecten al giro del negocio.

Conclusion:

No existe una matriz FODA establecida dentro de la empresa, esta matriz es
muy indispensable para verificar y hacer un diagnéstico de las fortalezas
oportunidades y debilidades y amenazas que afectan de manera directa a las
operaciones de la misma.

Accidn de Mejora:

Gerente: En conjunto con el departamento administrativo seran los encargados
de disefiar una matriz FODA del departamento de ventas la cual ayudara al analisis
interno y externo de factores formar estrategas para la mejora de la

comercializacion.
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7.- LOS SOCIOS EVALUAN DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA

La Empresa Chevy Car. Cuenta con empleados sin capacidad para evaluar los
procesos de ventas que se realizan los mismos.

Conclusién:

No existe un sistema de evaluacion en la empresa ChevyCar, por lo tanto no se
puede identificar que problemas existe en el Departamento de Ventas

Accidn de Mejora:

Gerente: Diseflara un sistema de evaluacién el mismo que ayudara a la
consecucion de los objetivos de la empresa y ser competitivo en el mercado

laboral.

8.- FALTA DE UN SISTEMA DE CONTROL

La Empresa Chevy Car. No cuenta con un sistema de control adecuado para la
evaluacion del proceso de ventas.

Conclusion:

Es indispensable implementar un sistema de control en el Departamento de
venta y asi mejorar la produccién y reducir los desperdicios y por ende aumentar la
produccion.

Accidn de Mejora:

Gerente: Disefiara un sistema de control el mismo que ayudara a la consecucion
de los objetivos de la empresa y mejorar los procesos de ventas en la empresa, y

ademas ser competitivo en el mercado laboral.

10.- FALTA DE UNA PERSONA PARA QUE REALICE LA
EVALUACION DE CREDITOS.

La Empresa Chevy Car. No cuenta con una persona especifica para que realice
la actividad de evaluacion crediticia a los créditos que se otorgue.

Conclusion:

La empresa no cuenta con una persona que realice la evaluacion crediticia al
momento de realizar su compra a crédito por razon de que no se cuenta con el

conocimiento y por confianza se otorga los mismo, lo cual genera perdida por el
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indice de incobrabilidad alta con la que se cuenta, ya que los valores que no se

recuperan son mensuales por lo que anualmente es un valor significativo.

Accidn de Mejora:

Gerente: Delegara a una persona para que realice el trabajo de evaluacion de
procesos favorece a la empresa al momento de entregar el producto y no aceptar
reclamos de los clientes porque se entrega un producto de calidad

Asignara a la persona idonea para que desempefie dicha funcion y mejorar la
productividad de la empresa

11.- NO POSEE PARAMETROS DE VENTAS

La Empresa Chevy Car. No cuenta con parametros de ventas para la
satisfaccion del cliente y por ende aumentar la productividad en la empresa

Conclusion:

Chevy Car carece de parametros, los mismos que son indispensables al
momento de la toma de decisiones y no perjudicar en la actividad econdémica de la
empresa comercial

Accidn de Mejora:

Gerente: Tiene la obligacion de implementar parametros de ventas que ayude a
crecer la productividad de la empresa y llegar a tener un aumento en el porcentaje

de ventas.

12.- FALTA DE PLAN DE CONTINGENCIA

La Empresa Chevy Car. No cuenta con un plan de contingencia el mismo que
es indispensable para prevenir imprevistos laborales y que afecte a la operacion de
la empresa.

Conclusién:

El plan de contingencia es una herramienta que nos ayuda a cubrir los
imprevistos presentados en la empresa por lo tanto se debe tomar la decision de

implementar para mejorar el funcionamiento.
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Accidn de Mejora:

Gerente: Disefiara un Plan de Contingencia para mejorar los procesos y no tener
ningun inconveniente en los requerimientos de los clientes
13.- NO SE REALIZA EVALUACION AL PERSONAL

La Empresa Chevy Car. Cuenta con empleados los mismos que no se les
realiza ninguna evaluacion en su periodo de trabajo

Conclusion:

No se realiza EVALUACION es al personal de ventas el mismo que influye en
el desempefio laboral y como consecuencia disminucion de la productividad en la
empresa.

Accidn de Mejora:

Gerente: Desarrollara programas donde se implemente la evaluacion periodica
de los empleados y asi poder mejorar economicamente y ser competitivo en el

mercado laboral

14.- NO SE REALIZA ENCUESTA A LOS CLIENTES

La Empresa Chevy Car. No se preocupa por realizar encuestas a los clientes
para atender los requerimientos y asi aumentar las ventas mensuales.

Conclusién:

No existe una herramienta la cual nos ayude a identificar las necesidades que
pueden tener los clientes por lo tanto se debe optar por utilizar la encuesta u otros
tipos de mecanismos que ayuden al cumplimiento de los objetivos.

Accidn de Mejora:

Gerente: Implementara en los proximos programas que se realice las encuestas a

los clientes para asi aumentar las ventas en la empresa y mejorar la productividad
15.- NO TODOS COMUNICAN EL INCONVENIENTE
En la empresa Chevy Car existen empleados que no comunican los

inconvenientes que existen al interior de la empresa para ser atendidos con el

tiempo necesario.
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Conclusién:

No existe una politica donde exija a los empleados informar sobre los
acontecimientos e inconvenientes que se presenten en la empresa, lo cual puede
ocasionar problemas dentro de la empresa y perjudica a la toma de decisiones.

Accidn de Mejora:

Gerente: Implementara una politica donde se obligue a las personas a informar

de todos los inconvenientes que suceda dentro de la empresa.

16.- NO TIENEN PUBLICIDAD

La empresa Chevy Car en los medios de comunicacion no tiene establecida una
publicidad la misma que ayude a difundir de sus precios promociones que esta
ofreciendo a sus clientes

Conclusion:

No existe la publicidad adecuada para informar a los clientes de los productos
que la empresa ofrece para beneficio de los clientes, y por ende aumentar la
productividad y ser reconocido en todo el pais.

Accidn de Mejora:

Gerente: Delegara una persona que se encargue de la publicidad de la empresa
implementando plataformas virtuales donde se dé a conocer los productos

promociones etc.

17.- NO EXISTE UN SISTEMA LO REALIZAN MANUALMENTE

La empresa Chevy Car, en la actualidad no tiene un sistema que facilite la
supervision y monitoreo de los procesos.

Conclusion:

No existe un sistema de supervision y monitoreo en la empresa Chevy Car, por
lo tanto todos los procesos se demoran y por ende disminuye la productividad y no
cumple con los objetivos establecidos

Accidn de Mejora:

Gerente: Disefiara un sistema de evaluacion el mismo que ayudara a reducir los

gastos innecesarios que la empresa realiza y mejorar la liquidez de la empresa.
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18.- NO EXISTE UNA PERSONA ENCARGADA EN LA SUPERVISION

La Empresa Chevy Car. No cuenta con una persona especifica para que realice
la actividad de supervision y monitoreo en la empresa

Conclusion:

No existe una persona encargada de la supervisién y monitoreo por lo cual se
debe asignar una persona para que haga el trabajo de evaluacion de procesos
favorece a la empresa al momento de entregar el producto y no aceptar reclamos de
los clientes porque se entrega un producto de calidad

Accidn de Mejora:

Gerente: Asignara a la persona idonea para que desempefie la funcion de

supervision para mejorar la productividad de la empresa.



5.4. Propuesta de Implementacion de Mejoras de Control Interno
PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA CHEVYCAR

Accién de Mejora

Responsable

Tiempo de
Implementacién

Fecha
Inicio
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Resultado
Esperado

Realizard una distribucion de
Actividades entre el personal que
cuenta la empresa en el
departamento de compras.

Disefiard e implementara canales
de comunicacion interna que
permitan a las diferentes aéreas
conocer y considerar los
diferentes objetivos de la
empresa.

Disenfara el flujograma del
proceso de compras donde se
reflejara las actividades y
responsables del proceso.

Gerente de

Compras

Gerente de

Compras

Gerente de

Compras

15 dias

7 dias

8 dias

20 de

mayo.

20 de

mayo

20 de

mayo

5 de

junio.

27 de

mayo

28 de

mayo

El tiempo en adquisicion de Repuestos se minimizara
en un 50% del actual.

Las Actividades del departamento de compras se veran
mejor desarrolladas.

Se tendrd mas tiempo para una mayor planificacion en
las compras con lo cual el inventario en stock sera el
adecuado.

Conocimiento de todos los empleados de las metas y
objetivos en la empresa.

Aumentara el nivel de eficiencia en las operaciones ya
que se tiene objetivos definidos y sirven de guias para
la ejecucion de actividades diarias.

Identificara el proceso de compras, el cual le va a
permitir ver las deficiencias existentes y corregirlas de
manera inmediata.

Reconocerd las actividades de cada persona e
identificara los puntos de controles que no se ejecuten
en el proceso.

Obtendra una adecuada asignacion de
responsabilidades al interior de la empresa.
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Responsable

Tiempo de

Implementacion

Fecha
Inicio
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Resultado
Esperado

Evaluara los riesgos que afecten

al proceso de realizar las

compras.

Realizara la evaluacion de los
precios de los Repuestos Yy
desarrollara un analisis de los
mismos.

Contratara una pdliza de seguro
para la bodega y los repuestos que
se tiene en el almacén.

Gerente de

Compras

Gerente de

Compras

Contabilidad

6 dias

4 dias

5 dias

20 de

mayo

20 de

mayo

20 de

mayo

26 de

mayo

24 de

mayo

25 de

mayo

Minimizacién de exposicion al riesgo, ya que se
analizara los que afecten la operacion de la
empresa para tener un plan que determine las
medidas respectivas.

Se tendra siempre el Stock suficiente ya que se
creara pasos alternos por el riesgo de que un
proveedor no nos entregue el producto a tiempo.
Ayudara a tomar las decisiones que sean
beneficiosas para la empresa ChevyCar.

Analizard qué medidas tomar cuando el precio
Ilegue sufrir una disminucién o aumento y que no
afecte con gran impacto al consumidor final.
Obtendra resultados que logre prevenir la
disminucion de los clientes por motivo del
aumento de los precios de los repuestos.
Minimizara el riesgo ante posibles eventos que no
se puede controlar con una pdliza de seguro, ya
que hay eventos como incendios, robos entre otros
en el cual se puede perder un gran parte del
Inventario y que lleve a la empresa a sufrir una
gran pérdida.
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Resultado
Esperado

Evaluara a los proveedores que
tiene la empresa en lo que
respecto a las compras locales y
las importaciones que se realiza.

Formalizara todos los
documentos que se tiene con los
intermediarios de la Importadora.

Importara de manera directa los
Repuestos Automotrices.

Responsable Tiempo de Fecha
Implementacion Inicio
Gerente de 10 dias 20 de
Compras mayo
Gerente de 3 dias 20 de
Compras mayo
Gerente 6 meses 20 de
General y mayo
Gerente de
Compras

30 de

mayo

23 de

mayo

22 de

mayo

Se comprara a proveedores que brinden un buen
servicio y que ayuden a que las compras sean de
manera inmediata.

Los reclamos de clientes bajaran ya que se contara con
productos de calidad ya que se adquiere a proveedores
que previamente calificamos y nos dan un buen
producto como servicio.

Se evitara estafas al momento de realizar algin
reclamo de las importaciones que tenga un riesgo alto.
No se perdera recurso financieros, ya que habra la
posibilidad de recuperar alguna perdida ocurrida por
parte de la importadora de manera eventual.

Mayor seguridad en la entrega de los anticipos a las
importaciones.

Minimizacion de los costos de manera significativa ya
que no se tendra que pagar a los intermediarios.

Mayor ventaja con los precios ya que al tener precios
mas bajos, tendremos mas clientes y el segmento de
mercado actual aumentara de manera significativa.
Aumentara la productividad de la empresa y mejor
posicionamiento en el mercado
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Resultado

Establecera objetivos bien
definidos en el proceso de
compras que identifiquen el
resultado que se quiere conseguir.

Elaborard un presupuesto para el
area de compras junto con el
departamento contable e ira
enfocado con las metas ya
definidas.

Realizara un Analisis FODA del
departamento de compras con
estrategias después del analisis
interno y externos de la empresa.

Administrador

y Gerente de

Compras

Gerente
General,
Gerente de
Compras y

Contadora.

Gerente
General

Implementacion

25 de 25 de

Esperado
Definira una guia en el departamento para la compra
eficiente y eficaz de Repuestos Automotrices que es un
pilar fundamental en la operacion de la empresa.
Comprometera a los empleados a cumplir los objetivos
establecidos por parte de gerencia.

Minimizacion de costos anuales, y maximizacion de la
utilidad ya que con un presupuesto se obtendrd un
limite en las compras, por lo cual se manejara las
manera mas consciente y se hard la adquisicion del
inventario necesario.

Aumentara la rotacion del inventario, ya que se evitara
gue se adquiera repuestos que tenga un indice de
rotacion bajo y que sean costosos.

Mejorara el manejo de los recursos financieros que
posee la empresa.

Minimizar4 los gastos innecesarios que se dan al
interior de la empresa.

Identificard las debilidades potenciales dentro del
departamento de compras y tomara acciones para
minimizarlas.

Aprovechard las Oportunidades con respecto al factor
externo para aumentar la productividad.

Se Implementard estrategias que ayudara a la operacion
del negocio.
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PROPUESTA PARA EL DEPARTAMENTO DE VENTAS

Accién de Mejora Responsable Tiempo de Fecha Fecha Resultado

Implementacion Inicio Fin Esperado

Implementard una proyeccion de  Gerente de 12 dias 20 de 2 de v Ayudara a verificar el rendimiento de las ventas
que se ha realizado en el transcurso de un

ventas. AL mayo  Junio periodo determinado.
Contadora v’ Se determinara la consecucion de los objetivos.
v Ayudara a comprometer a los empleados a
cumplir las metas y por ende a incrementar la
liquidez de la empresa.
Implementara un Sistema de con Gerente 12 dias 20 de 2 de v Minimizacion del riesgo de robo de los
Céamaras en el mostrador. General mayo | junio Repuestos que se encuentran en exhibicion en
el mostrador.
v Minimizara el riesgo de sufrir un robo en la
noche.
Implementard un registro de  Gerente de 8 dias 20 de 28 de v Prevendra los percances que se pueda dar al en
siniestros que identifique las departamento de ventas, dando la guia a la

) Ventas mayo  mayo y X :
causas y efectos en la operacion solucion de los mismo que hayan ocurrido

del negocio y la manera en el que anteriormente.
se soluciono.
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Implementacion
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Resultado
Esperado

Diseflara e implementara los
manuales para el departamento de
ventas para que permita el desarrollo
de las actividades de las personas en
el departamento.

Designara funciones fijas a cada uno
de los empleados del departamento
de ventas.

Implementara un programa donde
establezca un  programa  de
incentivos para los empleados de la
empresa previo a una organizacion y
desarrollo de la evaluacion del
mismo.

Gerente de

Gerente de

AN

20 de 29 de

Gerente de

Contadora.

Organizacién y administracion transparente que
ayuda al crecimiento econémico de la empresa.
Al tener una guia, las operaciones se desarrollaran
de mejor manera y se tendra una eficiencia en el
departamento de ventas.

Mejoramiento de los procesos en las ventas y asi
cumplir los requerimientos de los clientes

Buena asignacion de actividades a los empleados de
la empresa.

Se asumird las responsabilidades por cada persona
del departamento de ventas, por lo cual se
disminuira los errores en las ventas asi como la falta
de realizar actividades que contribuyan al
departamento de ventas.

Mejorara el desempefio del personal.

Ayudara a incrementar las ventas en la empresa ya
gue tenemos unos empleados comprometidos con el
desarrollo econémico de la empresa.

Aumentara la posibilidad que se cumplan los
objetivos y metas de la empresa.



CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

El objetivo del presente proyecto se ha cumplido ha satisfaccion con la
elaboracion del disefio de un sistema de Control Interno para la empresa
ChevyCar, bajo el Modelo COSO ERM, que le permita minimizar los riesgos,
optimizacion de los recursos y alcanzar la eficiencia en las operaciones contables
administrativas.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza
razonable de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas
aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Las empresas al contar con un Sistema de Control Interno fuerte
permitira que se obtenga una seguridad razonable y los riesgos seran los minimos
con lo que la organizacion se desarrollar de la mejor manera.

Se logro determinar las falencias dentro los Departamentos de Ventas y
Compras de la empresa ChevyCar, lo cual demuestra los cambios en el sistema de
control interno que tenia y el cual despues de aplicar los controles se vio reflejado
las mejoras que un buen sistema de control interno ayuda, por lo que se vio el
resultado en las actividades diarias que se realizan con una adecuada planificacion
y organizacion asi como se previenen con distintas actividades posibles eventos
que afecten a la operacion de la empresa, asi como el desempefio del personal en la

ejecucion de las actividades y que estas se realicen de manera eficiente y eficaz.

La ejecucidn de este trabajo aporto a los conocimientos y enriquecimiento
profesional al evidenciar la importancia de que las organizaciones tengan un
sistema de control interno fuerte, ya que en una organizacion se debe realizar una
evaluacion constante a todas los procesos y tomar de una manera acertada
decisiones que aporten a que la empresa tenga informacion trasparente y confianza
razonable para que futuros eventos no puedan afectar en gran magnitud la

administracion de la misma.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda la elaboracion de proyectos de investigacion que tomen como
tema el Control Interno de las organizaciones ya que esto aplica a cualquier
organizacion de cualquier tipo, ya que toda empresa necesita tener una confianza

alta y un nivel de riesgo minimo para la eficacia y eficiencia de sus operaciones.

Todas las empresas sin importar si son PYMES o grandes empresas deben
Incorporar un Sistema de Control Interno que le permita el grado de efectividad en
cada uno de los departamentos, asi como elaborar un reglamento de control interno
de manejo y difundir a todos quienes conforman la Institucion y por ende proteger
recursos economicos, materiales y humanos de la empresa buscando asi una
adecuada, administracién ante riesgos que se pueden presentar dentro de la
entidad.

La Empresa ChevyCar debe Incorporar un Sistema de Control Interno de
manera constante que le permita el grado de efectividad en cada uno de los
departamentos, asi como elaborar un reglamento de control interno de manejo y
difundir a todos quienes conforman la organizacién y por ende proteger recursos
economicos, materiales y humanos de la empresa buscando asi una adecuada,

administracion ante riesgos que se pueden presentar dentro de esta entidad.

Todo profesional debe evaluar el control interno ya que al evaluar el mismo, se
dara cuenta de si la empresa tiene una sélida confianza y un nivel de riego minimo,
lo cual permitira tener una calificacion acertada de como esta la organizacion, para
los fines que necesitemos la informacion, como la ejecucion de una Auditoria, una
Valoracién de Empresas entre otras en la cual el analisis del mismo es de gran

importancia.
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Anexos

CHEVYCAR
AV. MALDONADO S10-171Y CALAS
FRENTE AL C.C. EL RECREO

REPUESTOS AUTOMOTRICES
TODO PARA SU CHEVROLET
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