RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador, cada dia existe una inseguridad cada vez mayor para la sociedad y mas
aun en el sector petrolero, por lo que se a visto en la necesidad de ofrecer un servicio
destinado a la seguridad de las personas que laboran en las empresas petroleras, sean
éstas ejecutivos de alto nivel, nivel medio y otros. Ademas considerando que el petroleo
es la fuente principal de ingresos para el pais, ya que segin informaciéon del Banco
Central mediante el boletin de informacién estadistica mensual, ‘el petréleo en el
Ecuador contribuyo6 en el orden de 9°309.675 del PIB para el afio 2006, para el 2007
9°656.926 y parael 2008 es 10°950.954 del PIB.

Con la creacion de una empresa de Seguridad, se pretende brindar un servicio de
calidad, que satisfaga las necesidades de las empresas petroleras nacionales y
extranjeras que operan en el Ecuador.

La creacion de esta empresa ofrecera oportunidades de trabajo y crecimiento para
muchas personas a fin de alcanzar bienestar economico y social para sus familias,
desde luego esto se hara cumpliendo con las normativas de Ley que rigen para esta
actividad, procurando ademas, aportar al desarrollo de la economia del pais.

También se contribuira indirectamente a la generacion de puestos de trabajo que no se
encuentren vinculados a la empresa.

La implementacion del proyecto, mas alla de cumplir con un requerimiento para la
obtencidn del titulo profesional, pretende contribuir en alguna medida al buen desarrollo
de las empresas petroleras, dentro de la seguridad del personal que trabaja en ella y
satisfacer las necesidades de produccién de petroleo en el Ecuador, de ahi que el
presente estudio se realizara en la ciudad de Quito y la delimitacion como unidad de
observacion sera especificamente en el area administrativa, economica y financiera.

El objetivo de realizar un estudio que permita la creacion de una empresa de seguridad
en la ciudad de Quito, es importante, ya que favorece el desarrollo de la economia
ecuatoriana a través de la creacion de nuevas fuentes de empleo, asi como la captacion
de mano de obra especializada para incorporarse al mercado laboral del sector petrolero.

! Banco Central del Ecuador.



EXECUTIVE SUMMARY

In Ecuador, there is every day increasing insecurity for society and even more in the oil
sector, which saw the need to provide a service to the safety of persons working in oil
companies, whether senior executives, middle level and others. Furthermore
considering that oil is the main source of income for the country, since according to
information from the Central Bank through the monthly bulletin of statistics, oil in
Ecuador contributed to the order of 9'309 .675 of PIB for 2006 9'656 .926 for 2007 and
2008 is 10950 954 of PIB.

With the creation of a security company is to provide a quality service that meets the
needs of domestic and foreign oil companies operating in Ecuador.

The creation of this company will offer job opportunities and growth for many people to
achieve economic and social welfare for their families, of course this will be done in
compliance with the regulations of this Act governing activity, also contribute to the
development of the country's economy.

Also indirectly contribute to the generation of jobs that are not related to the company.

The implementation of the project, beyond fulfilling a requirement for obtaining a
professional qualification, aims to contribute in some measure to the sound
development of oil, inside the safety of personnel working in it and meet the needs of
oil production in Ecuador, which is why this study should be conducted in the city of
Quito and the division as the unit of observation will be specifically in the
administrative area, economic and financial.

The purpose of a study for the establishment of a security company in the city of Quito,
is important because it fosters the development of the Ecuadorian economy through the
creation of new jobs and attracting hand labor to enter the labor market in the oil sector.



Objetivos
Objetivo General

Realizar un estudio de viabilidad para la constitucion de una Empresa de
Seguridad, enfocada a la proteccion de personas que laboran en compafiias
petroleras, ubicada en la ciudad de Quito.

Objetivos especificos

e Determinar el nivel de demanda insatisfecha del servicio de seguridad del
personal dentro del &mbito petrolero, y asi garantizar la posibilidad de
insertar la nueva empresa en ésta categoria de servicio.

e Establecer el nivel de capacidad instalada que se requiere para el normal
desarrollo de las actividades de la nueva empresa asi como también la
ubicacidn éptima que requiere el proyecto.

e Realizar un esquema de organizacion solido y funcional, de modo que, las
actividades de la empresa se desarrollen con efectividad.

e Demostrar la viabilidad del proyecto a través de los diferentes indicadores
financieros para obtener tasas de rendimiento accesibles.

El presente estudio nos permitira conocer las diferentes etapas que debe seguir
un proyecto de seguridad a fin de conocer la viabilidad en el mercado del
Distrito Metropolitano de Quito, enmarcandose como un proyecto de prestacion
de servicios.

Un servicio de seguridad favorece el desempefio de las compafiias de seguridad ,
asi como a la solucion de otros problemas que vive la sociedad ecuatoriana y en
particular los trabajadores del sector petrolero.

La elaboracion del presente estudio comprendera de cinco capitulos:

En el Capitulo I, se realiza un diagndstico de la situacion actual tanto de la
oferta como de la demanda en los servicios de seguridad; analizando el mercado
en forma general para luego ubicar en el mercado que corresponda.
Posteriormente se estudia al servicio desde un aspecto general para luego
proceder a analizar la oferta y la demanda insatisfecha, para luego concluir con
la determinacion de precios para el servicio de seguridad.

El Capitulo Il, comprende tres temas principales en la ejecucién de un proyecto
de inversién, como el estudio técnico , la localizacion 6ptima y la ingenieria del
proyecto. El presente estudio analiza la capacidad de prestacion del servicio a fin
de brindar un servicio de calidad.

La localizacién es importante para la ubicacion del proyecto, es asi como su
eleccion estara en funcion de una serie de factores a ser considerados, mismos



que permitan seleccionar una ubicacion 6ptima. Finalmente la ingenieria esta
dada por la disponibilidad de recursos con los que contara la empresa para su
normal funcionamiento.

El Capitulo III, corresponde a la “Empresa y su Organizacion “ para lo cual se
tiene la mision, vision, objetivos estratégicos y politicas empresariales, para
luego definir la estructura organica y funcional de la empresa.

El Capitulo IV, agrupa el andlisis realizado a lo largo de la investigacion para
posteriormente estructurar el presupuesto de inversiones, asi como el flujo de
fondos y mediante el calculo de los indicadores financieros conocer si el
proyecto es viable en su ejecucion.

El Capitulo V, comprende las recomendaciones y conclusiones .



CAPITULO 1

ESTUDIO DE MERCADO

El mercado es el lugar donde convergen ofertantes y demandantes con la finalidad de
satisfacer sus necesidades mediante la compra o venta de servicios o0 productos a
precios fijados por la oferta y la demanda. En un mercado intervienen diferentes agentes
quienes cumplen roles especificos en la realizacion del intercambio. Los mercados
dentro de este proyecto, estdn compuestos por grandes empresas petroleras y de
servicios petroleros que requieren necesariamente de la custodia de su personal, y a
quienes estan dirigidos los programas de seguridad.

Dentro de este contexto se tiene que las empresas petroleras a través de sus empresarios
son los clientes que compran los servicios de seguridad eficientes para la custodia de su
personal, por lo que el presente estudio de mercado determinara la aceptacion que
tendra el proyecto en el Distrito Metropolitano de Quito.

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Realizar un analisis de comportamiento de la oferta y la demanda histéricas, actuales y
proyectadas; de modo que se pueda establecer la demanda insatisfecha, y a traves de
ésta determinar la conveniencia o no de llevar a efecto este proyecto.

1.2. ESTRUCTURA DEL MERCADO

Constituyen las diferentes clases de mercado en las que se desarrollan las actividades
comerciales. Un mercado en términos generales se identifica por las siguientes
categorias:

Competencia Pura o Perfecta

Se caracteriza por la presencia en el mercado de un gran nimero de vendedores como
de compradores, pero que ninguno es lo suficientemente fuerte para influir en los
precios y presentan las siguientes caracteristicas:

Es una empresa tomadora del precio

Gran numero de compradores y vendedores

Productos perfectamente sustituibles

Ausencia total del poder en el mercado de una sola persona
Mercado estable con ambiente normal.

Competencia Monopolista o imperfecta



En este medio de mercado los competidores son numerosos y de fuerza equilibrada,
pero sus productos son diferenciados y presentan caracteristicas distintas muy
importantes para el comprador.

Ademas, en los mercados de bienes y servicios coexisten simultdneamente diversos
modelos de organizacion: los oligopolios y monopolios.

e Oligopolios

Dentro de esta estructura se encuentran identificadas un gran namero
reducido de empresas que predominan en el mercado. En mercados
concentrados como es el del oligopolio, las fuerzas existentes son conocidas
por cada uno y las acciones emprendidas por un competidor son advertidas
por las demas empresas que estan inclinadas a reaccionar. La dependencia
entre los competidores dentro del mercado es mas fuerte cuando sus
productos o servicios son mas diferenciados, los precios se fijan en acuerdo
de los dominantes, lo que significa que son establecidos por la fuerza del
mercado.

e Monopolio

Esta situacion es un caso inverso al de la competencia perfecta, donde el
mercado estd dominado por un unico productor frente a un gran nimero de
compradores, el producto o servicio no tiene competidores en su categoria en
un periodo de tiempo determinado.

De todo lo expuesto y de acuerdo a la clasificacion anterior, el proyecto de
creacion de una empresa de seguridad en el area administrativa, econdémica y
financiera en la ciudad de Quito, se encuentra ubicada dentro de una
estructura de mercado de oligopolio, ya que actualmente existe un pequefio
namero de empresarios ofreciendo este tipo de servicio.

1.2.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Ofrecerad un servicio de calidad enmarcado en las estrictas normas, procedimientos y
politicas que exigen las diferentes compafiias petroleras.

Contratara personal altamente capacitado en temas de seguridad y proteccion de
personas, para lo cual se pondra mucho énfasis en el perfil profesional tanto de personal
de guardias o vigilantes, escoltas, operadores de radio, directivos de proteccion, etc.

La dotacion de implementos logisticos tales como: uniformes, cascos, chaleco
antibalas, toletes, armamento permitido por la ley de tenencia de armas para compafiias
de seguridad acorde a las necesidades del servicio, municion certificada, otros. Todos
estos elementos generan un ambiente propicio para desarrollar un servicio de seguridad
eficiente.



Dentro de los servicios que también prestara esta empresa de seguridad es el de analisis
de riesgos, planes y procedimientos de seguridad , inteligencia, y los protocolos de
reaccion ante situaciones criticas, etc.

Habra una permanente retroalimentacion de las variables que intervienen en el proceso
de seguridad en el campo operacional que permita brindar un servicio eficiente en la
proteccion de las personas que laboran en las empresas petroleras.

En el area operativa se integrardn nuevas estrategias de seguridad , mismas que se
encuentran desarrolladas en funcion de los nuevos avances tecnoldgicos , para lo cual se
dotaré a la empresa de tecnologia de punta.

Utilizard vehiculos blindado, en el momento en que los ejecutivos de alto nivel lo
requieran o si la situacion asi lo amerite, que deberd cumplir con las normas
internacionales de blindaje utilizando principalmente el nivel 111 A, entre otros.

1.2.2. CLASIFICACION POR SU USO Y EFECTO

Este proyecto esta disefiado para brindar servicios de seguridad en los siguientes
aspectos:

CUADRO No. 1
LINEA PRODUCTO
Desarrollo de estrategias de seguridad | Analisis de la situacion y riesgo de las
innovadora. personas 0 empresas que requieren el
servicio de seguridad.
Seguridad a personas Brindar capacitacion al personal de la

empresa con la finalidad de minimizar los
riesgos empleando técnicas que le
permitan a la  persona  actuar
eficientemente ante contingencias que
pudieran presentarse .

Renovacion de las estrategias para | Implementacion y actualizacion de nuevas
enfrentar los desafios de los nuevos | estrategias en lo relacionado al recurso
tiempos. humano, logistico y acciones operativas.

Seguridad y Tecnologia Colocacion de sistemas de vigilancia
electronicos, es decir circuito cerrado de
television IPE, camaras con movimiento y
acercamiento visibles o mimetizadas |,
controles de acceso, sistemas fotométricos
de intrusién, sistemas de iluminacion
remoto, mallas eléctricas , detectores de
metales , de paquetes bomba, filtros de
rayos X, tarjetas de doble tecnologia para
ingresos.




1.2.3. PRODUCTOS O SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
El servicio de seguridad enfocado a la proteccion de personas que laboran en las
empresas petroleras, necesitan ser complementadas con otros servicios tales como:
e Capacitacion en temas de seguridad adaptados a nuestra realidad nacional, con
énfasis en la pro actividad, prevencién y autoproteccion.
e Cursos préacticos de entrenamiento fisico y técnicas de defensa personal.
e Manejo defensivo .
e Practicas de tiro y técnicas de custodia a personas.

e Permanentes simulacros a fin de poner a prueba las nuevas estrategias.

e Coordinacion e integracion de los representantes de las empresas que reciben el
servicio de seguridad.

e Estar innovando constantemente.

1.2.4. NORMATIVA TECNICA, LEGAL, COMERCIAL, etc.

LEY DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
(Ley No. 2003-12)

EL CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que en el pais existen innumerables comparfiias que se dedican a la prestacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada;

Que por la naturaleza e importancia de dichos servicios, es indispensable que el Estado
cuente con un marco juridico adecuado, que permita la regulacion y control de las
compaiiias de vigilancia y seguridad privada;

Que la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada debe orientarse a
disminuir las amenazas que puedan afectar la vida, la integridad personal y el pleno
ejercicio de los legitimos derechos sobre la propiedad y bienes de las personas que



reciban tales servicios, sin invadir la 6rbita de competencia privativa reservada a la
fuerza publica; vy,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, expide la siguiente:
LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Capitulo 1

DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula las actividades relacionadas con la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y
juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores, por parte de compafiias de vigilancia y
seguridad privada, legalmente reconocidas. Se entiende por prestacion de dichos
servicios la que sea proporcionada, dentro del marco de libre competencia y
concurrencia, a cambio de una remuneracion.

Art. 2.- Modalidades.- Los servicios de vigilancia y seguridad podran prestarse en las
siguientes modalidades:

1. Vigilancia fija.- Es la que se presta a traves de un puesto de seguridad fijo o por
cualquier otro medio similar, con el objeto de brindar proteccion permanente a las
personas naturales y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores en un lugar o area
determinados.

2. Vigilancia movil.- Es la que se presta a traves de puestos de seguridad moviles o
guardias, con el objeto de brindar proteccion a personas, bienes y valores en sus
desplazamientos.

3. Investigacion privada.- Es la indagacion del estado y situacion de personas naturales
y juridicas; y, bienes con estricta sujecion a lo previsto en la Constitucion Politica de la
Republica y la ley.

Capitulo 11

DE LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Art. 3.- No podran ser socios de las compaiiias vigilancia (sic) y seguridad privada, ni
formar parte de sus érganos de gobierno y administracion, las personas incursas en las
siguientes prohibiciones:

a) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria ejecutoriada;

b) Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comisidn de Transito de la Provincia del
Guayas, en servicio activo, sus conyuges Yy parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y afinidad,;

c) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del Ministerio de
Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la Policia Nacional, de las Fuerzas
Armadas y de la Superintendencia de Compaiiias;

d) Quienes hayan sido socios de compafias de vigilancia y seguridad privada, cuyo
permiso de funcionamiento haya sido cancelado en forma definitiva; v,



e) Los ex-miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja por la comision
de infracciones debidamente comprobadas por los érganos competentes.

Art. 4.- Requisitos para el personal.- El personal que preste sus servicios en esta clase
de compafiias, como guardias e investigadores privados, debera cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Ser calificado y seleccionado previamente por la compafiia empleadora, de acuerdo a
su idoneidad, competencia, experiencia y conocimientos respecto de la funcion o
actividad a desempefiar. La contratacion del personal de vigilancia se efectuara con
sujecién al Reglamento de la presente Ley;

b) Tener ciudadania ecuatoriana;
c) Haber completado la educacion bésica;
d) Acreditar la Cédula Militar; y,

e) Haber aprobado cursos de capacitacion en seguridad y relaciones humanas, que
incluyan evaluaciones de carécter fisico y psicoldgico que seran dictados por
profesionales especializados.

El personal de las compaiiias. de seguridad y vigilancia privada serd denominado como
guardias o investigadores privados, segun la clase de actividad que realicen; y, su
calidad sera acreditada con la respectiva credencial de identificacion, que sera otorgada
por la compafiia contratante.

Art. 5.- Impedimentos para la contratacion de personal.- Las compafiias de vigilancia
y seguridad privada no podran contratar personal que se encuentre incurso en las
siguientes prohibiciones:

a) Los incapaces absolutos y relativos, determinados en el Cédigo Civil, para las
funciones de guardias e investigadores privados;

b) Los guardias, investigadores privados y personal administrativo que hayan sido
separados, de una o mas compafiias de vigilancia y seguridad privada, por la comision
de delitos debidamente comprobados de conformidad con la ley;

c) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria penal, debidamente ejecutoriada;

d) Los miembros de la Fuerza Pablica y de la Comision de Transito de la Provincia del
Guayas, en servicio activo;

e) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del Ministerio de
Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la Policia Nacional, de las Fuerzas
Armadas y de la Superintendencia de Compafiias; v,

f) Los ex-miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja por la comision
de infracciones debidamente comprobadas por los érganos competentes.

Art. 6.- Los representantes legales y administradores de las compafiias de vigilancia y
seguridad privada serdn los responsables del proceso de calificacién y seleccion del
personal que labore bajo sus ordenes y dependencia, estando obligados a capacitarlo
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mediante cursos y seminarios dictados por profesionales especializados. En el caso de
que estas compafiias creen establecimientos de formacién para tal efecto, deberan contar
con la asesoria y supervision periodica de la Policia Nacional.

Art.  7.- Constitucion.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada se
constituiran, bajo la especie de compafia de responsabilidad limitada, de acuerdo a la
Ley de Compafiias y la presente Ley.

Art. 8.- Objeto social.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada tendran por
objeto social la prestacion de servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a
favor de personas naturales y juridicas, instalaciones y bienes; depdsito, custodia y
transporte de valores; investigacion; seguridad en medios de transporte privado de
personas naturales y juridicas y bienes; instalacién, mantenimiento y reparacion de
aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad; y, el uso y monitoreo de centrales para
recepcion, verificacion y transmisién de sefiales de alarma. En consecuencia, a mas de
las actividades sefialadas en su objeto social, las compafiias de vigilancia y seguridad
privada solamente podran realizar las que sean conexas y relacionadas al mismo.

Art. 9.- Razon social.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada no podran
registrar como razén social o denominacion, aquellas propias de las instituciones del
Estado y las referidas a la Fuerza Publica.

Art. 10.- Registro Mercantil.- Las escrituras de constitucion de las compafias de
vigilancia y seguridad privada se inscribiran en un libro especial que, para dicho efecto,
abrira el Registro Mercantil.

Art. 11.- Registro de funcionamiento.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada
legalmente constituidas e inscritas en el Registro Mercantil, se deberan inscribir en los
registros especiales que, para el efecto, abriran separadamente el Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas y la Comandancia General de Policia Nacional, previa notificacion
de la Superintendencia de Compafiias.

Art. 12.- Permiso de operacion.- Registrada la compania en la forma establecida en los
articulos anteriores, le corresponde al Ministerio de Gobierno, otorgar el
correspondiente permiso de operacion.

El permiso de operacion sera concedido en un término no mayor a quince dias, contado
a partir de la fecha de presentacion de los siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafia debidamente
registrada e inscrita en la forma prevista en esta Ley;

b) Nombramiento del representante legal de la compafiia, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil; y,

c) Reglamento Interno de la Compaiiia, aprobado por la Direccion General del Trabajo.
Art. 13.- Sujecion al Codigo del Trabajo.- El personal de las compafias de vigilancia y
seguridad privada, en sus relaciones laborales, estara sujeto a las disposiciones del
Cadigo del Trabajo.

Capitulo 111
AUTORIZACION, REGISTRO, UTILIZACION Y ALMACENAMIENTO DE
ARMAMENTO
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Art. 14.- De la autorizacion y registro para tener y portar armas.- De conformidad con lo
previsto en la Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion, Comercializacion y
Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios, el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, registrard y extendera los permisos para tener y portar armas,
determinando las caracteristicas, calibre y mas especificaciones técnicas de las armas de
fuego, que podréan ser utilizadas por las compafiias de vigilancia y seguridad privada. La
dotacién del armamento se autorizara en estricta proporcion a la capacidad de cobertura
de dichas compafiias.

Art. 15.- Reportes periddicos.- Los representantes legales de las compafiias de vigilancia
y seguridad privada, entregaran periodicamente la siguiente informacion:

a) Un reporte anual acerca del armamento disponible, con la determinacion de sus
caracteristicas y estado de funcionamiento, que sera entregado al Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas; vy,

b) Un reporte semestral acerca de los socios y del personal que se encuentre prestando
sus servicios, asi como de las separaciones producidas con sus respectivas causas, que
sera entregado a la Comandancia General de la Policia Nacional.

Art. 16.- Utilizacion, almacenamiento y registro de armas y equipos.- Las compaiiias de
vigilancia y seguridad privada utilizaran su armamento y equipo autorizado, de uso
exclusivo para el personal de vigilancia y seguridad, en los lugares y horas de prestacion
de servicios establecidos en los respectivos contratos.

El almacenamiento del armamento y equipo autorizado se sujetard a las disposiciones de
la Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion, Comercializacion y Tenencia de
Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios.

Capitulo IV

DEL CONTROL DE LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

Art. 17.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada estaran sujetas al control y
vigilancia del Ministerio de Gobierno y Policia, conjuntamente con la Superintendencia
de Compaiiias de conformidad con la Ley de Compafiias.

Art. 18.- La Superintendencia de Compafiias notificara, en forma inmediata, la
disolucion de las compafiias de vigilancia y seguridad privada al Ministerio de Gobierno
y Policia para los fines legales pertinentes.

Art. 19.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones autorizara a las compariias de
vigilancia y seguridad privada la utilizacion de equipos y frecuencias de
radiocomunicacion; y, la Superintendencia de Telecomunicaciones realizara el control
técnico de los mismos. La concesion de frecuencias se efectuard siempre y cuando no
interfieran con las de la Fuerza Publica, de conformidad con lo establecido en la Ley
Especial de Telecomunicaciones.

Capitulo V

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 20.- Sin perjuicio de lo previsto en el Codigo Penal, la Ley de Fabricacion,
Importacion, Exportacion, Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones,
Explosivos y Accesorios y otras leyes, los representantes legales y/o administradores de
las compafiias de vigilancia y seguridad privada, que incumplan las disposiciones de
esta Ley incurriran en infracciones de caracter administrativo.
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Art. 21.- Toda persona podra denunciar ante el Ministerio de Gobierno y Policia la
violacion a las disposiciones de la presente Ley.

Art. 22.- Organismo competente para el juzgamiento de las infracciones.- EI Ministerio
de Gobierno y Policia es el organismo competente para conocer y resolver acerca de la
imposicidn de sanciones por las infracciones administrativas previstas en esta Ley.

Art. 23.- Sanciones.- Sin perjuicio de las acciones civiles 0 penales a que hubiere lugar,
las infracciones administrativas seran sancionadas con:

a) Amonestacion escrita;
b) Multa de doscientos a seiscientos dolares de los Estados Unidos de Norteamérica;
c) Suspension temporal de quince a treinta dias del permiso de operacion; y,

d) Cancelacion definitiva del permiso de operacion y, multa de cuatrocientos a mil
doscientos dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Estas sanciones seran aplicadas de acuerdo a la gravedad de la infraccion cometida.

Art. 24.- Procedimiento.- ElI Ministerio de Gobierno y Policia notificara a los
representantes legales de las compaiiias presuntamente responsables de una o mas
infracciones para que, dentro del término improrrogable de quince dias, presenten los
justificativos y pruebas de descargo que sean del caso. Dentro de ese lapso se llevaran a
cabo todas las investigaciones y diligencias necesarias para el esclarecimiento de los
hechos. Concluido el término antes sefialado, el Ministerio de Gobierno y Policia
dictara la resolucion correspondiente dentro del término de ocho dias.

De las resoluciones que el Ministerio de Gobierno y Policia dicte al amparo de esta
disposicion se podréa recurrir ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

Si el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, de conformidad con lo previsto en la
Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion, Comercializacion y Tenencia de Armas,
Municiones, Explosivos y Accesorios, llegare a suspender o cancelar los permisos de
las compafiias de vigilancia y seguridad privada para tener y portar armas, comunicara
dicha resolucién al Ministerio de Gobierno y Policia, que procedera en forma inmediata
a suspender el correspondiente permiso de operacion hasta que la compafia subsane la
causa que dio lugar a la sancion y asi lo ratifique el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

Art. 25.- Responsabilidad civil y solidaridad patronal.- Las compafiias de vigilancia y
seguridad privada seran civilmente responsables por dafios a terceros, que provengan de
los actos u omisiones del personal que se encuentre a su servicio. Seran también
solidariamente responsables respecto de las personas que presten sus servicios a su
favor en los términos del numeral 11 del articulo 35 de la Constitucion Politica de la
Republica.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada, emplearan uniformes,
logotipos y distintivos que las identifiquen, diferentes a los de uso privativo de la Fuerza
Publica.
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SEGUNDA. .- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada no podrén utilizar los
grados jerarquicos de la Fuerza Publica, para denominar al personal que labora en las
mismas.

TERCERA.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada prestaran colaboracion
inmediata a la Policia Nacional en apoyo a la seguridad ciudadana.

CUARTA.- El Ministerio de Gobierno y Policia podrd descentralizar y delegar las
facultades que le han sido conferidas en la presente Ley.

QUINTA.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada contrataran
obligatoriamente una poliza de seguro de responsabilidad civil contra dafios a terceros,
que puedan resultar perjudicados por la prestacion de sus servicios; y polizas de seguro
de vida y de accidentes para el personal que preste sus servicios en estas compafiias,
desde el inicio de su relacion laboral.

El Presidente Constitucional de la Replblica en la expedicion del Reglamento
correspondiente, fijara los montos de las pélizas de los seguros contemplados en esta
Disposicién General.

SEXTA.- En todo lo que no estuviere previsto en la presente Ley se estara a lo
dispuesto en la Ley de Compafiias y demas leyes en todo lo que fueren aplicables.
SEPTIMA.- El personal de las compafiias de vigilancia y seguridad privada
desempefiara sus funciones dentro del area correspondiente a cada empresa, industria,
edificio, conjunto habitacional, local comercial o establecimiento, con los que se haya
suscrito el correspondiente contrato de prestacion de servicios, con excepcion de
aquellos contratos que involucren la custodia de personas, bienes y valores fuera de
tales areas.

OCTAVA.- Las empresas que no estén constituidas legalmente y que, en forma
clandestina, presten servicios de vigilancia y seguridad privada seran clausuradas en
forma definitiva; sus propietarios y/o administradores seran sancionados de
conformidad con la ley; y, sus armas y equipos seran confiscados.

NOVENA.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada garantizaran la estabilidad
laboral del personal que actualmente trabaja en ellas, pero estaran obligadas a adecuar
su némina a las disposiciones de esta Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- En el plazo de ciento ochenta dias, contado a partir de la promulgacién de
la presente Ley, las compafiias de vigilancia y seguridad privada legalizaran su situacion
juridica y adecuaran sus estatutos a las disposiciones de esta Ley.

SEGUNDA. .- El Presidente de la Republica, dentro del plazo de noventa dias y de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 171 de la Constitucion
Politica de la Republica, expedira el correspondiente reglamento para la aplicacion de la
presente Ley.

DISPOSICION FINAL
La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de San Francisco de Quito, en la sala de sesiones del
Congreso Nacional del Ecuador, a los catorce dias del mes de julio del afio dos mil tres.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA LEY DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA
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1.- Ley 2003-12 (Registro Oficial 130, 22-V11-2003).
1.3.  INVESTIGACION DE MERCADO

2«E| estudio de mercado es aquella parte de un proyecto que tiene por objeto estimar la
demanda, es decir, la cantidad de bienes o servicios provenientes de una menor unidad
de produccién, que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios y
en un cierto periodo”.

La investigacion de mercados vincula a la organizacion con su entorno de mercado e
implica la especificacion, la recoleccion, el procesamiento, el analisis y la interpretacién
de la informacidn para ayudar a la administracién a entender ese ambiente de mercado,
identificar sus problemas y oportunidades.

Desde sus remotos origenes, la investigacion de mercados ha ido a la par con el
desarrollo de otras técnicas aplicables al mercado tales como la publicidad, los
prondsticos de venta, las promociones propiamente dichas y la logistica o distribucion.

La importancia que tiene la investigacion de mercados es muy alta, ya que sirve como
instrumento de acopio de informacion, evita y limita los riesgos y especialmente ayuda
en la toma de decisiones en condiciones de menor incertidumbre.

La investigacion de mercados la utilizan cualquier tipo de organizacion o de persona
que esté buscando tomar una buena decision.

1.3.1. SEGMENTACION DEL MERCADO

Segmentar es diferenciar el mercado total de un servicio en un nimero de elementos
(personas u organizaciones) homogéneas y diferentes de los demas, en cuanto a habitos,
gustos y preferencias, que se denominan segmentos obtenidos mediante diferentes
procedimientos estadisticos y poder aplicar a cada segmento diversas estrategias para el
logro de los objetivos de la empresa.

La importancia de la segmentacion del mercado, nace de las necesidades especificas de
los clientes, que deberan ser atendidos a través de un compuesto de mercado adecuado,
para satisfacer esas necesidades.

No existen una sola forma de segmentar un mercado, y un mercaddlogo tiene que
probar diversas variables, solas y combinadas, con la esperanza de encontrar la mejor
forma de concebir la estructura de mercado. Las principales variables para la
segmentacion del mercado son: geogréfica ( region, tamafio del condado, de la ciudad,
densidad, clima), demogréafica ( edad, sexo, tamafio de la familia, ciclo de vida familiar,
ingreso, ocupacion, educacion, religién, raza, nacionalidad), psicografica ( clase social,

2 “Temas sobre preparacion y evaluaciéon de proyectos” Programa FOMARAE-BID-Tomo 1.
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estilo de vida, personalidad), y de comportamiento-conductual ( ocasion de compra,
beneficios buscados, estatus del usuario, tasa de uso, estatus de lealtad, etapa de
disposicidn, actitud hacia el producto).

Para la implementacion de la empresa de seguridad se definid los posibles clientes con
los cuales se desea emprender relaciones de servicio a largo plazo , para dicha
segmentacion se consideraron variables que estan dadas por :

Variable Geogréfica.- EIl proyecto se orienta a satisfacer las necesidades con el
servicio a ser implementado en la ciudad de Quito ( norte).

Variable Demogréfica.- Respecto al nivel econdmica se tomo en cuenta niveles de
ingresos

1.3.2. TAMANO DEL UNIVERSO

Segun datos obtenidos en el Directorio Energetico del Ecuador DIEE como tambien
datos recopilados en algunas empresas petroleras como por ejemplo REPSOL YPF,
revelan que en el Ecuador existen un total de veinte y cuatro (24) empresas petroleras y
cincuenta Yy seis (56) empresas de servicios petroleros, estas empresas se encuentran
ubicadas en la provincia de Pichincha, a quienes esta orientado el servicio de la nueva
compaiiia de seguridad y que son consideradas como el universo y que posteriormente
serviran para la determinacion de la demanda.

Los servicios de asesoria se pueden ofrecer a cualquier tipo de empresa que requieran de

este servicio , sin embargo, para el presente estudio se considera solo a las empresas
petroleras y de servicios petroleros.

CUADRO No. 2

3

ACTIVIDA D NUMERO DE EMPRESAS
Petroleras 24
Servicios Petroleros 56
TOTAL 80

1.3.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra es la porcion representativa de la poblacion, que se selecciona para su
estudio.

® Fuente: Directorio Energético del Ecuador DIEE, empresas petroleras
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Previo al calculo del tamafio de la muestra se considera conveniente la realizacién de
una prueba piloto a empresas petroleras y de servicios petroleros, a fin de obtener las
variables p y q y asi conseguir la muestra.

Para el efecto se inici6 con una pregunta filtro que proporciond informacion necesaria
para definir el tamafio de la muestra la cual fue formulada de la siguientes manera:

¢(ESTARIA USTED DE ACUERDO EN CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA
EMPRESA DE SEGURIDAD ESPECIALIZADA EN LA PROTECCION DE
PERSONAS CON GENTE ALTAMENTE CAPACITADA Y ENTRENADA PARA
ENFRENTAR SITUACIONES DE RIESGO?

Sl NO

Luego de realizar la encuesta a 10 empresas, los resultados fueron los siguientes:

SI =9

NO =1

Esta informacidon es necesaria para el célculo de la variabilidad positiva (p) y la
variabilidad negativa (q).

9

p = x 100 = 90%
10
1

q = x 100 = 10%
10
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Se determinard el tamafio de la muestra a través de la utilizacion de la siguiente
formula:

Nn =
2 2
K *(N-1)+ Z *p*q
Donde:
N = Universo (80)

p = Variabilidad positiva (90%)

Variabilidad negativa (10%)

~ o]
I I

Error maximo admisible (0,05)

Z = Grado de confiabilidad (1,96)

2
(19) * (80) * (0,9) * (0,1)
n =
2 2
(0,06) * (80-1) + (19 ) *(09) * (0,1)
n= 50

De donde se tiene que las encuestas estaran dirigidas a 50 empresas.
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1.3.4. DISENO DEL FORMULARIO

ENCUESTA

Esta es una encuesta para realizar un estudio referente a las
expectativas del mercado acerca del servicio de seguridad dirigida a
las personas gque trabajan en empresas petroleras, para lo cual se
solicita su colaboracion y anticipamos el mas sincero agradecimiento.

CUESTIONARIO NRO. FECHA:

PREGUNTA 1
¢(CUAL DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS ESTA UBICADA SU EMPRESA?

- PETROLERA []

- SERVICIOS PETROLEROS I:l

PREGUNTA 2

¢(CUAL ES LA FRECUENCIA DE USO DE ESTE SERVICIO DE SEGURIDAD?

- MENSUAL []
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- TRIMESTRAL ]

- SEMESTRAL []
- ANUAL
PREGUNTA 3 [

¢CUAL ES EL NIVEL DE SATISFACCION QUE TIENE SU EMPRESA CON EL
SERVICIO DE SEGURIDAD QUE RECIBE ACTUALMENTE?

- COMPLETAMENTE SATISFECHO D
- SATISFECHO D
- MEDIANAMENTE SATISFECHO D
PREGUNTA 4

¢(LE GUSTARIA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CON UNA
NUEVA EMPRESA: RESPONSABLE, HONESTA, PUNTUAL Y CON PRECIOS
RAZONABLES?

Si NO

PREGUNTA5

¢(LOS EMPLEADOS DE SU EMPRESA ALGUNA VEZ HAN SUFRIDO UN:
ATRACO, ROBO, VEJAMIENTO, EXTORCION, ASALTO, SECUESTRO, ETC.?

Si NO

PREGUNTA 6
¢SU COMPANIA TIENE CONTRATADO LOS SERVICIOS DE ALGUNA

EMPRESA DE SEGURIDAD ENFOCADA A LA PROTECCION DE SU
PERSONAL?
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Sl NO

PRESUNTA 7

¢(INDIQUE EL NOMBRE DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD QUE TIENE
CONTRATADA?

PREGUNTA 8

(ANTE UNA EMERGENCIA REQUERIDA POR SU COMPANIA , LA EMPRESA
DE SEGURIDAD RESPONDE OPORTUNAMENTE?

Sl NO

PREGUNTA9

(CUAL DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS SON FRECUENTES EN LA
EMPRESA DE SEGURIDAD CONTRATADA POR USTED?

IMPUNTUALIDAD EN LOS RELEVOS DE GUARDIAS?

e INCUMPLIMIENTO EN LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS?

e PRECIOS ALTOS EN EL SERVICIO DE SEGURIDAD?

e ROTACION DE PERSONAL?

e FALTA DE SERIEDAD

e FALTA DE ATENCION AL CLIENTE

O 000 d 4

PREGUNTA 10
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¢(CONOCE SI LA EMPRESA DE SEGURIDAD DISPONE DE LOS PERMISOS
CORRESPONDIENTES PARA PORTAR ARMAS, QUE EMITEN LOS
ORGANISMOS DE CONTROL?

Sl NO

PREGUNTA 11

¢(SABE USTED, SI LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD ESTAN DEBIDAMENTE
CAPACITADOS PSICOLOGICAMENTE PARA PORTAR ARMAS Y BRINDAR
CUSTODIA A PERSONAL DE SU EMPRESA?

Sl NO

PREGUNTA 12

¢(QUE TIPO DE SEGURIDAD UTILIZA SU EMPRESA?

- SEGURIDAD FISICA
- SEGURIDAD ELECTRONICA

- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OO OO

- TRANSPORTE DE VALORES

PREGUNTA 13

¢(CONSIDERA QUE SU EMPRESA DEBE TENER SEGURIDAD FISICA?

Si NO
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ENCUESTADOR: VERONICA FLORES DAVILA.

1.3.5. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracién del presente estudio se ha considerado el uso de las encuestas
personales, que a través de las preguntas formuladas han sido elaboradas y a su vez
permiten obtener informacion para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion
del presente proyecto.

1.3.6. INVESTIGACION DE CAMPO

Después de haber realizado el calculo del tamafio y tipo de la muestra , que dio como
resultado n = 50, lo que demuestra que las encuestas estaran dedicadas a las empresas
petroleras y de servicios , ubicadas en la provincia de Pichincha.

Ademas se realizo el estudio de campo a traves de un cuestionario preparado por un
pliego de 13 preguntas y fue aplicada a diferentes empresas ubicadas al norte de la
ciudad de Quito.

Cabe indicar que en la mayoria de empresas existio el interés por parte es éstas en el
tema de seguridad , en razon de que en la actualidad el pais mantiene una inseguridad
nacional.

Finalmente la informacion obtenida se la proceso ingresando los datos para luego
realizar el analisis e interpretacion de cada una de las preguntas formulada en el
cuestionario.

1.3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la presentacion de los resultados de la investigacion de campo, se presenta un
esquema en donde se detallan todas las preguntas y cada presentacion consta de tres
partes: primero una tabla con los datos de manera general, segundo un grafico con los
resultados obtenidos y finalmente la interpretacion de los resultados obtenidos en la
investigacion.

1.3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
La investigacién de mercado realizada permitié obtener informacién de gran utilidad,

que sirvié para el analisis y determinacion de la demanda potencial para el proyecto,
cuyos resultados a manera de resumen ejecutivo se detallan a continuacion:
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PREGUNTA 1

¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS ESTA UBICADA SU
EMPRESA?

CUADRO NRO. 3
CATEGORICATEGORLRCENTALJE %0

Ell GRAFICO 1 @PETROLERA,
PETROL 11 7%
SERVICIO W 22 - o oo b
TOTAL 50 100

Fuente : Investigacion de campo.
Elaborado: Verdnica Flores Davila

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los cincuenta entrevistados,
se concluye que el 78% corresponde a empresas de servicios petroleros y el 22% son
empresas petroleras que se dedican exclusivamente a la produccion de este recurso no

renovable.
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PREGUNTA 2

¢CUAL ES LA FRECUENCIA DE USO DE ESTE SERVICIO DE SEGURIDAD?

CUTADRO Nro. 4

Categoria Frecuencia orcentaje %o

Merisual 25 50 — iy
Trimestral 1 2

HAemestral 2 4

Anmmal Y 44

Tatal 50 100 52 —

A%
%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Verdnica Flores Davila

INTERPRETACION: La respuesta a esta pregunta determina que la frecuencia de
uso de este servicio de seguridad es el 50% mensual, el 2% trimestral, el 4% semestral
y el 44% anual.
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PREGUNTA 3

¢CUAL ES EL NIVEL DE SATISFACCION QUE TIENE SU EMPRESA CON EL
SERVICIO DE SEGURIDAD QUE RECIBE ACTUALMENTE?

CUADRO Nro. 5

Categoria Frecuencia orcentaje %o

GRANED 3

£1 b el
..........

ompletat 9 1%

Satisfechn 2% 5 - 0
Medianams 13 2% {_
Total 50 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Verdnica Flores Davila

INTERPRETACION: De la respuesta obtenida de la pregunta formulada se tiene
que, del 100% de las empresas encuestadas; el 18% manifiestan que por el servicio de
seguridad se encuentran completamente satisfecho, el 56% esta satisfecho y el 26% se
encuentra medianamente satisfecho, lo que permite evidenciar que hay el espacio para
trabajar con nuevas propuestas y un trabajo eficiente.
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PREGUNTA 4

¢(LE GUSTARIA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CON UNA
NUEVA EMPRESA: RESPONSABLE, HONESTA, PUNTUAL Y CON PRECIOS
RAZONABLES?

CTADRO Nro. &

Categoria Frecuencia orcentaje %o el os
21 46 o2 —
Jy[s] 4 g
Total 50 100
2%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Verdnica Flores Davila

INTERPRETACION: A simple vista la encuesta revela que el 92% de las empresas
desean tomar otra opcién mejor, a la que ya hay en la compafiia.
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PREGUNTA5

¢ LOS EMPLEADOS DE SU EMPRESA ALGUNA VEZ HAN SUFRIDO UN
ATRACO, ROBO, VEJAMIENTO, EXTORCION, ASALTO, SECUESTRO, ETC.?

CUADEROQ Nyo. 7
Categoria Frecuencia orcentaje %o GRAFICO S
5 NG
51 A T2 e @
Total a0 100 8%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Verdnica Flores Davila

INTERPRETACION: De la investigacion se concluye que el 72% de los empleados
han sufrido un atraco, robo, vejamiento, extorsion, asalto, secuestro y el 28% no lo han
sufrido.
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PREGUNTA 6

¢SU COMPANIA TIENE CONTRATADO LOS SERVICIOS DE ALGUNA
EMPRESA DE SEGURIDAD ENFOCADA A LA PROTECCION DE SU
PERSONAL?

CTUADR(O Nro. 8
CateEnria Frecuencia orcentaje %o > g5 @No
a1 27 54
NO 23 44
Total 50 100

Sd%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Veronica Flores Davila

INTERPRETACION: Del total de empresas encuestadas el 54% tiene contratado los
servicios de una empresa de seguridad enfocada a la proteccion de su personal y el 46%
no tiene contratado este servicio.
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PREGUNTA 7

¢(INDIQUE EL NOMBRE DE LA EMPRESA DE

CONTRATADA?

SEGURIDAD QUE TIENE

CTUADRO Nro. 9

CateEnria

Frecuencia orcentaje %o

SENAPRO

f 12

CORZIP

L& AR COR

SERVIGEG

ECTABEG

SOCIETISEG

SEGERD

INTESEAZES

LAUEEL ECUADOE

slPCAN

COMBES

SEPRODA

PROVIALZEG

PROVIPRIE

FEVIZE

SEGURIVITAL

ARMILED

DEFEMSEG

VICOEA

SEWEPA BSEGURIDAD

SERVIEAFE

JaRSA SEGURIDAD

ARMILED

DEFENZE Z¥VETEM

L& AR SESURIDAD

SEPROM

WACKENHUT

PINEERTOM SECURITY

V& 3ERIT

BEWGURILOM

SEPROM

taftal—]—|—ta]l—]—]—]—]—~]|t ]t~ ]|l—ta ]~ ]—w ]t ]l—]—~]|—]ta]—|ta | — Jta |t
Fo N L I L o L el el o e N P Il PRl P e o Il P P Y =Y

Total

Lh
=

100

GRAFICO 7

B SENAPRC

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Verdnica Flores Davila

INTERPRETACION: Como se puede observar en este cuadro la empresa SENAPRO
tiene el mayor porcentaje, esto es, del 12% en brindar el servicio de seguridad.
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PREGUNTA 8

(ANTE UNA EMERGENCIA REQUERIDA POR SU COMPANIA, LA EMPRESA
DE SEGURIDAD RESPONDE OPORTUNAMENTE?

CUADRO Nro. 10

GRAFICO 8
Categoria Frecuencia orcentaje %o

=l 38 Th
O 12 24 M%
Total S0 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado : Veronica Flores Davila

INTERPRETACION: La encuesta indica que el 76% de las empresas responden
oportunamente ante una emergencia y el 24% restante no lo hace.
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PREGUNTA9

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS SON FRECUENTES EN LA
EMPRESA DE SEGURIDAD CONTRATADA POR USTED?

IMPUNTUALIDAD EN LOS RELEVOS DE GUARDIAS (A)
INCUMPLIMIENTO EN LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ( B)
PRECIOS ALTOS EN EL SERVICIO DE SEGURIDAD ©
ROTACION DE PERSONAL (D)
FALTA DE SERIEDAD (E)
FALTA DE ATENCION AL CLIENTE (F

CUADRO NRO. 11

Categoria-recuenciorcentaje %

A 19 38

B 11 22 Grafico Nro. 9

[ G 12

D 2] 18 oA OB OC
E 1 2

i 4 E oD mE @OF
Total a0 100 %

18% 38%

12%

22%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Veronica Flores Davila.

INTERPRETACION: Por lo que se puede observar en el cuadro, existe
Un gran porcentaje de impuntualidad en los relevos de guardias, y ésta empresa a ser
creada deberd combatir este problema.
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PREGUNTA 10

¢(CONOCE SI LA EMPRESA DE SEGURIDAD DISPONE DE LOS PERMISOS
CORRESPONDIENTES PARA PORTAR ARMAS, QUE EMITEN LOS
ORGANISMOS DE CONTROL?

CUADRO Nro. 12

GRAFICO 10 |
@s O R
Categoria Frecuencia orcentaje %o |
=1 39 T3 Irh ]
HO 11 22
Total 50 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Verdnica Flores Davila

INTERPRETACION: Los resultados determinan que el 78% de las empresas de
seguridad si conocen que estas disponen de seguridad y que cuentan con los permisos
correspondientes, en tanto que el 22% no conocen de esta disposicion.
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PREGUNTA 11

¢SABE USTED , SI LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD ESTAN DEBIDAMENTE
CAPACITADOS PSICOLOGICAMENTE PARA PORTAR ARMAS Y BRINDAR

CUSTODIA A PERSONAL DE SU EMPRESA?

CUADRO Nro. 13

GRAFICO 11
(-1 - ]

Categoria Frecuencia orcentaje %o

2 24 48
HO 26 52
Total 50 100 - =

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Veronica Flores Davila

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados formulados en esta pregunta, se
puede observar que el 52% no conoce si los guardias de seguridad estan debidamente
capacitados psicolégicamente para portar armas y brindar custodia al personal de su

empresa.
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PREGUNTA 12

¢QUE TIPO DE SEGURIDAD UTILIZA SU EMPRESA?

CUADRO Nro. 14

B Saguridsd

GRAFCO 12 FHica

: : : B Seridad

Categoria Frecuencia orcentaje %o s rier R
i inr

Seguridad 31 a2 B  Tranipore de
Segutridad H 12 24 -~ )
Seguridad d 5 10

Transporte 2 4 4%

Total 50 100 =]

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Veronica Flores Davila

INTERPRETACION: las empresas tienen las siguientes necesidades de los servicios
de seguridad: un 62% requiere SEGURIDAD FISICA, el 24% SEGURIDAD
ELECTRONICA, el 10% requieren de SEGURIDAD DE LA INFORMACION y el 4%
de TRANSPORTE DE VALORES; es decir, de las cuatro opciones la de mayor
preferencia se concentra bajo el aspecto de seguridad fisica.
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PREGUNTA 13

¢(CONSIDERA QUE SU EMPRESA DEBE TENER SEGURIDAD FISICA?

CUADRO Nro. 15

GRAFICE 13
Categoria Frecuencia orcentaje %o AR
=1 44 o ~

Mo 4 2

Total 30 100

9%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Veronica Flores Davila.

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida podemos concluir  que el
92% de las empresas encuestadas estan de acuerdo en que debe haber una empresa
de seguridad y el 8% dice que no. *

4 Manual de Economia
Levenson, Albert M, SOLON BABETTES, Manual de Teoria de los Precios, Buenos Aires.
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1.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda es la cantidad de bienes y servicios (o factores) que un comprador puede
adquirir y desea hacerlo en un periodo de tiempo dado y a diferentes precios ,
suponiendo que otras cosas , tales como el ingreso del comprador, la publicidad y los
precios de otros bienes, permanecen constantes.

La demanda tiene adicionalmente, modalidades que ayudan a ubicar al oferente de
bienes y servicios, en las necesidades de los demandantes. En primer lugar hay
bienes y servicios necesarios y bienes y servicios de lujo, para el caso de los primeros se
trata de bienes indispensables para el cliente con los cuales satisfacen sus necesidades
mas importantes.

El analisis de la demanda permite conocer cuales con los factores que afectan al sufrir
variaciones en el servicio a través del tiempo, mediante aumentos o disminuciones que
determinaran el comportamiento por parte del consumidor. Los productos o servicios
también se pueden analizar desde el punto de vista de la demanda, por intemporalidad ,
es asi como ciertos bienes y servicios se demanda durante todo el afio.

1.4.1. CLASIFICACION DE LA DEMANDA

La demanda se clasifica en relacion con su oportunidad, con su necesidad, con su
temporalidad y con su destino.

En relacion con su oportunidad la demanda se clasificaen :

e Demanda Insatisfecha; cuando la produccion no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado.

e Demanda satisfecha; esta dada por la produccion exacta a lo que requiere el
mercado. Esta demanda a su vez puede ser:

Satisfecha saturada en la que no es posible hacerla crecer bajo ninguna
circunstancia.

Satisfecha no saturada; es la que estando aparentemente satisfecha, puede
mediante la publicidad u otras campanas de marketing tender a crecer.

En relacion a su necesidad se clasifican en:
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e Demanda necesaria; es aquella que la sociedad necesita para mantener y
desarrollar .

e Demanda suntuaria; se relaciona con la intencion de satisfacer un gusto mas
que una necesidad.

En relacion con su temporalidad, la demanda se clasifica en

e Demanda continua; es aquella de caracter permanente.

e Demanda estacional; aquella que es permanente como las que se producen en
navidad o la vinculada con el feriado de vacaciones.

Con relacion a su destino; la demanda se clasifica en:
e Demanda de bienes finales; son consumidos directamente.

e Demanda de bienes intermedios; son requeridos en forma indirecta en cuanto
son utilizados en la elaboracion de otros bienes.

En el caso de este proyecto se enmarca en una demanda de servicios necesarios en la
seguridad, hacer otorgada a trabajadores y empleados de un sector determinado.

1.4.2. FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA

Ademas del precio del servicio la demanda depende de otros factores que estan dados
por :

Nivel de ingresos de las empresas; la demanda en este servicio de seguridad, esta
determinada por el nivel de precios que rigen en el mercado, ademas existen otros
factores determinantes que repercuten directa o indirectamente en la demanda como son
un incremento en los ingresos en las empresas , éstos daran lugar a un incremento en la
demanda del servicio de seguridad y viceversa.

El tamafio y crecimiento de la poblacién también es un factor determinante en el
crecimiento de la demanda.

Gustos y preferencias del consumidor; ya que si aumentan las preferencias de los
individuos por mantener un servicio de seguridad, éste hara que aumente la demanda en
ese sector.
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Otro aspecto que afecta a la demanda es el precio, tanto del bien o servicio como de los
bienes sustitutos. Es importante tener en cuenta en este caso la Ley de la Demanda®
“cuando mayor sea el precio de un bien, menor sera la cantidad demandada,
manteniendo los demas factores constantes”.

1.4.3. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

Dentro de la demanda de servicios de seguridad se considera la totalidad de empresas ,
sin importar la actividad o rama de la industria, ya que cualquiera de estas pueden
requerir dichos servicios.

La demanda histérica constituye todas aquellas empresas petroleras y de servicios
petroleros que han recibido este tipo de servicio de seguridad.

CUADRO No. 16
DEMANDA HISTORICA

PETROLERAS SERVICIOS
PETROLEROS
ANOS EMPRESAS ANOS EMPRESAS

2003 17 2003 20
2004 15 2004 27
2005 15 2005 27
2006 15 2006 30
2007 23 2007 40

TOTAL EMPRESAS PETROLERAS
Y DE SERVICIOS PETROLEROS

ANIOS EMPRESAS

2003 37

® parkin Michael Microeconomia.
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2004 42
2005 42
2006 45
2007 63

Fuente: Directorio Energético del Ecuador DIEE, Ministerio de Energia

Elaborado: Verénica Flores Davila.

GRAFICO No. 14
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Elaborado: Verdnica Flores Davila.

1.4.4. DEMANDA ACTUAL DEL SERVICIO

La demanda actual del servicio de seguridad en la ciudad de Quito, son todas las
empresas petroleras y de servicios petroleros que estan operando actualmente, esta
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informacion fue tomada del DIRECTORIO ENERGETICO DEL ECUADOR DIEE, y
del Ministerio de Energia.

CUADRO No. 17
DEMANDA ACTUAL

ANIO | EMPRESAS EMPRESAS DE
SERVICIOS
PETROLERAS | PETROLEROS

2008 24 56

Fuente: Directorio Energético del Ecuador DIEE, Ministerio de Energia.

Elaborado: Veronica Flores Davila.

1.4.5. Proyeccion de la Demanda

La informacién cuantitativa y cualitativa disponible se constituye en la base necesaria
para proceder a la estimacion de la demanda potencial a través de las respectivas
proyecciones.

La proyeccién de la demanda se la puede realizar a través del método de tipo general
con la extrapolacion de la tendencia histdrica observada (minimos cuadrados) .

Para realizar la proyeccion de la demanda de servicios de seguridad se utilizé el método
de los minimos cuadrados con base a la siguientes férmula:

y=a + bx, en donde:

y = valor estimado de la variable dependiente para un valor especifico
de la variable independiente.

x= valor especifico de la variable independiente

a= punto de interseccién de la regresion con el eje y

b= pendiente de la linea de regresion.

Una vez determinada la demanda historica y actual, es necesario realizar una proyeccion
de la misma para conocer el consumo del servicio de seguridad a futuro. Para lo cual se
utilizé el método de los minimos cuadrados.

CUADRO No. 18
DEMANDA PROYECTADA
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NRO. TOTAL DE EMPRESAS
ANIO | PETROLERAS
Y DE SERVICIOS PETROLEROS

2009 80
2010 88
2011 96
2012 104
2013 112

Elaborado: Verénica Flores Davila.

GRAFICO No. 15
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Elaborado: Veronica Flores Davila.

6

1.5. ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta es la cantidad de bienes y servicios que un vendedor puede ofrecer y desea
hacerlo , en un periodo dado de tiempo y a diferentes precios , suponiendo que otras
cosas , tales como la tecnologia , la disponibilidad de recursos , los precios de las
materias primas y la regulacion del estado, permanecer constantes.

6 .
Manual de Economia

Levenson, Albert M, SOLON BABETTES, Manual de Teoria de los Precios, Buenos Aires.

42


http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml

Para definir la oferta se debe considerar: la capacidad de vender(o producir), el deseo de
hacerlo y el tiempo; ademas suponer que otros factores diferentes al precio se
encuentran constantes, de lo contrario, estara deficientemente definida.

1.5.1. CLASIFICACION DE LA OFERTA

Formas generales en el aspecto del servicio que ofrecen diferentes empresas siendo
estas:

e Monopolio, caracterizado por un solo proveedor que vende, que ofrece un servicio
para el que no existe un servicio sustitutivo y la dificultad para ingresar a este tipo
de mercados, son muy grandes .

e La Competencia monopolista, caracterizada por la presencia de numerosos
vendedores de un servicio diferenciado y porque en el largo plazo no existen
dificultades para entrar o salir de la industria.

e La Competencia Perfecta, en este existen muchos compradores y vendedores de
servicios especificos y que por su caracteristica no influye en el precio, pues este
estd determinado por el mercado.

Oligopolio, esta forma de mercado esta dado por pocos productores ofreciendo
un servicio diferenciado. ’

1.5.2. FACTORES QUE AFECTAN LA OFERTA

Al igual que en la demanda, en la oferta también existen factores que la alteran.

Citaremos seis factores importantes; el precio del bien, la disponibilidad de recursos , la
tecnologia , el precio de las materias primas, la regulacion del estado y la competencia ,
de tal manera que podamos construir una funcion genérica de oferta de la siguiente
forma:

e El precio del bien

En general se acepta que la cantidad ofertada de un producto aumenta, conforme el
precio aumenta. Los precios mas altos son mas atractivos para los productores, ya
que generan mayores ganancias.

e Ladisponibilidad de recursos

! Manual de Economia
Levenson, Albert M, SOLON BABETTES, Manual de Teoria de los Precios, Buenos Aires.
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A mayor disponibilidad de recursos, la oferta se incrementara; es decir , si la
empresa cuenta con trabajo , recursos naturales y capital en cantidad y calidad
suficientes , propiciara el incremento de la oferta. Una disponibilidad limitada de
factores productivos provocara un efecto contrario en la oferta.

e Latecnologia

A medida que la técnica para producir un bien se hace mas eficiente, la oferta
aumenta.

e Los precios de las materias primas

Estan referidos a los precios de los diferentes materiales e insumos que intervienen en el
proceso productivo. Si estos precios se incrementan, los costos de produccion se elevan
y el empresario estara dispuesto a producir una menor cantidad.

El caso mas representativo lo constituye los combustibles: un incremento en el precio de
la gasolina, produce un incremento casi general, en todos los demas insumos, lo que
provoca una caida de la produccion.

e Laintervencion del Estado

A través de la aplicacion del impuesto y subsidios, el estado altera la oferta de bienes.
Un impuesto indirecto es considerado como un incremento en los costos y, en
consecuencia, la oferta disminuye. Un subsidio genera un efecto contrario; disminuye
los costos de produccion e incrementa la oferta.

e Lacompetencia

A medida que el namero de empresas en una industria aumenta, la oferta de cada una de
ellas tiende a disminuir.

Dentro del analisis de los factores que afectan a la oferta en este proyecto, el factor
tecnoldgico es muy importante en la nueva empresa a ser creada, debe estar dotada de
tecnologia de punta para que de esa manera logren reducir los costos en el proceso de
seguridad.

La competencia también es un factor que hay que tomarle en cuenta en este proyecto, en
base al estudio de mercado se concluye que existe insatisfaccion en los servicios que
brindan las empresas de seguridad, y es esta la oportunidad para mejorar y entrar en el
mercado con nuevas propuestas que satisfagan las necesidades del cliente.
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Se puede ver también que cuando la capacidad adquisitiva de las empresas es alta, la
oferta aumenta, y si la capacidad adquisitiva disminuye la oferta también disminuye.

1.5.3. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA OFERTA

En el siguiente cuadro se presenta informacion relacionada al niUmero de empresas de
seguridad que ofrecieron este tipo de servicio. Esta informacion fue otorgada por el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas Yy la Camara de Comercio de Quito.

CUADRO No. 19
OFERTA HISTORICA

ANIO EMPRESAS DE
SEGURIDAD
2003 26
2004 27
2005 30
2006 30
2007 31

Fuente: Comando Conjunto de las FF.AA.

Elaborado: Verdnica Flores Davila.
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Elaborado: Verénica Flores Davila.

1.54. OFERTA ACTUAL

Para la estimacién de la oferta actual en este proyecto, hemos considerado la pregunta
No. 7 de la investigacion de campo, misma que indica que 31 empresas de seguridad
se encuentran actualmente brindando este servicio, también se observa que la empresa
SENAPRO tiene el 12% de las 31 empresas de seguridad que brinda este servicio, y por
ende va hacer nuestra mayor competencia en este mercado.

CUADRO No. 20
OFERTA ACTUAL

ANIO EMPRESAS DE
SEGURIDAD

2008 31

Fuente: Investigacion de Campo, Pregunta Nro. 7

Elaborado: Veronica Flores Davila.

1.5.5. PROYECCION DE LA OFERTA

De igual forma la proyeccion de la oferta se lo hizo a través del método de minimos
cuadrados .

CUADRO No. 21
PROYECCION DE LA OFERTA

EMPRESAS
ANIO DE
SEGURIDAD
2009 34
2010 8
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2011 37

2012 38

2013 39

Elaborado: Veronica Flores Davila.

GRAFICO No. 17
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Elaborado: Veronica Flores Davila.

1.6. DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

En el siguiente cuadro se muestra la demanda y oferta proyectada, la diferencia entre

estas dos proyecciones determinara la cantidad de demanda insatisfecha .

CUADRO No. 22

DEMANDA INSATISFECHA

ANIO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA | PROYECTADA |INSATISFECHA
2009 80 34 46
2010 88 8 53
2011 96 37 5%
2012 104 38 66
2013 112 39 73

Elaborado: Veronica Flores Davila.
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GRAFICO NRO. 18
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Elaborado: Veroénica Flores Davila.

Con la creacion de la nueva empresa de seguridad, se espera captar esta demanda
insatisfecha.

1.7.  ANALISIS DEL PRECIO

La fijacién del precio es una labor bastante compleja , por lo que, para el caso de
seguridad y de acuerdo a las encuestas y entrevistas realizadas se ha procedido a detallar
un margen de precios que mantienen actualmente las empresas en este tipo de servicio.

El precio diferenciando de la competencia, esta dado por:

e Servicio Adicional, por ejemplo el precio fijado en el mercado por 11
personas un guardia es el mismo, ésta empresa de seguridad ofrecera una
persona mas, es decir por la seguridad de 12 personas habra un guardia.
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A pesar de estar atravesando una crisis econémica muy inestable no s6lo en
nuestro pais sino a nivel mundial, ésta empresa de seguridad ofrecerd el

mismo servicio sin subir el precio.

Establecer los precios de acuerdo a la competencia, por ejemplo en el
siguiente cuadro se puede observar el precio del servicio de seguridad que
ofrece la empresa SENAPRO, que a proposito es la empresa que mas abarca
este mercado, de acuerdo a la formulacion de la pregunta No. 7 del estudio

de campo.

CUADRO. No. 23

PERIODO DE CONTRATACION COMPRENDIDO ENTRE 1 — 3 MESES

AREA DE OPERACIONES ORIENTE {1-3 Meses)

ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | YALOR UNITARIO
1 |Radia Operadaor J Mes 1.260,50
2 [Monitor CCTY S Mes 1.265,03
2 |Guardia [ Mes 1.212,65

AREA DE OPERACIONES QUITO 1-3 Meses)

ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | YALOE. UNITARIO
1 |Protector ; Wes 2.245,28
2 |Radio Cperadar J Mes 1.648,02
3 |Monitor CCTY / Mes 1.643,03
4 |Motociclista J Mes 1.080,45
S |Conduchor S Mes 1.244,07
& |Guardia S Mes 1.023,88
7 |Recepcionista S Mes 1.047,88

CUADRO No. 24
PERIODO DE CONTRATACION COMPRENDIDO ENTRE 4 — 6 MESES

AREA DE OPERACIONES ORIENTE {4-6 Meses)

ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | YALOR UNITARIO
1 |Radia Operadaor J Mes 1.255,94
2 [Monitor CCTY S Mes 1.259,88
2 |Guardia [ Mes 1.213,83
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AREA DE QOPERACIONES QUITO (4-6 Meses)

ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | VYALOR UNITARIO
1 |Protector J Mes 2,239,360
2 |Radio Cperadar J Mes 1.642,17
3 [Monitor CCTY J Mes 1.642,17
4 |Motociclista J Mes 1.071,70
S |Conduchor S Mes 1.236,72
& |Guardia S Mes 1.017,97
7 |Recepcionista [ Mes 1.043,28

Fuente : Repsol YPF del Ecuador
Elaborado: Verdnica Flores Davila

EQUIPOS % HERRAMIENTAS ADICIOMNALES

iTEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | VYALOR UNITARIO
1 |Semi- automatica doble alimentador a J Mes 32,50
2 |Escopeta Mossberg Calibre 12 J Mes 21,66
2 |Chaleco Antibalas A 1T Klebar S Mes 10,00
4 |Gas Paralizante S Mes 25,00
S |Tolete [ Mes 27,00

Fuente : Repsol YPF del Ecuador
Elaborado: Verdnica Flores Davila

Los valores indicados , estan expresados en Dolares y no incluyen el impuesto al
valor agregado (IVA).

1.7.1. COMPORTAMIENTO HISTORICO Y TENDENCIAS

El comportamiento historico y las tendencias se dan de acuerdo al
comportamiento del mercado, a la situacion econémica del pais, e inclusive a la
situacion politica de los diferentes gobiernos.

1.7.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DE
LOS PRECIOS

Son muchos los factores internos y externos que influyen en las decisiones de
fijacion de precios en las empresas. Entre los internos podemos citar los
objetivos de mercadotecnia, la estrategia en la mezcla de mercadotecnia, los
costos y la organizacién para la fijacion de precios.

Entre los factores externos que repercuten en la fijacion de precios se cuentan la
naturaleza del mercado y la demanda, los precios y ofrecimientos de la
competencia y otros, como la economia, las necesidades de los revendedores, y
las medidas gubernamentales. Las opciones para la fijacién de precios varian
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segun el tipo de mercado . La decision es particularmente dificil cuando los
mercados se caracterizan por la competencia monopdlica u oligopolica.

1.8. MERCADEQO Y COMERCIALIZACION
8

“El mercadeo de servicios es un campo de investigacion reciente y aun en fase de
reestructuracion.” Las empresas de servicios estan basadas en equipos o en mano de
obra/personas. Un punto inicial importante de definir es la distincion que existe , y no
siempre clara , entre el mercadeo de servicios como un producto y los servicios de
mercadeo.

El mercadeo de servicios es una disciplina que busca estudiar los fendmenos y hechos
que se presentan en la venta de servicios. Se entiende como servicio “ Una mercancia
comercializarle aisladamente, o sea; un producto intangible que no se toca, no se coge,
no se palpa, generalmente no se experimenta antes de la compra pero permite
satisfacciones que compensa el dinero invertido en la realizacion de deseos y
necesidades de los clientes” °

Como servicios de mercadeo se entienden todos los factores de la mezcla de mercadeo ,
que ayudan a la empresa a atender la demanda del mercado para sus productos, a través
de los servicios de investigacion de mercado.

En la etapa de comercializacion se planean y finalmente se ponen en préactica los
programas de produccion y marketing a gran escala. Hasta esta parte del desarrollo , los
gerentes tienen practicamente un control absoluto del servicio . Una vez que el servicio
“nace” entra en el ciclo de vida y el ambiente competitivo externo se convierte en el
principal determinante de su destino.

1.8.1. ESTRATEGIAS DEL SERVICIO

Antes de planear estratégicamente un servicio es necesario comprender como un
problema puede ser mejor interpretado y solucionado, y esto es posible a traves del
raciocinio estratégico . “Planear estratégicamente productos y servicios significa, en
esencia, formar condiciones para la toma de decisiones , creando barreras competitivas
durables, en relacion con el ambiente empresarial en que el negocio participe”.

Una de las interpretaciones mas objetivas del planeamiento estratégico fue desarrollada
por Keniche Ohmae, definiendo el “Triangulo Estratégico”

# RODRIGUES, Maria Magdalena Erica Mischan. “Mercado de servicios publicos”, Revista Mercado
global. Nro. 54.

® RATHMELL, John M. Marketing in the service sector, Cambridge Massachusetts.
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Este considera a la empresa, los clientes, y los competidores, que son las tres entidades
que intervienen en la construccion de las estrategias.™

CUADRO No. 25
TRIANGULO ESTRATEGICO

Competido
res

19 OHMAE, Keniche, el estratega en accion, el arte japones de negociar. Pioneira, Ssao Pablo.

52



Se tiene en este proyecto como estrategias de servicio:

Servicio Diferenciado.- Ofrecer el servicio enfocado al personal y que se
adapte a las necesidades de cada una de las empresas que requieran el servicio
de la nueva compafiia de seguridad.

Servicios Integrales.- Dar ademés del servicio de seguridad, otros, como
asesoramiento, capacitacion, integracion y entrenamientos permanentes a
gerentes de otras empresas de seguridad.

1.8.2. ESTRATEGIAS DE PRECIOS

Una compafiia puede escoger su estrategia de fijacion de precios entre la multitud de
que dispone actualmente. Algunas de las mas comunes son:

Descremado.- se da el nombre de descremado al hecho de establecer un precio
en la parte alta del nivel esperado. Esta estrategia se usa frecuentemente cuando
se introduce un nuevo producto porque una compafiia espera recuperar
rapidamente lo que ha invertido en los costos de desarrollo.

Penetracion.- La penetracion de precios es el antitesis del descremado. Es la
estrategia que consiste en establecer un precio inicial bajo , con el objeto de
llegar de inmediato al mercado masivo.

Precios por unidad.- son una estrategia de que se sirven los detallistas para
transmitir informacion sobre el precio. Este método lo han usado sobre todo los
supermercados para dar el costo unitario de articulos por libra, galon u otra
unidad de medida.

Linea de precios.- estrategia aplicada por algunos detallistas , se escoge
determinado nimero de categorias de precios y luego se pone un precio a todos
los bienes vendidos por el detallista.

Precios del lider.- consiste en que el detallista reduce los precios de algunos
articulos de gran aceptacion con el propdsito de atraer clientes. Los productos
ofrecidos a precios especiales reciben el nombre de “lideres de pérdida”. La
estrategia afirma que los clientes entraran en la tienda a comprar esos productos
y que luego adquiriran también otros articulos a precio normal.

Precios gancho.- pueden considerarse como un deterioro de los precios del lider
. Los detallistas haran publicidad a un producto de bajo precio en el extremo
inferior de una linea de productos.

Estrategias psicoldgicas en la fijacién de precios.- La percepcion desempefia un
papel importante en las decisiones de compra. Con frecuencia el precio puede
influir en ellas porque, mas que el producto propiamente dicho, indicara algo al
cliente o0 a otros que lo ven con el producto.

Precios de prestigio.- se da el nombre de precios de prestigio al hecho de
emplear precios altos para denotar que un producto o servicio es de alta calidad.
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1.8.3.

Un precio alto no s6lo sugiere una calidad superior, sino que ademas concede al
comprador el prestigio de poseerlo . He aqui algunos ejemplos de esta clase de
productos: relojes ROLEX, maletas GUCCI, autos deportivos FERRARI, un
servicio en el avion de primera clase, etc.

e Precios pares-nones.- Esta estrategia de precios es utilizada por algunas
empresas, en particular los detallistas de articulos de consumo suelen fijar a
sus bienes , precios que terminan en ndmero impar, porque piensan que el
publico respondera méas favorablemente.

e Descuentos.- Las compafiias acostumbran a ofrecer descuentos o rebajas del
precio base. Estos descuentos se ofrecen sobre todo con la condicién de
adquirir determinada cantidad, que el pago sea en efectivo o que el
comprador realice algunos servicios de mercadotecnia para el proveedor.

Las estrategias de precio que se pueden establecer en el presente estudio son:
Establecer precios competitivos , similares a los de la competencia.

Precios diferenciados, se determina niveles, en el caso de que el servicio sea
requerido por empresas pequefias, asi como promociones a clientes que
requieran de diferentes lineas del servicio de seguridad.

Realizar descuentos especiales a clientes que demuestren fidelidad hacia la
empresa de seguridad.

ESTRATEGIAS DE PLAZA

Comercializacion por medio de terceros.- Contactando a las principales
empresas del medio ubicadas en la ciudad de Quito, con el fin de facilitar la
venta del servicio.

Ubicacidén de la empresa.- Se la ubicara en un lugar estratégico, es decir donde
se encuentre cerca de sus potenciales clientes.

1.8.4. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Programa Publicitario
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e El programa de accién esta constituido por la utilizacion de medios masivos
y accesibles tales como: tripticos y material publicitario que pueda ser
distribuido.

e Realizar visitas personales a las diferentes empresas, ofreciendo los
servicios de la nueva empresa de seguridad.

e Ademas se encuentra complementado con stop publicitario en las diferentes
emisoras de radio.

CAPITULO 2

ESTUDIO TECNICO

Este capitulo tiene como objetivo buscar la mejor opcion de ubicacion de la empresa y
también determinar los requerimientos humanos, materiales, tecnologia e infraestructura
que se necesitard, de acuerdo al tipo de actividad que se va a realizar. Para lo cual se
tomara en consideracion el tamafio del proyecto, localizacion del proyecto, su ingenieria
y la disponibilidad de recursos financieros para adquirir los bienes necesarios para
instalar la empresa.

2.1. TAMANO DEL PROYECTO

Es la capacidad de produccion de la empresa que originara la puesta en marcha del
proyecto, es por esto la importancia determinar el tamafio que debe tener la nueva
empresa de seguridad, asi como la capacidad de los equipos y la disponibilidad de la
capacidad operativa utilizados en el proceso de seguridad.

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio de un
proyecto. Al existir una demanda insatisfecha proyectada y tomando en cuenta el
porcentaje de la misma que va a cubrir el proyecto, se podra determinar la cantidad
optima del servicio a fin de obtener los mejores resultados.
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El tamafio de la nueva empresa de seguridad estara en funcion del nimero de empresas
(clientes) que se va a captar en el mercado. Para el presente proyecto se ha considerado
captar el 10% de la demanda insatisfecha del afio 2009, correspondiente a 4 empresas
petroleras y de servicios petroleros (clientes), y paulatinamente ir aumentando el
namero de clientes de acuerdo a las necesidades del mercado.

2.1.1. FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO DEL PROYECTO

La determinacion del tamafio responde a un andlisis interrelacionado de los diferentes
factores que contemplan el proyecto y para lo que se deben analizar cada uno de estos y
puedan de esta forma favorecer o restringir el tamafio del proyecto.

2.1.1.1. MERCADO

Uno de los elementos importantes para determinar la capacidad de produccion ,
constituye la cuantia de la demanda a ser atendida. Segun datos de la investigacion de
campo, con respecto a la pregunta No. 3 del estudio de mercado, revela que sélo el
18% de las empresas petroleras y de servicios petroleros se encuentran completamente
satisfechos con el servicio de seguridad que reciben actualmente y las deméas no lo
disponen de un servicio de esta naturaleza, por tanto permite evidenciar que existe una
demanda que permite incentivar hacia la creacion de una empresa de seguridad.

2.1.1.2. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

La disponibilidad de recursos financieros para adquirir los bienes necesarios para
instalar la empresa, es uno de los principales recursos.

Para la ejecucion del presente estudio, el aspecto de financiamiento provendra de dos
fuentes:

e EI65% del Capital Social suscrito y pagado por los accionistas.
e EI 35% através de Créditos Bancarios o Financieros.

Si los recursos econOmicos propios y ajenos permiten escoger entre varios tamafios,
seria aconsejable seleccionar aquel tamafio que pueda financiarse con mayor comodidad
y seguridad y que a la vez ofrezca los menores costos y mejores rendimientos de
capital.

2.1.1.3. DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA
La existencia de una mano de obra técnicamente calificada y con experiencia,

dependera el éxito de este proyecto. En el proceso de seguridad especializada en la
proteccién de personas que laboran en las empresas petroleras y servicios petroleros es
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indispensable el recurso humano, éste debe ser seleccionado y capacitado a fin de
ofrecer un servicio de calidad.

2.1.1.4. DISPONIBILIDAD DE INSUMOS Y MATERIA PRIMA

La capacidad de procesamiento no puede ser mayor a la disponibilidad de materia prima
e insumos a los que puede acceder la empresa.

Este proyecto dard un servicio de seguridad, para lo cual serd indispensable la
adquisicion de material logistico tales como: cascos, chalecos antibalas , uniformes,
armas, municiones, vehiculos, motos, entres otros; estas adquisiciones no seran
limitantes para la viabilidad del proyecto.

2.1.15. DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA

Por la naturaleza del negocio se necesitara tecnologia de punta , para lo cual sera
necesario realizar evaluaciones de los diferentes equipos existentes en el mercado como
por ejemplo: sistemas de vigilancia electronicos mediante circuito cerrado de television,
camaras con movimiento y acercamiento visibles o mimetizadas, controles de acceso,
sistemas fotométricos de intrusion, sistemas de iluminacién remoto, mallas eléctricas,
detectores de metales, detectores de paquetes bomba, filtros de rayos x, tarjetas de doble
tecnologia para ingresos, sistemas de control satelital y seguimiento, etc.

La disponibilidad de aparatos tecnolégicos no constituyen un limitante para la ejecucion
del proyecto, sino mas bien existe una gran cantidad de alternativas para su eleccion.

l21.1.1.6. ECONOMIAS DE ESCALA

Las economias de escala se refieren al poder que tiene una empresa cuando alcanza un
nivel éptimo de produccion para ir produciendo mas a menor coste, es decir, a medida
que la produccién en una empresa crece, (zapatos, chicles, bastones, cajas de cerillas...)
sus costes por unidad producida se reducen. Cuanto mas produce, menos le cuesta
producir cada unidad.

En otras palabras, se refiere a que si en una funcién de produccién se aumenta la
cantidad de todos los inputs utilizados en un porcentaje, el output producido puede
aumentar en ese mismo porcentaje o bien aumentar en mayor o menor cantidad que el
mismo porcentaje. Si aumenta en el mismo, estariamos ante economias constantes de
escala, si fuera en més, serian economias crecientes de escala, si fuera en menos, en
economias decrecientes de escala. Comunmente, cuando se dicen simplemente
"economias de escala", se refieren a las crecientes, ya que estas denotan una funcion
bastante ventajosa desde el punto de vista econdmico, porque significa que la
produccidn resulta mas barata por término

! Djaz-Bautista, Alejandro (2005). Editorial Plaza y Valdes — Wikipedia.
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medio cuanto mayor es el empleo de todos los recursos. Resultaria,

por ejemplo, mas barato por unidad producir 400 unidades que 200, si aumentamos en
la misma cantidad todos los recursos empleados para ello (y el precio de cada recurso
por unidad no cambiase)

Para analizar el fendmeno de las economias de escala se suele considerar la relacion
entre los aumentos de produccién (output) causados por los aumentos en los factores de
produccion (inputs). ¢;Qué ocurre cuando una empresa, por ejemplo, dobla la cantidad
que utiliza de inputs (el doble de trabajadores, el doble de capital...)? Si el resultado es
que la produccién aumenta mas que el doble, entonces se dice que la empresa esta
caracterizada por economias crecientes de escala. Esta es una situacion de cierto interés
en economia, puesto que implica que se puede producir con menores costes a medida
que se aumenta el nivel de produccion. Esto estd muy estrechamente ligado a la
concentracién empresarial, en la medida en que en un proceso productivo afectado de
economias de escala crecientes, una sola empresa mas grande produce con un menor
coste que dos empresas mas pequefias.

Si no se tiene una economia de escala no se puede trabajar en mercado, porque no es un
mercado competente (hay una empresa que ha logrado su proceso de fabricacion
optimo, logrando reducir su coste marginal). La solucion para esto son las tarifas,
fijadas por los reguladores en base a lo que cuesta de media producir un producto; en
estos casos, el coste medio es mas alto que el coste marginal.

Causas de las economias de escala
Algunos factores que determinan la existencia de economias de escala serian:

e Reparto de los costes fijos entre mas unidades producidas (disminucion del coste
medio).

o Papel sobre compras.

e Mejora tecnologica.

e Incremento de racionalidad en el trabajo (division del trabajo, especializacién...).

e Causas no controlables por la empresa (por ejemplo disminucion del precio de
un insumo).

Las super economias de escala no se basan en el principio de que la ampliacion de la
escala de produccion permite que la produccion crezca mas rapidamente que los
insumos. Es decir si se incrementan proporcionalmente todos los insumos, la
produccidn se incrementa mas que proporcionalmente; lo que generaria costos medios y
costes marginales decrecientes en una industria determinada. La idea fondo es que
existen ciertas industrias, como en la electricidad, que opera con costos fijos muy altos
y costos variablesmuy altos :), lo que hace que el costo unitario sea decreciente. En
consecuencia es mas eficiente que una sola empresa abastezca a este mercado en lugar
de dos 0 mas al mismo tiempo.

2.1.2. CAPACIDAD DE SERVICIO
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La capacidad del servicio estaria dado con base a los factores determinantes en el
tamafo de la empresa, sefialados anteriormente.

2.1.2.1. TAMARNO OPTIMO
El tamafio 6ptimo se mide mediante el uso de dos variables:

e La capacidad de procesamiento, donde la cantidad de materia prima e insumos que
ingresan y se transforman durante un periodo de tiempo . Esta medida se toma
operando con la totalidad de instalaciones y equipo, o sea, a plena capacidad.

e Capacidad de produccién, nimero de bienes o servicios elaborados en un periodo de
tiempo especifico.

2.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El estudio de localizacion tiene como propdsito encontrar la ubicacién mas acertada
para el proyecto, es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos del proyecto, y
procurando minimizar los costos e inversion.

Con la ubicacion del proyecto se trata de lograr una posicion de competencia basada en
menores costos Yy en la rapidez del servicio , este aspecto es fundamental y que tiene
consecuencias a largo plazo , ya que su eficiencia técnica y econdmica esta en funcion
de su ubicacion.

2.2.1. MACRO LOCALIZACION

A traves de la macro localizacion se espera alcanzar la 6ptima ubicacion de
la empresa que permita desarrollar todas las actividades operativas de la empresa y
fluya de manera adecuada a fin de permitir margenes de rentabilidad adecuada.

La macro localizacion se refiere a la aproximacion o designacion del sitio mediante la
fijacion del posible sector a ser elegido. Para este proposito, en principio se
consideraran tres alternativas, que estan dadas por las ciudades de Guayaquil, EI Coca y
Quito.

2.2.1.1. JUSTIFICACION

Se analizara ciudad por ciudad, Guayaquil, es una ciudad que presenta un gran
desarrollo urbano, industrial, comercial y econémico. En lo que se refiere al costo de
vida en la vivienda presenta facilidades para rentar o comprar un inmueble, existe todos
los articulos de consumo necesarios, y presenta un transporte eficiente para la
movilizacion. En cuanto se relaciona con entidades financieras existen las facilidades
necesarias, el acceso a bancos, disponibilidad de créditos, etc. El clima de esta ciudad es
caliente, pero es cuestion de costumbres. Por lo que seria una buena opcion para la
ubicacién de la nueva empresa de seguridad.
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La ciudad del Coca, no cuenta con las caracteristicas anotadas anteriormente, por lo que
se descarta esta opcion, a pesar de que la produccion de petroleo esta ubicada en
diferentes campos de esta ciudad.

Y por altimo la ciudad de Quito, que a mas de contar con todas las caracteristicas
anotadas en la ciudad de Guayaquil, hace que se diferencie por su clima que presenta .
Ademas, se encuentran ubicadas las matrices de la mayor parte de las empresas
petroleras y servicios petroleros del paises, es por esta razdn que se elije como la mejor
opcion.

2.2.1.2. MAPA DE MACRO LOCALIZACION

GRAFICO No. 19

PICHINCHA
QUITO

PROVINCIAS

(@ PicHiNcHA (1) coToPAXI

(@ cuavas (3 MBABURA

® Azuay (@9 caRrcHI

(@ manasl (1 ZAMORA CHINCHIPE

(5) ESMERALDAS (17) MORONA SANTIAGO

(®) ELoro (3 PAsTAZA

(@ LosRios (9 NaPo

(® Lo (29 ORELLANA

CARAR @) sucumsios

(19 CHIMBORAZO (20 GALAPAGOS

(@) soLivAr (@) STO. DOMINGO DE LOS TSACHILAS

(12 TUNGURAHUA (2) SANTAELENA ECUADOR

60



2.2.2. MICRO LOCALIZACION

La micro localizacion se encarga de definir el lugar especifico en el cual se ubicara la
empresa dentro de la opcion escogida en la macro localizacion, tomando en cuenta
todos los aspectos necesarios para el normal funcionamiento de la empresa tales como:
transporte, servicios basicos, seguridad, accesibilidad , etc.
Para realizar el analisis completo de la micro localizacion y obtener los resultados
optimos, se debera evaluar los siguientes factores de localizacion de la nueva empresa
de seguridad:

e Funcionalidad de las instalaciones

e Cercania del mercado

e Disponibilidad de servicios basicos

e Disponibilidad de mano de obra

e Comunicaciones y transportes

e Facilidades de acceso a los clientes

e Seguridad de las instalaciones

2.2.2.1. CRITERIOS DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

Las alternativas para la ubicacion Optima de la nueva empresa estd dada por tres
opciones: la opcion A, sector norte de la ciudad de Quito, en el edificio “Torres
Checoslovaquia”, tercer piso, ubicado en las calles Checoslovaquia No. 610 y Suiza,
con una area de 250 M2.; opcion B, sector norte de la ciudad de Quito, Ciudadela
Carcelen alto, calle “A” y 2da. Transversal No. 14 y la opcion C , sector sur de la ciudad
de Quito, ciudadela Villa Flora, calle A, y primera transversal, No. 21.

Estas tres alternativas se toma en cuenta, porque presentan factores que podrian ayudar
para la ubicacion de las nuevas oficinas de seguridad.

2.2.22. MATRIZ LOCACIONAL

12
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Ninguna técnica para determinar la localizacion puede asegurar que se ha seleccionado
la ubicacion dptima. Evitar una localizacion desventajosa es mas importante que
descubrir el emplazamiento ideal.

Una localizacién desastrosa genera dificultades inesperadas y conflictos con los
proveedores, con el medio ambiente, las regulaciones tributarias, la comunidad, los
recursos humanos, etc. Evitar estos inconvenientes es motivo para ejecutar un analisis
sistematico antes de elegir el lugar donde se establecera la empresa.

Los errores tienen como origen principal la deficiente recoleccidn de datos. También se
debe tener en cuenta que los errores que se pueden cometer en la macro localizacion no
se corregiran mediante el estudio de micro localizacion.

El método de factores ponderados, es el procedimiento mas comin debido a que permite
incorporar factores de caracter cuantitativo (es decir, que se pueden expresar en
cantidades) o cualitativo ( que denotan cualidades expresadas en conceptos).

“Consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacion, para
asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que les
atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a uno, depende fuertemente
del criterio y experiencia del evaluador”

Al comparar dos 0 mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacion
a cada factor en una localizacion de acuerdo con una escala predeterminad. La suma de
las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la localizacion que acumule el
mayor porcentaje.

ESCALA PREDETERMINADA:

0= MALA

1= REGULAR
2= BUENA

3= MUY BUENA
4= EXELENTE

Para este proyecto se ha considerado tres opciones:

Opcion A, sector norte de la ciudad de Quito, en el edificio “Torres Checoslovaquia”,
tercer piso, ubicado en las calles Checoslovaquia No. 610 y Suiza, con una area de 250
M2.

Opcion B, sector norte de la ciudad de Quito, Ciudadela Carcelén alto, calle “A” y 2da.
Transversal No. 14.

Opcidn C, sector sur de la ciudad de Quito, ciudadela Villaflora, calle A, y primera

transversal, Nro. 21.

CUADRO No. 26
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OPCION A OPCION B OPCION C
Factores de
No. localizacién Peso | Calificacién | Ponderacién | Calificaciéon | Ponderacién | Calificacion | Ponderacion
1 Funcionalidad 10% 3 0,3 3 0,3 2 0,2
2 Cercania 15% 4 0,6 1 0,2 1 0,15
Servicios
3 Basicos 20% 4 0,8 3 0,6 2 0,4
Mano de obra
4 disponible 20% 4 0,8 2 0,4 3 0,6
5 Seguridad 10% 3 0,3 2 0,2 1 0,1
6 Transporte 10% 3 0,3 2 0,2 2 0,2
Acceso a
7 clientes 15% 4 0,6 1 0,2 1 0,15
TOTALES | 100% 3,7 2 1.8

Elaborado: Veronica Flores Davila.

Como se observa en la matriz expuesta, la opcion A tiene la mayor puntuacion, por lo
tanto la nueva empresa estard ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito, en el
edificio “Torres Checoslovaquia”, tercer piso, ubicado en las calles Checoslovaquia No.
610 y Suiza, con una area de 250 M2.

2.2.2.3. PLANO DE LA MICRO LOCALIZACION

GRAFICO No. 20
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Elaborado: Verdnica Flores Davila

2.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

2.3.1. PROCESOS DEL SERVICIO

La nueva empresa de seguridad brindara un servicio de seguridad especializado en la
custodia de personas, es decir este servicio sera disefiado de acuerdo a las necesidades y
objetivos que cada empresa (cliente) desea obtener.

La descripcidn del proceso del servicio se puede establecer asi:

e Determinar todas las actividades requeridas para brindar el servicio.

¢ Organizar de manera secuencial todas las actividades que se necesitan para poder dar el
servicio.

e Tener establecido el tiempo que se requiera para brindar el servicio .
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2.3.2.

Definir los insumos , maquinaria, tecnologia, mano
infraestructura, etc. que se requieren para dar el servicio.

PROGRAMA DEL SERVICIO

Proceso de contacto inicial con el cliente

CUADRO No. 27

de obra especializada,

PASO RESPONSABL EQUIPAMIENTO

S ACTIVIDAD E REQUERIDO
Contacto y obtencién de
1 entrevista Secretaria Teléfono
2 Visita al cliente Ventas Transporte
Computador portatil
3 Presentacion de la compaiiia Ventas Infocus
Decision de contratar o no a

4 la empresa Cliente

Elaborado: Veronica Flores Davila

GRAFICO No. 21
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Elaborado: Verdnica Flores Davila

e Proceso de generacion del servicio de seguridad a instalaciones fisicas.

GRAFICO Nc22
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Elaborado: Veronica Flores Davila

e Proceso de generacion del servicio de seguridad a personas

GRAFICO No. 23
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Elaborado: Veronica Flores Davila

e Proceso de generacion del servicio a través de los sistemas de
seguridad.
GRAFICO No. 24
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Elaborado: Veronica Flores Davila

2.3.3. REQUERIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
La nueva empresa tendra sus oficinas en el sector norte de la ciudad de Quito, en el
edificio “Torres Checoslovaquia”, tercer piso, ubicado en las calles Checoslovaquia No.

610 y Suiza, con un area 250 M2.

Para la atencion de los clientes y el buen desarrollo de las actividades de la empresa se
establecera la siguiente distribucion de sus oficinas:
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GRAFICO No. 25
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Elaborado: Veroénica Flores Davila

INFRAESTRUCTURA

CUADRO No. 28

DETALLE

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

TOTAL

OFICINA

250 m2

$ 360,00

$ 90.000,00
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TOTAL $90.000,00

Elaborado: Veronica Flores Davila

2.3.4. REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y MUEBLES DE OFICINA.

Los materiales y muebles de oficina se los adquirird tomando en consideracion que la
empresa estara conformada por una gerencia, dos oficinas de apoyo y tres
departamentos operativos, por lo que es necesario contar con este requerimiento.

MATERIALES Y MUEBLES DE OFICINA
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CUADRO No. 29
COSTO
MATERIALES DE OFICINA CANT. UNITARIO TOTAL

RESMA DE PAPEL BOND DE 200 CADA UNA 50 $2,80 $ 140,00

PERFORADORA 6 $1,80 $ 10,80

GRAPADORA 6 $ 3,00 $ 18,00

CARPETAS 100 $1,20 $ 120,00

FOLDERS 100 $0,30 $ 30,00

CAJA DE CLIPS 20 $0,80 $ 16,00

CAJA DE GRAPAS 20 $0,80 $ 16,00

MUEBLES DE OFICINA

ARCHIVADOR DE 4 SERVICIOS 3 $ 60,00 $ 180,00
ESCRITORIO EJECUTIVO 6 $ 215,00 $1.290,00

MESA DE REUNIONES HORIZONTAL 1 $ 200,00 $ 200,00

SILLAS 25 $ 36,50 $912,50

SILLONES EJECUTIVOS 6 $ 55,00 $ 330,00
PIZARRATIZALIQUIDA 1,20 X2 MTS. 2 $ 65,00 $ 130,00

TOTAL $3.393,30
Elaborado por: Veronica Flores Davila
Fuente: Proformas.

2.3.5. REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS BASICOS

CUADRO No. 30

DETALLE COSTO MENSUAL

COSTO ANNUAL

Luz Eléctrica $ 80,00

$ 960,00
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Agua potable $ 50,00 $ 600,00
Teléfono $ 120,00 $ 1.440,00

Internet $ 60,00 $ 720,00
TOTAL $ 310,00 $3.720,00

Elaborado por: Veronica Flores Davila

2.3.6. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA'Y COMPUTACION

Los equipos de oficina y computacion de la nueva empresa constituyen un factor
importante en el desempefio de la misma, considerando la actividad que realizara, para
lo cual seréa necesario contar con el siguiente equipo:

CUADRO No. 31

COSTO

CANT. UNITARIO TOTAL
COMPUTADORA TOSHIBA /SP211/1,40 GHZ/80GB 6 $ 985,00 $5.910,00
INFOCUS TOSHIBA GRAN RESOLUCION 1 $ 1.650,00 $ 1.650,00
LAPTO HACER/ 1,66GHZ/120GB/CDRW 1 $ 1.270,00 $1.270,00

COPIADORA TOSHIBA 1370 1 $ 850,00 $ 850,00

CENTRAL TELEFONICA FAX PANASONIC PL 350 1 $ 470,00 $ 470,00
TOTAL $ 10.150,00

Elaborado por: Verénica Flores Davila
Fuente: Proformas

2.3.7. REQUERIMIENTO DE LOGISTICA'Y EQUIPOS TECNOLOGICOS DE
SEGURIDAD.

La logistica de la empresa de seguridad serd un factor determinante para brindar un
servicio eficiente, puesto que como parte de las estrategias de la empresa es el
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equipamiento logistico de los guardias para que puedan enfrentar la delincuencia en
condiciones favorables.

MATERIAL LOGISTICO
CUADRO No. 32

COSTO
LOGISTICA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
CHALECOS ANTIBALAS 10 $ 300,00 $ 3.000,00
CASCOS DE SEGURIDAD 10 $ 40,00 $ 400,00
PISTOLA GLOG 17 10 $ 750,00 $ 7.500,00
MUNICION 9 m.m. 5 $ 120,00 $ 600,00
RADIO DE COMUNICACION 14 $ 150,00 $2.100,00
UNIFORMES
HOBEROLES 50 $ 30,00 $ 1.500,00
CAMISETAS 50 $ 5,00 $ 250,00
IMPERMEABLES 25 $7,00 $ 175,00
CHOMPAS 50 $ 25,00 $ 1.250,00
GORRAS 50 $2,00 $ 100,00
CINTURONES 25 $4,00 $ 100,00
BOTAS 50 $ 32,00 $ 1.600,00
PORTA GASES 50 $ 2,50 $ 125,00
GASES 50 $ 28,00 $ 1.400,00
TOLETES 50 $ 16,00 $ 800,00
TOTAL $ 20.900,00

Elaborado por Verénica Flores Davila
Fuente: Proformas

EQUIPOS TECNOLOGICOS

CUADRO No. 33

EQUIPOS COSTO COSTO
TECNOLOGICOS |CANTIDAD| UNITARIO TOTAL

CENSORES 5 $ 80,00 $ 400,00
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CAMARAS 4 $ 200,00

$ 800,00

TOTAL

$ 1.200,00

Elaborado por Veronica Flores Davila
Fuente: Preformas

2.3.8. REQUERIMIENTO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLE

VEHICULOS

CUADRO No. 34

COSTO
DETALLE CANTIDAD ]| UNITARIO TOTAL
CAMIONETA LUV D-
MAX 4X2 2 $22.000,00 | $44.000,00
MOTO HONDA DT
250 1 $3.200,00 $3.200,00
TOTAL 3 $25.200,00 | $47.200,00
Elaborado por Veronica Flores Davila
Fuente: Proformas
COMBUSTIBLE
CUADRO No. 35
PRECIO COSTO
COMBUSTIBLE CANTIDAD | UNITARIO MENSUAL
GASOLINA EXTRA 300 GALONES $1,45 $ 435,00
TOTAL $ 435,00

Elaborado: Veronica Flores Davila

Fuente: Consejo de Seguridad ciudadana, Distrito Metropolitano Quito, (patrulleros asignados a Quito)

2.3.9. REQUERIMIENTO DE MATERIALES INDIRECTOS

CUADRO No. 36

MATERIALES INDIREC TO S

COSTO COSTO

PUBLICIDAD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
TRIPTICOS Y MATERIAL PUB 1000 $0,30 $ 300,00
SPOT PUBLICITARIOS 100 $3,00 $ 300,00
ANUNCIOS PRENSA 12 $ 30,00 $ 360,00
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TOTAL ‘ ‘ $ 960,00

Elaborado: Veronica Flores Davila

2.3.10. REQUERIMIENTO DE GASTOS VARIOS

CUADRO No. 37

GASTOS DE CONSTITUCION

Elaboracion de Escrituras publicas $ 200,00
Solicitud al Juez de lo civil $ 70,00
Seguimiento del tramite y obtencion de la
escritura de constitucion inscrita en el Registro
Mercantil. $ 100,00
SUB TOT AL $ 370,00
GASTO S NOTARIALES
Afiliacion a la Camara de Comercio $ 200,00
Gastos de aprobacion del Juez de lo civil $ 40,00
Gastos de servicios de Rentas Internas $ 10,00
Patente Municipal $ 15,00
SUB TOTAL $ 265,00
GASTOS DEL ESTUDIO DEL PROYECTO
Costo del taller para la elaboracion del proyecto $1.000,00
Gastos papel bond $ 30,00
gastos para anillados $ 30,00
Gastos de transporte $ 100,00
Gastos de Internet $ 30,00
Derechos exdmenes $ 100,00
SUB TOTAL $1.92500
Imprevistos 10% $193,00
TOTAL $2.118,00

Elaborado: Veronica Flores Davila

2.3.11. REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

Para la implementacion de la empresa la disponibilidad de mano de obra es suficiente ,
en consecuencia su contratacion no implica una limitacion para su creacion, se estima
que el recurso humano asciende a un nimero de 33 personas. EIl uso de este recurso
estd dividido en tres niveles, el area administrativa y financiera, el area operativa y el
area de inteligencia, la remuneracion de cada uno de los empleados estara en funcion
del puesto que van a ocupar y a lo establecido por la ley pertinente, es decir en estos
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sueldos estan ya incluidos los beneficios de ley, es decir el décimo cuarto, décimo
tercero y vacaciones anuales.

RECURSOS HUMANOS Y SUELDOS

CUADRO No. 38

SUELDO
CARGDO CANTIDAD $ MENSUAL $| ANNUAL $
GERENTE 1 1000,00 1000,00 12000,00
JEFE DE
INTELIGENCIA 1 800,00 800,00 9600,00
ASESOR JURIDICO 1 700,00 700,00 8400,00
SECRETARIA 1 350,00 350,00 4200,00
TECNICO EN
SISTEMAS DE
MONITOREO 1 400,00 400,00 4800,00
GUARDIAS 25 300,00 7500,00 90000,00
MENSAJERO 1 218,00 218,00 2616,00
TOTAL 33 10.968,00 131.616,00
Elaborado: Veronica Flores
Davila
CUADRO No. 39
BENEFICIOS SOCIALES
APORTE DECIMO DECIMO
PATRONAL 3ro. 4to. VACACIO-
CARGDO $ $ $ NES $ TOTAL $.
GERENTE 1458,00 1000,00 218,00 499,20 1717,20
JEFE DE
INTELIGENCIA 1166,40 800,00 218,00 400,00 1418,00
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ASESOR

JURIDICO 1020,60 700,00 218,00 350,40 1268,40
SECRETARIA 510,00 350,00 218,00 174,00 742,00

TECNICO
SISTEMA DE
MONITOREO 583,20 400,00 218,00 200,40 818,40
GUARDIAS 10935,00 7500,00 5450,00 3750,00 16700,00
MENSAJERO 318,00 218,00 218,00 108,00 544,00
TOTAL 15.991,20 10.968,00 6.758,00 5.482,00 23.208,00

Elaborado: Veronica Flores Davila

2.3.9. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

Se tiene planificado iniciar con este proyecto para el mes octubre del 2008 , conforme
al siguiente calendario:

CUADRO No. 40
Cronograna eecin el ryect
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LA EMPRESA'Y SU ORGANIZACION

3.1. BASE LEGAL

Es dar cumplimiento a los requisitos previstos en las disposiciones legales de las leyes
del Ecuador, para la puesta en marcha del proyecto, y desarrollar la estructura
organizacional requerida para el funcionamiento adecuado de la empresa.

3.1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

La nueva empresa de seguridad se denominara “INTEGRAL SECURITY
PETROLEUM CIA. LTDA.”, esto permitira iniciar lo mdas rapido posible las
actividades de la nueva empresa.

TITULARIDAD DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA
COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Generalidades: La Compafia de Responsabilidad Limitada, es la que se contrae
con un minimo de dos personas, y pudiendo tener como maximo un namero de
quince. En ésta especie de compafias sus socios responden Unicamente por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales, y hacen el
comercio bajo su razon social 0 nombre de la empresa acompafiado siempre de
una expresion peculiar para que no pueda confundiese con otra compaiiia.

Requisitos: El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razon
social, una denominaciéon objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la
Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafias, o
por la Secretaria General de la Intendencia de Compafias de Guayaquil, o por el
funcionario que para el efecto fuere designado en las intendencias de compafiias.
Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compainias, se la
haréd con tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafia,
adjuntando la solicitud correspondiente, la misma que tiene que ser elaborada por
un abogado, pidiendo la aprobacion del contrato constitutivo.

NuUmeros minimo y maximo de socios.- La compariia se constituird con dos socios,
como minimo y con un maximo de quince, y si durante su existencia juridica
llegare a exceder este nimero debera transformarse en otra clase de compafiia o
debera disolverse. Cabe sefialar que ésta especie de compafiias no puede subsistir
con un solo socio.

Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compafia de
Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientos doélares. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada
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participacion y su saldo debera cancelarse en un plazo no mayor a doce meses. Las
aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles
0 inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso
las especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto
de la compafiia. El socio que ingrese con bienes, se hara constar en la escritura de
constitucion, el bien, su valor, la transferencia de dominio a favor de la companiia,
y dichos bienes serén avaluado por los socios o por los peritos.

NOTA: Cuando el objeto social de una compafiia comprenda més de una finalidad,
le correspondera a la Superintendencia de Compafiias establecer su afiliacién de
acuerdo a la primera actividad empresarial que aparezca en el mismo.

Esta empresa se constituird como Compafila Limitada, con accionistas quienes
aportaran el 65% del monto total del proyecto y el 35% restante sera financiado con un
crédito solicitado a una institucion financiera. EI nimero de socios es de minimo 2 y
maximo 15, ésta estara regida por la Ley de compafiias, Codigo Civil, Codigo de
Comercio y Estatutos, para lo cual debera cumplir con todos los requisitos establecidos
en la Ley de Compafiias.

3.1.2. TIPO DE EMPRESA ( sector, actividad)

De conformidad a la nueva Constitucion vigente de nuestro pais, esta empresa
pertenecerd al sector privado, y su actividad sera el de brindar seguridad enfocada a la
proteccion de personas que trabajan en compaiiias petroleras.

3.1.3. LOGOTIPO DE LA EMPRESA

(1.S.P
~ -

3.2. MAPA ESTRATEGICO
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3.2.1. BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

Esta empresa de seguridad, enfocada en la proteccion de personas que trabajan en
empresas petroleras, su servicio se basara en el profundo respeto y consideracion de los
seres humanos, esto permitird entender las necesidades de los trabajadores y partiendo
de éstas, desarrollar estrategias que permitan explotar las habilidades y conocimientos
que cada uno de los trabajadores posean, lo cual se verd reflejado en un servicio
eficiente y consecuentemente en utilidades mas rentables.

3.2.2. VISION

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la vision se define como el camino al cual
se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad .

Segun Arthur Thompson y A. J. Strickland, el simple hecho de establecer con claridad
lo que esta haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la compafiia, ni incorpora
el sentido de un cambio necesario y de una direccién a largo plazo. Hay un imperativo
administrativo todavia mayor, el de considerar qué debera hacer la compafia para
satisfacer las necesidades de sus clientes el dia de mafiana y como debera evolucionar la
configuracion de negocios para que pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los
administradores estdn obligados a ver mas alla del negocio actual y pensar
estratégicamente en el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del
mercado y competitivas, etc... Deben hacer algunas consideraciones fundamentales
acerca de hacia donde quieren llevar a la compafia y desarrollar una vision de la clase
de empresa en la cual creen que se debe convertir .

En sintesis, la vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa
a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion
de nuevas condiciones del mercado, etc.

Ser una empresa lider en el campo de la Seguridad Integral, a fin de asegurar y mejorar
la calidad de vida de nuestros clientes en su medio familiar como laboral, que permita
alcanzar y mantener sitiales de privilegio en el mercado nacional, regional y en un
futuro mediato internacional.

3.2.3. MISION
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La mision es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social
en el que actla, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores
externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas .

Complementando ésta definicion, citamos un concepto de los autores Thompson y
Strickland que dice: "Lo que una compafiia trata de hacer en la actualidad por sus
clientes a menudo se califica como la mision de la compafia. Una exposicion de la
misma a menudo es Util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la compafiia y
las necesidades de los clientes a quienes trata de servir™ .

Ocupar una posicién de primer orden en el campo de la Seguridad Integral, mediante la
prestaciobn de servicios de excelente calidad, con profesionales perfectamente
capacitados y apoyados con medios tecnoldgicos, para mantener a nuestros clientes
dentro de los margenes de satisfaccion.

3.2.4. PRINCIPIOS Y VALORES

En la nueva empresa de seguridad, todas las actividades estaran fundamentadas en los
siguientes principios y valores:

3.2.4.1. PRINCIPIOS

e FEtica profesional en el manejo de la informacion del cliente

e Buscar el crecimiento profesional de sus empleados

e Mejora continua en cada uno de los procesos utilizados

e Estar acorde con el desarrollo de la tecnologia

e Buscar la satisfaccion total del cliente

e Entregar un servicio que satisfaga las expectativas del cliente.

3.24.2. VALORES
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e Responsabilidad.- Las actividades que desarrollard la nueva empresa, seran
manejadas con absoluta responsabilidad y sensatez , tanto en lo que se refiere a
sus clientes como al recurso humano utilizado.

e Honestidad y transparencia .- En el contexto econdmico, técnico, legal y
moral, la honestidad y transparencia sera la referencia superior que orientara la
funcién de la nueva empresa.

e Equidad y solidaridad.- Todas las actuaciones de la empresa de seguridad, se
realizaran bajo una vision holistica, cada uno de los miembros de la empresa
seran tratados con igualdad de condiciones, reconociendo su labor y procurando
una remuneracion acorde a sus actividades.

e Vocacion de servicio.- A la empresa le interesa la sostenibilidad, y pretende ser
el facilitador de brindar seguridad y el desarrollo.

e Pro-actividad.- La compafia siempre buscard superar las expectativas del
cliente entregando el servicio con un valor agregado, desarrollando estrategias
con énfasis en la prevencion.

e Seriedad.- La empresa de seguridad respondera al cliente ante cualquier
eventualidad, respetando los acuerdos obtenidos en la negociacion y cumpliendo
a cabalidad con los compromisos adquiridos.

e Competitividad.- se destacara por ofrecer un servicio que brinde mejor calidad
a igual precio de la competencia, con la mejor utilizacion de los recursos.

3.2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e La nueva empresa debe contar con un personal idéneo y capacitado para cada uno
de los puestos de trabajo, ofreciendo oportunidades de crecimiento constantes.

e Mantener una continua actualizacidn de los sistemas y estrategias utilizadas en el

proceso de brindar seguridad.

e Captar mayor cantidad de clientes.
e Realizar simulacros de manera permanente, a fin de evidenciar la efectividad del
trabajo .

e Realizar una retroalimentacion de todos los procesos iniciados, con la finalidad de
conocer los problemas o necesidades que tengan los clientes.
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e Coordinar con la Policia del Ecuador a fin de crear acciones de colaboracién en lo
que se refiere a la capacitacion sobre temas de seguridad y procedimientos.

3.3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

13

La organizacién es una técnica que actla como mecanismo de control de los
procedimientos administrativos, esta intimamente relacionada con la administracion en
el planeamiento de politicas generales de planificacion, en el estudio de diagnéstico de
las organizaciones y en recomendar las soluciones mas viables que permitan alcanzar
los objetivos de la empresa y obviamente solucionar los problemas.

Si una empresa no dispone de una adecuada ORGANIZACION acorde con los fines que
persigue, dificilmente podra cumplir con los cometidos propuestos, en el marco de la
EFICIENCIA y EFECTIVIDAD de sus logros.

3.3.1. ESTRUCTURA ORGANICA

Tiene como objetivo representar la estructura administrativa de una empresa. Se lo
utiliza con fines de analisis por los especialistas administrativos, para detectar posibles
defectos y recomendar las modificaciones mas apropiadas.

El organigrama es, esencialmente una representacion grafica de la estructura de la
empresa, con sus servicios, 6rganos y puestos de trabajo y de sus distintas relaciones de
autoridad y responsabilidad.

14

El organigrama es considerado como la columna vertebral de una organizacion.

El organigrama cumple fundamentalmente una finalidad informativa que le permite
alcanzar diversos propositos:

e Para los niveles jerarquicos , facilita el conocimiento de su campo de accion y de
sus relaciones con las demas unidades.

o Para los funcionarios, les permite conocer su posicion relativa dentro de la
organizacion.

13 Organizacion Aplicada.- Victor Hugo Vasquez R.- 2002
14 Organizacion Aplicada.- Victor Hugo Vasquez.- 2002
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o Para los especialistas administrativos , les permite conocer la estructura
actual y sus problemas.

o Para el publico, les permite tener una vision de conjunto de la estructura
organizacional.

3.3.1.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Representa el esquema bésico de la nueva empresa, lo cual permite conocer de una
manera objetiva sus partes integrantes, es decir, sus unidades administrativas y la
relacién de dependencia que existe entre ellas.

GRAFICO No. 26
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
EMPRESA INTEGRAL SECURITY PETROLEUM

GERENCIA

SECRETARIA

ASESOR LEGAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
OPERACIONES INTELIGENCIA ADMINISTRATIVO
JEFE SUPERVISORES INTELIGENCIA RECURSOS HUMANOS

CONTRAINTELIGENCIA

SUPERVISORES AGENTES FINANCIERO
PROTECTORES ANALISTAS LOGISTICO
GUARDIAS

Elaborado: Verdnica Flores Davila
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3.3.1.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Es parte del organigrama estructural y a nivel de cada unidad administrativa se detalla
las funciones principales basicas. En este tipo de organigrama se determina que es lo
que se hace, pero no como se hace.

GRAFICO No. 27

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
EMPRESA INTEGRAL SECURITY PETROLEUM

GERENTE GENERAL

SECRETARIA ASESOR LEGAL

JEFE DEPARTAMENTO
JEFE OPERACIONES JEFE INTELIGENCIA ADMINISTRATIVO/
FINANCIERO

De acuerdo al organigrama funcional se realiza la siguiente descripcion de actividades y
responsabilidades:

Gerencia General.- La persona que ocupe este puesto, estara a cargo de todas las
actividades concernientes a la representacion de la empresa, la administracion de la
misma y finalmente sera el encargado del desarrollo y aplicacion de politicas internas de
la empresa.

Asesor Legal.- Brindara la orientacion y asesoramiento legal, manejard toda la
documentacion relacionada con problemas judiciales que se presenten.

Secretaria.- Este cargo debe ser ocupado preferentemente por una mujer, y serd la
responsable de toda la documentacion que se genere, también sera la responsable de los
archivos.

Jefe del Departamento de Operaciones.- Sera el encargado de desarrollar, ejecutar ,
supervisar y controlar todas las operaciones de la empresa de seguridad, a fin de
satisfacer las necesidades del cliente. Su funcién también serd las inspecciones,
evaluaciones o instalaciones que permitan conocer de cerca a las personas que se va a
dar seguridad y conocer la magnitud real del riesgo existente.
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Jefe del Departamento de inteligencia.- Se encarga de analizar y procesar toda la
informacion y las fuentes, la misma que es transmitida hacia el jefe de operaciones, con
el fin de implementar las contra medidas de seguridad y aplicar la contrainteligencia.

Jefe del Departamento Administrativo-Financiero.- Esta persona administrard las
siguientes areas:

e Area Administrativa .- Se administrard el recurso humano, desde el
reclutamiento, seleccion, contratacién, inducciéon y capacitacion hasta la
evaluacion del desempefio, se encargard de realizar acciones encaminadas a
captar mayor cantidad de clientes a fin de aumentar las ventas del servicio.
También administrard y coordinaré todo lo relacionado a servicios generales.

e Area Financiera.- Administrara la némina del personal y sera responsable de la
informacidn financiera de la empresa asi como de los presupuestos, contabilidad
y actividades de tesoreria como cobros y pagos.

3.3.2. DESCRIPCION DE FUNCIONES

GERENTE GENERAL

Actividades, tareas y responsabilidades

e Representaciones legales

e Administracion General de la empresa

e Comercializacion de la empresa

e Formulacién de estrategias de la empresa

e Supervision y control de las propuestas a los clientes.

Requerimientos:

e Militar en S.P, oficial, Titulo de Ingeniero Comercial o ingeniero en
Seguridad o carreras afines.

Experiencia minima de cinco (5) afios en administracion de empresas.
Edad minima de 30 afios y maxima de 45.

Buena presencia y facilidad de palabra para negociar

Habilidad y capacidad para desarrollar estrategias

Ingles hablado y escrito 100%.
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ASESOR LEGAL:

Actividades, tareas y responsabilidades:

Defender legalmente a la empresa de seguridad
Asesoramiento a la gerencia en temas afines
Solucionar conflictos internos

Manejo y archivo de la documentacion relacionada

Requerimientos:

Titulo de Doctor en Leyes

Experiencia minima de dos (2) afios en asesoramiento a empresas
Edad minima de 30 afios y maxima de 45

Buena presencia y facilidad de palabra para negociar

Ingles hablado y escrito 100%.

SECRETARIA:
Actividades, tareas y responsabilidades:

Enviar y recibir documentacion

Realizar oficios, memorandums, informes y otros
Colaboracion y apoyo a la Gerencia

Mantener una buena comunicacion

Responsable de la documentacion ( archivos)

Requerimientos:

e Técnica en Administracion y Secretariado

Experiencia dos (2) afios como minimo

Conocimientos informéticos

Conocimiento de ingles al menos un 50%

Actitud positiva y predisposicion para el trabajo a presion
Buena presencia y facilidad de palabra.

JEFE DEL DPTO. DE OPERACIONES:
Actividades, tareas y responsabilidades:
e Planificar, ejecutar, las estrategias de operaciones

e Capacitar al personal de seguridad
e Realizar los analisis de riesgo y estudios de seguridad
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Visitar a los clientes

Requerimientos:

Militar oficial en S.P., de preferencia Ingeniero de Seguridad.
Experiencia en cargos similares de por lo menos 3 afios
Experiencia en andlisis de riesgos y estudios de seguridad
Idioma Ingles, hablado y escrito 60%.

JEFE DEL DPTO DE INTELIGENCIA:

Actividades, tareas y responsabilidades:

Analiza, investiga y procesa la informacion

Proporciona informacion fidedigna al Departamento de Operaciones
Mantener buenas relaciones interpersonales con las empresas de
seguridad y con sus clientes.

Apoyo en la realizacion de los estudios de seguridad y analisis de
riesgos al departamento de operaciones.

Requerimientos:

Militar oficial en S.P., especializado en inteligencia y de preferencia
Ingeniero de Seguridad.

Experiencia en cargos similares de por lo menos 3 afios
Experiencia en analisis de riesgos y estudios de seguridad
Idioma Ingles, hablado y escrito 60%.

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

Actividades, tareas y responsabilidades:

Administrar al recurso humano

Responsable de la administracion financiera, como la contabilidad de
la empresa, su presupuesto, actividades de tesoreria como cobros y
pagos.

Administrar los servicios generales

Tareas encaminadas a captar clientes.

Requerimientos:

Titulo de Ingeniero Comercial o carreras afines
Experiencia minima dos (2) afios en administracion de empresas
Edad minima de 28 afios y maxima de 43 afos
Habilidad y capacidad para integrar a personas
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3.3.3. REGLAMENTO DE TRABAJO

Todas las actividades de la empresa “INTEGRAL SECURITY PETROLEUM CIA.
LTDA.”, estaran reguladas por las siguientes normas y reglamentos, los cuales deberan
ser cumplidos por todos los miembros de la empresa.

Obligaciones del Patrono

e Pagar las cantidades que correspondan al trabajador convenidas en el contrato
de trabajo y de acuerdo a las disposiciones del Codigo de trabajo vigentes.

e Brindar un ambiente de trabajo adecuado, sujetandose a las disposiciones
legales y 6rdenes de autoridades.

e Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por enfermedades profesionales, son las salvedades correspondientes.

e Llevar un registro detallado de los trabajadores, en donde conste el nombre,
edad, procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneracion, fecha de
ingreso Yy de salida, el mismo que debera estar actualizado.

e Proporcionar oportunamente a los trabajadores utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas.

e Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias y dar aviso de salida, modificaciones de sueldos y salarios, de
accidentes de trabajo, de enfermedades profesionales y cumplir con las
obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social.

e La jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y se reconoceran las horas extras,
pero que en ningun caso podran exceder de las 12 horas

e Todas las demas establecidas por el Codigo de Trabajo.
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Obligaciones de los empleados:

e Dar a sus clientes externo o interno, asi como companeros, jefes y supervisores
un trato cortes, amable, eficiente, eficaz.

e Laimagen del empleado es la imagen que la compafiia pretende dar, por lo cual
es obligacion de todos los empleados presentar una impecable presencia
personal acorde a sus funciones. Cuidar su imagen y aparecer siempre con
buena presencia.

e Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de produccion
de servicios, cuya elaboracién le concierne directa o indirectamente o de los
que tenga conocimiento debido a la naturaleza del trabajo que realiza.

e Dedicar la maxima atencién en la ejecucién de las funciones para evitar
cualquier error por negligencia o falta de responsabilidad en el trabajo.

e Los errores imputados a su descuido o negligencia seran cubiertos por el
empleado.

e Cuidar que no se destruyan y desperdicien los materiales de trabajo que reciben
para su trabajo.

e Todo el personal tanto administrativo como operativo debera portar su
identificacion en un lugar visible.

e Desarrollar su trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado,
y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

e Informar a sus inmediatos superiores jerarquicos de cualquier novedad que se
suscitare en el trabajo, en el ambiente interno o externo de la empresa.

e Dar aviso al empleador cuado por causa justificada faltare al trabajo.

Prohibiciones de los empleados:

e Tomar bebidas alcohdlicas o estupefacientes durante las horas de trabajo o
presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo efectos de las drogas.

e Portar armas de cualquier clase dentro de su lugar de trabajo, para los
trabajadores administrativos.

e Jugar con el armamento de dotacién .

e Hacer escandalo dentro del lugar del trabajo.
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e Abandonar el lugar y la jornada de trabajo , sin la autorizacion respectiva.

e Encargar por su cuenta a cualquier otra persona de la compafiia o extrafia a
ella, el trabajo que se le ha sido asignado.

e Intervenir en proselitismo de caracter religioso o politico dentro de las
oficinas o lugares de trabajo.

e Tener atrasos injustificados, faltas injustificadas el trabajo o abandono del
mismo sin causa justificada.

e Hacer préstamos entre trabajadores de la empresa.

e Hacer observaciones a las disposiciones de un jefe o supervisor.

Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga.

3.3.4. Administrador del Recurso Humano

En razon de que el recurso humano es importante para el buen desempefio de la
empresa de seguridad, ésta basard su administracion a través de los siguientes
subsistemas:

e Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

El reclutamiento del personal se lo realizard a través de anuncios de prensa y
propagandas publicitarias en las principales radios, de manera que resulten
atractivos para los candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar
cargos dentro de la organizacion.

En cuanto a la seleccion del personal se escogera entre los candidatos reclutados a
los méas idoneos para ocupar el cargo. Para esta actividad se utilizaran los diferentes
métodos como pruebas psicoldgicas a través de las cuales se pueda obtener
elementos de juicio para una seleccion apropiada. Se debera mantener una base
actualizada de los posibles candidatos para cada cargo.

Después de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se debera

proceder a la contratacion de conformidad con lo establecido con el Cddigo de
Trabajo.
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e De Induccion

Una vez finalizado el proceso de contratacion se realizard la induccion del nuevo
empleado de acuerdo al cargo que va desempefiar, este sera un proceso
preestablecido en el cual el empleado podra conocer perfectamente a la empresa,
sus metas y objetivos, miembros que la integran y entender su filosofia para que
pueda acoplarse a ella.

e De captacidn, reglamento, plan y presupuesto de capacitacion

Luego del proceso de induccion el empleado deberd realizar un proceso de
capacitacion en su area de trabajo, se establecerd los nuevos conocimientos que
deberd adquirir y se realizard& un cronograma de trabajo para que pueda ir
adquiriendo dominio de las actividades inherentes a su puesto de trabajo. Ademas,
se establecera un reglamento, un plan o presupuesto de capacitacion para todos los
empleados con el fin de que se sientan motivados y de alguna manera ir
actualizando sus conocimientos, situacion que serd realizada por cada jefe
departamental y a la vez se asignara los recursos necesarios para la capacitacion
por nivel de especializacion.

e Evaluacion del desempefio

La empresa de seguridad “INTEGRAL SECURITY PETROLEUM CIA. LTDA.”,
utilizara para el desempeiio de los empleados la EVALUACION CON
COMPETENCIAS, en el cual se tome en cuenta los criterios de cuatro personas
entre las que interactua el empleado. Este tipo de evaluacion refleja los distintos
puntos de vista de los involucrados con el trabajo de la persona: El inmediato
superior, comparfieros, subalternos y el cliente externo.

Se escogid este método de evaluacion del desempefio, ya que se buscard que el
empleado crezca no solo a nivel laboral, sino también a nivel personal y de esa
manera se podra conocer cOmo actuan cada individuo en su entorno y como es
interrelacion con los demas miembros de la organizacion. Este tipo de evaluacion
sera disefiado y llevado a cabo por el encargado de administrar el recurso humano y
se la realizara una vez en el afio.

e Administracion de la nomina
Debido a que la empresa de seguridad manejara una buena cantidad de recurso

humano, esta administracion se la realizara a través del uso de un programa
informatico como es Microsoft Access.

e Control de personal y actividades operativas
El control de personal estara a cargo del departamento Administrativo y financiero

de la empresa, la misma que basara su control en lo establecido en el reglamento
interno de la compaiiia, siendo los puntos mas importantes los siguientes:
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Horario de entrada y salida de los empleados

Correcto uso del uniforme dentro de su area de trabajo
Uso de las credenciales de identificacion

Cuidado de la imagen personal

Cuidado de los bienes de la empresa

Control de permisos

Control de vacaciones.
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CAPITULO 4

ESTUDI O FINANCIERO

El estudio financiero “permite proyectar a la empresa conociendo sus antecedentes, sus
estados financieros, su capacidad de generar fondos, y con base a estas variables,
proyectarla en el futuro.”

En el estado financiero se contempla el monto de la inversion que se requerira para la
puesta en marcha del mismo, asi como su estructura de financiamiento, ademas, se
presenta las proyecciones de los ingresos, gastos, costos, estados de resultados, balances
generales y analisis de los indicadores financieros que tendra el proyecto durante su
vida econémica Gtil. ™

4.1. OBJETIVOS

e Determinar la vida econdmica del proyecto

Determinar el monto de la inversion requerida, asi como la estructura de
financiamiento de la empresa.

Determinar el presupuesto de ingresos, costos y gastos

Proyectar los estados financieros presupuestados

Proyectar los flujos de caja y de fondos

Analizar los indicadores financieros.

4.2. PRESUPUESTOS

“Presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

. .y 16
organizacion”™".

Byaww.eumed.net

16 \www.monografias.com
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4.2.1. PRESUPUESTO DE INVERSION

La inversion inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles, necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con
excepcion del capital de trabajo.'’

4.2.1.1. ACTIVOS FIJOS O TANGIBLES

Los activos fijos estan constituidos por los “bienes de propiedad de la empresa
dedicados a la produccién y distribucién de los productos o servicios por ellas
ofrecidos. Adquiridos por un considerable tiempo vy sin el propésito de venderlos”.™®

Para el presente estudio, los activos fijos se detalla a continuacion:

CUADRO No. 41

ACTIVOS FI1JOS \

ORD. DETALLE VALOR S/.

1 COMPRA DE OFICINAS 90.000,00
2 VEHICULOS 47.200,00
3 MUEBLES DE OFICINA 3.393,00
4 MATERIAL LOGISTICO 20.900,00
5 EQUIPOS DE OFICINA'Y COMPUTACION 10.150,00
6 EQUIPOS TECNOLOGICOS 1.200,00

TOTAL 172.843,00

Elaborado por: Verénica Flores Davila
Estudio Técnico.

17 Baca Urbina Gabriel, Evaluacion de Proyectos , Mc Graw Hill, Cuarta Edicién , México 2001.
18 \www.rincondelvago.com
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MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
Para el buen funcionamiento de la nueva empresa, es necesario realizar el

mantenimiento del equipo de computo por lo menos dos veces al afio , por tanto los
gastos por esta actividad se encuentran a continuacion:

CUADRO No. 42

‘ MANTENIMIENTO ANNUAL DEL EQUIPO DE COMPUTO

CONCEPTO CANT.| COSTO MENS. | COSTO ANNUAL
COMPUTADORA TOSHIBA 6 30 360
COPIADORA TOSHIBA 1 25 50
CENTRAL TELEFONICA 1 50 100
TOTAL 8 105 510

Elaborado por: Verénica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.

4.2.1.1.1. DEPRECIACION

“Con excepcion de los terrenos, la mayoria de los activos fijos tienen una vida util
limitada ya sea por el desgaste resultante del uso, el deterioro fisico causado por
terremotos, incendios y otros siniestros, la pérdida de utilidad comparativa respecto de
nuevos equipos y procesos o el agotamiento de su contenido. La disminucion de su
valor, causada por los factores antes mencionados, se carga a un gasto llamado
depreciacion. La depreciacion indica el monto del costo o gasto, que corresponde a cada
periodo fiscal. Se distribuye el costo total del activo a lo largo de su vida util al asignar
una parte del costo del activo a cada periodo fiscal”.*®

19 \www.monografias.com
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CUADRO No. 43

INTEGRAL SECURITY PETROLEUM CIA. LTDA.
DEPRECIACONES DE ACTIVOS F1JOS

Valor Valor
Ord. Activos Fijos Valor | Vida Util | ValorRes | % deley | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 Acu Li

1 OFICINAS 90000 20 22500 10% 3375 | 3375 | 3375 | 3375 | 3375 | 16875 | 52810
2 VEHICULOS 47200 5 11800 10% 7080 [ 7080 | 7080 [ 7080 | 7080 | 35400 | 11800
3 MUEBLES DE OFICINA 3393 10 848 10% 255 255 255 255 255 1275 2118
4 MATERIAL LOGISTICO 20900 3 5225 10% 5225 | 5225 | 5225 15675 5225
5 EQUIPOS OFIC Y COM. 10150 3 2538 33% 2537 | 2537 | 2537 7611 2539
6 | RENOVACION EQUIPOS C. | 10150 3 2538 33% 2538 | 2538 5076 5076

7 EQUIPOS TECNOLOGIC 1200 3 300 33% 300 | 300 | 300 900 300
TOTAL 182993 45749 18772 | 18772 | 18772 | 13248 | 13248 | 82812 79868

Elaborado por: Verénica Flores Davila

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno.
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VENTA DE ACTIVOS
En el tercer afio de operacion, se realizara la venta del equipo informéatico al valor
residual, puesto que en este afio cumple con su vida util, y el equipo seré& renovado, por

que sera necesario venderlo y reemplazarlo con uno mas moderno y que esté acorde con
las necesidades futuras de la empresa.

CUADRO No.44

VENTA DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVO F1JO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
EQUIPO DE COMPUTO(6) $ 1500
TOTAL $ 1500

Elaborado por: Verénica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.

NUEVAS INVERSIONES

En razén de la venta del equipo de computo, en el tercer afio se renovara por nuevos
equipos.

CUADRO No.45

NUEVAS INVERSIONES ‘

ACTIVO FI1JO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
EQUIPO DE COMPUTO(6) $5910
TOTAL $5910

Elaborado por: Verdnica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.
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4.2.1.2. ACTIVOS DIFERIDOS O INTANGIBLES

“Los activos intangibles representan derechos o privilegios que se adquieren con la
intencion de que aporten beneficios especificos a las operaciones de la entidad durante
periodos que se extienden més alld de aquel en que fueron adquiridos. El requisito que
deben cumplir los activos intangibles identificables para se reconocidos como activos y
no como gastos es que exista una razonable certeza de que seran capaces de generar
beneficios para la empresa, ya sea incrementando los ingresos o reduciendo los costos ,
en un monto suficiente que permita sean absorbidos a través de su amortizacion.”?°

Los activos intangibles del presente proyecto estan representados por los gastos pre
operativos, como se observa a continuacion:

CUADRO No. 46

GASTOS PREOPERATIVOS ‘

ORD. DETALLE VALOR §S/.
1] GASTOS DE CONSTITUCION

Elaboracion de escrituras publicas 200
Solicitud al juez de lo civil 70
Inscripcién en el Registro Mercantil 100
SUB-TOTAL 370

2| GASTOS NOTARIALES

Afiliacibn Camara de comercio 200
Gastos de aprobacién del Juez de lo Civil 40
Gastos de servicios de rentas internas 10
Patente Municipal 15
SUB-TOTAL 265
3| GASTOS DESARROLLO DEL PROYECTO 1290
4| IMPREVISTOS 10% 193
TOTAL 2118

Elaborado por: Verénica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.

2 \www.ayuda contador.cl
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42.1.2.1. AMORTIZACION

“Una amortizacion es una disminucion gradual o extincion gradual de cualquier deuda
durante un periodo de tiempo. La amortizacion de un préstamo se da cuando el
prestatario paga al prestamista un reembolso de dinero prestado en un cierto plazo con
tasas de interés estipuladas.”

Toda empresa para constituirse legalmente realiza una serie de egresos 0 gastos
denominados de organizacién y constitucion, mismos que se amortizan en cinco afios al
20% anual , de acuerdo a los dispuesto en el Reglamento a la Ley de Régimen
Tributario Interno.

La tabla de amortizacion de los activos intangibles de la empresa, es la siguiente:

CUADRO No.47

AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES

% POR
CONCEPTO VALOR $ LEY 1 2 3 4 5
GASTOS PREOPERATIVOS $2118 20% $4236 | $4236 | $423,6 | $423.6 | $423,6

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico

4.2.1.3. CAPITAL DE TRABAJO

“El capital de trabajo es el recurso econdmico destinado al funcionamiento inicial y
permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre el flujo de capital de trabajo
solo se usa para financiar la operacion de un negocio y dar margen a recuperar la cartera
de ventas.”*

“Para la obtencion del capital de trabajo de la nueva empresa se utilizé el método de
periodo de desfase, mismo que “consiste en determinar la cuantia de los costos de
operacion que debe financiarse desde el momento en que se efectla el primer pago de
adquisicion de la materia prima hasta el momento en que se recauda el ingreso por la
venta de los productos o servicios, que se destinara a financiar el periodo de desfase

siguiente.”.

2L www. gestiopolis.com
22 Es.wikipedia.org
%% Sapag Chain Nassir, Preparacion y evaluacion de proyectos, 5ta. Edicion
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El calculo del Indice en Capital de Trabajo (ICT), se determina por la expresion:

Ca
0 [ R ——— * nd
365
Donde
ICT = indice de Capital de Trabajo
Ca = Costo anual ;y,
nd = ndmero de dias de desfase, que en éste caso sera de 30, por lo que se debe

esperar la liquidez mensual de los pagos mediante crédito, por tanto lo rubros que son
necesarios para dar inicio a las actividades , puede haber un desfase mensual antes de
percibir los ingresos, ya que la empresa INTEGRAL SECURITY PETROLEUM,
generaran ingresos al término de cada mes.

365 = dias del afio , que para este caso seran de 360 que es el afio fiscal , segun las
leyes ecuatorianas.

Para el calculo del costo anual, se suma los gastos administrativos, de ventas, costos de
insumos y mano de obra que se deben desembolsar para la operacion de la empresa en
el periodo de un afio. EI numero de dias de desfase comprende la etapa en la cual se
generan desembolsos para la correcta operacion de la empresa hasta que se reciben
ingresos por el servicio a ser ofrecido.

CUADRO No. 48

COSTO ANNUAL ANIO 2009

VALOR EN
CONCEPTO $
GASTOS FIJOS 177.745
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 170815
GASTOS OPERATIVOS 6930
GASTOS VARIABLES 7.670
GASTOS DE VENTAS 960
OTROS GASTOS 6710
IMPREVISTOS 767
TOTAL 186.182

Elaborado por : Verdnica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.
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186.182
ICT = —mommmmmmmmeee * 30 dias

ICT = 15.510 dolares

A continuacidn se presenta el resumen de los Activos Fijos, Activos Diferidos y Capital
de Trabajo, mismos que son necesarios para emprender el proyecto.

CUADRO No. 49

RESUMEN DE LA INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS 172.843
ACTIVOS INTANGIBLES 2.118
CAPITAL DE TRABAJO 15.510

TOTAL 190.471

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.
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4.2.2. CRONOGRAMA DE INVERSIONES

“Cuando se habla del Cronograma denominado también calendario de Inversiones, nos
referimos a la estimacion del tiempo en que se realizaran las inversiones fijas, diferidas
y de Capital de Trabajo; asi como a la estructura de dichas inversiones. Si existiese
Inversiones de Reemplazo entonces habra que determinar el momento exacto en que se
efectivice. Todo proyecto requiere preparar un cronograma de Inversiones que sefiale
claramente su composicién y las fechas o periodos en que se efectuaran las mismas. Las
inversiones no siempre se dan en un solo mes o afio, lo mas probable es que la inversién
dure varios periodos.”?*

CUADRO No. 50

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

CONCEPTO ANIOS
ACTIVOS FIJOS INV. INICIAL | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013
COMPRA DE OFICINAS 90.000,00
VEHICULOS 47.200,00
MATERIALES Y MUEBLES DE
OFICINA. 3.393,00
MATERIAL LOGISTICO 20.900,00
EQUIPOS DE OFICINA'Y
COMPUTACION. 10.150,00 5.910,00
EQUIPOS TECNOLOGICOS 1.200,00
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS PREOPERATIVOS 2.118,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

CAPITAL DE TRABAJO

GASTOS FIJOS 14.812,00
GASTOS VARIABLES 634,00

TOTAL DE INVERSION 190.471,00 5.910,00 ‘

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.

24 \www.umss.edu.bo
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4.2.3. PRESUPUESTOS DE OPERACION

Los presupuestos de operacién incluyen los presupuestos de todas las actividades para
el periodo siguiente al cual se elabora y cuyo contenido a menudo se resume en un
estado de pérdidas y ganancias. Entre éstos podrian incluirse : ventas, produccion,
compras, uso de materiales, mano de obra y gastos operacionales.

4.2.4, PRESUPUESTO DE INGRESOS

“La estimacion de los ingresos es el primer paso de la implantacion de todo programa
presupuestal en las empresas privadas, ya que este concepto es el que proporciona los
medios para poder llevar a cabo las operaciones de la negociacion. Esta formado por el
presupuesto de ventas y por el presupuesto de los ingresos.”25

En este proyecto, se tom6 como base la demanda insatisfecha proyectada que se obtuvo
en el Capitulo | es decir, para el afio 2009 se tiene 46 empresas petroleras y se servicios
petroleros, para lo cual se considero en el tamafio de la empresa el 10 % de ésta, es decir
4 empresas ( clientes). Por otro lado se ha considerado la contratacion de 25 guardias
por empresa (cliente) para el inicio de este servicio de seguridad, el costo por guardia
serd de $800, si éste trabaja en una empresa petrolera, ya que tendra que trasladarse al
Oriente y por ende este servicio tiene un costo mayor, y si el guardia labora en una
empresa de servicios petroleros el costo disminuird a $600, ya que trabajara en la ciudad
de Quito.

25 \www.mailxmail.com
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CUADRO No. 51

PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL ANIO 2.009

No. CLIENTES |No. DE PRECIO PROMEDIO POR | TOTAL
ANIO 2009 (EMP) GUARDIAS | GUARDIA MES
ENERO 1P, 25 800 20.000
FEBRERO 1P, 25 800 20.000
MARZO 1P, 25 800 20.000
ABRIL 2P, 50 800 40.000
MAYO 2P, 50 800 40.000
JUNIO 2P, 50 800 40.000
JULIO 2P, 50 800 40.000
AGOSTO 2P +1SP. 65 800 Y 600 49.000
SEPTIEMBRE |2P +1S.P. 65 800 Y 600 49.000
OCTUBRE 2P +1S.P. 65 800 Y 600 49.000
NOVIEMBRE [2P+2SP. 80 800 Y 600 58.000
DICIEMBRE  |2P+ 2SpP 80 800 Y 600 58.000

4 CLIENTES
TOTAL (EMP) 80 483.000

P = EMPRESA PETROLERA = 25 GUARDIAS
SP = EMPRESA DE SERVICIOS PETROLEROS = 15 GUARDIAS

PRECIO POR GUARDIA EMPRESA P = $800
PRECIO POR GUARDIA EMPRESA SP = $600
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Para el célculo de los ingresos del Presupuesto Anual, se ha considerado la inflacion

anual vigente.

CUADRO No.52

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES

ANIOS
CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013
VENTAS DEL SERVICIO 483.000 522.992 566.296 613.185 663.957
VENTAS DEL EQUIPO COM 1.500
TOTAL INGRESOS $ 483.000 522.992 567.796 613.185 663.957

Elaborado : Ver6nica Flores Davila
Fuente : Estudio Técnico.

4.25. PRESUPUESTO DE EGRESOS

En el presupuesto de egresos se consideran todos los egresos necesarios para cumplir
con el presupuesto de ingresos, dependiendo de la actividad que realiza la empresa. En
el caso del presente proyecto, como se trata de una empresa de servicios, el presupuesto
de egresos contemplara: gastos de servicios, gastos de administracion, gastos de
comercializacion, gastos financieros y otros gastos .
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CUADRO No. 53

‘ PRESUPUESTO DE EGRESOS ANUALES

CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013
COSTOS FIJOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS 170.815 | 174.231 | 177.715 | 181.270 | 184.895
Sueldos y Salarios 131.616 | 134.248 | 136.933 | 139.672 | 142.465
Aporte Patronal 15.991 |16.311 |16.637 |16.970 |17.309
Beneficios Sociales 23.208 |23.672 |24.145 |24.628 |[25.121
GASTOS OPERATIVOS 6.930 |[7.068 |7.209 |7.354 |7.500
Mantenimiento vehiculos 1.200 1.224 1.249 1.274 1.299
Mantenimiento equipo computo 510 520 530 540 550
Combustible 5.220 5.324 15431 |5.540 5.651
COSTOS VARIABLES

GASTOS DE VENTA 960 979 999 1.019 [1.039
Publicidad 960 979 999 1.019 [1.039
GASTOS FINANCIEROS 8533 6.826 |5.120 |3.413 |1.707
Intereses 8533 6.826 5.120 3.413 1.707
OTROS GASTOS 7.477 7.626 |7.778 [7.934 |8.092
Servicios basicos 3.720 3.794 |3.870 |3.947 4.026
Capacitacion 2000 2.040 ]2.080 [2.122 2.164
Caja Chica 990 1.010 ([1.030 |1.051 |1.072
Imprevistos 718 732 747 762 777
TOTAL EGRESOS 194.715 | 196.730 [ 198.821 | 200.990 | 203.233

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.
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4.2.6. ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

Indica “El origen de los recursos, constituido por disminuciones al activo, aumentos al
pasivo y aumentos al capital (ingresos o productos); vy, la aplicacién dada a los recursos
obtenidos, o sea, si éstos se han empleado en aumentos al activo, disminuciones al
pasivo y disminuciones al capital (egresos o gastos).

El principal objetivo es mostrar, en un determinado periodo, cuél ha sido el origen de
los recursos con que ha contado la empresa y que aplicacion se les ha dado, lo que lo
hace esencialmente dindmico™?

CUADRO No. 54

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

VALOR | VALOR

PARCIL | TOTAL | RECURSOS % RECURSOS %
ACTIVOS $ $ PROPIOS $ | PROPIOS | FINANCIADOS | FINANCIADOS
ACTIVOS FIJOS 172.843
OFICINAS 90000 90.000 43,90
VEHICULOS 47200 33.806 21,00 13.394 12,45
MUEBLES DE OFICINA 3393 3.393 6,3
MATERIAL
LOGISTICO 20900 20.900 5,8
EQUIPOS OFIC Y COM. | 10150 10.150 4,7
EQUIPOS
TECNOLOGIC 1200 1200 3,75
ACTIVOS
INTANGIBLES 2.118
Gastos Pre-operativos 2.118 2.118
CAPITAL DE
TRABAJO 15.510 15.510 3,3,
Gastos Fijos 14.812
Gastos Variables 699
Imprevistos 718
TOTAL 190.471 123.806 65,00 66.665 35,00

Elaborado por : Veronica Flores Davila

Fuente: Estudio Técnico.

26 \www.eco-finanzas.com
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4.2.7. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Es la proporcidn de patrimonio y deuda que la empresa utiliza para financiar sus activos
(proyectos).”27

CUADRO No. 55

| ESTRUCTURA DEL EINANCIAMIENTO |

RECURSOS % | VALOR (3$)
CAPITAL PROPIO 65| 123.806
CREDITO CONTRIDO 35|  66.665
TOTAL INVERSION INICIAL 100| 190.471

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: estudio Técnico

En este proyecto el financiamiento sera efectuado a 5 afios plazo con el Banco del
Pichincha, cuya garantia hipotecaria sera el edificacion . A continuacion se detalla la
tabla de amortizacion del préstamo bancario.

CUADRO No. 56

CREDITO BANCARIO AL 128 % ANUAL

ANIOS CAPITAL |INTERES| CUOTA ANNUAL | AMORTIZACION
2009 13.333 8533 21.866 53.332
2010 13.333 6.826 20.159 39.999
2011 13.333 5.120 18.453 26.666
2012 13.333 3.413 16.746 13333
2013 13.333 1.707 15.040 0
TOTAL 66.665 25599 92.264

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.

2" Tren Management, Edicion especial
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4.2.8. PUNTO DE EQUILIBRIO

Permite encontrar el punto en el cual los ingresos totales son iguales a los costos totales,
es decir, aquel punto en que la empresa no pierde ni gana. Para determinar este punto de
equilibrio se necesita de los costos fijos y los costos variables en el que incurre la
empresa al generar el servicio.

En base a los presupuestos de ingresos y de los costos administrativos, de ventas,
operativos y financieros, se clasifican los costos como fijos y variables, con la finalidad
de determinar cual es el volumen de venta donde los costos totales se igualen a los
ingresos.

En el siguiente cuadro se muestra la clasificacion de los costos del proyecto en fijos y
variables.
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CUADRO No. 57

CLASIFICACION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

TOTAL
COSTOS FIJOS 177.745
GASTOS ADMINISTRATIVOS 170.815
Sueldos y Salarios 131.616
Aporte Patronal 15.991
Beneficios Sociales 23.208
GASTOS OPERATIVOS 6.930
Mantenimiento vehiculos 1.200
Mantenimiento equipo computo 510
Combustible 5.220
COSTOS VARIABLES 16.970
GASTOS DE VENTA 960
Publicidad 960
GASTOS FINANCIEROS 8533
Intereses 8533
OTROS GASTOS 7.477
Servicios basicos 3.720
Capacitacion 2000
Caja Chica 990
Imprevistos 767

Elaborado por : Verénica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES FISICAS

Represente la cantidad de unidades fisicas que es necesario producir y vender a fin de
alcanzar el nivel de operacion de la empresa sin utilidades ni pérdidas. Esta relacion se

expresa de la siguiente manera:

CostosFijosTotales

PEQ =
Q PrecioVentaU nitario — CostosVariablesUnitarios
PEQ = 177.745
700 - 208,375
PEQ = 177.745
491,625
PEQ =362

En consecuencia la nueva empresa al momento en que da la seguridad con 362 guardias,
se encuentra cubriendo el total de sus costos de operacion y a partir del siguiente cliente
empezara a tener utilidades en el primer afio de su funcionamiento.
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MONETARIAS

Resulta de multiplicar el punto de equilibrio operativo en unidades fisicas por el precio
de venta unitario. La formula es la siguiente:

CostosFijosTotales
_ CostoVariableTotal

VentaTotal

PES =

177.745
L 16670
483.000

PES =

177.745

PE§ ="
1-0,035

PE =$184.192

Este valor significa que los ingresos anuales deberan ser de $184.192, para de esa forma
poder cumplir con los gastos que incurre la empresa, con este valor no se obtiene

ganancias ni pérdidas.

PUNTO DE EQUILIBRIO

GRAFICO No. 28
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4.3. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

“Son cuadros sistematicos preparados con la finalidad de presentar en forma racional y
coherente y ver los aspectos de la situacion financiera y econdmica de una empresa de
acuerdo con los principios y normas de la contabilidad generalmente aceptados.”28

28 \www.mailxmail.com
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4.3.1. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

“EL estado de resultados o estado de pérdidas o ganancias es un documento contable
que muestra detalladamente y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio. La
primera parte consiste en analizar todos los elementos que entran en la compra-venta de
mercancia hasta determinar la utilidad o pérdida del ejercicio en ventas. Esto quiere
decir la diferencia entre el precio de costo y de venta de las mercancias vendidas. Para
determinar la utilidad o pérdida en ventas, es necesario conocer los siguiente resultados:

Ventas Netas, Compras totales o brutas , Compras Netas y Costo de lo vendido.”?

CUADRO No. 57

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos 483.000 | 522.992 | 566.296 | 613.185 | 663.957
Depreciacion (-) 18.772 18.772 18.772 13.248 13.248
Amortizacion (-) 423,6 423,6 423,6 423,6 423,6
Utilidad Bruta en Ventas 463.804 | 503.796 | 547.100 | 593.989 | 644.761
Gastos de Administracion y ventas(-) [ 194.715 | 196.730 | 198.821 | 200.990 | 203.233
Utilidad antes de participacién e
Imp. 269.089 | 307.066 | 348.279 | 392.999 | 441.528
15% Participacion de trabajadores(-) | 40.363 46.060 52.242 58.959 66.229
Utilidad antes de impuestos 228.726 | 261.006 | 296.037 | 334.045 | 375.299
25% Impuesto a la renta (-) 57.182 65.252 74.009 83.512 93.825
= UTILIDAD NETA 171,544 | 195.754 | 222.028 | 250.533 | 281.474

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.

2% \wwww.monografias.com
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CUADRO No. 58

ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA

CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos 483.000 522.992 | 566.296 |613.185| 663.957
Depreciacion (-) 18.772 18.772 18.772 | 13.248 | 13.248
Amortizacion (-) 423,6 423,6 423,6 423,6 423,6
Utilidad Bruta en Ventas 463.804 503.796 | 547.100 |593.989 | 644.761
Gastos de Administracion y ventas(-) 194,715 196.730 [ 198.821 |[200.990 | 203.233
Interés del Préstamo (-) 8.533 6.826 5.120 3.413 1.707

Utilidad antes de participacion e Imp. 260.556 300.240 | 343.159 |389.586 | 439.821
15 9% Participacion de trabajadores(-) 39.083 45.036 51.474 | 58.438 | 65.973

Utilidad antes de impuestos 221.473 255.204 | 291.685 |331.148 | 373.848
25% Impuesto a la renta (-) 55.368 63.801 72.921 | 82.787 | 93.462
= UTILIDAD NETA $ 166.105 202.403 | 218.764 |248.361 | 280.386

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.

4.3.2. FLUJOS NETOS DE FONDOS

“Los flujos netos de caja o cash flor, son la diferencia entre los ingresos y egresos de
dinero registrados en un periodo determinado. Para efectuar ésta comparacion, los
valores monetarios deben consignarse en el mismo momento del tiempo. Para ello se
deben actualizar los flujos netos de caja, aplicando la tasa de costo de capital ( costo de
una unidad de capital invertido en una unidad de tiempo). Este elemento (tasa de costo
de capital) es el que ofrece mayores dificultades para su determinacion, ya que implica
obtener un promedio ponderado de las tasas existentes en los mercados financieros,
tanto para inversiones del capital propio, como las correspondientes a capital prestado.
Por otra parte, al elaborar un proyecto de inversion se estipula un plazo para el mismo:
el horizonte economico de la inversion o plazo requerido para llevar a cabo la

inversion”. %

30 \www.eie.fceia.unr.edu.ar.
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4.3.2.1. FLUJO NETO DE FONDOS DEL PROYECTO

CUADRO No. 59

FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO

CONCEPTO 0 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos 483.000 | 522.992 | 566.296 | 613.185 | 663.957
Depreciacion (-) 18.772 | 18.772 | 18.772 | 13.248 | 13.248
Amortizacion (-) 4236 | 4236 | 4236 | 4236 | 4236
Gastos de Administracion y ventas(-) 194,715 196.730 | 198.821 | 200.990 | 203.233
Utilidad antes de participacion e

Imp. 269.089 | 307.066 | 348.279 | 392.999 | 441.528
15% Participacion de trabajadores(-) 40.363 | 46.060 | 52.242 | 58.959 | 66.229
Utilidad antes de impuestos 228.726 | 261.006 | 296.037 | 334.045 | 375.299
25% Impuesto a la renta (-) 57.182 | 65.252 | 74.009 | 83.512 | 93.825
= UTILIDAD NETA 171.544 [ 195.754 | 222.028 | 250.533 | 281.474
Depreciacion 18.772 | 18.772 | 18.772 | 13.248 | 13.248
Amortizacion 423,6 423,6 | 423,6 423,6 | 423,6
Inversion Inicial -174.961

Inversion de Reemplazo (-) - 5.910

Inversion Capital de Trabajo -15.510

Recuperacion del Capital de Trabajo 15.510
Valor de desecho 45.749
=FLUJO DE CAJA DEL

PROYECTO -190.471 |190.740 | 214.950 | 235.314 | 269.729 | 346.419

Elaborado por : Verdnica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.

El flujo de caja del proyecto prevé las fuentes de financiamiento para preservar la
liquidez del proyecto, ademas que permite tomar medidas precautelares al momento de

conocer con anticipacion las necesidades de los recursos y las posibilidades de manejar
los excedentes temporales.

4.3.2.2. FLUJO NETO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA
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Este flujo determina el momento en el cual los préstamos de los intermediarios
financieros son absolutamente necesarios a fin de mantener la posicion final de caja,
misma que comprende : la inversion inicial, la utilidad neta, la depreciacion y la
amortizacidn; asi como el capital de trabajo y el préstamo contraido.

CUADRO No. 60

FLUJO DE EFECTIVO DEL INVERSIONISTA

CONCEPTO 0 2009 2010 2011 2012 2013

Ingresos 483.000 | 522.992 |566.296 | 613.185 | 663.957

Venta de Activo 1.500

Depreciacion (-) 18.772 18.772 18.772 | 13.248 | 13.248

Amortizacion (-) 423,6 423,6 423,6 423,6 423,6

Utilidad Bruta en Ventas 463.804 | 503.796 |547.100]593.989 | 644.761

Gastos de Administracion y ventas(-) 194,715 | 196.730 |[198.821 | 200.990 | 203.233

Interés del Préstamo (-) 8.533 6.826 5120 | 3.413 1.707

Utilidad antes de participacion e

Imp. 260.556 | 300.240 |343.159 |389.586 | 439.821

15% Participacion de trabajadores(-) 39.083 45.036 | 51.474 | 58.438 | 65.973

Utilidad antes de impuestos 221.473 | 255.204 |291.685|331.148 | 373.848

25% Impuesto a la renta (-) 55.368 63.801 | 72.921 | 82.787 | 93.462
= UTILIDAD NETA 166.105 | 202.403 |218.764 | 248.361 | 280.386

Depreciacion 18.772 18.772 | 18.772 | 13.248 | 13.248

Amortizacion 423,6 423,6 423,6 423,6 423,6

Inversion Inicial -174.961

Inversion de Reemplazo (-) -5.910

Inversion Capital de Trabajo -15.510

Recuperacion del Capital de Trabajo 15.510

Préstamo 66.665

Amortizacion de la deuda -21.866 | -20.159 |-18.453 [-16.746| - 15.040

Valor de desecho o residual 45.749

= FLUJO DE CAJA DEL

INVERSIONISTA $. -123.806 | 163.435 | 201.440 |[213.597 |250.811| 330.291

Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Estudio Técnico.
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El flujo de fondos demuestra un balance importante para la inversion en este servicio,
debido a la excelente recuperacion del nivel neto de las utilidades; por lo que la creacion
de la nueva empresa es factible en su realizacion.

4.3.3. BALANCE GENERAL

Presenta la situacion del negocio en un momento en particular. Es un instrumento de
muestra, a una fecha determinada, cuales son los activos, pasivos, y capital contable.
Muestra su situacion financiera; es decir, qué tiene, qué debe, y qué pagd. El formato
utilizado es igual para todas las empresas, lo que cambia son las cuentas que maneja. El
balance es indispensable para ubicar la salud financiera de la empresa.

Las cuentas de balance se clasifican de acuerdo con su liquidez; es decir, segun la
rapidez con que pueden convertirse en efectivo.

Es importante recalcar que las clasificaciones de la estructura contable, activo, pasivo, y
capital, forman la contabilidad basica o la llamada la ecuacion bésica. La ecuacion es la
siguiente:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

Esta ecuacion expresa el equilibrio entre los activos de la empresa, por una parte y los
derechos de los acreedores y propietarios, por otra.*

%1 El Emprendedor de Exito, tercera edicion , RAFAEL ALCARAZ . Mc Graw Hill- 2006
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CUADRO No. 61

BALANCE GENERAL

ACTIVOS INTANGIBLES

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Bancos 15.510
Total Activo Corriente 15.510
ACTIVOS FIJOS

Oficinas 90.000
Vehiculos 47.200
Muebles de Oficina 3.393
Material Logistico 20.900
Equipos de oficina y Computacion 10.150
Equipos Tecnoldgicos 1.200

Gastos pre operativos

2.118

Total Activos Intangibles

PASIVOS

2.118

Préstamo Bancario

PATRIMONIO

66.665

Capital social

123.806

TOTAL PATRIMONIO

123.806

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Verénica Flores Davila
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4.4. EVALUACION FINANCIERA

“La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos-financieros, es una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores
financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede evitar posibles
desviaciones y problemas en el largo plazo. Las técnicas de evaluacion econdmica son
herramientas de uso general.”*

A su vez la evaluacion financiera permite determinar que tan factible y rentable seria
crear la nueva empresa, para ello es importante tener un criterio amplio que permitira
tomar una decision acertada; una vez realizado el analisis respectivo.

4.4.1. TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)

Cuando se hacen célculos se pasa en forma equivalente dinero del presente al futuro, se
utiliza una tasa de interés o de crecimiento del dinero; pero cuando se quiere pasar
cantidades futuras al presente, se usa una tasa de descuento , llamada asi porque
descuenta el valor del dinero en el futuro a su equivalencia en el presente, y a los flujos
traidos al tiempo cero se les llama flujos descontados.*

4.4.1.1. TMAR DEL PROYECTO

La tasa minima aceptable de retorno (TMAR) del capital total se calcula ponderando los
porcentajes de aportacion y la TMAR exigida por cada uno.

La tasa de descuento en un pequefio proyecto de inversion es la tasa minima aceptable
de rentabilidad (TMAR), la cual tiene dos componentes;

TMAR = TASA LIBRE DE RIESGO + TASA DE RIESGO
En donde la tasa libre de riesgo estd expresada en valores reales o constantes y

constituye la tasa que no tiene riesgo, es la que se paga por los bonos o por las
inversiones, que esta en el 10%, y que a su vez es la deuda publica.

%2 \www.monografias.com
% BACAUFrbina Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Mc Graw Hill, Interamericana editores S.A. cuarta
edicion, México 2001.
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La tasa de riesgo se fija de acuerdo al tipo de negocio y es por esta razén , considerando
que el negocio a ser creado es menos riesgoso se trabaja con el 2%.

CUADRO No.62

PARA EL PROYECTO: FINANCIAMIENTO CON RECURSOS

PROPIOS

Tasa pasiva a largo plazo, Bonos 10,00%
Tasa de riesgo 2%
Tasa ajustada por el riesgo 12,00%

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Verénica Flores Davila

4.4.1.2. TMAR DEL INVERSIONISTA

La tasa de descuento para el inversionista se llama también costo ponderado de capital,
el cual depende de la estructura de financiamiento del proyecto.

El capital que se requiere en este proyecto es de $190.471, de los cuales los
inversionistas aportaran con el 65% es decir $123.806, y el 35% equivalente a $66.665
provienen de un crédito bancario.

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento o el costo ponderado del capital par un
impuesto del 25% sobre las utilidades corresponde al 10,48%.

El costo de la deuda se basa en el hecho de que estos costos deben desembolsarse en

una fecha futura especifica, en un monto generalmente mayor que el obtenido
originalmente.
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CUADRO No. 63

TASA ACTIVA DE INTERES
QUE LE COBRA LA

PARA EL INVERSIONISTA: con credito

CPPK =
Elaborado por : Veronica Flores Davila
Fuente: Investigacion directa

Descuento

INSTITUCION FINANCIERA: 12,00%
TASA

FINANCIAMIENTO % APORTACION | INDIVIDUAL | PONDERACION

CREDITO 35,00% 7,650% 2,6775%

PROPIO 65,00% 12,000% 7,8000%

10000%| cer - [

Costo promedio ponderado del capital o Tasa de

CPPK = COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL O TASA DE

DESCUENTO.

CPPK DEL CREDITO =
= 12
= 7,65

( 1- 0,3625)

CUADRO No. 64

TASAACTIVA (1- TASA IMPOSITIVA)

Calculo de la Tasa Impositiva ( Escudos Fiscales )

CONCEPTO PORCENTAJE
100,00%
Impuesto Renta = 25% 25,00% 75,00%
Participacién de Trabajadores 15% 11,25%
Tasa impositiva 36,25%
Factor directo 63,75% 0,6375

Elaborado por : Verénica Flores Davila
Fuente: Investigacion directa

Si la tasa de interés anual por el préstamo es del 12% y la tasa impositiva es de 36,25%,
el costo real de la deuda representa el 7,65%.
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4.4.2. CRITERIOS DE EVALUACION

“En la evaluacion de un proyecto las matematicas financieras consideran la inversion
como el menor consumo presente, y la cuantia de los flujos de caja en el tiempo como la
recuperacion que debe incluir dicha recompensa . la consideracion de los flujos en el
tiempo requieren de la determinacion de una tasa de interés adecuada que represente la
equivalencia de dos sumas de dinero en dos periodos diferentes.”>*

4421 VALOR ACTUAL NETO

“ Es el valor obtenido mediante la actualizacion de los flujos netos de proyecto
(ingresos — egresos) considerando la inversion como un egreso a una tasa de descuento
determinada previamente. Si el VAN es positivo se considera que el proyecto es
favorable , ya que cubre el nivel minimo o de rechazo representado por la tasa de
descuento. Si el VAN es negativo, la rentabilidad estd por debajo de la tasa de
aceptacion y por lo tanto el proyecto debe descartarse.”

Es decir que el VAN consiste en traer a valor presente de caja futuros que va a generar
el proyecto descontados a una tasa de descuento, y descontando la inversion inicial.

La formula que se utilizara para el calculo del VAN del proyecto y del inversionista , es
la siguiente:

% Nassir Sapag Chain, Preparacion y evaluacion de proyectos, 5ta. Edicion

% CORPORACION FINANCIERA NACIONAL; guia para la formulacién de proyectos de inversion.
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Donde:

VAN = Valor Actual Neto

lo= Inversion Inicial

FCN=  Flujos Netos de Fondos
n= namero de periodo

r= tasa de descuento

Considerando los flujos netos del proyecto, el Valor Actual Neto en dolares es el
siguiente:

190.740 214.950 235.314 269.729 346.419

_[(1+012)1 Y012 T@ro12y Twro1t T arorz | 0

VAN = $688.505

VAN DEL PROYECTO = $688.505

Los flujos netos del proyecto dan como resultado un VAN de $688.505, en vista de que
este valor es positivo se considera que el proyecto es favorable ya que cubre el nivel
minimo de rendimiento representado por la tasa de descuento del 12%. Esto es, que se
paga a si mismo Yy genera una utilidad en valores presentes.
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El calculo del VAN del inversionista es similar al VAN del proyecto, con la diferencia
que para el VAN del inversionista se incluyen los flujos netos del inversionista y la tasa
minima aceptable de rendimiento del inversionista que es del 10,48%.

El Valor Presente Neto para los flujos del inversionista es el siguiente:

_[_163435 201440 213507 250811 330.201
(1+01048)"  (1+0,048)2 (1+01048)° (1+0,1048)* (1+0,1048)°

}—123.806

VAN = $715.967

VAN DEL INVERSIONISTA = $715.967

El valor de $715.967, es un valor positivo, lo que significa que el proyecto arroja un
beneficio aun después de cubrir el costo ponderado de capital que es de 10,48%, por lo
que se considera un proyecto muy atractivo.

4.422. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La TIR, “representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin
perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se tomaran
prestados y el préstamo (principal e interés acumulado), se pagara con las entradas en
efectivo de la inversion a medida que se fuesen produciendo.”®

Para el calculo de la TIR, la férmula a utilizarse sera:

% Bierman y Smidt, www.eie.fceia.unr.edu.ar
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TIR=TIRE, +(TIRE, —TIRE, )L

VP, —VP,
TIR =Tasaint ernaderetorno
TIRE, = Tasaint ernaderetornoestimadoanterior
TIRE, =Tasaint ernaderetornoestimadoposterior
VP, =Valor Presenteanterior
VP, =Valor Presenteposterior

CALCULO DE LA TIR DEL PROYECTO

190.740 214.950 235.314 269.729

346.419

VAN =-190.471= {

VAN = $559.608

190.740 214.950 235.314 269.729

346.419

VAN =-190.471+ o+ >+ T n
(1+178)" (1+178) (1+1,78) (1+1,78)

VAN =$-76.493

559.608
559.608 — (~76.493)

TIR=0,18 + (1,78 - 0,18)

TIR =155%

+
(1+1,78)

+ + + +
(1+018)"  (1+018)° (1+018)° (1+018)* (1+0,18)°

|

|

TIR = 155%
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La TIR para el proyecto es de 155%, por lo que se considera el proyecto como rentable,
ya que este porcentaje es mayor que la tasa minima aceptable de rendimiento que es de
el 12%, lo que demuestra que estara en capacidad de generar mayor rentabilidad que
cualquier otra inversion que se le otorgue al capital. Ademas, se puede decir que el
155% es el rendimiento efectivo de los recursos invertidos en el proyecto , superior al
costo de oportunidad y al costo promedio ponderado de capital.

CALCULO DE LA TIR DEL INVERSIONISTA

163435 = 201440 = 213597  250.811  330.291
(1+0,24)" (1+0,24)> (1+0,24)° (1+0,24)* (1+0,24)°

VAN =-123.806 + {

VAN = $573.105

163.435 201.440 213.595 250.811 330.291}

VAN =-123.806 + Tt 5 5+ 7 :
(1+193)" (1+193)° 1+193)° (1+193)" (1+193

VAN =$-21.812
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573.105

TIR = 0,24 + (1,93 - 0,24)
573.105 - (-21.812)

TIR =186%

TIR = 186%

La tasa interna de retorno del inversionista es de 186%, lo que garantiza la capacidad
para cubrir con la TMAR propuesta que es de 7,65%, de donde se concluye que la tasa
del inversionista es el rendimiento en efectivo de los recursos invertidos en el negocio.

4.4.2.3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

“El periodo de recuperacion R, mide el nimero de afios requeridos para recuperar el
capital invertido en el proyecto. La informacidn que entrega es util en los casos en que
el proyecto tenga una larga vida Util durante la cual los beneficios anuales son mas o
menos 3‘():70nstantes . en el caso extremo de una anualidad constante y permanente |,
R=1/.”

En los siguientes cuadros se muestran los flujos de fondos del proyecto y del
inversionista para cada afio y la sumatoria de los mismos.

37 \www.eie.fceia.unr.edu.ar
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CUADRO No. 65

PERIODO DE RECUPERACION DEL PROYECTO

ANIO [FLUJO ANNUAL [FLUJO ACTUALIZADO FLUJO ACUMULADO
1 190.740 170.304 170.304
2 214.950 171.960 341.264
3 235.314 168.081 509.345
4 269.729 171.802 681.147
5 346.419 196.829 877.976

Elaborado por Verénica Flores Davila
Fuente: Investigacion de Campo

La formula empleada para el célculo del periodo de recuperacion tanto para el proyecto
como para el inversionista es el siguiente:

PRI 14 { FNO — FNAacumulado }

FNrs.

Donde:

PRI = Periodo de recuperacion de la inversion

FNO = Flujo Neto de caja o Inversion inicial

FN acumulado = Flujo Neto Acumulado (afio anterior al seleccionado)
FNrs. = Flujo Neto de Caja (afio del rango seleccionado)

PRI=1+(190.471-170.304)/171.960=0,1172830891
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Luego se realiz6 el calculo a través de una regla de tres y se obtuvo que la recuperacion
de la inversién del proyecto serd en 1 afio, 1 mes y 12 dias.

CUADRO No. 66

PERIODO DE RECUPERACION DEL INVERSIONISTA

ANIO [FLUJO ANNUAL [FLUJO ACTUALIZADO FLUJO ACUMULADO
1 163.435 147.932 147.932
2 201.440 165.115 313.047
3 213.597 158.220 471.247
4 250.811 168.330 639.577
5 330.291 200.176 839.735

Elaborado por Verénica Flores Davila
Fuente: Investigacion de Campo

PRI=1+(190.471-147.932)/165.115=0,2576386155

En donde, el periodo de recuperacion para el inversionista sera en el 1 afio, 7 mesy 21
dias. Este criterio determina el alto nivel de rentabilidad para el inversionista.
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44.24. RELACION BENEFICIO/COSTO

“En este caso la regla dice que una inversion debe hacerse s6lo si los beneficios son

mayores que los costos. Lo anterior es equivalente al criterio de VAN”.%®

Este indicador determina los beneficios superiores respecto de los costos, en términos
de valor presente.

Para el célculo de este indicador se utilizan los flujos de fondos descontados y la
inversion utilizada en el célculo del VAN y del TIR.

Esta razon expresa el rendimiento en términos de valor actual neto que genera el
proyecto por cada unidad monetaria invertida.

La estimacion de la razén se obtiene sumando los flujos y luego dividiendo para la
inversion. Este procedimiento determina el nimero de unidades monetarias recuperadas
por cada unidad de inversion , constituyéndose en una medida de rentabilidad global.

DONDE:

INGRESOS
EGRESOS

B
C
| TMAR

38 \www.eie.fceia.unr.edu.ar
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BENEFICIO/COSTO DEL PROYECTO

_ 483000 522992  567.296 613185 _ 663.957
1+012)"  (1+012)> (1+012)°® (1+012)* (1+0.12)°

B =2.022.667

_ 104715 196730 198.821 A 200.990  203.233
(1+012)' 1+012)* (1+012)° (1+012)* (1+012)°

C =526.273

B _ 2022667 .,

C  526.273

R B/C= $38

La razon Beneficio/Costo del proyecto sin financiamiento es de 3,8 ddlares, lo cual se
interpreta que por cada dolar invertido se obtendra 2,8 délares de beneficio, lo que
ocasiona un proyecto rentable y con un beneficio muy aceptable.
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BENEFICIO /COSTO DEL INVERSIONISTA

_ 483000 522992 567296 613185 663.957
(1+0,1048)" (1+0,1048)> (1+0,1048)° (1+0,1048)* (1+0,1048)°

B =2.188.354

_ 104714 196730 198821 200.990 203.233
(1+01048) (1+0,1048)>  (1+01048)° (1+0,1048)* (1+0,1048)°

C =619.455

B _2188.354 _,,

C 619455

RC/B = $3,5

La razon Beneficio/Costo para el inversionista es de 3,5 dolares, es decir que por cada
dolar invertido se obtendra $ 2,5 centavos de beneficio.
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4.4.2.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

“El analisis de sensibilidad revela el aspecto que tienen las variaciones sobre la
rentabilidad en los prondsticos de las variables mas revelantes. La evaluacion del
proyecto seréd sensible a las variaciones de uno o mas parametros si, al incluir estas
variaciones en el criterio de evaluacion enfocado, la decisién inicial cambia.

La importancia de este andlisis se manifiesta en el hecho de que los valores de las
variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacién del proyecto pueden tener
desviaciones con efectos de consideracion.

Para realizar el analisis de sensibilidad del proyecto (empresa a ser creada), se toma en
cuenta una disminucion del 10% de la capacidad a ser demandada; idéntico porcentaje
se toma ante un incremento en los costos variables utilizados por la empresa y un
crecimiento del 10% en sueldos.

CUADRO No. 67

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

VARIABLES VAN TIR B/C DEDUCCION
PROYECTO 688.505 155% |3,8 VIABLE
DISMINUCION CLIENTES (2 EMPRESAS) 135.562 67% 2,8 POCO SENSIBLE
AUMENTO COSTOS VARIABLES 10% 487.706 146% | 3.8 VIABLE
AUMENTO SUELDOS 10% 637.970 153% |3.8 VIABLE

Elaborado por : verdnica Flores Davila
Fuente:Estudio de Campo

Del analisis realizado se tiene que la variable mas sensible es la disminucion de la
demanda ( se puso el caso de la disminucion de una empresa petrolera y una de
servicios petroleros), en los costos variables no existe mayor diferencia a los
indicadores financieros del proyecto por lo que sigue siendo viable, y en lo referente al
aumento de sueldos es un escenario que nada afecta a la estabilidad de la empresa por
lo que continua siendo un proyecto rentable. Se concluye que el presente proyecto es
una inversion muy atractiva y rentable.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Mediante el estudio de mercado y de la investigacion de campo, se determino la
existencia una demanda insatisfecha de el servicio de seguridad, lo que demuestra la
viabilidad de la empresa.

En el estudio técnico, se determino el lugar 6ptimo para la ubicacion de la empresa,
mismo que estara localizado al norte de la ciudad de Quito.

A través del estudio organizacional se determiné la base legal, asi como también la
razon social de la empresa, INTEGRAL SECURITY PETROLEUM CIA. LTDA,
la base filoséfica de la misma, la estructura organica y funcional necesaria para el
desarrollo del proyecto, las funciones y el perfil para cada cargo.

El personal estara debidamente capacitado, por lo que la empresa garantiza al
cliente la oferta de un servicio de calidad.

La inversion total del proyecto es de $190.471, correspondiente a inversiones en
activos fijos, activos diferidos, y capital de trabajo, mismos que fueron financiados
en 65% a través de recursos propios y 35% por medio de un préstamo.

De acuerdo al estudio financiero se pudo determinar el monto de la inversion , asi
como proyectar los ingresos que captaria la empresa, reflejandose una rentabilidad
aceptable, con un periodo de recuperacion en corto tiempo , esto es de un afio.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Poner en préctica el presente estudio, pues segun los resultados obtenidos muestran
claramente la factibilidad y rentabilidad del proyecto, sin duda alguna se tiene un
gran proyecto en las manos, el cual no se debe desaprovechar.

o Difundir y explicar al personal de la empresa la base filoséfica planteada en el
proyecto para que sean ellos los que ayuden al cumplimiento del mismo.

e Tener en cuenta la sensibilidad del proyecto, considerando posibles escenarios de
riesgo que sin duda ayudaran a tomar decisiones.
e Otorgar incentivos y capacitacion permanente al recurso humano involucrado en el

servicio de seguridad.

e Promover la difusion del servicio por medio de publicidad, como estrategia de
promocion a fin de incentivar el crecimiento del servicio.
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ANEXOS

CONSTRUCTORES

PROFORMA DE PRECIOS

CLIENTE: Sra. Veronica Flores D.
Fecha: 10 de Enero del 2009
Teléfono: 3820-245

COSTO
DETALLE |[CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
OFICINA 250 m2 $ 360,00 $90.000,00
TOTAL $ 90.000,00

Precio incluye IVA.

Responsable: Arq. Fabiola Donoso
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PROFORMA DE VEHICULO
AUTOMOTORES CONTINENETAL

CLIENTE : Veronica Flores Davila
FECHA: 10 de Enero del 2009-03-02
NUMERO : 3820245

SUCURSAL : El Recreo

VENDEDOR : Karina Espin D.
TELEFONO : 2661-393

MODELO : LUV D-MAX C/D 4*2 TIM
FINANCIERA : BANCO CAPITAL
SEGURO : TECNISEGUROS

TASA PORSENTUAL: 13,58%

VEHICULO: 18764

DESCUENTO : 0
SUB-TOTAL: 22.000

ENTRADA VEHICULO: 16.903
SALDO A FINANCIAR : 7.60712 MESES
CUOTA MENSUAL : 1.268

DOCUMENTOS PARA PRESENTAR:

Solicitud

Copia de la cédula y papeleta de votacion
Copia del pago del teléfono

Copia de la matricula del auto

Impuesto predial

Certificado bancario

Dependiente: Rol de pagos, 3 meses ultimos
Independiente : certificados comerciales
Copia del Ruc. (opcional)
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NEW STILE

MUEBLES DE OFICINA
PROFORMA No. 0511

Av. 6 de Diciembre No. E1203

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
$ $

Archivador de 4 | 3 60,00 180,00

servicios

Escritorio 6 215,00 1.290,00

ejecutivo

Mesa de 1 200,00 200,00

reuniones

Sillas 25 36,50 912,50

Sillones 6 55,00 330,00

ejecutivos

Pizarra 2 65,00 130,00

TOTAL 3.043,00

Forma de pago: Financiados

Precio no incluye IVA Valido 30 dias.
Fecha: 11 de Enero del 2009

Atentamente,
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Sr. Jorge Delgado A.
PROPIETARIO

CITICOM

EQUIPOS DE COMPUTACION
PROFORMA No. 0093

|Fecha: 13 de enero del 2009-03-02

Sra. Veronica Flores Davila

COSTO
DESCRIPCION CANT.| UNITARIO TOTAL
COMPUTADORA TOSHIBA /SP211/1,40
GHZ/80GB 6 $ 985,00 $ 5.910,00
INFOCUS TOSHIBA GRAN

RESOLUCION 1 $ 1.650,00 $ 1.650,00
LAPTO HACER/ 1,66GHZ/120GB/CDRW 1 $ 1.270,00 $ 1.270,00

COPIADORA TOSHIBA 1370 1 $ 850,00 $ 850,00

CENTRAL TELEFONICA FAX

PANASONIC PL 350 1 $ 470,00 $ 470,00

TOTAL $ 10.150,00

Forma de Pago: Crédito a 30 dias
Precio incluye IVA
Entrega en 15 dias

Atentamente,

Ing. Ramiro Guerrero V.
ASESOR DE VENTAS
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