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RESUMEN

La Agencia de Viajes y Turismo “Ecuadorian Tours” es una de las empresas
pioneras en la promocion turistica del Ecuador, desde 1947 hasta hoy ha brindado
Sus servicios con esmero a sus clientes. El producto de este desarrollo tiene como
principal objetivo mejorar su presencia en Internet a través de un portal web
atractivo, intuitivo y eficaz que le permita gestionar eficientemente parte de la
informacion de la empresa.

El sistema de software cuenta con los modulos de administracion del portal web,
solicitud de cotizaciones de paquetes turisticos, administracion de cuentas de
usuario e interfaz de informacion y reservacion en linea de vuelos, automaviles y
hoteles. Esta aplicacion web ha sido desarrollada utilizando como el “Proceso
Unificado de Desarrollo de Software” y el “Lenguaje Unificado de Modelado”. Se
usé la tecnologia EJB, Enterprise Java Beans que permite el desarrollo
simplificado de aplicaciones distribuidas, transaccionales, seguras y portables
basadas en la tecnologia Java. Todo esto ha sido construido e implementado
sobre plataforma de software libre, reduciendo de este modo los costos de
desarrollo notablemente.

El software construido ha generado aceptacion entre los clientes internos y
externos de “Ecuadorian Tours”, es una herramienta atractiva, completa y
agradable con un significante promedio de visitas diarias que hace efectiva la

presencia de la empresa en el Internet.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. TEMA
Desarrollo del Portal Web Institucional para “Ecuadorian Tours”, Agencia

de Viajes y Turismo S.A.

1.2. INTRODUCCION
La tecnologia ha mejorado significativamente en los Ultimos afios,
presentando un amplio espacio para el desarrollo de nuevas y grandes soluciones
de tipo informatico. El Internet es el medio que permite que esta evolucion
tecnoldégica se produzca permitiendo que las empresas tengan una visién sin

fronteras, alcanzando nuevos y amplios mercados.

El uso de herramientas de software libre para la implantacion de
plataformas es una de las opciones que mas acogida ha tenido debido al

abaratamiento de costos y a su confiabilidad.

Actualmente cada vez son mas las empresas que deciden invertir su capital
econdémico en un crecimiento tecnologico que les brinde la oportunidad de ofrecer
mayores y mejores servicios a sus clientes, fomentando asi el denominado

comercio electronico a través del uso de tarjetas de crédito.



Las agencias de viajes por su parte han encontrado en el Internet un gran
aliado que les permite promocionar de mejor manera sus productos, llegando a

mas personas en el mundo y por lo tanto aumentando sus ventas.

El Ecuador, también se estd introduciendo en esta era de desarrollo
tecnolégico, aprovechando las bondades del Internet y la capacidad de sus
profesionales para automatizar sus servicios y promocionar un pais lleno de

riquezas culturales y regionales.

Las agencias de viajes en el Ecuador manteniendo su preocupacion por
mejorar la atencion a sus clientes y la imagen del pais en el mundo, han invertido
su capital para permitir a usuarios locales y del mundo acceder a informacién
actualizada, ademas de otros beneficios como la cotizacion y reservacion

automatica de bienes y servicios.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente la Agencia de Viajes y Turismo “Ecuadorian Tours” cuenta con un
sitio web, dirigido principalmente al turismo receptivo, en él, se encuentran las
secciones: costa, sierra, oriente y galapagos; en cada una de ellas esta descrita la
informacion de los paquetes que la empresa ofrece a las agencias internacionales

y clientes finales interesados en visitar al Ecuador.

Cuando este sitio Web fue creado resulto Gtil para la empresa sin embargo, su

actualizacion no fue regular por lo que se volvié mon6tono y poco atractivo.



El sitio no ha evolucionado ni con la tecnologia, ni con las nuevas necesidades

de los clientes, provocando un desinterés al visitarlo.

Otras agencias de viajes y turismo en el Ecuador por su parte se han
preocupado por la actualizacion de su pagina web, agregandole mas
funcionalidades y servicios, de modo que el cliente encuentre todo lo que necesita

para sus viajes.

1.4. JUSTIFICACION
‘Ecuadorian Tours” no ha evolucionado de la misma forma que sus
competidores y al no responder eficientemente a las nuevas necesidades de sus

clientes sin duda alguna perdera un importante mercado.

Por lo tanto, es preciso desarrollar un Portal Web que permita que
“Ecuadorian Tours” tenga mayor participacion en el mercado a través del Internet,

enfocandose en el posible uso del comercio electronico.

Desarrollando un portal Web, “Ecuadorian Tours” aprovechara Ilas
oportunidades que el uso del Internet brinda, y podra promoverse mundialmente
ganando nuevos clientes y ademas extendera su mercado comercial porque
proporcionard nuevos y mejores servicios a sus clientes como: informacion
actualizada del Ecuador, solicitudes de cotizaciones y reservaciones de servicios
de la agencia; con esto y con un eficiente manejo del portal lograra sobresalir

frente a sus competidores.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Implementar una aplicacion Web con software libre, para la Agencia
de Viajes y Turismo “Ecuadorian Tours” que permita gestionar
eficientemente parte de la informacion de la empresa y ofrecer sus

servicios en linea mediante el uso de Servicios Web.

Objetivos especificos

Generar una efectiva presencia global de “Ecuadorian Tours” que le
represente una mayor aceptacién en el mercado turistico por medio
de un portal web atractivo, intuitivo, facil de mantener y eficaz.
Implementar un sistema de cotizaciones que permita a los clientes
solicitar informacion especifica sobre paquetes turisticos sin la
necesidad de comunicarse directamente con un consultor de
destinos.

Implementar una aplicacibn que permita obtener una
retroalimentacion por medio de un médulo de comentarios y
sugerencias en donde el cliente opine sobre su satisfaccion al recibir
los servicios que la agencia provee.

Proporcionar una herramienta que facilite la actualizacion de la
informacion de la empresa desarrollando una aplicacion

administrativa del portal a través de manejo de contenidos.



1.6. ALCANCE

Desarrollar un Portal Web para la Agencia de Viajes y Turismo “Ecuadorian
Tours” que sea facilmente administrable y que brinde algunos servicios como:

e Modulo de administracion del portal web, que permitira crear, modificar o
eliminar secciones, paginas, imagenes, enlaces, publicidad o texto que se
muestran en el portal web.

e Modulo de Turismo Receptivo, que permitira la creacion, modificacion o
eliminacion de solicitud de cotizaciones, paquetes y proveedores.

e Interfaz de informacion y reservacion en linea de vuelos, automdviles y
hoteles, que se relacionara con el sistema de reservaciones Sabre.

e Modulo de administracion de cuentas de usuario, que permitira crear,
modificar o eliminar un usuario.

e Moddulo de reportes, que permitira revisar reportes como: nimero de visitas
diarias, numero de visitas en total, paises que han visitado el portal,

promedio de tiempo de visitas al portal, gréficas de las estadisticas.

La informacion que muestra el portal debe ser provista por “Ecuadorian Tours”.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

El desarrollo de software es un proceso de ingenieria que incluye diversas
tareas, y que necesita de conocimientos especificos de temas como tecnologias,
lenguajes de programacion, herramientas de desarrollo, disefio de software, etc.;
sin embargo, estos conceptos no son siempre entendibles para los clientes o para
los usuarios, por lo que es necesario brindar definiciones precisas para la
comprension del presente proyecto.

Por otro lado es de igual importancia introducir al lector al marco de trabajo
del proyecto que coordinara e integrara las diferentes cadenas de trabajo y
facetas del desarrollo, esto es el Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(RUP Rational Unified Process en inglés) y el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML Unified Modeling Language, en inglés) que en combinacién proporcionaran
una guia clara y practica para ordenar, dirigir y fundamentar las actividades del

desarrollo.

2.1.CONCEPTOS BASICOS
2.1.1. Internet
El Internet es una gran red descentralizada que funciona a nivel mundial
brindando informacién, productos y servicios a cualquiera que tenga acceso a él.
Para esto el Internet esta compuesto de paginas, sitios y portales web, los cuales

a su medida ofrecen distintos servicios.



2.1.1.1. Paginaweb
Una pégina web es un documento HTML (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto) /XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) accesible
generalmente mediante el protocolo HTTP (Protocolo de Trasferencia de
Hipertexto) de Internet, que constituye una fuente de informacion accesible

mediante un navegador de Internet.

2.1.1.2. Sitio web
Un sitio web es un conjunto de péaginas web relacionadas entre si y
comunes a un dominio de Internet, (tanto por la tematica: afines, como
fisicamente: hiperenlaces) albergadas generalmente en un mismo servidor. Puede
incluir texto, graficos, ficheros de audio y video, entre otros. Cada sitio web tiene
una pagina de inicio (home page) que es el primer documento que ve el usuario
cuando entra en el sitio web poniendo el nombre del dominio (direccion URL

Localizador Uniforme de Recurso) de ese sitio web en un navegador.

2.1.1.3. Portal web
Un portal de Internet es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de
forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios
especializados, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos,
aplicaciones, compra electronica, etc. Por sus caracteristicas son administrables
de modo que el cambio de su contenido y funcionalidad sean flexibles a la

evolucion del negocio al que soportan.


http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

2.1.2. Estandares en la Web
En el Internet el Unico organismo encargado de estandarizar la informacion
y la manera de presentar esta informacion tanto en paginas, sitios y portales web

es el W3C.

2.1.2.1. W3C
El Consorcio World Wide Web (Red amplia mundial en espafiol) (W3C) es
un consorcio internacional donde las organizaciones miembro, personal a tiempo
completo y el publico en general, trabajan conjuntamente para desarrollar
estandares Web. La misién del W3C es: Guiar la Web hacia su maximo potencial
a través del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro

de la Web. (W3C, 2004) . El logo del consorcio se muestra en la Figura 2.1.

W3C

WORLD WIDE WEB

Figura 2.1: Logo del Consorcio W3C

2.1.3. Lenguajes que utiliza el Internet

En la red se utilizan varios lenguajes para la construccion y estructuracion
de paginas web, entre los principales tenemos HTML, XHTML y XML. Asi también
existen protocolos que permiten tener comunicacion dentro de Internet como es el

protocolo HTTP.

! World Wide Web Consortium. (2004, Febrero 11). ¢ Qué es el Consorcio World Wide Web (W3C)?. Recuperado Enero
20, 2009, de http://www.w3c.es/Consorcio/
9


http://www.w3c.es/

2.1.3.1. HTML
Son las siglas de Lenguaje de marcado de hipertexto (HyperText Markup
Language en inglés), no es lenguaje de programacién es una coleccién de
etiquetas que sirven para describir la estructura y contenido de paginas web, se
escribe en forma de etiquetas, rodeadas por corchetes angulares

(<,>).(W3Schools, 2004)?

2.1.3.2. XHTML
Son las siglas de Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto
(eXtensible Hypertext Markup Language en inglés), es casi idéntico a HTML
(Lenguaje de Marcado de Hipertexto) 4.01 pero es mas estricto y limpio. XHTML

es una recomendacion de la W3C.

2.1.3.3. XML

Siglas en inglés de Lenguaje de Marcas Extensible (Extensible Markup
Language en inglés), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por
el W3C (World Wide Web Consortium). Es una manera de definir lenguajes para
diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su
definicion son XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible), SVG
(Vectores Gréficos Escalables), MathML (Lenguaje de marcado matematico). XML
es una tecnologia sencilla que permite la compatibilidad entre sistemas para

compartir la informacion de una manera segura, fiable y facil.

w3schools. HTML Introduction. Recuperado el 13 de Noviembre del 2008, de
http://lwww.w3schools.com/html/html_intro.asp
10


http://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A9ntesis

2.1.4. Protocolo HTTP

HTTP son las siglas de Protocolo de Trasferencia de Hipertexto (Hypertext
Transfer Protocol en inglés). Es un protocolo de nivel de aplicacion para sistemas
de informacién distribuidos, colaborativos y de hipermedia. Es un protocolo
genérico que puede ser usado para muchas tareas mas alla de su uso para el
hipertexto, por ejemplo para el manejo de servidor de nombres y sistemas
distribuidos orientados a objetos. Una caracteristica de HTTP es la independencia
en la visualizacion y representacion de los datos, permitiendo a los sistemas ser
construidos independientemente del desarrollo de nuevos avances en la

representacion de los datos. (W3C, 2002)3

2.1.5. Software
Es el conjunto de los programas de cOmputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un

sistema de computacion. (Institute of Electrical and Electronics Engineers, 1990)*

2.1.5.1. Sistemade software
Un sistema de software es un conjunto ordenado de elementos de software
cuyas propiedades se interrelacionan e interactian de forma arménica entre si.

Estos elementos se denominan médulos o subsistemas.

3 World Wide Web Consortium. (2002, Marzo, 04). HTTP Specifications and Drafts. Recuperado Enero 12, 2009, de
http://lwww.w3.org/Protocols/Specs.html

4 Institute of Electrical and Electronics Engineers. (1990). IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology.
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2.1.5.2. Software libre
Es la denominacion del software que brinda cuatro libertades esenciales a
los usuarios que lo adquieren: a. de ejecutar el programa en cualquier momento;
b. de estudiar el cédigo fuente y modificarlo; c. de copiar el programa y distribuir
las copias; d. de publicar o distribuir una version modificada. (Fundacién Software

Libre America Latina, 2008)°

2.1.6. Estructura del software

Dentro de la estructura del software podemos encontrar varias componentes

como.

2.1.6.1. Sistemas Distribuidos
Un sistema distribuido es aquel en el que los componentes de hardware y/o
software localizados en computadores unidos por una red, se comunican y
coordinan sus acciones soOlo mediante el paso de mensajes. Ejemplos de
aplicaciones distribuidas son: autenticacion remota, correo electrénico,
navegacion Web, telefonia IP y comparticién de ficheros (P2P Punto a punto). Las
caracteristicas de estos sistemas son:

e Concurrencia: Es la propiedad de los sistemas que permiten que
multiples procesos sean ejecutados al mismo tiempo, y que
potencialmente puedan interactuar entre si.

e Escalabilidad: Habilidad para acomodar la carga de crecimiento en el

futuro.

° Fundacién Software Libre America Latina. (30 de Julio de 2008). www.fsfla.org. Recuperado el 28 de Agosto de 2008, de
http://www.fsfla.org/svnwiki/
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e Heterogeneidad: Integrar componentes en diferentes lenguajes de
programacion, sistemas operativos, plataformas de hardware vy
protocolos de redes.

e Seguridad: Confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Tolerancia a fallos.

e Transparencia: EI hecho de que un sistema esta compuesto de
componentes distribuidos debe ser ocultado a lo usuario. Debe ser
presentado como uno solo.

En la Figura 2.2 se muestra la estructura de un sistema distribuido.

Reglas de
negocio
Acceso a
datos
Cliente de
red

red Almacenamiento

Figura 2.2: Sistema Distribuido

13



2.1.6.2. Aplicacion cliente
Es un software que trabaja en una computadora local para acceder a los
servicios que ofrece otro computador denominado servidor en una red de

telecomunicaciones.

2.1.6.3. Aplicacion servidor
Es una aplicacion de software que acepta conexiones para brindar

servicios a través de envio de respuestas.

2.1.6.4. Servidor de aplicaciones
Es un servidor en una red de computadores que ejecuta servicios de
aplicacion a las computadoras clientes en sistemas distribuidos, es decir, gestiona

las funciones de logica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacion.

2.1.7. Servicio Web

Un servicio web es un sistema de software disefiado para dar soporte a la
interaccidon de magquina a maquina a través de una red. Tiene una interface
descrita en un formato procesable por maquina, especificamente WSDL
(Lenguaje de Descripcién de Servicios Web). Otros sistemas interactian con el
servicio web en una manera establecida por su descripcidbn usando mensajes
SOAP, son tipicamente transportados usando HTTP (Protocolo de Trasferencia
de Hipertexto) con una serializacion XML (Lenguaje de Marcas Extensible) en

conjuncién con otros estandares web. (World Wide Web Consortium, 2004)°

6 World Wide Web Consortium. (2004, Febrero 11). Web Services Glossary. Recuperado Agosto 20, 2008, de

http://lwww.w3.org/TR/ws-gloss/
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Un servicio web es un recurso de software constituido por un conjunto de
protocolos y estandares; es utilizado para el intercambio de datos entre
aplicaciones, que pueden estar desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes y que pueden ser ejecutados sobre cualquier plataforma. En definitiva,
los servicios web son métodos de negocio que se publican en un servidor para
que un cliente con igual o distinta plataforma los consuma de manera

transparente.

2.1.7.1. WSDL

Son las siglas de Lenguaje de Descripcion de Servicios Web (Web
Services Description Language en inglés), es un lenguaje basado en XML
(Lenguaje de Marcas Extensible) usado para describir los servicios Web e indicar
como localizarlos. Provee informacidn sobre de que trata el servicio, donde reside
y como puede ser invocado.

WSDL describe la interfaz publica a los servicios Web. Esta basado en
XML y describe la forma de comunicacién, es decir, los requisitos del protocolo y
los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios
listados en su catalogo. Las operaciones y mensajes que soporta se describen en
abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al formato del

mensaje.

2.1.7.2. SOAP
SOAP son las siglas de Protocolo Simple de Acceso a Objetos (Simple
Object Access Protocol en inglés) es un protocolo estandar que define como dos

objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de
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datos XML (Lenguaje de Marcas Extensible). SOAP fue creado por Microsoft, IBM
y otros; esta actualmente bajo el auspicio de la W3C (World Wide Web
Consortium) y es uno de los protocolos utilizados en los servicios Web.

Es un protocolo estandar disefiado para el intercambio de informacion
estructurada en un ambiente descentralizado y distribuido. Usa tecnologias XML
para definir un marco de trabajo extensible proveyendo un mensaje que puede ser
intercambiado a través de una variedad de protocolos base. Este protocolo ha
sido diseflado para ser independiente de cualquier modelo especifico de

programacion o implementacién. (World Wide Web Consortium, 2007)’

2.1.8. Tecnologia orientada a objetos

Es un enfoque particular para el desarrollo de software que visualiza los
componentes de software como se hace en la vida real. Se basa en la idea
natural de la existencia de un mundo lleno de objetos y que la resolucion del
problema se realiza en términos de objetos que se relacionan por medio de
mensajes, considerando que un objeto es una unidad pequefia l6gica de codigo
gue representa una cosa independiente, por ejemplo: una solicitud, un cliente, un

usuario, etc.

2.1.9. Java
Java es una tecnologia orientada al desarrollo de software creada por Sun
Microsystems a principios de los afios 90, esta compuesta basicamente por dos

elementos: el lenguaje Java y su plataforma. El lenguaje Java es de alto nivel,

! World Wide Web Consortium. (27 de Abril de 2007). SOAP Version 1.2 Part 1: Messaging Framework (Second Edition).
Recuperado el 20 de Agosto de 2008, de http://www.w3.0org/TR/soapl12-partl/
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orientado a objetos y toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un
modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel. La plataforma
es la maquina virtual de Java (Java Virtual Machine).

Esta tecnologia es portable, lo que quiere decir que tiene la capacidad de
que el cbdigo funcione sobre cualquier plataforma de software y hardware. Esta
compuesta de varios componentes entre los principales se encuentran los

siguientes:

2.1.9.1. Maquinavirtual de Java

La Maquina Virtual Java (JVM Java Virtual Machine en inglés) es un
programa nativo (ejecutable en una plataforma especifica), que constituye el
entorno en el que se interpretan y ejecutan los programas Java. Define
esencialmente un ordenador abstracto y especifica las instrucciones (bytecodes)
que este ordenador puede ejecutar. El intérprete Java ejecuta las instrucciones
gue se guardan en los archivos cuya extension es .class. Las tareas principales
de la JVM son las siguientes:

Reservar espacio en memoria para los objetos creados.

o Liberar la memoria no usada (garbage collection).

« Asignar variables a registros y pilas.

o Llamar al sistema huésped para ciertas funciones, como los accesos a los
dispositivos.

« Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad de las aplicaciones
Java.

En la Figura 2.3 se muestra como funciona la JVM.
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miPrograma.java compilacion

.

iPrograma.class Intérnrete

Windows Macintosh

Figura 2.3: Funcionamiento de la Maquina Virtual de Java

2.1.9.2. JavaEE

Java Platform, Enterprise Edition o JEE, es una coleccion de componentes,
contenedores y servicios estandarizados, para crear y desplegar aplicaciones
distribuidas en medio de una arquitectura de computacion distribuida bien
definida.

Java EE incluye un juego de especificaciones para APIs (interfaz de
programacion de aplicaciones), para el despliegue de componentes distribuidos.
El sitio web de Sun Microsystems dice que JEE define el estdndar para desarrollar
aplicaciones empresariales multicapa basadas en componentes. JEE esta dirigido
para sistemas empresariales de larga escala; el software que funciona a este nivel
no corre en una solo computadora, por lo tanto requiere de un poder
computacional alto con alto rendimiento. Por esta razon el software necesita ser
particionado en partes funcionales y desplegarlos en una plataforma de hardware
apropiada. Esa es la esencia de la computacién distribuida. Java EE provee una
coleccion de componentes estandarizados que facilitan el despliegue tanto de

interfaces estandarizadas de software que definen como los diferentes médulos
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se interconectan, como de servicios que definen como se comunican los médulos.
(Mukhar, Zelenak, Weaver, & Crume, 2006)°
La Figura 2.4, muestra las APIs disponibles para cada tipo de contenedor de la

plataforma Java EES5.

racign

Servicios Web
Java Server Faces
JAF  Java Mal

JMS
Coneciores

Servicios Web
Administracion
isiencia Java

Per
‘|,|\,‘S
Jawa Mall

108 Web

03

StAX

,.

>

|

d
JAF

20310
Conectores

Persstencia Java

Servi
Mat

Figura 2.4: APIs de la plataforma Java EE

® Mukhar, K., Zelenak, C., Weaver, J. L., & Crume, J. (2006). Beginning Java EE 5 From Novice to
Professional. New York: Apress.
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2.1.9.3. JDBC
Conectividad a base de datos de Java (Java Database Connectivity en
inglés), es un juego de APIs (Interfaz de programacion de aplicaciones) y librerias
especificas para la comunicacién con un sistema de almacenamiento de datos. Al
utilizar JDBC, es posible concentrarse en los datos, sin necesidad de aprender
sintaxis especial para cada particular sistema de almacenamiento de datos,

porque ése es el trabajo de la libreria especifica.

2.1.9.4. EJB

Son las siglas de Enterprise JavaBeans es una plataforma para desarrollar
aplicaciones de negocio portables, reusables y escalables usando el lenguaje de
programacién Java. (Panda, Rahman, & Lane, 2007)°

Desde sus inicios, EJB has sido conocido como un modelo o framework
que permite construir aplicaciones de negocio distribuidas basadas en
componentes sin tener que reinventar servicios como transacciones, seguridad y
persistencia automatica. EJB permite a los desarrolladores enfocarse en la
construccion de la légica de negocio sin tener que perder tiempo en la
construccion de codigo de infraestructura.

EJB y las especificaciones de Persistencia Java han revolucionado la forma
de desarrollar software empresarial. Juntos combinan componentes del lado del
servidor con tecnologias de objetos distribuidos, menajes asincronos, servicios
web y persistencia para simplificar la tarea del desarrollo de aplicaciones.

Automaticamente se responsabiliza de muchos de los requerimientos de los

9 Panda, D., Rahman, R., & Lane, D. (2007). EJB 3 in action. Greenwich: Manning.
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sistemas de negocios incluyendo seguridad, combinacion de recursos,

concurrencia e integridad de las transacciones.

e Servidor y Contenedor EJB

El servidor EJB provee un ambiente que soporta la ejecuciéon de aplicaciones
desarrolladas usando componentes EJB. Este maneja y coordina la asignacion
de recursos a las aplicaciones. El servidor EJB debe proveer uno o mas
contenedores EJB.

Un contenedor de EJB proporciona un entorno de ejecucion para beans, maneja
todos los aspectos de las operaciones del bean dentro del servidor de
aplicaciones y actia como intermediario entre la l6gica empresarial escrita en el
bean y el resto del entorno del servidor de aplicaciones. Para cada bean, el
contenedor es responsable de registrar el objeto, proveer una interfaz remota para
el objeto, crear y destruir las instancias de los objetos, verificar la seguridad del

objeto, gestionar el estado activo del objeto y coordinar transacciones distribuidas.

e Persistenciaen EJB
Persistencia es la habilidad de tener datos contenidos en objetos Java
almacenados en una base de datos relacional como Oracle, SQL Server, MySq|l, y
DB2. La persistencia en EJB es manejada por el JPA (API de persistencia Java).
Este automaticamente persiste los objetos Java usando una técnica llamada
mapeo objeto-relacional (ORM). ORM es esencialmente el proceso de mapeo de
datos mantenidos en objetos Java hasta tablas de base de datos. Este proceso
libera al programador de la tares de escribir codigo JDBC a bajo nivel muy

complejo para persistir los objetos en la base de datos.
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El framework que provee la capacidad de ORM para desempefar persistencia
automatica es conocido como framework ORM. Un framework ORM desempefia
una persistencia transparente haciendo uso de un mapeo objeto-relacional,
algunos de los frameworks ORM son: Oracle Toplink, y de codigo abierto JBoss
Hibernate. En términos de EJB 3, un proveedor de persistencia es esencialmente
un framework ORM que soporta la API de persistencia Java (JPA) de EJB 3. El
JPA define un estandar para:

O La creacion de configuracion de metadatos ORM para
mapear entidades en tablas relacionales.

O La API del gestor de entidad (EntityManager), un estandar
para desempefiar las operaciones de persistencia para las
entidades (crear, leer, actualizar y borrar).

O El lenguaje de consultas de persistencia Java (Java
Persistence Query Language, JPQL) para busqueda y
recuperacion de datos persistentes de las aplicaciones.

Desde la estandarizacion de los frameworks ORm para la plataforma Java, se
pueden escoger los productos Jbos Hibernate, Oracle Toplink o BAEA Kodo como

proveedores de persistencia (JPA) para el desarrollo de aplicaciones usando EJB.

e Anotaciones EJB
Como framework, el contenedor EJB provee servicios que los componentes EJB
pueden usar, lo que permite que las aplicaciones sean de alta calidad y mas
rapidas que con otras tecnologias. Los servicios para los componentes EJB se

acceden por medio de anotaciones, estas pre configuran el EJB; son una forma
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declarativa de programacion en la que el desarrollador especifica que se debe

hacer y el sistema agrega el codigo para hacerlo, esto se explica en la Figura: 2.5.

. Servicios EJB

ValidarUsuarioEJB

.q

RealizarCompraEJB

Transacciones
Seguridad
Persistencia

Acceso remoto
Interceptores
Temporizadores
Manejo de estado
Mensajeria

Figura 2.5: Las anotaciones permiten acceder a servicios

Las anotaciones simplifican el desarrollo de las aplicaciones sin tener que
depender de un archivo de configuracion XML. Las anotaciones también son
usadas para especificar el tipo de componente EJB. La Figura 2.6 muestra como

una anotacion transforma un objeto plano de Java en un EJB.

-+ —

POJO Anotacion Bean

Figura 2.6: EJBs son objetos Java configurados usando Anotaciones
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e Componentes EJB

Un EJB es un componente del lado del servidor que se usa para construir partes
de una aplicacion, como la légica de negocio o el codigo de persistencia. Un
componente EJB es un POJO (Plain Old Java Object, una clase simple que no
depende de un framework) con algunas particularidades que encapsulan el
comportamiento de la aplicaciéon, por lo tanto un usuario del componente EJB no
necesita saber como trabaja, simplemente necesita saber que enviarle y que
recibira de él.

Hay tres tipos de componentes EJB: beans de sesidon (sesién beans), beans
dirigidos por mensajes (message-driven beans) y entidades (entities). Los beans
de sesidon y los beans dirigidos por mensajes son usados para implementar la
l6gica de negocio en una aplicacion EJB, se alojan en el contenedor, quien los
gestiona y les provee de servicios. Por otro lado estan las entidades que son

gestionadas por el proveedor de persistencia.

Beans de sesion (Session beans en inglés): Un bean de sesion es invocado
por un cliente para desempefiar una operacion de negocio especifica. EI nombre
sesion implica que la instancia del bean estara disponible mientras dure una
“‘unidad de trabajo” y no sobrevivira al apagado o caida del servidor.

Los bean de sesién modelan cualquier I6gica de funcionalidad de una aplicacion.
Los bean de sesion no son persistentes, ellos reciben su estado del cliente y viven
mientras el cliente los necesite. Los bean de sesion tienen interfaces locales y
remotas que define los métodos publicos del mismo.

Hay dos tipos de bean de sesion:
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Bean de sesion con estado (Stateful Session bean): Un bean de este
tipo, guarda automaticamente el estado entre las invocaciones del cliente
sin tener que escribir ningun cédigo adicional. Un ejemplo de un proceso
con estado es el de un carrito de compras.

Bean de sesidn sin estado (Stateless Session bean): Un bean de este
tipo no mantiene ningun estado y la solicitud de modelo de servicios puede
ser completada en una simple invocaciéon del cliente. Se puede
implementar beans de sesidon sin estado para implementar procesos de

negocio como cargar una tarjeta de crédito.

Beans dirigidos por mensajes (Message-driven beans): Al igual que los bean
de sesibn, los beans dirigidos por mensajes procesan logica de negocio. Sin
embargo, MDBs se disparan por mensajes enviados a un servidor de mensajeria,
gue habilita el envio de mensajes asincronos entre componentes del sistema.
Ejemplos de servicios de mensajeria son IBM WebSphere MQ, Oracle Advanced
Queueing. LOS MDBs son tipicamente usados para la integracion de sistemas
robustos o procesos asincronos.

Entidades (Entities): Las entidades son los objetos Java que persisten en la
base de datos. Asi como los bean de sesién modelan los procesos, las entidades
modelan conceptos de la aplicacion a bajo nivel, que los procesos de alto nivel
manipulan. Mientras los bean de sesiobn son los verbos de un sistema, las
entidades son los sustantivos. Ejemplos de entidades son Empleado, Usuario, etc.
Las entidades representaciones orientadas a objetos de datos de los datos
almacenados en la base de datos. Las entidades sobreviven al apagado o caida

del servidor. Para que el proveedor de persistencia sepa como almacenar las
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entidades en la base de datos, las entidades soportan muchas caracteristicas
relacionales y capacidades orientadas a objetos, como: relaciones entre
entidades, herencia y polimorfismo.

En la organizacion general del APl EJB, JPA esta separado del contenedor EJB.
El procesamiento de la logica de negocio contenida en los Beans de sesion o de
los Beans dirigidos por mensajes es manejado por el contenedor; pero las
entidades son gestionadas por el proveedor de persistencia a través de la

interface EntityManager, como se puede ver en la Figura 2.7.

EJB 3
Bean de sesion
Gestionados
por el
contenedor [ . h
Bean d”'g'_do Gestionados
por mensajes JPA por el
s EntityManager
] y el proveedor
Entidad $_ de
persistencia
Figura 2.7: Gestion de tipos de Beans

e Gestor de entidad (EntityManager)
La interfaz EntityManager del JPA maneja entidades, proveyéndoles servicios de
persistencia. Las entidades le dicen al proveedor JPA como se deben mapear en
la base de datos pero no se encargan de su persistencia. La interfaz del gestor de
entidad (EntityManager) lee los metadatos ORM de la entidad y realiza las
operaciones de persistencia. El EntityManager sabe como insertar las entidades a

la base de datos, actualizar las entidades almacenadas, y borrar y recuperar
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entidades de la base de datos. Ademas el JPA provee la habilidad de manejar la
gestion del ciclo de vida, ajustes de rendimiento, almacenamiento en caché, y la

gestion de transacciones.

e JPQL

JPA provee un lenguaje de consultar especializado similar a SQL llamado
Lenguaje de consultas de persistencia Java (JPQL) para buscar entidades
guardadas en la base de datos. JPQL es una API flexible y robusta que soporta

SQL nativo, es decir especifico de la base de datos.

2.1.9.5. Contenedor Java EE

Cuando se construye una clase de Java simple, se necesita una maquina
virtual de java (JVM) para ejecutarla. Del mismo modo para ejecutar beans de
sesion y beans dirigidos por mensajes se necesita un contenedor EJB, y para
ejecutar entidades se necesita un proveedor de persistencia.
Un contenedor Java EE es una servidor de aplicaciones que soporta EJB 3, un
contenedor web y otras APIs y servicios de Java. Algunos de los contenedores
Java EE del Mercado son WebLogic Server, Sun Microsystems Glassfish, IBM
WebSphere, JBoss Aplication Server y Oracle Application Server 10g. La relacién
entre un contenedor Java EE, un contenedor web, un contenedor EJB y un

proveedor de persistencia JPA se muestra en un ejemplo en la Figura 2.8:
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Figura 2.8: Java EE contenedor

2.1.9.6. JSP

JSP (Java Server Pages en inglés) es una tecnologia multiplataforma
basada en el lenguaje Java que permite el desarrollo de sitios web dinamicos.
JSP fue desarrollado por Sun Microsystems para el desarrollo del lado del
servidor. Los archivos JSP son archivos HTML/XML con etiquetas especiales para
contener codigo Java que provee el contenido dinamico.
Cuando un servidor web recibe una peticibn de un JSP, este pasa el
requerimiento al contenedor JSP. Si el JSP no ha sido traducido, el contenedor lo
traduce en un archivo java llamado Servlet, luego compila este archivo en una
clase. La clase Servlet es cargada y el requerimiento es pasado a la clase. El
servlet procesa el requerimiento y regresa el resultado al cliente. Todas las
solicitudes siguientes, son enrutadas directamente a la clase serlet, sin necesidad
de traducir o compilar nuevamente el JSP.

Todo este proceso se muestra en la Figura 2.10.
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Figura 2.9: Proceso de generacién y respuestas de un servlet a partir

de un JSP
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2.1.10. Sun Glassfish Enterprise Server

Glassfish es un servidor de aplicaciones desarrollado por Sun
Microsystems que implementa la plataforma JavaEE5, soporta las ultimas
versiones de tecnologias como: Servlets, EJBs, JSP, JSF(Java Server Faces),
Java API para Servicios Web (JAX-WS), Arquitectura Java para Enlaces XML
(JAXB), Metadatos de Servicios Web para la Plataforma Java 1.0, entre otras. Es
un software gratuito y de codigo libre. Su logo que se muestra en la Figura 2.9, es
un Pez de Cristal, debido a la transparencia del desarrollo del proyecto.

Entre las caracteristicas mas notables de Glassfish estan: velocidad, alta
escalabilidad, manejo centralizado de clusters e instancias, bajo consumo de

memoria y un excelente panel de administracion.

A"Q:]

SN s

Figura 2.10: Logo del proyecto Glassfish
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2.2. PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Cuando se va a construir un sistema software robusto y de facil mantenimiento
es necesario que el problema sea analizado y la solucion sea cuidadosamente
disefiada. Se debe seguir un proceso solido, que incluya las actividades
principales de modo que la construccion del sistema de software se pueda
planificar, repetir, y que permita que la probabilidad de obtener un sistema de
mejor calidad al final del proceso aumente considerablemente.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, (PUDS o RUP por Rational
Unified Process en inglés) es la herramienta que abarca el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un conjunto
consistente de artefactos que conforman un producto de software (Jacobson,
Booch, & Rumbaugh, 2000)'°, es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para diferentes
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamafnos de proyecto.

El Proceso Unificado hace que el software se forme por componentes
interconectados a través de interfaces y utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML, Unified Modeling Language) para preparar todos los esquemas de un

sistema de software.

2.2.1. Précticas esenciales

Este proceso es orientado a objetos y tiene 3 practicas esenciales:

9 Jacobson, 1., Booch, G., & Rumbaugh, J. (2000). El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software. Madrid: Pearson Educacién S.A.
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2.2.1.1. Dirigido por Casos de Uso
Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona al usuario un resultado importante y que ademas de ser una
herramienta de captura de requisitos son el punto de partida para la realizacion de

las demas actividades del proceso.

2.2.1.2. Centrado en la arquitectura
La arquitectura describe los cimientos del sistema que son necesarios
como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo, es necesaria para
comprender el sistema, organizar su desarrollo, permitir la reutilizacion y hacer

evolucionar el sistema.

2.2.1.3. lterativo e incremental
Divide al proyecto en mini-proyectos, cada uno constituye una iteracion que
resulta en un incremento que promueven el crecimiento del producto. Estos mini-
proyectos deben ser ejecutados de manera planificada de modo que permitan
reducir riesgos, cumplir tiempos establecidos, y que se permitan adicionar

requerimientos de manera controlada.

2.2.2. El producto de RUP

El producto que se obtiene del Proceso Unificado es un sistema de
software que incluye: el cdédigo fuente y los ejecutables que constituyen una
descripcion escrita por programadores y que es comprendida por los
computadores; pero también un sistema lo conforman los modelos que son

abstracciones del sistema, desde diferentes puntos de vista y que se relacionan
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entre si, para proporcionar a los usuarios y desarrolladores concepciones a

diferentes niveles del sistema que permitan entenderlo de manera integral.

2.2.3. El ciclo de vida de RUP

Un ciclo de vida en el desarrollo de software se repite a lo largo del tiempo,
y después de cada ciclo se obtiene una version nueva del producto, cada ciclo se
divide en fases, y estas a su vez en iteraciones que contienen flujos de trabajo.

RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en namero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o
menor hincapié en las distintas actividades, a continuacion se describen cada una
de estas fases y dentro de ellas las actividades de mayor impacto, como se

aprecia en la Figura 2.11.

Fases

Flujos de trabajo fundamentales Inicio Elaboracion

Construccion Transicion

Modelado de negocio

Requerimientos

Andlisis y diseno

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Gestion del cambio
y configuracion

Gestion de proyecto

Entorno

Iteraciones

Figura 2.11: El ciclo de vida de RUP
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2.2.3.1. Inicio

En la fase de inicio se identifican los principales casos de uso y los riesgos,

ademas se define el alcance del proyecto. Durante esta fase las iteraciones ponen

mayor énfasis en actividades modelado del negocio y de requisitos.

Modelado del negocio: En esta fase se debe conocer el funcionamiento de la

empresa y sus procesos. Es importante:

Entender la estructura y la dinamica de la organizacion para la cual el
sistema va ser desarrollado.

Entender el problema actual en la organizacién objetivo e identificar
potenciales mejoras.

Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacién objetivo.

Requisitos: En esta linea los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de

modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requisitos que

se especifiquen. Es importante:

Establecer y mantener un acuerdo entre clientes sobre lo que el sistema
podria hacer.

Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos
del sistema.

Definir el &mbito del sistema.

Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del
sistema.

Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las

necesidades y metas del usuario.
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Estos puntos se cubren con la definicion de un documento llamado Especificacion
de Requerimientos de Software o SRS, (Software Requirements Specification en
inglés), es el estandar IEE830 definido por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos, que constituye una completa descripcion del comportamiento del
sistema a ser desarrollado. Incluye requerimientos funcionales o casos de uso y
requerimientos no funcionales que son restricciones de disefio o implementacion

del sistema.

2.2.3.2. Elaboracion

En la fase de elaboracién se hace un plan de proyecto, se completan los
casos de uso y se eliminan los riesgos. En esta fase, las iteraciones se orientan al
desarrollo de la linea base de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de
requerimientos, modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte
de implementacién orientado a la linea base de la arquitectura.
Andlisis y Disefio: En esta actividad se especifican los requerimientos y se
describe como se van a implementar en el sistema. Se debe:

e Transformar los requisitos al disefio del sistema.

e Desarrollar una arquitectura para el sistema.

e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de

implementacion.

2.2.3.3. Construccion
La fase de construccion se concentra en la elaboracion de un producto
totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario. Las actividades de mayor

impacto son la implementacion y las pruebas:
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Implementacion: Se implementan las clases y objetos en ficheros fuente,
binarios, ejecutables y demas. El resultado final es un sistema ejecutable. Es
importante:
e Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué orden
deben ser integrados.
e Decidir en qué orden se implementara los elementos del subsistema.

e Notificar los errores de disefo, si se encuentran.

Pruebas: Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto
qgue a ser desarrollado, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del
proceso de desarrollo, sino para ir integrado todo el ciclo de vida. Esta fase
permite:

e Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

e Evaluar la calidad del software percibida.

e Proveer la validacion de los supuestos realizados en el disefio y

especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas.
e Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

e Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.

2.2.3.4. Transicion
En esta fase se instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.
Despliegue: Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito distribuciones
del producto y entregarlo a los usuarios correspondientes. Las actividades
implicadas incluyen:

e Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
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e Empaquetar el software para su distribucion.
e Distribuir el software.

e Instalar el software.

e Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

e Formar a los usuarios.

e Migrar el software existente o convertir bases de datos.

2.2.3.5. Otras actividades durante todo el proyecto
Gestion del proyecto: Se vigila el cumplimiento de los objetivos, gestion de
riesgos y restricciones para desarrollar un producto que sea acorde a los
requisitos de los clientes y los usuarios. Es importante:
e Proveer un marco de trabajo para la gestion del proyecto.
e Proveer guias practicas, realizar planeacion, ejecutar y monitorear el
proyecto.

e Proveer un marco de trabajo para gestionar riesgos.

Configuracién y control de cambios: El control de cambios permite mantener la
integridad de todos los artefactos que se crean en el proceso, asi como de
mantener informacién del proceso evolutivo que han seguido.

Entorno: La finalidad de esta actividad es dar soporte al proyecto con las
adecuadas herramientas, procesos y métodos. Brinda una especificacion de las
herramientas que se van a necesitar en cada momento, asi como definir la
instancia concreta del proceso que se va a seguir.

En concreto las responsabilidades de este flujo de trabajo incluyen:

e Seleccion y adquisicion de herramientas.
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Establecer y configurar las herramientas para que se ajusten a la
organizacion.

Configuracion del proceso.

Mejora del proceso.

Servicios técnicos.
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2.3. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

El lenguaje unificado de modelado (UML) es un lenguaje de modelado
visual simple y muy poderoso, disefiado para especificar, visualizar, construir y
documentar los elementos de un sistema de software. Se encarga de capturar
decisiones, conocimientos acerca de la estructura basica y del comportamiento
dindmico del sistema que va a ser construido, para proceder a comprender,
disefiar, configurar, mantener y controlar informacion del mismo. UML esta
destinado a ser utilizado con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de
vida y dominios de aplicacion. El lenguaje de modelado trata de unificar antiguas
técnicas de modelado con las mejores practicas actuales en un estandar.
UML incluye conceptos de semantica, notacidon y principios basicos, ademas se
compone de partes estaticas, dinamicas, de entorno y organizacionales. Este
lenguaje de modelado no define un proceso a seguir ni tampoco es un lenguaje
de programacion, sino que puede ser utilizado dentro de un proceso de desarrollo
iterativo y se puede generar codigo en cualquier lenguaje a partir de los modelos.
Un sistema es modelado como una colecciéon de objetos que interactian para
cumplir una tarea que beneficia a un usuario. La estructura estatica determina los
objetos principales del sistema asi como las relaciones con otros objetos. El
comportamiento dindmico define la historia de los objetos y las comunicaciones
que tienen con otros para cumplir metas. Modelar un sistema desde varios puntos
de vista pero relacionados permite que pueda ser utilizado para diferentes
propésitos.

UML permite también dividir un gran sistema en piezas de trabajo o
modulos, de modo que propone un ambiente propicio para el trabajo en equipo,

donde sus integrantes (personas que conocen o no de ingenieria de software)
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comprenden el concepto general del sistema, facilitando asi la comunicacion

dentro del equipo de trabajo.

UML es un lenguaje de modelado universal para propoésitos generales y fue

creado con el objetivo de simplificar y consolidar un gran nimero de métodos

orientados a objetos que existian.

UML puede ser organizado en un conjunto de vistas y diagramas para

presentar sus conceptos, como se muestra en la Tabla 2.1:

Tabla 2.1:

Vistas y diagramas de UML

Area

Vista

Diagrama

Conceptos Principales

Estructural

Vista estatica

Diagrama de clases

Clase, asociacion,
generalizacion, dependencia,

realizacion, interfaz

Caso de uso, actor,
. Diagrama de casos o .
Vista de casos de g asociacion, extension,
uso de uso inclusion, generalizacion de
caso de uso
Diagrama de
Vista de Componente, interfaz,
. . componentes . L
implementacion dependencia, realizacion
. Diagrama de
Vista de g
Nodo, componente,
despliegue despliegue

dependencia, localizacion

Dinamica

Vista de maquina

de estados

Diagrama de estados

Estado, evento, transicion,

accion
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. Diagrama de | Estado, actividad, transicion
Vista de o o
. . de terminacion, division,
actividades actividad
union
Diagrama de
Interaccion, objeto, mensaje,
Vista de secuencia activacion
interaccion Diagrama de

colaboracion

Colaboracion, interaccion, rol

de colaboracién, mensaje

Gestion
Vista de gestion | Diagrama de clases | paquete, subsistema, modelo
de modelo
del modelo
, Restricciones, estereotipos,
Extension |Todas Todos

valores etiquetados.

Clasificacion estructural

Describe los elementos del sistema y su relacién con otros elementos, esta

compuesta de clases, casos de uso, componentes, nodos. Provee una base sobre

la cual el comportamiento dinamico se construye. La clasificacion estructural esta

compuesta de las siguientes vistas.

2.3.1. Vista estatica

La vista estatica modela conceptos del dominio de aplicacion y también

otros conceptos que forman parte de la implementacién de la misma. Esta vista es

estéatica porgue no describe el comportamiento del sistema en el tiempo. La vista

estética esta representada por el diagrama de clases.

2.3.1.1.

Diagrama de clases

Describe la estructura del sistema mostrando sus clases, y relaciones.
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Clase
Una clase es un concepto abstracto del sistema a ser modelado, puede
representar cosas del mundo real, del negocio, de la aplicacion o un
comportamiento. La clase define un conjunto de objetos que comparten los
mismos atributos, métodos, comportamientos y relaciones.

Se representa con un rectangulo que contiene tres compartimientos, el
primero para el nombre de la clase, y los dos siguientes para los atributos y
meétodos de la clase como se aprecia en la Figura 2.12. Los atributos o métodos

pueden ser suprimidos en caso de no necesitar mayor explicacion.

Producto nombre

-id: Integer
-nombre: String atributos
-cantidad: Integer
-precio: Decimal

+crearProducto(miProducto: Producto)
+modificarProducto(miProducto: Producto)
+eliminarProducto(id: Integer)
+buscarProducto(id: Integer): Producto

operaciones

Figura 2.12: Estructura de una clase

Atributo

Es la propiedad o caracteristica de la clase y su sintaxis es la siguiente:

visibilidad nombre del atributo : tipo de dato = valor inicial

Método
Es la implementacion de un servicio que puede ser solicitado desde cualquier

objeto de la clase para afectar el comportamiento, la sintaxis es la siguiente:

visibilidad nombre de la operacidn (pardmetro) : tipo de dato de retorno
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Visibilidad.- la visibilidad de los atributos y operaciones de una clase pueden ser:

e Public.- cualquier clase que pueda ver la clase puede también ver el
atributo. Su simbolo es (+).

e Protected.- la clase o cualquiera de sus descendientes pueden ver el
atributo. Su simbolo es (#).

e Private.- sélo la clase misma puede mirar el atributo. Su simbolo es (-).

Interfaz

Una interfaz es una descripcion del comportamiento de los objetos. La interfaz
tiene métodos pero no atributos ni relaciones. Una o mas clases pueden tener una
interfaz, estas implementan los métodos que presenta la interfaz. La interfaz esta

representada por un circulo como se muestra en la Figura 2.13.

HTML Parser

O—

Parser

Figura 2.13: Interfaz

Relaciones
Estas permiten explicar como se pueden relacionar dos o mas clases. La Tabla

2.2 muestra un resumen de los tipos de relaciones que existen.
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Tabla 2.2: Tipos de Relaciones
Relacion Funcién Notacion
Asociacion Conexién entre objetos de un
sistema.
Dependencia Relacion semantica entre dos o |  ________ . >
mas elementos
Generalizacion Relaciéon jerarquica entre una >
superclase y una subclase
Realizacion Relacion entre una especificacion | P~
y su implementacion
Asociacioén

La asociacién describe una conexion entre objetos u otras instancias de un
sistema. Cada conexion de la asociacion a una clase se llama extremo de
asociacion. La mayoria de la informacion de una asociacion es presentada en sus

extremos. Los extremos de asociacién pueden tener nombres de rol, visibilidad y

multiplicidad, como muestra la Figura 2.14.

nombre de la asociacion 5

Proveedor prdvee

Producto

clase ﬁ multiplicidad ﬁ

Figura 2.14:  Asociacion
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e Nombre de Rol.- nombre particular para un extremo de asociacion.

e Multiplicidad.- la multiplicidad asignada a un extremo de asociacion
declara el nidmero de instancias que pueden integrar la posicion
definida por dicho extremo de asociacion. La Tabla 2.3 muestra los

tipos de multiplicidad mas comunes.

Tabla 2.3: Multiplicidad de asociaciones
Multiplicidad Descripcion
1 Solo uno
0.1 Cero o uno
0.* Cero o varios
1.* Uno o varios (por lo menos uno)
* Varios

Existen dos formas especiales de asociacion que son las siguientes:

Agregacion
Es una asociacién que representa una relacion todo — parte. Una clase es
independiente del objeto que lo incluye. En la Figura 2.15 se muestra una relacion
de agregacion la cual esté representada por un diamante hueco en el extremo de

la clase agregada.
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Supermercado

agregado
1..*%
0..*
Cliente
parte

Figura 2.15:  Agregacion

Composicién
Es una forma de asociacién con fuerte pertenencia donde una clase se compone
necesariamente de otra u otras clases. Esta representada por un diamante

relleno en el extremo compuesto, como se muestra en la Figura 2.16.

Supermercado
compuesto

Seccion

parte

Figura 2.16: Composicion

Generalizacion
Es una relacién jerarquica entre una descripcion general y una descripcibn mas

especifica. La descripcion mas especifica tiene los mismos atributos, métodos y
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relaciones que la descripcion general, y puede contener informacion adicional. La
generalizacion puede ser utilizada para clases (superclase o clase padre y
subclase o clase hijo), interfaces, casos de uso, actores y otros elementos. La
generalizacion tiene dos propositos, el primero permite a las clases tener
operaciones polimorficas, de modo que cada clase hijo implementa métodos de

acuerdo a su necesidad, como se muestra en la Figura 2.17.

. superclase
Usuario P

+crearUsuario() | operacion abstracta

generalizacion

subclase

UsuarioCliente UsuarioEmpleado

+crearUsuario() +crearUsuario()

Figura 2.17: Generalizacion

Y el segundo denominado herencia permite compartir las operaciones de una
clase, de modo que son declaradas una vez y utilizadas por muchas clases, en
lugar de que sean declaradas en cada clase que las utiliza. La herencia esta
representada por una flecha que va desde el hijo al padre, como se muestra en la

Figura 2.18.
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Persona
-nombre: String superciase
-apellido: String
-cedula: String
+crear(persona: Persona)
herencia
Empleado Cliente
-cargo: String -tipoCliente: String

+calcularSueldo(): decimal subclase

Figura 2.18: Herencia

Realizacion
Es una relacion que conecta dos elementos, donde una o varias clases realizan
las operaciones especificadas por la interfaz. Las clases no admiten los atributos
de la interfaz. La realizacidon esta representada por una linea discontinua con una
flecha hueca que apunta desde la clase (realiza el comportamiento) a la interfaz

(define el comportamiento), como se muestra en la Figura 2.19.

Parser
interface
+analizar()
i realizacidon
HTML Parser
clase
+analizar()

Figura 2.19: Realizacion
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Dependencia

Establece una relacion semantica entre dos o0 mas elementos, donde la relacion
indica que si hay un cambio en el proveedor, puede afectar la semantica del
cliente. La dependencia esta representada por una linea discontinua con una
flecha abierta que apunta desde el cliente al proveedor, como se muestra en la

Figura 2.20.

Persona i
cliente
dependencia
Empleado
proveedor

Figura 2.20: Dependencia

Restricciones
Es mostrada como una expresion de texto entre llaves y puede ser escrito en un
lenguaje formal o natural. Se utiliza para indicar restricciones entre asociaciones.

La Figura 2.21 muestra una restriccion para el descuento en la clase Factura.

Cliente Factura
-id: Integer paga -id: Integer
-razonSocial: String 1 1 x | descuento: Decimal
-fechalngreso: Date ” -Total: Decimal

{Si Cliente.fechalngreso es menor
con 2 afos a la fecha actual
Factura.descuento=0,10}
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Figura 2.21: Restricciones

2.3.2. Vista de los casos de uso
La vista de casos de uso modela la funcionalidad del sistema de acuerdo a

la percepcién que tiene el usuario.

2.3.2.1. Diagrama de casos de uso
Es una representacion grafica compuesta de actores, casos de uso y sus
respectivas interacciones. Muestra las distintas operaciones de un sistema y
como se relaciona con usuarios u otras aplicaciones. La Figura 2.22 indica un

diagrama de casos de uso.

actor

System

O caso de uso O

Cliente
Empleado
comunicacion entre casm O

Gestionar Proveedores e I I

Proveedor

Figura 2.22: Diagrama de casos de uso

Actor
Es una idealizacion de una persona, otro sistema 0 proceso que interactia con el

sistema. Un actor caracteriza las interacciones que los usuarios exteriores pueden
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tener con el sistema. Un actor puede participar en varios casos de uso. Esta
representado por una persona pequefia dibujada con lineas con su nombre en la

parte inferior, como se muestra en la Figura 2.23.

O

A

Empleado

Figura 2.23: Actor

Caso de uso

Se encarga de definir una parte del comportamiento sin revelar la estructura
interna del sistema. El caso de uso es una secuencia de interacciones que se
desarrollardn entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia
un actor sobre el sistema. Un caso de uso se puede descomponer en ortos casos
de uso mas simples. Esta representado por una elipse y un nombre dentro o

debajo de la elipse, como se muestra en la Figura 2.24.

Figura 2.24: Caso de uso

Relaciones
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Los casos de uso presentan relaciones para poderse asociar con los actores y
con otros casos de uso. Existen 4 tipos de relaciones, la asociacion, extension,
generalizacion e inclusion. La Figura 2.25 muestra la representacion de cada una

de estas relaciones.

Iniciar sesion
<<include>> Producto

O asociacion @0 .
<<extend>> .
; : Modificar Producto generalizacion
Empleado N
Listar Productos

Figura 2.25: Relaciones de casos de uso

Asociacion
Describe una relacién entre dos elementos del diagrama de casos de uso, es una
relacion entre un actor y un caso de uso, o entre dos casos de uso, indica la
participacion de un elemento en otro. La asociacion esta representada por una

linea continua.

Extension
Un caso de uso incluye implicitamente en su comportamiento el comportamiento
de otros casos de uso. Es un comportamiento opcional. Esta representado por
una linea discontinua con una flecha abierta en el extremo y la palabra

<<extend>> sobre la relacion.
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Generalizacion
Un caso de uso hijo hereda el comportamiento de otro caso de uso padre. Esta
representado por una linea continua con una flecha hueca en el extremo del

padre.

Inclusidn
Un caso de uso incluye explicitamente en su comportamiento el comportamiento
de otros casos de uso. Es un comportamiento obligado. Esta representado por
una linea discontinua con una flecha abierta en el extremo y la palabra

<<include>> sobre la relacion.

2.3.3. Vistas fisicas
Esta vista muestra los aspectos importantes de la implementacion y tiene
un propodsito de reutilizacion y rendimiento. La vista fisica incluye dos diagramas

para representar las unidades de implementacion.

2.3.3.1. Diagrama de componentes
Muestra el empaquetamiento fisico de las piezas reusables de un sistema
en unidades sustituibles llamadas componentes. Indica la implementacion de los
elementos de disefio a través componentes. Los componentes son piezas
altamente reusables sobre las cuales se puede construir un sistema. La Figura

2.26 presenta la representacion de un diagrama de componentes.
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Conexion.dll E Negocio.dll

BasedeDatos

Figura 2.26: Diagrama de componentes

2.3.3.2. Diagrama de despliegue
Muestra el ordenamiento fisico de los recursos de ejecucion como
ordenadores, dispositivos y sus conexiones, e indica donde se ejecutan los
componentes del sistema. La Figura 2.27 indica la representacion de un diagrama

de despliegue.

Servidor

Libreria.dll
Conexion.dll

Negocio.dll

Figura 2.27: Diagrama de despliegue
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Componentes

Un componente es una unidad fisica de implementacion con interfaces bien
definidas que representa partes independientes e intercambiables del sistema.
Los componentes bien disefiados no dependen de otros componentes, sino de las
interfaces que ofrecen los componentes, esto facilita su sustitucion.

Un componente se dibuja como un rectangulo, con dos rectangulos pequefios en
un lado, y toma el nombre de la parte del sistema que esta representando, como

se muestra en la Figura 2.28.

% Libreria.dIl

Figura 2.28: Componente

Nodo
Es un objeto fisico de ejecucidén que representa un recurso computacional. Estos
contienen objetos y componentes. Esta representado por un cubo y lleva el

nombre en interior del mismo, como se muestra en la Figura 2.29.

Cliente

Figura 2.29: Nodo
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Comportamiento Dinamico

Describe el comportamiento de un sistema en el tiempo, puede ser descrito como
una serie de cambios a la estructura del sistema definida en la vista estatica. El
comportamiento dinamico esta compuesto de la vista de maquina de estados, de

actividades y de interaccion.

2.3.4. Vista de la maquina de estados
Describe el comportamiento dinamico de los objetos en el tiempo

modelando sus ciclos de vida.

2.3.4.1. Diagrama de estados
Muestran el conjunto de estados por los que pasa un objeto durante su
vida, junto con sus cambios que permiten pasar de un estado a otro. La Figura

2.30 indica la representacion de un diagrama de despliegue.

estado inicial

Ingresado

transicion

Modificado

estado final

Figura 2.30: Diagrama de estados
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Evento
Es un acontecimiento importante, el cual no tiene duracién y ocurre en un punto
determinado en el tiempo y puede causar la transicion de un estado a otro de un

objeto.

Estado
Describe un periodo de tiempo durante la vida de un objeto. Esta representado

por un rectangulo con las esquinas redondeadas.

Transicion
Es una relacion entre dos estados, indica que, cuando ocurre un evento, el objeto
pasa del estado anterior al estado siguiente. Generalmente consta de un

disparador, una condicion, una accién y un estado objetivo.

2.3.5. Vista de actividades
Es una variante de la vista de maquina de estados, representa un conjunto
de pasos de ejecucion de una operacion. La vista de actividades es mostrada en

un diagrama de actividades.

2.3.5.1. Diagrama de actividad
Es la notacion para la vista de actividades, demuestra la serie de
actividades que deben ser realizadas en un caso de uso, asi como las
distintas rutas que pueden irse desencadenando en el mismo, como

indica el ejemplo en la Figura 2.31.
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estado inicial

I T - y
ngresar datos usuaio

barra de sincronizacion
(division)

Administrador No
transicion
Validar datos
desicion

Usuario registrado

estado final

Figura 2.31: Diagrama de actividad

2.3.6. Vista de interaccion

Describe la secuencia de intercambio de mensajes entre roles que
implementa el comportamiento del sistema. Esta vista muestra el flujo de control a
través de muchos objetos. La vista de interaccion presenta el diagrama de

interaccion y el de colaboracion.

2.3.6.1. Diagrama de secuencia
El diagrama muestra un conjunto de mensajes organizados en una

secuencia de tiempo. Este diagrama muestra una interaccion como un cuadro de
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dos dimensiones. El eje vertical representa el tiempo, la linea de vida de un
objeto, y el eje horizontal muestra los roles que representan objetos.

Un mensaje se muestra como una flecha que une la linea de vida de dos
objetos. Estas flechas son organizadas en orden cronolégico hacia abajo. La

Figura 2.32 indica la representacion de un diagrama de secuencia.

Persona Usuario rol

mensaje

1 : registrar()

2 : validarDatos() %

3 : registro

linea de vida

Figura 2.32: Diagrama de secuencia

2.3.6.2. Diagrama de colaboracién
Este diagrama muestra las interacciones entre objetos organizados entorno
a los objetos y los enlaces entre ellos. Los mensajes enviados de un objeto a otro
son representados mediante flechas, acompafiados del nombre del mensaje, los
parametros y la secuencia del mensaje. La Figura 2.33 indica la representacion de

un diagrama de colaboracion.
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Persona

1:ind reiarDatosO
2:v alidirDatosO

Fs ré\gistro

Usuario

Figura 2.33: Diagrama de colaboracion

2.3.7. Gestion de modelo
Describe la organizacion de los modelos, atraviesa las otras vistas y las

organiza para la etapa de desarrollo y para el control de configuracion.

2.3.8. Extension de UML

UML provee de un conjunto de construcciones limitadas pero Utiles. Estas
construcciones pueden ser aplicadas a los elementos de todas las vistas, e
incluyen restricciones, estereotipos, valores etiguetados, como se muestra en la

Tabla 2.1.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PORTAL

El producto de la aplicacion de RUP y UML, es un sistema de software,
formado por: el codigo fuente, los ejecutables, y los modelos que son las
abstracciones del sistema. En este capitulo se detallardn los artefactos que
propone el Proceso Unificado de Desarrollo de Software, de modo que el sistema
de software cuente con las caracteristicas funcionales y no funcionales

correspondientes a la aplicacion de la ingenieria.

3.1.INICIO
3.1.1. Descripcion del negocio
Ecuadorian Tours es una agencia de viajes establecida en el Ecuador
desde 1947, que ha contribuido al crecimiento del turismo en el pais y ha
asesorado con sus viajes a muchos clientes; los servicios que ofrece estan
divididos en tres partes principales que son:
e Turismo receptivo que se encarga de proveer a turistas nacionales y
extranjeros de paquetes turisticos en el Ecuador.
e Agencia de viajes, que vende boletos aéreos nacionales e
internacionales ademas de reservaciones de automdéviles y hoteles.
e Representacion de Royal Caribbean como distribuidores de cruceros de

esta y otras marcas para el Ecuador.

Ademas de estas areas principales estan las de contabilidad y sistemas

gue son la base para el acertado funcionamiento de las anteriores, sin embargo el
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portal atendera de manera principal las necesidades de las que estan
involucradas directamente con el cliente.

El problema que presenta Ecuadorian Tours, es que a pesar de tener un
sitio web, este no cumple con las expectativas actuales de sus clientes, no es
atractivo, no se ha mantenido actualizado y no procura una presencia efectiva de
la agencia en el Internet. Ademas la investigacion realizada indica que otras
agencias de similar nivel han evolucionado mejor en materia de promocién a
través de la web, por lo tanto, el presente desarrollo responde a este problema,
con la propuesta de un portal administrable, que automatizara varias actividades

claves de la agencia y que sea atractivo para quienes lo visiten.

3.1.2. Requisitos

Los requisitos que debe cubrir el proyecto fueron recopilados a través de
entrevistas con los directivos y empleados de la agencia, en las que se analizo las
actividades que se cumplen cuando se presentan las necesidades de los clientes
y se determind cuales actividades son susceptibles a ser automatizadas por el
portal.

Una vez realizado este analisis se cred el documento que constituye un
acuerdo entre la empresa y los desarrolladores, la Especificacion de
requerimientos de software, ERS o IEEE830, estdndar internacional propuesto por
el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos; que es una descripcion
completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar.

La especificacion de requerimientos de software para el portal web consta

como Anexo A.
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3.1.3. Ambito del sistema

El sistema de software que se desarrollara, es un Portal Web para la
Agencia de Viajes y Turismo “Ecuadorian Tours S.A.” que permite administrar
informacion de la empresa y ofrecer parte de sus servicios en linea mediante el
uso de servicios Web, generando una buena y efectiva presencia global de la
agencia y que le represente una ventaja competitiva.

Los servicios que brinda el portal apoyan a la empresa en general y
especificamente a las areas de: Turismo Receptivo, Venta de Boletos y Royal
Caribbean. Los mdédulos que incluye son para administrar informacion general de
la empresa, informacion sobre paquetes turisticos del Ecuador, informacion sobre
Royal Caribbean, administrar solicitud de cotizaciones, reservacion de boletos a
través de Sabre, generar reportes, administrar cuentas de usuario y administrar el
portal web. La informacion que mostrara el portal sera provista por “Ecuadorian

Tours”.

3.1.4. Modelo de Casos de uso

A continuacion la Figura 3.1 detalla el diagrama de casos de uso.
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Figura 3.1:
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3.1.4.1. Descripcién de casos de uso

Tabla 3.1: Descripcion de caso de uso Navegar por el portal

Caso de uso: Navegar por el portal

Actores: Usuario

Resumen: Este caso de uso permite a cualquier Usuario, explorar el portal web

accediendo a la informacion publicada, sin necesidad de autenticarse con una cuenta.

Precondiciones: El Usuario ingresa a la direccion: http://www.ecuadoriantours.com/.

Descripcion:
Curso normal:
Navegar por el portal INICIA cuando la pagina principal del portal se muestra.
1. El portal incrementa el contador de visitas.
2. Mientras el Usuario seleccione uno de los vinculos del portal.
2.1. El portal muestra la informacion solicitada.
3. El usuario elige cerrar salir del portal.
FIN Navegar por el portal.

Nota: En cualquier momento el Usuario puede cancelar la ejecucion del caso de uso.

Postcondiciones: La informacion de las diferentes areas de Ecuadorian Tours es

mostrada y el contador de visitas del portal es incrementado.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V3.0

Tabla 3.2: Descripcion de caso de uso Validar usuario

Caso de uso: Validar usuario

Resumen: Este caso de uso autentifica los usuarios.

Precondiciones: El usuario entra al portal.
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Descripcién:

Curso basico:

Validar usuario INICIA cuando el portal solicita ingresar el usuario y la contrasenia.
1. El usuario ingresa el nombre de usuario y la contrasefia.

2. El portal busca la coincidencia del usuario y la contrasenia.

3. El portal devuelve un mensaje de ingreso correcto.

FIN Validar usuario.

Curso alterno:

El nombre de usuario o la contrasefa son incorrectos

1. El portal comunica al actor el error.
2. Se reinicia el caso de uso.

Nota: En cualquier momento el usuario puede cancelar la ejecucion del caso de uso.

Postcondiciones: El usuario es autenticado.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |I.E., V6.0

Tabla 3.3: Descripcion de caso de uso Reservar en linea

Caso de uso: Reservar en linea

Actores: Cliente.

Resumen: Este caso de uso permite al Cliente realizar una reservacion en linea de un

ticket de avién, auto u hotel utilizando la interfaz de Sabre **.

Precondiciones: El Cliente elige la opcién de reservar en linea.

Descripcién:
Curso basico:

Reservar en linea INICIA cuando el portal muestra la pagina de reservacion en linea.

! Sistema operativo semiautomatico de telereservaciones de procesamiento en tiempo real (RT
TPOS) centralizado desarrollado por American Airlines e IBM.
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1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario

2. El Cliente selecciona una de las tres opciones de reservas en linea (autos, hoteles o
pasajes de avion).

3. El portal muestra la interfaz de Sabre, que a partir de este momento, realizara las
operaciones.

4. Sabre solicita el ingreso de datos del Cliente de acuerdo al tipo de reserva.

5. El Cliente ingresa la informacion.

6. Sabre valida los datos ingresados.

7. Sabre muestra las opciones de reserva de acuerdo a la informacién del Cliente.

8. El Cliente escoge las opciones mostradas.

9. Sabre crea un registro de la reservacion.

FIN Reservar en linea

Postcondiciones:

Una reservacion en linea es realizada y la operacion es registrada.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0

Tabla 3.4: Descripcion de caso de uso Administrar cotizaciones

Caso de uso: Administrar cotizaciones

Actores: Proveedor, Consultor de destino, Cliente

Resumen: Este caso de uso permite a los actores administrar las solicitudes de

cotizacion de acuerdo a sus perfiles.

Precondiciones: El actor elige la opcién de Cotizaciones.

Descripcion:
Curso normal para el actor Cliente:

Administrar cotizaciones para el Cliente INICIA cuando el portal muestra la pagina de
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cotizaciones:

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario.

2. El portal muestra una lista con las solicitudes de cotizacion realizadas cada una con
uno de los estados: realizada, cotizada, aprobada, rechazada, confirmada y la opcion
de hacer una nueva solicitud de cotizacion.

3. El Cliente elige la opcién de nueva solicitud de cotizacion.

4. El portal muestra un formulario pidiendo los datos de la solicitud de cotizacién.

5. El Cliente ingresa los datos de solicitud de cotizacion.

6. El Cliente elige la opcion de enviar.

7. El portal valida los datos.

8. El portal guarda el ingreso de solicitud de cotizacion, con estado de realizada.

9. El portal envia un correo electrénico al consultor de destino correspondiente
comunicando la recepcion de la nueva solicitud de cotizacion.

FIN Administrar cotizaciones para el actor Cliente

Curso alterno para el actor Cliente:

El cliente elige alguna de las solicitudes de la lista que muestra el portal.

1. El portal muestra los detalles de la solicitud de cotizacién, con su estado y las
opciones correspondientes que pueden ser:
Estado realizada: opciones de modificar y eliminar.
Estado cotizada: opciones de aprobar y rechazar.
Estado aprobada: opcién de eliminar.
Estado rechazada: opcién de eliminar.
Estado confirmada: cancelar.
2. Si el Cliente elige modificar la solicitud de cotizacion.
2.1. El portal ejecuta las opciones descritas a partir del paso 4 del curso basico.

3. Siel Cliente elige la opcién de eliminar la solicitud de cotizacion.
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3.1. El portal borra la solicitud de cotizacion.

3.2. El portal envia un mensaje al consultor de destino correspondiente comunicando
la eliminacion de la solicitud.

Si el cliente escoge la opcién de aprobar la cotizacion

4.1. Se envia un correo electrénico al consultor de destinos informando que el Cliente
ha aprobado la cotizacion.

4.2. Se actualiza el estado de la solicitud de cotizacion como aprobada.

4.3. El portal mostraré las formas de pago posibles para confirmar la cotizacién.

Si el cliente escoge la opcion de rechazar la cotizacion.

5.1. El portal solicita sugerencias o comentarios sobre la cotizacion rechazada.

5.2. Se envia un correo electrénico al consultor de destinos informando que el Cliente
ha rechazado la cotizacion.

5.3. Se actualiza el estado de la solicitud de cotizacion como rechazada.

Si el cliente escoge la opcion de cancelar la cotizacion.

6.1. Se envia un correo electrénico al consultor de destinos informando que el Cliente
ha cancelado la cotizacion.

6.2. Se actualiza el estado de la solicitud de cotizacion como cancelada.

6.3. El portal mostrara las formas de pago posibles para la devolucion del valor de la

cotizacion.

Los datos del formulario son invalidos

1. El portal informa del error en los parametros del formulario.

2. Se ejecuta el proceso a partir del paso 4 del curso basico.

Curso normal para el actor Consultor de destinos:

Administrar cotizaciones para el Consultor de destinos INICIA cuando el portal muestra la

pagina de cotizaciones:

INCLUYE Caso de uso Validar usuario
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El portal muestra una lista con las solicitudes de cotizacion realizadas cada una con
uno de los estados: nueva, consultada a proveedores, cotizada, enviada, aprobada,
rechazada.
El Consultor de destinos elige una de las solicitudes de cotizacién de la lista.
El portal muestra los detalles de la solicitud de cotizacién, con su estado y las
opciones correspondientes que pueden ser:
Estado nueva: consultar a proveedores, eliminar.
Estado consultada a proveedores: consultar a proveedores, cotizar y
eliminar.
Estado enviada: cotizar, eliminar.
Estado cotizada: enviar, eliminar.
Estado aprobada: eliminar.
Estado rechazada: cotizar, eliminar.
El Consultor de destinos elige la opcién de consultar a proveedores.
El portal muestra las opciones de los proveedores.
El Consultor de destinos elige los proveedores a quienes solicitara los servicios.
El Consultor de destinos elige la opcidn de consultar disponibilidad.
El portal envia correos electrénicos a cada Proveedor invitando a que visite el portal

porque ET ha solicitado un servicio.

FIN Administrar cotizaciones para el Consultor de destino

Curso alterno para el actor Consultor de destinos:

El Consultor de destinos escoge la opcion de cotizar

1. El portal muestra los servicios que han sido aprobados por los proveedores para esa

solicitud de cotizacion.

2. El consultor de destinos escoge los servicios de los proveedores adecuados para

elaborar la cotizacion.
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El consultor de destinos establece el valor de los servicios finales para el Cliente.

El portal muestra las opciones de guardar y de enviar cotizacion.

Si el consultor de destinos elige la opcion de guardar.

5.1. El portal guarda la cotizacion.

5.2. Se actualiza el estado de la solicitud a cotizada.

Si el Consultor de destinos elige la opcién de enviar cotizacion.

6.1. El portal guarda la cotizacion.

6.2. El portal envia un correo electrénico al cliente invitando a que visite el portal de
ET, porgue su solicitud ha sido contestada.

6.3. Se actualiza el estado de la cotizacion a cotizada para el Cliente y enviada para

el Consultor de destinos.

El Consultor de destinos ingresa manualmente las aprobaciones de servicios de

proveedores

Curso normal para el actor Proveedor

Administrar cotizaciones para el Proveedor INICIA cuando el portal muestra la pagina de

cotizaciones:

1.

2.

INCLUYE Caso de uso Validar usuario

El portal muestra una lista con las solicitudes de servicio realizadas cada una con uno
de los estados: nueva, aprobada y rechazada.

El Proveedor elige una solitud de servicio nueva.

El portal muestra los detalles de la solicitud de servicio.

El proveedor confirma o niega el servicio.

El portal actualiza en las solicitudes de cotizacion del Consultor de destinos el estado
de la solicitud de servicio a proveedores.

El portal envia un correo al consultor de destinos informando la confirmacion o
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negacion del servicio.

FIN Administrar cotizaciones para el actor Proveedor.

Postcondiciones:

Nuevas solicitudes de cotizacion seran creadas o sus estados habran cambiado.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0

Tabla 3.5: Descripcion de caso de uso Reportes

Caso de uso: Reportes

Actores: Directivo

Resumen: Este caso de uso permite obtener reportes sobre las visitas del portal.

Precondiciones: El directivo escoge la opcion de reportes.

Descripcién:

Curso bésico:

Reportes INICIA cuando el portal muestra la pagina de reportes.

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario.

2. El portal muestra un vinculo a la administraciéon de la cuenta del contador de visitas y
la pagina de inicio que muestra las estadisticas que el portal ha alcanzado.

3. El Directivo selecciona el tipo de estadistica que desea observar.

4. Se muestra las estadisticas del portal.

FIN Reportes

Postcondiciones:

Las estadisticas de visitas del portal son mostradas.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0
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Tabla 3.6: Descripcion de caso de uso Administrar el portal

Caso de uso: Administrar el portal

Actores: Administrador

Descripcién: Este caso de uso permite administrar la estructura y contenidos del portal,

por ejemplo agregar secciones, paginas y otros contenidos.

Precondiciones: El Administrador ingresa a la seccién de Administrar el portal

Curso Basico:

Administrar el portal INICIA cuando se muestra la pagina de Administrar el portal

1.

2.

7.

8.

INCLUYE Caso de uso Validar usuario

El portal muestra todas sus secciones, paginas y contenidos, cada una con las
opciones de agregar, modificar y eliminar.

El administrador escoge la opcién de agregar elemento.

El portal muestra un formulario con los parametros basicos del elemento.

El administrador ingresara los datos del elemento.

El portal controlara si el cambio es correcto.

El portal muestra una vista previa del cambio realizado.

El administrador escogera la opcion de guardar los cambios.

FIN Administrar el portal

Curso alterno:

El administrador escoge la opcidn de modificar el elemento.

1.

2.

El portal muestra el elemento con el contenido actual.

Se ejecutan el caso de uso a partir del paso 5 del curso basico.

El administrador escoge la opcidn de eliminar el elemento.

1.

2.

3.

El portal solicita confirmar eliminacion.
El Administrador acepta la eliminacion.

El portal elimina el elemento.
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Postcondiciones:
Se habra realizado un cambio al portal en caso de que los cambios sean guardados, de

otro modo se mantendra la configuracion anterior.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |I.E., V6.0

Tabla 3.7: Descripcion de caso de uso Administrar cuentas de

usuario

Caso de uso: Administrar cuentas de usuario

Actores: Administrador, Usuario

Resumen: Este caso de uso permite administrar las cuentas de usuario, por ejemplo
agregar o eliminar cuentas de usuario, dar permisos a secciones del portal a
determinadas cuentas, permitir el cambio de contrasefia, y administrar los datos

personales de las cuentas.

Precondiciones: El Administrador o el Usuario ingresa a la administracién de usuarios.

Descripcién:

Curso basico para el actor Administrador

Administrar cuentas de usuario INICIA cuando el portal muestra la pagina de

administracion de usuarios.

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario

2. El portal muestra una lista de todos los usuarios existentes y la opcion de crear un
nuevo usuario.

3. El Administrador escoge la opcidn de crear un nuevo usuario.

4. EI Administrador ingresa los datos del usuario.

5. El portal valida los datos.

6. El Administrador escoge la opcion crear.
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7. El portal crea el usuario.
Curso alterno:

El Administrador escoge uno de los usuarios de la lista

1. El portal muestra los detalles del usuario y las opciones de modificar y eliminar.

2. Si el Administrador escoge modificar usuario se ejecuta el caso de uso a partir del
paso 4 del curso basico.

3. Si el Administrador escoge la opcién de eliminar.
3.1. El portal borra el registro del usuario.

Curso basico para el actor Usuario:

Administrar cuentas de usuario INICIA cuando el portal muestra la péagina de

administracion de cuentas de usuario.

1. El portal muestra un formulario pidiendo los datos del nuevo usuario y la opcion de
iniciar sesion.

2. El usuario llena los pardmetros del formulario.

3. El usuario elige la opcidn de crear cuenta.

4. El portal valida los datos.

5. El portal crea el nuevo usuario.

Curso alterno para el actor Usuario:

El usuario elige la opcién de iniciar sesion.

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario

2. El portal muestra los datos de la cuenta del usuario y las opciones de modificar o
cerrar cuenta.

3. Si el usuario escoge la opcién modificar.
3.1. Se muestra un formulario con los datos actuales.
3.2. El usuario cambia los datos.

3.3. El usuario escoge la opcién de guardar los cambios.
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3.4. El portal valida los datos.
3.5. El portal guarda los cambios.

4. Si el usuario escoge la opcion de cerrar cuenta.
4.1. El portal pide confirmacion de eliminacién
4.2. El usuario confirma la operacion.

4.3. El portal elimina la cuenta y los registros asociados.

Postcondiciones:

Se habra realizado un cambio en las cuentas de usuario del portal.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |I.E., V6.0

3.1.5. Interfaces de usuario
El ancho de todas las ventanas serd de 800 pixeles, y el alto variara de

acuerdo al contenido de cada pagina web.

3.1.5.1. PA&gina Principal
En la Figura 3.2 se presenta la estructura de la pagina inicial del portal web,
la cual presentara enlaces a las diferentes secciones del sistema, su descripcion

se indica en la Tabla 3.8.
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Navegador. de Internet

E)EX)

Sesién | Idioma | [ Menuybusqueda |
[ Fecha |
Logo de la empresa
Seccion Seccién Seccion Seccién
Pié de pagina
Figura 3.2: Estructura de la pagina principal
Tabla 3.8: Descripcion de objetos de pagina principal
Objeto Descripcion Tamafo (pixel)
Idioma Muestra el idioma de la | Ancho =250
pagina y permite cambiarlo | Alto = 50
a otro.
Fecha Muestra la fecha actual. Ancho = 250
Alto =50
Sesioén Indica iniciar sesion, | Ancho = 250
registrar o el nombre del | Alto =100

usuario que ha iniciado la

sesion.
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Menu y busqueda Muestra un menu y un | Ancho= 250

formulario de busqueda Alto =50
Logo de la empresa Muestra el logo de la | Ancho= 760

empresa. Alto = 160
Seccion Muestra un banner | Ancho =190

publicitario de una seccién | Alto = 310

Pié de pagina Muestra los derechos de | Ancho = 760
autor, y datos de ubicacion | Alto =120

de la empresa.

3.1.5.2. Pagina secundaria
En la Figura 3.3 se presenta la estructura de las paginas secundarias del

portal web, su descripciéon se indica en la Tabla 3.9.

Navegador de Internet @

| Sesion | Idioma [ Mendybisqueda |
Fecha

Logo de la empresa

MenU de secciones globales

Menu de
secciones

Contenido
Herramientas
Enlaces de
interés y/o
publicidad
Pié de pagina
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Figura 3.3: Estructura de las paginas secundarias
Tabla 3.9: Descripcion de objetos de paginas secundarias
Objeto Descripcidn Tamafo (pixel)
Idioma Muestra el idioma de la | Ancho =250
pagina y permite cambiarlo | Alto = 50
a otro.
Fecha Muestra la fecha actual. Ancho = 250
Alto =50
Sesioén Indica iniciar sesion, | Ancho = 250
registrar o el nombre del | Alto = 100
usuario que ha iniciado la
sesion.
Menu y busqueda Muestra un mend y un | Ancho= 250
formulario de basqueda Alto = 50
Logo de la empresa Muestra el logo de la | Ancho= 760
empresa. Alto = 100
Menu de secciones | Muestra enlaces a las | Ancho =760
globales principales secciones del | Alto =30
portal web.
Menu de secciones Muestra las secciones que | Ancho = 150
brindan los servicios.
Herramientas Muestra enlaces a | Ancho =150
herramientas Utiles para los
usuarios externos de la
empresa.
Enlaces de interés y/o | Muestra enlaces externos o | Ancho = 150
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publicidad publicidad que la empresa
necesite mostrar.

Contenido Muestra el contenido del | Ancho = 580
enlace seleccionado.

Pié de pagina Muestra los derechos de | Ancho =760
autor, y datos de ubicacion | Alto =24

de la empresa.

3.1.5.3. Pagina de administracion

En la Figura 3.4 se presenta la estructura de la interfaz de administracion

del portal web, su descripcién se indica en la Tabla 3.10.

Navegador de Internet

|
Nombre de la empresa
Mer_u] de Contenido
opciones
Pié de pagina
Figura 3.4: Estructura de la pagina de administracion
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Tabla 3.10: Descripcion de objetos de pagina de administracion

Objeto Descripcidn Tamafo (pixel)
Fecha Muestra la fecha actual. Ancho = 250
Alto = 50
Nombre de la empresa Muestra el nombre de la | Ancho= 760

empresa para la seccion de | Alto = 60

administracion.

Menu de opciones Muestra las  opciones | Ancho = 150
posibles para la

administracion

Contenido Muestra el contenido del | Ancho =580

enlace seleccionado.

Pié de pagina Muestra los derechos de | Ancho =760
autor, y datos de ubicacién | Alto = 24

de la empresa.

3.2.ELABORACION
3.2.1. Modelo de anélisis
En el modelo de analisis los requisitos capturados son refinados y
estructurados, de modo que se comprendan mejor y permitan armar el sistema y

Su arquitectura.
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3.2.1.1.

Q

A

Navegar por el portal

O — O

VariableSistemaControlador VariableSistema

@)
@ —— Pagina

PaginaControlador

T

— PaqueteControlador

@)

InterfazNavegarPortal \ @ /// Album

Figura 3.5:

GaleriaControlador \
j Galeria
ublicidadControlador \

Publicidad

ComentarioControlador

™0

Comentario

Diagrama de clases de anélisis del CU Navegar por el

portal
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3.2.1.2. Validar usuario

@)

UsuarioCliente

;: }—Q @ ' — UsuarioProveedor
Usuario InterfazValidarUsuario ControladorUsuario \

UsuarioInterno

Figura 3.6: Diagrama de clases de analisis del CU Validar usuario

3.2.1.3. Reservar en linea

8 O - O —%

i . . ControladorReservaciones
Cliente InterfazReservacionesEnLinea Sabre

Figura 3.7: Diagrama de clases de analisis del CU Reservar en linea
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3.2.1.4. Administrar cotizaciones

O

/- ; CotizacionControlador

Cliente
/ PaqueteControlador

O

ConsultorDeDestino : :

InterfazAdministrarCotizaciones

—

O

/ \ItinerarioControlador

O

@

Cotizacion

O

Paquete

@

Itinerario

O

Proveedor .
UsuariosControlador
UsuarioProveedor
Usuariolnterno
Figura 3.8: Diagrama de clases de analisis del CU Administrar

cotizaciones
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3.2.1.5. Reportes

@ Usuario
UsuariosControlador :

ComentarioControlador Comentario

5 O

VariableSistemaControlador VariableSistema

O O

PaginaControlador Pagina

A

e

Directivo InterfazReportes \ @ Q
\ CotizacionControlador Cotizacion
PaqueteControlador Paquete

GaleriaControlador

@ Galeria

PublicidadControlador Q
Publicidad
Figura 3.9: Diagrama de clases de analisis del CU Reportes



3.2.1.6. Administrar el portal

@

PaginaControlador

_—
¥ 0 —L

Administrador InterfazAdministracionPortal ComentarioControlador

\Q_Q

BitacoraControlador ]
Bitacora

Figura 3.10: Diagrama de clases de analisis del CU Administrar el

portal

3.2.1.7. Administrar cuentas de usuario

@)

UsuarioInterno

>0

— O~

ControladorUsuarios
InterfazAdministracionUsuarios UsuarioProveedor

Usuario \ /
/

>Ho—>

Administrador Q

UsuarioCliente

Figura 3.11: Diagrama de clases de anélisis del CU Administrar

cuentas de usuario
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3.2.2. Modelo de disefio

En el disefio se encuentra la arquitectura del sistema para que soporte los

requisitos.

3.2.2.1.

A partir de las clases de analisis podemos obtener las clases que formaran

Diagrama de clases

el diagrama de clases del sistema.

UsuariosControlador

ProveedorControlador

ItinerarioControlador.

CotizacionControlador

PaqueteControlador

PaginaControlador

GaleriaControlador

AlbumControlador

PublicidadControlador

ComentarioControfador

BoletinControlador

VariableSistemaControlador

BitacoraControlador

GrupoControlador

f

<<interface>>
UsuarioProveedorFacadelocal @) <

<<interface>>
ProveedorFacadetocal O <]

l\I

<<interface>>

UsuarioProveedorFacade

ProveedorFacade

<<entity>>
UsuarioProveedor

SQ !
<<entity>> o

<<entity>>

A
I
A

<<interface>>

ot O |

Itinerario

1.%
0..1

ionFacade

i

<<interface>>
PagieteFacadeLocal

=7

o
A

<<interface>>
PaginaFacadeLocal

o
A

<<interface>>

1

<<entity>> 1
Cotizaci

PaqueteFacade

<<entity>>
Paquete

AV

PaginaFacade

UsuarioClienteFacade

UsuarioCli ocal O <l

<<interface>>

noFacade

A

<<interface>>
‘GaleriaFacadelocal

o
A

<<interface>> o
AlbumFacadeLocal

<

<<interface>>
PublicidadFacadeLocal

Ol

<<interface>> o
‘ComentarioFacadeLocal

<

I
e

<<interface>>
BoletinFacadeLocal

SR

<<interface>>
VariableSistamaFacadeLocal O <]

I

interface>>
BitacoraFacadelocal O <

<<interface>> o <

GrupoFacadeLocal

<<interface>>
UsuarioFacadeLocal

AN

Figura 3.12:
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GaleriaFacade

AlbumFacade

<<entity>>

Album

<<entity>>

BoletinFacade

<<entity>>
Comentario
<<entity>>
Boletin
<<entity>>

BitacoraFacade

GrupoFacade

<<entity>>
Bitacora

UsuarioFacade

<<entity>>
Grupo
<<entity>>
Usuario

Diagrama de clases del sistema




3.2.3. Diagramas de actividad
Este tipo de diagrama muestra la serie de actividades que deben ser
realizadas en cada caso de uso, asi como las distintas rutas que pueden

irse desencadenando en el mismo.

3.2.3.1. Navegar por el portal

@ostrar pagina princip?
@crementar Contador de visites

C {ostar ruta del vincu@

usuario elige vinculo

usuario cierra la ventana

Cerrar sesion

Figura 3.13: Diagrama de actividad del CU Navegar por el portal

S
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3.2.3.2. Validar usuario

Golicitar ingreso de usuario y contrase@

Guscar usuario y contrase@
<> usuario encontrado < Crear sesion :

usuario no encontrado

Qotificar error de usuario y contrase@

Figura 3.14: Diagrama de actividad del CU Validar usuario
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3.2.3.3. Reservar en linea

Validar usuario

< Mostrar interfaz de Sabre >

_—
Golicitar datos del Client§
< Sabre valida los datos > Gabre muestra opciones de reserv§
_—

Gabre crea un registro de la reservaciéD

Figura 3.15: Diagrama de actividad del CU Reservar en linea
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3.2.3.6. Reportes

Validar usuario

Mostrar formulario con
opciones de busqueda

Relaizar blusqueda de
los registros

(s
<>
()

G\formar si ho se encontraron registr@
Mostrar resultados

Figura 3.16: Diagrama de actividad del CU Reportes
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3.2.3.7. Administrar el portal

Validar usuario

Mostrar todas las
secciones, paginas y

contenidos

usuario elige crear nuevo elemento usuario elige eliminar elemento

usuario elige jmodificar elemento
ostrar formulario con los Mostrar contenido actual Solicitar confirmacion
parametros del elemento de la eliminacién
a crear
< Verificar si el cambio Elimi
i i iminar elemento
es correcto Solicitar cambio

< Mostrar vista previa >

< Guardar cambios >

Figura 3.17: Diagrama de actividad del CU Administrar el portal
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3.2.3.8. Administrar cuentas de usuario

Validar usuario

Mostrar usuarios existentes y
opcion de crear nuevo usuario
<> administrador elige uno de los usuarios de la lista

administrador eljge crear nuevo usuario

Validar datos del

Mostrar datos del usuario con la
Nnuevo usuario opcion de modificacion

< Crear nuevo usuario > <\ administrador elige eliminar usuario

administrador modifica Ips datos del usuario

Validar cambio
< Confirmar eliminacion >

Guardar cambios
< Eliminar registro >

i\

Figura 3.18: Diagrama de actividad del CU Administrar cuentas de

usuario

3.2.4. Diagramas de Secuencia
Este tipo de diagrama muestra el intercambio de mensajes entre los
objetos ordenados en secuencia temporal que se realizan para llevar a cabo las

diferentes funcionalidades del portal.
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3.2.4.1. Navegar por el portal
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Figura 3.19: Diagrama de secuencia del CU Navegar por el portal
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: Usuario

3.2.4.2. Validar usuario

<<boundary>>
: InterfazValidarUsuario

: UsuariosControlador

: etws

: UsuarioFacade

: EntityManager

1: vaIidarUsuariQICo_%ntrasena()

2 : validarUsuario()
e

A

: Cliente

10

Figura 3.20:

3.2.4.3.

3 : usuarioBuscarP

prUsuarioContras

cna()

4: buscarPorUg,uarioContrasena()

5 : createQuery()

Diagrama de secuencia del CU Validar usuario

Reservar en linea

O
A

1 : mostrarVinculo()

<
|_1F‘ motorDeCotizaciones{)
11

Figura 3.21:

<<boundary>> : PaginaControlador : etws : PaginaFacade | | _: EntityManager
: InterfazReservacionesEnLinea
IZ : buscarPorParametro i
'LJ 3 :;tgjwaBuscarPorPara nbetro()
: PorP:
Tﬂscar orParame mg)create Query()
9 8 = °

Diagrama de secuencia del CU Reservar en linea
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i

: Cliente.

3.2.4.4. Administrar cotizaciones

x

: ConsultorDeDestino

Figura 3.22:

O

3.2.45. Reportes

O ’ <<boundary>> ‘ _: CotizacionControlador | | - ItinerarioControlador | |  :etws | | :CotizacionFacade | | - ItinerarioFacade | | _: EntityManager
: Proveedor
1 : realizarCotizacign() 2 : crearCotizacion()
. 3 : cotizacionCrear() 4 create()
%H : b 5 @ petsist() -
< J‘ '[LJ
6
L 8 7
10, o
11 : mailConsultor
12 : listarCotizaciones() 13 : buscarTodo() » ol Todo)
: cotizacionBuscarTodol "
7‘ 15 : findAll)) ﬁ 16 : findAll()
- 1] 18 L 17
21 2 E
22 : veérSolicitud()
23 : buscarPorParametroQ) 24+ cotizaci orParametro() 25 : buscarforParametro®)
: DuscarorPar: il T:E : createQuery()
L 8 L 27 }
30 L 2
31
32 : creérltinerario()
33 crear() 34 : itinerarioCrear():
1‘ 35 : ¢reate() 'T 36 : persist()
) | =]
LJ‘ o Py L] 38 39
42 : modificarSolicitud 43 : modificar()
44 . itinerarioModificar()
‘ 45 : modificar() =‘_ 46 : edit()
L:l< 47 D
50 T 49 i N
51

Diagrama de secuencia del CU Administrar cotizaciones

<<boundary>>

A

: Directivo

: InterfazReportes

: PaginaControlador

: etws

: PaginaFacade

: EntityManager

1

:imostra rEstadisticaEfg
>

) buscarPaginaEstadiisticas()

10

Figura 3.23:

3: paginaBuscarP;orParametro()

ametro()

5: createQueu(

6

fh: buscarPorﬁar

L

7

|

Diagrama de secuencia del CU Reportes
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A

3.2.4.6. Administrar el portal

©)

: Administrador

6.

ES

2

1 : buscarPaginaPorParamet

Figura 3.24:
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<<boundary>> inaControlador ntarioControlador | | : BitacoraControlador : etws i PaginaFacade | |  ComentarioFacade | | : BitacoraFacade | | Enti
 InterfazAdministracionUsuarios
1: crearNuevaPagina( .
2: crear() L 3 : paginaCrear() 4: create()
q 5:: persist() >
< | i
. L 7 | 6 LJ
10 °
11 : modificarPagina() 12 : modificar() . -
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—Q—T- edi 1 15 : merge()
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< | i
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> . e Vi -
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29 =y
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3.2.4.7. Administrar cuentas de usuario

~ Usuario
: crearUsuariolnterna(
: UsuariolnternoCrear()
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icreate()

4 : persist()
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___
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Figura 3.25: Diagrama de secuencia del CU Administrar cuentas de

usuario
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3.2.5. Arquitectura del Sistema

A partir del disefio de las clases con sus operaciones, atributos y
relaciones, se puede determinar la arquitectura del sistema, que constituye la
organizacion del sistema de software, se compone de los elementos estructurales
a partir de los cuales se compone el sistema y las interfaces entre ellos. La Figura

3.27 muestra la arquitectura de software.

Cliente

Servidor
Glassfish

Enterprise Java Beans

Base de
datos

Figura 3.26:  Arquitectura de software

Cliente: Al ser una aplicacion web, los clientes seran cualquier navegador Web, el
portal ha sido validado de modo que sea compatible con la mayoria de los
exploradores vigentes para que de esta forma no presente inconvenientes en la

navegacion de los usuarios.
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Presentacion: La presentacion del portal esta conformada por: las paginas JSP
(Java Server Pages) que contienen el contienen el negocio a nivel de
presentacion y que acceden a la funcionalidad del sistema a través de un Web
Service; las hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheets) que definen la
presentacion de los documentos HTML y que en el caso del portal desarrollado
cumplen con los estandares de la W3C para hojas de estilo; los servlets para
generacion de contenido dinamico especifico. Todo esto complementado con
AJAX y Java Scripts para mejorar la experiencia del cliente. Esta parte del portal
esta encerrada en el contenedor Web del servidor Glassfish.

Negocio: La parte de negocio esta comprendida en el componente EJB que es
un POJO (Plain Old Java Object, una clase simple que no depende de un
framework) que encapsulan el comportamiento de la aplicacion, gestiona y provee
los servicios.

Acceso a datos: Finalmente los datos estan contenidos en una base de datos en

el gestor MySQL.
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3.2.6. Diagrama entidad — relacién

] pagina v
idPagina INT(10)
> nombreEspancl ¥ ARCHAR({80)
 descripcionEspanol MEDIUMTEXT
contenidoEspanal MEDIUMTEXT
> nombreIngles VARCHAR(S0)
» descripcionIngles MEDIUMTEXT
contenidolngles MEDIUMTEXT
> tipo VARCHAR(45)
> visibilidad INT{10)
» posicion INT (10}
fechaCreacion DATETIME
» fechalence DATETIME
» nuncavence INT(10)
» contenedor INT{10)
> enlaceArchivo INT(10)
» enlaceUrl INT(10)
> ruta V ARCHAR( 120)
& fiPaginaPadre INT(10)
 rutaEspanol VARCHAR{120)
rutaIngles VARCHAR(120)
» contenedorPaquete INT(10)

] boletin v
idBoletin INT(10)

» nombreEspanol V ARCHAR(30)
descripcionEspanol MEDIUMTEXT

» contenidoE spanol MEDIUMTEXT

»nombrelngles V ARCHAR.(BO)
descripcionIngles MEDIUMTEXT

» contenidoIngles MEDIUMTEXT

» visibilidad INT{10)

» fechaCreacion DATETIME

» fechal ence D ATETIME

»nuncavence INT{10)

»estado INT(10)

= usuario

] album v
idAlbum INT {10}
»nombreEzpanol V ARCHAR(45)
» visibilidad INT(10)
»nombrelngles V ARCHAR{45)

>
£
T
|
R
|
1 ] usuaricinterno v
= A idUsuario INT{ 10} j itinerario hd
_] galeria v + nombre VARCHAR(50) idltinerario INT(10)
idGaleria INT(10) > fecha DATETIME

 descripcionEspanol MEDIUMTEXT
» descripcionIngles MEDIUMTEXT

» pathPreview VARCHAR{120)
»ruta VARCHAR([120)

> visibilidad TNT(10)

2 fecha DATETIME
@ fkalbum INT(10)

ht
g

> apelido VARCHAR(50)

» usuario VARCHAR(45)
» contrasena VARCHAR(45)

> permisoAdmin VARCHAR(45)
» permisoCuenta VARCHAR(45)

> valorET FLOAT
> num eroAdultos INT(10)
> num eroMinos TNT{10)

email V ARCHAR.(60)

grupo VARCHAR{45)
> estado VARCHAR(45)

» fechaSolicitud DATETIME
» fechaRespuesta DATETIME

> num eroTerceraEdad INT(10)
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] usuarioproveedor ¥
idUsuario INT{10)
nombre YARCHAR{50)
apellido YARCHAR(E0)
usuario VARCHAR(45)
contrasena VARCHAR(45)
email VARCHAR (60)
grupo VARCHAR(45)
telefonos VARCHAR(150)
permisoAdmin VARCHAR{45)
permisoCuenta VARCHAR(45)

»asignado INT(10)

> boletin INT{10)

]
I
L
M
] proveedor v
> nombre VARCHAR(60)
» direccion VARCHAR(200)
telefono VARCHAR(150)
> email ¥ ARCHAR(B0)
> tipo VARCHAR(45)
dudad VARCHAR(E0)
» region INT(10)

»boletin INT(10 | :
> olstin INT(10) descripcion MEDIUMTEXT | | | tarifas MEDIUMTEXT
Ld . duracion VARCHAR(100) : » capadidadEspanal VARCHAR(150)
6 & fkCotizacion INT(10) | > capaddadIngles V ARCHAR (150)
| & AeProvesdor INT(10) (% | < categoriaEspanol VARCHAR(150)
I omentario TEXT > categorialngles VARCHAR(150)
L77| > vd orProveedor FLOAT » descripcionEspanal MEDIUMTEXT
| > descripcionIngles MEDIUMTEXT
] paquete v | W > tarifasETEspanol MEDIUMTEXT
idPaguete INT(10) * o ———— = » tarifasET Ingles MEDIUMTEXT
> nombreEspanol V ARCHAR{150) j T ' v < fkUsuarioProveedor INT(10)
» descripcionEspanol MEDIUMTEXT = » visibilidad INT( 10)
idCotizadon INT(10)
» contenidoE spanol MEDIUMTEXT idProveedor INT(10)
estado VARCHAR(45)
» incuyeEspancl VARCHAR{500) )  contenidoE spanol MEDIUMTEXT
o ! vaordiente FLOAT dotnal
noInduyeEpanal VARCHAR(500)  fieCliente INT(10) contenidolngles MEDIUMTEXT
: noT:asEspenoI VARCHAR(500) ¢» fkConsultorDestino INT {10) L
> tarifasEspanol MEDIUMTEXT fech sSolicitud D ATETIME
nombrelngles VARCHAR{150) fechalniciovigie DATETIME ] usuariocliente v
» descripcionIngles MEDIUMTEXT Fé num eroAdultos INT{ 10) - —| idUsuario INT(10)
 contenidalngles MEDTUMTEXT I num eroNinos INT{10) | , nombre VARCH AR (50)
induyelngles VARCHAR(500) Lich num eroTerceraEdad INT(10) : apellido VARCHAR(60)
> noInduyelngles V ARCHAR(500) o fPaquete INT(10) | > pais VARCHAR(60)
» notasingles VARCHAR(S00) abservadanesClientes MEDIUMTEXT b—— =04, Usuario VARCHAR(45)
> tarifasIngles MEDIUMTEXT valorET FLOAT contrasena VARCHAR(45)
> duracionEspanol YARCHAR(200) » discapacitades INT(10) > email VARCHAR(50)
> pais VARCHAR(45) > > telefonos VARCHAR(150)
> ciudad VARCHAR({45) > grupo VARCHAR(45)
duracionIngles VARCHAR(200) o y]tyempresa W ARCHAR(60)
» visibilidad INT{ 10) ~] comentario - ‘[ > permisoAdmin VARCH AR(45)
4 fkPagina INT(10) idComentario INT (10) | > permisoCuenta Y ARCHAR (45)
rutsArchivoEspanol V ARCHAR{200) aw | > activado INT(10)
» rutaArchivoIngles VARCHAR(200) .)FEd-s‘uar\o INT(10) } boletin INT(10)
) DATETIME .
> pesicion INT(10) - i - [S
= » contenido MEDIUMTEXT
» visibilidad INT(10)
»idioma VARCHAR(45)
. ] variablesistema v
] publicidad v L -
. X idVariable INT (10)
idPublicidad INT {10} ; 5 > nombre VARCHAR(50)
nombre VARCHAR(60) ] bitacora » velor TEXT
> url VARCHAR(120) idBitacora INT(10) j grupo v >
 tipo VARCHAR(45) »nombre VARCHAR{250) |dGrupo INT{10)
» visibilidad INT(10) bfecha DATETIME > nombreGrupo VARCHAR(50)
fechalence DATETIME » usuiario VARCHAR(60) . tipoUsuario V ARCHAR (50)
»nuncavence INT(10) > tabla V ARCHAR{45)

»rutalmagen VARCHAR(120)
>

Figura 3.27:

>

»

Modelo entidad — relacion
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3.3.CONSTRUCCION

Durante la fase de construccion se utiliza el resultado del disefio del sistema
para implementar el sistema en términos de ficheros de cddigo fuente, scripts,
ficheros de coédigo binario, ejecutables y similares. Esta actividad se realizo
utilizando las siguientes herramientas:

e Netbeans 6.5.1

e Plataforma Java, Edicién empresarial 5 SDK

e Servidor empresarial Sun Glassfish v2.1

e MySQLS

3.3.1. Implementacion
Se implementaron las clases y objetos, el resultado final esta formado por
dos componentes uno web y uno EJB.
3.3.1.1. Modelo de implementacion
Este modelo describe como los elementos del modelo de disefio, como las

clases, se implementan en términos de componentes.
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s

Base de datos

EcuadorianToursWebApp.war g EJBET .jar
|
clases webService
servlets —
— servicio
isp
entidades

Figura 3.28: Diagrama de componentes

Servidor Glassfish

Contenedor Web

g EcuadorianToursWebApp.war

E Base de datos

Figura 3.29: Diagrama de despliegue
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3.3.2. Pruebas

En este flujo de trabajo se evaluo la calidad del producto que se desarrollo,
para encontrar y documentar defectos en la calidad del software, verificar las
funciones del producto de software segun lo disefiado y confirmar que los

requisitos tengan su apropiada implementacion.

3.3.2.1. Modelo de prueba

Tabla 3.11: Caso de prueba del caso de uso Navegar por el portal

NAVEGAR POR EL PORTAL

Propésito: Evaluar el funcionamiento de la navegacion del portal.

Ingresar en el navegador la pagina web

Prerrequisitos: .
www.ecuadoriantours.com

Datos de
prueba:

Cambiar de idioma inglés a espaiiol.

Hacer clic en una seccion, Visita Ecuador por ejemplo.
Elegir una de las regiones, revisar la Descripcion,
Paguetes y Hoteles.

Visitar los enlaces de interés.

Ver los comentarios y sugerencias.

Visitar la galeria de fotos.

Hacer clic en contactanos y enviar un mensaje.
Ver el mapa del sitio.

. Realizar una busqueda.

10. Iniciar sesion.

11.Ingresar a los comentarios.

WwnN e

Pasos:

©CoNO O A

Los enlaces se deben mostrar sin errores, se debe poder enviar
mensajes de contacto al webmaster, no se debe tener acceso a
los comentarios a menos de que se haya iniciado sesion.

Resultado
esperado:

Los paquetes se muestran ordenados alfabéticamente, se
necesita que tengan un orden especifico, es necesario que
tengan un indicador de orden. Se resolvié agregando un nuevo
campo a los paquetes que permita ordenar segun las
necesidades de la administracion.

Evaluacion de
la prueba:
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Tabla 3.12:

Caso de prueba del caso de uso Validar usuario

VALIDAR USUARIO

Proposito:

Comprobar el funcionamiento de la validacion de usuarios.

Prerrequisitos:

Ingresar en el navegador la pagina web
www.ecuadoriantours.com

Usuario: {azurita, soncor, espins}

Datos de L ) :
_ Contrasefa: {azurita,soncor, espins }

prueba:

1. Ingresar los datos de prueba en las cajas de texto.
Pasos: 2. Hacer clic en Sign in.

El portal crea una sesion y muestra las opciones de la Cuenta y

Resultado e 2 : .
esperado: de la Administracion dependiendo de los permisos de los

usuarios.

Evaluacion de

El portal funciona correctamente.

la prueba:
Tabla 3.13: Caso de prueba del caso de uso Reservar en linea
RESERVAR EN LINEA
Probosito: Verificar si el portal permite realizar las reservas en linea usando
roposito:

Sabre.

Prerrequisitos:

Ingresar en el navegador la pagina web
www.ecuadoriantours.com

Datos de
prueba:
1. Iniciar sesién como cliente
Pasos: 2. Hacer clic en la seccion Agencia de Viajes.
3. Hacer la reservacioén en el sistema de Sabre.
Resultadc.) El portal debe permitir acceder a Sabre.
esperado:
EvaluaC|o.n de La funcionalidad es correcta.
la prueba:
Tabla 3.14: Caso de prueba del caso de uso Administrar cotizaciones
ADMINISTRAR COTIZACIONES
Propésito: Verificar el funcionamiento de la Administracion de cotizaciones.

Prerrequisitos:

Ingresar en el navegador la pagina web
www.ecuadoriantours.com

Datos de
prueba:

Datos creacion de cotizacion:
Adultos: 3
Nifios: 1
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Tercera Edad: 2

Discapacitados: Al menos uno.

Fecha del viaje: 2009-09-18.

Comentarios: Necesitamos habitaciones dobles y comidas
diarias.

Datos de nuevo itinerario:
Fecha de servicio: 2009-09-19
Descripcion: Desayuno Americano 07:00
Duracion: 1 hora
Proveedor: Hotel Colén
Adultos: 3
Nifios:1
Tercera Edad: 2

Pasos:

Crear cotizacion:

Iniciar sesion como cliente.

Entrar a la seccién de Visite Ecuador.

Entrar a Sierra.

Hacer clic en paquetes

Escoger cotizar de City Tour Quito.

Ingresar los datos de prueba de crear cotizacion.
Ingresar con un usuario administrador a la administracion
de cotizaciones y verificar si se realizo la cotizacion.

NogahkwhE

Crear nuevo itinerario:

Iniciar sesidn como consultor de destinos.
Hacer clic en cotizaciones.

Escoger la nueva cotizacion.

Ingresar los datos de nuevo itinerario.
Hacer clic en crear.

Hacer clic en enviar mail al cliente.

oukhwbE

Eliminar cotizacion:

Iniciar sesion como consultor de destinos.
Hacer clic en cotizaciones.

Escoger la cotizacién a borrar.

Hacer clic en la equis al lado derecho.
Verificar si se realizé el cambio.

aRkhwpnE

Eliminar itinerario:

Iniciar sesion como consultor de destinos.
Hacer clic en cotizaciones.

Hacer clic en una cotizacion.

Escoger el itinerario a borrar.

Hacer clic en la equis al lado derecho.
Verificar si se realizé el cambio.

ok wnE

Resultado

La cotizacion se crea, se lista en la administracion y se envia un
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esperado:

mail al consultor de destino comunicando la solicitud de
cotizacion.

El itinerario se crea y se lista dentro de la cotizacion.

Se envia un mail al cliente con los datos de la cotizacion.

Evaluacion de

La funcionalidad es correcta.

la prueba:
Tabla 3.15: Caso de prueba del caso de uso Reportes
REPORTES
Propdsito: Comprobar si el portal permite obtener reportes.

Prerrequisitos:

Haber iniciado sesién como administrador e ir a la
administracion.

Datos de
prueba:
Pasos: 1. Hacer clic en contador de visitas.
2. Elegir el tipo de estadistica que se desea.
Resultado El contador de visitas debe mostrar las estadisticas.
esperado:
Evaluacion de
la prueba: El portal muestra correctamente el reporte de visitas del portal.
Tabla 3.16: Caso de prueba del caso de uso Administrar el portal
ADMINISTRAR EL PORTAL
Propésito: Verificar que la administracion del portal sea correcta.

Prerrequisitos:

Haber iniciado sesién como administrador e ir a la
administracion.

Datos de
prueba:

Datos de creacion de una seccion:

Visibilidad: {sin seleccionar}.

Fecha de vencimiento: Nunca Vence.

Posicion: 3.

Enlace URL: {sin seleccionar}.

Idioma Espafiol

Nombre: Quienes Somos

Descripcion: <p><img title="Ecuadorian Tours"
src="../uploads/Image/portada/aboutusl.jpg" alt="" width="178"
height="124" /></p>

<p class="descripcionSeccion">Agencia de Viajes Ecuadorian
Tours.</p>

Idioma Inglés

Nombre: About us.

Descripcion: <p><img title="Ecuadorian Tours"

src="../uploads/Image/portada/aboutusl.jpg" alt="" width="178"

108




height="124" /></p>
<p class="descripcionSeccion">Travel Agency Ecuadorian
Tours</p>

Datos de creacion de una pagina:

Pertenece a: VisitaEcuador/ Visit Ecuador
Visibilidad: {seleccionado}

Fecha de vencimiento: 2009-09-30

Posicion: 2

Contenedor: Pagina

Enlace Archivo: {no seleccionado}

Enlace URL: {no seleccionado}

Idioma Espafiol

Nombre: Sierra

Descripcion: Es de clima frio.

Contenido: <p class="contenidoPagina”> Sesenta millones de
afos atras, las erupciones volcanicas del centro de la Tierra dio
lugar a la formacién de la cordillera de los Andes.</p>

Idioma Inglés

Nombre: Sierra

Descripcion: It's weather is cold.

Contenido:<p class="contenidoPagina”> Sixty million years ago,
volcanic eruptions from the Earth's core led to the formation of the
Andes mountain range.</p>

Datos de modificacion de una seccion:

Visibilidad: {seleccionado}.

Fecha de vencimiento: 2009-09-25.

Posicion: 1.

Enlace URL: {seleccionado}

Ruta: www.turismo.gov.ec/

Idioma Espaifiol

Nombre: Ministerio de Turismo del Ecuador

Descripcion: <p><img title="Ecuadorian Tours"
src="../uploads/Image/portada/aboutusl.jpg" alt="" width="178"
height="124" /></p>

<p class="descripcionSeccion">La mision del Ministerio de
Turismo es ser reconocido como lider en el desarrollo turistico
sostenible en la regidon andina y consolidar el éxito de la actividad
turistica en el Ecuador mediante un modelo de gestidn publica
descentralizado, efectivo y eficiente. p>

Idioma Inglés

Nombre: Ministry of tourism.

Descripcion: <p><img title="Ecuadorian Tours"
src="../uploads/Image/portada/aboutusl.jpg" alt="" width="178"
height="124" /></p>

<p class="descripcionSeccion"> The mission of the Ministry of
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Tourism is to be recognized as a leader in sustainable tourism
development in the Andean region and build on the success of
tourism in Ecuador through a model of decentralized governance,
effective and efficient.

</p>

Datos de modificacion de una pagina:
Pertenece a: VisitaEcuador/ Visit Ecuador
Visibilidad: {no seleccionado}

Fecha de vencimiento: {nunca vence}
Posicion: 3

Contenedor: {Ninguno}

Enlace Archivo: {seleccionado}

Enlace URL: {no seleccionado}

Idioma Espaifiol

Nombre: Promociones

Descripcion: Las mejores promociones en viajes.
Ruta Archivo:

Idioma Inglés

Nombre: Promotions

Descripcion: Your best options for travelling.
Ruta Archivo: agencia/promociones.jsp

Pasos:

Crear de una seccion:
1. Hacer clic en Secciones.
2. Hacer clic en Nuevo.
3. Ingresar los datos de prueba de creacion de una seccion.
4. Hacer clic en guardar.
5. Verificar los cambios.

Crear de una pégina:
1. Hacer clic en Paginas.
2. Hacer clic en Nuevo.
3. Ingresar los datos de prueba de creacion de una pagina.
4. Hacer clic en guardar.
5. Verificar los cambios.

Modificar una seccion:

1. Hacer clic en Secciones

2. Escoger una de las secciones existentes y hacer clic en
ella.

3. Ingresar los datos de prueba de modificacion de una
seccion.

4. Hacer clic en guardar.

5. Verificar los cambios.

Modificar una pagina:
1. Hacer clic en Paginas
2. Escoger una de las paginas existentes y hacer clic en ella.

3. Ingresar los datos de prueba de modificacion de una
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pagina.
4. Hacer clic en guardar.
5. Verificar los cambios.

Eliminar una seccion:

Hacer clic en Secciones

Escoger una de las secciones existentes.
Hacer clic en la equis del lado derecho.
Confirmar la eliminacion.

Verificar los cambios.

RO

Eliminar una pagina:

1. Hacer clic en Paginas
2. Escoger una de las paginas existentes.
3. Hacer clic en la equis del lado derecho.
4. Confirmar la eliminacién.
5. Verificar los cambios.
Resultado El portal debe registrar los cambios realizados en todos los
esperado: casos.
EvaluaC|o.n de La funcionalidad es correcta.
la prueba:
Tabla 3.17: Caso de prueba del caso de uso Administrar cuentas de
usuario
ADMINISTRAR CUENTAS DE USUARIO
Proposito: Comprobar si el portal permite crear, modificar, buscar y eliminar

usuarios.

Prerrequisitos:

Haber iniciado sesién como administrador e ir a la
administracion.

Datos de
prueba:

Datos creacién de usuario
Tipo de Usuario: Cliente Agencia
Nombre: Carolina
Apellido: Cadena
Empresa: Viajes.Com
Usuario: asdfg
Pais: Puerto Rico
Teléfonos: 59387056784
E-mail: krocrush@hotmail.com
Activado: (sin seleccionar)
Permisos de administracién: ninguno
Permisos cuenta: Datos personales, Realizar comentarios.

Datos de modificacion de usuario:
Pais: Francia
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Teléfonos: 59386734523

Restablecer contrasefia

Permisos de administracion: Datos Personales, Bitacora de
cambios.

Permisos cuenta: Datos Personales, Visualizar Tarifas ET,
Cotizaciones, Realizar comentarios.

Datos de busqueda de usuarios: {kro, moiger, hemisur, kkuy}

Parala creacion de usuarios:

Hacer clic en usuarios.

Hacer clic en nuevo.

Introducir los datos de creacién de usuario.

Hacer clic en crear.

Buscar el nuevo usuario en la lista que se muestra.

ahwpnE

Para la modificaciéon de usuarios:

1. Hacer clic en usuarios.
2. Seleccionar un usuario.
3. Introducir los datos de modificacién de usuario.
4. Hacer clic en modificar.
Pasos: 5. Verificar si se realizaron los cambios
Para la eliminacién de usuarios:
1. Hacer clic en usuarios.
2. Elegir un usuario a eliminar y hacer clic en la equis al
extremo derecho.
3. Confirmar la eliminacion.
4. Verificar si se realizé el cambio.
Para buscar usuarios:
e Hacer clic en usuarios.
e Ingresar en la caja de texto cada uno de los datos de
busqueda.
Resultado El pgrtal debe co[nunicar el cambio que rgalizé o el resu_ltado de
esperado: la busqueda segun sea el caso; los cambios deben realizarse y

se deben mostrar la proxima vez que se listen los usuarios.

Evaluacion de
la prueba:

e No se puede crear usuarios desde la administracion, el
portal muestra un mensaje que dice que el nombre de
usuario ya existe vuelva a intentar.

e Cuando se selecciona un usuario, se debe seleccionar
automaticamente el pais de donde es, sale como
Seleccione pais.

e Sise modifica el pais en un usuario no se modifica, el
mensaje dice que la modificacion fue exitosa pero si se
verifica no se ha realizado el cambio.
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3.4. TRANSICION

En esta fase se empaquetd el software para su distribucion, se instalé el
servidor de aplicaciones, Sun Glassfish Enterprise Server v2.1, la base de datos
MySQL. En el servidor Glassfish que es el entorno de ejecucion final se procedié
con la instalacion del sistema de software, se corrio el script de la base de datos y
se prob6 el producto en un ambiente de pruebas y luego de produccion. Se
realizaron varias pruebas en el entorno de ejecucién final y se capacito y brindo
asistencia a los usuarios.

A continuacion se muestra una tabla con los pasos de la instalacion de

requerimientos y del software desarrollado en el servidor de Ecuadorian Tours:

Tabla 3.18: Lista de verificacion de instalacion de requerimientos y

portal web

Iltem Estado

Raid del servidor

Instalacion de Red Hat Enterprise Linux

Instalacion de JEE 5 SDK

Pruebas de Sun GlassFish Enterprise
Serverv 2.1.

Instalacion de Webmin

Configuracién de Bootup and Shutdown

Configuracioén de la base de datos MySQL

Configuraciéon de parametros en “Sun
GlassFish Enterprise Server’

Instalacién del portal web

Pruebas de funcionamiento del portal web
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Manual de instalacion de requerimientos: En este manual se indica la
instalacion de:

e Red Hat Enterprise Linux 5

e Sun Glassfish Enterprise Server

e Webmin

Manual de configuracion, implementacion y contrasefias Portal Web: Este
manual brinda informacion sobre:
e Configuracion De Parametros Con “Webmin” Del Portal Web
Institucional De La Agencia De Viajes Y Turismo “Ecuadorian Tours”.
e Configuracion De Parametros En “Sun Glassfish Enterprise Server” Del
Portal Web Institucional De La Agencia De Viajes Y Turismo
“Ecuadorian Tours”.
e Implementacion Del Portal Web Institucional De La Agencia De Viajes Y
Turismo “Ecuadorian Tours”.
e Contrasefias De La Agencia De Viajes Y Turismo “Ecuadorian Tours”.
e Respaldo Portal Web Institucional De La Agencia De Viajes Y Turismo

“Ecuadorian Tours”.

Manual de Uso del Portal Web: Este manual muestra informacion sobre:
e Uso De Administracion Del Portal Web Institucional De La Agencia De
Viajes Y Turismo “Ecuadorian Tours”.
e Uso De Cuenta Del Portal Web Institucional De La Agencia De Viajes Y

Turismo “Ecuadorian Tours”.
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Uso Del Editor De Texto Del Portal Web Institucional De La Agencia De
Viajes Y Turismo “Ecuadorian Tours”.
Uso Del Portal Web Institucional De La Agencia De Viajes Y Turismo

“Ecuadorian Tours”.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.CONCLUSIONES
e EIl portal web ha generado aceptacion entre los clientes internos y
externos de la Agencia de Viajes y Turismo que se ve reflejado con un
crecimiento promedio de 75 visitas entre cada mes como se muestra en

la Cuadro 4.1.

Cuadro 4.1: Visitas por mes del portal web

Ecuadorian Tours

This Year's Visits by Month

1K
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oo -

Visits

300 -

400

200
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0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
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En los clientes internos proporcionandoles un portal manejable, intuitivo
y sencillo de usar y en los clientes externos ofreciéndoles un portal
atractivo, completo y agradable con un significante promedio de visitas
diarias que se ve reflejado en el contador implementado en el sistema,
ademas con un promedio de duracion de visita que refleja que el portal
y su informacion mantiene interesado a quien lo visita, los valores se

muestran en la Figura 4.1.

Ecuadorian Tours
Site Summary

VISITS
Total 3,311
Average Per Day 37
Average Visit Length 742
Last Hour 1
Today 14
This Week 256
PAGE VIEWS
Total 20,037
Average Per Day 219
Average Per Visit 6.0
Last Hour 5
Today 134
This Week 1532
Figura 4.1: Resumen de visitas

El registro de visitas proviene de diversos paises como: Ecuador,
Estados Unidos, Bélgica, Reino Unido, Argentina, Perl, Panam4,
Canadéa, Australia, Brasil, Alemania, Francia, Italia, México, Rusia,

Eslovenia y Espafa, como se muestra en la Cuadro 4.2.
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Cuadro 4.2: Visitas por pais

Ecuadorian Tours
Country Share

49%

14% p,

W Ecuador (49.0%) W United States (14.0%) ] Unknown (14.0%)
W Belgium (3.0%) [ United Kingdom (30%) [ Argentina (2.0%)
H Peru(2.0%) [ Panama (2.0%) [ Canada (2.0%)
B australia (1.0%) B Erazil (1.0%) E Germany (1.0%)
O France (1.0%) O italy (1.0%) O Mesxico (1.0%)
O Russian Federation (1.0%) B Slovenia (1.0%) O spain (1.0%)

e EIl sistema contiene un médulo que permite realizar cotizaciones de
paquetes a través del portal web, permitiendo tener al cliente una
herramienta que le permita conocer mas a fondo sobre un paquete a
través de Internet sin la necesidad de contactarse directamente con un
agente de Ecuadorian Tours, y con la posibilidad de recibir la respuesta
a su cotizacion en su correo electronico.

e EI portal web cuenta con un modulo de comentarios y sugerencias el
cual recibe opiniones de los clientes de la Agencia de Viajes y Turismo.
Estos son filtrados por el administrador del portal y los publica de modo
gue otros clientes del portal pueden conocer también la experiencia de
otras personas con los servicios que brinda la agencia. Este modulo
permite asi obtener un valioso conocimiento de las areas donde se

debe mejorar y donde se debe mantener la calidad de sus servicios.
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La aplicacion utiliza una tecnologia robusta, Enterprise JavaBeans, que
es una plataforma para desarrollar aplicaciones de negocio distribuidas
basadas en componentes, portables, reusables y escalables usando el
lenguaje de programacion Java, cuya ventaja principal es que no se
tiene que reinventar servicios como transacciones, seguridad y
persistencia automatica. El sistema desarrollado a partir de esta
tecnologia permite manejar de manera eficiente la actualizacion de la
informacion del portal, cuenta con un editor de texto el cual ayuda de
manera significativa la edicion de la informacion que se va a mostrar en
el portal, ademas permite controlar la actualizacion de la informacion
apropiadamente con permisos de acceso de acuerdo a perfiles
especificos y con una bitacora de cambios que registra las alteraciones
gue realizan los usuarios en el portal.

Se ha desarrollado un sistema web utilizando software libre, evitando
asi la compra de licencias costosas y permitiendo a la aplicaciéon ser
multiplataforma. Dentro del software utilizado se encuentra: la
herramienta de desarrollo (Netbeans), el Kit de desarrollo de Java
(JDK), el servidor de aplicaciones (Glassfish), la base de datos
(MySQL) y la herramienta de modelado UML (StarUML) y que ademas
se ejecuta en la plataforma Linux. Todas las herramientas y software
utilizado han demostrado su alto desempefio al constituir la base del

sistema proveyendo al desarrollo confiabilidad, versatilidad y eficiencia.
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4.2. RECOMENDACIONES

Para mantener un portal interesante y que atraiga a posibles clientes a
visitarlo, es necesario mantener un trabajo de actualizacién constante
de la informacion que se publica en el portal web. De este modo se
asegura una presencia efectiva a través de Internet frente a clientes y
competidores.

El proceso de obtener observaciones, sugerencias y comentarios de los
clientes hacia la Agencia de Viajes con el fin de recabar informacion
sobre el desempefio de la empresa permite encontrar debilidades,
fortalezas y oportunidades para mejorar la experiencia del cliente, el
portal permite esta actividad, sin embargo es de responsabilidad de la
empresa dar seguimiento a las opiniones de sus clientes.

El uso de software libre, especificamente Java es muy recomendable,
porque los bajos costos del software de desarrollo y de la plataforma
donde se ejecutan permiten asignar valores al desarrollo de mas
funcionalidades que en caso de usar software propietario estarian
destinados a la compra de licencias costosas y limitantes. Ademas
existe plena informacién en Internet para poder llevar a cabo el
desarrollo de un sistema robusto y novedoso con esta y otras
herramientas.

Es recomendable utilizar Hibernate como proveedor de persistencia
debido a que este permite a la base de datos elegir cual es la mejor
manera para manejar los datos, esto no sucede con otros proveedores

de persistencia como Toplink que limitan el trabajo de la base de datos.
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e Ajax es una herramienta robusta que permite mejorar la experiencia del
usuario en un portal web, pero es recomendable utilizarlo en ocasiones
donde sea realmente necesario ya que limita el uso del boton Atras del
navegador y con esto el usuario comun pierde la navegacion.

e Es recomendable crear seguridad a nivel de los servicios web, de
modo que solo clientes autorizados tengan acceso a las funcionalidades
que brinda del mismo.

e Cuando el manejo de los identificadores de una tabla en una base de
datos es controlado por la misma base de datos, a nivel de EJB es
recomendable en la entidad escoger que la generacion sea de tipo
Identity de modo que se permite a la base de datos encargarse del

control de los identificadores completamente.
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ANEXO A: Especificacion de requerimientos de software
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE PARA
EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL PARA “ECUADORIAN

TOURS”, AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO S.A.

1. INTRODUCCION

1.1.PROPOSITO

El propdsito del presente es describir los requerimientos para el Portal Web
institucional para la Agencia de Viajes y Turismo “Ecuadorian Tours”. Este
documento constituye un resumen de las necesidades de la empresa en cuanto a
su promocion a través de Internet y las soluciones que se les dara a las mismas,
por lo tanto serd una referencia para comprobar el cumplimiento de la
funcionalidad del software al final de su desarrollo.

Esta especificacién esta dirigida a los representantes de “Ecuadorian Tours”,
como documento de control y para los desarrolladores, director y codirector del

proyecto como resumen de la funcionalidad del software a obtener.

1.2. AMBITO DEL SISTEMA

El sistema a desarrollar es un Portal Web para la Agencia de Viajes y Turismo
“Ecuadorian Tours” que permitird administrar informacion de la empresa y ofrecer
parte de sus servicios en linea mediante el uso de servicios Web, generando una
buena y efectiva presencia global de la agencia que le represente una ventaja

competitiva.
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Los servicios que brindara el portal apoyaran a la empresa en general y

especificamente a las areas de: Turismo Receptivo, Venta de Boletos y Royal

Caribbean. Los moédulos que incluira son para administrar informacion sobre

hoteles y paquetes turisticos del Ecuador, informacion sobre Royal Caribbean,

administrar solicitud de cotizaciones, venta de boletos a través de Sabre, generar

reportes, administrar usuarios y administrar el portal web en general. La

informacion que mostrara el portal sera provista por “Ecuadorian Tours”.

1.2.1. DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIACIONES

E.R.S.: Especificaciones de requerimientos de software.

E.T.: Ecuadorian Tours.

ESPE: Escuela Politécnica del Ejército

Sabre: Sistema operativo semiautomatico de telereservaciones de
procesamiento en tiempo real centralizado, desarrollado por American
Airlines e IBM.

Usuario Interno: Usuario que trabaja en Ecuadorian Tours, puede ser
un usuario administrador del portal web, gerente o consultor de
destinos.

Usuario Externo: Usuario cliente de Ecuadorian Tours, puede ser un
usuario personal, agencia internacional o proveedor.

W3C: Consorcio internacional que produce estandares para la World
Wide Web.

Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos.

PC: Computadora personal.
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1.3.REFERENCIAS
e Estatuto de la Escuela Politécnica del Ejército. Capitulo XVIII. Art 56,
Literal J, Ver Anexo 1.
e Constitucion del Ecuador Capitulo IV  Art. 30. Seccién Primera y

Seccion Novena, Ver Anexo 2.

1.4. RESUMEN

La especificacion de requerimientos de software para el portal web
institucional para “Ecuadorian Tours”, Agencia de viajes y turismo s.a. contiene
por una parte el contexto que influira en el desarrollo del software como las
caracteristicas de los usuarios, restricciones, otros sistemas; y por otra parte los
requisitos funcionales inherentes que se deberan desarrollar en el portal web a fin

de satisfacer las expectativas de la gerencia de E.T..

2. DESCRIPCION GENERAL

2.1.PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El proyecto engloba la creacion de un portal web administrable, que permita
brindar informacion tanto a usuarios internos como a externos, y realizar
transacciones en linea para cotizar y reservar servicios que ofrece Ecuadorian
Tours.

Este proyecto se encargara de gestionar eficientemente la informacién de la
empresa y ofrecer parte de sus servicios en linea mediante el uso de Servicios

Web.
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2.1.1. INTERFACES DEL SISTEMA
El sistema tendra acceso a un sistema externo denominado Sabre, el cual
permitira realizar reservaciones en linea de servicios aéreos, hoteleros, autos y

otros.

2.1.2. INTERFACES DE USUARIO

El portal web presentara funciones expresadas en servicios web las

cuales podran ser consumidas si asi se lo requiere.

e Interfaz de administraciéon del portal web.

e Interfaz de administracion de cotizaciones de paquetes turisticos.

e Interfaz de informacion general de la empresa.

e Interfaz de informacion de Royal Caribbean.

e Interfaz de informacion y reservacion en linea de vuelos, automoviles y
hoteles.

e Interfaz para generacion de reportes.

e |Interfaz de administracion de cuentas.

2.1.3. INTERFACES DE HARDWARE

Debido a que el acceso al portal web es via Internet, se utilizaran los
siguientes puertos con sus respectivos protocolos para la comunicacion entre las
PCs clientes y el Servidor:

e Puerto 80 para intercambio de informacion en Internet.

e Puerto 443 para intercambio de informacion en Internet de manera

segura.
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2.1.4. INTERFACES DE SOFTWARE
e Sistema operativo del servidor en plataforma Linux.
O Nombre: Red Hat Enterprise Linux

O Version: 5.2

e EI sistema requiere de un servidor de aplicaciones de plataforma Java
para plataforma Linux.
O Nombre: Sun Glassfish Enterprise Server

O Version: 2.1

e Motor de base de datos para plataforma Linux.
O Nombre: MySQL Database Server

O Versioén: 5.0.45

e Software con herramientas de desarrollo para la plataforma Java para
plataforma Linux.
O Nombre: Java Development Kit (JDK)

O Versién: 6

2.1.5. INTERFACES DE COMUNICACIONES
Ecuadorian Tours cuenta con una IP y un nombre de dominio que es el

siguiente, http://www.ecuadoriantours.com/, los cuales seran utilizados para

publicar el portal web en Internet.
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http://www.ecuadoriantours.com/

2.1.6. RESTRICCIONES DE MEMORIA

El sistema necesitard un minimo de 2 GB de memoria RAM para su

ejecucion y un espacio libre en el disco duro de 20 GB para su alojamiento.

2.1.7. OPERACIONES

El sistema podra trabajar normalmente durante 24 horas al dia, 7 dias a
la semana, 365 dias al afo.

El sistema presentara una parte publica la cual sera utilizada por todos
los usuarios, y existira una parte privada donde se podran hacer
cambios del contenido del portal web y administrar funcionalidades
especiales.

El sistema permitira tener mdultiple acceso al portal web, es decir
soporta varios usuarios utilizando las funciones del sistema.

El sistema presentara varias secciones, estas podran ser administradas
en el modulo de administracién del portal web, aqui se permitira realizar
cambios del contenido de cada seccién del portal web.

La sesién de las paginas que tengan una inactividad mayor a 20

minutos sera deshabilitada.

2.2.FUNCIONES DEL PRODUCTO

Modulo de Administracion del portal web, que permitira ingresar,
modificar o eliminar secciones, paginas, imagenes, enlaces o texto que
se muestran en el portal web.

Moédulo de Turismo Receptivo, que permitird el ingreso, modificacion o

eliminacién de solicitud de cotizaciones, paquetes y proveedores.
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e Interfaz de informacion y reservacion en linea de vuelos, automoviles y
hoteles.

e Modulo de Administracion de cuentas de usuario, que permitira
ingresar, modificar o eliminar un usuario.

e Modulo de reportes, que permitira revisar reportes como: numero de
visitas diarias, numero de visitas en total, paises que han visitado el
portal, promedio de tiempo de visitas al portal, graficas de las

estadisticas.

2.3.CARACTERISTICAS DEL USUARIO
En la siguiente tabla se detalla las caracteristicas generales de cada tipo de

usuario haciendo hincapié en el nivel de educacion, experiencia y aptitud técnica:

Tabla 2.1: Caracteristicas del usuario
Usuarios Educacion Experiencia Aptitud técnica
Administrador Ingeniero en | Manejo de « Conocimiento de
sistemas Portales Web. paguetes
Disefio de avanzados de
sistemas. computacion

e Programacion

« Manejo de
multimedia e
internet

« Manejo de
paguetes de
disefio grafico y
edicion de
imagenes.

e Habilidad de
comprension de
inglés avanzado.

Cliente Grado Navegacion en e Conocimiento de
académico internet paquetes
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Béasico basicos de
computacion
Manejo de
multimedia e
internet.
Directivo Grado Especialidad Conocimiento de
Académico practica en paguetes
Universitario aspectos bésicos de
relacionados al computacion.
negocio.
Manejo de
multimedia e
internet.
Consultor de | Grado Especialidad Conocimiento de
destinos Académico practica en paguetes
Universitario aspectos basicos de
relacionados al computacion
cargo.
Manejo de
multimedia e
internet.
Proveedor Grado Especialidad Conocimiento de
Académico practica en paquetes
Basico aspectos basicos de
relacionados al computacion
negocio.
Manejo de
multimedia e
internet.

2.4, RESTRICCIONES

e El cliente debera tener acceso a Internet a través de un navegador de

Internet como minimo, Microsoft Internet Explorer v 5.0, Mozilla Firefox

v 1.5y Operav7.0.

e EI

servidor donde se

caracteristicas:

O Modelo: IBM System X3200M2.

instalara el

131

sistema tiene

las siguientes




O Procesador Intel Xeon DualCore 3.0Ghz.
O Memoria RAM de 4 GB.
O Disco Duro con capacidad de 250 GB.
e La interfaz de informacion y reservacion de servicios del portal estara
condicionado al funcionamiento de Sabre, un sistema que permite
realizar reservaciones en linea de productos y servicios referentes a las

agencias de viajes.

2.5.SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS
Es importante detallar factores que puedan afectar a los requerimientos

establecidos en este documento con relacion al portal web, estos factores son:

e Los usuarios del sistema deberan utilizar las versiones minimas
establecidas de los navegadores de internet para el correcto
funcionamiento del sistema.

e La interfaz de informacion y reservacion de servicios dependera del
correcto funcionamiento del sistema externo de Sabre.

e La velocidad de respuesta del sistema dependera de la velocidad de
conexion a Internet que brinda el proveedor de servicio de Internet al
servidor donde va a estar alojado el sistema y la velocidad de conexion
a Internet de cada cliente.

e La utilidad que representara el portal web tanto para la empresa como
para el usuario depende de la frecuencia de actualizacion de

informacion que se presentara en el mismo.
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3. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos obtenidos con los que debe cumplir el portal web son los

siguientes:

El sistema de software debera ser administrable.

El sistema de software debera permitir presentar informacion de la
empresa e informacion de paquetes turisticos de Ecuador e informacion
basica de Royal Caribbean.

El sistema de software debera permitir tener un usuario y contrasefia
para acceder a los servicios de manera organizada, segura y con los
permisos adecuados.

El sistema de software debera permitir realizar reservacion de servicios
en linea.

El sistema de software debera permitir obtener reportes.

El sistema de software debera permitir realizar cotizaciones de
paquetes turisticos.

El sistema de software deberd permitir conocer la opinibn de las

personas a través de una interfaz de comentarios y sugerencias.

3.1. INTERFACES EXTERNAS

El ancho de todas las ventanas sera de 800 pixeles, y el alto variara de

acuerdo al contenido de cada pagina web.
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3.1.1.1. PAGINA PRINCIPAL
En la figura 3.1 se presenta la estructura de la pagina inicial del portal web,
la cual presentara enlaces a las diferentes secciones del sistema, su descripcion

se indica en la tabla 3.1.

Navegador de Internet m

Sesién | Idioma | | Menuy bisqueda |
[ Fecha |

Logo de la empresa

Seccion Seccion Seccion Seccion
Pié de pagina
Figura 3.1: Estructura de la pagina principal
Tabla 3.1: Descripcion de objetos de pagina principal
Objeto Descripcién Tamafio (pixel)
Idioma Muestra el idioma de la | Ancho = 250

pagina y permite | Alto = 50

cambiarlo a otro.

Fecha Muestra la fecha actual. Ancho = 250
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Alto = 50

Sesion Indica iniciar  sesion, | Ancho = 250
registrar o el nombre del | Alto = 100
usuario que ha iniciado la

sesion.

Menu y busqueda Muestra un menu y un | Ancho= 250

formulario de busqueda Alto =50

Logo de la empresa Muestra el logo de la | Ancho= 760
empresa. Alto = 160
Seccion Muestra  un banner | Ancho =190

publicitario de una | Alto = 310

seccion

Pié de pagina Muestra los derechos de | Ancho = 760
autor, y datos de | Alto=120

ubicacién de la empresa.

3.1.1.2. PAGINAS SECUNDARIAS
En la figura 3.2 se presenta la estructura de las paginas secundarias del

portal web, su descripcién se indica en la tabla 3.2.
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Navegador de Internet

Sesién Idioma [ Menaybisqueda |
Fecha
Logo de la empresa
Menu de secciones globales
Menu de

secciones

Contenido
Herramientas
Enlaces de
interés y/o
publicidad
Pié de pagina
Figura 3.2: Estructura de las paginas secundarias

Tabla 3.2: Descripcion de objetos de paginas secundarias
Objeto Descripcién Tamafio (pixel)
Idioma Muestra el idioma de la | Ancho = 250
pagina y permite | Alto = 50
cambiarlo a otro.
Fecha Muestra la fecha actual. | Ancho = 250
Alto = 50
Sesion Indica iniciar  sesion, | Ancho = 250
registrar o el nombre del | Alto = 100
usuario que ha iniciado la
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sesion.

Menu y busqueda Muestra un menu y un | Ancho= 250
formulario de busqueda Alto =50
Logo de la empresa Muestra el logo de la | Ancho=760
empresa. Alto = 100
Menu de  secciones | Muestra enlaces a las | Ancho =760
globales principales secciones del | Alto = 30
portal web.
Menu de secciones Muestra las secciones | Ancho = 150
gue brindan los servicios.
Herramientas Muestra enlaces a | Ancho =150
herramientas utiles para
los usuarios externos de
la empresa.
Enlaces de interés y/o | Muestra enlaces externos | Ancho = 150
publicidad 0 publicidad que Ia
empresa necesite
mostrar.
Contenido Muestra el contenido del | Ancho = 580
enlace seleccionado.
Pié de pagina Muestra los derechos de | Ancho = 760
autor, y datos de |Alto=24

ubicacion de la empresa.
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3.1.1.3. PAGINA DE ADMINISTRACION

En la figura 3.3 se presenta la estructura de la interfaz de administracion

del portal web, su descripcién se indica en la tabla 3.3.

Navegador de Internet

|
Nombre de la empresa
Mer_u] de Contenido
opciones
Pié de pagina
Figura 3.3: Estructura de la pagina de administracion
Tabla 3.3: Descripcion de objetos de pagina de administracion
Objeto Descripcion Tamafio (pixel)
Fecha Muestra la fecha actual. | Ancho = 250
Alto = 50
Nombre de la empresa Muestra el nombre de la | Ancho= 760
empresa para la seccién | Alto = 60
de administracion.
Menu de opciones Muestra las opciones | Ancho = 150
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posibles para la

administracion

Contenido Muestra el contenido del | Ancho =580

enlace seleccionado.

Pié de pagina Muestra los derechos de | Ancho = 760
autor, y datos de |Alto=24

ubicacion de la empresa.

3.2.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Modulo: Navegar por el portal
Actores: Usuario
Resumen: Este caso de uso permite a cualquier Usuario, explorar el portal web
accediendo a la informacion publicada, sin necesidad de autenticarse con una
cuenta.
Precondiciones: El Usuario ingresa a la direccion:
http://www.ecuadoriantours.com/.
Descripcion:
Curso normal:
Navegar por el portal INICIA cuando la pagina principal del portal se muestra.
1. El portal incrementa el contador de visitas.
2. Mientras el Usuario seleccione uno de los vinculos del portal.
2.1. El portal muestra la informacion solicitada.
3. El usuario elige cerrar salir del portal.

FIN Navegar por el portal.
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Nota: En cualquier momento el Usuario puede cancelar la ejecucion del caso de
uso.

Postcondiciones: La informacion de las diferentes areas de Ecuadorian Tours es
mostrada y el contador de visitas del portal es incrementado.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V3.0

Modulo: Validar usuario

Resumen: Este caso de uso autentifica los usuarios.
Precondiciones: El usuario entra al portal.

Descripcion:

Curso basico:

Validar usuario INICIA cuando el portal solicita ingresar el usuario y la contrasena.
1. Elusuario ingresa el nombre de usuario y la contrasefia.
2. El portal busca la coincidencia del usuario y la contrasefa.
3. El portal devuelve un mensaje de ingreso correcto.

FIN Validar usuario.

Curso alterno:

El nombre de usuario o la contrasefia son incorrectos

1. El portal comunica al actor el error.

2. Se reinicia el caso de uso.

Nota: En cualquier momento el usuario puede cancelar la ejecucién del caso de
uso.

Postcondiciones: El usuario es autenticado.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0
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Moédulo: Reservar en linea

Actores: Cliente, Sabre !

Resumen: Este caso de uso permite al Cliente realizar una reservacion en linea

de un ticket de avion, auto u hotel utilizando la interfaz de Sabre.

Precondiciones: El Cliente elige la opcion de reservar en linea.

Descripcion:

Curso basico:

Reservar en linea INICIA cuando el portal muestra la pagina de reservacion en

linea.

1.

2.

8.

9.

INCLUYE Caso de uso Validar usuario

El Cliente selecciona una de las tres opciones de reservas en linea (autos,
hoteles o pasajes de avion).

El portal muestra la interfaz de Sabre, que a partir de este momento, realizara
las operaciones.

Sabre solicita el ingreso de datos del Cliente de acuerdo al tipo de reserva.

El Cliente ingresa la informacion.

Sabre valida los datos ingresados.

Sabre muestra las opciones de reserva de acuerdo a la informacion del
Cliente.

El Cliente escoge las opciones mostradas.

Sabre crea un registro de la reservacion.

FIN Reservar en linea

Postcondiciones:

! Sistema operativo semiautomatico de telereservaciones de procesamiento en tiempo real (RT TPOS)
centralizado desarrollado por American Airlines e IBM.
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Una reservacion en linea es realizada y la operacion es registrada.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0

Modulo: Administrar cotizaciones

Actores: Proveedor, Consultor de destino, Cliente

Resumen: Este caso de uso permite a los actores administrar las solicitudes de

cotizacion de acuerdo a sus perfiles.

Precondiciones: El actor elige la opcion de Cotizaciones.

Descripcion:

Curso normal para el actor Cliente:

Administrar cotizaciones para el Cliente INICIA cuando el portal muestra la pagina

de cotizaciones:

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario.

2. El portal muestra una lista con las solicitudes de cotizacion realizadas cada
una con uno de los estados: realizada, cotizada, aprobada, rechazada,
confirmada y la opcion de hacer una nueva solicitud de cotizacién.

3. El Cliente elige la opcién de nueva solicitud de cotizacién.

4. El portal muestra un formulario pidiendo los datos de la solicitud de cotizacion.

5. El Cliente ingresa los datos de solicitud de cotizacion.

6. El Cliente elige la opcion de enviar.

7. El portal valida los datos.

8. El portal guarda el ingreso de solicitud de cotizacion, con estado de realizada.

9. EIl portal envia un correo electronico al consultor de destino correspondiente
comunicando la recepcidn de la nueva solicitud de cotizacion.

FIN Administrar cotizaciones para el actor Cliente
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Curso alterno para el actor Cliente:

El cliente elige alguna de las solicitudes de la lista que muestra el portal.

1. El portal muestra los detalles de la solicitud de cotizacién, con su estado y las
opciones correspondientes que pueden ser:
Estado realizada: opciones de modificar y eliminar.
Estado cotizada: opciones de aprobar y rechazar.
Estado aprobada: opciéon de eliminar.
Estado rechazada: opcién de eliminar.
Estado confirmada: cancelar.
2. Si el Cliente elige modificar la solicitud de cotizacion.
2.1.El portal ejecuta las opciones descritas a partir del paso 4 del curso
béasico.
3. Si el Cliente elige la opcion de eliminar la solicitud de cotizacion.
3.1.El portal borra la solicitud de cotizacién.
3.2.El portal envia un mensaje al consultor de destino correspondiente
comunicando la eliminacién de la solicitud.
4. Si el cliente escoge la opcion de aprobar la cotizacion
4.1.Se envia un correo electrénico al consultor de destinos informando que el
Cliente ha aprobado la cotizacion.
4.2.Se actualiza el estado de la solicitud de cotizacién como aprobada.
4.3.El portal mostrard las formas de pago posibles para confirmar la
cotizacion.
5. Si el cliente escoge la opcion de rechazar la cotizacion.

5.1.El portal solicita sugerencias o comentarios sobre la cotizacion rechazada.
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5.2.Se envia un correo electronico al consultor de destinos informando que el
Cliente ha rechazado la cotizacion.

5.3. Se actualiza el estado de la solicitud de cotizacion como rechazada.

Si el cliente escoge la opcidn de cancelar la cotizacion.

6.1.Se envia un correo electronico al consultor de destinos informando que el
Cliente ha cancelado la cotizacion.

6.2. Se actualiza el estado de la solicitud de cotizacibn como cancelada.

6.3. El portal mostrara las formas de pago posibles para la devolucion del valor

de la cotizacion.

Los datos del formulario son invalidos

1.

2.

El portal informa del error en los parametros del formulario.

Se ejecuta el proceso a partir del paso 4 del curso basico.

Curso normal para el actor Consultor de destinos:

Administrar cotizaciones para el Consultor de destinos INICIA cuando el portal

muestra la pagina de cotizaciones:

1.

2.

INCLUYE Caso de uso Validar usuario
El portal muestra una lista con las solicitudes de cotizacidén realizadas cada
una con uno de los estados: nueva, consultada a proveedores, cotizada,
enviada, aprobada, rechazada.
El Consultor de destinos elige una de las solicitudes de cotizacion de la lista.
El portal muestra los detalles de la solicitud de cotizacién, con su estado y las
opciones correspondientes que pueden ser:

Estado nueva: consultar a proveedores, eliminar.

Estado consultada a proveedores: consultar a proveedores, cotizar y

eliminar.
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Estado enviada: cotizar, eliminar.
Estado cotizada: enviar, eliminar.
Estado aprobada: eliminar.
Estado rechazada: cotizar, eliminar.
5. El Consultor de destinos elige la opcion de consultar a proveedores.
6. El portal muestra las opciones de los proveedores.
7. ElI Consultor de destinos elige los proveedores a quienes solicitara los
servicios.
8. El Consultor de destinos elige la opcion de consultar disponibilidad.
9. El portal envia correos electrénicos a cada Proveedor invitando a que visite el
portal porque ET ha solicitado un servicio.
FIN Administrar cotizaciones para el Consultor de destino
Curso alterno para el actor Consultor de destinos:

El Consultor de destinos escoge la opcidn de cotizar

1. EIl portal muestra los servicios que han sido aprobados por los proveedores
para esa solicitud de cotizacion.

2. El consultor de destinos escoge los servicios de los proveedores adecuados
para elaborar la cotizacién.

3. El consultor de destinos establece el valor de los servicios finales para el
Cliente.

4. El portal muestra las opciones de guardar y de enviar cotizacion.

5. Si el consultor de destinos elige la opcion de guardar.
5.1. El portal guarda la cotizacion.
5.2.Se actualiza el estado de la solicitud a cotizada.

6. Si el Consultor de destinos elige la opcion de enviar cotizacion.
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6.1. El portal guarda la cotizacion.

6.2.El portal envia un correo electronico al cliente invitando a que visite el
portal de ET, porque su solicitud ha sido contestada.

6.3. Se actualiza el estado de la cotizacidén a cotizada para el Cliente y enviada

para el Consultor de destinos.

El Consultor de destinos ingresa manualmente las aprobaciones de servicios de

proveedores

Curso normal para el actor Proveedor

Administrar cotizaciones para el Proveedor INICIA cuando el portal muestra la

pagina de cotizaciones:

1.

2.

INCLUYE Caso de uso Validar usuario

El portal muestra una lista con las solicitudes de servicio realizadas cada una
con uno de los estados: nueva, aprobada y rechazada.

El Proveedor elige una solitud de servicio nueva.

El portal muestra los detalles de la solicitud de servicio.

El proveedor confirma o niega el servicio.

El portal actualiza en las solicitudes de cotizacion del Consultor de destinos el
estado de la solicitud de servicio a proveedores.

El portal envia un correo al consultor de destinos informando la confirmacion o

negacion del servicio.

FIN Administrar cotizaciones para el actor Proveedor.

Postcondiciones:

Nuevas solicitudes de cotizacidon seran creadas o sus estados habran cambiado.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0
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Mddulo: Reportes

Actores: Directivo

Resumen: Este caso de uso permite obtener reportes sobre las operaciones
realizadas en el portal.

Precondiciones: El directivo escoge la opcién de reportes.

Descripcion:

Curso basico:

Reportes INICIA cuando el portal muestra la pagina de reportes.

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario.

2. El portal muestra un formulario con las opciones de criterios de busqueda.

3. El Directivo selecciona él o los criterios de busqueda.

4. El Directivo ingresa los datos adecuados al o los criterios de busqueda.

5. El portal realiza la busqueda de acuerdo a los datos ingresados por el usuario.
6. El portal muestra los resultados.

FIN Reportes

Curso alterno:

El portal no encuentra ningln registro sequn los criterios de bUsqueda

1. El portal informa que la busqueda no devolvié ningun resultado.

2. Se reinicia el caso de uso.

Postcondiciones:

Los elementos solicitados seran encontrados o se indicara la inexistencia de los
mismos.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0
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Modulo: Administrar el portal

Actores: Administrador

Descripcién: Este caso de uso permite administrar la estructura y contenidos del

portal, por ejemplo agregar secciones, paginas y otros contenidos.

Precondiciones: El Administrador ingresa a la seccion de Administrar el portal

Curso Bésico:

Administrar el portal INICIA cuando se muestra la pagina de Administrar el portal

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario

2. El portal muestra todas sus secciones, paginas y contenidos, cada una con las
opciones de agregar, modificar y eliminar.

3. El administrador escoge la opcion de agregar elemento.

4. El portal muestra un formulario con los parametros basicos del elemento.

5. El administrador ingresara los datos del elemento.

6. El portal controlara si el cambio es correcto.

7. El portal muestra una vista previa del cambio realizado.

8. El administrador escogera la opcién de guardar los cambios.

FIN Administrar el portal

Curso alterno:

El administrador escoge la opcidén de modificar el elemento.

1. El portal muestra el elemento con el contenido actual.
2. Se ejecutan el caso de uso a partir del paso 5 del curso basico.

El administrador escoge la opciéon de eliminar el elemento.

1. El portal solicita confirmar eliminacion.

2. El Administrador acepta la eliminacion.
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3. El portal elimina el elemento.

Postcondiciones:

Se habra realizado un cambio al portal en caso de que los cambios sean
guardados, de otro modo se mantendra la configuracion anterior.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0

Modulo: Administrar cuentas de usuario

Actores: Administrador, Usuario

Resumen: Este caso de uso permite administrar las cuentas de usuario, por

ejemplo agregar o eliminar cuentas de usuario, dar permisos a secciones del

portal a determinadas cuentas, permitir el cambio de contrasefia, y administrar los

datos personales de las cuentas.

Precondiciones: El Administrador o el Usuario ingresa a la administracion de

usuarios.

Descripcion:

Curso basico para el actor Administrador

Administrar cuentas de usuario INICIA cuando el portal muestra la pagina de

administracion de usuarios.

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario

2. El portal muestra una lista de todos los usuarios existentes y la opcion de crear
un nuevo usuario.

3. El Administrador escoge la opcidn de crear un nuevo usuario.

4. El Administrador ingresa los datos del usuario.

5. El portal valida los datos.

6. El Administrador escoge la opcion crear.
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7. El portal crea el usuario.
Curso alterno:

El Administrador escoge uno de los usuarios de la lista

1. El portal muestra los detalles del usuario y las opciones de modificar y
eliminar.

2. Si el Administrador escoge modificar usuario se ejecuta el caso de uso a partir
del paso 4 del curso basico.

3. Si el Administrador escoge la opcion de eliminar.
3.1.El portal borra el registro del usuario.

Curso basico para el actor Usuario:

Administrar cuentas de usuario INICIA cuando el portal muestra la pagina de

administracion de cuentas de usuario.

1. El portal muestra un formulario pidiendo los datos del nuevo usuario y la
opcion de iniciar sesion.

2. El usuario llena los parametros del formulario.

3. El usuario elige la opcién de crear cuenta.

4. El portal valida los datos.

o

El portal crea el nuevo usuario.

Curso alterno para el actor Usuario:

El usuario elige la opcion de iniciar sesion.

1. INCLUYE Caso de uso Validar usuario

2. El portal muestra los datos de la cuenta del usuario y las opciones de modificar
O cerrar cuenta.

3. Si el usuario escoge la opcion modificar.

3.1.Se muestra un formulario con los datos actuales.
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3.2.El usuario cambia los datos.

3.3. El usuario escoge la opcion de guardar los cambios.

3.4.El portal valida los datos.

3.5. El portal guarda los cambios.
4. Si el usuario escoge la opcién de cerrar cuenta.

4.1.El portal pide confirmacion de eliminacion

4.2.El usuario confirma la operacion.

4.3.El portal elimina la cuenta y los registros asociados.
Postcondiciones:
Se habra realizado un cambio en las cuentas de usuario del portal.

Observaciones: 2008/08/28, C.Z. |.E., V6.0

3.3. REQUERIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO
e EIl sistema permitird mostrar informacion general y especifica de las
areas de Turismo Receptivo, Royal Caribbean y Agencia de Viajes de
Ecuadorian Tours.
e Los usuarios necesitaran tener acceso a Internet para poder acceder al

portal web porque este sistema esta orientado a la web.

3.4.RESTRICCIONES DE DISENO
La Agencia de Viajes y Turismo Ecuadorian Tours para el desarrollo del portal
web, utilizara algunos de los estandares W3C para obtener un portal web eficiente

y bien organizado.
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3.5.ATRIBUTOS DEL SISTEMA DE SOFTWARE
3.5.1. FIABILIDAD
El portal web sera fiable porque sera realizado bajo metodologias y
procesos de ingenieria de software, ademas se utilizaran ciertos estandares W3C

(World Wide Web Consortium).

3.5.2. DISPONIBILIDAD
El sistema estara disponible porque estara publicado en Internet, también
se mantendra un cronograma de la base de datos y el software para respaldar el

portal web y su contenido.

3.5.3. SEGURIDAD

El portal web ser4 seguro porque utilizando protocolos adecuados
permitira una transferencia segura de datos en Internet. Se utilizar4 usuarios y
contrasefas para la validacion de identidades. Las contrasefias se guardaran en
la base de datos de manera encriptada. Ademas existiran permisos de acceso a
ciertas secciones que se les asigna a los usuarios, estos permisos son
establecidos Unicamente por el administrador del sistema. También se contara

con un historial de modificacion del portal web.

3.5.4. MANTENIBLE
El sistema ser4d mantenible porque es una arquitectura distribuida, y
definida adecuadamente de acuerdo a los fundamentos de la ingenieria de

software.
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3.5.5. PORTABILIDAD
El sistema sera portable porque se desarrollara en lenguaje Java. Una de las
principales caracteristicas de este lenguaje es que es independiente de la
plataforma, es decir que los programas escritos en Java pueden ejecutarse en

cualquier tipo de hardware y sistema operativo.

3.6.ORGANIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
3.6.1. MODO DEL SISTEMA
El sistema no tendra condiciones extremas de funcionamiento.
3.6.2. OBJETOS
3.6.2.1. Bitacora
O Atributos
© 1d bitacora
© Nombre del cambio
© Fecha
© Usuario
O Funciones
© Todos los atributos contardn con las siguientes

funciones: leer, ingresar, modificar y eliminar.

3.6.2.2. Comentario
O Atributos
© Id comentario

© Usuario
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©O Fecha
© Contenido
O Funciones
© Todos los atributos contardn con las siguientes

funciones: leer, ingresar, modificar y eliminar.

3.6.2.3. Cotizacién

O Atributos
© 1d Cotizacién
© Estado
© Valor
© Cliente
© Consultor de destino
© Fecha de solicitud
© Fecha del viaje
© Numero de pasajeros
© Paquete

O Funciones
© Todos los atributos contardn con las siguientes

funciones: leer, ingresar, modificar y eliminar.

3.6.2.4. Pagina

O Atributos
© 1d pagina
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© Nombre
© Contenido
©O Fecha de creacién
O Funciones
© Todos los atributos contardn con las siguientes

funciones: leer, ingresar, modificar y eliminar.

3.6.2.5. Paquete

O Atributos
O Id paquete
© Nombre
© Descripcion
© Contenido
© Notas
O Tarifas
© Ciudad

O Funciones
© Todos los atributos contaran con las siguientes

funciones: leer, ingresar, modificar y eliminar.

3.6.2.6. Proveedores
O Atributos
O Id proveedor

© Nombre
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© Direccion
© Teléfono
© Correo electronico
O Tipo
© Categoria
©O Capacidad
O Tarifas
O Funciones
© Todos los atributos contaran con las siguientes

funciones: leer, ingresar, modificar y eliminar.

3.6.2.7. Usuario

O Atributos
© Id usuario
© Nombre
©O Apellido
© Usuario
© Contrasefia
© Correo Electronico

O Funciones
© Todos los atributos contaran con las siguientes

funciones: leer, ingresar, modificar y eliminar.
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3.6.2.8. Cliente

O Atributos
O Id cliente
© Nombre
O Apellido
O Pais
© Usuario
© Contrasefia
© Correo Electronico
© Teléfono

O Funciones
© Todos los atributos contardn con las siguientes

funciones: leer, ingresar, modificar y eliminar.
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5. ANEXOS DE LA ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE

SOFTWARE

5.1. ANEXO 1

ESTATUTO DE LA ESPE
CAPITULO XVIII
DEL PATRIMONIO Y FINANCIAMIENTO
Art. 56. El Patrimonio de la ESPE est4 formado por:
j. La propiedad intelectual sobre las investigaciones, trabajos cientificos o
técnicos, proyectos, tesis de grado u otros que se realicen en la ESPE o por

cuenta de ella;

5.2. ANEXO 2

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
SECCION PRIMERA
DE LA PROPIEDAD
Art. 30. La propiedad, en cualquiera de sus formas y mientras cumpla su funcién
social, constituye un derecho que el Estado reconocera y garantizara para la
organizacién de la economia.
Se reconocera y garantizara la propiedad intelectual, en los términos previstos en

la ley y de conformidad con los convenios y tratados vigentes.
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CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
SECCION NOVENA
DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA
Art. 80. El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia especialmente en todos los
niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la competitividad, el
manejo sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion.
Garantiza la libertad de las actividades cientificas y tecnoldgicas y la proteccion

legal de sus resultados.

FIRMAS DE LA ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE

Ing. Rodrigo Fonseca Ing. Carlos Anchundia
Jefe del Departamento de Sistemas Codirector

Ecuadorian Tours

Carolina Zurita Igor Espin
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ANEXO B: Manual de instalacion de requerimientos
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INSTALACION DE “RED HAT ENTERPRISE LINUX B”

MO1

También conocido por sus siglas RHEL es una distribucion comercial del sistema operativo Linux desarrollada
por Red Hat.

RED HAT
® Introducir el primer CD (6 DVD) y arrancar el [3dai{ 8]

equipo. Para que arranque desde CD/DVD se

debe configurar en la BIOS la opcion de arranque
desde CD/DVD. Iniciar la instalacion por
defecto pulsando INTRO, sin introducir algin
comando de las opciones de instalacion. Tras la

carga del programa de instalacién se pedira si se RED HAT
ENTERPRISE LINUX 5

quiere probar los CDs de instalacion, pulsar Skip
para no probarlos. Se iniciara el modo grafico,
pulsar Next para continuar con la instalacion de

[ (yetease Notes | % next |
Linux Red Hat Enterprise 5.

NTERPRISE LINUX 5

e Seleccionar el idioma de instalacion, en este caso

inglés (para facilitar la busqueda de errores en la wnat language would youliket use g the

installation process?

web en caso de que se presenten) y pulsar Next,  icusssmpmen msisn B
. . Chinese(Traditional) (S8832)
luego seleccionar el tipo de teclado y pulsar Next,  cesonmasio a
Czech (Cetina)
se solicitara el nimero de instalacion, introducirlo  esmn e H
Dutch (Nederlands)
y pulsa’r Ok Estonian (eesti keel)
Finnish (suomi)

French (Frangais)

German (Deutsch)
RED HAT Greek (EAAUIKG)
ENTERPRISE LINUX 5 Sufarati (el S

e
Select the appropriate keyboard for the system.

Slovenian [

Spanish

Swedish

Swiss French
Swiss French (1atin1)
Swiss German

Swiss German (latin1)

Tamil (Inscript) RED HAT
Tamil (1ypevriten ENTERPRISE LINUX 5
Turkish
U.S. English L
U.S. Intemational ® Select the appropriate keyboard for the system.
Ukrainian _
United Kingdom = Slevenian !
- Spanish
Swedish
r . Installation Number

aTe—

Swiss French (Iatin1) To install the full set of supported packages Included in

Swiss German your subscription, please enter your Installation Number

Swiss German (latinl) © instailationnumeer: [ ]

Tamil (Inscripty O skip entering Installation Number

Tamil (Typewriter)

—

U.S. Interational
Ukrainian

United Kingdem =
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® A continuacion se seleccionara la forma en la que
se dividira el disco a ser utilizado, en este
proceso se asignan las unidades de disco que se
van a utilizar asi como su tamafio, tipo de
particion, etc. Escoger la opcion Create Custom
layout, para hacer particiones personalizadas y
pulsar Next. Se deben realizar 4 particiones
principales:
®  swap

(2000 MB), o de

intercambio, es una zona del disco que se

espacio

usa para guardar las imégenes de los
procesos que no han de mantenerse en

memoria ram.

e /boot (150 MB), es un programa sencillo
que sirve para preparar todo lo que necesita

el sistema operativo para funcionar.

e /var (25000 MB), particion en la que se
guardaran los archivos de la base de datos,
debe tener un tamano considerable, de
modo que permita su crecimiento.

o /

contiene

(7800 MB), particion raiz en la que

archivos de  arranque vy

configuracion, dentro de esta particion se
instalara el portal.

Ademas es aconsejable realizar un RAID nivel 1

de las particiones /var y /, para que en caso de dafio

del disco estas puedan ser recuperadas.

® En la siguiente pantalla de configuracion del
gestor de arranque GRUB, seleccionar la opcion
Use a boot loader password e ingresar una

contrasena como seguridad.

RED HAT

ENTERPRISE LINUX 5

Installation requires partitioning of your hard drive.
By default, a partitioning layout Is chosen which is
reasonable for most users. You can either choose
to use this or create your own.

| icreate custom layout. s

Select the drive(s) to use for this installation.

<P Advanced storage configuration

| D) getease Notes ‘ @ Back | ‘  Next ‘

RED HAT

ENTERPRISE LINUX 5

Drive /dev/sda (8189 MB) (Model: VMware, VMware Virtual §)

saaz saa3
11438 MB /6542 MB

new | [ Ewe | [ pelete | [ messt | [ mo | [ wm
Device :Aulll‘]"/tl:fu""“"; Type  Format (5;:) start End
~ Hard Drives
< ldevisda
Jdevisdal  fboot exts v 9 1 19
Idevisdaz swap ¥ 1498 20 210
Jdevisdad axt3 o Asa> 11 1naa

[ Hide RAID device/LVM Volume Group members

[ Release Notes

RED HAT

ENTERPRISE LINUX 5

@ The GRUB boot loader will be Installed on /dev/sda.
O No boot loader will be installed.
You can configure the boot Ioader to boot other operating systems. It will allow you to select an operating system

‘to baot from the list. To add additional operating systems, which are not automatically detected, click 'Add.’ To
change the operating system booted by default, select 'Default' by the desired operating system.

= Enter Boot Loader Password

Red Hat Enterprise Linux Server /d Enter a boot loader password and then confirm it.
(Note that your BIOS keymap may be different than
the actual keymap you are used to.)

\
L ]

Default | Label

Delete

Password:
A boot loader password prevents users from
Is recommended that you set a password.

tem security. it

Confirm:

Use a boot loader password

[ Configure advanced boot loader gptions

[)Release Notes
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®  Luego se podra configurar los dispositivos de red

que se tengan instalados.  Especificar un
Hostname, direccion IP, una mascara de red, la
b b b

puerta de enlace y las IPs de los servidores DNS.

e Seleccionar la hora, a continuaciéon se mostrara
una pantalla donde se pueden seleccionar las
opciones mas recientes que Red Hat desarrollo
para servidores empresariales, en este caso se

dejaran las que estan por defecto.

RED HAT

ENTERPRISE LINUX 5

The default installation of Red Hat Enterprise Linux Server includes a set of software
applicable for general internet usage. What additional tasks would you like your system to
include support for?

[ Software Development

[ virtualization

You can further customize the software selection now, or after install via the software
management application.

O Customize Jater ~ ® Customize now.

| DBetease Notes

‘ & Back ‘ & Next ‘

e A continuacion escoger los paquetes de software

a ser instalados, se recomienda:

e De Desktop Environments:
paquetes de GNOME y KDE

todos los

®  De applications: de Graphical (Firefox) y de
Editors (todos)

® De development: de Development Tools,
Development Libraries y Legacy Software
todos los paquetes.

® De servers: de FTP server y MySQL todos

los paquetes.

RED HAT

ENTERPRISE LINUX 5

Network Devices

Active on Boot Device IPv4/Netmask IPv6/Prefix ‘ Edit
u eth0  DHCP Auto
Hostname

Set the hostname:
O automatically via DHCP

® manually |pruebas.et.com (e.g., host.domain.com)

Miscellaneous Settings

[ Release Notes ‘ ‘ 4 Back r 'é:ﬂéxz ]

RED HAT

ENTERPRISE LINUX 5

Please click into the map to choose a region:

America/Guayaquil g mainland

System clock uses UTC

‘ [ Release Notes

RED HAT
ENTERPRISE LINUX 5

& GNOME Desktop Environment
Applications E KDE (K Desktop Environment)
Development
Servers

Base System
Virtualization
Languages

(@ D]

GNOME s a powerful, graphical user interface which includes a panel, desktop, system
icons, and a graphical file manager.

37 of 37 optional packages selected.

‘ & Back ‘ ‘ & Next

‘ [ Release Notes
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® De Base System: de Packages in Base,

Administration Tools, Legacy Software
Support y System Tools todos los paquetes,
de X Windows System los paquetes que

estan por defecto.
e De Virtualization: ninguno.

o De Languages: Spanish.

® En la siguiente pantalla, pulsar Next, para

empezar con la instalacion.

e Una vez terminada la instalacion, pulsar Reboot.

® Despues del reinicio del sistema, se tendra que
configurar una serie de parametros antes de que
el sistema se encuentre listo para su uso, pulsar

Forward en la pantalla Welcome para empezar.

» Welcome

License
Agreement

= Welcome

There are a few more steps to take before your system s ready to use. The
Setup Agent will now guide you through some basic configuration. Please
click the "Forward” button in the lower right corner to continue.

Firewall
SELInux

Kdump

Date and Time
Set Up Software
Updates

Create User
Sound Cara
Adaditional CDs

®  Seleccionar Yes, I adree the License Agreement, para

aceptar el acuerdo y pulsar Forward.

® El siguiente paso es definir el estado del

Firewall, escoger Disabled por el momento,

luego pulsar Forward.

RED HAT

ENTERPRISE LINUX 5

Click next to begin
Installation of Red Hat
Enterprise Linux Server.

A complete log of the
installation can be found in
the file '/root/install.log
after rebooting your system.

A kickstart file containing
the installation options.
selected can be found In the
file */root/anaconda-ks.cfg"
after rebooting the system.

‘ < Back ‘

| Dygetease Notes |

RED HAT
ENTERPRISE LINUX 5

Congratulations, the installation is complete.

Remove any media used during the installation process and press the
“Reboot" button to reboot your system.

| Dgetease notes | | s Repoot |

Welcome

s License
Agreement

License Agreement

END USER LICENSE AGREEMENT 2]
RED HAT® ENTERPRISE LINUX® AND RED HAT APPLICATIONS

Firewall
SELInux
Kdump

Date and Time This end user license agreement (“EULA") governs the use of any of the versions
of Red Hat Enterprise Linux, any Red Hat Applications (as set forth at

www redhat.com/licenses/products), and any related updates, source code,
appearance, structure and organization (the “Programs”), regardiess of the
delivery mechanism

Set Up Software

Updates

Create User

Sound Card

Additional CDs

1. License Grant. Subject to the following terms, Red Hat, Inc. (“Red Hat")
grants to you (“User”) a perpetual, worldwide license to the Programs
pursuant te the GNU General Public License v.2. The Programs are either a
modular operating system or an application consisting of hundreds of
software components. With the exception of certain image files identified
in Section 2 below, the license agreement for each software component is
located in the software component's source code and permits User to run,
copy. modify, and redistribute (subject to certain obligations in some
cases) the software component, in both source code and binary code forms.
This EULA pertains solely to the Programs and does not limit User's rights
under, or grant User rights that supersede, the license terms of any
particular compenent.

(€]

Welcome ). .
S Firewall

You can use a firewall to allow access to specific services on your computer
from other computers and prevent unauthorized access from the outside
world. Which services, if any. do you wish to allow access to?

License
Agreement

Firewall
SELInux
Kdump

Date and Time
Firewall: | Enabled :
Set Up Software

Updates

Trusted services: [ prp
Create User
Mail (SMTP)

NFS4

Sound Card b
Additional CDs 0
SSH
0O samba
[ Secure WWW (HTTPS)

D other ports
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SELinux

. . . Welcome =)
e A continuacion se determina el estado de [ @

Agreement
3 : Firewall Security Enhanced Linux (SELinux) provides finer-grained security controls
SELinux, escoger Disabled por el momento y [ e L e R
Kdump disabled state, a state which only warns about things which would be denied,
or a fully active state. Most people should keep the default setting
pulsar Forward. Date and Time
Set Up Software SELinux Setting: | Disabled =

Updates

Create User
Sound Card

® Luego en la pantalla Kdump, dejar el valor por [EEERESEES

defecto y pulsar Forward.

= Kdump

Firewall Kdump is a kernel crash dumping mechanism. In the event of a system

SELInux crash, kdump will capture information from your system that can be

invaluable in determining the cause of the crash. Note that kdump does
require reserving a portion of systerm memory that will be unavailable for
Date and Time other uses

Kdump

Set Up Software .
Updates [ Enable kdump?

Create User

Sound Card
Additional CDs

Welcome .
Date and Time
Agreement

Firewall Please set the date and time for the system.
SELinux

Date & Time | Net rk Time Protocol
Kdump
Date and Time Date AT
Set Up Software J o 2009 > Current Time = 17:01:06
R EdEEES Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat fonn
Create User 1 2 3 a4 5 & 7
Sound Card 8 g9 10 11 12 13 14 Minute
Additional CDs 15 16 17 18 19 20 21
. Second
¢ En la pantalla Date and Time, escoger los m oz ow w2 s
29 30 31
valores de fecha y hora actuales y pulsar Forward.
e En la siguiente pantalla, escoger No, I prefer to
register at a later time, y pulsar Forward.
Welcome m
3 set Up Software Updates
Agreement
Firewall
T This assistant will guide you through connecting your system
to Red Hat Network (RHN) for software updates, such as:
Kdump
Date and Time * Your Red Hat Network or Red Hat Network Satellite login
Set Up Software * A name for your system's Red Hat Network profile
Updates * The address to your Red Hat Network Satellite (optional)
Create User
O ———
Sound Card assistant will allow you to create one.
Additional CDs
Would you like to ragister your system at this
time? (Strongly recommended.)
Yes, I'd like to register now.
No, | prefer to register at a later time.
Welcome
Create User

Agreement
Firewall Itis recommended that you create a 'username’ for regular (non-

SELinux administrative) use of your system. To create a system ‘username.’ please
provide the information requested below.

Kdump

Date and Time
Set Up Software
Updates Full Name: sistemas
Create User

Sound Card Bassword

Additional CDs

Username: sistemas

Confirm Password:

® Luego, en Create User, crear un usuario para

If you need to use network authentication, such as Kerberos or NIS, please

Use Network Login,

entrar al sistema una vez finalizada esta

click the Use Network Login button

configuracion. Pulsar Forward.
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Para terminar en la pantalla Additional CDs, si

se tiene software adicional para instalar se lo

instala aqui, caso contrario pulsar Finish.

>
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Welcome

License
Agreement

Firewall
SELInux
Kdump
Date and Time

Set Up Software
Updates

Create User
Sound Card
Additional CDs

® Additional CDs

Please insert any additional software install cds at this time

-3 |
Additional CDs |Install

G@gack | [ Enish ]



INSTALACION DE “SUN GLASSFISH ENTERPRISE
SERVER”

MO2

JEE 5 SDK

Java Platform Enterprise Edition, es una plataforma de programacion, que permite desarrollar y ejecutar

aplicaciones escritas en Java, con N capas, distribuidas en componentes de software las cuales se ejecutan en un

servidor de aplicaciones, Sun GlassFish Enterprise Server v 2.1.

JEE, esta compuesto de varias especificaciones API, como JDBC, XML, Servicios Web, asi también incluye

otras especificaciones como EJB, portlets, servlets, JSP, entre otras, permitiendo al programador crear

aplicaciones empresariales independientes de plataforma, escalables, de facil integracion con otras tecnologias,

y que permiten enfocarse al desarrollador en la légica

de negocio.

®  Descargar el instalador de la pagina de Java

(http://java.sun.com/javace/downloads/?intcm

p=1282), escoger la plataforma Linux ya que
vamos a instalar sobre RHEL, el idioma puede ser
Inglés o Espafiol, y descargar el paquete GlassFish
Java EE + |DK.

e Una vez descargado el instalador, abrir un
Terminal en Linux, y en la carpeta donde esta
ubicado el instalador ejecutarlo, como se trata de

con formato escribe

un archivo bin, se

./java_ee_sdk-5.07-linux.bin, para ejecutarlo.

root@pruebas:~

File Edit View Terminal Tabs Help

[root@pruebas ~]# ./java_ee_sdk-5_87-linux.bin
Checking available disk space...

Checking Java(TM) 2 Runtime Environment...
Extracting Java(TM) 2 Runtime Environment files...
Extracting installation files...

Launching Java(TM) 2 Runtime Environment...

®  Sec desplegara una ventana de Bienvenida, pulsar
Next.

(& Java Platform, Enterprise Edition (Java EE) Downloads: GlassFish and Java EE 5 - Windows Intemet Explorer =B
s .
@U ~ [P htipy/java.sun.comjavace/downloads/indexjsp ~[ 43 ] x || Googie o+
T [Mma Platform, Enterprise Edition (Java EE) Downl [ ‘ o~ - d=h v [} Page ~ i) Teols ~
Platform  Linux hd
Choose a Language  English -
GlassFish GlassFish GlassFishiApp  GlassFish Java EE
E GlassFizh + MysaL Java EE JavaEE+JDK  Platform + JOK +Tools
Licenses View License View License View License View License View License 1
GlassFisn® o o o . .
mysaL .
samples o . . .
BluePrints . . . .
Tutorial ° ° = o
Documentation . . . .
Java SE (JOK)* * . e
rerbenck
OpenEss . .
< i 1 V
ttps/cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP. enfi @ Intemet | Protected Mode: On H100% +

[ Java EE 5 SDK Update 7 Installation Wizard

Welcome

Welcome to the Java Platform, Enterprise Edition 3 SDK Installation
Wizard. This program will install the Java Platform, Enterprise Edition
5 SDK 0n your computer.

Java”

EE 5 SDK

@ Sun

170


http://java.sun.com/javaee/downloads/?intcmp=1282
http://java.sun.com/javaee/downloads/?intcmp=1282

A continuacion, en la pantalla Software License

Agreement, seleccionar Yes, y pulsar Next.

En la siguiente pantalla, determinar el directorio
de instalacion, por defecto /opt/SDK, pulsar
Next.

Java EE 5 SDK Update 7 Installation Wizard

Jopt/SDE
Java”
EE 5 SDK

| ¢ pacc || Nea d |

Luego, en la pantalla Admin Configuration,
establecer el nombre de usuario y contraseha
para poder acceder a la administracion del
servidor de aplicaciones, GlassFish, estos deben
corresponder a lo especificado en el Manual de
Contraseias M10 codigo cet04. Escoger “Prompt for
Admin User Name and Password”, para tener mayor
de

administracion, y determinar los puertos en los

seguridad al manipular las funciones
que va a trabajar el servidor, Admin Por:8080,

HTTP Port:80 y HTTPS Port: 443, pulsar Next.

En la siguiente pantalla, verificar los paquetes
que van a ser instalados y pulsar Install Now, aqui

14 . ./
empezara el proceso de instalacion.

Java EE 5 SDK Update 7 Installation Wizard

15. Integration

his Agreement, including any terms contained in your

Java™ Entitlement, is the entire agraement betwaen you and sun
relating to its subject matter. It supersedes all prior or
EE 5 SDK contemporanaous oral or written communications, proposals,

representations and warranties and prevails over any
conflicting or additional terms of any quote, order,
acknowledgment, or other communication betwaen the parties
relating to its subject matter during the term of this
Agreement. No modification of this Agreement will be

binding, unless in writing and signed by an authorized
representative of each party.

Please contact 5un Microsystems, Inc. 4150 Networlk Circle,
santa Clara, California 95054 if you have questions

Next

Java EE 5 SDK Update 7 Installation Wizard

Java©
EE 5 SDK

_cancel || Hew |

Java EE 5 SDK Update 7 Installation Wizard

Java®
EE 5 SDK

| € Bace || nstall Now ! | _ cancel || Hew |
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Al terminar la instalacion, aparecera la pantalla
Installation Complete, para iniciar el servidor

pulsar Start Server, para terminar pulsar Finish.

Para arrancar el servidor se utiliza el siguiente

comando:

/opt/SDK/bin/asadmin start-domain

domain1,

Para apagar el servidor se utiliza el siguiente

comando:

/opt/SDK/bin/asadmin stop-domain

domain1,

Para probar el servidor, abrir un navegador de
Internet y en la direccion escribir http: / /localhost,
se obtendra una pagina de respuesta del servidor
configurada por defecto que prueba que el
servidor de aplicaciones esta en funcionamiento.

Para acceder a la administracion del servidor de
aplicaciones escribir en la direccion del navegador
de Internet hetp://localhost:4848, y utilizar el

usuario y contrasefia configurados en la

instalacion.

Java”™
EE 5SDK

Java™
EE 5 SDK

Ble EOt Wiew Higtory Boskmans Tols Help

Java EE 5 SDK Update 7 Installation Wizard

Sun GlassFish™ Enterprise Server v2.1

Designed for Developer Productivity
= Fast startup and low memory footprint
= Enhanced Ajax Support

= Support for NetBeans and Eclipse

= http://glassfishplugins.dev.java.net

Java EE 5 SDK Update 7 Installation Wizard

Firefor 3 Beta &

@ B @0 By [E maecanesy

) el

5mart Bookmarks ™ WiRed Hat MIfed ot Magazine MBRed Hat Hetwork MHFed Hat Support

Your GlassFish Enterprise Server is now running

virtual senver, The ccument ol ddes of the domin

Toreplace this index htnl
demaing is locsted i instakdr the Applicsiicn,

Register Server with

suchas:
® Patch informatian and bug upeistes.
® Sereercasts and utsials

® Hews and avents

® Support and baining afferings

Get a Sun GlassFish Enterprise Server subscription
Done

Rlagiatraton i5 cptienl, but a3 4 ragisterscfuser you reeiva banits
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INSTALACION DE “WEBMIN”

MO3

Webmin es una herramienta que cuenta con una interfaz web, disefiada para permitir la administracion y

configuracion de un sistema operativo OpenSolaris, Linux y Unix.

® Descargar el instalador de la pagina oficial de
Webmin
(http://www.webmin.com/download.html),

v | 43| x |f Google

| v B} - d v Begew ()Taolsw

escoger el paquete de acuerdo al sistema

operativo en el que se vaya a realizar la Dowsload Webmin 1.480. G Downloading and Installing |
g e The current Webmin distribution is avadable in vanous package formats for download from:
instalacién, para RHEL, descargar RPM suitable for 8 ki taciaes

Redhat. B st

n.rpm 15M

Webmin Installation Debisn package sutable for Debisn, Ubuntu or other derived Linux
to1//prdownioads. sourcefarge.net/webadmin/webmin_t.480_all.deb 14M
@ Installing the RPM
Source REM sustable for Redhat, Fedors, Cent0S, SUSE or Mandrake Linux
ttp://prdownioad aforge.net/webadmin/webmin-1.4 1am

®  Una vez descargado, abrir un Terminal y ubicarse

en la carpeta donde se encuentra el archivo de |- : :

L & # @ Internet | Protected Mode: On *100% ~

instalacion del Webmin, y ejecutarlo con el

siguiente comando:

= root@pruebas:~/Desktop S=ES

Fle Edit View Terminal Tabs Help

[root@pruebas Desktopl# rpm -ivh webmin-1.45@-1.noarch.rpm [~
. . warning: webmin-1.458-1.noarch.rpm: Header V3 DSA signature: NOKEY, key ID 11763
rpm —ivh webmin-1.450-1.noarch.rpm. 1
Preparing. .. [100%]
Operating system is Redhat Enterprise Linux =
1:webmin [100%]

® Luego de finalizada la instalacion, abrir un

navegador de Internet, y en la barra de direccion

escribir, http://localhost: 10000, aqui escribir el

usuario y contrasefia del usuario root del sistema.

= root@pruebas:~/Desktop =T

Fle Edit View Terminal Tabs Help

[root@pruebas Desktop]# rpm -ivh webmin-1.458-1.noarch.rpm (2]
warning: webmin-1.458-1.noarch.rpm: Header ¥3 DSA signature: NOKEY, key ID 1163 -
€51 =
Preparing. .. [100%]
Operating system is Redhat Enterprise Linux

1:webmin [100%]

Webmin 1,450 an pruch:

Webmin install complete. You can now login to https://pruebas.et.com:10000/
as root with your root password.

= y ol a
[root@pruebas Desktop]# | @ % - ® Oy [ nwsiecanost 100000 @ A
[=t Wrea vt MRen Hat suppart
Login:ract A
 wWebmn .
o webmin
| B servers
= 5 Gthors
@ Networking System hostname  prustas.et.com
 parawars Opersting system  Acdhat Emerpise Linsx 3
B cluses Webrmin version 1450
B un.used o Time onaystem  wea var s 22.27.59 2009
Saarch [ Kernel and CPU  Linux 2 £ 18.92 off on 85
CFU taad averages 142 (3 min) 345 (5 mne) 0 71 (35 min)
A view Mocuses Logs Reat memery 503,41 M3 ot 172 79 B Use0
L n information.
Vietust mamory 146 05 tora 0 bytes ueed
Local disk space 632 GO total. 4.05 GB used

Webimin version 1470 15 new avatiatie, but you are rrng wersion 1450
[ Uegrade webrmin Haw |

Tha 3 Fallowing Webrmin meduls updates ars now avallable

Done. locaihost 10000 5§
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ANEXO C: Manual de configuracion, implementacion,

contrasefias y respaldo
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CONFIGURACION DE PARAMETROS CON “WEBMIN”
DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO “ECUADORIAN TOURS”

MO4

Webmin es un software que permite configurar el sistema operativo y sus componentes a través de una

interfaz web.

Configuracion de Bootup and Shutdown

Aqui se va a definir el arranque automatico de la base de datos, MySQL, y del servidor de aplicaciones,

GlassFish, cuando el servidor ha sido reiniciado o encendido, y también se va a definir los comandos para

iniciar y parar el servidor de aplicaciones.

Una vez iniciada la sesion en Webmin, en la parte
izquierda del navegador, buscar y pulsar System, luego
buscar y pulsar Bootup and Shutdown, aqui se va a

realizar dos configuraciones, la primera,

® Buscar la accion correspondiente a MySQL,
denominada mysqld, hacer clic en el nombre para

editar los parametros.

e En Edit Action, pulsar Start Now, regresar a Edit
Action, buscar Start at boot time?, seleccionar Yes, y

pulsar Save.

Webmin 1,450 on pruebas,et.com (Redhat Enterprise Linux 5) - Mozilla Firefox 3 Beta 5
e EOf Wew Higory Bookmarks Joks Help

@ o v @ O @y [ s socanost 0o - G- a

Smart Bookmarks ¥  WRed Hat MiRed Hat Magazine MRed Hat Network WRed Hat Support

Login: ract | Moduie naex . .
o Edit Action

@ gystem

Bactup and Shutdown acvonoetans ______ |

Ehange Passwords Name ryed 1

Disk Quotas e

Action #! /binsbash

Disk and Metwork e " 4

Flesystems # aysald This shell seript tokes care of Starting sad stopping I

Fllesystem Backup “ ‘the WySOL subsystem (wysald]

Initiad System Bootup "

[ # chicontig: - 64 36

# description: MySQL database server.

LOAF users and Groups ¥ processnsae: mysald

Log Fie Rotation w config: setcomy.cnt

MME Type Programs # prdfale: fuar/rin/aysald/aysald. pid

AR AutmeEncaton # Source functien library

RunNing Processes Jatesre.d/inis. &/ functions

Schedued Commands

# Source networking configuration

Schedued Cron jobs H

Saftwars Packages . fetc/sysconfig/netwark

Syster Documentation start at ® ves O Mo

System Logs A

Users and Groups Started  es
O servers ool lml
 omers Sava | [ Starttiow | | Restartow | [ Restart ¥ Wascea | | Show Status | [ Stopow | [ Deiets | | |
 Retwerking =l E—— =

locainest. 10000 5§

La segunda configuracion que se va a realizar es la de
crear una accion para iniciar y parar el servidor de

aplicaciones, GlassFish.

¥ Wiebmin 1.450 on pruchas.et.com (Redhat Enterprise Linux 5) - Mozilla Firefox 3 Beta 5
Ble Edt Wiew Higory Bookmarks Tools Help

@ 0 v @ O @ [Wnemsiacanast 100000

o Mrearat

-] G

Logi: roo

O webmin

 System
oop o Stomn]
Change Passwords
Dok Quetas
Dk ana Hetwork
Plesysioms
Fiesystem Backup
el Systarm Bosius
(A Crent
LDAP Users and Groups
Log File Rotaton
MAE Type Programs
PAb dusberticaton
Nunning Processes
Schesiiea Corremands
Scheduiod Cron Joos
e ————
System Documentation
system Logs
Users and Graups

8 servere

Maduie Config

Bootup and Shutdown

Create a new bootup and shutdown action

0 acpia
O anacron

O apma

[0 atd

O auditd

[ 0 auers

[ avani-daemon

7 avani-ansconta

Description

Yes Listen and aispatch ACP! events from te kemel
es Run cron jobs that were feft out dhue to downtime

‘apm is used for moritoring battery status and logging it via
ves 5ysIog(8). It can aisa ha Used far shUMNg down the machine

when the battery is low.
Runs cammands schadued by the at command aEthe time
Yes speciied when at was run, and runs batch cemmands when
the I0ad average is low enough.
This starts the Linux Auditrg System Basmen, which collects

Yes security related events in a dedicated sudi log. ¥ this daemen
s Wmed off, udit events will be sent to sysiog
s Autamounts fiesystems on demand

This Is a daeman which runs on client machines to perform
Zeroconf service discovery n a network. avahi-daeman must

e be running on systems that use Avahi for Service discovery.
Avahi-daeman shoukt not be running ctherwise
b and runs
- the script fetc/avanydnsconf_action for each unicast DNS server
tmatis

& Iocal LAN. This Is Used for configuring
0}

hers
hitps:Aocaihost: 10000/

Iocainost 10000 &4

® En Bootup and Shutdown, pulsar Create a new bootup and shutdown action.

®  En Create Action, llenar los campos,
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Y Name , glassfish Webmin 1.450 on prusbas.et.com (Redhat Enterprise Linux 5) - Mozilla Firefox 3 Beta 5

Hle EOE Vew Higtory Bookmans Fols Help

o ) SR80 O [Freremn [ &= 0
®  Description, GlassFish v 2.1 5 © e = =
[ wesmin 1850 om prues.._» | gk Acken x -
® Bootup commands, /opt/SDK/bin/asadmin | [ moaae e Create Action
© systern
start-domain domain1 S e T
Dok Quotas —

Deseription B
Disk and Network Tption (GlassFish v 2.1

Flesystams

e Shutdown commands, | FHinees

[ - Sootup gy ssdeiy sart-dnsin Goaind
i
/opt/SDK/bin/asadmin stop-domain Lo e
domain] o |les e——
A
e  Start at boot time?, Yes s
2 i M e BT

System Logs boot time?
Users and Groups

O servers =

Done. localhest 10000 &

Y pulsar Create.
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Configuracion de la base de datos MySQL

Aqui se va a crear la base de datos, un usuario y se va a asignar los permisos respectivos para que este usuario

tenga acceso a la base de datos “ecuadoriantours”.

Dentro de Webmin en la parte izquierda buscar y pulsar Servers, luego buscar y pulsar MySQL Database Server.

Crear la base de datos

® En MySQL Database Server, dentro de MySQL
Databases, pulsar Create a new database.

® En Create Database, llenar el campo Database
name con ecuadoriantours y pulsar Create, el resto
de parametros los dejamos con sus valores por
defecto.
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e En MySQL Database Server, pulsar

ecuadoriantours.

e En Edit Database, se puede crear tablas,
vistas, hacer respaldo de la base de datos,
borrar la base de datos y ejecutar sentencias
SQL. En este caso como se tiene el script de
la base de datos, Ecuadorian Tours, pulsar
Execute SQL, pulsar Run SQL from file,
seleccionar  From  uploaded ~file, pulsar
Browse..., seleccionar el archivo que
contiene el script de la base de datos, y
pulsar Execute, se obtiene el resultado de los
comandos SQL ejecutados, a continuacion

pulsar Return to database list.
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Crear usuario y asignar permisos
® En MySQL Database Server, dentro de Global

Options, pulsar User Permissions.
®  En User Permissions, pulsar Create new user.
® En Create User,

®  En Username, seleccionar y escribir el nombre

del usuario, en este caso ecuadorian.

®  En Password, seleccionar Set to.. y escribir la
contrasena correspondiente de acuerdo al
Manual de Contrasenias M10 codigo cet05.

®  En Hosts, seleccionar Any.

®  En Permissions, seleccionar todos.

Y pulsar Create.

® En User Permissions, en la parte inferior pulsar
Return to database list.

e En MySQL Database Server, dentro de Global
Options, pulsar Database Permissions.

® En Database Permissions, pulsar Create new
database permissions.

®  En Create Database Permissions,
® En Databases, seleccionar Selected, y escoger

ecuadoriantours.

® En  Username, seleccionar y  escribir
ecuadorian.
®  En Hosts, seleccionar Any.

®  En Permissions, seleccionar todos.

Y pulsar Create.
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CONFIGURACION DE PARAMETROS EN “SUN
GLASSFISH ENTERPRISE SERVER” DEL PORTAL
WEB INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES Y

TURISMO “ECUADORIAN TOURS”

MO5

En la administracién de GlassFish se va establecer la ruta de la librerfa para el acceso a la base de datos MySQL,
luego se va a crear una conexion a la base de datos, la cual permitira al EJB acceder a la misma. Y se va a crear

un usuario para permitir a una aplicacion cliente acceder al web service.

Configuracion de la ruta de la libreria de MySQL

® Descargar la libreria de la pagina web http://dev.mysql.com/downloads/connector/j/5.1.html.

® En el servidor copiar la libreria mysql-connector-

java-5.1.7-bin.jar, en la ruta /opt/SDK/Iib, que

corresponde a las librerias del SDK.

[rmp—
Garertl | s | ey | M | Digsics | Adeiioan Pussrd | hbarced |
v | PRaR | smomses | e |

JVM Classpath Setlings | save |

e  Entrar a la administracion de GlassFish a través de
su interfaz web (http://localhost:4848). En la

parte izquierda bajo Common Tasks, pulsar

Sy Cnsspaih

Application Server, luego pulsar JVM Settings, a

continuacion pulsar Path Settings.

® En JVM Classpath Settings buscar Classpath

Prefix y escribir la ruta donde copiamos la libreria
de MySQL, /opt/SDK/lib/mysql-connector-java-
5.1.7-bin.jar, y pulsar Save.

179


http://dev.mysql.com/downloads/connector/j/5.1.html
http://localhost:4848/

Configuracion de la conexion para el acceso a la base de datos

° En la administracién de GlaSSFiSh, en la parte - 5 5Fish Enterprise Server vZ.1 Admin Console - Moziila Firefox 3 Beta 5

Be EGX Mew Higtory Qoskmarks Tols Help

@ r @ O @ (8] mcanos s ) G- 0

Weiod Hat WS - MRod Hat Suppart

izquierda bajo Common Tools, pulsar Resources,

luego pulsar Connection Pools. np—

Sun GlassFish™Enterprise Server v2.1

° . T peeniien > 0 > CannecionFeh
En Connection Pools, pUIsar New. 1 Povimasen I New JDBC Connection Pool (Step 1 of 2) et | cancer |
§ eteaonsanar o

® En New JDBC Connection Pool (Step 1 of 2), .

. =
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v @ ec

X » [l J08C Resowces
mysql_ecuadoriantours_ecuadorianPool m

P

i
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) - g e

®  En Resource Type, escoger javax.sql. DataSource s ]
[ e —

Done

Y pulsar Next.

® En New JDBC Connection Pool (Step 2 of 2), T
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e En Datasource Classname, escribir

e En la parte inferior, en Additional Properties, |7 F e . oo
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L ) e S
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b | . ) Tk e [ETR— I
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. T —— e
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F—
e
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=
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Y pulsar Finish. § e S
o]
e
e En la parte izquierda bajo Common Tools, pulsar | .Zw"""" . [ ] [

Done

Resources, luego pulsar [DBC Resources.

Mozllla Firefox 3 Beta 5
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En New JDBC Resources,

En JNDI Name, escribir ecuadoriantours

En Pool

mysql_ecuadoriantours_ecuadorianPool

Name,

En Status, escoger Enabled

Y pulsar Ok.

escoger
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v WRed Hat W)
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Creacion de usuario para webservice

® En la administracion de GlassFish, en la parte
izquierda bajo Common Tools, pulsar Configuration,

luego pulsar Security, a continuacion pulsar Realms,

y pulsar file.
®  En Edit Realm, pulsar Manage Users.

® En File Users, pulsar New.

e En New File Realm User,
®  En User ID, escribir wsEcuadorian
®  En Group List, escribir wsit

®  En New Password, buscar en el Manual de
Contrasenas M10 c()digo cet06
Y pulsar Ok.
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IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL
DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO “ECUADORIAN
TOURS”

MO6

® Antes de realizar la implementacion los archivos

cacert.jks, keystore.jks y keystoreET.jks ubicados en la

carpeta Certificados del DVD de respaldo, deben

ser copiados en el servidor en la siguiente ruta:
/opt/SDK/domains/domainl / config

Los archivos existentes con el mismo nombre

deben ser cambiados de nombre y deben

mantenerse en la misma carpeta.

® En la administracion de GlassFish, en la parte

izquierda bajo Common Tools, pulsar Applications,

luego pulsar EJB Modules.

® En EJB Modules, pulsar Deploy.

® En Deploy Enterprise Applications/Modules,

®  En Type, escoger EJB Module (.jar)

® En Location, dependiendo de donde se
encuentre el paquete escoger una de las dos
opciones para ubicar el paquete EJBET.jar,
e implementarlo.

El resto de parametros dejar con sus valores por

defecto, y pulsar Ok.
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En Web Applications, pulsar Deploy.

En Deploy Enterprise Applications/Modules,
®  En Type, escoger Web Application (.war).

® En Location, dependiendo de donde se

encuentre el paquete escoger una de las dos

opciones para  ubicar el paquete
EcuadorianTours WebApp.war, e
implementarlo.

® En Context Root, escribir /, para que el
proyecto se implemente en la raiz del
servidor de aplicaciones.
El resto de parametros dejar con sus valores por
defecto, y pulsar Ok.
®  Pulsar Launch, para probar el funcionamiento del

portal.
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RESPALDO PORTAL WEB INSTITUCIONAL DE LA
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO “ECUADORIAN
TOURS”

MUOS

Para hacer un respaldo de archivos del portal web, es necesario seguir los siguientes pasos:

e Antes de hacer una re implementacion del portal web, es necesario respaldar la carpeta uploads del portal
web. La ubicacion es la siguiente:

/opt/SDK/domains/domainl / applications/j2ee-modules / Ecuadorian ToursWebApp / uploads

®  Una vez respaldada esta carpeta, realizar la reimplementacion y reemplazar la carpeta uploads.
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ANEXO D: Manual de uso del portal web
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Uso DE ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB
INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO “ECUADORIAN TOURS”

MUO1

Para acceder a la parte administrativa del portal, es necesario tener los permisos adecuados o que el usuario

tenga el perfil de administrador.

En http://www.ecuadoriantours.com/, en la parte superior izquierda de la pagina de inicio se encuentra el

formulario de inicio de sesion. Aqui se debe ingresar el usuario, la contrasefia y pulsar Ingresa para poder tener

acceder a la administracion del portal.

Formulario de

% 4 | @ Ecuadorian Tours Inicio de Sesi6n

Visita Ecuador Agencia de Viajes Quienes somos Royal Caribbean

Ecuadorian Tours

Las montafias mas altas Consulte y reserve en Ecuadorian Tours es la Los mejores barcos del
del mundo, la selva linea tarfas y vuelos primera agencia de mundo, en el pais del
menos explorada, las desde y hacia Ecuador |l viajes y operadora de "Por Qué No"

mejores playas virgenes asi como otros turismo, fundada en

y las incomparables Servicios. 1947

Islas Galapagos.

| [nttp: i indexjsp?id=6 [d €@ Internet | Protected Mode: On ®100% v

Una vez iniciada la sesion se puede acceder a la parte administrativa, haciendo clic en Administracion.
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(& Ecuadorian Tours - Wi

- ~
Formulario de

W [z Ecuadorian Tours Inicio de Sesién

Visita Ecuador Agencia de Viajes Quienes somos Royal Caribbean

‘.{

;) .
Vas \’\

Las montafias mas altas |l Consulte y reserve en Wl Ecuadorian Tours es la |l Los mejores barcos del
del mundo, la selva [l linea tarifas y vuelos [l primera agencia de [l mundo, en el pais del
menos explorada, las [l desde y hacia Ecuador |l viajes y operadora de [l "Por Qué No"

mejores playas virgenes asi como ofros turismo, fundada en

y las incomparables [l servicios. 1947

Islas Galapagos.

[@ @ Intemet | Protected Mode: On ®100% v

|||tz

La administracion del portal tiene la siguiente estructura:

(& Ecuadorian Tours

SU-

e SRS Meni de T 3
W l Fecha Iministracién del Portal &~ v ™ navegacion s v
Encabezado -
AD RA PORTA e :
Men de opciones Contendio
L de adminsitracion
2
D P 5 .
g . Bienvenido
& Administrador
A Dato
A 0
eccione
Pag ae erro
Otro
0
Bitacora de cambio
b e sistema
ontador de
Pub d
de &
Pié de pagina
| [ttps:/ indexjspZid=1 [@ @ Intemet | Protected Mode: On ®100% v

Fecha

Muestra la fecha actual.

Menu de navegacion
Muestra enlaces a las diferentes instancias del sistema, asi,

e Inicio: Muestra la pantalla de bienvenida de la administracion.
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e Mi Cuenta: Muestra la cuenta del usuario.
® Regresar al portal: Muestra la pagina de inicio del portal de Ecuadorian Tours.

e Cerrar Sesion: Cierra la sesion, y muestra la pagina de inicio del portal

Encabezado

Muestra el ambito del sistema, y el nombre de la empresa.

Menu de opciones de administracion

Muestra la opciones que dispone el sistema, para la administracion del contenido que se publica en

http://www.ecuadoriantours.com/. Se encuentra divido en tres partes, Datos Personales, Secciones y Otros.

Datos Personales

Inicio

Este enlace muestra una pantalla de bienvenida, donde se imprime el nombre y apellido del usuario.

Actualizar Datos
Aqui se puede actualizar la informacion personal del usuario que inicio sesién. Dependiendo del perfil de cada
usuario, existiran mas o menos campos, y cuenta con dos botones Modificar que permiten cjecutar la

actualizacion.

/& Ecuadorian Tours : Administracion del Portal - Windows Internet Explorer 3 1
iy —_ s
e > ®

ou-

¥ @ | @ Ecuadorian Tours : Administracién del Portal

) de jur 9

ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB Formulario para

B Actualizar Datos
Ecuadorian Tours del Usuario

Datos Personales Actualizar Datos

Inicio

Actualizar Datos
Administrador

Actualizar Contrasefia

. admin
Secciones y

Paginas Administrador

Secciones

Paginas admin@ecuadoriantours.com

Pégina de error

Usuarios
Bitacora de cambios

Variables de sistema

Contador de visitas

Publicidad y enlaces
de interés

[§ @ Intemet | Protected Mode: On

Los campos comunes a todos los perfiles son los siguientes:

e Perfil: Indica a que perfil pertenece el usuario, estos pueden ser: Administrador, Directivo,
Consultor de destino, Cliente agencia, Cliente individual, Proveedor. Este campo no se puede

cambiar.

e Usuario: Indica el usuario con el que se distinguira de otros en el sistema. Este campo no se puede

cambiar.
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e Nombre: Aqui se puede cambiar el nombre del usuario. Este campo puede contener solo letras o
espacios y no puede estar vacio.
e Apellido: Aqui se puede cambiar el apellido del usuario. Este campo puede contener solo letras o

espacios y no puede estar vacio.

e  E-mail: Aqui se puede cambiar el correo electronico del usuario. Este campo no puede estar vacio y
tiene que tener la estructura de un correo electrénico, debe contener el usuario de correo
electronico, el caracter arroba (@), y el servidor al que pertenece, es decir por ejemplo:

usuari o@cuadari antours.com

Los campos de acuerdo a cada perfil son los siguientes:

e  Administrador

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.
® Directivo

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.
e  Consultor de destino

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.
e  Cliente agencia y Cliente individual

Cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.

Empresa: Aqui se puede cambiar el nombre de la agencia. Este campo puede contener solo

letras o espacios.
Pais: Aqui se debe escoger el pais donde se ubica la agencia.

Teléfonos: Aqui se puede especificar uno o mas teléfonos, separados por una coma (). Este

campo puede contener solo niimeros, espacios o comas (,).
e Proveedor
Cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.

Teléfonos: Aqui se puede especificar uno o mas teléfonos, separados por una coma (,). Este

campo puede contener solo niimeros, espacios o comas (,).

Para cjecutar la modificacion se debe hace clic en Modificar, aparecera una Notificacién de éxito o fallo,

dependiendo del resultado del proceso.

Actualizar Contrasenfa
Aqui se puede actualizar la contrasena del usuario que inici6 sesion. Existen tres campos, y dos botones

Actualizar que permiten cjecutar la actualizacion.
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&% ¢t | @ Ecuadorian Tours : Administracion del Portal
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Ecuador, 10 de junio de 2009 |k

ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB Formulario para

2 Actualizar la
Ecuadorian Tours Contrasefia

athtiatausdll Actualizar Contrasefia

Inicio

Actualizar Datos

Actualizar Contrasefia

Secciones y
Paginas

Paginas

i

Péagina de error

Bitacora de cambios

Variables de sistema

Contador de visitas

Publicidad y enlaces
de interés

@ € Intemet | Protected Mode: On

Los campos son los siguientes:

e Contrasefia Actual: Aqui se debe ingresar la contrasefia actual con la que se inicia sesion. Este
campo no puede estar vacio.

¢ Contrasefia Nueva: Aqui se debe ingresar una contraseia nueva, esta no puede ser menor que 5
caracteres. La contrasefia reconoce mayusculas y minusculas.

¢ Confirmacion: Aqui se debe ingresar otra vez la contrasefia nueva, para confirmar que coincide con

la Contrasefia Nueva.

Al hacer clic en Actualizar, aparecera una Notificacion de éxito o fallo, dependiendo del resultado del proceso.

Secciones y Paginas

Secciones

Aqui se van a administrar las secciones, se puede: crear, modificar y eliminar secciones. Las secciones creadas

aparecen en la pégina de inicio del portal.
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Ecuador, 10 de junio de 2009

ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB

Ecuadorian Tours

Datos Personales Secciones P TTE
basgueda

Inicio

Actualizar Datos Nuevo l Buscar ‘

Actualizar Contrasefia

Lista de secciones I

Visible »

Casilla de -
verificacion
Agencia de Viajes / Travel Agency |

Secciones .
B | Uienes somos / About us )

Nombre

Secciones y
Paginas

Visita Ecuador / Visit Ecuador

i

Pa
SRS Royal Caribbean / Royal Caribbean

Péagina de error

Usuarios

Bitacora de cambios

Variables de sistema
lll Contador de visitas

Publicidad y enlaces
de interés

@ € Intemet | Protected Mode: On

Se encuentra:

e cl boton Nuevo, que permite crear una nueva seccién. Se cargara un formulario para la creacion de la
seccion.

e ¢l Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se
desea buscar y un boton, Buscar, que permite ejecutar la bisqueda. Los resultados se mostraran en la
Lista de secciones.

® la Lista de secciones, que muestra las secciones que existen, esta compuesto de los siguientes campos:

e Nombre: Se listan los nombres de las secciones, para modificar se debe hacer clic en el nombre de la
seccion.

e Visible: Se listan casillas de verificacion, correspondientes a cada seccion. Para cambiar la visibilidad
de una seccion, se debe hacer clic en la casilla de verificacion, debe estar con el visto para que esta sea
visible, y no debe tener el visto para que no sea visible. Al hacer clic en la casilla, se actualizara la Lista
de secciones, con el nuevo valor de visibilidad y aparecera una notificacién indicando el resultado del
proceso.

e Borrar: Se lista una imagenx, que permite eliminar una secciéon. Al hacer clic en ella, aparecera
una ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una

notificacion indicando el resultado del proceso.

Crear o modificar una seccion
Una vez pulsado el boton Nuevo en Secciones, se cargara el formulario para la creacion de una nueva seccion o
al hacer clic en el nombre de una seccion en la Lista de secciones se cargara el formulario para modificar la

misma. Tanto la creacién como la modificacion de la seccién tienen los mismos campos.

192



/& Ecuadorian Tours = Administracién del Portal - Windows Internet Explorer ‘ [E=EES)
o — e
@ O 23 (%]

(b 8 -8 8-Eee-gu]

T 2]

Wk [@EcuadunanTuumAummnmandawnrta\

ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB

Ecuadorian Tours

Datos Personales

Nueva Seccion

Inicio

ClEEfl il l il _ [

a

Datos

Contrasefia

- Nunca vence
Secciones y

Paginas

Fepafo C’EE"I — l T _ |

Fomato[gl] Fuent=

) palg]w T

e

Usuarios

Bitacora de cambios

Variables de sistema
Contador de visitas Serd publicado pronto

Publicidad y enlaces
de interés

Sera publicade pronto.

[ € Intemnet | Protected Mode: On H100% v

Existen 3 partes de las que se compone el formulario, Datos generales e Idioma Espatiol e Inglés.

Datos generales, contiene los parametros que se aplicaran tanto al contenido en espafiol como al de

inglés.

Crea Nuevo Regresar

Casilla de
werificacion

Calendario

2009-06-10 B FINunca vence

5i» :
Casilla de
7] verificacion

Ejemplo: (http://vww.dominio.com/)

Visibilidad: Aqui se indica si la seccion va a ser visible o no, es visible cuando esta el visto en la
casilla de verificacion.

Fecha de vencimiento: Aqui se puede determinar una fecha limite donde la seccion caducara y
automaticamente dejara de mostrarse en el portal web. Esta compuesto por una caja de texto, un
boton de calendario y una casilla de verificacion. Si se desea establecer una fecha de caducidad, se
debe deseleccionar la casilla de verificacion Nunca vence, y hacer clic en el boton con imagen de
calendario y escoger la fecha de caducidad deseada en el Calendario, esta se colocara en la caja de
texto, y se puede editar unicamente a través del Calendario.

Posicion: Indica la posicion que tiene la seccion con respecto a las demas que existen. Si se escoge
una posicion que otra seccién posee, se intercambiaran las posiciones, de modo que la seccion que
esta siendo creada o modificada tomara la posicion deseada. Cuando se crea una nueva seccion la
posicion sera por defecto la Gltima.

Enlace URL: Al seleccionar esta casilla aparecera el campo Ruta, con esto se puede hacer que la

seccion apunte a un enlace externo.

Ruta: Aqui se debe escribir una ruta con el formato: http://www.dominio.com/

Idioma: Espafiol o Inglés, Aqui se escribira el contenido que corresponde a esta seccion para los

idiomas espanol o inglés.
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Editor de texto

Imagen
(178x124 px)

Plantilla,
compuesta
porimageny
texto

Seré publicado pronto

Serd publicado pronto.

Texto corto de
descripcion de la
seccion

® Nombre: Aqui se debe escribir el nombre de la seccion, y puede contener solo letras, nimeros,

espacios y apostrofes. Este campo no puede estar vacio.

¢ Contenido: Aqui va el contenido de la seccion. Esta cuenta con un editor de texto, el cual facilita la
manipulacion de la informacion que se va a introducir. Debido a que el contenido de la seccion se
muestra en la pagina de inicio del portal tanto en inglés como espafiol, tiene una plantilla que esta
compuesta de una imagen de 178 x 124 pixeles y una pequefia descripcion de la seccion en la parte

inferior. Se debe mantener esta estructura.

Cada parte del formulario contiene tres botones que permiten lo siguiente:

e Crear o Guardar: Ejecuta la accion de crear o guardar la seccion. Al hacer clic en este boton se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracion de las secciones, aqui dependiendo

del resultado del proceso aparecera una notificacion.
¢ Nuevo: Se cargara el formulario para la creacion de una nueva seccion.

® Regresar: Retorna a la pantalla de administracion de secciones.

Paginas
Aqui se van a administrar las paginas, se puede: crear, modificar y eliminar paginas. Las paginas creadas

pertenecer obligatoriamente a secciones o a otras péginas.
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ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB

Ecuadorian Tours

Datos bersonales Pégi nas Formulario de
l Inicio bisgueda
Lista de paginas
Actualizar Datos Nuevo | Buscar [ '

Actualizar Contrasefia Secciones 5T
Nombre Visible

Visita Ecuador / Visit Ecuador Casilla de
verificacion

Descripcion / Overview

Secciones Paginas A
PUSNETEEE— | CoOsta / Coast Agnask0
Paginas

Sierra / Highland

Péagina de error

Secciones y
Paginas

Borrar

)

m

=)

Oriente / Rain Forest

)

S
X X XX

Islas Galapagos / Galapagos Islands

Agencia de Viajes / Travel Agency

)

Usuarios

LICEEERCU SNl | Reservaciones / Reservations a X
Variables de sistema Quienes somos / About us
Contador de visitas Misi6n / Mission ] X
Publicidad y enlaces Vision / Vision X
de interés Pagina Nieto 7
Historia / History @ X fi
Resefia / Overview*® a X
|[Done [ @ Intemet | Protected Mode: On ®100% ~

Se encuentra:

e cl boton Nuevo, que permite crear una nueva pagina. Se cargara un formulario para la creacion de la
pagina.

e ¢l Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se
desea buscar y un boton, Buscar, que permite ejecutar la busqueda. Los resultados se mostraran en la
Lista de pdginas.

® la Lista de pdginas, que muestra las paginas que existen. Este se encuentra clasificado de acuerdo a
secciones. Esta compuesto de los siguientes campos:

e Nombre: Se listan los nombres de las paginas y secciones, solo se pueden modificar paginas, para
modificar se debe hacer clic en el nombre de la pagina.

e Visible: Se listan casillas de verificacion, correspondientes a cada pagina. Para cambiar la visibilidad de
una pagina, se debe hacer clic en la casilla de verificacion, debe estar con el visto para que esta sea
visible, y no debe tener el visto para que no sea visible. Al hacer clic en la casilla, se actualizara la Lista
de secciones, con el nuevo valor de visibilidad y aparecera una notificacidn indicando el resultado del

pI‘OCGSO .

e Borrar: Se lista una imagenx, que permite eliminar una pagina. Al hacer clic en ella, aparecera una
ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una

notificacion indicando el resultado del proceso.

Crear o modificar una pagina

Una vez pulsado el boton Nuevo en Pdginas, se cargara el formulario para la creacion de una nueva pagina o
al hacer clic en el nombre de una seccion en la Lista de pdginas se cargara el formulario para modificar la misma.
Tanto la creacion como la modificacion de la pagina tienen los mismos campos, exceptuando el campo

Pertenece a, que en la modificacion no puede ser cambiado.
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ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB

Ecuadorian Tours

Datos Personales

Nueva Pagina
Inicio

Actualizar Datos

ClEEfl — l e _ ) I

Seleccione. -

]

Actualizar Contrasefia

Secciones y
Paginas

[#INunca vence

Secciones &~
[[IPagina [[]Paquete o Proveedor
]

a

Cvearl —— l e _

Formato[gI] Fuent= framsic B =

2 c)lgl-ﬂm gm[ﬁ QIA,EP,, 3

Pagina de error

Usuarios

Bitacora de cambios

Variables de sistema

Contador de

D

Publicidad y enlaces
de interés

Done [@ €@ Internet| Protected Mode: On HI100% v

Existen 3 partes de las que se compone el formulario, Datos generales e Idioma Espatiol e Inglés.

Datos generales, contiene los parametros que se aplicaran tanto al contenido en espafiol como al de

inglés.

Seccién o
&
péginaalaque

pertenece

Seleccione...
2
~E @ Nunca vence
e~ Cq;illa c_!e
[[1Pagina [[]Paquete—= verificacion
[}
e

Ejemplo: (http://vww.dominio.com/)
Pertenece a: Aqui se debe escoger a qué pagina o seccion va a pertenecer la nueva pagina. Una vez
escogido este campo, se actualizara el campo Posicién. El campo Pertence a, es obligatorio. Al modificar

una pagina, este campo no puede ser cambiado.

Visibilidad: Aqui se indica si la pagina va a ser visible o no, es visible cuando esta el visto en la
casilla de verificacion.

Fecha de vencimiento: Aqui se puede determinar una fecha limite donde la pagina caducara y
automaticamente dejara de mostrarse en el portal web. Esta compuesto por una caja de texto, un
botén de calendario y una casilla de verificacion. Si se desea establecer una fecha de caducidad, se
debe deseleccionar la casilla de verificacion Nunca vence, y hacer clic en el boton con imagen de
calendario y escoger la fecha de caducidad deseada en el Calendario, esta se colocara en la caja de
texto, y se puede editar unicamente a través del Calendario.

Posicion: Indica la posicion que tiene la pagina con respecto a las demas que existen. Si se escoge
una posicién que otra pagina posee, se intercambiaran las posiciones, de modo que la pagina que esta
siendo creada o modificada tomara la posicion deseada. Cuando se crea una nueva pagina la posicion

por defecto sera la iltima.
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¢ Contendor: Este campo indica que esta pagina podra contener otras paginas, paquetes o
proveedores. Se mantiene el campo Contenido, de los dos idiomas.

¢ Enlace archivo: Este campo nos permite cargar un archivo de cualquier tipo, al seleccionar la casilla
de verificacion, desaparecera el Contenido, de ambos idiomas, y aparecera el campo Ruta archivo, el
cual nos permitira especificar la ruta del archivo que vamos a utilizar para esta pagina.

e Enlace URL: Al seleccionar esta casilla aparecera el campo Ruta, con esto se puede hacer que la

pégina apunte a un enlace externo.

® Ruta: Aqui se debe escribir una ruta con el formato: http://www.dominio.com/

¢ Idioma: Espafiol o Inglés, Aqui se escribira el contenido que corresponde a esta seccion para los

Editor de texto

. - Ny
idiomas espafiol o inglés.

Contenido de
la pagina

N

Ejemplo: (carpeta/subCarpeta/archivo.jsp)

¢ Nombre: Aqui se debe escribir el nombre de la pagina, y puede contener solo letras, niimeros,
espacios y apostrofes.

¢ Contenido: Aqui va el contenido de la pagina. Esta cuenta con un editor de texto, el cual facilita la
manipulacién de la informacion que se va a introducir. Este puede contener texto, imagenes y otro
tipo de contenido como animaciones.

e Enlace archivo: Este campo es activado por el campo Enlace archivo, y permite especificar la ruta
del archivo que se va a cargar en esta pagina. Debe tener el formato: carpeta/subCarpeta/archivo.jsp,
este archivo debe localizarse en la carpeta uploads del proyecto web en el servidor donde se encuentra

la aplicacion.

Cada parte del formulario contiene tres botones que permiten lo siguiente:

e Crear o Guardar: Ejecuta la accion de crear o guardar la pagina. Al hacer clic en este boton se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracion de paginas, aqui dependiendo del

resultado del proceso aparecera una notificacidn.
® Nuevo: Se cargara el formulario para la creacion de una nueva pagina.

® Regresar: Retorna a la pantalla de administracion de paginas.
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Pagina de Error

Esta pagina corresponde al mensaje de error 404, es decir este contenido aparecera cuando no se encuentre

una pagina.

Aquise vaa configurar la pégina de error tanto para el idioma espafol como inglés.

(& Ecusdorian Tours : Administracién del Portal - Windows Intemet Explorer ﬁ K [E=NESE)
e d ! e b ;
7~
G0 E z B 2 1 | S 2

— —— — - »
%% < | @ Ecuadorian Tours : Administracin del Portal - ~ e v [5hPage v {G Tools v

Ecuad:

ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB
Ecuadorian Tours

Datos Personales Pégina de error
Editor de texto
—

Inicio

Actualizar Datos

m

Actualizar Contrasefa

Secciones y
ECILED

Secciones

Contenido de la
pagina de error

Paginas

Pagina de error

Usuarios
Bitacora de cambios
Variables de sistema

Pagina no encontrada
Contador de visitas

Publicidad y enlaces
de interés

R
| @ @ Internet | Protected Mode: On #100% v

Existen 2 partes de las que se compone el formulario, Idioma Espafiol e Inglés.

¢ Contenido: Aqui va el contenido de la pagina de error. Esta cuenta con un editor de texto, el cual
facilita la manipulacion de la informacion que se va a introducir. Este puede contener texto, imagenes

y otro tipo de contenido como animaciones.

Cada parte del formulario contiene un boton que permite lo siguiente:

¢ Guardar: Ejecuta la accion de guardar la pagina de error. Al hacer clic en este boton se procesa la
informacion y se recarga la pagina de error, aqui dependiendo del resultado del proceso aparecera

una notificacion.

Otros

Usuarios

Aqui se van a administrar los usuarios del sistema, se puede: crear, modificar y eliminar usuarios.
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ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB

Ecuadorian Tours

athtataulll Usuarios Fomulario de
squeda

I Paginacion

Actualizar Datos (eevo] | [Buscar ||| Borarnoacivados |

Actualizar Contrasefia 1

Secciones y Nombre Usuario s c_le
s usuario
Paginas
Zurita Cadena Carolina kro Administrador b 4
Secciones
_—— Espin Igor iespin Administrador X
Eoghas Consultor de T
Cordoba Sonia soncor
Péagina de error ) Destino X
Consultor de
Burgos Andrea andre Destino X
Fonseca Rodrigo rfonseca Administrador b 4
Zapata Daniel dzapata Administrador X
Bitacora de cambios . . .
— NESEERIENN diegosaa  Administrador X
Variables de sistema
Revelo Sandra srevelo Consuk_or de X
Contador de visitas e Deslt‘lnod
B || Vi . onsultor de
Publicidad y enlaces Rodriguez Victoria vrodriguez Destino b 4
de interés Consultor de
Celi P 3 3
eli Paulina pceli Destiio b 4
Consultor de
Lucas %
Lucas Gina glucas Destino X
Administrador admin Administrador X
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Se encuentra:

el boton Nuevo, que permite crear un nuevo usuario. Se cargara un formulario para la creacion de un

usuario.

el Formulario de bisqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se

desea buscar y un boton, Buscar, que permite ejecutar la busqueda. Los resultados se mostraran en la

Lista de usuarios.

el boton Borrar no activados, que permite eliminar todos los usuarios con perfil de cliente agencia o

individual que no han activado su cuenta en el portal web.

la Paginacidn, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de usuarios, por ejemplo se

pueden mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser modificado en el

modulo de Variables de sistema, en el campo Paginacion.

la Lista de usuarios, que muestra los usuarios que existen, esta compuesto de los siguientes campos:

e Nombre: Se listan los nombres de los usuarios, para modificar se debe hacer clic en el nombre del
usuario.

e  Usuario: Indican el usuarios con el que se identifica en el sistema.

e Tipo de usuario: Indica el perfil al que pertenece un usuario

e Borrar: Se lista una imagenx, que permite eliminar un usuario. Al hacer clic en ella, aparecera una
ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una

notificacion indicando el resultado del proceso.

Crear o modificar un usuario

Una vez pulsado el boton Nuevo en Usuarios, se cargara el formulario para la creacion de un nuevo usuario o
al hacer clic en el nombre de un usuario en la Lista de usuarios se cargara el formulario para modificar el mismo.

Tanto la creacion como la modificacion del usuario tiene los mismos campos, exceptuando los campos Tipo de

usuario y Usuario, que en la modificacion no puede ser cambiado.
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El campo Tipo de usuario permite escoger el perfile de usuario que vamos a utilizar para crear el usuario.

Los campos comunes a todos los perfiles son los siguientes:

¢ Tipo de usuario: Indica a que perfil pertenece el usuario, estos pueden ser: Administrador,
Directivo, Consultor de Destino, Cliente Agencia, Cliente Individual, Proveedor. Al modificar el
usuario este campo no se puede cambiar.

e Nombre: Aqui se puede ingresar el nombre del usuario. Este campo puede contener solo letras o
espacios y no puede estar vacio.

e Apellido: Aqui se puede ingresar el apellido del usuario. Este campo puede contener solo letras o
espacios y no campo no puede estar vacio.

e Usuario: Indica el usuario con el que se distinguira de otros en el sistema. Este campo puede
contener solo letras y debe ser de al menos 5 caracteres. Al modificar el usuario este campo no se
puede cambiar.

¢  E-mail: Aqui se puede ingresar el correo electronico del usuario. Este campo no puede estar vacio y
tiene que tener la estructura de un correo electronico, debe contener el usuario de correo
electronico, el caracter arroba (@), y el servidor al que pertenece, es decir por ejemplo:

usuario@ecuadoriantours. com

* Permiso administraciéon y Permiso cuenta: Aqui se puede escoger los permisos de acceso a los
diferentes moédulos del sistema. Se encuentran distribuidos por perfil. Los valores seleccionados para
cada perfil por defecto son los siguientes:

Administrador: Datos personales, Secciones y paginas, Usuarios, Bitacora de cambios, Variables

de sistema, Publicidad y enlaces de interés, Visualizar tarifas ET.
Directivo: Datos personales, Reportes, Visualizar tarifas ET.

Consultor de destino: Datos personales, Visualizar tarifas ET, Administrar boletin, Administrar
proveedores, Administrar paquetes, Administrar cotizaciones, Administrar comentarios, Galeria

de fotos.
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Cliente agencia: Datos personales, Visualizar tarifas ET, Cotizaciones, Realizar comentarios,

Reservaciones Sabre.
Cliente individual: Datos personales, Cotizaciones, Realizar comentarios, Reservaciones Sabre.

Proveedor: Datos personales, Actualizar Datos, Modificar solicitudes de servicio.

Los campos de acuerdo a cada perfil son los siguientes:

o  Administrador

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido, e-mail,

permiso administracion y permiso cuenta.
e  Directivo

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido, e-mail,

permiso administracion y permiso cuenta.
e  Consultor de destino

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido, e-mail,

permiso administracion y permiso cuenta.
®  Cliente agencia y Cliente individual

Cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido, e-mail, permiso

administracion y permiso cuenta.

Empresa: Aqui se puede cambiar el nombre de la agencia. Este campo puede contener solo

letras o espacios.
Pais: Aqui se debe escoger el pais donde se ubica la agencia.

Teléfonos: Aqui se puede especificar uno o mas teléfonos, separados por una coma (). Este

campo puede contener solo niimeros, espacios o comas (,).

Activado: Indica el estado del usuario. Esta casilla debe estar seleccionada si el usuario ha
confirmado la apertura de la cuenta en el sistema. Si el usuario ha sido creado directamente
desde la administracion de usuarios y no a travées del registro de usuarios del portal, este campo

debe ser seleccionado para que el usuario pueda iniciar sesion en el portal web.
e  Proveedor

Cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido, e-mail, permiso

administracion y permiso cuenta.

Teléfonos: Aqui se puede especificar uno o mas teléfonos, separados por una coma (,). Este

campo puede contener solo nlimeros, espacios o comas (,).

Este formulario contiene seis botones que permiten lo siguiente:

¢ Crear o Guardar: Ejecuta la accion de crear o guardar el usuario. Al hacer clic en este boton se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracién de usuarios, aqui dependiendo del

resultado del proceso aparecera una notificacién.
e Nuevo: Se cargaré el formulario para la creacién de un nuevo usuario.

® Regresar: Retornaa la pantalla de administracion de usuarios.

Bitdcora de cambios
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Aqui se van a registrar todos los cambios que un usuario del sistema realice. Se almacenan registros al crear,

modificar, eliminar, iniciar sesion.
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Secciones y Nombre Usuario Fecha
eI Usuario: Inciar Sesion, ( Administrador "admin") admin 2009-07-27 01:09:16
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Paginas Usuario Interno: Modificar, (Espin Igor) admin 2009-07-27 01:06:08
Péagina de error Usuario: Inciar Sesion, ( Administrador "admin") admin 2009-07-26 23:59:39
Usuario: Inciar Sesién, ( Administrador "admin”) admin 2009-07-26 22:16:59
T Usuario: Inciar Sesion, ( Administrador "admin”) admin 2009-07-26 21:15:19
suarios
Usuario: Inciar Sesion, ( Administrador "admin”) admin 2009-07-26 21:05:52
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= Pagina: Modificar, (error) iespin 2009-07-26 18:34:31
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5::'1‘@?:5 Y Saces Pagina: Modificar, (Costa / Coast) admin 2009-07-26 16:58:06
Usuario: Inciar Sesion, ( Administrador "admin”) admin 2009-07-26 16:53:19
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Se encuentra:

® cl Formulario de bisqueda, que esta compuesto por dos cajas de texto donde se escribe la primera y segunda
fecha respectivamente a través de su respectivo Calendario, y un boton, Buscar, que permite ejecutar la
busqueda. La busqueda se va a realizar de acuerdo al rango de fecha que se establezca en las dos cajas de

texto. Los resultados se mostraran en la Lista de cambios.

® la Paginacion, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de cambios, por ejemplo se
pueden mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser modificado en el

moédulo de Variables de sistema, en el campo Paginacion.

e la Lista de cambios, que muestra los cambios ordenados por la fecha desde el Gltimo evento ocurrido.

Contiene los siguientes campos:

e Nombre: Esta estructurado de la siguiente manera: mddulo: proceso, (Registro afectado).
. . . . .

e Usuario: Indica el usuario que realiz6 el cambio.

e Fecha: Comprende fecha y hora exacta en que se realiz6 el cambio.

Variable de sistema
Aqui se encuentran las variables de sistema y sus respectivos valores, las cuales son necesarias para que el

sistema funcione correctamente.
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Inicio
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ConsultorDestino 36
Direccion y Telefonos Espanol Oficina principal: Av. Amazonas N21-33 y Jorge Washington
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Paginas Teléfono: (5932) 256-04-94 / 256-04-88

Actualizar Contrasefia

L Fax: (5932) 250-10-67
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P.O. Box 17-01-02605
Telephone: (5932) 256-04-88 / 256-04-94
Fax: (5932) 250-10-67
Quito - Ecuador

m

Péagina de error

Mail Boletin iespin@ecuadoriantours.com
Usuarios ~
il Mail Contactanos info@ecuadoriantours.com
Bitacora de cambis Mail Cotizacion czurita@ecuadoriantours.com
Nales de Steve Mail Registro iespin@ecuadoriantours.com
Contador de visitas Paginacion 40
Publicidad y enlaces Paginacion Comentario 25 M
de interés
Paginacion Galeria 18
SMTP mail.ecuadoriantours.com
Titulo Portal Ecuadorian Tours
[§ € Interet | Protected Mode: On #100% v

Se encuentra:

la Lista de variables, que muestra las variables de sistema que existen, esta compuesto de los siguientes

campos:

Nombre: Se listan los nombres de las variables de sistema, para modificar se debe hacer clic en el

nombre de la variables de sistema.

Valor: Indica el contenido de la variable de sistema.

Las variables se encuentran listadas y son las siguientes:

ConsultorDestino: Aqui se encuentra el nimero de identificacion de un consultor de destino, esta
variable sirve para realizar el proceso de cotizacion de paquetes.

Direccion y Telefonos Espanol: Aqui se describe la direccién y teléfonos de Ecuadorian Tours en
espafiol, esto se va a mostrar en la parte Contdctanos del portal web en espafol.

Direccion y Telefonos Ingles: Aqui se describe la direccion y teléfonos de Ecuadorian Tours en
inglés, esto se va a mostrar en la parte Contdctanos del portal web en ingleés.

Mail Boletin: Este es el correo de donde se enviaran los boletines en el modulo de boletines.

Mail Contactanos: Este es el correo a donde llegaran los comentarios enviados desde el formulario

de Contactanos.

Mail Cotizacion: Este es el correo que se utilizara en el médulo de cotizaciones, para envio de

informacion a clientes, proveedores y consultores de destino.

Mail Registro: Este es el correo de donde se enviaran la respuesta con el enlace de activacion a un

usuario que se ha registrado en el portal web.

Paginacion: Este nimero indica la cantidad de registros que se mostraran por pagina en la parte

administrativa y de la cuenta.

Paginacion Comentario: Este nimero indica la cantidad de registros que se van a mostrar en el

modulo de comentarios y sugerencias en el portal web.
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e Paginacion Galeria: Este nimero indica la cantidad de registros que se van a mostrar en el modulo
de galeria de fotos en el portal web.

e SMTP: Aqui se describe la direccion del servidor de correo electrénico con la que va a funcionar el
sistema.

e Titulo Portal: Aqui se va a escribir el nombre titulo que se va a mostrar en el portal web.

® Web Master: Aqui se va a escribir el correo electronico del web master del sistema.

Modificar una variable de sistema

Una vez pulsado el nombre de una variable en la Lista de variables se cargaré el formulario para modificar el

mismo.
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Este formulario presenta los siguientes campos:

e Nombre: Este campo indica que variable estamos modificando, no se puede cambiar.
e Valor: Aqui escribir el valor que corresponda a la variable de sistema. Este campo no puede estar

vacio.

Contiene dos botones que permiten lo siguiente:

¢ Guardar: Ejecuta la accion de guardar los cambios. Al hacer clic en este boton se procesa la
informacion y se dirige a la pantalla de administracion de variables de sistema, aqui dependiendo del
resultado del proceso aparecera una notificacién.

® Regresar: Retorna a la pantalla de administracion de usuarios.

Contador de visitas
Aqui se puede revisar el estado de las visitas al portal web. A través de de SiteMeter, se puede obtener una

. /L. . . ./
serie de reportes que pueden resultar muy atiles Y sirven como retroalimentacion.
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Para acceder a la parte administrativa del contador de visitas se debe pulsar en el enlace aqui. Se va a redirigir a
la pagina web de SiteMeter para Ecuadorian Tours, en el formulario de inicio de sesion se debe ingresar el
usuario y contrasefa establecidos en el Manual de Contrasefias de la Agencia de Viajes y Turismo “Ecuadorian Tours”,

buscar el codigo cet08.

Publicidad y enlaces de interés

Aqui se puede crear enlaces de interés y publicidad,

B =50
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Se encuentra:
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e cl boton Nuevo, que permite crear una nueva publicidad o enlace de interés. Se cargara un formulario
para la creacion.

® el Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se
desea buscar y un boton, Buscar, que permite ejecutar la busqueda. Los resultados se mostraran en la

Lista de publicidad y enlace de interés.

® la Paginacion, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de publicidad y enlace de interés,
por ejemplo se pueden mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser
modificado en el médulo de Variables de sistema, en el campo Paginacién.

® la Lista de publicidad o enlace de interés, que muestra la publicidad o enlace de interés que existe, esta
compuesto de los siguientes campos:

e Nombre: Se listan los nombres de la publicidad o enlace de interés, para modificar se debe hacer clic
en el nombre de la publicidad o enlace de interés.

e Tipo: Indica si es publicidad o enlace de interés.

e Visible: Se listan casillas de verificacion, correspondientes a cada publicidad o enlace de interés. Para
cambiar la visibilidad de una publicidad o enlace de interés, se debe hacer clic en la casilla de
verificacion, debe estar con el visto para que esta sea visible, y no debe tener el visto para que no sea
visible. Al hacer clic en la casilla, se actualizara la Lista de publicidad o enlace de interés, con el nuevo
valor de visibilidad y aparecera una notificacién indicando el resultado del proceso.

e Borrar: Se lista una imagenx, que permite eliminar una publicidad o enlace de interés. Al hacer
clic en ella, aparecera una ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el

proceso. Aparecera una notificacion indicando el resultado del proceso.

Crear o modificar una publicidad o enlace de interés
Una vez pulsado el boton Nuevo, se cargara el formulario para la creacion de una nueva publicidad o enlace de
interes o al hacer clic en el nombre en la Lista de publicidad y enlaces de interés se cargara el formulario para

modificar el mismo. Tanto la creacion como la modificacion del usuario tiene los mismos campos.
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Esta compuesto por los siguientes campos:
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e Tipo: Aqui podemos escoger entre publicidad o enlace de interés. Dependiendo de lo que seleccionemos
el campo Ruta Archivo va a aparecer o desaparecer. Aparecera para publicidad.

e Nombre: Aqui se debe escribir el nombre de la entre publicidad o enlace de interés, y puede contener
solo letras, nimeros, espacios y apostrofes.

e Visibilidad: Aqui se indica si va a ser visible 0o no, es visible cuando esta el visto en la casilla de
verificacion.

e Fecha de vencimiento: Aqui se puede determinar una fecha limite donde la publicidad o enlace de
interés caducara y automaticamente dejara de mostrarse en el portal web. Esta compuesto por una caja de
texto, un botéon de calendario y una casilla de verificacion. Si se desea establecer una fecha de caducidad,
se debe deseleccionar la casilla de verificacion Nunca vence, y hacer clic en el boton con imagen de
calendario y escoger la fecha de caducidad descada en el Calendario, esta se colocara en la caja de texto, y

se puede editar unicamente a través del Calendario.

e URL: Aqui se debe escribir una ruta con el formato: http://www.dominio.com/

¢ Ruta Archivo: Este campo nos permite cargar un archivo de tipo imagen (.jpg, .png, .gif), al seleccionar
Publicidad en el campo Tipo el campo Ruta Archivo aparecera. Se cargan imagenes al hacer clic en el
boton browse. Aparecera una ventana donde podemos realizar la carga de las imagenes. Una vez cargada la
. " . . . , .
imagen automaticamente se actualizara el campo Vista Previa, y sc cargara la imagen que se ha
seleccionado. Se recomienda subir imagenes con un ancho maximo de 144 pixeles y un peso no mayor a

100 KB.

e Vista previa: Aqui se puede visualizar la imagen cargada, para ver de mejor manera, se puede hacer clic

enla imagen.

El formulario contiene seis botones que permiten lo siguiente:

¢ Crear o Guardar: Ejecuta la acciéon de crear o guardar. Al hacer clic en este boton se procesa la
informacion y se dirige a la pantalla de administracion de publicidad y enlaces de interes, aqui

dependiendo del resultado del proceso aparecera una notificacion.
® Nuevo: Se cargara el formulario para la creacion de una nueva publicidad o enlace de interés.

® Regresar: Retornaa la pantalla de administracion de publicidad y enlaces de intereés.

Contenido

Muestra el contenido del enlace seleccionado del ment de opciones de administracion.

Pie de pagina

Muestra los derechos de autor, nombre y pais de origen de la empresa.

Notificaciones

Notificacidn de éxito, cuando una transaccion se ha realizado exitosamente, aparecera en la parte superior

derecha bajo el encabezado un rectangulo de color verde notificando el éxito de la transaccion.

iDatos actualizados exitosamente_!

Notificacién de fallo, cuando una transaccion no se ha realizado exitosamente, aparecera en la parte superior

derecha bajo el encabezado un rectangulo de color rojo notificando el fallo de la transaccion
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Notificacién de proceso, cuando se esté realizando el proceso de informacion aparecera la siguiente imagen.

T

e

Procesando...

Calendario

Permite escoger una fecha, tiene navegacion por anos y meses, ademas permite escoger la fecha actual al hacer

clic en Hoy. Se escoge una fecha al hacer clic en el nimero de dia.

Junio, 2009 X
« < Hoy > »
Sem. Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
a8 1 2 3 4 5 6 71
24 |8 9 EO v 12 13 14
25 15 16 17 18 19 20 21
26 22 23 24 25 26 27 128
279029 30 1 2 3 4 5
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Uso DE CUENTA DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL
DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO “ECUADORIAN
TOURS”

MUO2

Para acceder a la cuenta de usuario del portal web, se puede acceder directamente a traves de

https://www.ecuadoriantours.com/cuenta/, o iniciando sesion en el Formulario de Inicio de Sesién, en la parte

superior izquierda de la pagina de inicio. Aqui se debe ingresar el usuario, la contrasefia y pulsar Ingresa.

= -

/& Ecuadorian Tours - Windows Intemet Explorer
~[ 4 [ Il Google

By v B v @ v [ Rage v i Tooks v

Visita Ecuador Agencia de Viajes Quienes somos Royal Caribbean

Ecuadorian Tours

Ecuadorian Tours es la Los mejores barcos del

Las montafias mas altas
del mundo, la selva
menos explorada, las
mejores playas virgenes
y las incomparables
Islas Galapagos.

jspTid=6

Consulte y reserve en
linea tarifas y wvuelos
desde y hacia Ecuador
asi como otros

servicios.

mundo, en el pais del
"Por Qué No"

primera  agencia de
viajes y operadora de
turismo, fundada en
1947

[@ € Internet | Protected Mode: On

Una vez iniciada la sesion se puede acceder a la cuenta de usuario, haciendo clic en Cuenta.

209


https://www.ecuadoriantours.com/cuenta/

/& Ecuadorian Tours - Windows Intemet Explorer

G- o m

W [@Emadorian Tours

Visita Ecuador

Las montafias mas altas
del mundo, la selva
menos explorada, las
mejores playas virgenes

™ = -
Formulario de
Inicio de Sesién

Agencia de Viajes

Consulte y reserve en
linea tarfas y vuelos
desde y hacia Ecuador
asi como otros

Quienes somos

Ecuadorian Tours es la
primera agencia de
viaies y operadora de
turismo, fundada en

Royal Caribbean

Los mejores barcos del
mundo, en el pais del
"Por Qué No"

y las incomparables 1947

Islas Galapagos.

Servicios.

| [ttp://www.ecuadoriantours.com/cuenta/index.jsp [ @ Intemet | Protected Mode: On ®100% v
La cuenta de usuario del portal tiene la siguiente estructura:
7 Ecuadorian Tours = Administracién de la Cuenta - Windows Internet Explorer B lE
| Googie o
Meni de 2%
% g Focha dministracion de Ia Cuenta (SR navegacion Tools ~
Encabezado -
AD R A A A i
Ment de opciones Contendio
ag de cuenta
Pl Bienvenido
L Administrador
A Dato
D o
epo b
De o
Bole
edo
Paq
otizacio
0
Alb M
oto
Done [® @ Intemet | Protected Mode: On ®100% v

Fecha

Muestra la fecha actual.

Menu de navegacion
Muestra enlaces a las diferentes instancias del sistema, asi,
e Inicio: Muestra la pantalla de bienvenida de la administracion.

® Administracion: De tener los permisos respectivos, muestra la administracion del sistema.
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® Regresar al portal: Muestra la pagina de inicio del portal de Ecuadorian Tours.

e Cerrar Sesion: Cierra la sesion, y muestra la pagina de inicio del portal

Encabezado

Muestra el ambito del sistema, y el nombre de la empresa.

Menu de opciones de administracion

Muestra la opciones que dispone la cuenta de usuario, para la administracion de informacion que se publica en

http://www.ecuadoriantours.com/. Se encuentra divido en cinco partes, Directivo, Consultor de destinos,

Galeria, Cliente, Datos Personales, Secciones y Otros. Para tener acceso a cada uno de estos modulos es necesario

tener los permisos respectivos.

Datos Personales

Inicio
Este enlace muestra una pantalla de bienvenida, donde se imprime el nombre y apellido del usuario.
Actualizar Datos

Aqui se puede actualizar la informacion personal del usuario que inici6 sesion. Dependiendo del perfil de cada

usuario, existiran mas o menos campos, y cuenta con dos botones Modificar que permiten cjecutar la

. .
actualizacion.
/& Ecuadorian Tours :: Administracién del Portal - Windows Intemet Explorer 3 ‘l 7‘ = E=aren
ey — S
00U - e : e | oo A~
— —— — B =

%% &% | @ Ecuadorian Tours : Administracién delPortal | f v B v @ v [Psgev G Tooks v

) de jur e

ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB Formulario para

B Actualizar Datos
Ecuadorian Tours del Usuario

Datos Personales Actualizar Datos

Inicio

Actualizar Datos ‘
Administrador [

Actualizar Contrasefia
) admin
Secciones y
Paginas Administrador

- admin@ecuadoriantours.com
Paginas @

Péagina de error

Bitacora de cambios

Variables de sistema

Contador de visitas

Publicidad y enlaces
de interés

[§ € Internet | Protected Mode: On

Los campos comunes a todos los perfiles son los siguientes:

e Perfil: Indica a que perfil pertenece el usuario, estos pueden ser: Administrador, Directivo,
Consultor de destino, Cliente agencia, Cliente individual, Proveedor. Este campo no se puede
cambiar.

e Usuario: Indica el usuario con el que se distinguira de otros en el sistema. Este campo no se puede

cambiar.
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e Nombre: Aqui se puede cambiar el nombre del usuario. Este campo puede contener solo letras o

espacios y no puede estar vacio.

e Apellido: Aqui se puede cambiar el apellido del usuario. Este campo puede contener solo letras o

espacios y no puede estar vacio.

e  E-mail: Aqui se puede cambiar el correo electronico del usuario. Este campo no puede estar vacio y
tiene que tener la estructura de un correo electrénico, debe contener el usuario de correo
electronico, el caracter arroba (@), y el servidor al que pertenece, es decir por ejemplo:

usuari o@cuadari antours.com

Los campos de acuerdo a cada perfil son los siguientes:

e  Administrador

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.
® Directivo

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.
e  Consultor de destino

Solo cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.
¢ Cliente agencia y Cliente individual

Cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.

Empresa: Aqui se puede cambiar el nombre de la agencia. Este campo puede contener solo

letras o espacios.
Pais: Aqui se debe escoger el pais donde se ubica la agencia.

Teléfonos: Aqui se puede especificar uno o mas teléfonos, separados por una coma (). Este

campo puede contener solo niimeros, espacios o comas (,).
e Proveedor
Cuenta con los campos antes mencionados: perfil, usuario, nombre, apellido y e-mail.

Teléfonos: Aqui se puede especificar uno o mas teléfonos, separados por una coma (,). Este

campo puede contener solo niimeros, espacios o comas (,).

Para cjecutar la modificacion se debe hace clic en Modificar, aparecera una Notificacién de éxito o fallo,

dependiendo del resultado del proceso.

Actualizar Contrasenfa
Aqui se puede actualizar la contrasena del usuario que inici6 sesion. Existen tres campos, y dos botones

Actualizar que permiten cjecutar la actualizacion.
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ADMINISTRACION DE LA CUENTA Formulario para

2 Actualizar la
Ecuadorian Tours Contrasefia

athtiatausdll Actualizar Contrasefia

Inicio

Actualizar Datos

Actualizar Contrasefia

Directivo

m

Reportes
Consultor de
Destinos

Boletin

Proveedores

Paquetes

Cotizaciones

Comentarios

Galeria

Album

Cliente

[® @ Intemet | Protected Mode: On ®100% ~

Los campos son los siguientes:

¢ Contrasefia Actual: Aqui se debe ingresar la contrasefia actual con la que se inicia sesion. Este
campo no puede estar vacio.

¢ Contrasefia Nueva: Aqui se debe ingresar una contrasefia nueva, esta no puede ser menor que 5
caracteres. La contrasefia reconoce mayusculas y mintsculas.

¢ Confirmacion: Aqui se debe ingresar otra vez la contrasefia nueva, para confirmar que coincide con

la Contrasefia Nueva.

Al hacer clic en Actualizar, aparecera una Notificacion de éxito o fallo, dependiendo del resultado del proceso.

Directivo

Reportes
Aqui se puede revisar el estado del portal web a través de un contador de visitas. Se puede acceder a una serie

de reportes de trafico web del portal.

213



/& Ecuadorian Tours : Administracién de la Cuenta - Windows Internet Explorer
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om/c

[ENEI=X)

Ecuador, 10 de ju

Ecuadorian Tours
Datos Personales

Inicio

W ‘?EcuadorianTuu(s::Administra:io’ndelaCuenta ‘

[ v @ v [ Page v (G Tools v

ADMINISTRACION DE LA CUENTA

Reportes

Aqui puede revisar estadisticas de acceso al portal.

Reportes de
tréfico

Actualizar Datos

Actualizar Con
Directivo
Reportes

Consultor de
Destinos

Boletin
Proveedores
Paquetes
Cotizaciones
Comentarios

Galeria

Album

Cliente

sitemeter.slulls

general
Summary
Who's On?
Traffic Prediction
recent visitors
By Details
By Referrals
By World Map
By Location
By Out Clicks
By Entry Pages
By Exit Pages

Current Day

Ecuadorian Tours
Site Summary

VISITS

Save up to 75%

on Last-Minute Cruises.

m

Best Price Guarantee (' GO!

Il

ADVERTISEMENT

Total 2,651 4
Average Per Day 32
Average Visit Length 5:36
Last Hour 1
Today 30
This Week 224 Save up

-
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Consultor de Destinos

Boletin

En este modulo se puede crear, modificar y eliminar boletines. También una vez creado el boletin se lo puede

enviar por correo electronico a los usuarios que se encuentren registrados en el portal web.

/& Ecuadorian Tours :: Administraci

Ecuadorian Tours
Datos Personales

Inicio

Actualizar Datos

Actualizar Contrasefia

% & | Ecuadorian Tours : Administracien de a Cuenta |

Boletin

n e la Cuenta - Windows Intemet Explorer

—= =

2-
2 v B v ® v [»Page~ & Tools v

ADMINISTRACION DE LA CUENTA

Nuevo |

Buscar ’

Lista de boletines

Directivo

Reportes

Ecuador un pais para visitar / Ecuador a beautiful place to visit

Borrar

Enviar

(

Consultor de
Destinos

Boletin

Proveedores

Paquetes

Cotizaciones

Comentarios
Galeria

Album

Fotos

Cliente

jsplid=15

[# @ Intemet | Protected Mode: On #100% v

Cuenta con:

e el boton Nuevo,

boletin.

que permite crear un nuevo boletin. Se

, . .
cargara un formulario para la creacion del
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® el Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se
desea buscar y un boton, Buscar, que permite ejecutar la bisqueda. Los resultados se mostraran en la
Lista de boletines.

® la Lista de boletines, que muestra los boletines que existen, esta compuesto por los siguientes campos:

e Nombre: Se listan los nombres de los boletines, para modificar se debe hacer clic en el nombre del
boletin.

e Correo: Este enlace permite enviar el boletin a través de un correo electrénico.

e Borrar: Se lista una imagenx, que permite eliminar un boletin. Al hacer clic en ella, aparecera una
ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una
notificacion indicando el resultado del proceso.

® la Paginacion, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de boletines, por ejemplo se
pueden mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser modificado en el

modulo de Variables de sistema, en el campo Paginacion.

Crear o modificar un boletin

Una vez pulsado el boton Nuevo en Boletin, se cargara el formulario para la creacion de un nuevo boletin o al
hacer clic en el nombre de un boletin en la Lista de boletines se cargara el formulario para modificar el mismo.
Tanto la creacion como la modificacién del boletin tienen los mismos campos. Excepto en la modificacion,

aparece el campo Fecha de creacion.

/& Ecuadorian Tours :: Admin

i6n de Ia Cuenta - Windows Internet Explorer ‘ =)
&) e Error | 7ol | Googe 2 -

— = =~ = >
¢ | @ Ecuadorian Tours : Administracion de la Cuenta ‘ ‘ o~ v o= v |-»Page v {} Tools v
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Actualizar Datos
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Destinos 2 pagina

Boletin

Proveedores

Paquetes
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Existen 2 partes de las que se compone el formulario, Idioma Espafiol e Inglés.

¢ Idioma: Espafiol o Inglés, Aqui se escribira el contenido del boletin para los idiomas espanol o inglés.

e Nombre: Aqui se debe escribir el nombre del boletin, y puede contener solo letras, nameros,

espacios y apostrofes. Este campo no puede estar vacio.

e Contenido: Aqui va el contenido del boletin. Este cuenta con un editor de texto, el cual facilita la

manipulacion de la informacion que se va a introducir.
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Cada parte del formulario contiene tres botones que permiten lo siguiente:

¢ Crear o Guardar: Ejecuta la accion de crear o guardar el boletin. Al hacer clic en este boton se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracion de boletines, aqui dependiendo del

resultado del proceso aparecera una notificacién.
e Nuevo: Se cargaré el formulario para la creacion de un nuevo boletin.

® Regresar: Retorna a la pantalla de administracion de boletines.

Envio de correo electrénico

Aqui se va a enviar a través de un correo electronico el boletin seleccionado a varios destinatarios.

/& Ecuadorian Tours :: Administracién de la Cuenta - Windows Internet Explorer F=NEen
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El formulario de envio de correo electronico esta compuesto por los siguientes campos:

® Boletin: Indica el nombre del boletin en espanol e inglés.

e Idioma: Permite escoger el idioma del boletin que vamos a enviar por correo. Se debe seleccionar el

deseado.

e Preview: Permite revisar una vista previa del boletin. Se debe hacer clic en uno de los dos idiomas y

se cargara el contenido del boletin en una ventana flotante.

e Letras: Estas cargan en el campo Usuarios los usuarios que el apellido empiece con la letra

seleccionada. Todos es para cargar en el campo Usuarios todos los usuarios que tiene el sistema.
¢ Usuarios: Aqui se cargan los usuarios de acuerdo a la letra seleccionada en el campo Letra.

* Flechas de asignacion de destinatarios: Estos botones permiten determinar que destinatarios

tendra el correo. En el campo Usuarios se debe seleccionar el o los usuarios que van a ser

destlnatarlos, Y a continuacion se pulsa

e Destinatarios: Aqui se van a alojar los usuarios a quienes se les va a enviar un correo electronico.

para pasar los usuarios al campo Destinatarios. Y se

hace el proceso inverso con el boton para retirar un usuario del campo Destinatarios.

Este campo no puede estar vacio.
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Y contiene cuatro botones que permiten lo siguiente:

Enviar: Ejecuta la accion de enviar el boletin por correo electronico a los destinatarios
seleccionados. Al hacer clic en este boton se procesa la informacion y se dirige a la pantalla de

administracion de boletines, aqui dependiendo del resultado del proceso aparecera una notificacion.

Regresar: Retorna a la pantalla de administracion de boletines.

La direccion de correo electronico de donde se van a enviar los correos en este modulo es la que corresponde

a Mail Boletin en las Variables de Sistema.

Proveedores

En este modulo se puede crear, modificar y eliminar proveedores. También se puede asignar un proveedor a

un usuario con perfil de proveedor, que sea representante de dicha entidad.
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Buscar ‘
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|
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Destinos r =
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Boletin Grand Hotel Mercure Alameda Quito Hotel }féehrz?ng @ 5 ¢
Proveedores i
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Paquetes Hslghlan;i
S E ierra J
PRI Holiday Inn Express Hotel Highland 3] X
- Sierra / —~
‘ Comentarios Hotel Colon Hotel Highland B X
3 Sierra/ i
Galeria Hotel Quito Hotel Highland =@ X
Sierra /
W Marri " 0
il Album JW Marriott Quito Hotel Highland ] X
Fotos , Sierra / T
Le Parc Hotel Hotel Highland () X
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Marriot Hotel Highland | X
Do - Lnsal Sierra/ = 23 2
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Cuenta con:

e cl boton Nuevo, que permite crear un nuevo proveedor. Se cargara un formulario para la creacion del

proveedor.

e ¢l Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se

desea buscar y un boton, Buscar, que permite ejecutar la busqueda. Los resultados se mostraran en la

Lista de proveedores.

e la Lista de proveedores, que muestra los proveedores que existen, esta compuesto por los siguientes campos:

Nombre: Se listan los nombres de los proveedores, para modificar se debe hacer clic en el nombre del
proveedor.

Tipo: Indica si es un Hotel, Restaurante, Guia Turistico o Transporte.

Region: Indica la region donde se va a mostrar el proveedor en el portal web.

Visible: Se listan casillas de verificacion, correspondientes a cada proveedor. Para cambiar la

visibilidad de un proveedor, se debe hacer clic en la casilla de verificacion, debe estar con el visto para
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que esta sea visible, y no debe tener el visto para que no sea visible. Al hacer clic en la casilla, se
actualizara la Lista de proveedores, con el nuevo valor de visibilidad y aparecera una notificacion
indicando el resultado del proceso.

e Borrar: Se lista una imagenx, que permite eliminar un proveedor. Al hacer clic en ella, aparecera
una ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una
notificacion indicando el resultado del proceso.

® la Paginacién, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de proveedores, por ejemplo se
pueden mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser modificado en el

modulo de Variables de sistema, en el campo Paginacion.

Crear o modificar un proveedor
Una vez pulsado el boton Nuevo en Proveedor, se cargara el formulario para la creacion de un nuevo
proveedor o al hacer clic en el nombre de un proveedor en la Lista de proveedores se cargara el formulario para

modificar el mismo. Tanto la creacion como la modificacion del proveedor tienen los mismos campos.
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Existen 3 partes de las que se compone el formulario, Datos generales, Idioma Espaiiol e Inglés.

e Datos generales, contiene los parametros que se aplicaran tanto al contenido en espanol como al de

inglés.
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Nuevo Regresar

Ninguno v

Seccidn o
pégina alaque

Seleccione... v pertenece

one v
Casilla de
verificacian

Pasajeros
4-9
152,5

3
184

10-15
114,5

16-25
92,5

Precios 207

e Usuario: Aqui debemos escoger el usuario con perfil de proveedor que sera representante del
proveedor que se va a crear o modificar. Este campo puede ser Ninguno, si no existe un usuario
representante.

® Nombre: Aqui se debe escribir el nombre del proveedor, y puede contener solo letras, nimeros,
espacios y apostrofes. Este campo no puede estar vacio.

e Direccién: Aqui se debe escribir la direccion de ubicacion del proveedor. Este campo no es
obligatorio.

e Teléfono: Aqui se pueden ingresar uno o mas teléfonos que el proveedor tengo, estos deben estar
separados por un coma.

¢  E-mail: Aqui se debe ingresar el correo electronico del proveedor. Este campo no puede estar vacio
y tiene que tener la estructura de un correo electrénico, debe contener el usuario de correo
electronico, el cardcter arroba (@), y el servidor al que pertenece, es decir por ejemplo:

usuario@ecuadorianto urs.com

¢ Region: Este campo indica a que pagina va a pertenecer el proveedor.

¢ Ciudad: En este campo se debe ingresar la ciudad donde se encuentra ubicado el proveedor.

e Tipo: Aqui se debe especificar el tipo de proveedor que es, asi puede ser: Hotel, Restaurante, Guia
Turistico o Transporte.

e Visibilidad: Aqui se indica si el proveedor va a ser visible o no, es visible cuando esta el visto en la
casilla de verificacion.

® Tarifas: Aqui se van a ingresar las tarifas por parte del usuario proveedor. Estas tarifas no van a ser
publicadas, sirven de referencia para establecer las tarifas que se van a publicar. Este campo cuenta
con un editor de texto el cual facilita la manipulacion de la informacién que se va a introducir.

® Posicion: Indica la posicion que tiene el proveedor con respecto a las demas que existen. Si se
escoge una posicion que otro proveedor posee, se intercambiaran las posiciones, de modo que el
proveedor que esta siendo creado o modificado tomara la posicion deseada. Cuando se crea un nuevo

proveedor la posicion por defecto sera la Gltima.

¢ Idioma: Espafiol o Inglés, Aqui se escribira el contenido que corresponde a este proveedor para los

idiomas espanol o ingleés.
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e Descripcién: Aqui se debe escribir una pequefia descripcion del proveedor y colocar una foto en la
parte izquierda. Esta descripcion se va a mostrar en el portal web de la siguiente manera.

Grand Hotel Guayaquil

Av. Boyaca 1615 entre 10 de Agosto y Clemente
Ballén

Ver mas Arriba

Este campo cuenta con un editor de texto el cual facilita la manipulacion de la informacion que se va a
introducir. Al cargar la imagen a través del editor de texto en la pestafia Apariencia, deben
establecerse los siguientes valores:

Alineacion: Izquierda
Espacio vertical: 3
Espacio horizontal: 15

Bordes: 1

* Contenido: Aqui se debe ingresar informacion detallada del proveedor. Este cuenta con un editor de
texto el cual facilita la manipulacion de la informaciéon que se va a introducir. Este puede contener
texto, imagenes y otro tipo de contenido como animaciones. Si se ingresan imagenes estas deben

llevar el siguiente formato de Apariencia:
Alineacion: Derecha
Espacio vertical: 3
Espacio horizontal: 15
Bordes: 1
e Capacidad: Aqui se debe determinar la capacidad que tiene el proveedor.

e Categoria: Aqui se debe establecer la categoria del proveedor.
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Tarifas: Aqui se van a escribir la tarifas que se van a imprimir en espafol e inglés respectivamente.

Deben llevar el siguiente formato:

Espaiiol:
Pasajeros
1 2 3 4-9 10-15 16-25 26+
Precios 898 610,5 570,5 530,5 470 450,5 4385

Inglés:
Passangers

1 2 3 4-9 10-15 16-25 26+
Prices 898 766,5 703,5 588 441 380 438,5

Este campo cuenta con un editor de texto el cual facilita la manipulacion de la informacion que se va a

introducir.

Cada parte del formulario contiene tres botones que permiten lo siguiente:

Crear o Guardar: Ejecuta la accion de crear o guardar el proveedor. Al hacer clic en este boton se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracion de proveedores, aqui dependiendo

del resultado del proceso aparecera una notificacion.
Nuevo: Se cargaré el formulario para la creaciéon de un nuevo proveedor.

Regresar: Retorna a la pantalla de administracion de proveedores.

Paquetes

En este mo6dulo se puede crear, modificar y eliminar paquetes.
& Ecuadorian Tours s Administracion de la Cuent et [E=ESR)
Cgi(:) 3 Google L o~
W ‘?Ecuadorian'l'ouvs::Administra:io’n dela Cuenta ‘7‘ 5~ v @ v [-rPage v 3 Tools v

Ecuador, 10 de junio de 2009

ADMINISTRACION DE LA CUENTA

Ecuadorian Tours

Datos Personales Paquetes
b ol
Inicio A

Actualizar Datos Nuevo | Buscar ’

m

Paginacion
Lista de paguetes

Actualizar Contrasefia 12 Siguiente >>
— Nombre Region Ciudad Visible 3
irectivo
Report Tour Panoramico De Guayaquil / Panoramic Tour Of Guayaquil Costa / Coast Guayaquil B
eportes
Tour de los museos / Tour Of Museums Costa / Coast qd Casilla de b 4
Consultor de wverificacion
A Bosque Tropical Cerro Blanco (Almuerzo Incluido) / Cerro Blanco
Destinos Rain Forest (lunch inlcuded) Costarf Gaast @ X
Boletin Parque Histdrico / Historic Park Costa / Coast ) X
Proveedores Tour Playa De Salinas (incluye almuerzo) / Salinas Beach Tour Costa / Coast ] X
Paquetes Playas (Almuerzo incluido) / Playas (lunch included) Costa / Coast &7 X
Cotizaciones Parque Nacional De Machalilla / Machalilla National Park Costa / Coast ] X
VComemanos Obervacion de Ballenas / Whale Watching Costa / Coast @ X
S / Scuba Diving At Machalilla National Park Costa / Coast @] b 4
Galeria .
I City Tour Of Guayaquil Costa / Coast ) X
Sk Jardin Botanico (Almuerzo Incluido) / Botanic Garden Costa / Coast B X
Vista panoramica de Quito con cena / ¢) Panoramic view of Quito Sierra / . &
Cliente with dinner Highland Quifo L X
/ a) Citv Sierra / ’ .
Tour Quito / a) City Tour of Quito Highland Quito @ X =
om/ct indexjsplid=4 [3 @ Intemet | Protected Mode: On #100% ~

Cuenta con:
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e cl boton Nuevo, que permite crear un nuevo paquete. Se cargara un formulario para la creacion del
paquete.

® el Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se
desea buscar y un boton, Buscar, que permite ejecutar la bisqueda. Los resultados se mostraran en la

Lista de paquetes.

e lalListade paquetes, que muestra los paquetes que existen, esta compuesto por los siguientes campos:

e Nombre: Se listan los nombres de los paquetes, para modificar se debe hacer clic en el nombre del
paquete.

® Region: Indica la region donde se va a mostrar el paquete en el portal web.

e Ciudad: Indica la ciudad a la que pertenece el paquete.

e Visible: Se listan casillas de verificacion, correspondientes a cada paquete. Para cambiar la visibilidad
de un paquete, se debe hacer clic en la casilla de verificacion, debe estar con el visto para que esta sea
visible, y no debe tener el visto para que no sea visible. Al hacer clic en la casilla, se actualizara la Lista
de paquete, con el nuevo valor de visibilidad y aparecera una notificacién indicando el resultado del
proceso.

e Borrar: Se lista una imagen x, que permite eliminar un paquete. Al hacer clic en ella, aparecera
una ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una
notificacion indicando el resultado del proceso.

® la Paginacion, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de paquetes, por ejemplo se
pueden mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser modificado en el

modulo de Variables de sistema, en el campo Paginacion.

Crear o modificar un paquete

Una vez pulsado el boton Nuevo en Paquete, se cargara el formulario para la creacion de un nuevo paquete o
al hacer clic en el nombre de un paquete en la Lista de paquetes se cargara el formulario para modificar el
mismo. Tanto la creaciéon como la modificacion del paquete tienen los mismos campos, excepto el campo

Pertenece a que no puede ser cambiado en la modificacion.

@ Ecuadorian Tours :: Administracién de la Cuenta - Windows Internet Explorer _\ LE‘EIE‘
—____m.

QU - [E 2 -]

W ok [@ Ecuaderian Tours i Administracién de la Cuenta I

Ecua 0 de jun

ADMINISTRACION DE LA CUENTA

Ecuadorian Tours

Datos Personales

Nuevo Paquete

Inicio l
Crear l Nuevo l Regresar
Actualizar Datos

Seleccione - I

m

Actualizar Contrasefia

) ) Ecuador -
Directivo

Reportes B

CDI’!S_LH!DT de Seleccione "Pertanece a' primera -
Destinos

Boletin Espaiiol Crearl Nuevo l Regresar l Mostrar/Ocultar _

Proveedores

Paquetes , Formato ;] Fuente

=) rJlg]:w RN i

Comentarios

Galeria

Album

Cliente Formato M l Fuente




Existen 3 partes de las que se compone el formulario, Datos generales, Idioma Espafiol e Inglés.

Datos generales, contiene los parametros que se aplicaran tanto al contenido en espafiol como al de

inglés.

Seccién o
pégina alaque
pertenece

Crear Nuevo Regresar

Seleccione... v

Ecuador b

werificacion
Seleccione "Pertenece a" primero v
Pertenece a: Aqui se debe escoger a qué pagina o seccion va a pertenecer el nuevo paquete. Una vez
escogido este campo, se actualizara el campo Posicién. El campo Pertence a, es obligatorio. Al modificar
un paquete, este campo no puede ser cambiado.
Pais: En este campo se debe ingresar el pais donde se encuentra ubicado el paquete.
Ciudad: En este campo se debe ingresar la ciudad donde se encuentra ubicado el paquete.
Visibilidad: Aqui se indica si el paquete va a ser visible o no, es visible cuando esta el visto en la
casilla de verificacion.
Posicion: Indica la posicion que tiene la pagina con respecto a las demas que existen. Si se escoge
una posicién que otra pagina posee, se intercambiaran las posiciones, de modo que la pagina que esta
siendo creada o modificada tomara la posicion deseada. Cuando se crea una nueva pagina la posicion

por defecto sera la iltima.

Idioma: Espafiol o Inglés, Aqui se escribira el contenido que corresponde a este proveedor para los

. - .
idiomas espafiol o inglés.

| Formata & Fuente ] Tamafio | 9
=) QJIQ ESIE 0 B

= | Formato [ Fuente 5l] Tamafio | 9 i
) pAIﬂ EERE W0 B L

| Formata | Fuente
B A G

browse

Nombre: Aqui se debe escribir el nombre del paquete, y puede contener solo letras, ntmeros,

espacios y apostrofes. Este campo no puede estar vacio.

Descripcion: Aqui se debe escribir una pequefa descripcién del paquete y colocar una foto en la

parte izquierda. Esta descripcion se va a mostrar en el portal web de la siguiente manera.
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Parque Histérico

" Esta es una nueva atraccion que presenta Guayaquil
“ brindando al visitante la oportunidad de retornar al
Guayaquil de los siglos 19y 20.

Er mas Arriba

Este campo cuenta con un editor de texto el cual facilita la manipulacion de la informacion que se va a
introducir. Al cargar la imagen a través del editor de texto en la pestafia Apariencia, deben

establecerse los siguientes valores:

Alineacion: Izquierda
Espacio vertical: 3
Espacio horizontal: 15
Bordes: 1

Contenido: Aqui se debe ingresar informacion detallada del paquete. Este cuenta con un editor de
texto el cual facilita la manipulacion de la informaciéon que se va a introducir. Este puede contener
texto, imagenes y otro tipo de contenido como animaciones. Si se ingresan imagenes estas deben

llevar el siguiente formato de Apariencia:
Alineacion: Derecha
Espacio vertical: 3
Espacio horizontal: 15

Bordes: 1

Tarifas: Aqui se van a escribir la tarifas que se van a imprimir en espafiol ¢ inglés respectivamente.

Deben llevar el siguiente formato:

Espaiiol:
Pasajeros
1 2 3 4-9 10-15 16-25 26+
Precios 898 610,5 570,5 530,5 470 450,5 438,5

Inglés:
Passangers
1 2 3 4-9 10-15 16-25 26+
Prices 898 766,5 703,5 588 441 380 4385

Duracién: Aqui se debe determinar la duracion que tendra el paquete.
Incluye: Aqui se debe determinar lo que incluye el paquete.
No incluye: Aqui se debe determinar lo que no incluye el paquete.

Notas importantes: Aqui se debe determinar cierta informacion extra acerca del paquete.
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Ruta archivo: Este campo cuenta con una caja de texto y un boton, Browse. Aqui se permite cargar

archivos con extension PDF. Para paquetes con informacion extensa.

Cada parte del formulario contiene tres botones que permiten lo siguiente:

Crear o Guardar: Ejecuta la accion de crear o guardar el paquete. Al hacer clic en este boton se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracion de paquetes, aqui dependiendo del
resultado del proceso aparecera una notificacién.

Nuevo: Se cargara el formulario para la creacion de un nuevo paquete.

Regresar: Retorna a la pantalla de administracion de paquetes.

Cotizaciones

En este modulo se puede administrar las cotizaciones que ingresan al sistema a traves del portal web. Se puede

organizar el itinerario de la cotizacion y enviarlo por correo electronico al cliente.

/& Ecuadorian Tours :: Administracién de la Cuen et Explorer
— E

| —E

- v @ v [} Page v {3 Tools v

ADMINISTRACION DE LA CUENTA

Ecuadorian Tours

Datos Personales Cotizacion Formulario de
Inicio 2usduece Lista de
solicitudes de Paginacion
Actualizar Datos l [M] | cotizacion
1

Actualizar Contrasefia

Directivo

Solicitud N. Paquete Cliente Consultor de Destino Estado

VReportes o Vista panoramica de Quito con cena/c) . X
= Panoramic view of Quito with dinner Lopez Mariana Revelo Sandra enviada > <

Consultor de

Boletin
Proveedores
Paquetes
Cotizaciones

Comentarios

Galeria

fll Album

Fotos

Cliente

[# @ Intemet | Protected Mode: On #®100% v

Cuenta con:

® el Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se

desea buscar y un boton, Buscar, que permite cjecutar la busqueda. Los resultados se mostraran en la

Lista de solicitudes de cotizacion.

e la Lista de solicitudes de cotizacion, que muestra las solicitudes de cotizacion que existen, esta compuesto por

los siguientes campos:

Solicitud N.: Aqui se van a listar los nimeros de identificacion de cada solicitud, para revisar y
modificar se debe hacer clic en este campo.

Paquete: Se listan los nombres de los paquetes sobre los cuales se basan la solicitud.

Cliente: Indica el cliente que realizo la cotizacion.

Consultor de Destino: Indica la persona que esta a cargo de atender la solicitud.

Estado: Indica el estado de la solicitud. Pueden haber los siguientes:
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Realizada: Cuando la solicitud ha sido creada por el usuario en el portal y atin no ha sido atendida

por el consultor de destinos.

Enviada: Cuando la solicitud ha sido atendida y se ha enviado un correo electroénico al cliente.
Borrar: Se lista una imagen x, que permite eliminar una solicitud. Al hacer clic en ella, aparecera
una ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una

notificacion indicando el resultado del proceso.

® la Paginacién, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de solicitudes de cotizacidn, por

¢jemplo se pueden mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser

modificado en el médulo de Variables de sistema, en el campo Paginacién.

Revisar y modificar una solicitud

Aqui se puede revisar los requerimientos que tiene el cliente y en base a estos armar un itinerario. Solo el

campo Valor ET y Valor Cliente se pueden modificar, el resto de campos no se pueden cambiar.

@ Ecuadorian Tours : Administracion de la Cuenta - Windows Internet Explorer ‘ ‘ L‘E‘E@-
€5 o et ccdorntous con/cueialndesé-S8in=\GidObjeoss R~ Ceitetor 1]

£ -

— = . »
o e [g Ecuadorian Tours : Administracién de la Cuenta ] - - fm v |2 Page v {J Tools v

Ecua 0 de jun

ADMINISTRACION DE LA CUENTA

Ecuadorian Tours

btk Modificar Cotizacién

Inicio
Guardar l Calcular Valor Total® l Enviar Email al Cliente l Regresar -

enviada
2009-06-10

Actualizar Datos

3

Actualizar Contrasefia

m

Directivo

Reportes
2009-08-26
Consultor de

Destinos Lopez Mariana

Boletin Revelo Sandra
Vista panordmica de Quito con cena / Panoramic view of Quito with dinner
2

2

Proveedores

Paquetes
Cotizaciones

Comentarios

. Si
Galeria

Comida vegetariana para una persona
Album 9 P P

30.0

Guardar l Calcular Valor Total® l Enviar Email al Cliente l Regresar -

*Nota: El cilculo del valor total de una cotizacién es igual a la suma de los itinerarios con estado aprobade.

https://www.ecuadoriantours.com/cuenta/index jspid=1 3 @ Intemet | Protected Mode: On - #.100% ~
—— panish (Ecuador) |

— =

Cliente

Los Campos con los que cuenta son los siguientes:

Solicitud N.: Indica el nimero de solicitud de cotizacion.
Estado: Indica el estado de la solicitud. Pueden haber los siguientes:

Realizada: Cuando la solicitud ha sido creada por el usuario en el portal y atin no ha sido atendida

por el consultor de destinos.

Enviada: Cuando la solicitud ha sido atendida y se ha enviado un correo electronico al cliente.
Fecha de solicitud: Indica la fecha en que se realizo la solicitud.
Fecha de inicio del viaje: Indica la fecha en que empezara el viaje.
Cliente: Indica el cliente que esta solicitando la cotizacion.
Consultor de Destino: Indica el consultor de destino que esta a cargo de la solicitud.
Paquete: Indica el paquete sobre el cual se esta pidiendo la solicitud.

Adultos: Indica el nimero de personas adultas que van a ir en el viaje.
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Nifios: Indica el nimero de nifos que van a ir en el viaje.

Tercera Edad: Indica el nlimero de personas de la tercera edad que van a ir en el viaje.
Discapacitado: Indica el nimero de personas que presentan alguna discapacidad que van a ir en el
viaje.

Observaciones del cliente: Indica algin comentario extra importante que tiene el cliente para el
viaje.

Valor ET: Indica el valor del paquete. Este valor es el resultado de la sumatoria del campo Valor ET
de todos los Itinerarios que tengan su campo Estado como aprobado. Este valor es calculado al hacer
clic en el botén Calcular Valor Total. Este es el valor que se envia en el correo electronico de

respuesta con el precio de final de la cotizacion.

Cuenta con los siguientes botones:

Guardar: Ejecuta la accion de guardar el Valor ET de la cotizacion. Al hacer clic en este boton se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracion de cotizaciones, aqui dependiendo
del resultado del proceso aparecera una notificacion.

Calcular Valor Total: Con este boton se va a realizar el calculo del valor total de la cotizacion,
resultado de la suma de todos los itinerarios con Estado aprobado.

Enviar Email al Cliente: Se cargara un formulario que permitira agregar destinatarios. También se
muestra una vista preliminar del contenido del correo electrénico que se va a enviar. Para enviar el

correo se debe hacer clic en el boton Enviar.

»

Enviar Cerrar

srevelofecuadoriantours.com -

m

Los correos CC debe ser separados por una coma ().

Elformato del correo a enviar sera el siguiente:

Response from Ecuadorian Tours

You have received a response for your quote request whit the following features:

Quote request date: 2009-06-10
Trip date: 2009-06-26

Destination Consultant assigned: Revelo Sandra

Number of people
Adults: 2

4 [ | »

Al hacer clic en este boton se envia el correo y se dirige a la pantalla de la cotizacion, aqui

dependiendo del resultado del proceso aparecera una notificacién.

Regresar: Retorna a la pantalla de administracién de cotizaciones.

También se puede administrar los itinerarios de una cotizacion y enviarlos a los respectivos proveedores.

Administracion de itinerarios
Aqui se pueden crear, modificar o eliminar itinerarios.
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" Lista de itinerarios

Descripcion Fecha del servicio Proveedor Estado Valor ET Correo
‘ Almuerzo 20[)1%%%_26 Marriot aprobada 30.0 Enviar X

Cuenta con:

® cl boton Nuevo, que permite crear un nuevo itinerario. Se cargara un formulario para la creacion del

itinerario.
® el botén Actualizar, que permite actualizar la Lista de itinerarios.
® clboton Regresar, que permite regresar a la administracion de cotizaciones.
® la Lista de itinerarios, que muestra los itinerarios que existen, esta compuesto por los siguientes campos:
e Descripcion: Se listan los itinerarios, para modificar se debe hacer clic en este campo.
e Fecha del servicio: Indica la fecha y hora del itinerario.
® Proveedor: Indica el proveedor donde se va a dar el servicio del itinerario.
e Estado: Indica el estado del itinerario. Pueden haber los siguientes:
Realizada: Cuando el itinerario ha sido creado por el consultor de destino.

Aprobada: Cuando el itinerario ha sido aprobado por el proveedor, y este a su vez ha ingresado
el precio para este. Esto sucede una vez enviada la solicitud de servicio por correo electrénico al

proveedor.
Rechazada: Cuando la solicitud de servicio ha sido rechazada por el proveedor.
e Valor ET: Indica el valor ofertado para este servicio, con el precio de Ecuadorian Tours para el
cliente.
e  Correo: Para enviar una solicitud de servicio al proveedor, se debe hacer clic en Enviar.
® Borrar: Se lista una imagen X, que permite eliminar un itinerario. Al hacer clic en ella, aparecera
una ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una

notificacion indicando el resultado del proceso.

Crear o modificar un itinerario

Una vez pulsado el boton Nuevo, se cargara el formulario para la creacion de un nuevo itinerario o al hacer
clic en la descripcion de un itinerario en la Lista de itinerarios se cargara el formulario para modificar el mismo.
Tanto la creacién como la modificacién del itinerario tienen los mismos campos, excepto los campos Estado,

Comentario, Valor Proveedor, Valor ET.

Nuevo Itinerario Crear Cerrar

2009-08-04

i

Ejemplo: sasa-mm-dd hhimm

Selecione -

Nimero de personas

Crear Cerrar
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Esta compuesto por los siguientes botones:

e Fecha de solicitud: Indica la fecha en la cual se realizo la solicitud de cotizacion.

¢ Fecha de Servicio: Indica la fecha y hora en la que se va a dar el servicio. Esta compuesto por una
caja de texto y un boton de calendario. Para establecer la fecha se debe hacer clic en el botén con
imagen de calendario y escoger la fecha en el Calendario, esta se colocara en la caja de texto, y se

puede editar tnicamente a través del Calendario.

e Descripcion: Aqui se debe escribir una descripcion especifica del servicio requerido. Por ejemplo:

Almuerzo. Este campo no puede estar vacio, y puede contener solo letras, niimeros, espacios,
apostrofes y'-', "' o i,

¢ Duracion: Aqui se debe especificar la duracién del servicio que se solicita al proveedor. . Este

1 "

campo no puede estar vacio, y puede contener solo letras, nimeros, espacios, apostrofes y '-', '.' 0 ":'.

e Proveedor: Aqui se debe escoger el proveedor al cual vamos a solicitar el servicio. Este campo no

puede ser “Seleccione...”.
®  Adultos: Indica el nlimero de personas adultas.
e Nifios: Indica el nlimero de nifios.
e Tercera Edad: Indica el nimero de personas de la tercera edad.
e Estado: Indica el estado del itinerario. Pueden haber los siguientes:
Realizada: Cuando el itinerario ha sido creado por el consultor de destino.

Aprobada: Cuando el itinerario ha sido aprobado por el proveedor, y este a su vez ha ingresado
el precio para este. Esto sucede una vez enviada la solicitud de servicio por correo electronico al
proveedor.
Rechazada: Cuando la solicitud de servicio ha sido rechazada por el proveedor.
e Comentario: Si se ha rechazado una solicitud de servicio por parte del proveedor, este especificara
los motivos del rechazo en este campo.
® Valor Proveedor: Indica el valor que ofrece el proveedor a Ecuadorian Tours por el servicio.

® Valor ET: Indica el valor ofertado para este servicio, con el precio de Ecuadorian Tours para el

cliente.

Cuenta con los siguientes botones:

¢ Crear o Guardar: Ejecuta la acciéon de crear o guardar el itinerario. Al hacer clic en este boton se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracion de itinerarios, aqui dependiendo del

resultado del proceso aparecera una notificacidn.

e Cerrar: Cierra la ventana y muestra la administracion de itinerarios.

Enviar un correo electrénico al proveedor
Una vez creada la solicitud de servicio o itinerario, se procede a enviar por correo electronico la solicitud al
proveedor. En la Administracion de Itinerarios, en el campo correo dependiendo de qué itinerario deseemos

enviar hacemos clic en el enlace Enviar.
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Enviar Cerrar

srevelofecuadoriantours.com -

Los correos CC debe ser separados por una coma ().

El formato del correo a enviar sera el siguiente:

Solicitud de Servicio

Ha recibido una solicitud de servicio con las siguientes caracterisitcas:
Fecha y hora del servicio: 2009-06-26 13:00
Descripcion: Almuerzo

Duracion: 2 horas
Consultor de Destino asignado: Fevelo Sandra

Niumero de personas
Adultne: 1

Se cargara una ventana con la vista preliminar del correo electronico que vamos a enviar. Aqui se puede
aumentar destinatarios, los cuales deben estar separados por una coma. Para enviar se debe hacer clic en el
boton Enviar. Al hacer clic en este boton se envia el correo y se dirige a la Administracion de Itinerarios, aqui

dependiendo del resultado del proceso aparecera una notificacion.

Comentarios

En este modulo vamos a revisar, eliminar o permitir la visibilidad de un comentario o sugerencia en el portal

web.
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Cuenta con:
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® el Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se
desea buscar y un boton, Buscar, que permite ejecutar la busqueda. Los resultados se mostraran en la
Lista de comentarios.

e la Lista de comentarios, que muestra los comentarios o sugerencias que existen, esta compuesto por los
siguientes campos:
¢ Comentario: Se lista una pequefia parte del comentario o sugerencia. Para revisar el comentario se

debe hacer clic en este campo. Se Cargaré una ventana con el contenido completo del comentario.

Comentarios y Sugerencias close or Esc Key

Comentarios y Sugerencias

Fecha:
2009-06-10
Idioma:
espanol
Usuario:
Lopez Mariana
Contenido:
Hola.

e Usuario: Indica que usuario realizo el comentario.

e  Fecha: Indica la fecha en la cual se realizo el comentario.

e Idioma: Indica en que idioma del portal se realizo el comentario.

e Visible: Se listan casillas de verificacion, correspondientes a cada comentario. Para cambiar la
visibilidad, se debe hacer clic en la casilla de verificacién, debe estar con el visto para que esta sea
visible. Al hacer clic en la casilla, se actualizara la Lista de comentarios, con el nuevo valor de visibilidad
y aparecera una notificacién indicando el resultado del proceso.

e Borrar: Se lista una imagen x, que permite eliminar un comentario. Al hacer clic en ella,
aparecera una ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso.
Aparecera una notificacién indicando el resultado del proceso.

® la Paginacion, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de comentarios, por ejemplo se
pueden mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser modificado en el

modulo de Variables de sistema, en el campo Paginacion.

Galeria

Album

En este modulo se van a crear los albumes que en el médulo de Fotos, podran contener fotografias.
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Cuenta con:

® clboton Nuevo, que permite crear un nuevo album. Se cargara un formulario para la creacion del mismo.
e la Lista de albumes, que muestra los albumes que existen, esta compuesto por los siguientes campos:

¢ Nombre: Se listan los nombres de los albumes (Espafiol/Inglés), para modificar se debe hacer clic en
el nombre del dlbum.

e Visible: Se listan casillas de verificacién, correspondientes a cada album. Para cambiar la visibilidad, se
debe hacer clic en la casilla de verificacion, debe estar con el visto para que esta sea visible. Al hacer
clic en la casilla, se actualizara la Lista de dlbumes, con el nuevo valor de visibilidad y aparecera una
notificacion indicando el resultado del proceso.

¢ Borrar: Se lista una imagen X, que permite eliminar un album. Al hacer clic en ella, aparecera una
ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una

notificacién indicando el resultado del proceso.

Crear o modificar un album
Una vez pulsado el boton Nuevo, se cargara el formulario para la creacion de un nuevo album o al hacer clic
en el nombre de un album en la Lista de dlbumes se cargara el formulario para modificar el mismo. Tanto la

creacién como la modificaciéon del album tienen los mismos campos.
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Esta compuesto por los siguientes campos:

¢ Nombre Espaiiol o Inglés: Aqui se debe escribir el nombre del album, y puede contener solo

letras, nimeros, espacios y apostrofes. Este campo no puede estar vacio.

e Visibilidad: Aqui se indica si el album va a ser visible o no, es visible cuando esta el visto en la casilla

de verificacion.

Cuenta con los siguientes botones:

¢ Crear o Guardar: Ejecuta la accion de crear o guardar el album. Al hacer clic en este botéon se
procesa la informacion y se dirige a la pantalla de administracion de albumes, aqui dependiendo del

resultado del proceso aparecera una notificacidn.
e Nuevo: Se cargaré el formulario para la creacion de un nuevo album.

® Regresar: Retornaa la pantalla de administracion de albumes.

Fotos
En este modulo se pueden agregar, modificar o eliminar fotografias. Para agregar una fotografia, es necesario

crear un album en el médulo AIbum.
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Cuenta con:

e clboton Nuevo, que permite crear una nueva foto. Se cargara un formulario para la creacion del mismo.

® el Formulario de busqueda, que esta compuesto por una caja de texto donde se escribe el parametro que se
desea buscar y un botéon, Buscar, que permite ejecutar la basqueda. Los resultados se mostraran en la
Lista de proveedores.

® clboton Galeria, que permite cargar la Lista de dlbumes.
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o ¢l Album, que muestra las fotos que estan dentro del album. Cada foto esta compuesta por los siguientes

campos:

Imagen: Muestra la vista preliminar de la imagen. Para modificar la foto se debe hacer clic en la
misma.

Fecha: Indica la fecha de creacion de la foto en el sistema.

Visible: Comprende una casilla de verificacion. Para cambiar la visibilidad, se debe hacer clic en la
casilla de verificacion. Debe estar con el visto para que esta sea visible. Al hacer clic en la casilla, se
actualizard el Album, con el nuevo valor de visibilidad y aparecera una notificacién indicando el

resultado del proceso.

Vista Previa: Al hacer clic en @ se mostrara la foto con un tamafio mayor.

Borrar: Se lista una imagen x, que permite eliminar un album. Al hacer clic en ella, aparecera una
ventana de confirmacion, pulsar OK para aceptar o Cancel para cancelar el proceso. Aparecera una

notificacion indicando el resultado del proceso.

® la Paginacién, que divide por paginas los registros que se muestran en el Album, por ejemplo se pueden

mostrar 25 registros. El nimero de registros que se van a mostrar puede ser modificado en el modulo de

Variables de sistema, en el campo Paginacidn.

Crear o modificar una foto

Una vez pulsado el boton Nuevo, se cargara el formulario para la creacion de una nueva foto o al hacer clic en

/ . ) . . I .
la foto en el Album se cargara el formulario para modificar el mismo. Tanto la creacion como la modificacion

de la foto tienen los mismos campos.
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Esta compuesto por los siguientes campos:

Pertenece a: Aqui se debe escoger el album al cual va a pertenecer la foto. Este campo es
obligatorio.
Visibilidad: Aqui se indica si la foto va a ser visible o no, es visible cuando esta el visto en la casilla

de verificacion.
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¢ TFoto pequena: Aqui se va a localizar la foto con un tamafio y peso reducido para mejorar la
navegacion del usuario. Este campo esta compuesto de una caja de texto no editable y un boton
browse. Al hacer clic en el boton vamos a navegar en el servidor. Escoger la carpeta galeria y crear la
carpeta una carpeta con el nombre del album. En esta carpeta subir la foto pequena y seleccionarla.
Esta foto no debe pesar mas de 10KB y debe medir 100 pixeles por 75 pixeles (estas medidas pueden
tener ligeras variaciones). Este campo no puede estar vacio.

e Vista previa: Una vez cargada y seleccionada la foto automaticamente se podra observar en este
campo. Para revisar la foto hacer clic en la imagen o en Revisar.

e TFoto grande: Aqui se va a localizar la foto con un tamafio y peso mayor permitiendo la apreciacion
de la misma. Este campo esta compuesto de una caja de texto no editable y un boton browse. Al
hacer clic en el boton vamos a navegar en el servidor. Escoger la carpeta galeria y crear la carpeta una
carpeta con el nombre del album. En esta carpeta subir la foto pequefia y seleccionarla. Esta foto no
debe pesar mas de 100KB. Este campo no puede estar vacio.

e Vista previa: Una vez cargada y seleccionada la foto automaticamente se podra observar en este
campo. Para revisar la foto hacer clic en la imagen o en Revisar.

¢ Descripcién Espaiiol o Inglés: Aqui se debe escribir el nombre del album, y puede contener solo

letras, niameros, espacios y apostrofes. Este campo no puede estar vacio.

Cuenta con los siguientes botones:

e Crear o Guardar: Ejecuta la accion de crear o guardar la foto. Al hacer clic en este boton se procesa
la informacién y se dirige a la pantalla donde se listan los albumes, aqui dependiendo del resultado del

proceso apareceré una notificacion.
e Nuevo: Se cargaré el formulario para la creaciéon de una nueva foto.

® Regresar: Retornaa la pantalla donde se listan los albumes.

Cliente

Tarifas

En este modulo se puede sacar las tarifas de paquetes y hoteles.
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Esta compuesto de dos listas que son las siguientes:

e Tipo: Se puede escoger si queremos tarifas de Paquetes, Hoteles o los dos (Todos).

e Region: Se puede escoger las regiones que se hayan creado en la administracion de paginas.

Esta compuesto de los siguientes botones:

® Generar: Una vez seleccionados los parametros en las listas Tipo y Regidn, se procede a generar las

tarifas.

¢ Imprimir: Una vez generadas las tarifas, se pueden imprimir.

e Volveral principio: Mueve al principio de la hoja de las tarifas.

Proveedor

Actualizar Datos

El usuario proveedor asignado a un proveedor puede actualizar la informacién. A este moédulo solo tiene

acceso un usuario con perfil de proveedor.
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Esta compuesto de los siguientes campos:

Nombre: Aqui se debe escribir el nombre del proveedor, y puede contener solo letras, ntmeros,

espacios y apostrofes. Este campo no puede estar vacio.

Direccion: Aqui se debe escribir la direcciéon de ubicacion del proveedor. Este campo no es

obligatorio.

Teléfono: Aqui se pueden ingresar uno o mas teléfonos que el proveedor tengo, estos deben estar

separados por un coma.

E-mail: Aqui se debe ingresar el correo electréonico del proveedor. Este campo no puede estar vacio

y tiene que tener la estructura de un correo electronico, debe contener el usuario de correo

electronico, el caracter arroba (@), y el servidor al que pertenece, es decir por ejemplo:
usuario(@ecuadoriantours. com

Ciudad: En este campo se debe ingresar la ciudad donde se encuentra ubicado el proveedor.

Tipo: Aqui se debe especificar el tipo de proveedor que es, asi puede ser: Hotel, Restaurante, Guia

Turistico o Transporte.

Descripcion: Aqui se debe escribir una pequefa descripcion del proveedor.

Capacidad: Aqui se debe determinar la capacidad que tiene el proveedor.

Categoria: Aqui se debe establecer la categoria del proveedor.

Tarifas: Aqui se van a ingresar las tarifas por parte del usuario proveedor. Estas tarifas no van a ser

publicadas, sirven de referencia para establecer las tarifas que se van a publicar. Este campo cuenta

con un editor de texto el cual facilita la manipulacion de la informacién que se va a introducir.

Confirmar Servicio

En este mo6dulo un usuario proveedor puede aprobar o rechazar las solicitudes de servicio.
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Cuenta con:

® la Lista de solicitudes de servicios, que muestra las solicitudes que existen, esta compuesto por los siguientes

campos:

e Descripcion: Se listan las descripciones de solicitudes de servicio, para aprobar

hacer clic en la descripcion.
e Fecha del servicio: Indica la fecha y hora de la solicitud de servicio.

e Estado: Indica el estado de la solicitud de servico. Pueden haber los siguientes:

Realizada: Cuando el servicio ha sido enviado por el consultor de destino y no ha sido ni

aprobado ni rechazado por el usuario proveedor.

Aprobada: Cuando el servicio ha sido aprobado por el usuario proveedor, y este a su vez ha

ingresado el precio para este.

Rechazada: Cuando la solicitud de servicio ha sido rechazada por el proveedor.

Aprobacion o rechazo de una solicitud de servicio

Aqui se puede aprobar o rechazar la solicitud de servicio.
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En el campo Aprobar se puede escoger Si o No. Si se escoge Si se debe determinar el valor. Si se escoge No se

debe determinar la razon en el campo Comentario.
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Uso DEL EDITOR DE TEXTO DEL PORTAL WEB
INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO “ECUADORIAN TOURS”

MUO3

Este editor de texto es una herramienta que permite manipular el texto de manera facil. Existen tres tipos de
editor de texto en el portal: simple, office y el completo. Los tipos office y completo contienen la misma

estructura se diferencia en que el completo presenta una barra para administracion de tablas.

e Simple: Este se utiliza principalmente en el portal web publico.

B 7 U = | 9 o | g |

e

Contiene Negrilla, Cursiva, Subrayado, Tachado, Deshacer, Rehacer, Limpiar codigo basura, Lista

desordenada y Lista ordenada.

e Office: Este contiene las herramientas que permiten dar al texto la apariencia deseada, con las funciones

basicas para edicion de texto.

& Tamario | 9

2] & mm]a oA -

Contiene en la primera barra: Guardar, Nuevo, Negrilla, Cursiva, Subrayado, Tachado, Alinear a la izquierda,
Alinear al centro, Alinear a la derecha, Justificar, Formato, Fuente, Tamafo, Emoticones, Insertar/Editar

medio embebido, Regla horizontal.

En la segunda barra: Cortar, Copiar, Pegar, Pegar como texto plano, Buscar, Buscar/Reemplazar, Lista

desordenada, Lista ordenada, Reducir sangria, Aumentar Sangria, Deshacer, Rehacer, Insertar/editar
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hipervinculo, Quitar hipervinculo, Insertar/editar imagen, Editar codigo HTML, Insertar fecha, Vista previa,

Seleccionar color del texto, Seleccionar color de fondo, Cambiar a modo Pantalla Completa

e Completo: Este contiene adicional al tipo Office, herramientas para edicion de tablas.

La tercera barra contiene: Insertar una nueva tabla, Propiedades de la fila, Propiedades de la celda, Insertar fila
(antes), Insertar fila (después), Suprimir fila, Insertar columna (antes), Insertar columna (después), Suprimir
columna, Dividir celdas, Vincular celdas, Insertar regla horizontal, Limpiar formato, Mostrar/ocultar linea de

guia/elementos invisibles, Subindice, Superindice.

Uso del Editor de Texto

Para su mejor uso, se deben seguir las siguientes recomendaciones:

e Al momento de copiar y pegar texto o un parrafo desde otro archivo, es recomendable utilizar la
herramienta Pegar como texto plano para que pierda las propiedades del anterior documento y poder
manipular el texto en el editor de modo que se conserve el formato. Aqui se debe utilizar la
herramienta Formato para conservar el estandar establecido para el portal. La herramienta Formato
contiene Parrafo, Titulo 1, Titulo 2, Titulo 3, Titulo 4, Titulo 5. Se deben utilizar estos formatos

para la manipulacion de texto.

Uso de Thickbox con el editor de texto
Thickbox es una herramienta que crea un atractivo y elegante efecto al momento de mostrar imagenes grandes

que proceden de una imagen en miniatura.

Para lograr este efecto a traves del editor de texto se necesita tener dos imagenes la primera con resolucion

reducida y la otra con mayor resolucion.

¢ Seingresa un texto en el editor y se agrega una foto con Ingresar/editar imagen. Aqui se debe

cargar las imagen con resolucion reducida y seleccionarla.
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El tour de |a ciudad comenzard con una vista panoramica
del Planetaric de las Fuerzas Armadas, el Hospital del
Seguro Social y el Centro Civico. Seguimos en la misma
avenida para observar la regeneracidén de la ciudad,
pasando por la primera estacién de bomberos, el templo
Masdnico y algunos pocos edificios del comienzo del
siglo veinte. Continuamos por la Calle Chile, conocida en
las guias turisticas como |la Calle del Mercado Indigena.
Visita al Parque Seminario, conocido como Parque de las
Iguanas, frente a la Catedral. Proseguimos a lo large de
la calle Chile hasta la interseccién con la Avenida
Olmedo, pasando por la Primera Universidad Estatal de
Guayaquil, un edificic viejo con columnas blancas.

Nuastra segunda parada serd en el Mercado Sur en Malecén 2000, para wvisitar la Plaza de la
Integracién y el mercade artesanal, el Club de la Unidn y el primer fuerte de Guayaquil donde se
encuentra una estatua de José Joaquin de Olmedo, frente al rio Guayas. Seguimos la visita a la
Torre del Reloj, el Saldn de la Ciudad, y el monumento de La Rotonda.

Continuamos en carro 2 lo largo del Malecdn y luego visitamos Las Pefias, el o wvecindario

Se selecciona la imagen y se hace clic en Insertar/editar hipervinculo, aqui en URL del
hipervinculo, hacemos clic en el boton Examinar para cargar la imagen con resolucion mayor, la

seleccionamos. En Clase escoger thickbox. Finalmente hacer clic en Insertar.

Insertarleditar hipervinculo

General || Wentana emergente || Eventos || Avanzado |

— Propiedades generales
URL del hipervinculo || | £
Lista de vinculas --- -
Anclas --- -
Destino Abrir en esta ventana / marco -
Titula |
Clase -- Ninguno -- -

En la parte piblica del portal web, se puede hacer clic en la imagen y se cargara de la siguiente

manera:
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= -l
) = idPl i dp- ‘

& - [&] htp/immecuadoriantours e Jspid=28idH=48idPh=pa8idP=SL ~[ 43 ] x [[[ Googte N 2 -|

% 4 | @ Ecuadorian Tours

v @ v [ Page v G Tools v

close or EscKey

[ € Internet | Protected Mode: On
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USO DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL DE LA
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO “ECUADORIAN
TOURS”

MUO4

El portal web institucional contiene una portada, funcionalidades y el contenido de cada seccion.

Portada

La estructura de la portada es la siguiente:

pi/ i v | 43 | X [}l Google
Formulario de

» ici i6 Menii de =
W [QEcuadorianTours Inicio de Sesién - navEgacin I - v @ v [y Page v {} Tooks v

Secciones

m

Agencia de Viajes

Las montafias mas altas Consulte y reserve en Ecuadorian Tours es la Los mejores barcos del
del mundo, la selva |l linea tarifas y vuelos primera agencia de mundo, en el pais del
menos explorada, las M desde y hacia Ecuador [l viajes y operadora de "Por Qué No"

mejores playas virgenes [l asi como otros turismo, fundada en

y las incomparables W servicios. 1947

Islas Galapagos.

Pié de pagina

[@ € Intemet | Protected Mode: On *100% v

¢ Formulario de Inicio de Sesion: Aqui se puede iniciar sesion y acceder a la cuenta de usuario o a la

parte administrativa.
¢ Idioma: Indica el idioma en el que se encuentra la pagina web. Se puede escoger entre espanol e ingles.
e Fecha: Indica la fecha actual.
® Ment de navegacion: Este ment esta compuesto de:
e Inicio: Este enlace nos lleva a la portada del portal web.
¢ Contactanos: Este enlace nos lleva al formulario para poder enviar cualquier tipo de pregunta al
web master.
® Mapa del sitio: Este enlace nos dirige a una pantalla que presenta el mapa del sitio. Aqui se muestra
todas las secciones y paginas de las que esta compuesto el portal.
¢ Formulario de biisqueda: Este esta compuesto de una caja de texto y de un botén que esta
representado por una lupa. Se introduce el texto que se desea buscar y hace clic en la lupa. Se

mostrara una ventana con enlaces que contienen el texto buscado.
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® Encabezado: Esta compuesto del logo de la empresa y de una animacion javascript de imagenes del
Ecuador.

® Secciones: Las secciones indican las partes de las que esta compuesto el de portal web. Estan compuestos
del titulo de la seccion, una foto y un texto que describe la seccion.

e Pie de pagina: El pic de pagina esta compuesto de los derechos reservados del portal y menu de

navegacion.
Funcionalidades
La estructura de estas pantallas esta compuesta de los siguientes campos:
@ Ecuadorian Tours - Windows Intemet Explorer : B ] =SS
& - [&] ntpmmccuadoriantows com/esindecispiot=2 T ) »[ 42 | x || Googte 2 -
| % & | @ Ecuadorian Tours [ ‘ Hengds I B~ B v @ v [ Page v ook v~

Visita Ecuador ~ Agencia de Viajes ~ Quienes som Royal Caribbean

" I
| Enlaces de Interés [ w, UbicBCion
Enlaces de Interés 7
: Contactanos
Auto Europe
Nombre
Royal Caribbean
Apellido |

Virtually There

= Empresa
Funcionalidades Comentariosy E-Mail
“ Sugerencias ’ e

Mensaje
Galeria de ’DloiE
[ Publicidad J

I

Oficina principal
P.0. Box 17-01
Teléfono:
Fax: (593

— -
[@ @ Internet | Protected Mode: On #100% v ‘

® Menu de secciones: Se compone de enlaces a las secciones principales del portal, las mismas que se
encuentran en la portada.

e Enlaces de Interés: Se listan enlaces de interés.

e Barra de ubicacion: Indica la ubicacion del usuario en el portal. Cuenta con enlaces para poder
retornar a un nivel anterior.

¢ Contenido: Aqui se despliega la informacion requerida de acuerdo a lo solicitado.

¢ Funcionalidades: Aqui se muestran enlaces a Comentarios y Sugerencias y Galeria de Fotos, que son
funcionalidades del portal web.

e Publicidad: Aqui se muestra publicidad que es agregada a través de la parte administrativa del portal.

Contactanos

A traves de esta funcionalidad se puede enviar preguntas al web master.
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| B ]

& Ecuadorian Tours - Windows Internet Explorer
~[ 42 ] x || Googie 2 ~|

@ \) [ 8] nttp:/fwann.ecuadoriantours.com/es/indexjspidk=2

e & I@Ecuadonaﬂours lil v B v d v [ Rage v i Taols v

W -

Agel

= Inicio = Contactanos

Enlaces de Interés

pme Contactanos
Auto Europe

Nombre
Royal Caribbean
Virtually There Apellido

Empresa:

Comentarios y

Sugerencias '
G:\allaanmasE

E-Mail:

Mensaje:

m

Contiene:

Nombre: En este campo se debe ingresar el nombre de la persona que va a realizar el contacto.
Apellido: En este campo se debe ingresar el apellido de la persona que va a realizar el contacto.
Empresa: En este campo se debe ingresar el nombre de la empresa a la que pertenece la persona
que va a realizar el contacto.

E-mail: En este campo se debe ingresar el correo electronico de la persona que va a realizar el
contacto.

Mensaje: En este campo se debe ingresar el nombre de la persona que va a realizar el contacto.

Comentarios y sugerencias
Con esta funcionalidad se puede enviar comentarios y sugerencias al portal web, asi también se puede revisar

comentarios y sugerencias de otros usuarios en el portal web. Solo usuarios con el perfil de cliente pueden

enviar un comentario o sugerencia.
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(@ Ecuadorian Tours - Windows Intemet Explorer z n N [E=NIEI)

K3 ) - [&. hitpi//wmnecuadoriantours.comyes/tidk=7 - [49] x || Google R

A : = - »
% 4 | @ Ecuadorian Tours o v deh v [ Page v {5 Tools v

Eniaces de-literes = Inicio = Comentarios y Sugerencias

Amex Comentarios y Sugerencias

Auto Europe
Nombre Administrador

Roy: ribbean

= Contenido
Virtually There

‘\ Comentarios y

| Sugevencias’
E‘.‘\Mwladﬂ?o!os
@ B 7z u = |9 o~ | g |

m

Otros comentarios y sugerencias = -
comentarios y -

sugerencias

Usuario Fecha

Comentario

Hola Lopez Mariana 2009-06-10 | =

, Ecuador.

Done [@ @ Intemet | Protected Mode: On #100% v

Comentarios y Sugerencias
Este formulario permite al usuario con perfil de cliente enviar un comentario o sugerencia al portal web. Esta

compuesto de dos campos y un boton Enviar para realizar el envio.

¢ Nombre: Este campo no es editable y contiene el apellido y nombre con el que se registro el usuario
en el portal web.
¢ Contenido: Aqui se puede escribir el comentario o sugerencia, este campo cuenta con un editor de

texto el cual ayuda con la manipulacion del texto.

Otros comentarios y sugerencias

Aqui se puede revisar los comentarios y sugerencias que otros usuarios han realizado. Cuenta con:

® la Paginacién, que divide por paginas los registros que se muestran en la Lista de comentarios y
sugerencias, por ejemplo se pueden mostrar 25 registros.
e la Lista de comentarios y sugerencias, que muestra los comentarios o sugerencias que existen, esta
compuesto por los siguientes campos:
Comentario: Se lista una pequeha parte del comentario o sugerencia. Para revisar el
comentario se debe hacer clic en este campo. Se cargara una ventana con el contenido completo

del comentario.

Comentarios y Sugerencias close or EscKey

Comentarios y Sugerencias

Fecha:
2009-06-10
Usuario:
Lopez Mariana
Contenido:
Hola
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Usuario: Indica que usuario realizo el comentario.

Fecha: Indica la fecha en la cual se realizo el comentario.

Galeria de fotos

La galerfa

de fotos esta compuesta por albumes y fotos.

/& Ecuadorian Tours - Windows Intemnet Explorer

[ESSEI=X)

@U w7 ‘éi http://www.ecuadoriantours.com/es/?idK=9

[ 4 [ x |l Googte o -

% 4 | @ Ecuadorian Tours

£ v B v @ v |Pagev GToolsv

ECUADORIAN
OURS

T
‘.' AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO S.A.

Visita Ecuador ~ Agencia de Viajes  Quienes somos  Royal Caribbean

Enlaces de Interés = Inicio = Galeria de Fotos

Amex
Auto Europe
Royal Caribbean

Virtually There

Comentarios y

Sugerencias '
Galeria de Fntosz

Tod

- —

os derechos reservad , Ecuador.

Resolucién optimizada para

[§ @ Intemet | Protected Mode: On

Lista de albumes

.

%100% v |

Para acceder a un album se debe hacer clic en el nombre o a la imagen del mismo.

/& Ecuadorian Tours - Windows Intenet Explorer

[ESSEI=X)

@u = \gd http://www.ecuadoriantours.com/es/?idK=9

- [49] x || Googte 2 -

% 4 | @ Ecuadorian Tours

@ v [ Page v {(} Tools v

TOURS

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO S.A.

Visita Ecuador ~ Ag

= Inicio = Galeri: Fot
Enlaces de Interés i etleriaide Eotos

Amex Regresar
Auto Europe Islas Galapagos
Royal Caribbean

Virtually There

Comentarios y

Sugerencias '
Galeria de Fotosz

hos reserv

M/C Anahi 2
Fecha 2009-05-16 Galdpagos

Fecha 2009-05-03

, Ecuador.

mizada para

@ Internet | Protected Mode: On

B8 -
B |

I
|
|
:

.

®100% v |

Contiene:
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® cl enlace Regresar, que permite regresar a la Lista de dlbumes.

e ¢l Album, que muestra las fotos que estan dentro del album. Cada foto esta compuesta por los

siguientes campos:

Imagen: Muestra la vista preliminar de la imagen. Para revisar la foto se debe hacer clic en la

misma.
Fecha: Indica la fecha de creacion de la foto en el sistema.

® la Paginacion, que divide por paginas los registros que se muestran en el Album, por ejemplo se pueden

mostrar 25 registros.

Contenido de las secciones

Cada seccion tiene distintos contenidos. La estructura basica es la siguiente:

& Ecuadorian Tours - Windows Internet Explorer = i S
(<19 Orermm————— T s

A | ~ = g " »
% 4 | @ Ecuadorian Tours | f2 v B v @ v [ Page v (G Tools v

-
.l AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MaRGds
secclones
Visita Ecuador Agencia de Viajes ~ Quienes somos Royss -
Visita Ecuador [+ Visita Ecuador » Siera » Descripciény
T 5[ Menide -
L subpéginas Contenido l A

Costa Pronto se publicara este contenido

Pégnas Jescripcion || Descripcion | | Paquetes

Sierra
H Oriente

| Islas Galapagos

Enlaces de Interés

Enlaces de Interés ['1€%
uto Europe

Royal Caribbean

n

Virts

lly There

Comentarios y

Funcionalidades SHQe'eMiaS'
E |
|

Galeria de Fotos,

Done [§ @ Intemet | Protected Mode: On #100% v

Contiene:

® Meni de secciones: Se compone de enlaces a las secciones principales del portal, las mismas que

se encuentran en la portada.
. . ;. ;. . .
e Paginas: Aqui se listan las paginas que pertenecen a la seccion que a la cual ingresamos.

e Barra de ubicacion: Indica la ubicacion del usuario en el portal. Cuenta con enlaces para poder

retornar a un nivel anterior.

e Menu de subpéginas: Son enlaces que pertenecen a una pégina. Si se trata de una pégina que

contiene paquetes, los enlaces por defecto seran Descripcion, Paquetes y Hoteles.
® Contenido: Aqui se despliega la informacion requerida de acuerdo a lo solicitado.
e Enlaces de interés: Se listan enlaces de interés.

¢ Funcionalidades: Aqui se muestran enlaces a Comentarios y Sugerencias y Galeria de Fotos, que son

funcionalidades del portal web.
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BIOGRAFIAS

ANDREA CAROLINA ZURITA CADENA

Lugar y fecha de nacimiento: Quito, 3 de julio de 1985

FORMACION ACADEMICA

Primaria:

Secundaria:

Superior:

Titulos obtenidos:

Honores obtenidos:

Colegio Franciscano Alvernia, Quito.

Colegio Hipatia Cardenas de Bustamante, Quito.
Carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica en la
Escuela Politécnica del Ejército, Sangolqui.

Bachiller en Ciencias: Especializacion Fisico -
Matematicas y Electronica Basica, 2003.

Segunda escolta de la bandera del Ecuador en primaria

(1997) y secundaria (2003).

IGOR STEPHANO ESPIN BAHAMONDE

Lugar y fecha de nacimiento: Quito, 26 de noviembre de 1985

FORMACION ACADEMICA

Primaria:
Secundaria:

Superior:

Titulos obtenidos:

Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves”, Quito.
Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves”, Quito.
Carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica en la
Escuela Politécnica del Ejército, Sangolqui.

Bachiller en Ciencias Basicas: Especializacion Fisico —

Matemaéticas, 2003.
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