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RESUMEN EJECUTIVO

Novapiel Cia. Ltda., es una empresa dedicada fablacacion, comercializacién e
importacion de articulos de cuero, con mas de 3B @@ trayectoria en el mercado
ecuatoriano; la misma que ha tenido que adaptdesediversas situaciones cambiantes
del mismo, obligandole a establecer estrategiasvamioras para poder contrarrestar
aquellas amenazas del entorno, o, por el contramrovechar las principales
oportunidades haciendo hincapié en sus fortalez@snas y una adecuada toma de
decisiones. En vista de ello, el presente Proyeleolnvestigacion se plantea la
elaboracion de un Modelo de Gestion Financieratejuga como proposito fundamental
la optimizacion de los diversos recursos con las guenta la empresa, a través de una
acertada y oportuna toma de decisiones por pattaivi directivo. Dichos Modelos
Financieros se plantean de dos formas distintgs;imler modelo proyecta datos como
ventas, costos y gastos en base a la tendencibagtemnido la empresa en los ultimos
tres afos; y, en el segundo modelo, se proyectns @, base a cuatros escenarios:
normal, auge, depresion y recesion, de acuerdasigaacion de factores por cada uno
de ellos, para observar la variacidon numérica yestdido para pronosticas los posibles
resultados a obtenerse en cada caso. En vista @elag@erencia no posee una
herramienta financiera sdlida para la toma de @e®@s, se propone el uso de este
Modelo Financiera, como soporte contable, finawcigr sobre todo, para un mejor

direccionamiento en Novapiel.

PALABRAS CLAVES:

+ MODELOS FINANCIEROS
« TOMA DE DECISIONES

« DIRECCIONAMIENTO

+ PRONOSTICOS

« ESCENARIOS
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ABSTRACT

Novapiel is a company dedicated to the manufactsaks and importation of leather
articles, with over 30 years of experience in ticadtlorian market; it has had to adapt to
various changing situations of the same, forcingp iestablish innovative strategies to
counter those threats in the environment, or, ca®lg seize the main opportunities
emphasizing its internal strengths and appropdat@sion making. In view of this, the
present research project developing a financialapament model, which has as main
purpose the optimization of the various resourbas the company has raised, through a
successful and timely decisions by part of the manmeent level. These Financial
Modeling arise in two ways; the first model projetgments as sales, costs and expenses
based on the trend that the company has had itashé¢hree years; the second model
project data in four possible scenes: normal, badepression and recession, according
to the allocation factors for each one, to obs¢meenumerical variation and especially
to predict the possible results to be obtainedcé&imanagement doesn’t have a solid
financial tool for making decisions, proposed thee wf this financial model as

accounting support, financial, and above all, feitér addressing of Novapiel.

KEYWORDS:

FINANCIAL MODELS

» DECISION MAKING

» ADDRESSING

» FORECASTS

« SCENARIOS



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Tema

Disefio de un modelo de gestion financieracoerramienta para la optimizacion

de recursos de la empresa Novapiel Cia. Ltda.

1.2. Problema

1.2.1. Antecedentes

Novapiel Cia. Ltda., es una empresa dedicatdafabricacion, comercializacion e
importacion de articulos de cuero desde hace méssleécadas, y afio tras afio, desde
su establecimiento definitivo en Ecuador, considgoaque ésta tuvo sus inicios en
Bogota — Colombia en la década de los 70, se arahzado cambios constantes en el
mercado, que han obligado a la empresa a recoasidertas estrategias, con el

propésito de mantenerse competitiva.

La empresa desde sus inicios, no ha tenid@inéntas financieras apropiadas que
permita a la Junta General de Accionistas y a leefi@a General, tomar decisiones
oportunas y acertadaSabe resaltar que la empresa desde sus inicios) Bmitada por
cuanto no disponia de equipos tecnoldgicos y deistema automatizado contable, lo
gue no permitié generar informacion econdmica arftiera necesaria para la toma de

decisiones por parte de la Gerencia.

Al implantar el sistema automatizado contdfd&CWIN”, se logré clasificar de
forma adecuada la informacién diaria generada coesoltado de las operaciones
mercantiles realizadas por la empresa. Asi mism,et soporte tecnoldgico, se pudo
disponer de datos contables y financieros oportypara la toma de decisiones; sin

embargo, esto ha implicado que en ciertas ocasi@@etomen medidas erradas por la
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falta de datos conclusivos y confiables que peralitavel directivo de Novapiel, tomar

decisiones mas acertadas y efectivas.

1.2.2. Planteamiento del Problema

1.2.2.1. Situacién Actual

Actualmente, Novapiel cuenta con 34 empleatldsje ellos pertenecientes al area
de Produccion, 12 al &rea de Ventas y los 8 resgtaaitDepartamento Administrativo —
Financiero, equipo humano que ha tenido que adaptaros diferentes cambios del
entorno que se han presentado en sus 32 afosydetdréa; cabe resaltar que en los
altimos tres afios se ha presentado rotacion demmrsespecialmente en el area de
Ventas al por mayor y Produccion, ocasionando f@dtacontinuidad en los planes de
trabajo establecidos, falencia que fue considerzata el andlisis situacional de la

empresa.

Novapiel se encuentra ubicada en el ValleadeQhillos, donde funciona tanto la
planta industrial como las oficinas administratjvées fabrica esta distribuida en un
galpdn, que es propiedad de la empresa, en ebewdhboran toda la gama de productos
de cuero; ademas hay que sefalar que se adquigdimaaa en Brasil hace 5 afios
aproximadamente, la misma que no ha sido aprovected su capacidad total,

generando costos adicionales para la empresa.

Novapiel Cia. Ltda., a julio del 2015, contatmm 6 locales comerciales ubicados
estratégicamente en centros comerciales de lacideauito, siendo éstos: Quicentro
Shopping, Centro Comercial EI Bosque, Centro Comakemlulticentro, San Luis
Shopping, Scala Shopping y por ultimo el Mall de Bndes ubicado en la ciudad de
Ambato.

La empresa en los ultimos tres afios ha logegmndir su participacion en el
mercado, estableciendo locales comerciales en Stavpping y en el Mall de los
Andes, sin embargo, desde el inicio de sus actieisieen el afio 2012 (Scala) y 2013
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(Ambato), no se tuvo el éxito esperado, a pesanalgejar promociones y descuentos a
través de la comercializacion de mercaderia imgarta produccion nacional con

disefios exclusivos, ocasionando desde su apetneatendencia decreciente en las
ventas , y limitando a la empresa a cubrir los gixos gastos que en cada uno de los

locales antes mencionados se generaban.

Los locales ubicados en Quicentro ShoppingB&$que, Multicentro y San Luis,
generan a la empresa mensualmente la liquidez nidgueubriendo con esto los gastos
corrientes y operativos relativos al giro propio ldeempresa. Cabe resaltar que la
liquidez generada por dichos almacenes permitarcaus propios gastos, y el excedente
es utilizado en los gastos de los almacenes ulscawl&cala Shopping y el Mall de los

Andes, afectando de esta forma la rentabilidacg@ripresa en su conjunto.

Novapiel, siendo una empresa comercializadmajuctora e importadora, requiere
efectuar un analisis minucioso acerca de los digeetementos que intervienen en el
costo de produccion: materia prima, mano de olmasyos indirectos de fabricacion, asi
como, los costos de importacion y los gastos adnativos y de venta incurridos en la
operacion de la empresa, para sobre la base deduss y gastos, fijar un porcentaje de

utilidad, y un precio de venta al publico competiten relacion a la oferta del mercado.

Actualmente, la empresa efectia analisis ésims acerca de costos, precios de
venta, descuentos y otros, de acuerdo a la nedesidequerimiento de la Gerencia, sin
embargo, no cuenta con una herramienta financie@sfablecida que permita analizar
la situacidon econdmica - financiera de Novapiefatma continua. Ademas, la Gerencia
esta evaluando la posibilidad del cierre de losaabnes ubicados tanto en Scala
Shopping como en el Mall de los Andes, debido acifias desfavorables que se han
presentado desde su apertura, y que afectan derangiobal a la rentabilidad de la
empresa, y que se presenta en el siguiente cuxgl@ativo sobre el margen de

contribucién que registré cada almaceén en el afid:20



Tabla 1.

Margen de Contribucion Almacenes — Afio 2014

LOCAL MARGEN CONTRIBUCION (USD)
MULTICENTRO 30,361.15
QUICENTRO 65,366.98
BOSQUE 19,430.19
SAN LUIS 20,089.10
SCALA (15,482.62)
AMBATO (9,897.84)
TOTALES 109,866.96

A través de estos resultados, se puede \arifitie tanto Scala como Ambato
generan un margen de contribucion negativo, dedi@astos y Costos que exceden su
nivel de Ventas, afectando de manera global anlalbdidad de la empresa, y sobre todo
retrasando pagos importantes tales como: arriensiosidos, pago a proveedores,
impuestos, entre otroAdemas, se debe considerar que los almacenes da YBca
Ambato poseen Gastos de Concesion, Arriendo, Maniento y Servicios Basicos

superiores a los que se registra en Quicentro d_8ian siendo sus Ventas inferiores a
dichos almacenes.

1.2.2.2. Pronéstico

En funcion de lo expuesto, y de acuerdo afeabilidad del mercado de calzado, se
puede estimar un crecimiento en las ventas paafi@l2015 de aproximadamente un
4%, de acuerdo a datos histéricos que mantienertamugencia creciente a partir del
afio 2013, recalcando que en los meses de maydpagdgiembre, dicho porcentaje
puede incrementarse hasta un 7% por ser tempodelagentas mayores que van

direccionadas al dia de la madre, temporada esgdiavidad, razon por la cual se
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requiere definir estrategias competitivas paraegjogio, de modo que se mantenga o
incremente dicho margen de rentabilidad, generamdaivel 6ptimo de liquidez que

permita cubrir todos los gastos en los que inculvanlocales comerciales, asi como
también el departamento administrativo y de producdomando en cuenta variables

internas asi como variables macroeconémicas, qaa aealizadas en el Capitulo II.
1.2.2.3. Control Prondstico

La propuesta se enfoca basicamente en eladg®i@dn modelo de gestion financiera
que permita al equipo directivo de Novapiel Ciada.t tomar decisiones oportunas,
efectivas y acorde a la realidad y a las expeestque tiene el mercado, para lo cual
sera importante definir con precision los datoaritieros a emplearse en los modelos
financieros propuestos, ya que de esta forma sépagnerar resultados acertados a la

realidad de la empresa y del entorno, analizaddssdiferentes escenarios (normal,
auge, recesion y depresion).

1.2.3. Formulacién del Problema y Sistematizacién del Prdema
1.2.3.1. Formulacion del Problema

¢El disefio de un modelo de gestion financiera apopara la toma de decisiones
oportunas y efectivas en la empresa Novapiel Géa.R

1.2.3.2. Sistematizacion del Problema

» ¢El personal del Departamento Contable cuenta @n cdonocimientos

suficientes y actualizados para poder manejar eletoade gestion financiera de
la empresa?



1.3.

1.3.1.

6

¢El modelo de gestion financiera sera una herrdeieitii para el
direccionamiento adecuado del equipo directivo,ntlnera que se planteen
estrategias que generen ventajas competitivaseanpaesa?

¢, Se dara el uso optimo al modelo de gestion fieemadentro de Novapiel, con

el proposito de mejorar el nivel de rentabilidadalenisma?

Objetivos

Objetivo General

Proporcionar a la Gerencia de una herramiénéaciera adecuada, para que las

decisiones que tome el equipo directivo sean opastly efectivas, considerando los

escenarios probables que pueden presentarse, de guedse logre maximizar las

utilidades y minimizar los costos de la operacigalizada por la empresa.

1.3.2.

Objetivos Especificos

Justificar técnicamente la realizacion del presemtgyecto, determinando la
problematica actual de la empresa, de modo qustaklezcan los parametros a
seguir durante el desarrollo de la investigacion.

Conocer el macroambiente y microambiente en el sgaldesarrollan las
actividades de Novapiel Cia. Ltda., de modo queusdan determinar tanto
aspectos positivos como negativos, y de esta magerngrar estrategias
dirigidas a minimizar los riesgos y aprovechardpsrtunidades.

Efectuar un andlisis a los estados financieroadaripresa, tomando en cuenta
las variables que afectan tanto interna como exteemte, para determinar la
situacion econdmica — financiera de la misma.

Disefiar un modelo de gestion financiera enfocadim tan un analisis aritmético

basado en datos historicos, asi como en el plargatonte escenarios en base a
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variables del entorno, para proveer a la alta didéec de una herramienta

administrativa 6ptima para la toma de decisiones.

1.4. Justificacién e Importancia

1.4.1. Justificacion

Este estudio corresponde a la siguiente Iyesaublinea de investigacion de la

Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE):

LINEA: Emprendedorismo y Estrategia Organizacional

SUBLINEA: Finanzas de PYMES.

En vista de la modernizacion del mercado ydasibios que sufren las empresas
comercializadoras y productoras, por el hecho dewvar y otorgar valor agregado a sus
productos con el fin de captar mayor participa@arel mercado, se ven en la necesidad
de establecer estrategias financieras que les f@ertener un posicionamiento
favorecedor en el mismo, debiendo determinar at@mante sus costos, porcentajes de
utilidad y precios de venta, de igual manera, eeserio analizar variables externas
tales como: financiamiento en entidades bancaplazos de crédito de proveedores,
precios y tiempo de entrega de materia prima, eitos factores que se convierten en
elementos fundamentales para el manejo globalsdinknzas de un negocio.

Por tal motivo Novapiel, al ser una de las mwgs mas prestigiosas dentro del
mercado de calzado y de mayor trayectoria en ehmisequiere establecer estrategias
adecuadas que le permitan competir con éxito, yestddo, que generen un valor
agregado a sus productos, de modo que marque femandiacion con su competencia

directa.

El disefio de un modelo de gestién financierajustifica en su totalidad para
Novapiel, por el hecho de que la mencionada empozsace de herramientas
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financieras que le permitan guiar su negocio y todeisiones acertadas y oportunas
por parte de la Gerencia, basandose en datos gakidren la realidad propia de la

empresa, asi como la del entorno econémico del pais

Ademas, el hecho de que la empresa haya edmpeazzxpandirse a otras provincias y
gue se ha incrementado el nivel de importacionesenmientes de Colombia desde el
afo 2014, requiere determinar la viabilidad de abottecisiones de acuerdo a la realidad
del entorno, siendo necesaria la aplicacion de hereamienta financiera, que arroje
datos reales, comparables y que den una perspeotiva el posible panorama al que se

enfrenta Novapiel.

1.5. Marco Referencial

1.5.1. Marco Tebrico

1.5.1.1. Las Finanzas Empresariales:

Las finanzas tienen una relacion directa eondntabilidad y la informacion que se
genera a través de ella dentro de una empresacuzeda a CLIPE Formacion en su
Manual Practico de Introduccién a la Contabilidaehaiona que “la contabilidad es una
técnica de gestion que se emplea para registrapbpasaciones realizadas por las
empresas. Su funcion principal es suministrar méwion sobre la situacion y el

desarrollo de la actividad empresarial” (p. 6).

Objetivos de las Finanzas

Segun el Manual Practico de Introduccion a la Culidad, se mencionan los

siguientes objetivos:

» Representa la situacién al inicio del ejercicio.

* Registra todas las operaciones efectuadas duramisreo.



» Refleja el beneficio o la pérdida obtenidos declivalad.
» Establece la nueva situacién del patrimonio all fileh ejercicio.
* Su proceso radica en elaborar informes, comune&sultar, verificar registro y

analizar datos. (p. 6)

Funciones del Departamento Financiero — Contéd

El Manual Practico de Introduccion a la Cbilidad menciona a su vez las

siguientes funciones:

* Elaboracion: Corresponde a la identificacion de los hechos tbeda para
posteriormente valorarlos en unidades monetariegistrarlos y finalmente
elaborar cuadros sintesis y de informaciones camgi¢arias.

» Comunicacion: Comunica la informacion contable a los diferentestidatarios
(socios, entidades bancarias, administradore$, etc.

* Verificacion: La auditoria es una verificacion de los estadoanitieros de la
empresa.

» Analisis e interpretacion: Los usuarios de la informacién contable, a la vita
lo que resulte de su analisis e interpretacionptzdén las decisiones pertinentes

y oportunas. (p. 6,7)

1.5.1.2. Definicién de PYMES

De acuerdo a lo mencionado en su portal webRe(2015), establece a las PYMES
como un “conjunto de pequefas y medianas empoesade acuerdo a su volumen de
ventas, capital social, cantidad de trabajadoresu ynivel de produccién o activos,

presentan caracteristicas propias de este tipatalades econdémicas.”

De igual manera, el SRI (2015), menciona lascgales actividades econdmicas a
las que se dedican en su mayoria las PYMES enugldec, entre las cuales se pueden

mencionar:
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» Comercio al por mayor y al por menor.
+ Industrias manufactureras.
« Construccion.

« Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

1.5.1.3. Importancia de las PYMES en la Economia:

“Las Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes) juegpapah de gran importancia
dentro del desarrollo de toda economia debido aetacién e incidencia en la
generacion de empleo, y crecimiento econémico.dbe ferma las Pymes se relacionan
directamente con el desarrollo econémico en todasrégiones del pais. Si bien al
analizar los factores de crecimiento economicodsetifican como responsables a las
grandes empresas, en realidad los resultados mdjuoa el crecimiento depende en

buena medida del desempeiio de sus Pymes” (ReW&& 22012, p. 35).
De igual manera Revista EKOS (2012) menciara g

Al contar con estructuras mas pequefas es seagilitarse a los requerimientos
del mercado y de los clientes, sobre todo, sia®aja con grandes empresas e
igualmente pueden tener un trato mas cercano cerclgntes. Sin embargo,
también existen varias dificultades relacionadash @ éxito de estos
emprendimientos, debido a la menor disponibilidad rdcursos, acceso al
crédito, limitantes para emprender procesos dermdisatecnoldgico, entre
otros. (p. 35)

1.5.1.4. Aspectos Positivos de las PYMES en Ecuador

En cuanto a la economia ecuatoriana, Revi#®3 (2012) menciona que las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) poseen fasalecaracteristicas radicadas
en ciertos aspectos tales como:

* A nivel de concentracion, Pichincha y Guayas serpfavincias que agrupan la
mayor cantidad de Pequeias y Medianas Empresas EBYMENn la primera
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provincia se estima que existen 43,29% y en Gud§ats%, esto, debido a la
concentracion de la poblacién en estas localidadésomo de las empresas
mas grandes, a las que las Pequefias y Medianag&asdPYMES) proveen

de bienes y servicios, en gran medida especializgdpdo35)

* Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCEegstro un crecimiento
cercano al 8% en la economia nacional debido akatoren la producciéon de
diversas actividades desarrolladas por las Pequgfledianas Empresas
(PYMES). En base a estas cifras, se destaca ahiesto del 21,6% en la
construccion, 13,4% en alojamiento y servicios damida, correo y
comunicaciones 12,5%, entre otros. (p. 35)

* A nivel nacional, dentro del Producto Interno Brueactividad comercial es
una de las mas importantes junto con la manufagturanstruccion, lo que
mantiene una relacion con los resultados que aefkejcomposicion de los
ingresos operacionales de las actividades en 2p135)

* En promedio, las empresas medianas a nivel nacimmaEn un ingreso anual
de USD 2,5 millones, en tanto que las pequefiasSie2 451 341. Los sectores
con mayor ingreso operacional entre las empresaanas fueron la cria de
animales, las agricolas y las de alimentos y bebtda USD 3 millones, USD

2,96 millones y USD 2,79 millones, respectivame(ye.36)

1.5.1.5. Aspectos Negativos de las Pequefias y Medianas Engas

En relacion a las principales debilidades ggaejan a las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), se puede mencionar las siguientes

» Conocimiento limitado en cuanto a aspectos empedssuglobales.
» Liquidez reducida en comparacién con las grandgsesas.
» Acceso limitado a tecnologia y maquinaria de ultgeaeracion.

» Competencia agresiva con grandes empresas.
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1.5.1.6. Caracteristicas de las Pequeiias y Medianas Empresas

Para poder identificar a una Pequeiia y Medianpré&sa (PYME), se debe tomar

en cuenta las siguientes caracteristicas:

Tabla 2.

Clasificacion de las Pequeiias y Medianas Empresas

TIPO DE EMPRESA N° DE EMPLEADOS FACTURACION ANUAL

Microempresa 1-9 0 a $99 000
Pequefia empresa 10 - 49 $100 000 a $999 999
Mediana empresa 50 —-199 $1 000 000 a $4 999 999

Gran empresa 200 en adelante $5 000 000 en adelante

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2014)

En vista de que Novapiel recae en la categtgi®equeiia Empresa, tanto por su
namero de empleados asi como por su monto en yeesasecesario recalcar el
porcentaje de participacion de los diversos sestecendmicos dentro de este grupo de

empresas:
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Tabla 3.

Pequeiias y Medianas Empresas por Sectores Econénsco

SECTOR ECONOMICO N° DE EMPRESAS PORCENTAJE
Comercio 2453 28%
Industria 752 9%
Servicios 3761 43%

Construccion 594 7%
Agroindustria 682 8%
Alimentos 155 2%
Hoteles y restaurantes 243 3%
TOTAL 8610 100%

Fuente: (Revista Ekos, 2014)

1.5.1.7. Decisiones Financieras en las Pequefias y Mediananjifesas

Segun lo dicho por Fowler (2010), se mencigog “la administracion intenta
combinar los recursos de la organizacion de la marmie mejor satisfaga el

cumplimiento de sus fines y los objetivos particegade sus integrantes” (p. 8).

Por tal razon es necesario efectuar un ProBesmsorio dentro de la empresa,

mediante las directrices establecidas por Fowl@t R

» Detectar situaciones que requieren la adopciorgima decision.
* Identificar los principales cursos posibles de @tciincluyendo la posible
cesacion de actividades o el cambio de objetivoe@s.

» Evaluar los efectos esperados de cada uno dessscde accion identificados.
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» Seleccionar un curso de accién, que puede consisto en hacer algo como en
no hacer nada.

e Actuar de acuerdo con lo oportunamente decidido.

e Captar los resultados reales de lo actuado.

e Comparar los resultados reales con los esperastaflecer si hubo desviaciones
importantes o no. (p. 9)

1.5.1.8. Importancia de las Tecnologias de Informacion y Coomicacién

“Las nuevas tecnologias han cambiado el madaue las personas trabajan, se
relacionan y aprenden. Por ello, en el inicio delevo milenio la comunidad
internacional ha volcado su atencion sobre el paped las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion pueden jugar comoande cambio econémico, social

y educativo” (Varela, 2008, p. 7).

Un estudio efectuado por PwC, denominado TaWwbility 2020, indica que “las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion son dalx para mejorar la
productividad, calidad y competitividad de las eesas” (p. 5). Por ello, Jaime Soto,
Presidente de la Asociacion Chilena de Empresdsdeologia de Informacion, afirma
que “las Tecnologias de Informacion y ComunicaddtC’s) aportan con fuerza a
la reduccién de costos de las compafiias, ahormamaolo en dinero, sino que también
en horas hombre y recursos energéticos. Asi, tamlegias de la informacion se han
convertido en un elemento trascendental en nuéstnea de trabajar, y es imposible

pensar el trabajo de un profesional o el desem@efima compafia sin ellas.”

Ventajas que Ofrecen las Tecnologias de Infoamion a las PYMES

De acuerdo a un informe elaborado por la ESADEiness School (2012), a través

de una encuesta efectuada a empresarios espaBeleshtuvieron dos respuestas
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importantes relacionadas a la importancia y vestgjae aportan las Tecnologias de

Informaciéon y Comunicacion (TIC's) dentro de sugomos:

» “La mayoria de los ejecutivos entrevistados comaieue las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TIC’s) son imprescindi para sus negocios, y
su incorporacion y perfecto funcionamiento son pnaridad de primer orden.
Sin embargo, son menos las compafiias que ven ta®lbgias de Informacion
y Comunicacion (TIC’s) como un medio para increraetds ingresos y explorar
nuevas vias de negocio. Asi, mas del 60% de latoios entrevistados no
creen que las Tecnologias de Informacion y Comuitina(TIC’s) puedan
aportarles ventajas competitivas” (ESADE Busined®8l, 2012, p. 33).

e “Una abrumadora mayoria de los entrevistados cersidque su compafiia no
debe arriesgar en la incorporacion temprana delegias innovadoras. Y 9 de
cada 10 maximos ejecutivos consideran que su cdmpigbe ser un “fast
follower” en Tecnologia de Informacion, incorporand tecnologia en segunda
oleada y sélo aquella que ha demostrado su valotras organizaciones y cuyos
riesgos estan bien acotados” (ESADE Business SchobP, p. 34).

Entre las mudltiples ventajas que ofrecen laxnbdlogias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s), se pueden mencionar princiygaite a “reemplazar procesos
manuales que consumen tiempo y energia, y perimitiesos adicionales a través de la
web para comercializar los productos y/o servigjos ofrece la empresa, alcanzando

nuevos mercados y clientes” (UNESCO, 2005).

1.5.1.9. Gestion Financiera

Para llevar a cabo una adecuada gestion feran@l equipo que forme parte de la

empresa debera ser el mas adecuado e idoneo. Gonentiona (Gomez, 2004):

Salvo en las pequefias empresas, ninguna persarapemsable por si sola de
todas las decisiones. En la mayor parte de lossgdaoresponsabilidad esta
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dispersa. La alta direccidon esta, por supuestajre@mente involucrada en las

decisiones financieras. Pero el ingeniero que disgids nuevas instalaciones de
produccion también esta implicado: el disefio detearta clase de activos reales
gue utilizara la empresa. (p. 9)

“El director financiero esta profundamente licgzlo en el disefio de la politica
financiera y de la planificacion estratégica. A odm tendrd responsabilidades
directivas generales mas alld de los importantesage estrictamente financieros”
(Gomez, 2004, p. 10).

“El director financiero o el jefe de controk djestion son responsables de la
organizacion y supervision del proceso de presupuds capital. No obstante, los
principales proyectos de inversion de capital estarestrechamente ligados a los planes
de desarrollo del producto, de produccién y de adotecnia, que los directores de estas
areas estan inevitablemente llamados a analizdanjfipar los proyectos” (Gomez,
2004, p. 10).

1.5.1.10Modelo Econémico — Financiero

Al tener como objetivo en el presente proyedto elaboracion de un modelo
financiero, es necesario conocer las implicacioges conlleva su aplicacién, asi,
Gbémez (2010) menciona que “es la capacidad de laressa para generar recursos
liquidos, a través de su actividad, la que detearainequilibrio financiero en el periodo
de estudio; estando ésta complementada por aqudigsonibilidades liquidas

procedentes de operaciones efectuadas en perioti®ees” (p. 124).

Tipos de Modelos Financieros

Para la realizaciéon del presente proyecttomara en cuenta dos visiones de modelo
financiero, mencionado por Gomez (2010) en su wWdide investigacion, donde

establece lo siguiente:
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La realizacion del andlisis financiero se lo puedmrdar, desde un doble
aspecto, dinamico y estético. El primero de elieset como objetivo cuantificar
los flujos de fondos generados y determinar elime@siue debe otorgarse a los
mismos para conseguir la solvencia. El segundazanial situacién de partida de
la empresa para comprobar si la misma hace viable, conjuntamente con la
vision dinamica, la consecucioén del equilibrio fingero. Para ello sera preciso
estudiar las distintas inversiones realizadas p@nipresa, asi como las fuentes
de financiacion por ella empleadas, y clasificadagun criterios homogéneos
que tengan presente su naturaleza permanenteermamqente. (p. 124)

1.5.1.11Indicadores Financieros

“Una razon (o ratio o indice) resulta de umasdn en la cual el numerador y el

denominador pueden ser datos absolutos o relat{fastler, 2002, p.73).

De acuerdo a Fowler (2002), los indicadoresapones puede resultar de las

siguientes formas:

Directamente por su resultado (en tanto por uno)
Como porcentaje (en tanto por cien)

Convertida a una unidad de tiempo (dias, mese3gjp.

Los Indicadores Financieros pueden clasifecaesn relacion al area o tipo de

informacion que arroje, para lo cual se tienerslgaientes tipos de ratios:

Indicadores financieros de liquidez: capacidad da oompafia para hacer

frente a sus obligaciones con terceros.

Indicadores financieros de actividad: eficiencia cpe la empresa utiliza sus

activos.

Indicadores financieros de apalancamiento: inforawerca del nivel de

endeudamiento que posee la compafia.

Indicadores financieros de rentabilidad: nivel énceal la empresa genera

beneficios econdmicos.
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1.5.1.12Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros

“Para cualquier directivo es fundamental élisis de la situacion patrimonial que
presenta su empresa. Este andlisis del patrimaredegirealizarse desde un punto de
vista grafico, mediante la representacion de lasasgatrimoniales que componen el

Activo y el Pasivo, o bien mediante la realizadi@ratios” (Martin, 2005, p. 246).
Asi también, Gil (2004) menciona que:

El analisis financiero forma parte de un sistem@areso de informacion cuya
mision es la de aportar datos que permitan conlacaituacion actual de la
empresa y pronosticar su futuro, lo cual resultgrde interés para gran parte de
la sociedad actual ya que los individuos son endpleapor las empresas,
adquieren sus bienes y servicios, invierten ersgeldtienen informacién de
ellas, sufren su contaminacién y se beneficiarodérhpuestos que las empresas
pagan. (p. 10)

Caracteristicas del Analisis Financiero:

Existen directrices que Gémez (2010) mencienasu articulo, con respecto al

analisis financiero, entre las cuales se tiene:

« El sistema contable que utiliza la empresa redugeoa pocos datos los hechos
acontecidos en la misma en un periodo de tiemfiejadedolos en unos estados
finales. (p. 25)

e El contable interpreta los hechos contables, ladutte al lenguaje contable, los
registra y los recopila. El analista recorre el iceminverso, se enfrenta a unos
datos y ha de interpretar cuales fueron los heghedlieron lugar a los mismos,
enjuiciandolos. (p. 25)

» El andlisis de estados financieros ha de suministspuestas a los interrogantes

que el usuario de la informacion contable se ptarfe 25)

De igual manera, Gil (2004) establece ciestaacteristicas, entre las cuales estan:
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* Se trata de un proceso de valoracion critica.

» La base de estudio es la informacion financiera.

 Dentro del analisis financiera se puede distingmes areas de estudio
fundamentales: rentabilidad, solvencia y liquidez.

» La herramienta tradicional en el analisis finarxies el ratio. (p. 11)

Herramientas y Métodos de Analisis Financiero:

Para que la informacion contable — financirada ser mejor comprensible, y sobre
todo, comparable entre diferentes periodos de bersp recomienda aplicar ciertas
metodologias financieras para obtener datos quenijeer al analista verificar,

interpretar y finalmente emitir las conclusionespextivas:

Método de analisis horizontal:

“Las razones que surgen de relacionar datosopgéneos a distintas fechas sirven

para enunciar tendencias” (Fowler, 2002, p. 75).

Segun Fowler (2002), para efectuar un correat@lisis debe tomarse en
consideracion los siguientes aspectos:
» [Establecer como denominador una cifra basgrespondiente a una fecha o
periodo determinado
» Establecer como numerador:
- lacifra correlativa, correspondiente a una feclparodo posterior
- la variacion entre dicha cifra correlativa y largibase. (p. 75)

Método de andlisis vertical:

“El andlisis vertical resulta del célculo deauserie de porcentajes respecto de una

cifra base de un estado contable” (Fowler, 200Z5p.
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1.5.1.13Presupuestacion en las Empresas Manufactureras

“El presupuesto constituye un plan integradcogrdinado, expresado en términos
financieros, de las operaciones de una empresaypageriodo determinado y cuya

finalidad es alcanzar los objetivos establecidaslgalta gerencia” (Rivadeneira, 2007,
p. 9).

A su vez, Rivadeneira (2007), establece que:

El presupuesto es expresion cuantitativa porque dbgetivos deben ser
mensurables y su logro requiere de la asignaciomedarsos en el tiempo
cubierto por el mismo; es formal porque exige kepsacion de quienes son parte
de la organizacion, tanto directivos como subouiisay, finalmente, es el
resultado de las estrategias adoptadas porquepé&stagen responder al cobmo se
ejecutaran e integraran las diversas actividadda éenpresa para alcanzar los
objetivos previstos. (p. 9)

Periodos Presupuestales
Rivadeneira (2007), establece lo siguiente:

El periodo cubierto por los presupuestos debe seauficientemente largo para
permitir una planeacion efectiva. Esto significa aqq@ debe cubrir un periodo muy
extenso en el que los planes del negocio se vearfendos por factores tales
como cambios en las condiciones econdémicas, nyawaictos, variacion en los
costos y cambios en los gustos del consumidor. dampmleben considerarse
periodos demasiado cortos ya que se corre el riegalejar fuera sucesos
importantes que se presentan después del peridoiertcu por el presupuesto.

(p.11)

Caracteristicas de un presupuesto

Para obtener un presupuesto 6ptimo, en relagidlatos y situacion en la que se
encuentra la empresa, es necesario determinaasiesracteristicas para ello, lo cual

menciona Rivadeneira (2007) de la siguiente manera:
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* Un programa de presupuestos se basa en estimaciones

* El programa de presupuestos debe ser continuamettalizado a fin de que
armonice con las situaciones de cambio que prexalec los negocios.

* La ejecucion de un programa de presupuestos depantie de la direccion

superior como de los diferentes ejecutivos respmnesa

* El programa de presupuestos no ocupa el lugar ddiréccion y de la

administracion. (p. 21, 22)

Presupuesto Maestro:

“En la presentacion de los elementos comp@sed un programa presupuestario en
empresas manufactureras se considera su divisiompresupuesto de operacion,

presupuesto financiero y presupuesto de capitaVag@eneira, 2007, p. 23).

Por tal razén, Rivadeneira (2007) establece gl presupuesto maestro esta
constituido por los presupuestos sefalados y aefétjimpacto esperado sobre la
utilidad, la situacion financiera y el flujo de aape las decisiones operativas y

financieras de los administradores de una emp(ps&3).

Tomando en consideracién los aspectos estdbte@nteriormente, Rivadeneira
(2007) describe los principales presupuestos querge tomarse en consideracion

dentro de una empresa de manufactura, como lo easpid:

* Presupuesto de Operacion
- Presupuesto de Ventas
- Presupuesto de Produccion
- Presupuesto de Materias Primas
- Presupuesto de Mano de obra directa
- Presupuesto de Gastos Indirectos de Fabricacion
- Presupuesto de Costo de Ventas

- Presupuesto de Gastos de Operacion
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* Presupuestos Financieros
- Estado de Resultados Proforma
- Balance de Situacion Proforma

- Estado de flujo de efectivo Proforma

* Presupuesto de capital (p. 23-72)

1.5.1.14Estrategias Econdmicas Gubernamentales:

El Actual Gobierno Nacional ha contempladarensus lineamientos generales, el
cambio de la matriz productiva para tratar de nagjte imagen del pais al resto del
mundo como un pais altamente comercial a travésplertaciones de calidad; para ello,

la Secretaria Nacional de Planificacion y Desaor(2012) indica que:

La economia ecuatoriana se ha caracterizado popregeedora de materias
primas en el mercado internacional y al mismo tienmpportadora de bienes y
servicios de mayor valor agregado. Los constanieypeevistos cambios en los
precios internacionales de las materias primas¢@ab su creciente diferencia
frente a los precios de los productos de mayorm\adoegado y alta tecnologia,
han colocado a la economia ecuatoriana en unaisitude intercambio desigual
sujeta a los vaivenes del mercado mundial. (p. 5)

Por ello, el Gobierno ha implantado un obtfundamental mencionado por la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrdi@l@) en su Folleto Informativo, que
radica en:

Transformar la matriz productiva es uno de lossreb@s ambiciosos del pais, el
gue permitira al Ecuador superar el actual modelageneracion de riquezas:
concentrador, excluyente y basado en recursos ategur por un modelo
democratico, incluyente y fundamentado en el conigeito y las capacidades de
las y los ecuatorianos. (p. 5)
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A través de la transformacion de la matrizdpiadiva, el Gobierno Nacional plantea
obtener ciertos beneficios a continuacion descrfios la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (2012):

» Contar con nuevos esquemas de generacion, distibycredistribucion de la
riqueza.

* Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatarian

» Eliminar las inequidades territoriales.

* Incorporar a los actores que histéricamente ham eidtluidos del esquema de

desarrollo de mercado. (p. 11)

También es importante recalcar los ejes furehates sobre los que trabaja el actual
Gobierno, lo cual se establece en el Folleto In&tivo de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (2012):

» Diversificacion productiva basada en el desarralé industrias estratégicas-
refineria, astillero, petroquimica, metalurgiagesiirgica y en el establecimiento
de nuevas actividades productivas-maricultura, dsdaustibles, productos
forestales de madera que amplien la oferta de prosi@cuatorianos y reduzcan
la dependencia del pais. (p. 11)

» Agregacion de valor en la produccion existente ar@di la incorporacion de
tecnologia y conocimiento en los actuales procpsaductivos de biotecnologia
(bioquimica y biomedicina), servicios ambientalesgrgias renovables. (p. 11)

e Sustitucion selectiva de importaciones con biengsryicios que ya producimos
actualmente y que seriamos capaces de sustitu@l eorto plazo: industria
farmacéutica, tecnologia (software, hardware vy isex informaticos) y
metalmecanica. (p. 12)

« Fomento a las exportaciones de productos nuevasiempientes de actores
nuevos -particularmente de la economia popularliges@-, o que incluyan
mayor valor agregado -alimentos frescos y procesacimfecciones y calzado.
(p. 12)
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1.5.1.15Plan Primero Ecuador

En vista de que Novapiel es una empresa fafteade productos 100% ecuatorianos,
es importante recalcar aquellos aspectos que beref los empresarios ecuatorianos,
y uno de ellos es el incentivo que actualmenteoseefita acerca de la produccion
nacional a través de la marca Primero Ecuadorjdanenque se describe a detalle en el
portal web del Ministerio Coordinador de Produc¢iBmpleo y Competitividad, donde

se detalla que:

El Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo gnipetitividad (MCPEC)
con el objetivo de contribuir a la produccién naeilbbde calidad y concienciar a
la poblacién sobre la importancia de valorar lo stie es el encargado de
otorgar la licencia para uso de la marca Primera#ar, la cual serd entregada a
empresas que cuentan con productos y servicioalsmsite deseables y
ambientalmente aceptables, e incorporen un altdogde materia prima de
origen nacional, que satisfagan las necesidadeslosle consumidores y
alcancen oportunidades de éxito en el mercadoomaicie internacional.
(Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y @etitividad, 2015)

Objetivos Marca Primero Ecuador:

Entre los objetivos especificos del plan Prom&cuador establecidos por la

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarr@l@il@) se encuentran:

* Promover la produccion de calidad a nivel nacioralnarcada en el Cédigo
Organico de la Produccion y el Plan Nacional dedrB\Mivir.

* Fomentar la produccion nacional, el comercio yogistimo de bienes y servicios
con responsabilidad social y ambiental.

» Otorgar la licencia Primero Ecuador a los productggrvicios que cumplan con
los términos de calidad enmarcados en el Codigareg de la Produccion y
las correspondientes normas INEN

e Proporcionar a los consumidores un producto o @ereon valor agregado, que

cumpla con la legislacion vigente en términos desja ambientales y
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econdmicos. (Ministerio Coordinador de Producciémpleo y Competitividad,
2015)

1.5.1.16Estandares Emitidos por el Ministerio de Industriasy Productividad

Hoy en dia es importante que los diversos cieggyy empresas innoven dentro de su
estructura comercial y productiva, tratando de mdateina ventaja competitiva dentro
del mercado, por lo cual el Ministerio de Industrig Productividad ha creado dos
iniciativas para que las empresas ecuatorianaseforparte de ellas, las cuales se
encuentran desplegadas en su portal web:

» “El Sello Hace Bien tiene como objetivo reconocéaisaempresas que cumplen
con las disposiciones legales y normativas que laaglas cuatro éticas
empresariales y han incorporado un componente denasu practicas
empresariales” (Ministerio de Industrias y Produdad, 2015).

* “El Sello Hace Mejor tiene por objetivo el recono@nto a las empresas que
han incorporado a su gestion empresarial altos@stés de buenas practicas
en los aspectos relativos a las cuatro éticas esapaées. Para alcanzar el Sello
Hace Mejor, las empresas necesariamente deben dlaleaido previamente el
Sello Hace Bien” (Ministerio de Industrias y Protividad, 2015).

Cabe resaltar que mediante el otorgamienttiakeas certificaciones, el Ministerio de
Industrias y Productividad tiene como objetivo fam@ntal motivar a pequefas,
medianas y grandes empresas a su constante crettimmeejorada gestion interna y
externa y competencia con innovaciéon en sus produdentro del mercado tanto

nacional como internacional. (Ministerio de Indisgtry Productividad, 2015)
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1.6. LaEmpresa

1.6.1. Base Legal

Novapiel es una sociedad de Responsabilidadtdda, la misma que fue constituida
el 11 de agosto de 1982, cuyo objeto social estigloleen la Superintendencia de
Compaifiias consiste basicamente en la fabricac@mercializacion, exportacion e

importacion de todo tipo de articulos de cuerelgsi, fibras sintéticas, lanas y afines.

Asi mismo, consta como su principal actividd& operacion, la fabricacion de
calzado, botines, polainas y articulos similaresa gado uso, de cualquier material y
mediante cualquier proceso, incluido el moldeadanabién conocido como aparado de
calzado; dicha actividad se encuentra establecidd €11U C1520.01.

De acuerdo a datos establecidos en el Redistiad de Contribuyentes, la matriz de
Novapiel se encuentra ubicada en la Nifia s/n y6Ade Diciembre, ciudad de Quito, de
igual manera se enumeran sus seis sucursales,dgneltas distribuidas en Quito, y una
en la ciudad de Ambato. La empresa posee un capisatito de $50 000,00, el cual se
encuentra distribuido en cuatro de los socios gmedonformado dicha némina desde la

constitucion de la misma, informacién que se datala continuacion:
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Tabla 4.

Accionistas de Novapiel Cia. Ltda.

CEDULA APELLIDOS Y NACIONALIDAD CAPITAL
NOMBRES SUSCRITO
1707267470 Libreros Amezquita Colombiana $ 25 280,00

Alvaro Benjamin

1702864685 Rothenbach Quirola Ecuatoriana $ 230,00
Carmen Gertrudis

1700576117 Rothenbach Quirola Ecuatoriana $ 24 260,00
Irmgart Carlota

1700160805 Rothenbach Quirola Ecuatoriana $ 230,00
Walter Gustavo

CAPITAL TOTAL $ 50 000,00

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Cabe resaltar que dos de los socios anterdendescritos, llevan la administracion
de la empresa; por una parte, el sefior Alvaro Ldisréiene el cargo de Presidente, y la
Sra. Irmgart Rothenbach el cargo de Gerente, laneigue cumple la funcion de
Representante Legal para todo proceso juridicorddly bancario que se relacione con

la empresa.

1.6.2. Identificacion de la Empresa

Novapiel Cia. Ltda., es una entidad que sé&deatfabricar, importar y comercializar
articulos de cuero para sus propios almacenesy @ntQuito como en la ciudad de
Ambato; ademas, se trabaja con pedidos al por ngayar almacenes de cadena a nivel

nacional, y a su vez se efectlan ventas institatésn tanto de origen publico como
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privado, ofreciendo su amplia gama de productos rqdeean fundamentalmente en:

calzado femenino, calzado masculino, carteragjr@nes y billeteras.

Actualmente, Novapiel puede considerarse cama empresa moderna, ya que
cuenta con maquinaria de ultima tecnologia y nmaltxide la industria de calzado de
primera calidad, cuya filosofia radica basicamemteuna administracion basada en la
adecuada atencién al cliente, asi como también aistante crecimiento y
fortalecimiento del capital humano, con miras aveotirse en una organizacion de nivel

internacional y ampliamente reconocida por su edlide producto y buen servicio.

Novapiel posee una gran gama de articulosuéeoc sin embargo, sus lineas de
producto se enfocan en un 70% aproximadamentaean moda casual y de vestir para
dama, empleando los mejores materiales tanto rele®ncomo importados. Cabe
resaltar que para los meses de mayo y diciembreglddia de las Madres y Navidad
respectivamente, se efectan pedidos al extespeagficamente a Colombia, pais con
el cual se ha mantenido relaciones comercialesapmximadamente 10 afos, y que
proveen de una dotacion de calzado femenino pasteder los pedidos de los clientes

durante dichas épocas.

En cuanto a infraestructura, Novapiel cuemta sus propias instalaciones ubicadas
en San Rafael, Valle de los Chillos, las mismas aprestan de un galpon industrial de
aproximadamente 400%ren el cual se desenvuelven los diversos progesosictivos,
disefiando modelos de calzado con variedad en hortadias, donde intervienen varias
etapas, como son: corte, prensado, aparado, emgrugkntillas, tacos y terminado.
Junto al galpon, se ubican las oficinas administiaty el despacho de la Gerencia,
instalaciones que se remodelaron en el 2010 gracias préstamo otorgado por la
Corporacion Financiera Nacional en el mismo afioupanonto de $150 000,00.

Ademas de una mejora de imagen en la infradsta, se logré aportar tecnologia al
proceso productivo, importando maquinaria desdesiBreon la finalidad de que el
namero de pares terminados por dia pueda incrementa lograr distribuir a los

almacenes con mayor rapidez. Finalmente, los #fcya elaborados pasan a ser
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distribuidos en los almacenes que se encuentr@uén y Ambato, recalcando que en
dichas ciudades existe una competencia latentei@rtaal mercado de calzado, por tal
razon dichos locales se encuentran ubicados agtratéente en tres zonas de la ciudad
(norte, valle y centro — norte), recalcando quetrdede la ciudad de Quito, existen 15
centros comerciales: 2 en el sur de la ciudad, & eorte, 2 en el Valle de los Chillos y
3 en el valle de Cumbay4, mientras que en la cidéadimbato existen apenas 3 centros

comerciales.

Dichos almacenes seran descritos de acuendivedlde importancia e ingresos que

generan a la empresa:

Cuadro 1.

Listado de Almacenes Novapiel. Cia. Ltda.

N° NOMBRE DESCRIPCION | CIUDAD FUNCIONAMIENTO

1 | Quicentro Shopping Local N° 123 Quitog Hasta taaldad

2 | El Bosque Local N° 49 Quito Hasta la actualidad
3 | Multicentro Local N° 110 Quito Hasta la actuatida

4 | San Luis Shopping Local N° 260 Quito Hasta laalidad

5 | Scala Shopping Local N° 227 Quitog Desde el 2(d2éhJul-15
6 | Mall de los Andes Local N° 130 Ambatp  Desde@2hasta Ago-15
7 | El Recreo Local N° 127 Quito Hasta el 2012

Efectuando una comparacion entre los mercddd@3uito y Ambato, existe una clara
diferenciacion entre ambas ciudades, por lo cupf@ducto es direccionado de manera
particular para cada una de ellas, tratando deciposir la marca NOVAPIEL a nivel

nacional, sin dejar de lado la durabilidad y conéor los productos que ofrece.



30

1.6.3. Resefia Historica

Novapiel se constituyd desde sus inicios come empresa familiar, liderada por su
actual Gerente, la Sra. Irmgart Rothenbach. La esapmicia su asentamiento en el
mercado ecuatoriano a partir del afio 1980, conaqugrio taller artesanal donde se
fabricaban chaquetas de cuero, para posteriornetatierar bolsos y carteras del mismo
material, y finalmente producir su linea clasicgue hasta la actualidad se mantiene

como pionera, el calzado femenino y masculino éeact00% natural.

En vista de las innovaciones constantes emacado, la familia Rothenbach
Quirola, decide enviar a uno de sus familiares asBr para que logre adquirir
conocimiento, técnica y diversa informacion solwedlacionado a la fabricacion de
articulos de cuero, de forma que se pueda dar arteamternacional en el modo de
produccion de los articulos a elaborarse por N&lapi

A partir de aquello, Novapiel implemento arieismo brasilefio para la elaboracion
de sus productos, asi como también adquirio una dermaquinaria que fue de mayor
utilidad por el crecimiento que tuvo la empresaddes afio de 1982, donde legalmente
se constituye en la ciudad de Quito. A mas de dmiiattion de maquinaria brasilefia, se
decide abrir locales comerciales e instalar suigroprtiembre, de donde se obtendrian
tanto cuero como forros; esta idea le permitiaearipresa mantener el control de toda la
cadena productiva, desde el momento en que senebties cueros, hasta cuando se

venda el producto a los consumidores finales.

Cabe resaltar que Novapiel tuvo un gran augeeatas y produccién desde 1982
hasta 1991, posterior a este afio, a causa de #dudeidn que sufrid nuestro pais, se
decidi6 cerrar algunos locales que no aportabarsaficientes ventas a la empresa, y se
optd, por una parte, mantener a los almacenesdesgu&n sectores comerciales
estratégicos, y por otra parte, disminuir las lénda produccion que hasta el momento

se fabricaban, para especializarse basicamentartmas y calzado.
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A partir de aquel importante cambio, Novapial producido moda de calidad con
cuero 100% natural, utilizando un porcentaje dernrss nacionales asi como también
de insumos importados, puesto que en los Ultimas dfa sido muy dificil lograr
abastecerse 100% de producto nacional. Los model@sizado y carteras que maneja
la empresa son inspirados en la moda de Italiaidded los viajes constates de los
duefios a las ferias internacionales, donde ademgsouerse al tanto de los disefios
actuales, mantienen contactos con empresas praesediel exterior que aportan ideas a

Novapiel sobre disefios y colores que se encueati@nanguardia.

1.6.4. Portafolio de Productos

Como se habia mencionado anteriormente, Nelvapéenta con una amplia gama de
productos y modelos, debido al uso de varios tigeshorma y moldes para la
elaboracion de las diversas colecciones anualaserSbargo, dichos productos pueden

clasificarse en cuatro lineas fundamentales, araadion descritas:



Cuadro 2.

Descripcion Calzado Femenino
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CALZADO FEMENINO

MODELOS

ENTALLAJE

PRECIOS

*Disefio calzaddCasual

* Disefio calzado de vestir

Se fabrica calzado desd
la talla 32 a la 40.

e *Oscilan desde los $75 ¢
los $95 délares, de

a

*Sandalias No se trabaja con medios acuerdo a la antigliedad
nameros. del modelo. (Zapatos)
*Oscilan desde los $105
*Botas los $190 dolares, de
acuerdo a la antigliedad
*Botines del modglo. (Botas y
botines)
Cuadro 3.
Descripcion Calzado Masculino
CALZADO MASCULINO
MODELOS ENTALLAJE PRECIOS

*Disefio CalzaddCasual

* Disefio Calzado de vestir

Se fabrica calzado desd
la talla 37 a la 43.
No se trabaja con medio
nameros.

e Oscilan desde los $92 5
los $105 dolares, de
s acuerdo a la antigliedag
del modelo.

|




Cuadro 4.

Descripcion Carteras

CARTERAS
DIMENSIONES COLORES PRECIOS
*Carteras pequefias Hay diversidad de Oscilan desde los $115
* Carteras medianas colores, entre ellos: negrp, los $160 ddlares, de
*Carteras grandes café, azul, rojo, verde, | acuerdo a la antigliedad
morado, entre otros. del modelo.
Cuadro 5.
Descripcion Billeteras - Cinturones
BILETERAS — CINTURONES
DIMENSIONES COLORES PRECIOS
*Billeteras de bolsillo para Hay diversidad de Oscilan desde los $15 3
dama y caballero *colores, entre ellos: negrp, los $30 dolares, de

Cinturones paradamay | café, azul, rojo, verde,
caballero morado, entre otros.

acuerdo al tamafo del
articulo.

|

33
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Cabe resaltar que Novapiel trabaja con cue@d4dl natural, adquirido en curtidurias
de la ciudad de Ambato, que se especializan emebtaiero plena flor, razon por la
cual el producto ya procesado y terminado posealidad, confort y duracion esperada
por los clientes en toda la variedad de produgtesofrece la empresa.

1.6.5. Organigramas

En vista de que la empresa no posee organdgrastablecidos, se propone la
elaboracion de la siguiente estructura organicaeCeasaltar que en dicho organigrama,
se establece la conformacién del Departamento Adtrativo — Financiero, quien
maneja directamente al area de Contabilidad, ehmigue sera el encargado directo del
manejo y funcionamiento del Modelo de Gestion Foena que se plantea con la

aplicacion del presente proyecto.

Sus funciones radicaran en:

* Mantener a dia la contabilidad de la empresa

» Conocer el manejo de herramientas financieras ceam analisis vertical,
horizontal, indicadores financieros, flujos de caja

» Conocer el manejo del Modelo de Gestion Finangidaateado en la presente
investigacion.

» Dar el uso adecuado a dicha herramienta financiera.

* Proporcionar los datos requeridos para el corfectcionamiento del modelo.

* Proporcionar a la Gerencia los resultados obtengdwa una futura toma de
decisiones.
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1.6.5.1. Organigrama Estructural

GERENCIA
GENERAL

Auditoria Interna

Departamento
Administrativo
Financiero

Contabilidad

Departamento Departamento de
Comercial Produccion

Supervision de Jefatura de
ventas Produccion

Jefatura de Asistente Ventas al por ch)dgga de W
Contabilidad Contable mayor materia prima

Puntos de
venta (6)

Mensajeria

= Aparado

e Armado

Suelas 'y
Plantillas

= Prensado

Terminado

Bodega de Producto gg Teminado

Figura 1. Organigrama Estructural Novapiel Cia. Ltda.
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL

Mediante el andlisis situacional de Novapiéd.( tda., se podra determinar el
entorno en el cual se desenvuelve la empresapasi también aquellos elementos que

influyen directa o indirectamente en la ejecuciérsds diversas actividades.

Dicho estudio se lo efectuara realizando gastde analisis:

* EIl primero corresponde al conocimiento del ambieaterno de la entidad,
mediante el cual se estableceran los aspectosivpssique deberian
aprovecharse, asi como los aspectos negativos ependratan de mitigarse.
Cabe resaltar que este tipo de andlisis pretenfileirdas caracteristicas del
mercado en el que se desenvuelve la empresa, &sasique no pueden ser

controladas por ésta.

* El segundo estudio a realizarse se relaciona alesmebinterno, mediante el
andlisis de las fuerzas de Porter, a través ddl seialeterminardn tanto las
fortalezas como debilidades que posee la orgadizaes decir, se expondran
caracteristicas que tienen la particularidad degetrolables por la misma, de
modo que se trate en un futuro de optimizar agsielgpectos positivos, y, por

otra parte, de controlar y mitigar las falencias gosea.

2.1. Anélisis del Macroambiente

Es importante conocer a detalle el entorncerext 0 macroambiente de una
organizaciéon, ya que se podra determinar con mpyecision aquellos factores que
pueden llegar a afectar el normal desenvolvimieletaina empresa, sobre los cuales no
se tiene un control directo, sin embargo, el canamto de los mismos, le otorga a la
organizaciéon la oportunidad de establecer estagegara aplacar posibles resultados
desfavorables, o, por el contrario, aprovechaspastunidades del mercado.
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2.1.1. Factor Econémico

El conocer la situacion econémica en la queerseuentra un pais, es realmente
importante para llegar a establecer si la empresdra éxito dentro del mercado
comercial de dicha nacion, asi mismo, se podrarmdetiar aquellas situaciones
desfavorecedoras que daran un signo de alertaearlpsesarios, para tomar medidas y

contrarrestar recesiones econdmicas, normativasrgaimentales, etc.

Debido a ello, se procedera a analizar ciestementos correspondientes al factor
econdmico, y que son de vital importancia parababcimiento de cualquier empresario

hoy en dia.

2.1.1.1. Tasas de Interés

“Las tasas de interés son el precio del dinemodecir un porcentaje de capital
expresado en centésimas, que se paga por la ciblizae éste en una determinada
unidad de tiempo” (Catelotti, 2006).

Es importante conocer el manejo que se dasdadsas de interés dentro de las
instituciones financieras, debido a que ciertasresgs recurren a financiamiento a
través de entidades bancarias, por lo cual selatéta continuacion una explicacion

mAs precisa acerca de las tasas de interés efgstminal:

» Tasa de interés efectivailLa tasa efectiva es aquella a la que efectivaemesta
colocado el capital. La capitalizacion del integgs determinado numero de
veces por afo, da lugar a una tasa efectiva mayolagnominal” (Aching, 2008,

p. 141).

* Tasa de interés nominal:La tasa nominal es el interés que capitaliza neas d
una vez por afo. Esta tasa convencional o de nefieréo fija el Banco Central
de un pais para regular las operaciones activasiygs del sistema financiero.
(Aching, 2008, p. 142)
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Dentro de la economia, se presentan dos tiposds tk interés:

* Tasa de interés activa:Es el porcentaje que las instituciones bancaries, d
acuerdo con las condiciones de mercado y las d@poss del banco central,
cobran por los diferentes tipos de servicios da@itwéa los usuarios de los
mismos. Son activas porque son recursos a favier lEnca:

* Tasa de interés pasivakEs aquella que pagan los bancos a sus deposjtantes

por haber hecho el depésito y darle a la instituéifidos monetarios.

Tasas del Banco Centra
CIRCULAR GF-89-2014

Qito, 30 abril de 2015
TODAS LAS SUCURSALES
SEMOR GERENTE SUCURSAL BANFOMENTOD

Para su conocimiento, tasas vigentes emifidas por el Banco Central del Ecuador, para el Periodo mayo 2045

TASA
PARA EL PERIODD DE MAYD DE 2015

DE INTERE
PASNA REFEREMCIAL: 5.51%
ACTNA REFEREMCIAL: 8.45%
LEGAL 2.45%
MAXIMA CONVENCIONAL 9.33%
TASA ACTNVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIND CORPORATING 2.45%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTVG CORPORATIVOD 2.33%
TASA ACTNA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIND PYMES 11.15%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVG PYMES 11.83%
TASA ACTNA EFECTIVA REFERENCIAL COMSUMOD 15.82%
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSLUMO 16.30%
TASA ACTNA EFECTIVA REFERENCIAL WIVIENDA 10.78%
TASA EFECTIVA MAXIMAVIVIENDA 11.33%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIADA 22.07%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDNTO ACUMULACION AMPLIADA 25.50°%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE 2B.87%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDNTO ACUMULACION SIMPLE 27500
TASA ACTNA EFECTIVA REFERENCIAL MICROCREDITO MINORISTA 27T
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO MINORISTA 30.50%
TASA ACTNA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTO EMPRESARIAL 9.53%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVG EMPREZARIAL 10.21%

Figura 2. Tasas de Interés Banco Central del Ecuador (Abril 2015)

Fuente: (Banco Nacional de Fomento, 2015)

1http://www.definicion.org/tasa-de-interes-activa
*https://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090703172048AAKITBr
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En la presente gréfica, se detallan las TAstisas Efectivas Referenciales para los
diversos segmentos, las mismas que han sido detatas por el Banco Central del
Ecuador; pudiendo observarse el incremento de lasmas conforme suba el nivel de
riesgo en la adquisicion de un crédito con unadadtibancaria, ya que no existe la
misma probabilidad de morosidad por parte de wentdi Corporativo que por parte de
un cliente minorista, por tal razon la escala enietl de interés tiende a incrementar,
recalcado que el interés otorgado a las Pequeidsedyanas Empresas (PYMES) se
encuentra situado en tercer lugar, favoreciendoaaltjuisicion de un crédito por su tasa

de interés de indole moderado.

TASA DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES
Porcentajes, Febrera 2014 — 2015

Segmenta feb-14 mar-14 abe4 may-14 jun-34 jul-ld age-14 sep-ld oct-14 now-14 dicld ene-15 feb-15
Prodisctive Comporativ BT R17 RY7T A4 B19 AWM Al 78 B BR13 R T 14
Productive Empresarial 553 053 95 945 95 49K 968 9 9 92 E.p'_l 8583 948
Productive FYMES 1w nx i 108 11X 1N 109 13 1»p 008 119 N|w W
Consumo 1551 1591 1591 159 1599 1598 1545 1566 1697 155 15%F 1597 IS
Vivienda 64 M 0K 0% 08 1081 1083 0M 0B WR W73 W07 1w
Microcrédito Minodista BMA RE MR B XS MBS B4 K5 BM B BY N NIE

Microcrédito Aol addn Simple 50 BN BN K00 BB BE KE AHEH MN S0 KK B K%
Micracrédito Acumuladidn Ampliada DY N4 By 1 NN M D8 24 RY D4 B3 DM BY

TASA DE INTERES PASIVA EFECTIVA REFERENCIAL POR PLAZO
Porcentajes, Febrero 2014 — 2015

Plazo an dias feb-14 mar-14 abel4 may-14  jun-14  jul-14  ago-14  sep-ld oct1d now-14  dic14  ene-1S  feb-15

30-50 18 38 385 4.05 403 354 4.05 354 4.2 LR 428 43 419
£1-30 167 367 iE? 452 473 455 448 4.50 433 LE ] .68 L 474
§1-130 4.5 453 453 L 5.36 515 5.40 502 4565 53 502 511 531
171-130 5l 51 all 1 584 564 5n 552 5.56 544 510 53 513
181-360 5ES 565 5.65 6.30 &2 6.26 638 613 627 587 .15 630 &37
2361 535 535 535 119 115 119 [AY 106 .28 115 1.16 1.4 718

Figura 3. Tasas de Interés Activas por Segmento (Febrero 2015)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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Efectuando un andlisis historico respecto & Taasas Activas del Segmento
Productivo PYMES afo 2014 — 2015, puede afirmarse dijchos porcentajes han
sufrido una ligera disminucion con respecto al a6@4 de aproximadamente 0.10%,
promediando un 11.17% durante todo el periodo zaddi, por lo cual se afirma lo
expuesto en el grafico anterior en cuanto al belwefjue se adquiere por la reduccion de

las tasas activas que hasta febrero del 2015 gpradin 11.10%.

2.1.1.2. Producto Interno Bruto

“Valor de mercado de todos los bienes y sasifinales producidos en una nacion

durante un periodo, generalmente de un afo” (ill2004, 236).

Con relacion a la situacion del Producto imbeBruto (PIB) en nuestro pais y de
acuerdo a datos arrojados por el Banco Central Edeiador, se menciona que
“...durante el afio 2014 la economia mejoré en ur¥@.4omparada con el afio 2013,
evidenciandose principalmente que la economia trolpea ha sostenido el crecimiento

econdmico durante 18 trimestres consecutivos.ah@ Central del Ecuador, 2014)

» “Las exportaciones crecieron un 7.3%, al mismo pierque la inversion en un
4.6%, y, por otra parte, el consumo y las impootaes crecieron 2.6% cada
uno” (Banco Central del Ecuador, 2014).

» “Aproximadamente la mitad de las actividades ecdoasnque conforman el
PIB crecieron por encima del promedio de 3.5%: sistio de electricidad y
agua (10.4%); actividades profesionales, técnicaadministrativas (9.2%);
petréleo y minas (8.6%); construccion (6.8%); emttias” (Banco Central del
Ecuador, 2014).

e Cabe resaltar que “el valor agregado no petrolatom¢ construccion,
manufactura y comercio) mejor6 en 4% vy contribuygn c3,39 puntos
porcentuales al crecimiento total de 3,4% de lanecpa”’ (Banco Central del
Ecuador, 2014).
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El crecimiento del Producto Interno Bruto (PHBencionado anteriormente de un
3.4%, se debe en su mayoria al aporte del sectpetnolero con 2.85%, mientras que el

sector petrolero aporté un 0.70%.

Figura 4. PIB - Participacién por Sectores Econdémicos 2014

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Cabe resaltar que las principales actividagles contribuyeron al incremento del
Producto Interno Bruto (PIB) fueron: petrdleo y asren 0.87%; construccién 0.68%;
actividades profesionales, técnicas y adminisiati.58%; agricultura 0.34% vy
manufactura con 0.31%, recalcando que la industr@ufacturera se compone de

diversas empresas, que se dedican principalmenige @oduccion, elaboracion y
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conservacion de carne, pescado, entre otros puslwimenticios, fabricacion de

productos quimicos, de papel, asi como productasenaies no metalicos. Estas
empresas registran un crecimiento de sus ingresés0d% en relacion al afio 2013, sin
embargo, a pesar del crecimiento de dichas emprelsdssempefio de sectores como el
de calzado esta sujeto a las restricciones conescade importaciones que no han

permitido una mejora notable en el mismo.

2.1.1.3. Inflacion

“La inflacion es medida estadisticamente aésadel indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de caaasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medafos, establecida a través de

una encuesta de hogares” (Banco Central del Ecu20bb).

Mes indice Inflacion Inflacion  Inflacion
Mensual Anual Acumulada
feb-14 97,89 0,11% 2,85% 0,83%
mar-14 98,57 0,70% 3,11% 1,53%
abr-14 98,86 0,30% 3,23% 1,83%
may-14 98,82 -0,04% 3,41% 1,79%
jun-14 98,93 0,10% 3,67% 1,90%
jul-14 9933 0,40% 4,11% 2,31%
ago-14 99,53 0,21% 4,15% 2,52%
sep-14 100,14 0,61% 4,19% 3,15%
oct-14 100,35 0,20% 3,98% 3,36%
nov-14 100,53 0,18% 3,76% 3,55%
dic-14 100,64 0,11% 3,67% 3,67%
ene-15 101,24 0,59% 3,53% 0,59%
feb-15 101,86 0,61% 4,05% 1,21% i

Figura 5. indice de Precios al Consumidor (Febrero 2015)

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)
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Segun datos proporcionados por el Instituecidhal de Estadisticas y Censos
(2015), “Ecuador registré una inflacion mensual QJ61% en febrero del 2015 en
relacion al 0,11% obtenido en febrero del 2014adlserdo al ultimo reporte del indice
de Precios al Consumidor (IPC).”

4,5%

4,0% -

3,5% -

3,0%

2,5% -

2,0% -

1,5%

!

1_.(]% T T T T T T T

Figura 6. Evolucion de la Inflacién Anual (Febrero 2015)

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2015)

De igual manera, se registré una inflacibnaarde 4,05% y una acumulada de
1,21%, en comparacion al 2,85% y 0,83% que alcaemdfebrero del 2014
respectivamente, verificandose un incremento dexapadamente un 1% comparando

ambos afos. (Instituto Nacional de Estadisticasns@s, 2015)
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TRANSPORTE | 1,55%
BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACOY... | 1,48%
MUEBLES, ARTICULOS PARA EL HOGARY... | 1,47%
RESTAURANTES Y HOTELES . loss%
SALUD | o050%
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS L 044%
ALOJAMIENTO, AGUA, ELECTRICIDAD, GAS... T 043%
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS T 040%
RECREACION Y CULTURA .1 035%
EDUCACION 1 0,15%
COMUNICACIONES ~ -0,15% [
PRENDAS DE VESTIRY CALZADO -0,41% ||

Figura 7. indice de Inflacion por Productos (Febrero 2015)

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2015)

Al analizar el presente grafico, se puede mfasagjue las tres divisiones con el mayor
porcentaje de inflacion a enero del 2015, corredporal transporte, bebidas alcohdlicas
y muebles para el hogar; sin embargo, el grupo rdadas de vestir y calzado se
encuentra como ultimo item, con una deflacion 8e11%, lo cual incide béasicamente
porque la demanda de dichos productos se ha rejug&herando como resultado
menor oferta, menor produccién y menos empleo parductoras de calzado, como es

el caso de la empresa en estudio.
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Figura 8. indice de Inflacién por ciudades (Febrero 2015)

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2015)

Como se puede observar en el gréfico, lasadiesl con inflacion mayor a la media
nacional son: Manta, Loja y Cuenca; y, por el amdrSanto Domingo y Machala estan
por debajo de la misma, lo que deja a Quito y Amipticticamente en el promedio

nacional.

Inflacién Importada:

Expertos econdmicos manifiestan que “...de ndararon la inflacion importada en
la afectacion de los productos nacionales, ladgiftade nuestro pais seria del 1% o 2%,
tal es el caso de que en algin momento las impones y exportaciones de Colombia y
Peru sobrepasaron a las de Estados Unidos, es detios paises llegaron a ser de

suma importancia en la estructura del comerciotedaao.” (Revista Ekos, 2015)

2.1.1.4. Desempleo

La definiciobn establecida por la Organizacilimernacional del Trabajo (OIT)

menciona que: “La tasa de desempleo es la propodsbconjunto de personas que se
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encuentra sin trabajo, con relacion a la fuerzeat®jo, la misma que se conforma por

el nimero de personas empleadas mas el numercempleadas.”

Segun datos recopilados por el Instituto Naaliale Estadisticas y Censos (2014), en
el mes de diciembre de 2014, la Poblacién en edadabajar (PET) en el Ecuador fue
de 11'159.255 de personas y la Poblacion Econon@ntanActiva (PEA) fue de
7'194.521 de personas; de dicha poblacion, la dieapersonas empleadas es de
6'921.107 y la de desempleados de 273.414.

Tomando como referencia las cifras antes dascse pueden obtener los siguientes
indicadores del mercado laboral de acuerdo altinstiNacional de Estadisticas y
Censos (2014):

* En diciembre de 2014 se registra una tasa de désende 3,80% a nivel
nacional (urbano y rural), del cual un 4,54% cqroesgle al area urbana y un
2,25% al érea rural.

* Al realizar una comparaciéon del desempleo nacientie el afio 2014 y 2013,
se puede establecer una reduccién de 0.35% catcetehistrado en diciembre
de 2013 que fue de 4,15%.

» Efectuando una comparacion historica de los dawsyidencia una tendencia a
la baja de la tasa de desempleo, asi, en dicieaidr@008 fue de 5,95%,

considerada una de las tasas mas altas en lo®s$iltoho afios.
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QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO

Figura 9. Tasa de Desempleo (Diciembre 2014)

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2014)

Con respecto al desempleo en las cinco pafespciudades de nuestro pais, se
registré a diciembre 2014 los siguientes dato%,2n Quito, 4,01% en Guayaquil,
2,30% en Cuenca, 2,48% en Machala y 3,68% en Ambatdficandose un mayor

porcentaje de desempleo en Guayaquil y Ambato.



48

sep-07 sep-08 sep-09  sep-10  sep-11  sep-12  sep-13  sep-14

Comercio 241% 240% 193% 202% 204% 222% 205% 193%
Ensefianza y servicios sociales v de salud 11.6% 124%  132% 142% 135% 13.0% 136% 138%
Manufactura (incluida refinacion de petrdleo) 13.0% 138% 13.0% 145% 135% 131% 117% 128%
Transporte 8.0% 7.6% 1.2% 8.0% 8.3% 8.5% 8.4% 8.1%
Consfruccion 6.7% 1.1% 7.8% 1.7% 8.0% 74% 7.9% 3.0%
;\bdlim;?:is]::cién publica, defensa; planes de seguridad social 6.0% 6% 739 67% 7504 6.8% 79 73%
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 6.0% 5.7% 6.3% 6.5% 6.2% 6,5% 8.2% 1.5%
Alojamiento y servicios de comida 5.6% 5.0% 52% 4.7% 5.6% 5.8% 4.8% 5.5%
Agricultura, zanaderia, caza, silvicultura y pesca 5.1% 49% 6.5% 4.7% 4.7% 5.2% 5.2% 48%
Otros servicios 3.6% 42% 3.8% 42% 3.7% 11% 3% 313%
Servicio doméstico 5.1% 3,5% 3.7% 31% 2.9% 2.8% 3.1% 3.0%
Actividades de servicios financieros 1.7% 1.8% 1.8% 23% 2.1% 2.2% 2.2% 2.1%
Correo v comunicaciones 15% 1.8% 2.6% 2.0% 1.8% 18% 1.9% 2.0%
Suministro de electricidad y agua 0.8% 0.8% 1.2% 0.7% 0.8% 0.9% 0.9% 1.1%
Petrileo y minas 0.6% 0.7% L1% 0.7% 0.8% 0,7% 1.0% 1.0%

Figura 10. Poblacién con empleo por Actividad (Septiembre 2014)

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2014)

De acuerdo a los datos establecidos en lampedabla, se puede verificar que el
sector de Manufactura agrupa a septiembre del 20142.80% de la PEA nacional,
convirtiendo a dicha area en una fuente constantapleo y de generacion de riquezas

para el pais.

2.1.1.5. Restriccioén a las Importaciones

Aranceles

Los aranceles impuestos por el gobierno egaatm hablando especificamente sobre
el calzado y los textiles, han perjudicado la ingcdn de dichos productos.
Primeramente, se impuso un Arancel Mixto a la gdarirancelaria 64.03 referida a:
“Calzado con suela de caucho, plastico, cuero alaturegenerado y parte superior de

cuero natural”, y se hace referencia a dicha partyd que ésta es la que maneja la
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empresa Novapiel en caso de efectuar importacideasalzado. (Comité de Comercio
Exterior, 2015)

“Este arancel mixto entré en vigencia a patéik 1 de julio del 2010, el mismo que
consiste en el cobro de un porcentaje como deradh@lorem (que se aplica sobre el
valor total de la mercaderia). Se establecid ehcalaad valorem del 10%, mas un
arancel del 6% por cada par de zapatos que ingtesercado ecuatoriano. Mediante la
aplicacion de este arancel mixto, se ven altameerigdicadas las importaciones desde
paises con los cuales el Ecuador no tiene acuestablecidos” (Comité de Comercio
Exterior, 2015).

“Para citar un ejemplo, con Colombia, se tipreferencia del 100%, por lo que los
productos que se importan desde ese pais se eroderaste pago, sin embargo
productos provenientes de paises como China, Bstdd@os, entre otros, si deben

pagar este arancel” (Comité de Comercio Exte?iot5).

Salvaguardias

A partir del mes de marzo del 2015, el CordigéComercio Exterior de Ecuador
emitio una lista de aproximadamente 2.800 partidague representa un 32% del total
de importaciones que anualmente ingresan al p#s,rmismas que se aplicara desde el
miércoles 11 de marzo una salvaguardia arancelarientre el 5% y el 45%, segun el
tipo de producto que sea, con el fin de protegdrdi@anza de pagos y promover la
produccion nacional, segun afirmaciones del Gobi®&tacional. (Comité de Comercio
Exterior, 2015).

“La salvaguardia se aplicara de acuerdo aitpsentes porcentajes: 5% para bienes
de capital y materias primas no esenciales; 1586 hienes de sensibilidad media; 25%
a productos como neumaticos, ceramica, CKD de Balms, calzado, entre otros;
finalmente, el 45% se aplicara a bienes de consfimad como algunas frutas

importadas, adornos, confecciones, etc.” (Comit€amercio Exterior, 2015).
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Segun andlisis efectuados por el Gobierndg8éb del total de las importaciones
guedaron excluidas de la medida, recalcando qusenaplicara la salvaguardia a
materias primas y bienes de capital considerado® @senciales, tales como: articulos
de higiene personal, uso en el hogar, medicingsiestos de vehiculos, combustibles y

lubricantes, menaje de casa, entre otros.

Cabe resaltar que dicha salvaguardia aramnaede aplicara de manera adicional a
los aranceles ya establecidos actualmente, confatrhistado de Aranceles aplicables
para importaciones que ingresan al Ecuador, y comoa vigentes acuerdos
comerciales bilaterales y regionales de los quEsthdo ecuatoriano es parte activa.

(Comité de Comercio Exterior, 2015)
El Comité de Comercio Exterior informé a sz \@ siguiente:

La salvaguardia se aplicara durante 15 mesespsiargo podra ser evaluada de
forma trimestral, de acuerdo a los resultados atidsnmediante dichos analisis.
La medida se aplicara a las importaciones de tlmdosercados y sustituira a las
sobretasas que el gobierno establecié para ColoyniBiara desde el 5 de enero,
ante la devaluacion de la moneda de esos paises.

Reglamentacion INEN:

Una de las medidas que en los ultimos mesesdiigultado en mayor grado el
ingreso de mercaderia importada, ha sido la olienadiel Certificado de
Reconocimiento emitido por el Instituto Ecuatoria®Normalizacion para mas de 300
partidas y subpartidas de importacion. “A parél 8 de diciembre del 2014, el Consejo
de Comercio Exterior ha emitido resoluciones quar@m mas subpartidas, y de
acuerdo a célculos preliminares, el 90% de las itapmnes se han visto afectadas, por

el cumplimiento de la reglamentacion INEN” (Conmd Comercio Exterior, 2015).

El problema radica principalmente en la inexsia de una estructura para la
obtencion de los certificados, a mas de que elgsmes complejo, se desconoce la

empresa certificadora en el exterior y no se handbogado las normas técnicas del
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pais con otras internacionales para que el imgortéas asimile, segin mencionan

analistas de la Camara de Comercio de Guayaquil.

Algunos de los sectores que han sido afestattsn mayor incidencia son:
electrodomésticos, ceramicas, cosméticos, vehictdatiles, calzado, entre otros. En
dichos sectores hay desabastecimiento, quejas,idpgrdecondémicas e incluso
situaciones de desesperacion, especialmente paraenpresarios que han hecho
adquisiciones en el exterior y no han podido teaemercaderia hacia nuestro pais. Por
su parte, el Ministerio de Industrias y Productaddha confirmado que las medidas
impuestas tendran una incidencia favorable de $#B0nes en la balanza comercial del

pais.

Balanza Comercial:

“La balanza comercial de Ecuador registro wresavit de 590,8 millones de doélares
entre julio y diciembre del 2014 si se compara ebmismo periodo del afio pasado,
recalcando que las exportaciones totales sumar@»3 millones en 2014 mientras que
en 2013 llegaron a 16.370,60 millones, lo que ioaplin incremento del 9,1%, y, por
otra parte, las importaciones cayeron 1,6% al pdsat7.547,6 millones en 2013 a
17.262,2 millones en 2014” (Banco Central del Ecug2014).

“Efectuando un analisis entre ambos afios,usele enfatizar el desempefio de las
exportaciones no petroleras que crecieron 16,8%ees, de 7.009,9 millones a 8.187,3
millones de ddlares, asi mismo, las ventas pe@slerecieron 3,3% y llegaron a 9.665,6

millones” (Banco Central del Ecuador, 2014).
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EXPORTACIONES PETROLERAS Y NO PETROLERAS (*)
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Ene 2012 Ene 2013 Ene 2014 Ene 2015
I No Petroleras 7421 842.8 940.4 990.5
I Petroleras 1,3795 1,086.1 1,076.0 619.1
-=--- Exportaciones Totales 21216 1929.0 20164 1,609.6

Figura 11. Exportaciones Petroleras y no Petroleras (Enero 2015)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

En lo que se refiere al desempefio de la baleomercial petrolera, el Banco Central
del Ecuador detallé que registrd un saldo favordel®43,6 millones de ddlares, que se
explica por el aumento en el volumen exportado%§,5 pesar de que el precio del
barril exportado disminuy6 en 3,4%.
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Figura 12. Exportacion Productos Tradicionales y no Tradicionales (Ene-15)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

En la tabla anterior se muestran los produttaaicionales y no tradicionales segun
su volumen de exportacion en el trimestre eneroarzen2014 (color celeste) y en el
trimestre enero - marzo 2015 (color verde), ubicaadlas manufacturas de cuero,
plastico y caucho en la antepenultima posicionddas indicio de que a este sector aln
le falta repuntar a mercados extranjeros y sobde swlidificarse internamente para

poder expandirse de manera internacional.



54

Porcentaje de la participacion de los grupos de productos
de acuerdo a la Clasificacien por Uso y Destino Econdmico
(CUODE)

Bienes de Consumo

29.1%
32.3%

Materias Primas

Bienes de Capital
27.8%

Combustibles y
Lubricantes

: 0.2%
Diversos
0.2%
Ajustes (¥)
M Ene - Mar 2014 M Ene - Mar 2015

Figura 13. Participacion de Productos en el Producto Interno Bruto (Marzo 2015)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

En cuanto a las importaciones, se puede vrswalun incremento del 3%
aproximadamente en el primer trimestre del afio 2fatbparandolo con el 2014 en lo
referente a Materias Primas, mientras que los BigleeConsumo y Bienes de Capital
incrementaron en 2%, existiendo Unicamente un demme del 8% en el area de
Combustibles y Lubricantes, sin embargo la propudst presente Gobierno radica en
la tendencia de disminucién en las importacionesa gagrar tener una Balanza
Comercial positiva.
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2.1.1.6. Riesgo Pais

“El riesgo pais es un concepto econémico gaesido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodotodéala mas variada indole: desde
la utilizacion de indices de mercado como el indi®d4Bl de paises emergentes de
Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora ‘esriadondmicas, politicas y
financieras. El Embi se define como un indice deosale mercados emergentes, el cual
refleja el movimiento en los precios de sus titulegociados en moneda extranjera. Se
la expresa como un indice o como un margen dehiédtd sobre aquella implicita en

bonos del tesoro de los Estados Unidos” (Bancor@lesiel Ecuador, 2015).

INDICE DE RIESGO PAIS

FECHA VALOR
Mayo-14-2015 649.00
Mayo-13-2015 618.00
Mayo-12-2015 625.00
Mayo-11-2015 614.00
Mayo-10-2015 628.00
Mayo-09-2015 628.00
Mayo-08-2015 628.00
Mayo-07-2015 637.00
Mayo-06-2015 627.00
Mayo-05-2015 644.00
Mayo-04-2015 665.00
Mayo-03-2015 671.00
Mayo-02-2015 671.00
Mayo-01-2015 671.00
Abril-30-2015 672.00
Abril-29-2015 ©691.00
Abril-28-2015 702.00
Abril-27-2015 704.00
Abril-26-2015 701.00
Abril-25-2015 701.00
Abril-24-2015 701.00
Abril-23-2015 715.00
Abril-22-2015 733.00
Abril-21-2015 744.00
Abril-20-2015 750.00

Figura 14. Riesgo Pais (Mayo 2015)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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Cabe resaltar que “...este indicador mide laac@ad de pago de un pais, es decir
que mientras mas alto es el puntaje, mas riesgesa mvertir; para ejemplificar lo
dicho, Ecuador pas6 de 704 a 571 puntos a parttndeo de 2013 a enero de 2014 y
actualmente se encuentra en 648 puntos. Dichageigtuha superado al promedio que
manejan el 85% de paises de Latinoamérica, quegalianactualmente 300 puntos,
exceptuando a Venezuela y Argentina que superaarghje de nuestro pais” (Banco
Central del Ecuador, 2015).

Por tal razon, este indicador brinda una pauginversion extranjera; a su vez, los
diversos acuerdos comerciales se convierten ertefsigie atraccion de la inversion,
razon por la cual el Ecuador se encuentra en ®aouh la Union Europea, Estados
Unido y el Mercosur para la firma de convenios heeeficien el comercio entre ambos
paises, sin embargo, las recientes medidas queasetdmado para restringir
importaciones, seran un gran obstaculo para quesliacuerdos logren cristalizarse.
(Banco Central del Ecuador, 2015)

Medicién del Riesgo Pais:

De acuerdo a Cardenas (2012):

“El Riesgo Pais es calculado por varias entidaddee das cuales se puede
mencionar a Moody's, Standard & Poor's o FitchGABlas mismas que tienen
su propia metodologia de calculo, pero que generginarrojan resultados
similares. Los resultados obtenidos en dicho cdlsel representa por letras que
van desde la A hasta la E, o también asignandouataje donde 100 puntos
representan el 1% de riesgo por encima de la &seencial, que es la tasa que
pagan los Bonos del Tesoro de los Estados Unidogug se asume que son los

de menor riesgo en el mercado.”

Igualmente, Cardenas (2012) establece una dermariables que intervienen en el
calculo y medicion del Riesgo Pais, las mismas speletallaran en sus respectivos

grupos a continuacion:
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Variables que Intervienen:

Para efectuar un analisis del Riesgo Paispeegsario considerar variables que

permitan constatar el cumplimiento de pago de sogpcomisos financieros:

Factores Macroecondmicos:

Deuda: Se toma en cuenta la deuda externa del pais, quenlda@aciones
contraidas con gobiernos u organismos interna@snglie se originan por
operaciones de crédito internacional. A mayor valayor Riesgo Pais.

indice de Precios al Consumidor:Se trata de conocer en cuanto ha
incrementado o disminuido el precio de los artisugaoe conforman la canasta
basica, pues al incrementar dichos precios, elrpadtguisitivo de las personas se
reduce y por ende existe menor capacidad de pégmaado al nivel de Riesgo
Pais. A mayor valor mayor riesgo.

Superavit y Déficit Fiscal:El superavit es aquella diferencia a favor entre
ingresos y gastos del Estado, de otra manera s@ngderada como un Déficit.
Al existir Superavit, el Riesgo Pais tiende a disnri ya que existe un mejor
manejo del gasto publico.

Saldo de la Balanza Comerciala Balanza Comercial resulta de la diferencia
entre Exportaciones e Importaciones de un pais| gbtener un resultado
negativo, significa que el nimero de exportaciohassido menor lo cual da
como resultado menor circulante y l6gicamente merapacidad de pago,

incrementando de esta manera el Riesgo Pais.

Factores de Competitividad:

indice de Tipo de Cambio Reahnaliza los precios de los bienes producidos en
el extranjero, expresados en moneda nacional, epa@cion a los precios de
bienes propios. Dicho analisis lo efectia el BCBf@one a una muestra de 18
productos que conforman aproximadamente el 85%tatal del comercio
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exterior ecuatoriano, exceptuando al petréleo, U@l crefleja el nivel de
productividad; en caso de que este indicador sgzoag el Riesgo Pais aumenta
a causa de la pérdida de competitividad.

+ Indice de los términos de intercambi&s el cociente entre el indice de Precios
de Exportacién (IPX) y el indice de Precios de Img@cion (IPM) con un mismo
afo base, considerando para el indice de Preci@&pertacion tanto productos
tradicionales como no tradicionales, y para eldedie Precios de Importacion
importaciones provenientes de Estados Unidos, Japépafia y Colombia
principalmente. Si el cociente tiene un valor eteyasignifica que existe mayor
ingreso para el pais y mejor capacidad de pagstiexdo una relacion negativa

con el Riesgo Pais.

Factores de Liquidez y Solvencia:

* Volatilidad de las Exportacionesvlientras mas volatiles sean las exportaciones
existirA mayor incertidumbre en el ingreso de d¢aate al pais, por lo que se
encuentra inversamente relacionada con el calaRiesgo Pais.

* Razon deuda a exportacioneblide el total de la deuda en comparacion al total
de sus exportaciones, siendo un indicador favooeadel capacidad de repago de
la deuda externa a largo plazo. Un incremento &alel de esta variable implica
mayor carga de Deuda y por tal razon incremenRiesigo Pais.

* Variables Dummy (Shocks internos).a relacion entre la Dolarizacion y el
Riesgo Pais es negativa, ya que la estabilizac@metaria da mayor confianza a
los inversionistas y reduce el Riesgo Pais. Poa g@rte la variable de
Renegociacidn presenta una relacion inversa algRi€&is, ya que al haber
reemplazado los bonos Global por los Bonos Bradypmadas expectativas de
inversionistas y reduce el riesgo.

* Shocks externosCon el proposito de determinar los shocks en lescados
financieros, se seleccioné la Tasa Libor a 360, déamisma que constituye el

promedio de las tasas fijadas por los cinco maybesgos a nivel mundial;
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teniendo una relacion positiva con el Riesgo Paigue al incrementar la Tasa
implica mayor exigencia de los inversionistas alatepresencia de un bono

riesgoso.

2.1.2. Factor Politico

En los ultimos ocho afios, el Ecuador ha p@ada un Gobierno con ideas nuevas y
sobre todo un nuevo concepto politico que ha atraichiles de ecuatorianos, liderado
por el actual mandatario Rafael Correa, quien seahacterizado por su espontaneidad,
inteligencia, pero a la vez por su dura lucha eolatroposicion.

En el transcurso de los afios de Gobierno da@eR&orrea, el pais vivié uno de sus
mejores afos relacionados con el auge del petrgleomo resultado un alto ingreso de
dinero por la venta de crudo, sin embargo, a pddiirafios 2014, el precio de barril de
petréleo ha bajado considerablemente en relacidws aaltos precios histéricos que

mantuvo por largo tiempo.

En vista de este evidente inconveniente, dliegpo ha emitido una serie de
resoluciones para evitar el ingreso de mercadetéanacional y de esta manera lograr

equilibrar la balanza comercial.

Sin embargo, los constantes cambios y lasasuesglamentaciones que emiten los
organismos de control, son un fuerte impedimenta panormal desenvolvimiento de
las empresas y para la toma de decisiones de sugisitladores y gerentes, y hablando
especificamente de Novapiel, el factor politicohaeconvertido en un claro obstaculo
para ésta, pues la burocracia latente genera cmanjiin en la culminacién de procesos
como las importaciones, INEN, e incluso en el amldboral y tributario, imponiendo
sanciones constantes y trabas para obstaculizprdossos, tal es la realidad que hoy en
dia la cantidad de ministerios, secretarias y deenfidades, abundan para entorpecer

los procesos en el ambito empresarial.
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Cambio de la Matriz Productiva:

El actual Gobierno, propone un cambio de ldarimg@roductiva, la misma que se
genera a partir del desarrollo de las industriasichd, intermedias y Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), entre las cuales seeetmauincluida la empresa en

estudio.

Para llevar a cabo dichos cambios, la Sedsetbiacional de Planificacion y
Desarrollo (2012) menciona ciertos ejes bajo loalesu esta trabajando el actual

Gobierno Nacional, que son:

» Diversificacion productiva basada en el desarrolé industrias estratégicas-
refineria, astillero, petroquimica, metalurgiagesiirgica y en el establecimiento
de nuevas actividades productivas-maricultura, dsdaustibles, productos
forestales de madera que amplien la oferta de prosi@cuatorianos y reduzcan
la dependencia del pais. (p. 11)

e Agregacion de valor en la produccion existente argéi la incorporacion de
tecnologia y conocimiento en los actuales procpsaductivos de biotecnologia
(bioquimica y biomedicina), servicios ambientalesngrgias renovables. (p. 11)

e Sustitucion selectiva de importaciones con biengsryicios que ya producimos
actualmente y que seriamos capaces de sustitugl eorto plazo: industria
farmacéutica, tecnologia (software, hardware vy ise informaticos) y
metalmecanica. (p.12)

e Fomento a las exportaciones de productos nuevasempientes de actores
nuevos -particularmente de la economia popularliges@-, o que incluyan
mayor valor agregado -alimentos frescos y procesactnfecciones y calzado,
turismo-. Con el fomento a las exportaciones bussatambién diversificar y
ampliar los destinos internacionales de nuestrodymtos. (p. 12)
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Sectores Priorizados

“La Secretaria Nacional de Planificacion y &resllo ha identificado 14 sectores
productivos y cinco industrias estratégicas pargpreteso de cambio de la matriz
productiva, siendo Novapiel beneficiada por estaatgjia, ya que el sector al que
pertenece se encuentra en tercer puesto de impertalentro de las industrias
priorizadas, convirtiéndose en ventaja para la esgir (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2015).

INDUSTRIAS PRIORIZADAS

Sector Industria

Bienes 1) Alimentos frescos y procesados

2) Biotecnologia (bioguimica y biomedicina)

3) Confecciones y calzado

4) Energias renovables

5) Industria farmacéutica

6) Metalmecanica

7} Petroguimica

8) Productos forestales de madera

Figura 15. Industrias Priorizadas por cambio de Matriz Productiva

Fuente: (Ministerio de Industrias y Productividad, 2015)

2.1.3. Factor Social —Cultural

A través de un analisis socio - cultural degita sociedad actual, se puede precisar
aquellas tendencias que podrian afectar el futueo lal organizacion en el
desenvolvimiento de su actividad economica, asiocta)mbién descifrar la situacioén en

el presente, de modo que se puedan determinaritaspples oportunidades que nos
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presenta el entorno, asi como las amenazas quarafeda entidad, y de esta manera

tomar las acciones correctivas necesarias y azsaprevechar las principales ventajas.

Nivel de Formacion

El grado de formaciéon y educacién que poseaoldacion objetivo de la empresa
tiene relevancia para ésta, pues a mayor nivebdeaimiento y preparacion académica,
es mas selectivo el criterio de una persona en ahento de elegir un producto,
verificando su calidad, buen servicio del empleadaterial utilizado, confeccién, entre
otros factores, elementos que favorecen a Novapies el producto que fabrica se

caracteriza por su 6ptima calidad y duracion.

Conducta del Consumidor

El consumidor de hoy en dia se enfoca basictaren el manejo de la tecnologia
para conocer nuevos productos y nuevos mercadogayam acorde a sus necesidades,
requerimientos y gustos personales, lo cual baaddi®ovapiel pues tiene a disposicion
de su clientela su portal web, mediante el cugdusgle tener informacion general de la
empresa, asi como de su diversidad de productogsiaa puestos a la venta en los

diferentes almacenes.

Cabe resaltar que la mujer tiene un rol sunméenenportante en el mundo actual,
razon por la cual, el mercado objetivo de Novapeelenfoca en sus requerimientos y
necesidades, existiendo una amplia variedad dexdalfemenino, para acaparar los

diversos gustos de la mujer actual.

Poblacion

La poblacién objetivo de Novapiel, se enfoéaitamente en las caracteristicas de
los ciudadanos que residan en Pichincha, ya q88%Ilde sus sucursales se encuentran

distribuidas en esta provincia.
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Figura 16. Poblacién de Pichincha por Edad y Sexo

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2010)

Segun los datos obtenidos en el dltimo cefsctieado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010, lcomaarte de poblacion de Pichincha
la conforman las mujeres con un 51,30%, lo cuak@evierte en ventaja para la
empresa, pues los productos que ésta fabrica yrc@iiea se enfocan directamente en

el calzado femenino para todo tipo de gusto, mo@agencia.
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De 95 y mas afios 3.829 0,2% 1.619 0,1%
De 90 a 94 afios 6.204 0,3% 4.639 0,2%

De 85 a B9afios 11.092 0,5% 10.760 0,4%
De 80 a 84 afios 17.445 0,7% 2087 0,8%
De 75 a 79 afios 25513 1.1% 27.990 1,1%
De 70 a 74 afios 35.569 1,5% 40.040 16%

De &5 a 69 afios 43818 1,8% 57.014 2,2%
De &0 a 64 afios 54.407 2.3% 72702 8%
De55a59 afios 66.296 2,8% 94.397 3.7%
De 50 a 54 afios 92.256 3.9% 114.630 4.4%
De 45 a 49afios 247627 10,4% 142.926 5.5%
De 40 a 44 afios 110.756 4,6% 154.206 6,0%
De 35 a 39 afios 141.919 5.9% 180.504 7,0%
De 30 a 34 afios 163.413 6,8% 208.179 8,1%
De 25 a 29 afios 182114 7.6% 238.668 9.3%
De 20 a 24 afios 204.363 8.6% 246.050 9,6%
De15a19 afios 249.075 10,4% 238.705 9.3%
De 10 a 14 afios 246.651 10,3% 241.334 0.4%
De 5 a9 afios 243.651 10,2% 244.844 9.5%
De 0 a4 afios 242,729 10,2% 236.893 9,2%

Total 2388.817 100,09 2.576.287 100,0%

Figura 17. Poblacién de Pichincha por Rango de Edades

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Segun datos emitidos por el Instituto NaciahalEstadisticas y Censos (2010), la
mayor parte de la poblacién de Pichincha la condorigvenes entre las edades de 15 a
29 afnos, margen de edad que no incluye el merchpivm de la empresa, ya que
Novapiel se dedica a fabricar calzado de lineacagsara damas a partir de los 30 afios
en adelante; esta linea de calzado se fabrica @8%ny el restante 25% es una linea de

moda para damas entre las edades de 10 a 29 afios.
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2.1.4. Factor Tecnoldgico

Hoy en dia, la tecnologia forma parte actigdas empresas, por tal razén, Novapiel
ha decidido estar a la vanguardia de la industsabre todo automatizar sus procesos

tanto en el area financiera y contable, como émez de produccion.

La principal inversion que efectud la empresdos ultimos afios, fue la adquisicion
de maquinaria originaria de Brasil para elaborégacho y apoyar el trabajo manual que
se ejecuta en el area de montaje y aparado, logemararia mayor cantidad de pares
elaborados por dia; sin embargo, dicha maquinatisabmente no se la utiliza al 100%

de su capacidad, ya que no se tiene el conocimserfimente para su manejo.

Por otra parte, la implementacién de un siateontable automatico y la adquisicion
de computadores para el area de ventas y el aramiattativa - financiera, se ha
convertido en un gran avance para una empresafiggeafras, mantenia sus registros de
venta y contabilidad a mano. Este aporte ha bead@cpara una mejor toma de
decisiones por parte del equipo directivo de Naslapal basarse en informes,

estadisticas y resultados economicos - financigmesgenera el sistema contable.

Finalmente, la empresa adquirié en el afio 201Bar de relojes biométricos, que se
emplean para el control de la asistencia del patsasi como para determinar sus horas
de ingreso y salida, de esta forma se puede reprédquier clase de irregularidad en

cuestiones de faltas, atrasos o permisos no pastiis.

Sin embargo, es importante distribuir dichekjes a los locales de venta, pues
recientemente se han producido inconvenientesaadfioritas de los almacenes al no

tenerlas controladas de una manera mas estriciaagno a sus horarios de trabajo.
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2.1.5. Factor Ambiental

Reciclaje

En los ultimos afios, el movimiento ecolégicoet mundo ha motivado un mayor
cuidado del planeta, y dicha conciencia socialssedmvertido en parte importante para
la ejecucién de actividades en las empresas. Gzdmtar que Novapiel no maneja
ningun tipo de desecho téxico o material considem@@mo peligroso o nocivo para la
salud, pues la principal materia prima que mangjel euero natural, al mismo que se le
da el cuidado y uso respectivo para evitar residnoscesarios y aprovecharlo al

maximo.

El material sobrante es colocado en tachobadeira especiales para finalmente
ubicar los residuos en los recolectores de baseita EMOP. Sin embargo, la empresa
no cuenta con una politica de reciclaje que gemargor conciencia ambiental dentro de
los empleados; su aplicacion reduciria el desperdie papel, plasticos, cartones y
desechos organicos que se manejan constantemeirie die la empresa, de esta manera
se puede facilitar la recolecciébn general de baswrda ciudad, promulgando una
politica de reciclaje empresarial.

Actividad Eruptiva Volcan Cotopaxi:

Por otra parte, la actual actividad eruptieh \dolcan Cotopaxi, pone en riesgo el
normal desenvolvimiento de las actividades dent® ld fabrica y oficinas
administrativas, las cuales se encuentran ubicawlad Sector de San Rafael, Valle de
los Chillos, catalogada como Zona de Riesgo N° aaleerdo a estudios efectuados por
el Instituto Geofisico de la Politécnica Nacioralyos principales dafos se relacionan a
lahares provenientes de los rios Santa ClarayFtn Pedro, que traerian gran cantidad
de escombros y destruccién a su paso.
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El galpén de produccion se encuentra ubicattesametros del Rio San Pedro, el
cual tiene una profundidad de 5 metros aproximadgmnelicho rio al unirse con los
Rios Santa Clara y Pita, conformarian un afluemteagua lodosa y escombros que
llegarian a sobrepasar los 10 metros de alturaieno totalmente viviendas, puentes y

calles, razon por la cual la fabrica se encuemtnaedigro inminente.

Por dichos motivos, se ha procedido desdeed de agosto, a llevar a cabo dos
acciones preventivas: la primera se enfoca enceenmento del valor asegurado por
dafios en caso de erupcion volcanica, inundaciomerdios, el cual paso de $150 000
a $200 000, cuya pdliza protege a las instalaciomesjuinaria y mercaderia que se

encuentre en el interior del galpon.

Por otra parte, se ha procedido a realizareunbicacion de la fabrica, instalando las
bodegas de materia prima y producto terminado ensegundo y tercer piso
respectivamente, de modo que se pueda aplacar prediano porcentaje los posibles
dafios en caso de erupcion, de igual manera, Idsvasc contables y legales mas
importantes fueron trasladados a la bodega del Boaque, para poder resguardar

dicha documentacion.

Finalmente, gracias a las charlas recibidaspaote del Cuerpo de Bomberos y
Policia Nacional, el personal de produccién y adstriacion tienen preparado su plan de
contingencia empresarial, asi como sus implemenézgsarios en caso de evacuar

inmediatamente por cambio de Alerta.

Los perjuicios generados en caso de una positlpcion volcanica son realmente
altos para la empresa, debido a la destrucciohdgtarcial del sitio de trabajo, y de la
maquinaria de produccion, asi como también, laigérde la mercaderia, equipos de
coémputo, archivos contables y demas muebles y esisem embargo, el valor del
seguro cubre en su totalidad el valor del edifiroagquinaria y mercaderia, que lograria

aplacar los dafos y efectos desfavorables ocasieraat los lahares.
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2.2. Anéalisis del Microambiente

Asi como existen variables en el entorno deetan directamente a la organizacion y
gue no son controlables por ésta, existen elememtes afectan a la empresa en
particular, yque a pesar de no poder controladassu 100%, se puede influir
directamente en ellas, de modo que se consiga yor desempefio 0 se generen

cambios favorecedores dentro de la entidad.

Las principales variables que se analizarén deentes, proveedores, competencia y
productos sustitutos, que se convierten en laszBaate Porter, a través de cuyo analisis
se obtendran los aspectos méas favorecedores daplesa, asi como los que tengan

mayores falencias.

2.2.1. Poder de Negociacion de los Clientes

Claramente los clientes se convierten en ébmae cualquier negocio, ya que son
guienes ponen a la empresa en marcha al adg@nrémluctos que ofrece la misma. Por
tal motivo, al considerarse al cliente como elpjacipal de la empresa, la adecuada y
cordial atencion al mismo es vital para conseguegnas recomendaciones de ellos, ya
que la calidad del producto no se vende por sj pakes siempre debe estar acompafada

por un eficiente servicio al cliente.

En vista de ello, Novapiel, a lo largo de sayéctoria en el mercado, se ha
caracterizado por la excelencia de sus productasyena atencién a sus consumidores,
motivo por el cual se tienen fijados dos grupogliEntes, los mismos que tienen un

trato particular, dependiendo del caso:

Clientes en Locales de Venta

El 80% de las ventas que se realizan en Nelape efectla en los almacenes
distribuidos en los mejores centros comercialeQdéo y Ambato, enfocandose en

clientes de estrato medio alto, debido al rangprdeios que maneja la empresa. Debido
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al buen servicio que brindan las seforitas ven@sden cada uno de los almacenes, el
40% de nuestra clientela se ha convertido en utorfate compra constante, lo cual
favorece a los ingresos de la empresa, asi tambigngriterios favorecedores permiten

atraer mayor cantidad de consumidores a los alneacen

Ademas del buen servicio que se brinda, lal@adldel producto es innegable, sin
embargo, por cualquier tipo de falla técnica y deida fabricacion del calzado, se
brinda garantia de un mes, siempre y cuando et@amahaya sido utilizado; de igual
manera se ofrece un servicio de analisis de da@os;uestiones que no se ligan a una

fabricacion incorrecta, pero que se puede arr@glaun costo adicional.

Por dichos motivos, la imagen de Novapiel aectinvertido en una de las marcas
mas reconocidas en la industria del calzado, ggaiau buen producto y al servicio
brindado a los clientes, los mismos que se hanertide en un 40% en consumidores

constates, logrando un nivel alto de fidelizacion parte de ellos.

Clientes al por Mayor

La segunda linea de clientes que maneja laesapse relaciona con ventas al por
mayor dirigida a clientes corporativos e institugites, las mismas que corresponden al
20% de las ventas mensuales de Novapiel. Estadsxdise incorporo desde el afio de
1996, donde se empez0 a receptar pedidos al pasrmpay la adquisicién de calzado

para uniforme tanto para dama como para caballero.

A lo largo de estos afios, Novapiel ha conskervana selecta base de datos de

clientes corporativos entre los cuales se podrizciorar a:

« BANRED
 BIESS
« |ECE

e Corporacién Eléctrica del Ecuador CELE EP

e Petroecuador
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* Cooperativa 29 de Octubre

* Cooperativa Riobamba Ltda.
* Aglomerados Cotopaxi

» Aseguradora del Sur

* Tecniseguros

El haber obtenido pedidos de dichas emprésaégvado a Novapiel a tener ingresos
superiores a los $100 000,00 en un mes de acudedmagnitud del mismo, lo cual ha
generado mayor renombre en el sector empresanb tpublico como privado,
convirtiendo a Novapiel en proveedor fijo de catzpdra un grupo de empresas, como
por ejemplo BANRED, quien es cliente de Novapiekd#e el aflo 2010 hasta la

actualidad.

Connotacion:Los clientes son parte clave de la empresa yrokmge representan un
factor vital para mantener en marcha el negocibiddea la fidelidad demostrada tanto
por los clientes en almacenes como por los clietwgsorativos, logrando mantener la

marca de Novapiel con un alto renombre dentro éetado de calzado.

2.2.2. Poder de Negociacion de los Proveedores

Indudablemente, los proveedores se convierngrarte primordial dentro del proceso
de produccion de una empresa, razon por la cuaseacial mantener una buena
relacion con ellos, asi como determinar preciosndgeriales que vayan acorde a la
oferta del mercado. Cabe resaltar que la emprdsa skdeccionar de forma adecuada a
sus proveedores, estableciendo acuerdos comereiales ambos y determinando las
especificaciones requeridas en cuanto a la calié@alds materiales adquiridos, para lo

cual se debe tomar en cuenta los siguientes pa@snet

* Precios acordes a la realidad del mercado

* Plazo de crédito



71

 Materiales de calidad

» Entrega de productos en el tiempo establecido

Cabe resaltar que Novapiel mantiene un listelgroveedores fijos, quienes han
prestado sus servicios de manera continua en tiosodl siete afios, conservando en su
mayoria la calidad de materiales y la eficiencialeeentrega de productos, asi como

también la flexibilidad en los plazos de crédito.

Los principales proveedores que maneja lanizgaion, segun el tipo de material

que suministra son los siguientes:

Cuadro 6.

Listado de Proveedores de Novapiel Cia. Ltda.

PROVEEDOR MATERIAL
Teneria Neogranadina Cuero y forros
Regarsa Plantas, tacos
Ital Macc Cuero
Distritalia Plataformas
Imporcalza Suelas y plantas

Fuente: (Novapiel, 2015)

La excelencia y calidad otorgadas por los @edwres en cuanto a producto y
servicio, se ha mantenido 6ptimo en el 80% de efimsembargo, desde mediados del
2013, se han generado dos problemas fundamentakesodginan retraso en la

produccion:
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* Incumplimiento del 25% en la entrega de los pedidaginado por la demora
en el pago a proveedores debido a la falta dediegquii
e Reduccion del nivel de calidad de cuero y forrauar0%, material entregado

por Teneria Neogranadina.

Es importante resarcir estos inconvenientass @n el momento en que se retrase la
produccion, los almacenes se quedan con un invem&ducido para la venta, y por lo

tanto los ingresos decrecen al no tener una variaohgplia de productos.

Connotacion: El mantener un grupo de proveedores fijos poag$d de 7 afios, se
ha convertido en un aspecto positivo para la emapdEbido a las ventajas concedidas a
Novapiel en cuanto a precios, calidad, plazos dditcr y diversidad de materia prima,
sin embargo los inconvenientes existentes en cuanforro y cuero, deben ser

analizados para evitar que la calidad del prodfictd se vea afectada.

2.2.3. Rivalidad entre Competidores

Con el pasar de los afios, el mercado ecuators2 ha vuelto cada vez mas
competitivo, y en relacion al sector de calzadastexcada vez mayor innovacion en
disefios, materiales, colores, tacos y plataformas, son elementos indispensables al
elaborar y crear el calzado. Conociendo que la ebtemgia afecta directamente a
cualquier tipo de empresa, la manera mas exitoggoder vencerla es innovar, crear y

ofrecer productos o servicios que tengan un vaoegado para los clientes.

A pesar de que en los Uultimos seis afios etaderde calzado se ha inclinado por el
uso de cuero sintético o semi — sintético, exigmpresas que aun mantienen en su
stock calzado de cuero natural, las mismas queesdep considerar competencia directa

de Novapiel, entre las cuales se encuentran:

» Calzado Caceres
* Buestan

 Calzado Suarez
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« OSBO
» Calzado Vélez

e Ponti

Las empresas mencionadas, conforman la conpetdirecta en la ciudad de Quito;
mientras que Ambato se ha caracterizado en lanastitres afios, por la expansiéon del
mercado de calzado de cuero, el mismo que se glistipor sus bajos precios, menor

calidad y falta de variedad en el producto.

El mercado de calzado ambatefio, suele sesngpetencia directa de Novapiel en
cuanto a contratos de Compras Publicas, sin empkagénstituciones actualmente ya
no buscan de manera particular precios bajos, sSm@omplemento entre precio y
calidad, factores que favorecen a Novapiel, debitlo imagen de la empresa y calidad

del producto.

Connotacion: A pesar de la constante competencia en la ciuda@uito y Ambato,
Novapiel ha forjado su espacio dentro del mercadoalzado de cuero desde hace mas
de 30 afios, lo cual le ha permitido posicionar sarcen no sélo en Quito sino en
diferentes ciudades del pais.

2.2.4. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Actualmente, Novapiel compite con empresas gfiecen “ventajas” como son
precio, modelos y materiales relacionados basiceememn el uso del cuero sintético,
material que para los consumidores es altamerdeti@y por su diversidad de colores,
modelos, plataformas virtuales de dimension PLARLA 20, y el punto mas llamativo

es su bajo precio de venta.

Novapiel no tiene entre su planificacion inmaga incluir el uso de cuero sintético o
plataformas de dichas dimensiones, ya que el ptodlistribuido por la empresa tiene

una linea clasica ya definida, y sobre todo séndisé del resto de la competencia por
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dos factores fundamentales, CALIDAD y DURABILIDAEyctores que compensan el
precio de los productos, y que naturalmente losntdis estan dispuestos a pagar a
cambio de adquirir un buen articulo y sobre tod@ag@zado.

Ademas de la moda implantada por el cuer@tioat, existen otros dos competidores
gue han aparecido en el mercado con mayor partiéipa

* El mercado chino, caracterizado principalmentesusr precios bajos, donde el
valor ofertado por un par de zapatos, llega a atinse en el costo de un par de
zapatos de Novapiel, existiendo amplia diferenéma@n precios; sin embargo
el sector al que se direcciona su producto es melao, que no es el mercado
objetivo de Novapiel.

* Mercados del ahorro o también conocidos como BRBB, duales tienen
similitudes al mercado chino, en cuanto a preawateriales utilizados y el
segmento de mercado al que se direcciona, lo cuakesulta perjudicial a
Novapiel, ya que sus lineas de productos se dirggesegmentos de estrato

medio — alto

En vista de que la competencia innova constae@nte sus productos, Novapiel ha
decidido tomar ciertas directrices que le permfertar un calzado con caracteristicas
distintas a las que actualmente ofrece, pero gaeraintenga la esencia de Novapiel, es
decir su calidad y duracion. Por tal razén, se éeha la adquisicion de cueros con
tonalidades juveniles, tales como: rosados, verdesenjenas, morados y azules, de
modo que las lineas de calzado para dama se angljeistos y requerimientos mas

modernos, direccionandolo especificamente a uea hmas juvenil (20 a 35 afios).

Ademas, se esta implementando disefios masvagantes y llamativos en el
calzado, con plataformas PL10, para dar mas adlutaco, de modo que exista mayor

variedad en los productos que ofrece Novapiel.

Estas tacticas de produccion se han planteadoel objetivo de contrarrestar el
calzado de cuero sintético que ofertan gran cahtidaempresas hoy en dia, y que tratan
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de excluir al calzado de cuero natural, por tabmazse quiere dar un giro mas juvenil y
atractivo al calzado, pero manteniendo las caratisas vitales para Novapiel:
CALIDAD Y DURACION.

Connotacion: Cabe resaltar que las principales caracteristieasa empresa, se
enfocan en la calidad, duracién y diversidad dlachp; sin embargo, en el Ultimo afio,
empresas como Taty, Payless, Andante, Zhara, hadgaarticipacion en el mercado
de calzado, debido al uso de cuero sintético, @siocpor sus precios que tienen una
reduccion del 20% al 30% en comparacion con NovVagireembargo el mercado chino
y los centro comerciales del ahorro, no son conmg&alirecta para la empresa, debido
a que sus productos se direccionan a un estratm rRdxhjo.

2.2.5. Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos

Se conoce a bienes sustitutos aquellos queitamen el mismo mercado, y cuyo

objetivo primordial se direcciona en satisfacer neeesidad en com@n.

Actualmente las tecnologias de informacién parte fundamental para cualquier
tipo de actividad que realice una organizacionnyekcaso de muchas empresas, se
aprovechan al maximo los avances tecnoldgicosasigionar sus productos sustitutos
sobre los demas articulos con los que competiriael enercado, teniendo como meta

futura sacar al producto original del mismo.

En el momento en que se quiera posicionarodysto en el mercado, se debe tomar
en cuenta las caracteristicas y riesgos que senteegn por los probables productos
sustitutos con los que llegase a competir.

Actualmente, Novapiel compite de forma diremta el mercado de cuero sintético,
el cual es manejado por algunas empresas quedatbraizado de moda, como TATY

BOUTIQUE y PAYLESS, los mismos que tratan de sustdl calzado de cuero natural

*http://mktunlam.blogspot.es/1211159940/
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por un calzado mas llamativo, colorido, con modadgiavagantes y sobre todo un

precio mas maodico para los consumidores finales.

A pesar de las caracteristicas que poseeeseb @intético, el calzado de cuero natural
aun se considera de alta calidad y duracion, pquédicha tendencia vanguardista aun
no logra desplazar en su totalidad a empresagaj@an con cuero natural.

Connotacion: Los productos sustitutos se ligan claramente a mho®gvos
competidores que han ingresado al mercado, sin rgmb&l posicionamiento del
producto de Novapiel, ha mantenido intacta su mascael sector de calzado,
especialmente por su durabilidad y calidad, razmia cual existe fidelidad en nuestra
clientela y preferencia por sus producto a pesaemer un mayor margen de precios.



2.2.6. Andlisis Fuerzas de Porter

NUEVOS COMPETIDORES
Enfocados bdsicamente al mercado chino, mercados populares y
artesanos ambatefios, quienes debido a sus precios, calidad y
direccionamiento de sus productos no son competencia directa para |4
empresa Novapiel, pues existe diferenciacion en los aspectos antes

PROVEEDORES

Existen negociaciones establecidas con los
proveedores que se han relacionado con la
empresa por mas de 10 afios, sin embargo la

impuntualidad de los pagos v la falta de control
calidad de losmaterialesentregados retrasan I
produccion por una parte, y s& adquieren
suministros que en ocasiones no cumplen con
o= esténdares necesarios.

mencionados.

/ COMPETENCIA \

Dentro del mercado de calzado de cuero,
Novapiel ha logrado acaparar un porcentaje
moderado del mismo, posicionando la marca

Novapiel entre las mas importantes de este
—I/ ramo, sin embargo el precio de los productos se
ha convertido en un inconveniente para poder

contrarrestar directamente la competencia.

Figura 18. Analisis Fuerzas de Porter

CLIENTES

Los clientes de Novapiel se
caracterizan por la fidelidad
gue mantienen hacia la
empresa, la misma que debe
ser retroalimentada por la
oferta de calzado de calidad,
disenos atractivos,
durabilidad y confort,
pasando el precio a segundo
plano.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

El calzado de cuero sintético se ha convertido en el producto que
pretende sustituir al cuero natural, especialmente por sus bajos

Precios que dan mayor accesibilidad econédmica a los consumidores,

disefios mas innovadores y colores mas atractivos, por lo cual se

deben tomar medidas para tratar de impedir un desplazamiento en el

mercado de calzado.

77
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2.2.7. Cuadro Resumen Andlisis de Porter

Cuadro 7.

Cuadro Resumen Analisis de Porter

5 FUERZAS DE PORTER GRADO DE NIVEL DE
AFECTACION RENTABILIDAD
Alto
Poder de negociacion con Bajo
los clientes
Medio Bajo
Poder de negociacion con Medio Alto

los proveedores

Medio Bajo Medio Alto
Rivalidad entre
competidores
Medio Bajo Medio Alto
Amenaza de entrada de
nuevos competidores
Alto Bajo

Amenaza de ingreso de
productos sustitutos

2.3. Anédlisis Interno

Asi como es importante determinar los factatek entorno que pueden llegar a
afectar su normal desenvolvimiento, es necesagatdr un andlisis interno a la
empresa, de modo que se logre identificar y evdhgmrdiversos elementos, areas o
departamentos que conforman la misma. Realizandmainsis interno se puede llegar a
conocer los recursos y capacidades con los quetacuen organizacion, para
posteriormente establecer sus fortalezas y deliédslay finalmente emitir un criterio

global sobre la empresa.
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2.3.1. Area Administrativa
El Area Administrativa de la organizacion #eztomo objetivo primordial manejar de

manera adecuada los recursos con los que cuerdmpeesa. Ademas, el personal

encargado del manejo de esta area tiene entrarstisries principales:

Establecer las politicas de la empresa.
* Analizar la situacion de la empresa.
* Determinar los objetivos mas optimos para la engpres

» Establecer las estrategias necesarias para el icoiemtio de los objetivos

planteados.

Dichas funciones pueden considerarse comamias importantes para el equipo
administrativo, ya que a través de ellas se haattmrdirigir a Novapiel y obtener

resultados favorables a través de sus afios detoage

El &rea administrativa de Novapiel se encaecbnformada por su duefia y Gerente,
la Sra. Irmgart Rothenbach; en ausencia de ellzgersona que se pone a la cabeza de la
empresa es su asistente directa, la Lcda. Silvdlem&, quien es la persona que vigila 'y
controla la labor de cada uno de los empleadosjsta de los viajes constantes de la

sefiora Gerente.

Al mando de ella se encuentran las tres arestmntes de la empresa: el area
financiera, comercial y de produccion, a las culdesbrinda el soporte necesario para
que ejecuten sus funciones de manera correcta, gasa de tener algun tipo de
inconveniente, proporcionar las soluciones inmediapara no obstaculizar sus
actividades diarias.

Sin duda alguna, esta area puede consideramse la base de la empresa, pues lidera
cada decision que se toma en bienestar de la maarsys empleados y de los usuarios
gue acceden a sus productos.
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2.3.2. Area Financiera

La funcion primordial del Area Financiera, iced en una correcta y agil
administracion de los recursos econdémicos con lesagenta la empresa, para lo cual
debe tomar decisiones oportunas acerca de la aggrie recursos disponibles para las
areas de comercializacion y produccion, asi conra pastentar los diversos gastos
corrientes que se relacionan al giro del negocamtaniendo el objetivo fundamental de

maximizar los beneficios.

Para conseguir el cumplimiento de dicho objetel departamento financiero debe
garantizar el registro continuo de la informaci@mtable, para que la misma llegue a
considerarse util en el momento de tomar decisjopassea por parte del equipo
directivo, o por cualquier otra area que requi¢gératipo de informacion en particular.

La persona que dirige esta area es la LcdameXa Suntaxi, quien lleva
aproximadamente siete afios en el cargo de Contadtemostrando ética y
profesionalismo en su labor. Sin embargo, a pesamuke el equipo contable se
caracteriza por demostrar un trabajo honesto yfgalizado, existen pequefas falencias
que impiden la generacion de informacién actuafizath toma de decisiones Gptimas;

dichos problemas se enfocan en:

» Carga excesiva de trabajo para la Contadora y ikteate, incluyendo la
ejecucion de funciones que no tienen relacién eoasignacion de su puesto,
ya que, a mas de llevar la contabilidad, se efecté@bajos relacionados a
ventas, produccion y recursos humanos, retrasamedonahera directa sus
principales responsabilidades, es decir, no existersificacion de funciones
dentro del personal.

e Ausencia de presupuestos y flujos de caja que fmrntd programacion de
desembolsos semanales, ya que al no tener dicht®les financieros, pueden
originarse sobregiros en los bancos, existiengm#abilidad de protesto de un

cheque; la forma de manejo de emision de egresen bsse a la experiencia
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del contador, sin embargo, los recursos econonpicdgan manejarse de mejor
manera a través de una herramienta financiera apilid la programaciéon de
los pagos y demas desembolsos requeridos dentuo geriodo de tiempo

establecido.

Si estas falencias logran erradicarse, elfimaaciera podra mantener la contabilidad
al dia, y sobre todo se enfocard en manejar sussgsc monetarios de acuerdo a una

adecuada planificacion.

2.3.3. Area de Produccién

El area de produccion de Novapiel, se enfocallevar a cabo los procesos
productivos para la elaboracién de las diversaalirde calzado y carteras, controlando
los estandares de calidad de cada uno de los diesngue intervienen en ellos. Los
elementos primordiales que intervienen en dichosgsos son: materia prima, mano de

obra y demas insumos indirectos necesarios pdabii@acion.

El area de produccion es manejada de dos $fomiiferentes, detalladas de la

siguiente manera:

* Rueda productiva, donde intervienen las diverssssfpara la elaboracion del
calzado como son: corte, aparado, armado, suelastillas, prensado y
terminado; dichas areas estan a cargo de la SmzidM@epeda, quien tiene el
cargo de Jefe de Produccion.

* Bodega de materia prima, donde se almacenan todosmidumos necesarios
para la fabricacion de los productos, la mismaeapienanejada por el Sr. Gary
Almeida, quien tiene como funcién principal el iego y egreso de materiales e

insumos, a fin de mantener un control en los irewdog.
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A pesar de contar con empleados de ampliariexgé y conocimiento en la

industria del calzado, existen factores que nonseientran totalmente controlados, y

gue han generado una serie de inconvenientes eosadtimos afos, los cuales son:

Ausencia de una planificacion de produccidon, quepiden tener una
programacion semanal acerca de modelos y paresdzialo a elaborarse.

Falta de control en los ingresos y egresos de rmgigma e insumos indirectos
utilizados para la fabricacion del calzado, gengoaimventarios con datos
erréneos, debiendo efectuar ajustes mensualesfprentias encontradas en el
momento de efectuar inventario fisico.

Falta de colaboracion en el trabajo por parte deoloreros de produccion,
ocasionando fallas en la elaboracion de calzadetnaso en la entrega del
mismo.

Ausencia de una planificacion para la compra deenaés, que ha ocasionado
la adquisicion de insumos que no se necesitan @metso productivo.
Subutilizacion de la maquinaria, desaprovechamadoventajas que brinda la
tecnologia y la posibilidad de elaborar mayor akattide pares de calzado en

menor tiempo.

Efectuando el andlisis respectivo, se puettenaf que esta area es la que mas

debilidades posee, evidenciandose en los ultimgsafios una problematica continua,

radicada en una disminucion en el nivel de produgcmano de obra costosa, mal

manejo de los inventarios y ausencia de planifocaas de trabajo.

2.3.4.

Area Comercial

El area de ventas, también conocido como tepanto comercial, representa la

imagen de la empresa hacia los clientes, centramdiancion en maximizar el valor para

los consumidores, con el fin de satisfacer sussid@ges y requerimientos, teniendo

como resultado final el incremento de ventas yatahtlad para la empresa.
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Para Novapiel, el area comercial se enfacdos segmentos:

« VENTAS EN ALMACENES
* VENTAS AL POR MAYOR

En primera instancia, los locales comerciatesonsideran una clara fortaleza para la
empresa debido al personal con que se cuentaselargue se caracteriza por su amplia
experiencia y conocimiento acerca del mercado tmda, su cuidado, caracteristicas,
hormas y modelos, caracteristicas que logran a@betiente. Ademas se considera
como otra ventaja, la localizacion de los localesnerciales, los mismos que se
encuentran ubicados en puntos estratégicos dedad;i con el propdsito de captar a la
clientela objetivo de nuestra empresa, ademas nergreuna imagen de sofisticacion,

elegancia y calidad.

Por otra parte, la empresa maneja ventasrampgor y supervision de locales, sin
embargo esta subdivision del area comercial se daemnido inestable desde el afio
2013, existiendo un gran margen de rotacion de esdpk en ella, generando como
principal resultado desfavorable, un decrementov@mas a clientes corporativos e

institucionales.

La persona encargada de la supervision ddelkcdebe mantener en ejecucion

constante las siguientes funciones:

Elaborar pronésticos de ventas

* Elaborar listados de precios actualizados

* Manejar las redes sociales y pagina web de la esapre

» Efectuar promociones y descuentos en locales, & danformacion de ventas
y sus estadisticas histoéricas.

» Verificar que las necesidades de los locales seéandidas por parte del

Departamento de Produccion, y posteriormente daspacpor la Bodega de

Producto Terminado.

* Realizar los traslados de mercaderia necesariasapastecer a los almacenes.
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2.4.1. Analisis Diagrama de Ishikawa

Al analizar cada una de las causas estabkeeinl@l Diagrama de Ishikawa, se podra
estimar el impacto que tuvieron en el desempefiagiactividades de Novapiel, y qué

tan perjudiciales fueron para ésta.

Materiales

 Manejo inadecuado de los inventarios de Materia Pma: Al efectuar
inventarios fisicos anuales, se generaban difeasrimastante importantes dentro
de varios items de materia prima, especialmentéo eelacionado a cueros,
tacos, hebillas y plantas, que son los materialestignen mayor movimiento de
ingresos y egresos, obligando a la aplicacion usteg contables para igualar las
diferencias, los mismos que oscilaban entre losOG0® a $2500,00; cabe
resaltar que dichas diferencias solo se ajustabatalslemente, sin embargo no
se cargaban los faltantes a la persona encargdddddega.

» Falta de control en la compra de materialesCada compra de materia prima se
realiza con la autorizacidbn de una persona encargid Departamento de
Produccion, ya sea el Jefe de Produccién o el Bmtegya que ellos son las
personas que se mantienen al tanto de las necesidadequerimientos de
materiales para el proceso productivo, sin embargtos ultimos dos afos, se
han realizado compras innecesarias, por pedidos/agulos por parte del
Bodeguero, ascendiendo a un monto aproximado de,@3®n el afio 2014, el
mismo que no fue descontado a dicha persona, dejamteuda a la empresa y
guardando dicho material en la bodega, para diyim dipo de uso en el futuro
y que no sea una pérdida total. Por dicha raz8médidos de compra de materia
prima, a partir de dicho inconveniente, debe s¢éoremado Unicamente por la
sefiora Gerente y por la Jefa de Produccion.

* Materia Prima Defectuosa: A partir del afio 2014, la calidad del cuero
proveniente de Teneria Neogranadina, el principavgedor de dicho material,

decrecio aproximadamente en un 35%, lo cual gerendo principales
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resultados adversos, fallas productivas en el dalzerminado y devoluciones de
varios cargamento de pedidos, retrasando de esteranda produccion de
Novapiel, y ocasionando desperdicios innecesagosu@ro al tener que reparar

el calzado que, por falla de material, necesitamrelaborados de nuevo.

Mano de Obra

Reduccion de su capacidad productiva:Hasta el afio 2013, la empresa
mantenia una ndmina de produccién de 20 obrerositartapacidad productiva
de 40 pares diarios, para el afio 2014 la nominmalsg6 hasta las 15 personas,
con una capacidad productiva de 35 pares, Yy finaknen el afio 2015, con una
nomina de 12 personas, la producciéon fue de 3Gpanme embargo el nivel de
pares terminados por dia fue decreciendo conformpaso de los meses,
llegando incluso a terminar 18 o 20 pares por dialos mismos 12 obreros,
generando un mayor costo de produccion unitario.

Falta de colaboracién entre compafieros de trabajo Besinterés en mejorar

la produccion: Una empresa progresa por el trabajo arduo de o, y
sobre todo por su compromiso de sacar adelant@mgdamizacion, sin embargo,
el personal desde mediados del afio 2014, no sdsta lg suficientemente
motivado como para demostrar un trabajo acorde aapacidades y habilidades
laborales, conjugado por las malas relaciones ¢rreert los directivos de
produccion con los obreros, que no permite tenaragecuada relacion laboral y
comunicacion entre jefe y empleado, razén por &, @e puede determinar, que
dicho precedente es una causa por la que el nreeluptivo se redujo en un
17%.

Ausencia de manuales de producciébnDentro de Novapiel, no se ha
establecido la elaboracién de manuales de funcienes area de produccion, lo
que ha llegado a dificultar el trabajo de los afserl no tener determinadas sus
responsabilidades y funciones relativas a su puagoerando confusion e
incumplimiento en aspectos que conciernen direatégreesu funcion y trabajo.
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Maquinaria

Desconocimiento del uso y funcion de la maquinari&ste ha sido uno de los
inconvenientes que ha tenido la compafia desde%hades, cuando se realizé
la importacion de maquinaria desde Brasil, sin saneédectuar la debida
investigacién acerca del uso y funcionamiento deniema, para conocer las
ventajas que podria ofrecer y sobre todo para tagilios procesos de
produccion. En dicha maquinaria, mas una refiladp@a se adquirié en el afio
2014 y que hasta la actualidad no se le ha dadosesavirtio un aproximado
de $60 000,00; siendo dicha inversion mal utilizgdague las maquinarias no
funcionan actualmente en el 100% de su capacidad.

Falta de mantenimiento de la maquinaria:Para que la maquinaria pueda tener
un funcionamiento correcto, se debe efectuar mantento al menos dos veces
al afo, por expertos en el area, sin embargo emiely el mantenimiento se lo
ha efectuado simplemente cuando una maquina peesalgiin dafio o
desperfecto, teniendo que incurrir en gastos mayooe pérdida de repuestos o

por el dafio irreversible de alguna maquinaria.

Procesos

Falta de control de calidad: EI hecho de que no se efectie un exhaustivo
control de calidad por las causas antes planteadi@sionadas a materiales,
mano de obra y maquinaria, origina que el prodteiminado tenga fallas que
pudieron prevenirse si se hubiera revisado losltesas en cada etapa
productiva; por dicha razon, han existido cierteslamos de clientes, por
costuras débiles, clavos en la planta, grapas suela, etc.

Ausencia de cronogramas de trabajoA lo largo de los afios de trayectoria de
Novapiel, el nivel directivo ha solicitado la elahcién de cronogramas de
trabajo que permita tener una organizacioén enrdsnés de produccién diarias,

y a su vez, conocer qué material se necesita paderpadquirirlo con

anticipacion; sin embargo, dicho cronograma nuedaaselaborado.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS FINANCIERO DE LA ENTIDAD

El analisis de los estados financieros es un poogas permite evaluar la posicion
financiera de una empresa, tanto en el presente eanel pasado, y a su vez determinar
los resultados obtenidos por las diversas operaside la organizacion, con el objetivo

de establecer estimaciones sobre los posibledadsslo escenarios futuros.

El analisis financiero se lo efectia de dosemas, basandose en los siguientes

preceptos:

» Conocimiento acerca de la estructura y evoluciolosi&stados Financieros de
la empresa
* Implementacion de indicadores financieros que pgammidentificar y analizar

las relaciones y factores financieros y operativos.

Para llevar a cabo un andlisis financiero Quede informacion relevante para la
toma de decisiones, el personal del Departamen@mEiero debe efectuar el ingreso de
informacion diaria al sistema contable de la engrel® modo que los datos puedan

mantenerse actualizados.

3.1. Estados Financieros

Para que un analisis financiero arroje redolkaoportunos, es necesario tener
conocimiento completo acerca de los Estados Fieeogilas cuentas que lo conforman
y su evolucion; pues al tomar en consideracion adichspectos, se lograra obtener

mejores recomendaciones y tomar Optimas decisiones.

“Los estados contables son informes preparpdos su suministro a terceros, pero

también son empleados por los administradoresrdelgie los emite. Como su nombre
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lo indica, contienen principalmente datos surgidelssistema contable” (Fowler, 2002,
p. 12).

3.1.1. Balance General

“El balance puede contemplarse desde un pdetwista juridico, en cuyo caso
representard, por un lado, los bienes y derectliagoa de la empresa en un momento
dado de tiempo(activo), por otro, las obligaciooastraidas a esa fecha(pasivo) y, como
diferencia, el patrimonio perteneciente a los mtaios” (Gémez, 2010, p. 43).

Asi mismo, Gémez (2010) menciona que “el bmdamuestra las fuentes de
financiacion existentes en un momento dado, proteddanto de terceros ajenos a la
empresa, como de los propietarios de la mismaigviarsion o aplicacion que se ha

dado a esa financiacién.” (p. 43)
A continuacion se detallara el Balance GendeaNovapiel, correspondiente a los

tres ultimos afos: 2012 — 2013 — 2014.

Tabla 5.

Balance General Novapiel Cia. Ltda. (Afios 2012-2014

DESCRIPCION ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cajay Bancos 21315.15 35114.57 81762.33
Cuentas por cobrar 52124.07 30228.41 32736.00
(-) Provision Cuentas Incobrables -701.50 -701.50 -563.52
Crédito tributario 24936.07 21353.39 29486.44
Pagos anticipados 10775.24 4306.67 6851.89
Inventario Materia Prima 79930.67 51186.14 57144.93
Inventario Productos en Proceso 6207.14 1505.96 7246.81
Inventario Producto Terminado 275757.73 276830.34 271388.07
(-) Provision de Inventarios -14515.85 -14515.85 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 455828.72 405308.13 486052.95

CONTINUA =
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ACTIVO FIJO

Terrenos

Maquinaria

Muebles y enseres

Equipo de coémputo
Equipo de oficina

Sistema de contabilidad

(-) Depreciacion Activo Fijo
TOTAL ACTIVO FIJO

ACTIVO NO CORRIENTE
Gastos Prepagados

Activos intangibles

(-) Amortizaciones

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Proveedores Nacionales
Proveedores Extranjeros
Sueldos por pagar

Impuestos por pagar

Anticipo clientes

Tarjeta de crédito por pagar
Préstamos y sobregiros bancarios
Cuentas por pagar socios
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos bancarios

Provisiones empleados

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital pagado

Reservas Legales
Resultados acumulados
Utilidad del presente ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

26923.08
95702.63
5063.83
6372.68
13699.16
3700.00
-29246.43
122214.95

24000.00
58337.19

0.00
82337.19

660380.86

95071.81
7427.69
30068.56
25736.34
4650.81
17123.65
77421.11
13052.77
20982.02
291534.76

90168.21
107884.73
198052.94

50000.00
1455.87
59249.53
60087.76
170793.16

660380.86

26923.08
96992.45
6286.75
6739.91
13699.16
3700.00
-43119.50
111221.85

12322.58
130019.89
-9657.86
132684.61

649214.59

81970.28
24911.93
29098.14
16796.59
962.35
10731.42
45582.39
10513.86
41517.28
262084.24

76758.08
103788.02
180546.10

50000.00
3521.54
117271.62
35791.09
206584.25

649214.59

26923.08
99196.47
6286.75
7559.91
13699.16
3850.00
-56063.60
101451.77

2284.21
130019.89
-15465.62
116838.48

704343.20

40857.78
54902.11
26812.29
17676.57
569.75
2550.31
68008.78
17728.06
42493.95
271599.60

128749.30
86392.06
215141.36

50000.00
5311.09
151273.16
11017.99
217602.24

704343.20

Fuente: (Novapiel, 2015)
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Efectuando un andlisis global del movimientwificiero generado a través de los
Balances Generales de Novapiel en los udltimos aféss, se puede visualizar un
incremento considerable dentro del grupo de acteofcado basicamente en el Activo

Corriente (Caja y Bancos).

A su vez, se observa un incremento tanto eiv®&orriente como No Corriente,
enfocado en la cuenta Préstamos Bancarios; a caotém se procedera a efectuar un
analisis con mayor profundidad para conocer tamteviblucion como la estructura de

los Balances Generales correspondientes a Nowdyighte los periodos analizados.

3.1.2. Estado De Resultados

El Estado de Resultados o también conocidoocBseiado de Pérdidas y Ganancias,
permite conocer informacion acerca de los ingresmstps, gastos y la utilidad o pérdida

gue ha generado la empresa en un determinado petéotempo.

A continuacion se presenta el Estado de Ruadtde Novapiel, correspondiente a
los afios: 2012 — 2013 — 2014.



Tabla 6.

Estado de Resultados Novapiel Cia. Ltda. (Afios 202D14)

DESCRIPCION ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
Ventas 913639.34 892236.75 909656.38
Costo de ventas 414439.98 416446.46 448505.03
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 499199.36 475790.29 461151.35
Gastos de Administracion 151534.25 105758.97 106909.36
Gastos de Ventas (Personal) 9638.55 5136.66 4343.27
Gastos Generales de Locales 21034.19 14059.14 11694.53
Gastos Local Multicentro 18570.03 29797.43 30396.58
Gastos Local Quicentro 51533.96 53461.54 57403.84
Gastos Local Bosque 23071.15 40398.37 43401.62
Gastos Local San Luis 34261.22 37353.66 37025.80
Gastos Local Recreo 25941.15 0.00 0.00
Gastos Local Scala 45240.30 62041.16 60299.84
Gastos Local Ambato 0.00 13563.19 36949.65
UTILIDAD OPERACIONAL 118374.56 114220.17 72726.86
Gastos Financieros 58286.80 58977.65 50279.08
UTILIDAD ANTES PART.TRAB. 60087.76 55242.52 22447.78
15% Participacion Trabajadores 9013.16 8286.38 3367.17
UTILIDAD ANTES IMP. RENTA 51074.60 46956.14 19080.61
Impuesto a la Renta 11747.16 11165.05 8062.62
UTILIDAD NETA 39327.44 35791.09 11017.99

Fuente: (Novapiel, 2015)
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Con respecto al Estado de Resultados corrdsgpun a los tres ultimos afios, se
puede constatar que las ventas no han tenido ntegremento a lo largo del periodo en
analisis, sin embargo, el costo se incrementd dadaonsiderada, asi como los gastos
de locales, especialmente el Local de Ambato, cugr@mento es el factor fundamental
por el cual el resultado final del afio 2014 tuva gaida considerable a comparacion de

las utilidades establecidas tanto en el aflo 20&an el afio 2013.

Méas adelante se efectuara un andlisis a dedil las cuentas que conforman el
Estado de Resultados, para conocer con mayor i@red¢sevolucion que han tenido, y
poder descifrar por qué se han generado resuldekiavorables en la empresa dentro

de los ultimos tres afos.
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3.2. Analisis Vertical de Estados Financieros

El andlisis vertical se considera de suma mapeia para lograr determinar si una
empresa tiene una distribucion de sus activos atudt y que vaya acorde a las
necesidades financieras y operativas de la mi&hanalisis vertical también permite
establecer si se estad haciendo uso de la deudaadenanera adecuada y acorde a la
realidad de la empresa, siempre que se tome erdeaason las necesidades que posea

la misma.

Con respecto al Estado de Resultados, sezaraiilas cuentas que lo conforman en
relacion a las ventas totales, para poder determuma nivel de participacion tienen los

gastos operacionales, gastos financieros y costesmtas.

3.2.1. Andlisis Vertical del Balance General

Tabla 7.

Andlisis Vertical Balance General (Afios 2012-2014)

DESCRIPCION ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 3.23% 5.41% 11.61%
Cuentas por cobrar 7.89% 4.66% 4.65%
(-) Provision Cuentas Incobrables -0.11% -0.11% -0.08%
Crédito tributario 3.78% 3.29% 4.19%
Pagos anticipados 1.63% 0.66% 0.97%
Inventario Materia Prima 12.10% 7.88% 8.11%
Inventario Productos en Proceso 0.94% 0.23% 1.03%
Inventario Producto Terminado 41.76% 42.64% 38.53%
(-) Provision de Inventarios -2.20% -2.24% 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 69.03% 62.43% 69.01%

CONTINUA =——



ACTIVO FIJO

Terrenos 4.08% 4.15% 3.82%
Magquinaria 14.49% 14.94% 14.08%
Muebles y enseres 0.77% 0.97% 0.89%
Equipo de coémputo 0.97% 1.04% 1.07%
Equipo de oficina 2.07% 2.11% 1.94%
Sistema de contabilidad 0.56% 0.57% 0.55%
(-) Depreciacion Activo Fijo -4.43% -6.64% -7.96%
TOTAL ACTIVO FIJO 18.51% 17.13% 14.40%
ACTIVO NO CORRIENTE

Gastos Prepagados 3.63% 1.90% 0.32%
Activos intangibles 8.83% 20.03% 18.46%
(-) Amortizaciones 0.00% -1.49% -2.20%
TOTAL ACTIVO NO 12.47% 20.44% 16.59%
CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores Nacionales 14.40% 12.63% 5.80%
Proveedores Extranjeros 1.12% 3.84% 7.79%
Sueldos por pagar 4.55% 4.48% 3.81%
Impuestos por pagar 3.90% 2.59% 2.51%
Anticipo clientes 0.70% 0.15% 0.08%
Tarjeta de crédito por pagar 2.59% 1.65% 0.36%
Préstamos y sobregiros bancarios 11.72% 7.02% 9.66%
Cuentas por pagar socios 1.98% 1.62% 2.52%
Otras cuentas por pagar 3.18% 6.40% 6.03%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 44.15% 40.37% 38.56%
PASIVO NO CORRIENTE

Préstamos bancarios 13.65% 11.82% 18.28%
Provisiones empleados 16.34% 15.99% 12.27%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 29.99% 27.81% 30.54%
PATRIMONIO

Capital pagado 7.57% 7.70% 7.10%
Reservas Legales 0.22% 0.54% 0.75%
Resultados acumulados 8.97% 18.06% 21.48%
Utilidad del presente ejercicio 9.10% 5.51% 1.56%
TOTAL PATRIMONIO 25.86% 31.82% 30.89%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: (Novapiel, 2015)
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Para efectuar el analisis vertical correspeméi al Balance General de los tres
ultimos afios, se haré referencia a las cuentasipaies y que tienen mayor movimiento

dentro de la contabilidad.

Analisis Ano 2012;

Con respecto al grupo del Activo Corrientes leuentas que poseen un valor
representativo con relacion al Total de Activogresponde a: Caja y Bancos, Cuentas

por Cobrar e Inventarios.

Las primeras dos cuentas en mencion que sanyd@ancos y Cuentas por Cobrar,
son aquellas que generan liquidez inmediata a lpresa para solventar sus gastos
corrientes, las mismas que conforman el 3.23% ¥.89% respectivamente, lo cual
implica un margen minimo de solvencia con relagdos desembolsos que diariamente
se dan en la empresa, dicha afirmacion se vewdit@avés de la estructura del pasivo
donde los Proveedores Nacionales conforman el %glie representa un nivel alto de
endeudamiento; a su vez, la empresa posee en Ualidatl cinco créditos con

instituciones financieras, cuya parte proporci@ebrto plazo corresponde a 11.72%.

Cabe resaltar que tanto en el Pasivo Corrieoteo en el Pasivo no Corriente, las
cuentas que poseen mayor participacion son: ProveedNacionales con 14.40%,
Sueldos por pagar con 4.55% y Préstamos bancaoaos 11.72% como parte

proporcional a corto plazo, y 13.65% a largo plazo.

Al analizar dichos resultados, se puede comatque el disponible de la empresa no
logra abastecer en su totalidad a los gastos argasionados, lo cual genera retrasos de
10 a 15 dias en lo referente a arriendos y suetdmssluso de 2 a 4 meses en el caso de
proveedores, generando malestar en el personalcputentos por parte de las empresas

y demas personas que nos proveen de materialegamuccion.

Otro punto importante dentro del Activo Canteees la cuenta de inventarios, pues al

ser Novapiel una empresa industrial, es necesé&iuar un manejo eficiente de los
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mismos. La empresa posee tres tipos de inventameentario de Materia Prima,
Inventario de Productos en Proceso e Inventari®melucto Terminado, siendo este
altimo el que mayor relevancia posee dentro delivAcExigible al conformar un
41,76% del Total de Activos, reflejando la existare acumulacion de inventario, ya
gue aun permanece vigente mercaderia elaborada dieado 2010, evidenciandose que

el capital de la empresa se encuentra en mercadé@s@o en recurso monetario.

Se puede establecer que no existe la suficieécion de inventarios, debido a que
no se ha planteado una adecuada programacion Pepartamento Productivo, que
permita elaborar cronogramas sobre la elaborace®ncalzado. Posteriormente, el
despacho de la mercaderia no suele ser agil, glzhdo permanece en la Bodega de
Producto Terminado hasta un tiempo maximo de un ones vez determinado a qué
local se dirigird dicha mercaderia, generando teneamiento en los inventarios de la
empresa, pues lo 6ptimo es tener una rotacion lsinaéra trimestral, ya que en dicho

tiempo se procede a sacar las nuevas coleccioresgzelo.

Cabe hacer referencia a la cuenta Sistemaaidakilidad, que posee 0.56% de
participacion con respecto al total de Activos, teaiendose dicho porcentaje en los
siguientes periodos, reflejando una baja invergidrios sistemas automatizados que
posee la empresa, ya que el actual sistema compablse maneja se lo puede considerar
como basico, teniendo como principales modulosaat&bilidad, Inventarios y Rol de

pagos.

Esto genera una necesidad importante de ine@rsu mejora con el fin de que éste
brinde informacion mas detallada, procesada y &speec especialmente para el
beneficio del sector Productivo (Recetas y Costpgara el analisis de inventarios y
reportes de ventas que se generan en cada uns aelacenes.

Analisis Ano 2013:

Con respecto al afio 2013, en referencia edestas de Caja y Bancos y Cuentas por

Cobrar, ambas poseen la misma tonica determinadd afo 2012, con un 5.41% y
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4.66% respectivamente en relacion al Total de Astivgenerando un nivel bajo de
liquidez a la empresa al compararlo con pagos tpgasarios que se deben efectuar, de
tal forma, Proveedores Nacionales representa &3%2. Proveedores Extranjeros el
3.84% y Sueldos por pagar el 4.48%, recalcandoeguel afio 2013, Novapiel decidio
incrementar sus importaciones por lo que sus csemar pagar al exterior

incrementaron.

Al igual que en el afio 2012, el Inventario Ri®ducto Terminado continué con
niveles elevados en relacion al Total de Activos;ual se generd principalmente por la
adquisicién de importaciones para abastecer deagera@ a los almacenes, las mismas
que ingresaron al inventario a mediados del medidembre, razén por la cual no se
logré despachar la totalidad del calzado y logigameno se lograron vender dichos

productos.

Una cuenta que tuvo un incremento evidenteleiio 2013 es Activos Intangibles,
con 20.03% de participacion, el cual se originélpaadquisicion del Local de Ambato,
cuya concesién y decoracion provocaron un aument@pdoximadamente $ 35 000,00
en esta cuenta. Cabe resaltar que dicho local tina marcada diferenciacion al
compararlo con los almacenes de Quito desde unipion ya que la mercaderia que alli
se ofertaban incluia descuentos del 25%, 35% y F0&tnociones 2 x $49 y precios
que oscilaban entre los $40 a los $70, inclusadsiends bajos que el propio costo de

produccion.

La Gerencia se vio obligada a efectuar dighadificaciones en los precios de los
productos, ya que comercializar la mercaderia deaplel en las mismas condiciones
gue se ofertan en la ciudad de Quito, no dio Iegltados esperados en los primeros dos
meses, lo que da un preambulo para ratificar queexisti6 un previo analisis de
mercado, que permita determinar si establecercaat én dicha ciudad y en dicho centro
comercial, generaria la aceptacion de los produewistiria afluencia de publico y

llegaria a ser realmente competitivo.
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Se puede decir que el Local de Ambato llegdaasformarse en un outlet de la
empresa, siendo éste un local bastante caro dandmga arriendo de $1 500,00,
mantenimiento de $500,00, servicios basicos de $080y sueldos de las dos
vendedoras por $500,00 cada una; por dichas razmsegentas eran insuficientes para

cubrir con sus propios gastos, y con las demagaitines de la compaiiia.

En relacion a la cuenta de Préstamos bancat@sro del Pasivo Corriente se
obtuvo 7.02%, y en el Pasivo no Corriente 11.8286,que implica una menor
participacion en el grupo de Pasivos debido a teelacion de dos créditos que se
mantenian con el Produbanco y Banco del Pacifismiduyendo la deuda financiera.

Otra de las cuentas que alcanzaron mayorcjpation dentro del Pasivo es Otras
Cuentas por Pagar, la misma que obtuvo un 6.40%ngpleca el doble de porcentaje al
compararlo con el 2012. El incremento se da yaequel afio 2013 se hizo la apertura
del Local de Ambato, por el cual se debia efectligmago de Concesion (VIC) por un
valor de $24780,00, el mismo que se lo iba a cancah el afio 2015 al pedir un
convenio de pago con el centro comercial y querabihente quedo pendiente de pago
en el afio 2013 y 2014.

Habiendo efectuado un andlisis minucioso askauctura del Balance General, se
constata lo siguiente: las cuentas de Pasivo poseealto nivel de porcentaje en
relacion al Total de Activos, el Activo Disponiblgye es la principal fuente de liquidez
para la empresa posee un bajo porcentaje, el A&kigible posee alta participacion

dentro del Balance a causa de la mercaderia gk stoc

En el grupo del Patrimonio, se visualiza qoe Resultados del Presente Ejercicio
conforman un 5.51%, que es menor al porcentajenmuteen el 2012; las causas para

dicho decremento se las explicara a detalle alzmadl Estado de Resultados.

Analisis Ano 2014

En el afio 2014 existieron variaciones dentolal conformaciéon estructural del

Balance General, iniciando con el Activo Disponjldende la cuenta Caja y Bancos
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tuvo una variacion significativa, conformando un6ll®6 del Total de Activos, que
corresponde al doble de porcentaje obtenido erfi@l2813. Esto se debe al préstamo
obtenido con la Corporacién Financiera Nacional pbmonto de $120 000,00, el

mismo que ingresoé en la cuenta bancaria de la emprénales de diciembre.

Sin embargo, la mitad de dicho valor consteeleBalance en la cuenta de Caja y
Bancos, debido a que el monto restante se lo enppledel pago de cuentas por pagar el
30 de diciembre del 2014, por tal razén Proveedbi@sonales conforma un 5.80%,
porcentaje inferior al obtenido en los dos afo®rames; sin embargo, Proveedores
Extranjeros tienen un 7.79%, el mismo que se eevdmparacion del 2013 debido a la
adquisicion de tres cargamentos de importacionesepientes de Colombia, que

ingresaron al inventario en el mes de Diciembre.

La cuenta de Inventarios tuvo una participaai@ 38.53%, porcentaje inferior al
obtenido en afios anteriores, lo cual se debeedlzccion del nivel productivo en 17%,
generado por la falta de organizacion y planifiéa@n el Departamento de Produccion,
que paso de producir 40 pares diarios, a 25 o B&sgwor dia, subutilizando a su vez la
mano de obra, la maquinaria e incrementando elocdst produccion unitario del
calzado. Esta reduccién en el nivel productivo,pueflejarse a su vez por un leve
estancamiento en las ventas, que ocasiona quémasenes cuenten con la mercaderia
suficiente, y que por lo tanto le obliga al Depewtato de Produccién a reponer

Unicamente lo necesario.

La cuenta de Préstamos Bancarios cambié estsuctura con relacion al 2013, con
9.66% en el corto plazo y 18.28% en el largo plaizchos porcentajes incrementaron
debido al préstamo otorgado por la Corporacionrsisa Nacional en el afio 2014 que

incrementa sus obligaciones financieras.

Finalmente, la cuenta de Resultado del Presdfercicio con 1.56%, es
significativamente inferior a la de afios pasadegom por la cual las utilidades
percibidas por los empleados en dichos periodageseptaron aproximadamente la

tercera parte de los recibido en 2013 y 2012.
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A continuacion, se procedera con el analis$é Hstado de Resultados y su
conformacion, pues las falencias primordiales gustieron en la empresa se enfocan

en las ventas, gastos y costos.
3.2.2. Analisis Vertical del Estado de Resultados

Tabla 8.
Andlisis Vertical Estado de Resultados (Afios 2012024)

DESCRIPCION ANO 2012 ANO 2013  ANO 2014
Ventas 100.00% 100.00% 100.00%
Costo de ventas 45.36% 46.67% 49.30%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 54.64% 53.33% 50.70%
Gastos de Administracion 16.59% 11.85% 11.75%
Gastos de Ventas (Personal) 1.05% 0.58% 0.48%
Gastos Generales de Locales 2.30% 1.58% 1.29%
Gastos Local Multicentro 2.03% 3.34% 3.34%
Gastos Local Quicentro 5.64% 5.99% 6.31%
Gastos Local Bosque 2.53% 4.53% 4.77%
Gastos Local San Luis 3.75% 4.19% 4.07%
Gastos Local Recreo 2.84% 0.00% 0.00%
Gastos Local Scala 4.95% 6.95% 6.63%
Gastos Local Ambato 0.00% 1.52% 4.06%
UTILIDAD OPERACIONAL 12.96% 12.80% 7.99%
Gastos Financieros 6.38% 6.61% 5.53%
UTILIDAD ANTES PART.TRAB. 6.58% 6.19% 2.47%
15% Participacion Trabajadores 0.99% 0.93% 0.37%
UTILIDAD ANTES IMP. RENTA 5.59% 5.26% 2.10%
Impuesto a la Renta 1.29% 1.16% 0.46%
UTILIDAD NETA 4.30% 4.10% 1.64%

Asi como se efectud un analisis del Balancee@xd, se realizara el Analisis Vertical
del Estado de Resultados a partir del afio 2018@P814, para determinar la situacion

de la empresa en cada uno de los periodos anaizado
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Analisis Ano 2012;

Con respecto al periodo en analisis, se puedtficar que el Costo de Ventas con un
45.36%, deja un margen de 54.64% como Utilidad @rah Ventas, captando

aproximadamente el 50% de las Ventas Totales eféatuen el afio.

Estos porcentajes reflejan que sus nivele€ao son evidentemente altos, debido
al sobreprecio del 18% en la materia prima quelgeiare, asi como a la reduccién del
17% en la produccién de calzado total.

Para revertir los efectos desfavorables quéhae generado a causa de dichos
aspectos, se ha decidido adquirir tanto cuero cfommo a Ital Mac en un 60%, y el
restante porcentaje a Tenerias y Curtidurias que pnaporcionado un material de
calidad a Novapiel; una vez que el calzado se etabon un mejor material y disefios
MAas atractivos, se espera tener un mejor nivelet¢as, impulsando las mismas con
mayor publicidad electrénica, volantes y rétuloslen almacenes, de este modo los
inventarios podran rotar de mejor manera y el npr@ductivo podra incrementarse

debido a la necesidad de reposicion de mercadet@séocales de venta.

En lo referente a Gastos de Operacion queeplasempresa, el mayor porcentaje
recae en los Gastos de Venta, cuya sumatoria gholbad Gastos de Venta de Personal
mas los Gastos de Locales, da un total de 25.09%gryotra parte los Gastos de
Administracion conforman un 16.59%. En relacioros Gastos de Ventas, se observa
que tres de los locales que posee la empresaagio 012, conforman el mayor monto
de gasto operacional, los cuales son: Gastos l(@a@lentro con 5.64%, Gastos Local
San Luis con 3.75% y Gastos Local Scala con 4.95%.

En dichos almacenes los gastos corrientesrsis elevados, especialmente por la
Concesiéon y Mantenimiento que se cancelan mensatdémeebido a que no son

propiedad de la compafia a diferencia de los alnescde Bosque y Multicentro.

Por otra parte, los Gastos Financieros cordarmun 6.38%, teniendo una

participacion importante con relacion a las Ventatles, valor que se genera debido a
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dos aspectos: el 65% de las ventas que efectiladeesa, se lo hace a través de tarjetas
de crédito, generando Gastos por Comision que endi® Emisoras de Tarjetas de
Crédito, y que oscila entre el 2% al 8%.

Para poder reducir el monto de Gastos Finesgipor Comisiones de Tarjetas de
Crédito, se ha decidido implementar un descuental@ Unicamente por pago en
efectivo en toda la mercaderia, y para producte@enados que sean de fabricacion

Novapiel, un 25% de descuento.

Dicha estrategia se la ha implementado dekdees de junio, y se ha visto un
incremento evidente en las compras en efectivéendn una participacion del 60% en
relacion a las ventas totales, y el restante 408veatas con tarjeta de débito y crédito.
Cabe resaltar que dicho porcentaje de descuentiem® una afectacion grande con
respecto a la utilidad por par, pues el margenotribucion del calzado femenino por
ejemplo es del 40%, por dicha razén, al aplicatotam 10% o 25% de descuento, el

margen de contribucién sigue siendo favoreceda Nawvapiel.

Por otra parte, la empresa mantiene actuabmsidgte créditos con entidades
financieras, las cuales son: Banco Pichincha, Bwamto, Corporacién Financiera
Nacional, Banco del Pacifico, Cooperativa Atuntag@ooperativa 23 de Julio, razén
por la que el Gasto Financiero relativo al Intgpés Préstamos es elevado. Al haber
descontado lo relativo a Costos y Gastos, se abtiea Utilidad antes de Participacion
de Trabajadores de 6.58%, una Participacién deajadbres de 0.99%, y una Utilidad
Neta del 4.30%.

Analisis Aflo 2013:

Al igual que en el aifio 2012, el Costo de Vemtantiene un porcentaje similar con
relacion a las Ventas Totales, correspondiéndol@6if7%, originando una Utilidad
Bruta en Ventas de 53.33%, que es menor al aild@ntel problema de tener un Costo
de Ventas mayor al afio pasado, se genera pordaaiéd del nivel productivo, ya que a

mayor cantidad de zapatos producidos el Costo sdepdistribuir de mejor manera;
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para ejemplificar lo dicho, en el afio 2012 el nionde pares de calzado femenino
producidos fue de 7708, en el afio 2013 de 6980 gl afio 2014 de 6096, existiendo

una tendencia decreciente.

Cabe resaltar que a mas de la disminuciénaeprdéduccion, la materia prima
adquirida por la empresa posee un sobreprecio @eetBcuero y forro, que conforma
su materia prima basica, ademas la mano de obpaodeccion se ha mantenido en un
promedio de 14 obreros tanto en el afio 2012 coned 2013, por lo cual no se justifica

una reduccion en el numero de pares elaboradosnaenta.

Por otra parte, los Gastos de Venta conforora8.95%, que estructuralmente es
mayor al porcentaje obtenido el afio 2012, genepad@| incremento de los Gastos del
Local Ambato que tuvo su apertura en el afilo 20H&nmas existié una reduccion en la
participacion de los Gastos Administrativos corB8%%, y de los Gastos de Venta de
Personal con 0.58%, obteniendo una Utilidad Openatide 12.80%, porcentaje similar
al afio 2012.

Los locales que aportan en mayor porcentaf@asto Operacional en el afio 2013
son: Gastos Local Quicentro con 5.99%, Gastos L8cala con 6.95%, Gastos Local
Bosque con 4.53% y Gastos Local San Luis con 4.18&&lcando que el Local Scala
incrementd en 3% en su participacion comparandao el afio 2012, debido

principalmente al valor de Concesion que es mayaida los almacenes restantes.

Los gastos financieros con 6.61%, tuvieroninanemento en su estructuracion, ya
que en 2013 se efectuaron créditos con la Coopara8 de Julio y la Cooperativa
Atuntaqui, generando a través de dichos créditospalancamiento financiero, para
emplear el dinero obtenido en dichos préstamos,ocoapital de trabajo y lograr
financiar las operaciones de la compafiia, que a8 2@ dirigi6 basicamente a la
apertura del local Ambato que requirid adquisicd muebles, enseres, equipos de

computo, decoracion.

Por otra parte, se hizo una compra superidosa$8 000 en cuero a Teneria

Neogranadina e Ital Mac, para abastecer a la poaglucle calzado de los dos ultimos
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trimestres, meses en los que se fabrica los proslyara la temporada navidefia. Cabe
resaltar que la empresa posee un alto nivel deagaiiento operativo, ya que sus
costos fijos son superiores a los costos variallgsmas de que la producciéon no ha
tenido el incremento esperado, sino que por elranat se ha visto reducida desde el
afo 2013, razon por la cual el costo unitario @orde calzado llega a ser elevado; dicho
ésto se puede afirmar que el inconveniente de tenérerte apalancamiento operativo,
se enfoca en no alcanzar el nUmero de ventas mesegara compensar los altos costes

fijos.

Por otra parte la Participacion de Trabajaslasbtuvo 0.93%, y finalmente la
Utilidad Neta del Ejercicio con 4.10% obtuvo un gmortaje similar al afio 2012,
manteniendo un Resultado Final para la empresay@aels condiciones que el afo

anterior.

Analisis Ano 2014:

El afio 2014 fue un periodo en el cual la esgrebtuvo los resultados mas
desfavorables desde hace aproximadamente ocho@iymsmotivo principal se enfoco
nuevamente en el tema de Costos y Gastos, sin gmleEr 2014 la produccion anual
fue considerablemente menor a la obtenida en a@sadps, y se incursion6é en

contratacion de mano de obra innecesaria con suetitievalorados.

El Costo de Ventas obtuvo 49.30%, la misma haegenerado una tendencia
creciente a partir del aflo 2012; por otra parteUtdidad Bruta en Ventas obtuvo
50.70%, evidenciandose dos aspectos, el primeativelal equilibrio de las ventas
durante los tres periodos en andlisis, y el segemdelacion al incremento constante

del costo.

Este afio, los Gastos de Ventas conforman 1853 siendo un porcentaje mayor en
relacién a afios pasados y manteniéndose la pariéipde cuatro de los almacenes de
la siguiente manera: Local Quicentro con 6.31% al@&osque 4.77% y Local San Luis

con 4.07%, sin embargo, los locales que relativéeneon nuevos para la empresa,
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obtuvieron un valor alto en comparacion a las \emfae generan: Local Scala con
6.63% y Local Ambato con 4.06%, siendo el primemongenciéon, mayor a todos los

demas almacenes.

La Utilidad Operacional generada en este igjerecondmico corresponde a un
7.99%, la misma que se redujo, tanto por el incremndel Costo de Ventas en 2% y por
los Gastos del Local Ambato en 3%. En relacién @ dgastos financieros, éstos

obtuvieron un 5.53%, porcentaje similar a los giesados.

Sin embargo, la Participacion de Trabajadaesivo 0.37%, significativamente
inferior a los periodos anteriores, razén por lal @n el 2014, los empleados recibieron
aproximadamente la tercera parte de los percibido2@13, es decir, existié un

decremento importante.

Finalmente, la Utilidad Neta del Ejerciciort#e una participacion del 1.21% en
relacion a las Ventas Totales, la misma que desd@a@2012 ha ido decreciendo; lo
cual da un indicio de que la empresa no tuvo umbuanejo en cuanto a Costos y
Gastos, y se podria predecir que si se mantiemeidma tonica en dichas cuentas la

empresa puede sufrir una Pérdida como resultadeetoo.

3.3. Analisis Horizontal de Estados Financieros

El analisis horizontal es uno de los métoddzados por analistas financieros, para
constatar la evolucion que han tenido las cuentadables dentro de un periodo
determinado. Al realizar un analisis horizontal, doe se trata de establecer, es la
variacion absoluta y la variacion relativa de cadatida que conforma un estado
financiero, efectuando una comparacién entre do®dg®s contables, para llegar a
verificar si existié incremento o decremento en\lafores de las cuentas, y concluir
finalmente si el comportamiento de la empresardet¢l periodo en andlisis puede

considerarse como regular, excelente o deficiente.
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3.3.1. Andlisis Horizontal del Balance General

Tabla 9.

Analisis Horizontal Balance General (Afios 2012-20)4

VARIACION ANOS: 2012 VARIACION ANOS: 2013
-2013 - 2014
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

DESCRIPCION

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 13799.42 64.74% 46647.76 132.84%
Cuentas por cobrar -21895.66 -42.01% 2507.59 8.30%
(-) Provision Cuentas 0.00 0.00% 137.98 -19.67%
Incobrables

Crédito tributario -3582.68 -14.37% 8133.05 38.09%
Pagos anticipados -6468.57 -60.03% 2545.22 59.10%
Inventario Materia Prima -28744.53 -35.96% 5958.79 11.64%
Inventario Productos en -4701.18 -75.74% 5740.85 381.21%
Proceso

Inventario Producto 1072.61 0.39% -5442.27 -1.97%
Terminado

(-) Provision de Inventarios 0.00 0.00% 14515.85 -100.00%
TOTAL ACTIVO -50520.59 -11.08% 80744.82 19.92%
CORRIENTE

ACTIVO FIJO

Terrenos 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Maquinaria 1289.82 1.35% 2204.02 2.27%
Muebles y enseres 1222.92 24.15% 0.00 0.00%
Equipo de computo 367.23 5.76% 820.00 12.17%
Equipo de oficina 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Sistema de contabilidad 0.00 0.00% 150.00 4.05%
(-) Depreciacion Activo -13873.07 47.44% -12944.10 30.02%
Fijo

TOTAL ACTIVO FIJO -10993.10 -8.99% -9770.08 -8.78%
ACTIVO NO CORRIENTE

Gastos Prepagados -11677.42 -48.66% -10038.37 -81.46%
Activos intangibles 71682.70 122.88% 0.00 0.00%
(-) Amortizaciones -9657.86 100.00% -5807.76 60.14%
TOTAL ACTIVO NO CTE 50347.42 61.15% -15846.13 -11.94%
TOTAL ACTIVOS -11166.27 -1.69% 55128.61 8.49%
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores Nacionales -13101.53 -13.78% -41112.50 -50.16%
Proveedores Extranjeros 17484.24 235.39% 29990.18 120.38%
Sueldos por pagar -970.42 -3.23% -2285.85 -7.86%
Impuestos por pagar -8939.75 -34.74% 879.98 5.24%
Anticipo clientes -3688.46 -79.31% -392.60 -40.80%
Tarjeta de crédito por -6392.23 -37.33% -8181.11 -76.24%
pagar

Préstamos y sobregiros -31838.72 -41.12% 22426.39 49.20%
bancarios

Cuentas por pagar socios -2538.91 -19.45% 7214.20 68.62%
Otras cuentas por pagar 20535.26 97.87% 976.67 2.35%
TOTAL PASIVO -29450.52 -10.10% 9515.36 3.63%
CORRIENTE

PASIVO NO

CORRIENTE

Préstamos bancarios -13410.13 -14.87% 51991.22 67.73%
Provisiones empleados -4096.71 -3.80% -17395.96 -16.76%
TOTAL PASIVO NO -17506.84 -8.84% 34595.26 19.16%
CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital pagado 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Reservas Legales 2065.67 141.89% 1789.55 50.82%
Resultados acumulados 58022.09 97.93% 34001.54 28.99%
Utilidad del presente -24296.67 -40.44% -24773.10 -69.22%
ejercicio

TOTAL PATRIMONIO 35791.09 20.96% 11017.99 5.33%
TOTAL PASIVO + -11166.27 -1.69% 55128.61 8.49%

PATRIMONIO

Asi como es necesario conocer la estructur8alance General, para determinar el
porcentaje de participacion de cada una de las@siguie lo conforman con relacion al
Total de Activos, se requiere conocer su evoluaidravés de los afios, de modo que se
puedan detectar anomalias, problemas o beneficiessg han obtenido de su posible

incremento o decremento, para lo cual se efectahm@nalisis horizontal, haciendo
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hincapié en las cuentas con mayor movimiento deiéréa empresa, y sobre todo en

aguellas cuenta que han tenido un cambio relewintm periodo a otro.

Anélisis Variacion Aios 2012 - 2013:

En relacion a las cuentas correspondientégtalo Corriente, se puede verificar el
crecimiento en cuanto a Caja y Bancos de 64.74%adaupor el ingreso de mayor
circulante a la empresa debido a un incrementd%eén el monto de ventas al contado
en el mes de diciembre. Con respecto a Cuentaxqimar, se puede verificar un
decremento en su valor del -42.01%, lo que reptasera disminucion de $21 895.66;
ésto se ocasion6d por la reduccion en contratosorlnpayor, los cuales incidian
directamente en dicha cuenta, ademas, las ventasageta de crédito se redujeron,
debido a los descuentos del 25%, 35% y 50% qudasgaoon en los almacenes por
pago al contado, motivando a los consumidores eetancon dinero en efectivo.

La decision de otorgar descuentos por pagasfemtivo, se debid a la necesidad de
obtener liquidez inmediata diariamente, para de @sanera lograr cubrir con las
obligaciones corrientes relativas al giro normal mkegocio; ademas, como se habia
explicado anteriormente, el 75% de mercaderia middupor Novapiel se encontraba
con descuentos del 25% y 35%, y Unicamente el 28Péndentario se marcé con el
50%, resaltando que dicha mercaderia fue produaidal afio 2010 - 2011 y 2012;
ademas, los descuentos del 25% y 35% de descuentfentan en un porcentaje
elevado a la utilidad generada por cada par det@spga que en todo lo que es calzado
de fabricacion Novapiel, el margen de contribu@8rel doble del costo, por lo que, al
aplicar dichos descuentos el margen de contribueidm resulta favorable para la

empresa.

En cuanto al Activo Exigible, tanto el Invemtade Materia Prima e Inventario de
Productos en Proceso, disminuyeron en 35.96% W% féspectivamente, reflejando
por una parte, la eficiencia en el despacho dedecaderia, pues en 2012 no se logro

trasladar a los locales la mercaderia destinada lpatemporada navidefia, y por otra
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parte, fue minima la produccién que queddé en poakhido a una planificacion
adecuada de la produccion, antes de que el persom& sus vacaciones; de igual
manera, el Inventario de Producto Terminado incretnen 0.39%, siendo éste un

incremento minimo, en comparacion de las antericwestas en mencion.

Dentro del Activo Fijo, la cuenta mas repreéatva es Muebles y Enseres, con un
incremento del 24.15%, ocasionado por la implenoéiniade escritorios, sillas, mesas,
perchas, y demas enseres requeridos para la apeeliocal Ambato. En cuanto al
Activo no Corriente, la mayor observacion se daos Activos Intangibles, cuyo
incremento del 122.88% se debe a la inclusion deolacesion y Decoracion tanto del

local de Scala como del Local de Ambato.

Dentro del grupo de Pasivos, la cuenta Prawesd Nacionales obtuvo una
disminucién del 13.78% que representa $13 101.&8idd a la cancelacion de cuentas
por pagar vencidas de sus principales proveedores son: Teneria Neogranadina, Ital
Macc y Regarsa. Con respecto a Proveedores ddiidxtge observa un incremento de
235.39% que representa $17 484.24, este aumestoaior se debe a que en el mes de
noviembre y diciembre, se procedi6 con la adquisicde dos importaciones
provenientes de Calzado Yes de origen colombiamya anercaderia sirve para

abastecer a los locales en el mes de diciembreepgrorada navidefia.

Cabe resaltar que la adquisicion de dicha rapmn de calzado femenino, no
incidié en la existencia de sobre stock en el itvém de la compafiia, pues el nimero
de pares en existencia al 31 de octubre del 2048346, lo cual no abastecia para los
seis locales con los que se contaba en dicho momeadn por la que se decidio
importar 200 pares de calzado femenino, para lagjsdribuir un aproximado de 100
pares por cada almacén, del mismo que se lograridev un 70%, porcentaje que se
obtuvo al analizar el movimiento del calzado impdd en el 2012 y primer semestre
del afio 2013.

Por otra parte, la cuenta de Préstamos Barscdeicrecio en 14.87%, debido a que en
el afio 2013 se termind de cancelar un crédito t@areco del Pacifico, quedando adn
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pendientes de liquidar los créditos con el BanahiRcha, Produbanco y Corporacion
Financiera Nacional. Finalmente en el grupo defifdanio, la cuenta mas sobresaliente
es la de Utilidad del Presente Ejercicio, que daéren 40.44%, es decir $24 296.67.

Analisis Variacion Aios 2013 - 2014

Con respecto al grupo del Activo, se iniciaoh las cuentas correspondientes al
Activo Corriente; en primera instancia, se puedseolar que Caja y Bancos, ha sido la
cuenta que mayor evolucion ha tenido del afio 201334, con un incremento del
132.84% que representa $46 647.76. Este aumertio $g®r el préstamo otorgado por
la Corporacion Financiera Nacional, el mismo qugresd en la cuenta bancaria a
finales del mes de diciembre, incrementando elosafdla cuenta del Banco Pichincha
en aproximadamente $50 000.00. Las Cuentas pa€ob tuvieron mayor variacion,
pues Unicamente incrementaron en 8.30%, relaciobasicamente a la disminucion de

contratos al por mayor.

En cuanto al Activo Exigible, las cuentas deentarios tuvieron una evolucion
diferente al afio 2013, por ejemplo, la cuenta deritario de Materia Prima incrementé
en 11.64% asi como la cuenta de Inventario de Rtosllten Proceso en 381.21%, lo
cual refleja un estancamiento en la producciénadenipresa, al no acelerar el proceso
productivo en los meses finales del afio 2014, raodia que quedaron pendientes de
elaborar aproximadamente 300 pares de calzado.

La principal causa por la cual el Inventarie @roduccion en Proceso fue
notablemente elevado, se debe a la falta de omaadiz y planificacion documentada
acerca de tiempos, tipos de calzado, materialeclyat de entrega, ya que mediante
dicho documento, la Jefa de Produccién puede guidrabajo con un mes minimo de
anticipacion para prever cualquier desajuste emoglograma y saber dar las soluciones

respectivas y sobre todo de manera oportuna.
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Los principales problemas que han aquejadopadduccion en los ultimos dos afios,
se relacionan con la baja calidad de cueros y $psobreprecio injustificado en dicho
material, subutilizacién de la maquinaria y manmbea; dichas inconvenientes se esta

tratando de solucionar a través de las siguiestestegias:

 Cambio de proveedor de cuero y forro que brindematerial con mejor
calidad y sobre todo con precios acordes a lasotkt mercado

» Conocimiento acerca del funcionamiento de la maagian

e Toma de tiempos de trabajo a los obreros de pra@lucpara llegar a
optimizar la fabricacion de calzado

» Elaboracion de cronogramas de trabajo y compraateriales

Dentro del Activo Fijo, las cuentas que tueiermayor incremento fueron:
Maquinaria con 2.27%, y Equipo de Cédmputo con 1&;1[a primera en mencion tuvo
dicho aumento por la adquisicion de una maquinitadefra para el area de produccion
por un valor de $2 204.02; por otra parte denttdEdeipo de Cémputo, se adquirieron

impresoras tanto para el area de produccion, careog) area de ventas.

Pasando al grupo de los Pasivos, se refeaiindepamente a los Pasivos Corrientes,
empezando con la cuenta de Proveedores Nacionakestuyo un decremento de
50.16%, lo que representa $41 112.50, monto carebpnte a la deuda que se
mantenia con la Teneria Neogranadina, la mismaeuegré cancelar en su totalidad a
través del préstamo obtenido en el mes de diciempbrela Corporacion Financiera

Nacional.

En relacion a los Proveedores del Exteriomlsgerva un incremento del 120.38%,
porcentaje que es claramente elevado en compardeibaiio 2013, causado por la
adquisicion de cuatros importaciones provenientesColombia de los siguientes
proveedores: Calzado Yes, Calzado Golani, CalzanonaRet y Grupo Linea Barbarella,
cuya mercaderia logré abastecer a los almacenet raes de diciembre por la época

navidena.
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Las importaciones antes mencionadas llegatocaador a partir del 10 de
diciembre, debido a trabas en los procesos deicamion y emisién del Certificado de
Conformidad del INEN, razén por la cual la mercéénportada logré trasladarse a los
locales desde el 20 de diciembre e incluso el 3didembre, por lo que no se generaron
las ventas esperadas, pues el tiempo en el queldegercaderia a los almacenes no fue
el adecuado para la temporada navidefia; por ejelaphaportacién de Barbarella de
242 pares de botas quedo intacto para el afio 3@lde no logré venderse nada pues
el traslado se lo realiz6 el 30 de diciembre; deif@portaciones restantes se vendié un
25% a 30%, no por el hecho de que la mercaderfaera acogida por el publico, sino

por la fecha en la que llegé al almacén.

Logicamente, al no tener las ventas necesaniaiciembre del 2014 y considerando
gue los meses de enero, febrero y marzo no suedsesicon ventas importantes, la
mercaderia importada no pudo generar liquidez imeteeghara empezar con los pagos a
Proveedores del Exterior, teniendo de tres a cuaieses de retraso, hasta lograr

recuperar la inversion.

La cuenta de Préstamos y Sobregiros Banchadscrementado su valor en 49.20%
dentro del corto plazo, y de 67.73% en el largagl@casionado por la adquisicion de
un crédito con la Corporacién Financiera Nacionaf pl monto de $120 000.00
pagaderos a tres afos plazo, con el fin de podpteano como capital de trabajo.
Finalmente, la cuenta Utilidad del Presente Ejercica tenido un decremento
considerable y sobre todo desfavorable para la esappues se redujo en 69.22% a
comparacion del afo 2013; este resultado seracexili a detalle en el analisis

efectuado al Estado de Resultado.
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3.3.2. Andlisis Horizontal del Estado de Resultados

Tabla 10.

Andlisis Horizontal Estado de Resultados (Afios 2012014)

VARIACION ANOS: 2012 VARIACION ANOS: 2013

DESCRIPCION - 2013 - 2014
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Ventas -21402.59 -2.34% 17419.63 1.95%
Costo de ventas 2006.48 0.48% 32058.57 7.70%
UTILIDAD BRUTA EN -23409.07 -4.69% -14638.94 -3.08%
VENTAS
Gastos de Administracion -45775.28 -30.21% 1150.39 1.09%
Gastos de Ventas (Personal) -4501.89 -46.71% -793.39 -15.45%
Gastos Generales de Locales -6975.05 -33.16% -2364.61 -16.82%
Gastos Local Multicentro 11227.40 60.46% 599.15 2.01%
Gastos Local Quicentro 1927.58 3.74% 3942.30 7.37%
Gastos Local Bosque 17327.22 75.10% 3003.25 7.43%
Gastos Local San Luis 3092.44 9.03% -327.86 -0.88%
Gastos Local Recreo -25941.15 -100.00% 0.00 0.00%
Gastos Local Scala 16800.86 37.14% -1741.32 -2.81%
Gastos Local Ambato 13563.19 100.00% 23386.46 172.43%
UTILIDAD -4154.39 -3.51% -41493.31 -36.33%
OPERACIONAL
Gastos Financieros 690.85 1.19% -8698.57 -14.75%
UTILIDAD ANTES -4845.24 -8.06% -32794.74 -59.37%
PART.TRAB.
15% Participacion -726.79 -8.06% -4919.21 -59.37%
Trabajadores
UTILIDAD ANTES IMP. -4118.45 -8.06% -27875.53 -59.37%
RENTA
Impuesto a la Renta -1416.81 -4.96% -6132.62 -27.79%
UTILIDAD NETA -2701.65 -8.99% -21742.91 -69.22%

El Estado de Resultados es el claro reflejortanejo que se ha dado en cuanto a
Ingresos, Costos y Gastos dentro de un periodongiegedo, por tal razén, es importante

conocer cual ha sido la evolucion de dichos grufgosuentas, de modo que se llegue a
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determinar cuales fueron las principales causas pare existan incrementos o

decrementos.

Analisis Variacion Aios 2012 — 2013

Para la empresa Novapiel, las ventas son &rmdel negocio, pues a través de ellas
se genera la liquidez necesaria para que se legisir todas aquellas obligaciones que
posea, por tal razdn se procedera a analizar Breg@iinstancia los Ingresos. La cuenta
Ventas entre los afios 2012 y 2013 sufrié un demieoto del 2.34% que representa $21
402.59, enfocado en la reduccion de ventas en iseasl de calzado femenino y

masculino principalmente.

Esta primera observacion indica un serio golal dentro de la empresa, ya que para
todo negocio es fundamental que los ingresos géoera través de su actividad
econdmica crezcan en cada, o por lo menos se ngamelp cual no esta sucediendo
con Novapiel. Se puede demostrar la reduccion etagemediante la siguiente tabla,
donde se ratificara que los locales de Quicen®ary Luis tuvieron una reduccion ligera
mientras que Bosque obtuvo un decremento del 18%gda por la poca afluencia de
gente al centro comercial y la competencia direxa Calzado Suéarez y Calzado

Céceres que tiene precios similares 0 menoresdeldkvapiel:

Tabla 11.

Variacion en Ventas por Almacenes (Afios 2012-2013)

ALMACEN ANO 2012 ANO 2013 VARIACION
Quicentro $296 739 $283 941 -4%
Bosque $199 218 $163 416 -18%
Multicentro $105 259 $124 575 18%
San Luis $152 238 $140 782 -8%
Recreo $37959 Local cerrado
Scala $13 866 (A partir de $93 043 571%

diciembre)
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La variacion mas evidente generada en la taitkerior, se relaciona al local de Scala,
sin embargo el incremento en el monto de ventagpdeximadamente $70 000 se debid
a que en el afio 2012 el almacén Unicamente atemdites de diciembre generando
ingresos de $13 866, y por el contrario, en el 2618 atendi6é los doce meses del afio,
obteniendo ventas por un monto de $93 043. Por paree, el Costo de Ventas se
incrementod levemente en 0.48%, dando como resultaddecremento de la Utilidad
Bruta en Ventas de -4.69%.

Los Gastos Administrativos tuvieron una dismeion de 30.21%, originado por una
reclasificacion en la cuenta de Jubilacion Patrobas Gastos de Venta del Personal
disminuyeron en 43.71% que representa Unicamens1$9, relacionado a una

reduccion en montos correspondientes a: Uniforif@sisporte y Combustible.

En referencia a los Gastos Operacionales deéénes, se puede determinar que: la
cuenta Gastos Local Multicentro tuvo un incremed® 60.46%, originado por el
aumento de arriendo mensual por un valor de $70@mas los sueldos de las
vendedoras y la publicidad fueron otra de las @asentelacionados con dicho
incremento. Los Gastos del Local Quicentro tuviaronncremento de 3.74%, el mismo

gue no ha implicado un cambio rotundo y perjudipaa la empresa.

En relacion a los Gastos del Local Bosquabserva un incremento de 75.10% que
representa $17 327,22; este monto ha sido geneahitpyal que en el caso del Local
Multicentro, debido el aumento del arriendo mengaal el valor de $1 500,00. Por su
parte, los Gastos del Local San Luis incrementarof.03%, representando $3 092,44,
generado por aumento en Sueldos de las seforitdederas, Horas Extras, Beneficios

Sociales, Mantenimiento y Concesién del local yisers basicos.

En vista de que el local de Recreo cerrd eafiel 2012, no se registra ninguna
variacion, sin embargo, en este afio se efect(gelduma del local de Ambato, el mismo
gue generd un menor gasto, comparandolo con &nmlat en afios pasados por el Local
Recreo. Finalmente, los Gastos del Local Scalatawmiun incremento de 37.14%, que

implica el segundo aumento mas importante entrealogmcenes; recalcando que se
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obtuvo la diferencia de $16 800,86 en comparacamet afio 2012, ya que este local
Gnicamente abri6 sus puertas en el mes de diciempdréo tanto, el afio 2014 reflejo los

verdaderos gastos incurridos en un periodo ecomocoinpleto.

Con respecto a la cuenta de Gastos Financiésbg experimentd un aumento de
1.19% generado por mayores intereses en Sobréggmosarios y un incremento en las
Comisiones por Tarjeta de Crédito Diners y Electramén por la cual se decidio que en
el afio 2014 se implementaran descuentos del 10%ams en efectivo, para incentivar
a los clientes en cancelar sus ventas con dichasm$ode pago, de modo que el Gasto

Financiero por Comisiones logre reducirse.

Para finalizar, la Utilidad Neta del Ejercidiovo una baja de 8.99%, la misma que
fue ocasionada por el incremento tanto en Costowoen Gastos y la reduccién en

ventas explicadas anteriormente.

Anélisis Variacion Afos 2013 — 2014

Con relacion al afio 2014, las ventas tuvienza evolucion de 1.95%, que representa
$17 419.63, sin embargo dicho incremento se geperaa cuenta de Ingresos No
Operacionales, a causa de dos acontecimientosingrp se relaciona a la devolucion
de una multa impuesta equivocadamente por el Mimistle Trabajo a principios del
afo 2014, y la segunda por la Indemnizacion de r8sgucurrida a causa de dos robos
de mercaderia sufridos durante el afo; sin embdwgdngresos Operacionales por la

venta de calzado, disminuyeron aproximadamentel 86(0.00.

De igual manera, se estableceran las variesigue sufrieron los almacenes para

verificar los incrementos o decrementos que swini&n sus ventas:
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Tabla 12.

Variacion en Dolares de Ventas por Almacenes (Afi@013-2014)

ALMACEN ANO 2013 ANO 2014 VARIACION
Quicentro 283941 269471 -5%
Bosque 163 416 137 910 -16%
Multicentro 124 575 133 358 7%
San Luis 140 782 125 362 -11%
Scala 93 043 98 370 6%
Ambato 18 226 59 376 226%

Se mantiene la reduccion obtenida entre las &912 y 2013 tanto en el Local
Quicentro con -5%, en San Luis con -11% y Bosque-£6%, afirmando que en los dos
altimos locales en mencién, la baja afluencia detege los centros comerciales, se
considera la causa principal para la baja de veR@sotra parte, Multicentro continta
con una leve tendencia creciente, originada poofagas y promociones que alli se
efectan y que atraen la atencion de los consussd@cala sufrio un incremento del
6% y Ambato del 226%, considerando que su funciogr@m fue continuo durante el
2014, a diferencia del 2013, donde abri6 sus psiarfzartir del mes de septiembre.

El Costo de Ventas incrementd en 7.70%, ld re@esenta $32 058.57, el mismo
que se genero por el aumento de costo en el Cazadenino, Carteras y Cinturones;
ademas, la produccion en el afio 2014 fue menoohtémnida en los afios anteriores, por
lo cual, a menor produccion mayor sera el costpatendividualmente; finalmente se

obtiene una Utilidad Bruta en Ventas reducida 68%.

Los Gastos Administrativos incrementaron é€9%, causados basicamente por los
Sueldos del personal, asi como sus beneficioslescianpuestos Municipales, Seguros
y Honorarios Profesionales. Los Gastos de Ventd®dedonal se redujeron en 15.45%,
que implica $793.39 generado por reducciones meiemadiversas subcuentas como

son: Servicios Ocasionales, Publicidad, Gastosesi®, Agasajos y Regalos.
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Los Gastos del Local Multicentro incrementaesn2.01%, que representa $599.15,
generado por aumentos en valor de Sueldos de ladederas, servicios basicos y
mantenimiento. Los Gastos del Local Quicentro aletavn un incremento del 7.37%,
que representa $3 942.30; dicho aumento se generGsubcuentas como:
Mantenimiento, Concesion, Sueldos de las vendedokswas Extras; cabe resaltar que

este almacén es el que genera mayores ingres@spltasa.

Los Gastos del Local Bosque experimentaroningtemento del 7.43%, que
representa $3 003.25, el mismo que se generd porelavacion en los montos de
mantenimiento, arriendo, sueldos de las vendedosnisiones que se les otorga por
el cumplimiento de su meta mensual. Los GastosLdedl San Luis obtuvieron un
decremento del 0.88% equivalente a $327.86, queplica una reduccién importante

para la empresa.

Los Gastos del Local Scala disminuyeron erl%.,8que representa $1 741.32;
finalmente, los Gastos del Local Ambato tuvieronmglyor aumento entre todos los
almacenes de la empresa, con 172.43%, el mismaeapesenta $23 386.46, dicho
incremento se genera debido a que en 2013 el éstavo en actividad en los ultimos
cuatro meses del ano, y en el afio 2014 tuvo sudo@niento normal desde enero a
diciembre, razon por la cual sus gastos incremiamtar

Por otra parte, los Gastos Financieros tumieno decremento de 14.75%, originado
por la reduccidon en las cuentas de Servicios Bawatntereses en Sobregiros
Bancarios, Comision en Tarjeta de Crédito Dinerastdrcard y Electron, recalcando
que la disminucibn mas importante se dio en la teuale Intereses Financieros

Préstamos, debido a la cancelacion de un crédit@lcBanco del Pacifico.

Una vez reducidos tanto Costos como Gastoxbiene una Utilidad Neta del
Ejercicio menor en 69.22% al afio 2013, razon pauk el afio 2014, ha arrojado los

resultados mas desfavorables dentro de los trésdosranalizados.
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3.4. Indicadores Financieros

Al ser Novapiel una empresa ampliamente coitiygeten el mercado, que esta
involucrada en el sector productivo, comercial yirdportacion, es necesario tener un
manejo eficiente de sus finanzas, para efectuatama de decisiones oportuna para la

empresa.

Los indicadores financieros funcionan como f(ilwsofia empresarial, los mismos
que van a permitir medir la liquidez, conocer hagig punto llega la capacidad de
endeudamiento, saber en qué situacion se encuanmtatabilidad de la empresa, entre
otros aspectos; mediante los resultados que astgeherramienta financiera, se debera
dar la interpretacion adecuada a los datos obtenidade esta manera tomar acciones

frente a los diversos escenarios que se puedagnpaes

En base a lo establecido, se procedera alaalcuicadores financieros que seran

dirigidos a cuatro aspectos fundamentales de laegap

Rentabilidad

Liquidez

Actividad

Apalancamiento

De cada uno de los aspectos mencionados,ns&dn los principales indicadores

financieros, para efectuar el analisis respectivo.

3.4.1. Indicadores de Rentabilidad

“La rentabilidad financiera, sobre todo, esatio mas importante para un inversor,
ya que pone de manifiesto el beneficio generado témmo por ciento) sobre las

aportaciones efectuadas por los propietarios demfa@esa” (Martin, L. 2005, p. 254).
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Para llegar a determinar la rentabilidad dedyeel, se efectuaran cinco indicadores

financieros, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 13.

Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD

FORMULACION ANO 2012

ANO 2013

ANO 2014

MARGEN BRUTO 54.64%
Utilidad _ Bruta _en_Ventas
Venta:

MARGEN OPERACIONAL
Utilidad _ Operaciond 12.96%
Venta:

RENTABILIDAD NETA
Utilidad _ Neta 4.30%
Venta:

RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Utilidad _ Neta 5.96%
Activo_Total

RENTABILIDAD FINANCIERA
Utilidad _ Neta 23.03%
Patrimonic

53.33%

12.80%

4.01%

5.51%

17.33%

50.70%

7.99%

1.21%

1.56%

5.06%
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Margen Bruto

Los resultados establecidos reflejan que pdadodlar vendido, la empresa genera
una Utilidad Bruta del 54.64% para el afio 201235% para el afio 2013 y del 50.70%
para el 2014, verificandose una disminucion paudagntre los periodos analizados y
determinando un indicio de elevacion constante ghelpo de Costos desde sus
elementos iniciales como son: Mano de obra, Materimma y Costos Indirectos de
Fabricacion, por lo cual es necesario revisar dicelementos ya que afo tras afio

existen incrementos en los mismos, reduciendo tdef@sna el margen de utilidad.

Margen Operacional

Los porcentajes obtenidos permiten determiper la empresa generdé un margen
operacional por cada ddlar vendido de 12.96% phedi@ 2012, 12.80% para el afio
2013 y de 7.99% para el 2014, observando simiktados dos primeros periodos, sin
embargo para el afio 2014, la Utilidad Operaciorearatié en aproximadamente 5%,
adjudicando dicha reduccion al incremento generamdtos Gastos del Local Ambato

en mas del doble de su valor del afio 2013 al 2014.

Rentabilidad Neta:

Al analizar los resultados obtenidos, se puesdablecer que las ventas de la empresa,
generaron una Utilidad Neta del 4.30% en el ai®20D01% en el 2013 y 1.21% en el
2014, observando nuevamente el equilibrio obtemiddos dos periodos, y la caida
contundente en el afio 2014, la misma que se geperael incremento de
aproximadamente el 1.5% en el Costo de Ventas Y@@ en los Gastos del Local

Ambato, reduciendo de forma global la Utilidad Bgdrcicio.
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Rentabilidad del Activo

En base a los resultados obtenidos, se estaflee la Rentabilidad del Activo en el
afio 2012 fue de 5.96%, en 2013 de 5.51% y en ek@fid de 1.56%, observando una
tendencia decreciente, lo cual permite determin@riip es adecuado el uso que se les
da a los Activos de la empresa para poder geresartilidades y obtener una mejoria en
los resultados econdmicos de la empresa, espeainmablando sobre los Activos

Productivos de la misma, como son: inventariostiya fijo.

Rentabilidad Financiera

Los resultados obtenidos indican que la enapig una Rentabilidad Financiera de
23.03% en el afio 2012, 17.33% en el afio 2013 y.0&% en 2014, verificando
nuevamente una tendencia decreciente mas evideatwjrtiéendose en una cifra
preocupante para los socios de la empresa, yal dpe;eficio neto generado en relacion
a la inversion efectuada por éstos no ha dadoelsmgtados esperados, por lo cual, es
necesario dar soluciones sobre aquellos aspectesmileados en anteriores analisis

acerca del manejo de costos, gastos y activos gtiods.

3.4.2. Indicadores de Liquidez

“Capacidad para atender debidamente a losspagorto y medio plazo. La falta de
liquidez podria llevar a la empresa a situacioretardeseables como la suspension de
pagos. Se debe tener presente que un serio probledguidez sera el no poder hacer
frente a los pagos, pero éste no es el Unico prebl&/n exceso de liquidez tampoco es
bueno en la medida en que estamos renunciando may@ rentabilidad del negocio”
(Martin, L. 2005, p. 254).
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De igual manera, se procedera con el calculo de itrdicadores de liquidez,
mediante los cuales se podra determinar cual falaifalencia primordial sobre este

tema dentro de la empresa:

Tabla 14.

Indicadores de Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ

FORMULACION ANO 2012 ANO 2013  ANO 2014

RAZON CORRIENTE

$ 1.56 $1.55 $1.79
Activo_Corriente
Pasivo_Corriente
PRUEBA ACIDA

$0.37 $0.34 $0.55

Activo__Corriente— Inventarios
Pasivo_Corriente

CAPITAL DE TRABAJO
$ 164,293.96 $ 143,223.89 $ 214,453.35

Activo_ Corriente- Pasivo_Corriente

Razoén Corriente:

En base a los resultados obtenidos, se pustdendnar que por cada dolar que se
tenga como obligacién pendiente en el Pasivo Quajese obtuvo $1,56 en el afio 2012,
$1,55 en el 2013 y $1.79 en el afio 2014 para cabrirdichas deudas, considerando a

estos montos como insuficientes para la carga ligactones y gastos corrientes con los
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que tiene que incurrir la empresa dia a dia; cekatar que en el afio 2014 se obtuvo un
mejor valor debido al dinero ingresado en la cubatacaria de la empresa a finales del
mes de diciembre, relacionado al crédito obtenatdgCFN.

Prueba Acida:

Efectuando el andlisis pertinente, se llegketarminar que la liquidez que obtuvo la
empresa para cubrir con obligaciones a corto pkexza@aso de no vender sus inventarios
en el nivel esperado, fue de $0.37 para el afio,2fL24 en el afio 2013 y de $0.55 para
el 2014; dichos resultados arrojan datos mas realesla empresa, pues al descontar la
cuenta de inventarios, se establecer la liquiderdiata con la que cuenta Novapiel,
reflejando valores minimos para cubrir con sus dsuh el Pasivo Corriente, razén por
la cual, la falta de liquidez ha sido uno de losbfgmas constantes dentro de la

organizacion.

Capital de Trabajo:

Los datos arrojados al efectuar este indicddtgrminan que: la empresa cuenta con
$164 293,96 de capital de trabajo para el afio 2R143 223,89 para el afio 2013 y $214
453,35 para el 2014, luego de reducir sus deudasta plazo, obteniendo resultados
relativamente favorables, pero al haber analizamoanterioridad la razon corriente y
prueba acida, es evidente que mas del 70% de Icdgitérabajo lo conforman los
inventarios, razén por la cual, deben enfocarsenemdecuado tratamiento para ellos, de
modo que se logre rotar la mercaderia, y asi obtaseventas esperadas, y sobre todo

generar mayor liquidez a la empresa.

3.4.3. Indicadores De Actividad

Este tipo de indicadores, que se los conauditan como indicadores de rotacion, se
enfocan en medir la velocidad con que diversastagese convierten en ventas o en

efectivo; es decir, tratan de establecer una m@uide la eficiencia con la cual una
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empresa ha empleado sus activos, de acuerdo eulgeracion de los mismos. Para ello,
se efectuaran los siguientes calculos, de modasegulegue a establecer los principales
resultados en relacién a indicadores de actividad:

Tabla 15.

Indicadores de Actividad

INDICADORES DE ACTIVIDAD
FORMULACION ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

ROTACION DE INVENTARIO
Costo_de_Ventas

Inventaric

3.31 3.22 3.35

PERIODO PROMEDIO
ROTACION INVENTARIOS

360 109 112 107
Rotacién_de_inventarios
ROTACION C x C

Ventas_a_ crédito
Cuentas_por _cobrar

12.27 20.66 19.45

PERIODO PROMEDIO DE
COBRO

360 29 17 19
Rotacion_Cuentas_ por _cobrar

ROTACION PROVEEDORES

Compras_a_ crédito 2.98 2.02 4.64
Cuentas_por _ pagar

PERIODO PROMEDIO DE
PAGO

121 178 78
360

Rotacién_Proveedores
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Rotacion de Inventario:

Los datos obtenidos indican que la rotacidnireentario para el afio 2012 fue de
3.31 veces, para el 2013 de 3.22 y para el 20B43%e lo que implica que la mercaderia
logré convertirse en efectivo en un promedio ds treces al afio, es decir, cada 4
meses; dichos resultados no son favorecedoresNoaapiel, ya que al ser una empresa
comercializadora y productora, necesita de coresaimgresos para cumplir con sus
obligaciones y gastos corrientes, y con los datbtenddos se establece que la
mercaderia no logra venderse de forma efectivayitmmdo a la misma en un costo

adicional para el almacén.

Ademas, es necesario recalcar que la empredaqge colecciones nuevas de manera
mensual, pero al tener un margen de rotacion tgm lamercaderia se queda estancada
en bodega por varios meses, por tal razén se ebtirmmsualmente valores altos en

inventario con niveles bajos de rotacion.

Periodo Promedio Rotacién de Inventarios:

Se puede verificar que el promedio de diasotkcion de inventario son: 109 dias
para el afio 2012, 112 dias para el 2013 y 107pdisel afio 2014, dando un promedio
aproximado de 4 meses para recuperar la inversiGnventarios, lo cual se considera
como un periodo de tiempo demasiado largo en @elaxila actividad econdmica de la
empresa, debido a que el sector de calzado es iwadoecambiante e innovador. Por tal
razon, es necesario determinar las causas pouddsscno existe una mejor rotacién de
inventarios que pueden estar ligadas a: disefio atielos de calzado que no aportan
innovacion al mercado, nivel de precios, competeactdua del mercado, entre otros

factores que deberian ser tomados en cuenta.
Rotacion Cuentas por Cobrar:

Antes de analizar los resultados obtenidossém indicador, es necesario recalcar que

para obtener el valor de Ventas a Crédito, se telm@% de las mismas, ya que se
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maneja un mayor porcentaje en ventas con tarjetaéiito. En vista de ello, los datos

arrojados en este indicador establecen que laidotde cuentas por cobrar es de: 12,27
veces en el afio 2012, 20.66 veces en el 2013 % 1@eks en el afio 2014, valores que
resultan favorecedores para la empresa, especi@mara los afios 2013 y 2014, donde
la recuperacion de cartera de clientes se haceezosnde un mes, aportando a las

finanzas de la empresa para poder cubrir con digaoilones.

Periodo Promedio de Cobro:

Para conocer con mas certeza el nivel de ezagjdn de cartera, se ha aplicado este
indicador, obteniendo los siguientes resultadosa phafio 2012 el promedio de cobro
fue de 29 dias, para el 2013 fue de 17 dias, y phmio 2014 fue de 19 dias,
considerandose como un periodo prudencial y faed@c para obtener ingresos
constantes en la empresa, relacionados a acrediéscipor ventas con Tarjeta de
Crédito, las mismas que permiten a la empresa,rcabs obligaciones tales como:

IESS, impuestos, quincenas, arriendos y sueldessgueancelan cada 15 dias.

Rotacién Proveedores

Existe rotacion de proveedores: 2.98 veced afio 2012, 2.02 en el afio 2013y 4.64
veces en el 2014, esto da como resultado que apadaimente cada 4 meses en los dos
primeros afos, y cada 3 meses en el afio 2014estlah el pago a los proveedores,
existiendo retrasos en el cumplimiento de sus abianes, pues el crédito que otorgan

los proveedores es de 30 a 60 dias.

Este problema se ve ligado a la falta de digmi demostrada en indicadores
anteriores, generando una serie de inconveniamEsos, pues al no pagar proveedores
se retrasa la produccion, no se despacha a lot@desentas bajan, existe menor liquidez

y no se cancelan las obligaciones con tercero$teamgo estimado.
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Periodo Promedio de Pago

Segun los resultados obtenidos se puede gieeiren el afio 2012 la empresa efectud
el pago a sus proveedores cada 121 dias, en @04f3ocada 178 dias y en el 2014 cada
78, quedando fuera del margen aceptado por loeedores (30 a 60 dias), razén por la
cual, es necesario efectuar una negociacion coprtmseedores, donde se proponga la
extension de plazos de pago, de modo que se egftntipo de retrasos en sus

obligaciones.

3.4.4. Indicadores de Endeudamiento

“Los ratios de endeudamiento ayudaran a caondas caracteristicas de la
financiacion ajena. Hablan de la calidad del endeuento, del coste de la financiacion.
Ponen de manifiesto si los plazos de la financraei@na son acordes con el tipo de
inversion que financian, recordando que los cagstgdermanentes deberan financiar

todo el activo no corriente y el capital circulah{®lartin, L. 2005, p. 254)
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Indicadores de Endeudamiento
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

FORMULACION ANO 2012

RAZON DE ENDEUDAMIENTO
74%
Pasivo_Total

Activo_Total

RAZON DE CAPITAL

0.26
Patrimonio

Activo_Total
RAZON PASIVO A
PATRIMONIO 287%

Pasivos
Patrimonic

CONCENTRACION DE
ENDEUDAMIENTO 60%

Pasivo_Corriente
Pasivo_Total

ANO 2013

68%

0.32

214%

59%

ANO 2014

69%

0.31

224%

56%

Razén de Endeudamiento:

Los resultados obtenidos determinan que laresapguvo un endeudamiento del 74%

para el afio 2012, 68% para el 2013 y 69% paracekaii4, porcentajes considerados

como elevados, ya que el Total de sus Activos dm financiados en cada uno de los
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periodos en andlisis, por mas de la mitad del T#alus Pasivos, indicando una elevada
cantidad de deuda contraida por la empresa, paincgnte a través de préstamos con

siete instituciones financieras.

Razon de Capital

Los datos arrojados en este indicador pernutgrocerhasta qué punto la empresa
posee independencia financiera ante los acreeduresniendo los siguientes resultados:
en el afio 2012 se tiene $0.26, para el 2013 $0@#g el afio 2014 $0.31, verificando
gue la empresa tiene una posibilidad minima denfilaase con su propio capital en cada

periodo analizado.

Razo6n Pasivo a Patrimonio

En relaciéon a los resultados obtenidos, sed@udecir que la empresa tiene un
endeudamiento en relacion de Pasivos a Patrimani@&7% para el afio 2012, 214%
para el 2013 y del 224% para el afio 2014, considergue el Patrimonio se encuentra
totalmente comprometido, en relacion con las deudas posee la compafia,

estableciendo a su vez, un porcentaje importantesigo para con los accionistas.

Concentracion de Endeudamiento

A través del calculo del presente indicador psede llegar a determinar qué
porcentajes de la deuda total lo conforman lagyabiones a corto plazo, obteniendo los
siguientes resultados: en el afio 2012 el Pasiwota plazo fue de 60%, para el afio 2013
se mantiene relativamente igual con 59%, para dismievemente en el afio 2014 con
56%, concentrado en mas del 50% valores de deusléienen vencimiento en maximo

de un afio, en cada uno de los periodos en andlisis.
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3.5. EVA

Al haber analizado tanto la estructura comevalucion que han tenido las cuentas
contables a través de los datos reflejados endtaas Financieros de la empresa, y de
aplicar indicadores financieros para conocer sieless de rentabilidad, liquidez y
endeudamiento, se considera necesario aplicar emanhienta financiera conocida
como EVA o valor econdémico agregado, la cual rafiejun resultado obtenido por la
diferencia entre la rentabilidad de sus activod gosto de financiacion o de capital
requerido para poseer dichos activos, es decwa segenerar un resultado obtenido una
vez se han cubierto todos los gastos y satisfenhar@ntabilidad minima esperada por

parte de los accionistas.

Para ello, se obtendra en primera instandizosto de Capital Empleado, para lo cual
se emplearan datos proporcionados a través deh®&al&eneral en lo referente a
Activos, Proveedores y Jubilacién Patronal; finaltee se determinara un Costo de
Capital que en este caso sera del 13.50%, el migraaepresenta la rentabilidad que

esperan obtener los accionistas.

Al efectuar los calculos respectivos se oletielos siguientes resultados:

Tabla 17.

Costo de Capital Empleado

DESCRIPCION ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
ACTIVOS $ 660,380.86 $649,214.59 $ 704,343.20
PROVEEDORES $102,499.50 $106,882.21 $ 95,759.89
JUBILACION PATRONAL $107,884.73 $103,788.02 $ 86,392.06
CAPITAL EMPLEADO $ 449,996.63 $ 438,544.36 $522,191.25

COSTO DE CAPITAL 13.50% 13.50% 13.50%
CCE $ 60,749.55 $ 59,203.49 $ 70,495.82

Al obtener el Costo de Capital por Empleadogmplearan las cuentas necesarias del

Estado de Resultados para llegar a generar el gkd&ediendo de la siguiente manera:
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Tabla 18.
EVA
DESCRIPCION ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
VENTAS $913,639.34 $892,236.75 $ 909,656.38
COSTO DE VENTAS $414,439.98 $ 416,446.46 $ 448,505.03
UTILIDAD BRUTA EN VTAS  $499,199.36 $ 475,790.29 $461,151.35
GASTOS OPERACIONALES  $380,824.80 $361,570.12 $ 388,424.49
OTROS INGRESOS $ - $ - $ -
UTILIDAD $118,374.56 $114,220.17 $ 72,726.86
CCE $ 60,749.55 $ 59,203.49 $ 70,495.82
EVA $ 57,625.01 $ 55,016.68 $ 2,231.04

A través de los resultados obtenidos, se pw&ializar que en cada uno de los
periodos analizados, los resultados han sido positlo cual implica que la empresa ha
generado rentabilidad por encima de su costo ditgatalp que genera agregacion de
valor, sin embargo, para que los resultados sealmeate favorecedores, el EVA
deberia generar una tendencia creciente, y erbla taaliza se visualiza que, por el
contrario, los valores disminuyen del afio 20120I2en $2000,00 aproximadamente,
pero en el afio 2014 el resultado sufre una caigariante, llegando a los $2231,04;
dichos resultados dan un preambulo de la difitlasion financiera por la que atraveso
en dicho periodo, y que claramente se refleja derldencia decreciente y en el valor
del EVA obtenido en 2014.

Lo preocupante de la situacion, es que la esapen el afio 2015 y en periodos
futuros, podria obtener un EVA negativo, lo cuaplicaria que Novapiel no es capaz de
cubrir su propio costo de capital, y por lo tan® reduce la rentabilidad para los
accionistas. Para limitar dichos efectos desfavesabla empresa debe tomar en
consideracion las observaciones efectuadas encapftilo y dar las soluciones mas

convenientes para evitar que la situacion finaaaier Novapiel decaiga.
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3.6. Criterio Financiero Global

De acuerdo al analisis financiero efectuadotan Balances Generales como a los
Estados de Resultados de la empresa Novapiel, lenmeptando adicionalmente el uso
de indicadores financieros, en relacion a los pedo2012, 2013 y 2014, se puede
verificar de manera general que el desempefio emaesa ha ido decreciendo afio tras
afio, demostrado por los siguientes factores:

Constante falta de liquidez

* Incumplimiento en el plazo de crédito con los pedaes

* Retraso en el pago de nGmina

* Reduccion en el nivel de ventas

* Aumento en el nivel de costos

» (Gastos excesivos en locales que no generan ldadtisuficiente
« No existe rotacion de inventarios

« Reduccion en el nivel de produccion de calzado

Dichos factores se han convertido en conggant®nvenientes dentro de la empresa,
y que de cierta forma han impedido que la mismeael@stabilizarse econdémicamente.
Otra muestra de ello es la constante adquisicionpstamos con instituciones
financieras, asi como también el recurrir de mameeasual a sobregiros en los tres

bancos de mayor movimiento: Banco Pichincha, Balet®acifico y Produbanco.

Dichas obligaciones con instituciones finarase llegan a sobrepasar la capacidad
econdémica de Novapiel cada fin de mes, donde smmaghn la mayor cantidad de
deudas: arriendos, quincenas, sueldos, pagos agqutores, pago de servicios basicos,
IESS, impuestos, teniendo que relegar pagos a @omia proveedores, con el fin de

cubrir aquellas obligaciones que la empresa corssidie mayor importancia.

Al hablar de Gastos Financieros, la mayor @aegae en las Comisiones por Tarjetas
de Crédito, con una participacién del 75% que mssr& un valor de $37500
aproximadamente; esto se genera por el hecho del 386 de las ventas se la realiza a
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través de pagos con tarjeta, para lo cual en el28fi® se ha tomado la decision de
otorgar beneficios y descuentos por pagos en efeqtie oscilan entre el 10% al 35%

principalmente

La siguiente carga importante dentro de lost&@aFinancieros, se relaciona a los
Intereses Financieros por Préstamos con un 23%adiipacion que representa $11
500 aproximadamente, debido a los créditos queepasempresa con seis instituciones
financieras, de los cuales, dos préstamos que sgema con la Corporacion Financiera
Nacional son a largo plazo (4 afios), y los ressacii@tro créditos son a mediano y corto

plazo.

Finalmente la cuenta de Intereses por SolmggiServicios Bancarios representan el
2% del total de Gastos Financieros, dando un prameensual de $83 por dicho
concepto, a causa del incumplimiento en el pagsotleegiros, que estructuralmente no

corresponde a un valor representativo al compacaridas cuentas antes descritas.

Novapiel es una empresa que posee muchatekasanternas y posicionamiento en
el mercado, sin embargo, la falta de organizacibreleDepartamento de Produccion
ocasiona que no exista la rotacion suficiente emdacaderia, causando retraso en los
despachos de calzado a los almacenes, subutilieal®6la maquinaria, entre otros
aspectos gque a la larga afectan econémicamenteradeesa. Es necesario recalcar que
los almacenes han tenido de manera global un delseniento en ventas con tendencia
decreciente, con la Unica excepcion del Multicewome ha incrementado sus ingresos
desde el afio 2012.

Esta reduccion en ventas, se puede ver mativiathdamentalmente por la
competencia directa que se tiene en los centrogmmistes de Quicentro, Bosque y San
Luis, ya que dichos almacenes ofertan mas promesigndescuentos que resultan ser
atractivos para el publico; ademas de un problextgmie en los centros comerciales del

Bosque y San Luis, donde la afluencia de publideaseeducido en el Gltimo afio en 5%.

Dicho esto, se requiere fundamentalmente ves@l problema de produccion, ya

que éste se ve ligado a la reduccion en las veiniagmento de costos, estancamiento
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en pagos, morosidad por deudas, retraso en pagondiea, etc., de modo que para los
afios venideros los resultados lleguen a ser fagdoges para todos quienes conforman
el equipo de trabajo de Novapiel, y la empresaubeg ser mas competitiva dentro del

mercado.
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL MODELO DE GESTION FINANCIERA
4.1. Aspectos Generales
4.1.1. Importancia del Modelo

En base a los resultados obtenidos en elutagnterior, y al haber analizado tanto
los componentes externos como internos que posempaesa y que en cierto grado
llegan a afectar su normal desenvolvimiento, sesidena necesario la implantacion de

un Modelo de Gestidn Financiera, que se enfocadbsmspectos fundamentales:

* Se emitirdn datos aritméticos sobre como se en@uknsituacion econémico -
financiera de la empresa.

* Se efectuaran proyecciones sobre el comportamidetociertas variables
econdémicas en escenarios especificos, de modo gueea los cambios

generados en cada uno de ellos.

La aplicabilidad del modelo dentro de la emspré&lovapiel, generara eficiencia y
eficacia en el manejo de los recursos, y sobre sedobtendran datos basados en la
realidad de la empresa y del entorno donde se daskr, permitiendo a la Gerencia
visualizar la situacion en la que se encuentra Nielapara tomar las medidas

necesarias.

4.1.2. Objetivo de la Propuesta

Disefiar un Modelo de Gestion Financiera qug@qgncione a la Gerencia datos reales
sobre la situacion econdmica-financiera de Novapaehando en cuenta tanto variables
internas como externas, de modo que se logre tde@siones oportunas y eficientes,

que le permitan a la empresa crecer y volverseco@petitiva en el mercado nacional.
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4.2. Direccionamiento Estratégico

Para que el Modelo de Gestién Financiera puigoe los resultados favorables
esperados, se necesita definir ciertas directgjoesguien la elaboracion y ejecucién del
mismo, asi como también del grupo humano que la @ggoner en funcionamiento, por
tal motivo, a través del direccionamiento estraig@gie van a establecer los parametros
mas importantes para que Novapiel sea una orgamizaon criterios definidos en
cuanto a su organizacion interna, tales como lervismisién y objetivos, que son
elementos que dan a conocer a la empresa en ehdoeyaefinen a la empresa ante sus

empleados.

Ademas se proponen estrategias, politicaslgresa que deberan ser puestos en
practica en el diario convivir de la organizaci@ara conformar un Talento Humano
sélido, con funciones definidas y conocimientosicseiites para ejercer su cargo,
trabajando siempre en pro de Novapiel.

4.2.1. Vision

Posicionar a Novapiel Cia. Ltda. para el a@i@02 como una de las empresas mas
importantes en el sector de calzado a nivel nakiempandiendo su participacion en el
mercado, a regiones y ciudades donde su produnto@ha llegado a conocerse como

son la Regién Costa, el Oriente y el Sur de la &e§ierra.

4.2.2. Mision

Novapiel Cia. Ltda. es una organizacion detfica la elaboracién, comercializacion
e importacion de articulos de cuero, a través delde materiales de primera calidad,
que generan como resultado, un producto naciona@ptimas condiciones para el uso

satisfactorio de sus consumidores finales.
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Objetivos

Los objetivos planteados por Novapiel, pemditialcanzar los resultados esperados

que se espera logar en un periodo determinad@uigpd, mediante el uso 6ptimo de los

recursos con los que cuenta la organizacion, édreuales se tiene:

Participar en ferias de moda efectuadas en lamdaside Cuenca, Guayaquil,
Manta y Loja, con el propoésito de ofertar los prida de Novapiel y a su vez
captar el 4% de clientes que asisten a estos eventel afio 2017.

Patrocinar eventos de belleza a nivel nacionalmdeera que la imagen de
Novapiel logre difundirse al menos en un 7% dellipdbasistente a estos
eventos en el afio 2016

Incrementar el 12% en el nivel de productividadlaglanta en un lapso de
doce meses, mediante la designacién de un jeferei® gue tenga como
funciones principales planificar, organizar, diriggy controlar el proceso
productivo.

Agilitar en un 20% el traslado de mercaderia aléscde manera semanal, de
modo que se logre generar un incremento en veeta®6 para cubrir con las
diversas obligaciones.

Incrementar el control de calidad dentro del procesoductivo en un 20%,
para evitar reclamos o disputas por parte de lehtes que adquieren los
productos de Novapiel.

Habiendo establecido los seis objetivos quelasteara la empresa a corto, mediano

y largo plazo, es necesario determinar el ordegl enal se deberan cumplir los mismos,

haciendo hincapié en el hecho de que los dos mBnabjetivos planteados,
relacionados con PARTICIPAR EN FERIAS NACIONALES DBMODA vy
PATROCINAR EVENTOS DE BELLEZA, son la base inicjara poner en ejecucion
el Modelo de Gestion Financiero planteado en edgire proyecto.
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4.2.4. Estrategias

Al haber planteado los objetivos que guiarartueso de Novapiel, es necesario
determinar la manera en la que se los va a consdéguiual se establecera a través del

planteamiento de las siguientes estrategias:

Cuadro 8.

Estrategias para el Cumplimiento de Objetivos

OBJETIVO ESTRATEGIA

*Seleccionar 20 asistentes corporativos de 50 gisten
aproximadamente en las diez ferias que se tiemefipkdo
a)Participacion en| participar, previo analisis de los mismos, copreposito de
ferias de moda| suscribir 200 Tarjetas de Afiliaciébn, que les otag
nacionales beneficios en la adquisicion de productos de Nalapi

*Conformar un Area Comercial con dos expertos|en
publicidad y ventas, de modo que se genere un nrayer
de ingresos en la empresa, a través de la creaeaoun
catalogo virtual que se dard a conocer en redeslssc
como Facebook, Instagram o Twitter.
*Generar una base de datos de los asistentedexiks con
el propésito de atraer a nuestro potencial mereatavés de
las redes a usar la comodidad y calidad que behdalzado
"Novapiel".

*Colocar stands en el interior de los hoteles doséde
b)Patrocinar hospedan las concursantes de belleza para ofrecer
eventos de belleza| directamente los productos de Novapiel.

*Conseguir alianzas con salones de belleza, pavegant
descuentos en los mismos por cada par de zapatdilus.

*Efectuar cronogramas de trabajo mensuales, de mado
c) Incrementar el| exista mayor organizacién en cada fase de produccio
nivel de| *Asignar las funciones especificas a cada puestg de
productividad produccion a través de un manual de funciones.

CONTINUA  —
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*Capacitar a los empleados sobre el uso, benefi@porte
técnico de cada maquinaria.

*Solicitar a un técnico que evalle el estado emue se
encuentra la maquinaria y que determine aquellas
caracteristicas favorecedoras para agilitar laymoidn.

d) Dotar a los|*Revisar los inventarios de almacenes de manerars&mn
almacenes de para efectuar los traslados necesarios entre eficsaso de
suficiente tener mercaderia en stock.

mercaderia

e) Incrementar el| *Asignar a un empleado de produccién especifica pare
control de calidad| efectue el control de calidad del producto en cadade las
en produccion fases productivas, de modo que se eviten erroreglen
avance de su elaboracion y asi minimizar costoslabos VY,
desperdicios.

4.2.5. Politicas

Las politicas que adopte Novapiel, se vanrevedir en aquellos direccionamientos
mediante los cuales tanto empleados, clientes,epdmres y accionistas, puedan
determinar su diario actuar dentro de la empresasy vez conozcan los lineamientos
gue forman parte de la organizacién interna, datwoo resultado una generacion de
credibilidad y confianza ante la sociedad y mejoragen corporativa dentro del
mercado.

Entre las principales politicas adoptadas\mrapiel se tiene:

Mantener un comportamiento ético y profesional idedé la empresa.

Proveer a los consumidores de productos con atéaadares de calidad.

Mantener un servicio y atencion al cliente agitdia y eficiente.

Agilitar los procesos productivos para la elabayade calzado.
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4.2.6. Valores

Para todo tipo de empresa, los valores sei@den en aquellos pilares que permiten
una interaccion armonica entre sus miembros, fawemdo asi su desarrollo personal,
asi como también el logro de sus propios objetivos de la organizacion como tal; por
tal razén, Novapiel estan en la necesidad de premoichos valores de manera
constante, para que todos sus empleados y demsengkinvolucrado, conozca su

significado y trabaje en pro de la empresa.

Entre los principales valores a tomar en a®racion dentro de Novapiel se

encuentran:

* RESPONSABILIDAD: Se enfoca en comprender y cumplir la normativa y
lineamientos propuestos por la empresa, con aldiconvivir en un ambiente
adecuado y tener un trato correcto con los miemdbeda organizacion.

« COLABORACION : También puede considerarse como trabajo en equipo,
donde cada integrante de la empresa trabaja enntonjcon el propdsito de
tener mejores resultados globales gracias a unesuebpositivo.

 DISPONIBIIDAD AL CAMBIO : En caso de que los planes realizados no
tomen el rumbo esperado, es necesario estar dispueEscambio y sobre todo
comprender que siempre se necesita de innovaciGrorgecciones para
conseguir lo propuesto y mejorar.

* DISCIPLINA : Para una organizacion, la disciplina se convienteure valor
trascendental, pues implica muchos elementos lgjadesta, tales como: luchar
por cumplir objetivos, respetar los recursos dejoge, cumplir normas y
reglamentos, etc.

« PUNTUALIDAD : Los empleados de la empresa deben respetar las tiera
ingreso y salida de la misma, asi como la horargetd al almuerzo, de modo

gue se aproveche al maximo el tiempo de laboraiari
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4.3. Administraciéon de Recursos

Al hablar de Administracion de Recursos, skeme al correcto manejo de los
diversos elementos que conforman una empresa,ayaestos tangibles o intangibles,
con el proposito de cumplir los objetivos organiaaales y satisfacer los intereses de
los consumidores. Dentro de la empresa Novapiehaeejan recursos que pueden ser

clasificados en cuatro grupos especificos:

 Recursos materiales
 Recursos humanos
* Recursos tecnolégicos

* Recursos financieros

En relacion al presente proyecto, se refefinicamente al manejo de recursos
financieros, acotando de manera adicional que oadade los recursos mencionados

forman parte fundamental para que la empresa sigaaecha.

La Administraciéon de los Recursos Financietestro de la empresa Novapiel, se ha
efectuado en base a la experiencia que tiene sbpardurante sus afios de trabajo, sin
embargo no se ha realizado un control a travésreupuestos o flujos de caja para
ejemplificar lo dicho, razén por la cual el presemroyecto sera util para que los
recursos monetarios puedan ser controlados diant@ge acuerdo a variables que
afectan al negocio.

4.3.1. Control de Recursos

Como se habia mencionado anteriormente, edopal actual que conforma el
Departamento Financiero, ha sido el encargado ahejaralos aspectos financieros de la
empresa por mas de seis afios. Su habilidad y destomtable ha sido la caracteristica
mMAas importante para que la empresa se mantendmdeet@ncieramente, sin embargo,

el empleo de una herramienta financiera siempreid@la necesidad del personal para
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poder controlar de mejor manera las finanzas deapiel; por lo cual, el Modelo

Financiero propuesto, y las habilidades y conocitoe del personal contable,
permitiran sustenten las decisiones oportunas gtieds que se debera la Gerencia
General, para mejorar la situacion econémica firmacg/ se logre sobrevivir a futuro en

el mercado local cada vez mas competitivo.

4.3.2. Presupuesto de Recursos

Para poder llevar a cabo el disefio del ModioGestion Financiera, se van a
requerir ciertos implementos y recursos para temer ejecucion exitosa del mismo,

dichos elementos seran presupuestados a continuacio

Tabla 19.

Presupuesto para el Proyecto

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Analista Financiera $ 1100,00 $ 13200,00
*Equipo de computacién $ 540,00 $ 540,00
Suministros de oficina $ 30,00 $ 360,00
*Copiadora / Scanner $ 250,00 $ 250,00
*Muebles y enseres $ 300,00 $ 300,00

TOTAL $ 2220,00 $ 14 650,00

Cabe resaltar que en el presente presupuesste una diferenciacion en los items
con cursiva, ya que dichos implementos seran adqgusipor una sola ocasion para el
empleo de las personas encargadas del manejo didldBinanciero, correspondientes
a los Equipos de Cémputo, Copiadora y Muebles gressque conforman basicamente

escritorios y sillas; por otra parte, los itemstaetes enfocados en suministros de
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oficina, seran adquiridos de manera mensual pareomhal desenvolvimiento de las
actividades del personal, asi también, los sudii@bpersonal contable formaran parte
del presente presupuesto, ya que ambas personasseamas encargadas de alimentar el
Modelo y proporcionar los datos resultantes a lee@a; finalmente en el rubro de
gasto varios, se efectuara una provision para iafreualquier eventualidad que pueda

suceder y tener una reserva previa que no altgnesapuestacion.

4.4, Informes e Indicadores Financieros

4.4.1. Informes Financieros

La elaboracién de informes financieros denteda empresa Novapiel, se convertira
en una manera viable y adecuada para proporcicatas djue van a responder los
principales cuestionamientos del equipo directivo ld empresa. Mediante dichos
informes, la Gerencia podra evaluar la actuaciétadeministracion de la empresa y a
su vez conocer los resultados de su gestion, pasnormente tomar las decisiones
mas oportunas sobre aquellos asuntos que posearasdglencias o problemas tanto

internos como externos

A través de la elaboracion del Modelo de ®Gestrinanciera, se obtendran los

siguientes informes:

* Presupuesto de Costos y Ventas

* Flujo de Fondos

» Estado de Resultados Integrales Proyectado
* Analisis de inventario

* Punto de Equilibrio

* Depreciacion y Amortizacion

» Estado de Resultados proyectado segun escenarios
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4.4.2. Analisis de Gestion Financiera

Al hablar de gestion financiera, se estaiggfdo a la administracion de los recursos
monetarios con los que cuenta la empresa, de meglteue a asegurarse si se lograra
cubrir con los gastos y obligaciones para que setenga en marcha. Para que la
Gestion Financiera surta los efectos requeridosnesmsita la complementacion de
informacion proporcionada por las diversas areascgmforman la empresa, tales como
el Departamento de Produccion y el Departamento €bdal, ya que dichos datos

alimentan dia a dia la contabilidad de Novapiel.

Como se habia mencionado anteriormente, elaff@pento Financiero sera el
encargado de poner en ejecucion el presente MadkelGestion Financiera; y las
funciones que debera realizar el personal, seldetaontinuacion:

 ASISTENTE CONTABLE: Se enfocara en obtener los datos requeridos para
proceder a llenar el Modelo en los campos que geigg, de modo que se
generen los resultados esperados en las diferplartllas propuestas en el
Documento elaborado en Excel.

« CONTADORA: Se enfocara en la interpretacion de los resultaglabprando
un resumen de los datos obtenidos, para presentetliante un Informe

Ejecutivo a la Gerencia de Novapiel.

4.5. Aplicacion del Modelo de Gestidn Financiera

Para elaborar el Modelo de Gestion Finangieopuesto en el presente Proyecto de
Tesis, se contara con la ayuda de la Herramierftamidtica “Excel”, generando
ventajas para la empresa, ya que su uso sera niasl &gr considerado como un
Programa Informatico utilizado cotidianamente tagridos hogares como en el aspecto
profesional, y de esta manera se ahorran Gastda @dquisicion de un software
adicional.
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A través de la aplicacién de este Modelo Firern, se podran efectuar proyecciones
gue generaran resultados netamente aritméticos iategpretados de acuerdo a bases
financieras y economicas, y, por otra parte, radok que implican proyecciones de
acuerdo a escenarios econémicos; dichos modelés s&plicados a continuaciéon con

mas detalle.

45.1. Modelo de Gestion Financiera N° 1

MODELO ARITMETICO

Este modelo se enfoca en célculos aritmétiddgados para controlar de mejor
manera el aspecto financiera de una empresa, glargse se ha elaborado sin tomar en
cuenta factores que hagan cambiar al mercado, mda cual los datos generados por
éste, deben ser correctamente interpretados eralasexperiencia del analista y sobre

todo a la situacion en la que se encuentra la esapre

Para poder facilitar el uso de dicho Modelchaa implementado hipervinculos en

cada Hoja de Calculo que le permite:

» Desplazarse desde cualquier Hoja de Célculo aténdié Contenidos

» Desplazarse a la siguiente Hoja de Célculo

« Desplazarse desde el indice de Contenidos hadiauteaHoja de Célculo

5.- Presupuesto de Ventas y Costos ‘ [« 3
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» Desplazarse al inicio de la Hoja de Célculo

» Desplazarse hacia abajo de la Hoja para visudtizazalculos

AMORTIZACION

Objetivo

Participar en ferias de moda que se realirala® ciudades de Cuenca, Guayaquil,
Manta y Loja, con el proposito de promocionar losdpictos de Novapiel y captar el 4%
de clientes que asisten a estos eventos para @I0di7o

Estrategias

- Emisién de Tarjetas de Afiliacién Seleccionar 20 asistentes corporativos de
50 que asistan aproximadamente en las diez feuasse tiene planificado
participar, previo andlisis de los mismos, corpeposito de suscribir 200
Tarjetas de Afiliacion, que les otorguen beneficiss la adquisicion de
productos de Novapiel.

« Uso de Redes SocialeConformar un Area Comercial con dos expertos en
publicidad y ventas, de modo que se genere un mayel de ingresos en la
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empresa, a través de la creacion de un catalog@mbhgue se dard a conocer en
redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter.

« Clientes Generar una base de datos de los asistentes ferlas, con el
propésito de atraer a nuestro potencial mercadavég de las redes a usar la

comodidad y calidad que brinda el calzado "Novépiel

Hoja N° 1 — “Presentacion”:

En esta Hoja se establece el indice de Calusrilel presente Modelo Financiero,
con la opcion de dirigirse automaticamente al iggpe se desea, haciendo clic en le

flecha IR que se encuentra junto a cada tema estdbl

1.- Instrucciones

2.- Obietivos y Estrategias

il

3.- Datos

n \i
,
b

4.- Depreciacion y Amortizacion

5.- Presupuesto de Ventas y Costos

3 \i
!
by

b.- Estado de Resultados Integrales

7.- Flujo de Fondos

i

Figura 20. indice de Presentacion — Modelo N° 1 en Excel
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Hoja N° 2 — “Instrucciones”
En esta Hoja se establecen las instruccioaessarias para proceder con el ingreso

de datos en el Modelo Financiero, tomando en cuespecialmente que las Unicas

celdas que deben llenarse son aquellas que posedm AMARILLO.

*Para poder empezar con el manejo del Modelo Financiero, se recomienda tomar en consideracion
las siguientes instrucciones acerca del ingreso de valores en la hoja "DATOS":

1.- Con respecto a las ventas en unidades, éstas se incrementaran a partir del Ao N° 2 mediante el
establecimiento del porcentaje estimado.

2.- Las Ventas en valor monetario incluyen IVA.

3.- Se puede ingresar el precio del producto hasta el Afio N° 5,

4.- Tanto los Costos como los Gastos deben ordenarse por separado.

5.- En cuanto a los Gastos, existen dos opciones: a) mantenerlos constantes - b) establecer una
tasa de incremento a partir del Afio N ° 2 de acuerdo a la tasa de inflacion anual.

6.- El Impuesto a la Renta establecido, se aplicara sobre la Utilidad antes de Impuestos.

7.- En caso de que la empresa no obtenga utilidades, el porcentaje debe ser 0.

*INFORMACION ADICIONAL: Las celdas con color AMARILLO son aquellas en donde deben
ingresarse los datos.

Figura 21. Instrucciones Modelo N° 1 en Excel

Hoja N° 3 — “Objetivos y Estrategias”

En la presente hoja se van a establecer duectas fundamentales mediante los
cuales el Modelo Financiero se pondra en funcioeatoj que son: Objetivo Principal y
Estrategias; y, por otra parte, se efectuaran lol@uyos resultados seran la base para

gue el Modelo pueda correr automaticamente, loesis enfocan en:
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e Calculo del segmento de mercado al cual se quiaigirdde acuerdo a
ciudades y eventos que se efectian en las mismi@sndnando el porcentaje
de participacion y el nimero de clientes objetivo.

» Determinacion de la evolucion de los precios dedyml definidos por linea
de producto, ya sean importados o de producciéiomal¢ desde el afio 2013
hasta el afio 2019.

» Establecimiento de las unidades vendidas por Nelappartir del afio 2011 al
afo 2014, especificando los resultados por lineagprdducto, sean éstos
importados o de produccion nacional, donde se pabdervar que en 2011 y
2012, hubo el mayor numero de unidades vendidasdaea contratos de
ventas al por mayor obtenidos en dichos afios, dpnelealece la venta a
Petroecuador por un monto de $150 000, que le @targyor liquidez al
negocio y evidentemente el nimero de unidades @aadie incrementd. Sin
embargo en los afios 2013 y 2014, la situacion @enleresa empezo6 a decaer
en términos de liquidez, y se pudo verificar quepetler adquisitivo de la
poblacién disminuyd, razones por las cuales lastagerse redujeron,
especialmente en lo que respecta a los producat®raldos por la empresa,
mientras que los articulos importados mostraronemeducion favorable desde
el afio 2012.

» Determinacion de la evolucién de las lineas deywtus consideradas por tener
una tendencia favorable dentro del negocio a paelirafio 2015 al afio 2019,
en la cual se omitira el calzado masculino elabmar Novapiel y el Calzado
de Nifia, cuya produccion y venta ha ido decrecigradatinamente, razén por

la que dichas lineas productivas no seran tomadasenta en el modelo.

Hoja N° 4 — “Datos”

En la presente hoja se va a establecer infiémaaumeérica considerada importante,
para que el Modelo Financiero efectie los calcokxesarios, para lo cual se ha divido

la misma en cuatro secciones:
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* Generalidades En esta seccion se deberan colocar cuatro datosrtampes
gue podran ser modificados de acuerdo a la reakdaddmica del pais, de
modo que se pueda hacer correr al modelo endagestes Hojas de Calculo,

los cuales son:

Tabla 20.

Generalidades Modelo N° 1

% INFLACION 4.55% may-15
IMPUESTO A LA RENTA 22% ANO 2014
PARTICIPACION UTILIDADES 15%

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 12%
SALVAGUARDIAS (CALZADO) 25%

* Informacion de la Empresa: En esta seccion del modelo, se hara referencia
basicamente a los Activos Fijos y Activos Diferidosn los que cuenta la

empresa en la actualidad, establecidos de la sitguneanera:

- Detalle de Activos FijosEEn esta tabla se enlista todos los bienes

correspondientes a la Propiedad, Planta y Equipla @@npresa que

lo conforman: Maquinaria y Equipo, Equipos de Cotapidn,
Muebles y Enseres y Equipos de Oficina, los mismog se
encuentran detallados en valores segun su feclaaglésicion para
gue facilite el calculo posterior de la depreciacs&ggun su vida util,

la misma que podra ser visualizada haciendo clieleicono verde
que se encuentra a la derecha “DEPRECIACION”.



DESCRIPCION FECHA ADQUISICION VALOR
ANO 2012 3,884.22 ,
MAQUINARIA Y EQUIPO ANO 2014 3,557.98 | DEFRECACON
TOTAL 744220 |
ANO 2012 2,359.91
- ANO 2013 367.23 DEPRECIACION]
EQUIPOS DE COMPUTACION o 5o ~\__/
TOTAL 3,697.14
ANO 2012 2,050.27 DERRECIACIGH
MUEBLES Y ENSERES ANO 2013 1,222.92 ‘\___/
TOTAL 3,273.19 -
ANO 2012 9.468.29 DEPRECIACION
EQUIPOS DE OFICINA ’ \
TOTAL 0,468.29 \__=___/
TOTAL GENERAL 23,880.82
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Figura 22. Detalle Activos Fijos Novapiel — Modelo N° 1 en Excel

- Detalle de Activos DiferidosEn esta tabla se especifica los Activos
Intangibles sujetos a amortizacion (5 afios) queegatualmente

Novapiel, los cuales son:

DESCRIPCION VALOR FECHA
Concesion Local Scala Shopping 58,077.00 dic-12
Concesion Local Ambato 24,768.00 sep-13 AMORTIZACION
Decoracién Local Ambato 16,328.72 sep-13
TOTAL 99,173.72

Figura 23. Detalle Activos Diferidos Novapiel — Modelo N° 1 en Excel

* Financiamiento Actual de la Empresa:Se detallaran dos aspectos financieros
de Novapiel enfocados en:
- Informacion sobre PréstamosSe establecen los ocho créditos actuales
que posee la empresa, donde se puede visualizaratasteristicas del
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préstamo e incluso su respectiva Tabla de Amortimadando clic en la

flecha verde que posee el mismo nombre.

ENTIDAD BANCARIA "CORPORACION FINANCIERA NACIONAL N° 1"

120,000.00
10.35%

Figura 24.Detalle Préstamo CFN — Modelo N° 1 en Excel

- Informacién Econdmica: En esta ultima seccion de la Hoja de Datos se
determinan valores monetarios correspondientes ata¥e Costo de
Ventas, Precios de las diversas lineas de produotmemento en la Venta
de unidades e Informacién sobre la Inflacion y TAstva; todos estos
datos econdmicos conforman la base numérica nézesaa hacer correr

el modelo financiero en las hojas posteriores.

Hoja N° 5 — “Depreciacion y Amortizacion”

La presente Hoja de Célculo se encuentradigiectamente a la Hoja “DATOS”,
razén por la cual es necesario ingresar correct@mlianinformacion para que los

resultados dados sean certeros y acorde a laadalalla empresa.

Los datos obtenidos en esta Hoja de Calculoestdcan en tres aspectos

fundamentales:
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» Depreciacion: Se visualiza el desglose de la depreciacion por digp Activo
Fijo, donde se debe establecer la Vida Util y elcPotaje de Depreciacion,
para que automaticamente se obtenga el respectalor \Residual y la
Depreciacion Anual de acuerdo al afio de adquisid®cada bien; ademas se
da la opcién de “REGRESAR?” al listado de ActivogoEien la Hoja de Datos,

o de ir al detalle de la “SIGUIENTE” depreciacion.

REGRESAR

Figura 25. Detalle Depreciacion Muebles y Enseres — Modelo N° 1 en Excel

* Amortizacion: Se podrd visualizar el desglose de la Amortizacion

correspondiente a los locales de Scala y Ambato.

Figura 26. Detalle Amortizacion Activos Diferidos — Modelo N° 1 en Excel
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» Tablas de Amortizacion: Se podré visualizar las tablas de amortizaciérode |
préstamos actuales de la empresa, en base al mé¢oGoiota Fija; de igual

manera, se dara la opcion de “REGRESAR” a los d#gbsrédito, asi como de
irala “SIGUIENTE” Tabla de Amortizacion.

VALOR DEL PRESTAMO
TASA DE INTERES
PLAZO (ANOS)

PAGO ANUAL
CUOTA MENSUAL

REGRESAR

Figura 27. Tabla de Amortizacién Préstamo CFN — Modelo N° 1 en Excel

Hoja N° 6 — “Presupuestos de Ventas y Costos”

En esta Hoja de Calculo se detallan las Veptagectadas y los Costos Proyectados,
de acuerdo a la informacion ingresada inicialmentés Datos.

« PRESUPUESTO DE VENTAS: Se determinaran tres ejes sobre los cuales se
calcularan las ventas desde el afio 2015 al 20&6nrento en ventas, nimero

de pares y precio, obteniendo los siguientes et



Tabla2l.

Fresupuesio ge Venias Modelo [N% 1
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DESCRIPCION ANO BASE  ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
% INCREMENTO CALZ.FEM (NOVA) 2.56% 2.76% 2.67% 2.60% 2.54%
% INCREMENTO C ALZ.FEM (IMP) 15.19% 23.10% 18.77% 15.80% 13.65%
% INCREMENTO BOTAS (NOVA) 2.89% 6.58% 3.46% 3.34% 3.23%
% INCREMENTO BOTAS (IM P) 16.19% 24.11% 19.43% 16.27% 13.99%
% INCREMENTO CAL.MASC (IMP) 9.88% 11.44% 10.26% 9.31% 8.52%
% INCREMENTO CARTERAS 4.47% 6.76% 6.33% 5.95% 5.80%
N° PARES CALZADO FEM (NOVA) 6841 7016 7210 7402 750 7788
N° PARES CALZADO FEM (IMP) 392 503 619 735 851 967
N° PARES BOTAS (NOVA) 2920 3005 3112 3220 3327 3435
N° PARES BOTAS (IMP) 322 387 480 574 667 760
N° PARES CALZ.MASC (IMP) 217 271 302 333 364 395
N° CARTERAS 641 715 763 811 859 908
PRECIO CALZADO FEM (NOVA) $ 80 $ 83 $ 85 $ 88 $ 90
PRECIO CALZADO FEM (IMP) $ 98 $ 101 $ 104 $ 108 $ 111
PRECIO BOTAS (NOVA) $ 128 $ 133 $ 138 $ 144 $ 150
PRECIO BOTAS (IMP) $ 138 $ 143 $ 148 $ 154 $ 160
PRECIO CALZ.MASC (IMP) $ 82 $ 89 $ 97 $ 105 $ 114
PRECIO CARTERAS $ 110 $ 115 $ 121 $ 127 $ 133
VENTAS CALZADO FEM (NOVA) $ 534,333.90 $ 561,276 $ 595,698 $ 629,500 $ 665932 $ 703,405
VENTAS CALZADO FEM (IMP) $ 30618.17 $ 49,245 $ 62,568 $ 76,677 $ 91632 $ 107,458
VENTAS BOTAS (NOVA) $ 228,074.11 $ 383,074 $ 413355 $ 445321 $ 479,342 $ 515,385
VENTAS BOTAS (IMP) $ 25,150.64 $ 53,213 $ 68,585 $ 85,034 $ 102,659 $ 121,504
VENTAS CALZ.MASC (IMP) $ 17,955.18 $ 22,222 $ 26,804 $ 32,152 $ 38137 $ 44,964
VENTAS CARTERAS $ 5286393 $ 78,595 $ 88,004 $ 98,088 $ 108970 $ 120,661
TOTAL VENTAS RECUPERADAS $ 871,040.75 $1,147,624.25 $1,255,013.48 $1,366,770.94 1,486,672.45  $1,613,378.65
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A través de los datos representados en la,tabl puede verificar que mediante las
proyecciones estimadas para las diversas linegsodieictos a partir del afio 2015 al
2019, el nivel de ventas se incrementa debido afac®res fundamentales: mayor
namero de unidades vendidas y a su vez al pre@oagmenta por las circunstancias

econdmicas del pais y que afectan al precio fiaalahta.

Estos datos pueden ser susceptibles de canhaidi del modelo de Excel, segun se
modifique la realidad de la empresa en lo que eeteral incremento de unidades, asi
como en la determinacion de los precios, razérigpoual el monto de ventas totales se
modificaria, pero de manera general, el esquenmablesido da la pauta para que
Novapiel visualice su evolucion a través de losiésaproyectados, para lo cual las, se
deberd tomar en cuenta las estrategias plantegddes,esta manera empezar con la
construccion de un nuevo esquema de ventas quearéep mediano plazo las finanzas

de la empresa.

Cabe resaltar que los productos fabricados Idowapiel son aquellos que
proporcionarian la mayor cantidad de ingresos gbcie, por tener mayor cantidad de

inventario.

* PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS: Al proyectar las Ventas de
Novapiel se debe tomar en cuenta que el Costo adéa¥dambién sufrird un
incremento segun los porcentajes determinados gata linea de producto,

como se lo establecio para las Ventas, obteniergisijuientes resultados:



to de Ventas Modelo N
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SCRIPCION ANOBASE ANO2015 ANO2016  ANO2017  ANO 2018  ARO 20
7. FEMENINO (NOVAPIEL) 5.04% 6.13% 5.67% 5.79% 5.63%
Z.FEMENINO (IMPORTADO) 30.84% 27.06% 22.55% 19.50% 17.271%
AS (NOVAPIEL) 9.96% 7.90% 7.73% 7.64% 7.52%

AS (IMPORTADO) 31.58% 28.89% 23.98% 20.73% 18.36%
MASCULINO (IMPORTADO) 23.76% 20.62% 19.95% 18.61% 17.90%
TERAS 13.67% 11.97% 11.46% 11.09% 10.73%
EMENINO (NOVAPIEL) $ 26641606 $ 279,849.25 $ 297,011.89 %3,865.17 332,030.00 350,714.21
-EMENINO (IMPORTADO) $ 15,266.06 $ 19,973.48 $ 25,377.38 31,099.81 37,165.52 43,584.5
 (NOVAPIEL) $ 113,716.55 $ 12504295 $ 134,927.23 115,361.66 156,466.91 168,232.15
 (IMPORTADO) $ 12,539.98 $ 16,499.49 $ 21,265.%  26,366.19 31,831.32 37,604.6
JASCULINO (IMPORTADO) $ 11,36351 $ 14,063.90 16,963.82  20,348.52 24,136.12 28,456.9
RAS $ 23,807.99 $ 27,063.53 30,303.27  33,775.62 37,523.01 41,588.6
)STO DE VENTAS $ 44311014 $ 482,492.60 525,849.55 50,816.98 619,152.86 670,211.00
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Cabe resaltar que al incrementarse las verta€osto de Ventas va a sufrir un
aumento de igual proporcion, para lo cual se hebbstido un porcentaje de incremento
anual, desde el afio 2015 al 2019 en base a la céolwbtenida en la tabla

correspondiente al Presupuesto de Ventas.

A través de dichos porcentajes, se obtuviémerresultados establecidos en la tabla
anterior, donde se puede verificar que los produatgportados son aquellos donde
existe un incremento mas importante, lo cual vadd principalmente al repunte en
ventas de dichos productos, cuya tendencia crecgenha mantenido desde el afio 2012,
ratificando la aceptacion de dichos articulos @otepde los consumidores, debido a sus
disefios, modelos y calidad, a pesar de tener wiopreyor comparado con el producto

nacional.

Por otra parte, los productos de fabricaciécional son aquellos que conforman la
mayor parte del Costo de Ventas, lo cual se debmvantario que posee y que
corresponde al 70% del total aproximadamente. Alizar conjuntamente los Costos de
Venta, se puede afirmar que los valores correspatel a éstos llegan a ser 6ptimos
para la empresa, debido a los margenes de utijdade obtendrian, especialmente por
el hecho de que la empresa tiene en sus manobrleaf@on de la mayor cantidad de
unidades, por lo que tiene la responsabilidad denggar los mismos.

Hoja N° 7 — “Estado de Resultados Proyectado”

En esta hoja de calculo se vincularan direetgenlos resultados obtenidos tanto en
el Presupuesto de Ventas como en el Presupues@ostes, obteniendo la Utilidad
Bruta respectiva por cada periodo en estudio, lasas que conforman de un 58% a un
62% con relacion al total de ventas, margenes @ure dido relativamente similares
desde el afio 2012.

Al tener una Utilidad Bruta en Ventas mayolaale afios anteriores, es mas facil

poder cubrir con los Gastos tanto del Area Admiaistomo del Area Comercial,
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teniendo en cuenta que el incremento de los misnuatir del afio 2012 no ha tenido

mayor elevacion.

Para poder determinar el incremento de digassos se ha tomado como referencia
el porcentaje de inflacién desde el afio 2012 helst®14, efectuando una férmula de
tendencia para predecir cuales seran los posibatabios desde el afio 2015 al afio 2019,
pudiendo verificar que su evolucion no es drasyicaantiene niveles con los que la
empresa puede manejar y cubrir dichos montos; fpamparte, los Gastos Financieros se
elevaran de acuerdo a la Tasa Activa Efectiva Psiraes emitida por el Banco Central,

en relacion a los tres ultimos periodos.

Una vez restados dichos Gastos, y descontanda vez lo correspondiente a
Participacion de trabajadores e Impuesto a la Réatdtilidad generado por el nuevo
movimiento de ventas resulta gratamente favorecpdm los fines econémicos de la

empresa.
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CRIPCION ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
$ 1,147,624.25 $ 1,255,013.48 $ 13BBBI4 $ 1,486,672.45 $ 1,613,378.65
$ 480,218.27 $ 523,395.44 $ 68,573.08 $ 616,306.98 $ 667,151.12
VENTAS $ 667,405.98 $ 731,618.04 $798,597.86 $ 870,365.47 $ 946,227.5
ATIVOS $ 88,267.06 $ 92,066.96 $ 96,227.46 $ 100,781.91 $ 105,99
(PERSONAL) $ 23,506.68 $ 24,518.64 $ 25,626.64 $ 26,839.55 $ 188,30
S DE LOCALES $ 4,540.89 $ 4,736.37 $ 4,950.41 $ 5,184.71 $ 5,441.20
_TICENTRO $ 12,226.63 $ 12,752.99 $ 13,329.30 $ 13,960.17 $ 650,78
CENTRO $ 31,779.62 $ 33,147.74 $ 34,645.68 $ 36,285.46 $ 086,51
SQUE $ 60,015.71 $ 62,599.39 $ 65,428.26 $ 68,524.98 $ 974,91
| LUIS $ 45,376.39 $ 47,329.85 $ 49,468.68 $ 51,810.04 $ 333,08
\LA $ 38,710.47 $ 40,376.96 $ 42,201.59 $ 44,199.00 $ 386,52
3ATO $ 63,043.48 $ 65,757.50 $ 68,729.09 $ 71,982.03 $ 543,99
INAL $ 299,939.03 $ 348,331.65 $397,990.75 $ 450,797.62 $ 505,903.6
oS $ 100,558.27 $ 111,780.57 $124,255.29 $ 138,122.18 $ 153,5B6.6
RT.TRABAJADORES $ 199,380.76 $ 236,551.07 $273,735.46 $ 312,675.45 $ 352,367.0
| TRABAJADORES $ 29,907.11 $ 35,482.66 $ 41,060.32 $ 46,901.32 $ 853,06
. RENTA $ 169,473.65 $ 201,068.41 $232,675.14 $ 265,774.13 $ 299,912.0
ITA $ 37,284.20 $ 44,235.05 $ 51,188.53 $ 58,470.31 $ 863,64
AD NETA $ 132,189.44 % 156,833.36 $ 181,486.61 $ 207,303.82 $ 233849.
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Hoja N° 8 — “Flujo de Fondos”

En esta hoja de calculo se determinara ddsafee2015 al afio 2019, el flujo neto de
fondos por cada periodo, considerando por una,fades los recursos provenientes del
giro del negocio que se relacionan con las utikdadbtenidas en cada ejercicio
economico, a las cuales se deberan afadir todadl@guecursos que no representan
salida de efectivo, tales como Depreciaciones, Agamiones y Provision de Cuentas

Incobrables.

Mediante dicha sumatoria se obtendran losrsesunetos provenientes del giro del
negocio; y posteriormente, se debera restar exelonginte lo concerniente a Pago de
Capital de modo que se llegue a determinar el fhgto de la empresa luego de

disminuir lo relacionado a obligaciones con entetafinancieras.

Adicionalmente, en el Gltimo afio proyectad®,pedra colocar como adicional un
monto por Venta de Activos y de Recuperacion det@laga que al haber mejorado la
situacion economica de la empresa, el desempef® afio 2019 debe denotar una
mejoria evidente, tal como se puede visualizamdabla siguiente, donde afio a afio el
Flujo de Fondos incrementa, mientras las obligasdmancieras van decreciendo y las

utilidades netas se incrementan o se mantienen.

Cabe resaltar que los resultados de la tabign modificarse de acuerdo a la
realidad a la que se afronte la empresa en el aée dbe la proyeccion, para lo cual se

presentan los siguientes resultados:



Tabla 24.

Flujo de Fondos
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DESCRIPCION

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

UTILIDAD NETA

DEPRECIACION
AMORTIZACION
PROV.CTAS.INCOBRABLES

(+) RECURSOS QUE NO
REPRESENTAN SALIDAS
DE EFECTIVO

(=) RECURSOS
PROVENIENTES DEL GIRO
DEL NEGOCIO

(-) PAGO DE CAPITAL
(-) NUEVAS INVERSIONES
(+) PRESTAMO BANCARIO
(+) VENTA ACTIVO

(+) RECUPERACION
CAPITAL DE TRABAJO

(=) FLUJO NETO DE
FONDOS

$ 132,189.44

$ 2,642.23
$ 3,966.95

$ 6,609.17

$ 138,798.62

$ 68,159.86
$ -
$ 283,000.00

$  283,000.00 $ 70,638.76

$

$
$

$

$

$

156,833.36

2,115.18
3,966.95

6,082.13

162,915.49

75,779.30

86,19

$

$ 48461

$ 1,816.53
$ 3,966.95

$ 5,783.48

$ 28009

$ 66,441.06

120,829.03

$

$
$

$

$

$

$

207,303.82

1,816.53
1,643.87

3,460.40

210,764.22

210,764.22

$

$ 233,619.36

$ 1,816.53
$ -

$

$

1,816.53

235,435.89

50,000.00

$ £Bm89
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4.5.2. Modelo de Gestion Financiera N° 2

MODELO FINANCIERO BASADO EN ESCENARIOS

El presente modelo financiero se diferenciad&mentalmente del primero, por el
hecho de que se procedera a dar varias alternatillasmpresa, con el motivo de poder
incrementar las ventas y posicionar de mejor malaenaarca Novapiel, no solo a nivel
de Quito y Ambato, sino a nivel nacional. Al iggale en el Modelo N° 1, los comandos
basicos que se manejaran en las diferentes Hoja3atbello y que se explicaron en

primera instancia, funcionaran de la misma manera.

En cuanto a las Hojas de Calculo correspomhelea: Presentacion, Instrucciones y
Objetivos y Estrategias, tienen la misma finaligagso que en el modelo N° 1, por lo
cual se omitira su respectiva explicacion. A camition se detallara el manejo e
informacion obtenida en las restantes Hojas delExnpleadas en este modelo:

Hoja N° 4 — “Estrategias”

En esta Hoja de Calculo se van a establenty tas INGRESOS como los GASTOS
necesarios para llevar a cabo cada una de lagegsis planteadas, detallando los
rubros requeridos con su respectivo Valor Unitgridalor Total de acuerdo al nimero

de ferias a las que se piensa acudir, para loseupllantea las siguientes tablas de datos.

Tabla 25.

Gastos: Estrategia N° 1 — Modelo N° 2

DESCRIPCION V.UNIT V.TOTAL OBSERVACION
Elaboracion Tarjetas Afiliacion $ 050 $ 100.00 200 TARJETAS
Movilizacién (Combustible) $ 50.00 $ 500.00 10 FERIAS

Hospedaje $ 10.00 $ 300.00 3 PERSONAS

Viaticos $ 15.00 $ 450.00 3 PERSONAS
Decoracion Stand $ 50.00 $ 500.00 10 FERIAS
Suministros Varios $100.00 $1,000.00 10 FERIAS

TOTAL $ 2,350.00
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Tabla 26.

Ingresos: Estrategia N° 1 — Modelo N° 2

DESCRIPCION N° ASISTENTES PRECIO TOTAL
Corto Plazo 40 $ 83 $ 3,305.03
Mediano Plazo 60 $ 85 $ 5102.45
Largo Plazo 75 $ 90 $ 6,774.07
TOTAL $ 15,181.55

Al establecer tanto Gastos como Ingresost¢Ce Mediano — Largo Plazo), se
puede obtener como resultado el respectivo Margedamtribucion, para lo cual se han

conjugado los datos de las tres Estrategias alndnZas siguientes resultados:

Tabla 27.

Resumen Estrategias

DESCRIPCION El E2 E3
INGRESOS $15,181.55 $71,523.68 $51,982.25
GASTOS $ 7,050.00 $59,700.00 $30,455.25

UTILIDAD GENERADA $8,131.55 $11,823.68 $21,5200

Cabe resaltar que los datos obtenidos en gadale las estrategias, serviran para
proyectar el Estado de Resultados Integrales ea dasada factor determinado por
escenario, ya que la inclusion de participacionfesias Nacionales, generaran tanto

Ingresos como Gastos que afectaran al resultadalglie la empresa.

Hoja N° 5 — “Datos”

Dentro de los datos necesarios para proceder la elaboracion del Modelo

Financiero, se requerirdn varios elementos claslfic en 5 secciones:
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* Generalidades En esta seccién se determinardn los parametrogrioas
generales para proceder con el Modelo, tales coasa de Inflacion, Impuesto
a la Renta, Participacion de Utilidades e Impuatigalor Agregado.

* Inversién Inicial Nuevo Local: En vista de que el objetivo de la empresa se
enfoca en la expansion de su mercado a nivel nalciea plantea la idea de
adquirir un nuevo local comercial. Para ello seetetuado un detalle tanto de
Activos Fijos como de Activos Diferidos para podamr marcha al nuevo
almaceén, y sobre todo, tener una idea clara denarsion requerida para

instalarlo.

Tabla 28.

Detalle Activos Fijos — Nuevo Local (Propuesta)

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNIT. TOTAL
PERCHAS METALICAS 6 25.00 150.00
PERCHAS DE EXHIBICION 4 140.00 560.00
ESCRITORIO DE MADERA 1 160.00 160.00
MODULAR DE COMPUTADOR 1 65.00 65.00
SILLA GIRATORIA 1 35.00 35.00
MUEBLES ACOJINADOS 2 150.00 300.00
ESPEJOS GRANDES 4 40.00 160.00
COMPUTADOR 1 600.00 600.00
IMPRESORA 1 95.00 95.00
TOTAL $ 2,125.00
Tabla 29.
Detalle Activos Diferidos — Nuevo Local (Propuesto)
DESCRIPCION VALOR

GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 5,000.00
GASTOS JURIDICOS $ 680.00
DECORACION $ 12,000.00

TOTAL $ 17,680.00
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* Inversion Inicial para la mejora de la produccién: En el momento de
decidir abrir un nuevo local, l6gicamente la caadidde produccion de
calzado y carteras deberad incrementarse paulatmamexistiendo la
necesidad de detallar todos aquellos elementoseregs para dicho

incremento productivo.

Tabla 30.

Detalle Costos Productivos _ Incremento Produccié(Propuesto)

CONCEPTO VALOR MENSUAL

SUELDO DISENADOR $ 2,000.0
SUELDO JEFE PRODUCCION $ 2,500.0
MANTENIMIENTO MAQUINARIA $ 100.
APARADOR $ 400.
AYUDANTE DE MESA $ 360.
SUELERO $ 500.
PLANTILLERO $ 460.
COMPRA ESTIMADA CUERO $ 15,500.00
COMPRA ESTIMADA FORRO $ 9,000.0
COMPRA ESTIMADA TACOS $ 2,200.0
COMPRA ESTIMADA SUELAS $ 7,00D0.0

TOTAL INVERSION INICIAL $ 40,00m.0

* Financiamiento Inversion Inicial: Debido a la decisidon de incrementar un
nuevo local, se requiere establecer el tipo denGiimeniento mediante el cual

se obtendra el monto anteriormente descrito.
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Tabla 31.

Financiamiento Inversion Inicial (Propuesto)

APORTE VALOR PARTICIPACION

ACCIONISTAS $ - 0%

PRESTAMO $ 60,000.00 100%
TOTAL INVERSION $ 60,000.00 100%

* Informacion Econdmica de la Empresa: Se establece informacion
econdémica del pais en cuanto a: Salario Basicoidawdid y Nivel de
Inflacion, que seran necesarios para las postsripreyecciones de Costos,
Gastos e Ingresos.

Hoja N° 6 — “Analisis Inventario vs Ventas”

Para la empresa Novapiel, el analizar constaghte el inventario es un aspecto
fundamental para dar marcha a la produccién y uhtar, segun las ventas que se
realicen, el tipo de reposicién que necesiten limaeenes, asi como también determinar
los nuevos disefios de calzado a elaborarse; pora@o, en esta Hoja de Calculo, se
efectuara un analisis tanto del Inventario comdadeVentas en Unidades a partir del
2011, con el propésito de determinar qué tipo decaderia se ha vendido mejor, ya
sean Productos Nacionales o la Mercaderia Impartadaal se analizara a través de la
siguiente tabla y gréafico adjunto:
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Tabla 32.

Nivel de Ventas — Produccién Nacional

DESCRIPCION ANO % ANO % ANO %
2012 VENTA 2013 VENTA 2014 VENTA
Calzado Femenino 7197 61% 7202 62% 6841 64%

Botas 3007 61% 2592 57% 2920 62%
Carteras 764 52% 586 44% 641 45%
Calzado Masculino 114 51% 79 89% 8 89%
TOTAL 11082 10459 10410

» ANO 2012
» ANO 2013
= ANO 2014

CALZADO BOTAS CARTERAS CALZADO TOTAL
FEMENINO MASCULINO

Figura 28. Evolucion en Ventas Produccion Nacional (Afios 2012-2014)

Se puede observar que el calzado femenina déa de productos que se ha
vendido en mayor porcentaje en los tres ultimossaBeguido por la linea de botas,
carteras y finalmente el calzado masculino. Al izeal una comparacion entre el

inventario total del afio y las ventas en unidade62% del calzado femenino y el 60%
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de las botas se vendieron en 2014, y finalmentaéa de carteras se vendié en 48%

como promedio.

Adicionalmente, se puede mencionar que arpaetiafio 2012 al 2014, el nivel de
ventas en cada una de las lineas de productos seedwcido en un 4%
aproximadamente, como se puede apreciar en etgréstadistico, siendo los factores
causantes de ello: el inestabilidad econémica d&d, pa reduccion en la afluencia de
gente a los centros comerciales, las estrategiplamtadas por la competencia, entre

otros.

Tabla 33.

Nivel de Ventas — Producto Importado

DESCRIPCION ANO % ANO % ANO %
2012 2013 2014
Calzado Femenino 275 89% 255 74% 392 76%
Calzado Masculino 162 24% 217 52% 116 66%
Botas 0 0% 158 47% 322 80%
TOTAL 437 630 830

™ CALZADO FEMENINO
» CALZADO MASCULINO
® BOTAS

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

Figura 29. Evolucion en Ventas Producto Importado (Afios 2012-2014)
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Con respecto al Producto Importado, tanto éncadzado femenino, calzado
masculino y botas, se evidencia una tendencia dsnéna partir del afio 2012, debido
principalmente a que el producto fue aceptadogaliéntela, a pesar de tener un precio
mayor a la mercaderia nacional, sin embargo, ldadl confort y disefio de los modelos
de calzado, ha permitido un repunte en las divdifeaas de producto, obteniendo un
promedio anual de 75% en ventas en lo que res@katalzado femenino, 50% en
calzado masculino y 75% en botas; estableciendo maegr venta en producto

importado que en produccion nacional.

Hoja N° 7 — “Margen de Contribucién Locales”

En la presente Hoja de Célculo, se establedaréo los Ingresos como los Gastos y
Costos de cada uno de los almacenes de Novapielsicoespectiva participacion en
cada uno de los rubros, estableciendo finalmentesplectivo Margen de Contribucion,

como se lo determinara en la siguiente tabla:

Tabla 34.

Margen de Contribucion Locales

LOCAL INGRESOS % GASTOS % COSTOS % MC
MULTI $ 133,358.13 16% $ 30,396.58 11% $ 72,600.40 16% $ 30,361.15
QUICEN $ 269,471.69 33% $ 57,403.84 22%  $146,700.87 33% $ 65,366.98
BOSQUE $ 137,91057 17% $ 43,401.62 16% $ 75,078.76 17% $ 19,430.19
SAN LUIS $ 125,362.42 15% $ 37,025.80 14% $ 68,247.52 15% $ 20,089.10
SCALA $ 98,370.06 12% $ 60,299.84 23% $ 53,552.84 12% $ (15,482.62)
AMBATO $ 59,376.45 7% $ 36,949.65 14% $ 32,324.64 7% $ (9,897.84)
TOTAL $ 823,849.32 100%  $265,477.33 100% $448,505.03 100% $ 109,866.96

Como se puede observar en la tabla, el lagalggnera una mayor participacion en
los Ingresos es QUICENTRO con el 33%, posteriormé&it BOSQUE es el segundo

local mejor posicionado, a pesar de que su paatichm corresponde a la mitad de la
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obtenida por el primer local mencionado, es denirlid%, existiendo una diferencia
notable entre un almacén y otro; ademas los loaddeSCALA y AMBATO, son
aquellos que generan menor Ingresos, con 12% ye&/@adicipacion respectivamente;
por otra parte en el rubro de los Gastos, SCALAelemlmacén que obtiene la mayor
participacion, con 23%, incluso mayor a la obteredaQUICENTRO con 22%, debido
principalmente a la Concesién, mantenimiento, ntargey servicios basicos, que
representan mayores montos que en otros almaceales; resaltar que el Costo de
Ventas debe ser tomado en cuenta para obtener rgeMale Contribucion, de esta
forma se obtiene cifras positivas en los cuatrasgnos almacenes, con una importante
participacion del local QUICENTRO, y cifras negasven los dos ultimos, afirmando la
mala situacion econdmica por la que atraviesanodicimacenes, en razén de sus

ventas bajas, gastos y costos superiores.

Hoja N° 8 — “Produccién vs Importacion”

Es necesario poner a disposicién de la empdesaalternativas respecto al manejo
del mismo, lo cual se ha plasmado en la presenjg dtoCalculo, donde se establece en
primera instancia los Gastos Corrientes que posearipresa en un mes, asi como
también las Ventas obtenidas en el mismo, dandm gesultado que los Ingresos por
Ventas no son suficientes para cumplir con losrdbg& pagos diarios, y la manera a la
gue se ha recurrido para poder mantenerse enspiej& de lado el Pago a Proveedores

en los ultimos cuatro meses.

Tabla 35.

Detalle Margen de Contribucion Incluido Pago a Proeedores

TOTAL VENTAS $ 44,623
TOTAL GASTOS $ 67,370.98
MARGEN CONTRIBUCION $ 22,698.75)
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Tabla 36.

Detalle Margen de Contribucion Sin Incluir Pago a Poveedores

TOTAL VENTAS $ 44,623
TOTAL GASTOS $ 39,820.98
MARGEN CONTRIBUCION $ 4,851.25

Por otra parte, se analizé el manejo de laresapunicamente con la compra de
Producto Importado, arrojando resultados mas faeoiares, por el hecho de que el
producto es mejor aceptado por el publico, y laadésticas de venta histéricas lo
ratifican, sin embargo, el valor de Salvaguardiampuestos corresponden a montos
representativos, por lo cual se deberia efectugprasupuesto con antelacién para la

reserva del mismo, o efectuar un préstamo paradiaese l0s dos primeros meses.

Tabla 37.

Detalle Margen de Contribucion con Producto Importalo

TOTAL VENTAS $ 175,760.
TOTAL GASTOS $ 141,257.03
MARGEN CONTRIBUCION $ 34,502.97

Hoja N° 9 — “Costo de los Productos”

En esta Hoja de Calculo, se ha planteado tablesimiento de los Costos de los
Productos de cada una de las lineas de articudos, lp cual se dara una explicacion
acerca de la Conformacion General del Costo, derdowa los siguientes porcentajes:
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Tabla 38.

Conformacion del Costo de Produccion

DESCRIPCION PORCENTAJE
Materia Prima Indirecta 6%
Mano de Obra Indirecta 10%

CIF 9%
Materia Prima Directa 39%
Mano de Obra Directa 36%
CONFORMACION COSTO 100%

A través de la tabla anterior, se puede evidergjue la mayor participaciéon en
cuanto a la Conformacion General del Costo, recala &PD y la MOD; la Materia
Prima Directa representa el 39%, siendo un porjeatgerior en relacion a lo obtenido
en otras empresas del sector de calzado, y égjersa por un SOBREPRECIO de
aproximadamente 18% en su materia prima principa&l lp conforma el cuero y el
forro, materiales que se los adquiere en un 70%m@iscipal proveedor que es Teneria
Neogranadina, quienes por politicas internas edectu una sobrevaloracion a sus
productos desde el afio 2012, cabe resaltar quaididdeogranadina es una empresa
relacionada a Novapiel, razén por la cual se haddemantener la relacibn comercial a
pesar de dichos precios hasta la actualidad.

Por otra parte, la Mano de Obra Directa seiemita actualmente subutilizada, pues
de acuerdo a la meta personal de cada empleada fegipos por cada funcion que
realizan, se deberian producir minimo 40 paredalgin embargo desde hace un afio

aproximadamente, el nUmero de pares se redujo de8R6ares diarios.

Al haber analizado la Conformacion del Cosbone primer punto, se efectuara a
continuacion un analisis de los Costos por lineaPdeducto, tanto de Produccién
Nacional como Productos Importados.
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Produccion Novapiel:En cuanto a las lineas de articulos de Produddamional, se
ha analizado el calzado femenino, botas, botined&zado masculino y carteras,
estableciendo el Costo Variable, Costo Fijo y Rrel® Venta, para finalmente obtener

el Margen de Contribucién.

Con respecto al calzado femenino, aquellogwos con Taco Alto y con Taco
Magnolia, son aquellos que brindan un mejor mardenutilidad con 26% y 27%
respectivamente, debido a los materiales que keanty que logran abaratar el costo al
comprar en grandes cantidades, y también a casusadprecios de venta que son
superiores a los zapatos con Taco Bajo de susagho.

En cuanto a las botas y botines, los modedssiales son aquellos que tienen un
mejor margen de utilidad con 46% y 39% respectivdaeegenerado basicamente a su
precio, que es superior a los modelos sport. Fieale; el calzado masculino genera un
margen del 28%, y en cuanto a las carteras, aquedatamafo grande son las que

otorgan un margen mayor con un 46%.

Productos Importados: En cuanto al calzado importado, se debe menciarasgs
costos son mas elevados que los productos naciprespecialmente a partir de enero
del 2015 con la imposicién gubernamental de la &plardia del 25% sobre calzado
importado. Sin embargo, el margen de utilidad aénnsantiene en porcentajes
aceptables, a pesar del incremento dado por lagadvdia que aproximadamente fue de
$13 a $15 al costo total del calzado.

Légicamente, tanto botas como botines, somrlbrgugue obtienen el mejor margen
de utilidad con 30% y 27% respectivamente, y ampésajue dichos porcentajes sean
menores a los obtenidos en los productos nacigniiesproductos importados se

venden tres veces mejor que los productos nacwdal@cuerdo a estadisticas de venta.
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Hoja N° 10 — “Punto de Equilibrio”

Para lograr determinar el Punto de Equilibas, necesario determinar los Costos
Fijos que posee la empresa, tales como: Mano da @talirecta, Depreciaciones,
Arriendos, Seguros, Gastos Financieros, Gastos didtrativos y de Ventas y Servicios
Béasicos. Luego de determinar dichos componentepraeedié a obtener el Punto de
Equilibrio en base a las Ventas Proyectadas paséi@l2015, arrojando los siguientes

resultados:

Tabla 39.

Punto de Equilibrio

PRODUCTO CANTIDAD MONTO
Calzado Femenino (NOV) 3298 $ 263,808.97
Calzado Femenino (IMP) 236 $ 23,145.96
Botas (NOV) 1412 $ 180,050.98
Botas (IMP) 182 $ 25,010.75
Calzado Masculino (IMP) 127 $ 10,444.71
Carteras (NOV) 336 $ 36,940.95

TOTAL 5591 $ 539,402.31

Cabe resaltar que el peso mayor recae enoldupcion nacional, ya que dichos
productos conforman aproximadamente el 70% dehiravi® total con el que cuenta la

empresa actualmente.

Hoja N° 11 — “Ingresos”

Para efectuar el calculo de los Ingresos endigersos escenarios propuestos, se
tomara en cuenta un factor para cada uno de el®scuerdo a la naturaleza de la

cuenta, como se explicara a continuacion:
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Escenario Normal: Con respecto al tratamiento de los factores deesgtenario, se
ha tomado en cuenta la situacion financiera denpresa a lo largo de los cuatro afios
anteriores analizados (2011-2014), proyectandodssltados de Ingresos de acuerdo a
la TENDENCIA NORMAL basada datos historicos paralacaina de las lineas de
productos.

Dichos datos se encuentran establecidos drojia de calculo “OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS” donde se efectia una proyeccion segindencia, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 40.

Ingresos Proyectados — Escenario Normal

DESCRIPCION ANO BASE NORMAL
FACTOR VALOR
Calzado Femenino (Nacional) $ 534,333.90 2.63% $ 548,368.40
Calzado Femenino (Importado) $ 30,618.17 2.63%$ 31,422.37
Botas (Nacional) $ 228,074.11 3.90% $ 236,971.6
Botas (Importado) $ 25,150.64 3.90% $ 268B
Calzado Masculino (Importado) $ 17,955.18 %88 $ 19,729.68
Carteras $ 52,863.93 5.83% $ 55,944.15
TOTAL $ 888,995.93 $918,568.07

Se puede observar que los Ingresos Totalesl éfscenario Normal, tienen una
tendencia NORMAL a la que actualmente la empresa, yi sobre todo a los resultados

obtenidos en afios anteriores.

Escenario de Auge:Para determinar los factores determinantes esagnario de
auge, se tomo los porcentajes de incremento eavebtenidos en los afios 2011-2012,
periodos en los que la empresa tuvo los mejoredtadss desde su establecimiento en
el mercado ecuatoriano, y a su vez, dichos perifw®n de auge para el Gobierno
Ecuatoriano, con un precio de barril de petrolepesor a los $108, porcentaje de

inflacibn moderada del 4%, la segunda tasa de gq#senmas baja del Gobierno de
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Rafael Correa (4%), dichos indicadores econémiepeigaron mayor poder adquisitivo
en la poblacion, razén por la cual, se toma confereacia los porcentajes de
incremento de dichos afos, obteniendo los sigusaemiltados:

Tabla 41.

Ingresos Proyectados — Escenario de Auge

3 N AUGE
DESCRIPCION ANO BASE EACTOR VALOR
Calzado Femenino (Nacional) $ 534,333.90 14% &D7,853.49
Calzado Femenino (Importado) $ 30,618.17 14% $ 34,830.96
Botas (Nacional) $ 228,074.11 14% $ 259485
Botas (Importado) $ 25,150.64 14% $ 628,14
Calzado Masculino (Importado) $ 17,955.18 41% $ 25,314.19
Carteras $ 52,863.93 62% $ 85,776.90
TOTAL $ 888,995.93 $ 1,041,841.76

Al observar los datos obtenidos, se pueddicarique tanto el Calzado Femenino
como las Botas de Produccion Novapiel, mantienenagior margen de participacion en
cuanto al Total de Ingresos, generando un resuftaderior al millén de délares, monto

gue la empresa nunca ha obtenido a lo largo detan@a en el mercado ecuatoriano.

Escenario de RecesionPara determinar los factores que incidiran enirigsesos
dentro de un Escenario de Recesion, se ha tomawlo eerencia la transicion del afio
2012 al 2013, donde la empresa experimentd su caé&daabrupta en ventas desde el
afio 2005, y el pais empezd a experimentar cifraaleletadoras en su economia tales
como: reduccién del precio del petrdleo a $45.1kcgntaje de inflacion elevado de
aproximadamente 4.85%, tasa de desempleo aproxithad®o; dichos factores han
sido tomados en cuenta para pronosticar un estadeadsion economica dentro del

pais, y se asignaron los siguientes resultados:
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Tabla 42.

Ingresos Proyectados — Escenario de Recesion

. . RECESION
DESCRIPCION ANO BASE FACTOR VALOR
Calzado Femenino (Nacional) $ 534,333.90 -9%  487,035.34
Calzado Femenino (Importado) $ 30,618.17 -9% 27,907.89
Botas (Nacional) $ 228,074.11 -9% 207,885.28
Botas (Importado) $ 25,150.64 -9% 22,924.34
Calzado Masculino (Importado) $ 17,955.18 -51% 8,886.30
Carteras $ 52,863.93 -61% 20,560.31
TOTAL $ 888,995.93 775,199.45

Al tomar en cuenta dichos factores, que cpoeden a la reduccidon presentada en
los afios 2012-2013, se refleja un decremento geserms Ingresos Totales del 15%,
obteniendo como resultado monetario $775 199.4B8 qgue no se habia presentado
antes en los balances internos de la empresa, @pmdia cual dichos datos presentan
una proyeccion, de un proceso de desestabilizaegondémica general del pais,

causando problemas en las ventas de la empresa.

Ventas en Ferias NacionalesAl incursionar en las ferias de moda y calzadovaln
nacional, se pretende incentivar de mejor maneradgen de Novapiel y la adquisicion
de sus productos, haciendo realce en el calzadeniem ya que la mayoria de
contactos o alianzas busca este tipo de calzadosparuniformes institucionales, por tal
razon, para el célculo de los ingresos en los sogescenarios y en las tres estrategias

planteadas, se tomara como base el factor del @aRzemenino.

Hoja N° 12 — “Gastos”

Al igual que en el caso de los Ingresos, sprbaedido a determinar un factor para
cada escenario propuesto de acuerdo a la natudgelzacuenta, para lo cual se emitira

la siguiente explicacion.
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Escenario Normal:

-Sueldos de PersonaEl factor obtenido fue de 6.65%, el mismo que seegeen
base al promedio de incremento del SBU de losafies pasados: ANOS 2012-2013
(8.90%), ANOS 2013-2014 (6.92%), ANOS 2014-20152%).

-Gastos Generales y Gastos de Local€d:factor resultante fue de 3.77%, el mismo
que se obtuvo en base al promedio de los porcerdajenflacion de los 3 dltimos afios:
ANO 2012 (4.16%), ANO 2013 (2.70%), ANO 2014 (3.§7%NO 2015 (4.55%).

-Gastos FinancierosEl resultado obtenido fue del 2.00%, el mismo crigeanerd
efectuando un promedio en los incrementos de kEsstactivas tanto de Cooperativas
como de Bancos en los que la empresa mantieneasuentrientes activas.

Tabla 43.

Gastos Proyectados — Escenario Normal

DESCRIPCION ANO BASE FACTOR VALOR

Gastos Administ. (Personal) $ 84,425.69 %65 $ 90,037.18
Gastos Administ. Generales $ 22,483.67 3.77% $ 23,331.30
Gastos De Venta (Personal) $ 4,343.27 %.65 $ 4,631.95
Gastos Generales De Locales $ 11,694.53 9877 $ 12,135.41
Gastos Local Multicentro $ 30,396.58 3.77% $ 31,542.53
Gastos Local Quicentro $ 57,403.84 3.77% $9,567.96
Gastos Local Bosque $ 43,401.62 3.77% 45,037.86
Gastos Local San Luis $ 37,025.80 3.77% $38,421.67
Gastos Local Scala $ 60,299.84 3.77% $2,573.14
Gastos Local Ambato $ 36,949.65 3.77% $8,342.65
Gastos Financieros $ 50,279.08 2.00% $1,284.66

TOTAL $ 438,703.57 $ 454,661.36
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Escenario De Auge

-Sueldos de PersonaEl resultado obtenido fue de 8.90%, dato que s&aten base

al mayor incremento del SBU que ha tenido el pai®® tltimos 5 afios.

-Gastos Generales y Gastos de Localekl factor resultante fue de 2.70%,
porcentaje que fue tomado en base a la inflaciGmbaf que experimento el pais en los

ultimos 5 afos.

-Gastos Financieros:El resultado obtenido fue de 0.5%, considerada como
incremento minimo dentro de las Tasas Activas naaiagj por las instituciones

financieras.

Tabla 44.

Gastos Proyectados — Escenario de Auge

DESCRIPCION ANO BASE AUGE
FACTOR VALOR
Gastos Adminis. (Personal) $ 84,425.69 8.90%6% 91,943.05
Gastos Adminis. Generales $ 22,483.67 2.709% 23,090.73
Gastos De Venta (Personal) $ 434327 9890 $ 4,730.00
Gastos Generales De Locales $ 11,69453 9wR.70% 12,010.28

Gastos Local Multicentro $ 30,396.58 2.70% $ 31,217.29
Gastos Local Quicentro $ 57,403.84 2.70% $8,953.74
Gastos Local Bosque $ 43,401.62 2.70% $14,573.46
Gastos Local San Luis $ 37,025.80 2.70% $38,025.50
Gastos Local Scala $ 60,299.84 2.70% $%1,927.94
Gastos Local Ambato $ 36,949.65 2.70% $37,947.29
Gastos Financieros $ 50,279.08 0.50% $0,530.48

TOTAL $ 438,703.57 $ 454,949.75

Como se puede observar en el resultado felallotal de Gastos es inferior al

obtenido en el Escenario Normal (-$2 355), sin egidos Ingresos son aquellos que
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marcan la diferencia, y quienes van a aportar pggaerar mayor margen de

contribucioén.

Escenario De Recesion

-Sueldos de PersonalEl resultado obtenido fue de 1.86%, dato que sergeal
aplicar la formula de TENDENCIA en Excel, en basdos incrementos del SBU
obtenidos a partir del afio 2012, que ha tenido esretimiento notable: Incremento
ANOS 2012-2013 (8.90%), Incremento ANOS 2013-204.83%), Incremento ANOS
2014-2015 (4.12%).

-Gastos Generales y Gastos de Localéd:factor resultante fue de 5.49%, el mismo
que se calculé en base a la tendencia que ha tehigais desde hace 5 afos, de

incrementar su nivel de inflacion.

-Gastos FinancierosEl resultado obtenido fue de 6%, relacionado corpasible

incremento de tasas activas relacionado basicamentel sector Productivo Pymes.

Tabla 45.

Gastos Proyectados — Escenario de Recesion

DESCRIPCION ANO BASE RECESION
FACTOR VALOR
Gastos Adminis. (Personal) $ 84,425.69 1.86% $ 85,996.18
Gastos Adminis. Generales $ 22,483.67 5.49% $ 23,718.02
Gastos De Venta (Personal) $ 4,343.27 %.86 $ 4,424.06
Gastos Generales De Locales $ 11,69453 9549 $ 12,336.56

30,396.58 549% $ 32,065.35
57,403.84 5.49% 69,555.31
43,401.62 5.49% $, 784637
37,025.80 5.49% 39,058.52
60,299.84 5.49% $ 616830
Gastos Local Ambato 36,949.65 5.49% $,98819
Gastos Financieros 50,279.08 6.00% $ 29332
TOTAL $ 438,703.57 $ 459,822.69

Gastos Local Multicentro
Gastos Local Quicentro

Gastos Local Bosque
Gastos Local San Luis
Gastos Local Scala

L R 2 S
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-Gastos en FeriasEl factor a tomar en cuenta dentro del establecitnide cada
estrategia, se relacionara a los Gastos Generalda dmpresa, ya que los rubros a
utilizarse en dichas ferias se relacionan directden@ los que se utilizan de forma

general dentro de Novapiel.

Hoja N° 13 — “Costos”

La cuenta de Costos se ligara directameniecedmento obtenido en las ventas, de
acuerdo al escenario que corresponda, por tal rdeénfactores establecidos en los
Costos son los mismos que los empleados en ladddjagresos.

Hoja N° 14 — “Proyeccion Estado de Resultados”

Al haber efectuado el andlisis tanto de Ingge&astos y Costos correspondientes al
giro normal de la empresa, asi como también deddas Nacionales a las que se piensa
acudir, se ha formulado un Estado de ResultadogeBiado, en base a los escenario
propuestos, vinculando la informacién obtenida es kres Hojas de Calculo
anteriormente explicadas, a través de cuyos datoham obtenido los siguientes

resultados:
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Tabla 46.

Escenario Normal

DESCRIPCION NORMAL

Ventas en Almacenes $ 918,568.07
Ventas en Ferias $ 33,070.38
Costo de ventas $ 457,944.38
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 493,694.06
Gastos Administracion (Personal) $ 87,902.04
Gastos Administracion $ 23,331.30
Gastos de Ventas (Personal) $ 452211
Gastos Generales de Locales $ 12,135.41
Gastos Local Multicentro $ 31,542.53
Gastos Local Quicentro $ 59,567.96
Gastos Local Bosque $ 45,037.86
Gastos Local San Luis $ 38,421.67
Gastos Local Scala $ 62,573.14
Gastos Local Ambato $ 38,342.65
Gastos Ferias Nacionales $ 33,623.30
UTILIDAD OPERACIONAL $ 56,694.07
Gastos Financieros $ 51,284.66
UTILIDAD ANTES PART.TRABAJADORES $ 5,409.41
15% Participacion Trabajadores $ 811.41
UTILIDAD ANTES IMP. RENTA $ 4,598.00
Impuesto a la Renta $ 1,011.56
UTILIDAD NETA $ 3,586.44

Los datos obtenidos en la presente proyecciongjaefluna situacion financiera
similar a la que actualmente vive la empresa, odelo una Utilidad Neta de $3
586.44, donde se puede verificar que los GastanEieros son aquellos que restan la
mayor participacion con respecto a la Utilidad @pemal, y por tal razon la Utilidad

Neta final es minima.
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Tabla 47.

Escenario De Auge

DESCRIPCION AUGE

Ventas en Almacenes $ 1,041,841.76
Ventas en Ferias $ 36,657.74
Costo de ventas $ 518,719.05
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 559,780.44
Gastos Administracion (Personal) $ 91,943.05
Gastos Administracion $ 23,090.73
Gastos de Ventas (Personal) $ 4,730.00
Gastos Generales de Locales $ 12,010.28
Gastos Local Multicentro $ 31,217.29
Gastos Local Quicentro $ 58,953.74
Gastos Local Bosque $  44,573.46
Gastos Local San Luis $ 38,025.50
Gastos Local Scala $ 61,927.94
Gastos Local Ambato $ 37,947.29
Gastos Ferias Nacionales $ 33,276.60
UTILIDAD OPERACIONAL $ 122,084.57
Gastos Financieros $ 50,530.48
UTILIDAD ANTES PART.TRABAJADORES $ 71,554.09
15% Participacion Trabajadores $ 10,733.11
UTILIDAD ANTES IMP. RENTA $ 60,820.98
Impuesto a la Renta $ 13,380.61
UTILIDAD NETA $ 47,440.36

A través de la proyeccion efectuada, se obtiatatos favorecedores para la empresa,
pues al incrementar ventas y tener un aumento raddeen gastos, los resultados
finales reflejan una situacion econémica Optimapadés y un manejo interno de recursos
eficiente, obteniendo finalmente una Utilidad Ne¢a$47440.36.
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Tabla 48.

Escenario de Recesion

DESCRIPCION RECESION
Ventas en Almacenes $ 775,199.45
Ventas en Ferias $ 29,371.57
Costo de ventas $ 386,712.02
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 417,859.00
Gastos Administracion (Personal) $ 85,996.18
Gastos Administracion $ 23,718.02
Gastos de Ventas (Personal) $ 4,424.06
Gastos Generales de Locales $ 12,336.56
Gastos Local Multicentro $ 32,065.35
Gastos Local Quicentro $ 60,555.31
Gastos Local Bosque $ 45,784.37
Gastos Local San Luis $ 39,058.52
Gastos Local Scala $ 63,610.30
Gastos Local Ambato $ 38,978.19
Gastos Ferias Nacionales $ 34,180.61
UTILIDAD OPERACIONAL $ (22,848.46)
Gastos Financieros $ 53,295.82
UTILIDAD ANTES PART.TRABAJADORES $ (76,144.29)

15% Participacion Trabajadores
UTILIDAD ANTES IMP. RENTA

Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA

El escenario de recesion refleja una clara indgtal econdmica dentro del
pais, dejando como resultados evidentes una reduct® Ventas y aumento en los
Gastos, obteniendo como dato final una pérdidaegiiicio y un posible quiebre

financiero dentro de la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la investigacion realizada en misente Proyecto de Tesis, se han

establecido las siguientes conclusiones:

Incumplimiento por parte de los proveedores enrlaega del 25% de los
pedidos de materia prima, originado por el retrasdas cuentas por pagar a
causa de falta de liquidez en la empresa.

El material proporcionado por el mayor proveedorcdero y forro, Teneria
Neogranadina, posee un sobreprecio del 18% en caoipa de la oferta del
mercado, y en los dos ultimos afios ha reducidawal de calidad en un 40%,
debido al cambio de quimicos que utilizaron erret@so de curtir el cuero.

La disminucién del 17% en el nivel productivo, sedujo a causa de materiales
defectuosos, mal manejo de bodega, mano de obragyinaria subutilizada y
falta de cronograma de trabajo, lo cual ha tramoaefecto general, una recaida
en el nivel de ventas del 20% aproximadamente glaafio 2014.

La falta de liquidez en la empresa Novapiel, hasimredo el retraso en pagos de
arriendos y sueldos de aproximadamente 12 diag;oasd de las cuentas por
pagar a proveedores de dos a cuatro meses, geoerahelstar en el personal y
descontentos por parte de las empresas y deméasnagergue nos proveen
materiales para la produccion, incluso retirandedsibilidad de otorgamiento de
compras a crédito en el futuro.

Tanto el local Scala como Ambato, no han generadadsultados financieros
esperados desde la apertura de los mismos, geperardenes de contribucion
negativos: -$15 400 en Scala y -$9 800 en Ambate| afio 2014, generando un
perjuicio global en los resultados de la empresa.
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El nivel de rotacién de inventarios en la empresadpiel, de acuerdo a los
indicadores de actividad obtenidos, se efectlaveess al afio, es decir cada
cuatro meses, lo cual resulta insuficiente paraepaécuperar la inversion
realizada, sobre todo por el hecho de que las sueskecciones se elaboran
aproximadamente de dos a tres meses, generandabter ock dentro de los

almacenes, y un estancamiento en la recuperacitaninieersion.

Recomendaciones

Una vez concluida la presente investigaciam,han establecido las siguientes

recomendaciones:

Proponer un plan de pagos a los proveedores de,doero, tacos y suelas, que
conforman la principal materia prima para la fadcion de calzado, de modo
gue se logre cubrir sus cuentas pendientes en immdle cuatro a seis meses,
de acuerdo a la magnitud del pedido.

Ampliar la lista de proveedores de cuero y fornae @ferten precios acorde al
mercado de calzado, y que cumplan los requerinsed& Departamento de

Produccion, para fabricar calzado bajo estandatestes de calidad.

Efectuar una reestructuracion en el Departameniraeuccion, de modo que se
logre una mejor planificacion y organizacion ennelsmo, a través de la

elaboracion de cronogramas de trabajo, que perprgaupuestar los materiales
necesarios para cada mes, asignar funciones abeel@, elaborar manuales de
funcionamiento de la maquinaria y optimizar losw®s de produccion.

Elaborar flujos de caja mensuales, que permitasupregestar tanto sus ingresos
como egresos, y poder dar la prioridad necesaaa diversas obligaciones con
las que cuenta la empresa, como son: arrienddslosy@réstamos, proveedores,
servicios basicos, entre otros; tomando en cuémtaved de ingresos por ventas,

ya sean al contado o a crédito, y por otra paresypuestando los pagos de

acuerdo a plazos de crédito negociados con lasesagpproveedoras.
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Efectuar un estudio de mercado minucioso antesrdee@er a establecer un
nuevo local, de modo que se logre verificar taogodspectos positivos como los
aspectos negativos del mismo tales como: sitio rgdieg, tipo de centro
comercial, afluencia de gente, entre otros, pardepg@ronosticar si dicho
almacén lograra obtener los ingresos esperadosgolgida por parte de futuros
consumidores; ademas se recomienda efectuar ursignéon respecto al
impacto del Gasto de cada uno de los almacene®dapil, asi como también
la participacion en los Ingresos Totales de la esgrde modo que se pueda
saber si resulta rentable el mantenerse con dichacén o si se deben realizar
correcciones para disminuir gastos y obtener uoméargen de Contribucion.
Para lograr mejorar la rotacion del inventarionesesario plantear estrategias de
venta y marketing solidas, que permita incremeetanivel de ventas de la
empresa y de esta manera la mercaderia pueda calmarse con mayor
rapidez, asi Novapiel podra recuperar la inversiéalizada de manera mas
eficiente y en el tiempo 6ptimo (maximo dos meseaseyio).
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