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GLOSARIO DE TERMINOS

API: Conjunto de procedimientos o funciones que ofrece un servicio o biblioteca
BANNER: Sistema Académico de UFA-ESPE

Bl Inteligencia de negocios aplicado a andlisis de grandes cantidades de lainformacion.
C / C++: Lenguaje de programacion.

CORE: Nucleo de procesamiento del sistema

CSV: tipo de documento en formato abierto para representar cualquier dato de unatabla.
DATAMART: Son un subconjunto de datos especificos paraayudar en un area especifica
de un negacio.

DATAWAREHOUSE: Coleccion de datos orientada a un solo negocio.

DBMS: Programa para crear 0 mangjar bases de datos.

GNU: Sistema Operativo desarrollado enteramente de Software Libre

GROOVY: Lenguge de programacion orientado a objetos basado en Python, Ruby y
Pearl.

HTML: Lenguaje de marcas de Hipertexto, en este lenguaje se basa el internet.

| EEE-830: Estandar de levantamiento de requisitos para el desarrollo de un software
JAVA: lengugje de programacién de codigo abierto.

JAVADOC: Utilidad para generar documentacién de API’s en HTML desde Java
JAVASCRIPT: Lengugje de programacion interpretado, intermedio y dindmico.
J2EE: Plataforma de Java que permite desarrollar aplicaciones de N capas

JSP: Tecnologias para crear paginas web dindmicas basadas en HTML y XML.
JVM: Maguina de procesamiento abstracta que permite e funcionamiento de un
programaen java.

LOES: Ley Organica de Educacion Superior.

OPENSOURCE: Software sin restriccion de propietario.

PDF: Formato de libro de solo lectura

PHP: Lenguaje de programacién de uso general del lado del servidor.

RAM: Memoria de acceso randdmico y dinamico.
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RESTFULL: Arquitectura de software basada en hipermedia para e rapido traspaso de
informacion.

ROLAP: Arquitecturade mineria de datos en un cubo multidimensional relacional.
SEIDPA: Sistema de Evaluacion Integral del Desempefio del Personal Académico
SERVLETS: Componente desarrollado en java para ampliar las capacidades de un
servidor.

SQL : Lenguaje de consulta en una base de datos

TI: Tecnologias de la Informacion.

UDE: Unidad de Desarrollo Educativo

Ul: Interfaz de Usuario

UWE: Metodologia &gil de desarrollo web

WEB: Informacién el ectroni ca colgada en servidores para consumo de diferentes fuentes.

XML: lengugje de marcado extensible.
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RESUMEN

En vista de la necesidad de automatizar €l proceso correspondiente a la Evaluacion
Integral del Desempefio Académico del Persona de la Universidad de las Fuerzas
Armadas “ESPE”, de acuerdo a lo indicado en la normativa vigente y e reglamento
interno de laUniversidad, es necesario que la UDE cuente con un sistema alavanguardia
de la tecnologia, que permita a través del uso de la metodologia UWE y la norma
IEEE830, andizar adecuadamente e proceso, para la correcta especificacion de
requerimientos, disefio del sistema web y elaboracion del mismo, basado en JSF como
tecnologia y framework de desarrollo, posibilitando la creacion de una herramienta
intuitiva'y de facil manegjo para €l usuario final. Que permita la optimizacion de tiempos
en lae aboracion, desarrollo y complementacion de | as autoeval uaciones y coeval uaciones
correspondientes al proceso. Requiriendo asi del desarrollo de un sistema con arquitectura
n-capas, con acceso a una base de datos, para el almacenamiento de la informacion
generadaatravés del mismo, creacion de un servidor de aplicaciones paralacentralizacion
del acceso a sistema a través del uso de un navegador web de cualquier equipo o
dispositivo y disefio e implementacién de un cubo de informacién ROLAP, que permite
al usuario la posibilidad de un tratamiento dindmico de los datos generados a través del
sistema. Selogra asi laminimizacion de errores en el calculo de porcentgjes obtenidos en
las evaluaciones aplicadas a los docentes y agilizacion en la elaboraciéon de reportes

necesarios para el cumplimiento de lanormativa.
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ABSTRACT

In the existence of need to automate the process of the Comprehensive Assessment of
Academic Performance of University Staff of the Armed Forces "ESPE" according to the
process indicated in current regulations and the rules of procedure in the University, it is
of big necessity UDE has a system with the latest technology, that allows, through the use
of UWE methodology and IEEE830 standard, properly analyze the process, of the correct
reguirement specification, web design system and preparation of itself, based on JSF as a
front end technology and framework for proper development, enabling the creation of an
intuitive and easy to use for the end user. Allowing the optimization of time in design,
devel opment and compl etion of self-evaluation and co-evaluationsfor the correct process.
Thus requiring the development of a system with n-tier architecture with access to a
database, for storing information generated and processed through it while creating an
application server for easy accessto acentralized system through the use of aweb browser
on any computer or device, and the inclusion of the design and implementation of a
ROLAP cube, which allows the user the possibility of a dynamic treatment for the data
generated by the system. Minimizing errorsis thus achieved when cal cul ating percentages
obtained in evaluations applied to teachers and speeding up the preparation of reports
required for the norm.

KEYWORDS:
EVALUATION
UWE METHODOLOGY
JSF
ROLAP
MULTIDIMENTIONAL CUBE



CAPITULO 1:

INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

LaUnidad de Desarrollo Educativo - UDE delaUniversidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, eslaencargadadel desarrollo educativo institucional, gestionando la planificacion

y el asesoramiento parala actualizacion permanente del model o educativo.

Su macroproceso es la Gestion de Docencia, liderada por €l Vicerrectorado de Docencia,
su gestién incluyen los subprocesos rel acionados con € Desarrollo Educativo, uno deellos
es el relacionado con la Evaluacion integral del desempefio del personal académico, €
mismo que tiene como objetivo la creacion de instrumentos pararealizar |a evaluacion del
personal académico, procedimientos aplicados para la evauacion y la generacion de
reportes asociados a los diferentes tipos de evaluacion aplicados tales como

autoeval uacion, coevaluacion y heteroeval uacion

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Art.19 del Reglamento de Régimen Académico, que se refiere a la Planificacion,
seguimiento y evaluacion de la organizacion del aprendizaje expresa.- La organizacion
del aprendizaje debera constar en el disefio curricular de las carreras 'y programasy en €
correspondiente portafolio académico. Este disefio curricular sera sometido a procesos de
seguimiento y evaluacion por parte de las instituciones de educacion superior, en gercicio
de su autonomia responsable. (SUPERIOR C. D., 2013).

Ademas de lo descrito en @ Reglamento de Carrera y Escaafon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacién Superior, en su Art. 65.- Instrumentos y
procedimientos de la evaluacion integra de desempefio.- Los instrumentos y

procedimientos paralaevaluacion integral de desempefio del persona académico deberan



ser elaborados y aplicados por la unidad encargada de la evaluacion integral de la
institucion de educacion superior. (SUPERIOR C. D., 2013).

Igualmente considerando los lineamientos establecidos internamente en la UDE para la
gestion del procedimiento de evaluacion integral de desempefio de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, €l subproceso de Evaluacion Integral de Desempefio del Personal
Académico, esuno delos subprocesos més criticos parala UDE, ya que surge lanecesidad
de una herramienta informética la cual permita sistematizar y luego automatizar los
instrumentos que sean desarrollados asi como la aplicacion del proceso que incluye a
varios actores; ademas de llevar un mejor control de la evaluacion y la generacién de

reportes.

Es por ello que la Universidad de las Fuerzas Armadas en primer lugar y luego la UDE
tienen la necesidad de gestionar este subproceso de manera automatizada, paralo cua se
plantea € desarrollo de un Sistema de Evaluacion Integral de Desempefio del Personal
Académico, el mismo que sera implementado usando como plataforma de desarrollo
JAVA, y orientando ala WEB.

1.3. JUSTIFICACION

Todos los procesos a cargo de la UDE responden a mandatos de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), El Reglamento
de Régimen Académico y e Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior, entre otros. El proceso de Evaluacion
Integral del Desempefio del Personal Académico es un nuevo proceso exigido por la
ultima normativareferida y debe reemplazar al proceso de Evaluacion Docente que se lo
venia aplicando usando € sistema banner, sin embargo por la cantidad de variables,
actores, pesos y pardmetros de evaluacion, convierte el desarrollo de un sistema en una

necesidad institucional.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo Generd

Desarrollar € Sistema de Evaluacion Integral de Desempefio del Persona
Académico de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, que cumpla con lo
establecido en el Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e Investigador del

Sistema de Educaci én Superior garantizando transparencia, equidad, eficaciay eficiencia.

1.4.2. Objetivos Especificos

Realizar un andlisis profundo y detallado del Reglamento de Carreray Escalafon
del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior identificando
actores, &mbitos, caracteristicas, pesos, variables, indicadores, reportes.

Redlizar e andlisis de requerimientos aplicado € estandar IEEE-830.

Aplicar laMetodologia UWE en lafase de Andlisisy Disefio del Sistema.
Desarrollar € Sistema propuesto usando java y orientado totalmente alaweb.
Redlizar lavalidacién del prototipo y pruebas de funcionalidad y carga.

Creacion de un cubo de informacion ROLAP que permitala generacion dindmica

de reportes

1.5. ALCANCE

El sistema a ser desarrollado es un sistema funcional que sera € producto de la
aplicacion de las mejores précticas de la Ingenieria de Software y del andisis de la
normativa vigente respecto al proceso de Evaluacion Integral de Desempefio del Personal
Académico de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

En lo que respecta ainformacion de entrada, se hara uso de un bus de servicios, enlazado
a las API’s de servicio del sistema banner, para acceder a los datos necesitados por el

sistemaa ser desarrollado.



Las interfaces de administracion, gestion, aplicacion y reportes se manegjaran por medio
de un navegador web; contando con los siguientes modulos dentro del sistema a ser
desarrollado:

Manejo de Perfil de Usuario

Modulo de Administracion de Docentes.

Modulo de Materiales para creacion de evaluaciones y modificacion de formulas.
Modulo pararealizacion de eval uaciones.

Modulo de reportes.

Ademas se desarrollara un cubo de informacién, que permita el acceso alainformacion

de la base de datos para |a generacion de reportes dinamicos.



CAPITULO 2:

MARCO TEORICO

21 INTRODUCCION

L a el eccion adecuada de una metodol ogia de desarrollo, encamina el trabajo através
delasdiferentes etapasdel ciclo devidadel proyecto, permitiendo lograr laestructuracion,
planificacion y control de los procesos. Ademés, estas tienen como objetivo la
presentacion de técnicas tradicionales y modernas de model ado de sistemas que permitan
el desarrollo de software de calidad. Es por este motivo que para el desarrollo del Sistema
de Evaluacién Integral de Desempefio del Personal Académico de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE (SEIPA), se ha escogido la metodologia UWE.

En este capitulo se hace mencion tanto a las herramientas, como a lenguaje de
programacion a ser usado en e desarrollo del SEIPA. Ademas se analizan aspectos
importantes sobre labase de datos Oracle, el manejo del Framework Primefaces, latécnica
de programacion que parte desde € cliente denominado AJAX y € servidor de

aplicaciones JBOSS.
2.2 METODOLOGIA

221 UWE

Es una metodol ogia desarrollada por Nora K och, basadaen UML estandar, siendo
conocida como una extension de UML, lo que facilita el uso de cualquier diagrama
relacionado con € mismo. (Munhen, 2012)

Unade las caracteristicas en la metodologia UWE es € uso de un paradigma orientado a
objetos, la orientacién al usuario y la definicion de meta modelos, los mismos que son

definidos de maneraformal y permitiendo & soporte en restricciones sobre |os mismos.



Uno de los principales aspectos es € hacer uso de una notacion estandar, definicion de
modelos y la especificacién de restricciones que permiten generar mayor exactitud en los
modelos. (Daniel Minguez Sanz, 2007)

Al momento de obtener los requisitos esta metodologia permite separar las fases de

captura, definicién y validacion. (Escalona Cuaresma & Gonzalez Romano, 2007)

La fase de obtencion de requisitos para el modelado se basa en el desarrollo de casos de
uso, los mismos que para ser descritos de una mejor manera usan un detalle del proceso
asignado a cada uno de €ellos. Posterior a los casos de uso, se usa una transformacion de
los datos del modelo y estos pueden ser modificados desde el modelo de requisitos,
posibilitando la agregacion de clases alos mismos. Luego del modelo de casos de uso, se
encuentra el diagrama de clases, paralo cual necesitamos definir de una manera abstracta
cada uno de los contenidos de las clases y |os tipos de datos a ser mangjados. Una parte
importante en ladefinicidn del sistemaes el diagrama de navegacion, el cual nos permite
saber cOmo se encuentran conectadas |as interfaces que se comunican con €l usuario, las
unidades de navegacion y los enlaces a cada una de esta el diagrama de navegacion no
indica, lo cua es necesario realizar un diagrama de presentacion, e mismo que permite
proveer estainformacion a parte de |0s procesos pertenecientes a cada una de las paginas
web.

Como fase final de laimplementacion de este modelo se necesita realizar un modelo de
procesos e mismo que permitira la descripcion de la estructura 'y € flujo que lleva cada

unade las diferentes clases dentro de un proceso.
2.3 APLICACIONESDISTRIBUIDAS

La arquitectura distribuida se define como un paradigma de programacion, €l cua se
lo ve como la coleccion de sistemas 0 modulos que se comuniquen entre si, como una

nica entidad capaz de proporcionar facilidades de computacion.



2.3.1 LasAplicaciones Distribuidas através del tiempo

Las primeras computadoras eran grandes y costosas. Como resultado, la mayor
parte delas compafiias podiaadquirir s6lo unacomputadora, cuando aparecieron | as redes,
las compafiias utilizaron latecnologia para conectar dispositivos de E/S (1/0) remotos con

las computadoras.

Aunque un dispositivo remoto estuviera conectado auna solacomputadoracentral através
deunared, dichacomputadoracentral controlaba completamente el dispositivo. El arreglo
con € que una gran computadora central controlaba dispositivos E/S (1/0) pequefios en

sitios remotos, condujo a término red tipo maestro — esclavo.

Potenciadas por microprocesadores, aparecieron las computadoras personales y las
terminales cientificas. Las computadoras personal es utilizan |as redes de nuevas maneras.
Primero, debido a que una computadora persona tiene e poder de procesamiento
necesario para enviar y recibir paguetes, se puede comunicar con cuaquier otra
computadora dentro de la red. Segundo, como una computadora personal no depende de
unagran computadora central quelacontrole, puede actuar de maneraindependiente. Para
realizar larelacion simétrica entre computadoras que Se comunican unacon otra, se utiliza
el término redes de punto a punto (peer to peer networking) o € de computacion
distribuida. (Oscar_Garcia Hernandez, 2012)

Al narrar la historia de lo que es la arquitectura de software, es de conocimiento comun
gue por €l afio 1968 Edsger Dijkstra, propuso establecer una estructuracién correctade los
sistemas de software antes de aventurarse en la programacion, creando codigo a “diestra
y siniestra”. Dijkstra, sostuvo su afirmacion que las ciencias de la computacién eran un
ala aplicada de la matematica y sugirio seguir avances formales para resolver problemas
mucho mas grandes, gracias asu vision fue de las primeras personas en introducir lavision
de sistemas operativos organizados en capas, las cuales se comunican solo con las capas

adyacentes y que se superponen como las capas de la corteza del sol. (Martin, 2008)



Enladécadadelos 70, el advenimiento del disefio estructurado y de los primeros model os
del desarrollo del software comenzo abasarse en unaestrategiaevolutivay ciclicadejando
atrés las metaforas del desarrollo en cascada que se inspiraban en la linea de montaje de
laingenieria del hardware y la manufactura de productos. Pero poco tiempo después el
disefio fue independizandose de la construccion de codigo, y se forjaron técnicas,

herramientas y lenguajes de modelamiento especificos. (Martin, 2008)

En la misma década, David Parnas, demostré criterios sobre la descomposicion de un
sistema, los cuales pueden impactar en la estructura de los programas. En ese momento
propuso varios principios de disefio que debian seguirse a fin de obtener una estructura
adecuada. Parnas incursion6 en temas como moédulos de ocultamiento de informacion,
estructuras de software y familias de programas (Parnas Diciembre de 1972), € enfatizo
siempre la busgueda de |a calidad del software (Martin, 2008)

La década de 1990, fue la década de la “Arquitectura de Software”, dando cumplimiento
alas profecias de Perry y Wolf, fue sin duda la década de consolidacion y diseminacion
delaAS en unaescala sin precedentes. Las contribuciones mas importantes surgieron en
torno del instituto de ingenieria de la informacion de la Universidad Carnegie Mellon
(CMU SEI). En lamisma década, demasiado prédiga en acontecimientos, surge también
la programacion basada en componentes, que en su momento de mayor impacto impulsd
aalgunos arquitectos mayores, como Paul Clements (Clements Enero de 1996.), aafirmar
gue la AS promovia un modelo que debia ser mas de integracion de componentes pre-
programados que de programacion.” (Martin, 2008)

2.3.2 Caracteristicas de las aplicaciones distribuidas

Comparticion de recursos. Un sistema distribuido permite compartir recursos
hardware y software — como impresoras, ficheros y compiladores — que se asocian con
computadoras de unared. (CAECE, 2012)



Apertura. Los sistemas distribuidos son normalmente sistemas abiertos, lo que significa
gue se disefian sobre protocol os estandar que permiten combinar equipamiento y software
de diferentes vendedores. (CAECE, 2012)

Concurrencia. En un sistema distribuido, varios procesos pueden operar al mismo tiempo
sobre diferentes computadoras de la red. Estos procesos pueden (aunque no
necesariamente) comunicarse con otros durante su funcionamiento normal. (CAECE,
2012)

Escalabilidad. Al menos en principio, |os sistemas distribuidos son escal abl es en tanto que
la capacidad del sistema puede incrementarse afadiendo nuevos recursos para cubrir
nuevas demandas sobre el sistema. En la préactica, la red que une las computadoras
individuales del sistema puede limitar la escalabilidad del sistema. Si se afiaden muchas
computadoras nuevas, entonces la capacidad de la red puede resultar inadecuada.
(CAECE, 2012)

Tolerancia a defectos. La disponibilidad de varias computadoras y € potencial para
reproducir informacion significa que los sistemas distribuidos pueden ser tolerantes a
algunos fallos de funcionamiento del hardware y del software. En la mayoria de los
sistemas distribuidos, se puede proporcionar un servicio degradado cuando ocurren fallos
de funcionamiento; una completa pérdida de servicio solo ocurre cuando existe un fallo
de funcionamiento en lared. (CAECE, 2012)

Las desventajas de los sistemas distribuidos son la alta complejidad con la cua se van

armando a ir organizando |os sistemas de esta manera.

La alta complgidad de los sistemas distribuidos acarrea una desventgja relacionada con
lainseguridad. Pero lainseguridad en el sistema no es innata de la arquitectura, mas bien

esinnata de la complgidad del sistema armado.
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24 |IDE

Un IDE es un entorno de programacion, € mismo que ha sido empaquetado como una
aplicacion la cual permite, facilitar 1a edicién, compilacién, depuracion y generacion de
lainterfaz grafica(GUI) de un codigo fuente desarrollado en un lenguaje de programacion.

24.1 NetBeans

Constituye un entorno de desarrollo integrado libre, el mismo que fue creado
principamente para facilitar €l trabajo con €l lengugje de programacion Java. Al ser un
proyecto de codigo abierto, posee una gran cantidad de usuarios y comunidades que
aportan al mismo. Su desarrollo es pensado en la modularidad, permitiendo la definicion
de cada modulo en forma de clases java, las mismas que interactian con las APIs de
NetBeans y un archivo identificador de cada uno de los médulos denominado manifest
file.

El uso de NetBeans permite el desarrollo de aplicaciones empresariales, actualmente con
laversion de JAVA EE 7, que constituyen un sistema completo desarrollado en java €l
cual puede ser orientado alaweb. (NetBeans.org, 2015)

Un IDE es mucho més que un editor de texto. Los guias del editor de NetBeans lineas
identadas, palabras coincidentes en todo € programa, también destaca € cédigo fuente
sintécticay semanticamente. Te permite refactorizar codigo facilmente, con una serie de
herramientas Utiles y potentes, mientras que también proporciona plantillas de cddigo,

consegjos de codificacion y generadores de codigo.

El editor soportavariosidiomasde Java, C/ C ++, XML y HTML, PHP, Groovy, Javadoc,
JavaScript y JSP. Debido a que € editor es extensible, puede conectar en € apoyo a

muchos otros idiomas.
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2.5 SERVIDOR DE APLICACIONES

Un servidor de aplicaciones es una maquina, la cual gecuta y mantiene o no en

gjecucion diferentes tipos de aplicaciones. (Oracle and/or its affiliates, 2010)

Integra datos del cliente con e servidor permitiendo la centralizacion y disminucion de la
complgjidad en el desarrollo de los sistemas, ya que los sistemas no necesitan ser
programados de una manera extrema, solo ensambladas en forma de blogque provistas
desde el servidor. (Oracle and/or its affiliates, 2010)

Aun siendo aplicable a todas las aplicaciones y entornos de desarrollo, desde la década
del 2000 su primera aparicion como termino fue de Sun microsystems con su definicién
de Java Enterprise Edition, la cual hacia uso de modulos que incluian servletsy consultas
SQL. (Oracle and/or its affiliates, 2010)

Normalmente e término servidor de aplicaciones se lo aplica alos productos J2EE, pero
también existen productos de diferentes desarrolladores y distribuidoras de software que
catal ogan a sus productos como tales, un gemplo de esto es €l Internet Information Server

de la compaiia Microsoft o Base4 y Zope. (Oracle and/or its affiliates, 2010)
251 JBOSS Server

Es un servidor de aplicaciones Java EE de codigo abierto implementado en Java
puro. Al estar desarrollado enteramente en este lenguaje de programacion puede ser
utilizado en cualquier sistema operativo para el que esté disponible laJVM (Java Virtual
Machine). (Hat, 2014)

El proyecto JBoss se nutre de una red mundial de desarrolladores donde los ingresos de
Su empresa son a partir de servicios. Ahora que Jboss fue adquirido por Red Hat, se ha
implementado su core de desarrollo en diferentes proyectos como € servidor de
aplicaciones WildFly. (Hat, 2014)
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2.6 BUSSINESSINTELIGENCE

Business Intelligence es |a habilidad para transformar |os datos en informacion, y la
informacion en conocimiento, de forma gque se pueda optimizar € proceso de tomade
decisiones en |os negocios. (Sinnexus, 2012)

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnol ogias de lainformaci én, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de
metodol ogias, aplicacionesy tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos
de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la
compaiiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting, andlisis
OLTP / OLAP, dertas...) o para su andlisis y conversion en conocimiento, dando asi
soporte alatoma de decisiones sobre el negocio. (Sinnexus, 2012 )

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventgja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada pararesponder alos problemas de negocio: entrada
a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de
informacion, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccion,

andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto. (Sinnexus, 2012 )
L os principales productos de Business Intelligence que existen hoy en dia son:

- Cuadros de Mando Integral (CMI)
- Sistemas de Soporte ala Decision (DSS)

- Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Por otro lado, |os princi pal es componentes de origenes de datos en € Business Intelligence

gue existen en la actualidad son:

- Datamart
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- Datawarehouse

Los sistemas y componentes del Bl se diferencian de los sistemas operacionales
en que estan optimizados parapreguntar y divulgar sobre datos. Esto significatipicamente
que, en un datawarehouse, los datos estan desnormalizados para apoyar consultas de alto
rendimiento, mientras que en |os sistemas operacional es suelen encontrarse normalizados
para apoyar operaciones continuas de insercion, modificacion y borrado de datos. En este
sentido, los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga), que nutren los sistemas
Bl, tienen que traducir de uno o varios sistemas operacionales normalizados e
independientes a un Unico sistema desnormalizado, cuyos datos estén completamente
integrados. (Sinnexus, 2012)

26.1 OLAP

OLAP es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea. Es una
solucion utilizada en € campo de la llamada Inteligencia empresarial cuyo objetivo es
analizar grandes porcentgjes de informacion para usar informes de estos mismos datos

resumidos en negocios, ventas, marketing.

Larapidez de respuesta de un cubo OLAP es la solucion a consultas multitabla, ya que
su modelo de busgueda es megjor que una base de datos relacional.

La principal caracteristica que potencia a OLAP, es que es o més rapido a la hora de
gecutar sentencias SQL de tipo SELECT, en contraposicion con OLTP
(OnLine Transaction Processing) que es la mejor opcidon para operaciones de tipo
INSERT, UPDATE Y DELETE.

26.2 ROLAP

ROLAP significa Procesamiento Analitico OnLine Relacional, esdecir, se
trata de sistemas y herramientas OLAP (Procesamiento Analitico OnLine) construidos
sobre unabase de datos relaciond. Es una dternativa a la

tecnologia MOLAP (Multidimensional OLAP) gque se construye sobre bases de datos
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multidimensionales. Ambos tipos de herramientas, tanto ROLAP como MOLAP, estan
disefiadas para realizar andlisis de datos a través del uso de modelos de datos
multidimensionales, aunque en el caso de ROLAP estos model os no seimplementan sobre
un sistema multidimensional, sino sobre un sistemarelacional clasico. (Bach Pedersen &
S. Jensen, 2001)

Aungue las aplicaciones ROLAP se construyen sobre sistemas de bases de datos
relacional es, general mente estas bases de datos deben ser disefiadas cuidadosamente para
el uso de ROLAP. Una base de datos disefiada para procesamiento de transacciones
(OLTP) no funcionard bien como base de datos ROLAP. Este disefio especifico puede
conllevar la creacibn de tablas de base de datos adicionales (tablas
resumen o agregaciones) las cuales resumen los datos en cualquier combinacion deseada
de dimensiones. (Bach Pedersen & S. Jensen, 2001)

Este mecanismo puede agilizar €l acceso a datos pre-cal culados mejorando e rendimiento
del sistema ROLAP, pero, en este caso, se debe crear una copia adicional de los datos si
estos no se grabaron directamente en las tablas ROLAP, sino que provienen de tablas
OLTP. Sin embargo, dado que se trata, en ambos casos (ROLAP y OLTP), de una base
de datos relacional, pueden utilizarse cualquiera de las técnicas existentes para e acceso
y gestion de lamisma y la migracion de datos entre bases de datos relacionales. (Bach
Pedersen & S. Jensen, 2001)

2.6.3 SQL Server Analisys Services

Es una herramienta en linea de procesamiento de datos de la compafiia
Microsoft para sus plataformas de desarrollo y gestién de data warehousing, donde se
analiza, expande, multiplica o contrae la informacion de una 0 mas bases de datos.
(Community, 2014)

Como es una herramienta de un gran poder de procesamiento tiene un soporte amplio a

varios lenguagjes de consulta como son:
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MDX - para consultar cubos OLAP

LINQ - para consultar cubos OLAP desde .NET usando ADO.NET con el
marco de trabgo de un mapeo de datos.

SQL - lenguaje de consulta de base de datos

DMX - para consultar model os de mineria de datos

2.6.4 SQL Server Integration Services

Es un componente de Microsoft SQL Server paramigracion e
integracion de datos donde si se desea una mayor funcionalidad se realizan scripts en
VB.net y C#.net.

L os elementos que realizan la migracion de datos son archivos .dtsx |os cuales tienen
tareas visuales para una mas facil implementacion y desarrollo. Cabe recalcar que los
flujos de datos no son Unicos y existen varios tipos de flujos de datos desde conversores

de tipos de dato hasta un multicasting y conversion. (Community, 2014)
2.6.5 JASPER REPORTS

JasperReports es una libreria de creacion de informes que tiene la
habilidad de entregar contenido enriquecido a monitor, alaimpresora o aficheros PDF,
HTML, XLS, CSV y XML. (Inc., 2007) (Germain, 2007)

Esta escrito completamente en Java y puede ser usado en gran variedad de aplicaciones
de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido dinamico. Se ha
desarrollado un subproyecto que es un servidor integrado para informes. JasperReports
Server. (Inc., 2007) (Germain, 2007)

Su propésito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para
imprimir en unaformasimpley flexible. (Inc., 2007) (Germain, 2007)

JasperReports se usa comunmente con iReport, un front-end grafico de codigo abierto

paralaedicién de informes, si bien a partir de la version 5.5.0 iReport ha sido sustituido
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por Jaspersoft Studio, un front-end gréfico de codigo abierto basado en Eclipse. (Inc.,
2007) (Germain, 2007)

Se encuentra bajo licencia libre GNU, por lo que es Software libre. Forma parte de la

iniciativa apilada open source Lisog. (Inc., 2007) (Germain, 2007)
26,51 IREPORTS

iIReport es una herramienta de usuario final paracrear y gecutar
informes de JasperReports visuamente. Esta es una manera muy clara de obtener
informacion. Sin embargo, es que esta herramienta permite realmente que los usuarios y
los desarrolladores se concentren en lo que es realmente importante: la calidad de la
informacion. Al no tener que preocuparse acerca de como automatizar alguna tarea, €l
desarrollador puede crear disefios de informes més elaborados. Al no tener que recurrir a
la programacién, los usuarios obtienen una respuesta mas rapida y aumentan el nimero

de veces que gecutan un informe. (Pinsard, 2012)

Todo esto ocurre a través de la interfaz de iReport, una aplicacion de NetBeans bien
disefiada que se puede g ecutar ya sea como un plugin de NetBeans IDE, o independiente.
Los usuarios prefieren la version independiente, que se gecuta en Windows, Mac OS 'y
Linux ", asi como muchos otros. Los programadores van tan comodamente con laversion

plugin o laversion independiente. (Pinsard, 2012)

Hay un flujo de trabajo simple para ser entendido, antes de ser eficaz con iReport:

Crear un disefio de informe en blanco;
Definir una conexion de base de datos;
Definir una consulta ala base de datos;
Arrastre |os campos ala banda de detalle;

Mejorar el disefio;
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Una caracteristicaunicadeiReport eslacapacidad de evitar que se compile unadefinicion
de informe s cada campo no se puede representar completamente. Esto contribuye de
manera efectiva a un disefio de informe fina que es auto-documentado, ayudando al
usuario a componer un buen informe, ademas de solo un editor visual de espera para €l
usuario. (Pinsard, 2012)

2.7 BASE DE DATOS

Es un conjunto de datos perteneciente a un mismo contexto y amacenados
organizadamente para un futuro uso. Estos datos son almacenados segun € tipo de
organizacion gue se los proporciona segun su relevancia, propdsito y contexto. Después
de ser almacenada se le da un tratamiento ya sea solo de consulta o un proceso de andlisis
para que estos datos se conviertan en conocimiento.

Existen programas |lamados DBM S | os cual es son sistemas gestores de base de datos, que
permiten almacenar y acceder a datos de una manera seguray répida alavez. (Machuca,
2014)

2.7.1 Oracle Database

Es un sistema de gestion de datos desarrollado por Oracle, donde |os datos son un
diferenciante en casi cadaindustria, se considera a esta base de datos como unade las mas
completas del mercado. Oracle mangjael concepto DBaaS (DataBase asa Service) el cud
ofrece una infraestructura similar a la de la nube la cual sirve para hacer una transicion
hacia esta misma de una manera mucho més optimayy facil. (Oracle and/or its Affiliates,
2014)

Los motores de base de datos y gestionadores de informacion como son: SQL Server,
PostgresQL o Firebird han hecho una expansion en e mercado, para mayores opciones
hacialos usuarios. (Oracle and/or its Affiliates, 2014)
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2.7.2 SQL Server Database

Microsoft SQL Server es un sistema de manegjo de bases de datos

del modelo relacional, desarrollado por la empresa Microsoft. (Community, 2014)

El lenguaje de desarrollo utilizado es unaimplementacion del estdndar ANSI del lenguaje
SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablasy definir relaciones
entre ellas (DDL). (Community, 2014)

2.8 LENGUAJE DE PROGRAMACION

L enguaj es de programaci on son lineas de cddigos escritas en un estandar previamente
establecido. Este lenguaje puede ser comprobado y gecutado mediante un compilador.
Existe una gran variedad de lengugjes de programacion, para todos los gustos, incluidos
algunos ya con cédigos en espafiol y gratuitos tal como Lexico que permiten programar
computadores de bolsillo (PPC), Asistentes de datos personales (PDA), moviles celulares

(smartphone) ademas de los computadores de escritorio. (Scott, 2009)
2.8.1 Java

Javaes unlenguge de ato nivel de programacion e cua tiene un proposito
general, concurrente, orientado a objetos que fue disefiado especificamente para tener
pocas dependencias de implementacion como fuera posible. Su intencién es permitir que
los desarrolladores de aplicaciones escriban e programa una vez y lo gecuten en
cualquier dispositivo (conocido en inglés como WORA, o "write once, run anywhere"),
lo que quiere decir que € codigo que es gecutado en una plataforma no tiene que
ser recompilado para correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lengugjes de
programacion mas populares en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-

servidor de web, con unos 10 millones de usuarios reportados. (Oracle affiliates, 2014)

El lenguaje de programacion Java se relaciona con C y C ++, pero esta organizada de

formadiferente, con un nimero de aspectos de C y C ++ omitido y algunas ideas de otros
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idiomas incluido. Se pretende que sea una lengua de produccién, no es un lenguaje de
investigacion, y por eso, como CAR Hoare sugirio en su clésico trabajo sobre e disefio
del lenguaje, € disefio ha evitado que incluya caracteristicas nuevas y no probadas.
(Oracle and/or its affiliates, 2010)

El lengugje de programacion Java es fuerte con tipos estaticos. Esta especificacion
distingue claramente entre los errores de tiempo de compilacion, que pueden ser
detectados y las que se producen durante la gecucion. Tiempo de compilacion
normal mente consiste en traducir |0os programas en una representacion de codigo de bytes
independiente de la méquina. Las actividades de tiempo de gjecucion incluyen lacarga, la
vinculacion de las clases necesarias para g ecutar un programa, la generacion opcional de
codigo maguina, optimizacion dinamica del programay la gecucion real del programa.
(Oracle and/or its effiliates, 2010)

El lenguaje de programacion Java es un lengugje de alto nivel, en e que los detalles de la
representacion delaméquinano estan disponibles através del lengugje. Incluyelagestion
de amacenamiento automético, tipicamente usando un recolector de basura, para evitar
los problemas de seguridad de reasignacién explicita (como en lade C o C ++ libre 'sde
borrar). Implementaciones de basura recogidas de ato rendimiento pueden tener pausas
acotadas paraapoyar laprogramacion de aplicacionesy sistemasen tiempo real. El idioma
no incluye construcciones inseguras, tales matrices acceden sin la comprobaciéon de
indices, ya que tales construcciones inseguras causarian que un programa se comporte de
una manera no especificada. (Oracle and/or its affiliates, 2010)

282 JSF

Latecnologia JavaServer Faces es un marco de trabajo de interfaces de usuario del
lado de servidor para aplicaciones Web basadas en tecnologia Java
L os principales componentes de la tecnol ogia JavaServer Faces son:
Un APl y una implementacion de referencia para: representar componentes Ul y

manejar su estado; manejo de eventos, validacion del 1ado del servidor y conversion
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de datos; definir la navegacion entre paginas, soportar internacionalizacion y
accesibilidad; y proporcionar extensibilidad para todas estas caracteristicas.

Una libreria de etiquetas JavaServer Pages (JSP) personalizadas para dibujar
componentes Ul dentro de una pagina JSP.

Este modelo de programacion bien definido y la libreria de etiquetas para componentes
Ul facilita de forma significativa la tarea de la construccion y mantenimiento de
aplicaciones Web con Uls del lado del servidor. Con un minimo esfuerzo, se puede:

Conectar eventos generados en € cliente a codigo de la aplicacion en € lado del

servidor. (Torrijos, 2014)

Mapear componentes Ul a una pagina de datos de lado del servidor.

Construir un Ul con componentes reutilizables y extensibles.

Grabar y restaurar € estado del Ul més alla de la vida de | as peticiones de servidor.

(Torrijos, 2014)
JavaServer Faces es un marco de trabajo de aplicacion RIA, donde las peticiones hacia el
servidor, ya sean de base de datos o de procesamiento de lainformacion son parciales y
no necesitan de un refrescamiento de toda una pagina JSP. (ICEsoftTech, 2010)

2.8.3 RIA (Rich Interfaces Applications)

Son aplicaciones web que tienen muchas caracteristicas de una aplicacion de
escritorio, pero se caracterizan por peticiones parciales en una pagina, de esta manera

aligerando la carga de datos y |as peticiones a un servidor de aplicaciones.
2.8.4 Primefaces

Latecnologia Primefaces en el desarrollo de software, junto con las actividades de
consultoriay formacion. Es usado como marco de desarrollo frontal. (Civici, 2012)

Entre sus caracteristicas esta ser una biblioteca ligera, por 1o que todas las
decisiones tomadas se basan en mantener PrimeFaces 10 mas ligero posible, 1o que

posibilita una menor carga a sistema. Ademas, los componentes en PrimeFaces se
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desarrollan con un principio de disefio que establ ece que "Un buen componente deinterfaz

de usuario debe ocultar la complgidad, pero mantener laflexibilidad" mientras o hace.

Esimportante agregar que Primefaces es usado como un marco frontal de JSF para
uso de aplicaciones Spring y que segun DevRates.com, PrimeFaces hatomado ladelantera
con calificacion global de 9,4 (en el momento de la escritura) como marco favorito delos
desarrolladores para crear interfaces de usuario con java, proporcionando €l marco para

su eleccion idonea entre motores para JSF. (Civici, 2012)

2.9 VIRTUALIZACION

La virtualizacion es una tecnologia probada de software que permite gecutar
multiples sistemas operativos y aplicaciones simultaneamente en un mismo servidor. Esta
transformando el panoramade T1 y modificando total mente la manera en que | as personas
utilizan latecnologia. (VMWARE, 2015)

29.1 Ventgasdelavirtualizacion

Lavirtualizacién puede aumentar la escalabilidad, flexibilidad y
agilidad de TI, a mismo tiempo que genera ahorros significantes en |os costos. Las
cargas de trabajo se implementan con mayor rapidez, el rendimiento y la disponibilidad
aumentan, y las operaciones se automatizan. (VMWARE, 2015)

Todo esto hace que laadministracion de Tl seamés simpley que laoperaciony la
propiedad sean menos costosas. (VMWARE, 2015)

Reducir los costos de capital y operacionales.
Proporcionar alta disponibilidad de las aplicaciones.
Minimizar o eliminar el tiempo fuera de servicio.

Aumentar la capacidad de respuesta, laagilidad, la eficienciay la productividad de TI.
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Acelerar y smplificar e aprovisionamiento de recursosy aplicaciones.

Respaldar la continuidad del negocio y larecuperacion ante desastres.

Permitir la administracidn centralizada.

Desarrollar un verdadero centro de datos definido por € software.
(VMWARE, 2015)

2.9.2 InfraestructuraVirtua

Una infraestructura virtual consiste en el mapping dindmico de recursos
fisicos en funcion de las necesidades de la empresa. Una méaquina virtual representa los
recursos fisicos de un Unico ordenador, mientras que unainfraestructuravirtual representa
los recursos fisicos de la totalidad del entorno de TI, aglutinando ordenadores x86, asi
como su red y almacenamiento asociados, en un pool unificado de recursos de Tl.
Estructuralmente, unainfraestructura virtual consta de |os siguientes componentes:

Hipervisor de un solo nodo para hacer posible la virtualizacion de todos los
ordenadores x86.

Un conjunto de servicios de infraestructura de sistemas distribuida basada en la
virtualizacion, como gestion de recursos, para optimizar los recursos disponibles
entre las méquinas virtuales.

Soluciones de automatizacion que proporcionen capacidades especiales para
optimizar un proceso de Tl concreto, como provisioning o recuperacion ante
desastres. Mediante la separacién de la totalidad del entorno de software de su
infraestructura de hardware subyacente, la virtualizacion hace posible la reunién
de varios servidores, estructuras de almacenamiento y redes en pools compartidos
de recursos que se pueden asignar de forma dindmica, segura y fiable a las
aplicaciones segun sea necesario. Este enfoque innovador permite a las
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organizaciones crear una infraestructura informética con altos niveles de
utilizacion, disponibilidad, automatizacion y flexibilidad utilizando componentes
basi cos de servidores econdmicos y estandar del sector.

210 STARUML

StarUML es una herramienta UML creada por MK Lab. (Team, 2014)

Después de ser abandonado por algun tiempo, el proyecto tuvo un renacimiento
al pasar de Delphi a Java / Eclipse y luego se detuvo de nuevo. En 2014, una version
reescritafue lanzado como software propietario. Sin embargo, lacomunidad de versiones

de cddigo abierto sigue activo y muchos temas se discuten en los foros. (Team, 2014)

El objetivo declarado del proyecto fue la de sustituir las aplicaciones mas grandes,

comerciales, como Rational Rose y Borland Together. (Team, 2014)

StarUML soporta la mayoria de los tipos de diagramas UML especificados en 2.0. En la
actualidad no se encuentran diagramas de obj etos, paguetes, sincronizacion de descripcion
interacci én (aungue los dos primeros se pueden model ar adecuadamente atravésdel editor
de diagramas de clase). (Team, 2014)

StarUML ha sido escrito en Delphi, que es una de las razones por qué fue abandonado
durante mucho tiempo. Desde diciembre de 2005 StarUML no se actuaizé mas, aunque
se actualizaron algunos modul os externos. (Team, 2014)

Actualmentelaversion méasreciente de StarUML por los autores original es estadisponible
para su descarga bgjo la manija "StarUML 2". La version beta publica esta disponible,
aunque no bajo la licencia GPL. El Precio final y € nuevo tipo de licencia aln siguen
siendo desconocidas. Esta version ha sido completamente reescrita desde cero e incluye

entre muchas caracteristicas;

Soporte para extensiones,
Compatibilidad OS X

Una nuevainterfaz grafica de usuario (Team, 2014)
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CAPITULO 3:

ANALISISDE LA EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPENO DEL
PERSONAL ACADEMICO EN LA UNIVERSIDAD DE LASFUERZAS

ARMADAS “ESPE”

3.1 SITUACION ACTUAL

El desarrollo de la evaluacién integra del desempefio del persona académico,
actualmente se viene realizando de una forma manual y poco automatizada, parala cua
se desarrollan diferentes cuestionarios y matrices haciendo uso de hojas de Excel, para
posterior a esto, imprimirlos y repartirlos entre los involucrados de completar los
diferentes tipos de eval uaciones, |os cual es proceder a completar |0s mismos a mano, o de
ser €l caso solicitan seles enviélos formatos por correo el ectronico paraque sean llenados
y regresados a la persona encargada de dar tratamiento a la informacion contenida en los
formatos establ ecidos.

Unavez realizado €l proceso descrito anteriormente se procede a subir |0s datos provistos
por los distintos actores del proceso, a hojas de Excel, para su tabulacion y generacion de
resultados, generando de esta forma demasiado desperdicio de tiempo y recursos, |o que
provoca demora en los tiempos de publicacién de resultados y de ser € caso hasta fallas
en la ponderacién de los mismos.

L a parte actual mente automatizada del proceso se aplicaparalas heteroeval uaciones, para
lo cual los estudiantes de las distintas carreras, llenan las evaluaciones aplicadas a los
docentes, por cada una de las materias que toman a través de su usuario asignado en €l
sistemaBANNER, lo que permite obtener |os resultados de este tipo de eval uacion de una

formamas eficaz, obteniendo de estaforma reportes con | as ponderaciones aplicadas para
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la evaluacion por cada uno de los docentes mismos que son solicitados por la persona

encargada del tratamiento de lainformacion.

Para el mangjo de las coeval uaciones, se designa un comité el cual es conformado por los
docentes de més alto rango de las distintas carreras, el mismo que es encargado de realizar
la evaluacion por pares de los distintos docentes académicos de la universidad,
apegandose tanto a lo indicado en la ley, como lo mencionado en € reglamento de la

universidad.

En & anexo 4 (matrices de giemplo evaluacion), se puede apreciar como es €l formato
actualmente establecido de la matriz de evaluacion, o que permite evaluar los distintos

procesos a ser automati zados.

Realizados los diferentes tipos de evaluaciones necesarias para la ponderaciéon de una
calificacion a docente, se procede a la clasificacion de las distintas evaluaciones de
acuerdo alo indicado en la Ley Organicade Educacion Superior (LOES) y el Reglamento
de Carreray Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior, en
su Art. 65, lo que permite conocer |as ponderaciones asignadas a cada tipo de evaluacion,
para de esta forma generar una calificacion unica que incluya un informe adecuado con

recomendaciones parala mejora continua del docente.
3.2 ASPECTOS GENERALESDE LA UDE

La UDE es la unidad de desarrollo educativa, encargada del macro proceso de la
docencia la cua tiene como proceso principal la gestion del desarrollo educativo,

manejando a través de los diferentes subprocesos |a:

Revision y actualizacion del Modelo Educativo.

Planificacion del disefio, redisefio y actualizacion macro y meso curricular.
Planificacion del disefio, redisefio y actualizacion micro curricular.
Acomparfiamiento de actividades de docencia.

Evaluacién de aprendizajes.

Evaluacion integral de desempefio del personal académico.
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Desarrollo profesional docente.

La mision de la UDE se enfoca en “Gestionar el desarrollo educativo instituciona
planificando y asesorando: la actualizacion permanente del modelo educativo; € disefio,
redisefio y actualizacion de la macro, meso y micro curricula; el acompafiamiento a las
actividades de docencia, la evaluacion de aprendizajes, € desarrollo profesiona docente
y la evaluacion integra de desempefio del personal académico, contribuyendo a la
formacion de profesionales e investigadores con valores, pensamiento critico, capacidad
de liderazgo, creativos e innovadores. ” (Valverde, 2014), permitiendo a través de su
misién la obtencién de diferentes herramientas e indicadores que permitan evaluar
correctamente los distintos subprocesos enfocados en la educacién, mismos que se

enfocan en la mejora continua, retroalimentacion y excelencia académica del docente.

3.3 PROCESO DE EVALUACION INTEGRAL

De los diferentes subprocesos manejados por la UDE, € presente documento se
enfocara en la Evaluacion integral de desempefio del personal académico, paralo cua es
necesario el uso de diferentes instrumentos, procedimientos, leyes y reglamentos que
norman el funcionamiento adecuado del proceso y permiten la generacion de reportes de
las diferentes tipos de evaluaciones aplicadas en el proceso de evaluacion integral de los

docentes académicos;

Autoevaluacion.
Coevauacion.

Heteroeval uacion.

Mismas que son ponderadas de acuerdo alo indicado en e Art. 67 del Reglamento de
Carreray Escalafon ddl Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior, para
posteriormente obtener |os resultados generados por los diferentes tipos de eval uaciones
aplicadas, por cada uno de los docentes aplicables ala evaluacion integral, resultados que

serén publicados y entregados en un reporte generado por la UDE, para posterior a esto



27

de ser e caso apelados por € persona académico, con fundamentos de acuerdo a lo
indicado alaley tanto a plazos y presentacion del justificativo, en caso de no encontrarse
de acuerdo con los resultados generados através de la evaluacion integral .
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331 Autoevauacion

“Es la evaluacion que el personal académico realiza periodicamente sobre su
trabajo y su desempefio académico” (SUPERIOR C. D., 2013), como ya se menciona
es la evaluacion que una persona se aplica a s misma sobre |0s conocimientos que
posee, |0 que permite evaluar su desempefio de una manera adecuada, siempre y
cuando la persona que realiza la autoevaluacion sea realista con las respuestas

proporcionadas en el cuestionario o evaluacion.

332 Coevauacion

“Es la evauacion que redlizan pares académicos y directivos de la
institucion de educacion superior” (SUPERIOR C. D., 2013), la coevaluacion es
la que permite que miembros del personal académico eval Gen a un docente, ya sea
por medio de la asignacion de un comité, o pares académicos, |os cuales deben
poseer caracteristicas similares o superiores a curriculo del docente a ser
evaluado. Lo que permite mantener un juicio correcto enmarcado en la objetividad
de los parametros asignados a la evauacion. Permitiendo la recoleccion de
resultados acertados y precisos de acuerdo criterios determinados para la

evaluacion.

333 Heteroeval uacion

“Es la evaluacion que realizan los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje
impartido por €l personal académico” (SUPERIOR C. D., 2013), como se indica
unaheteroeval uacion eslaque realiza una persona gue pertenece aun nivel distinto
del docente, por lo cua la misma se encuentra a cargo de |os estudiantes que son

parte del proceso de ensefianza de los diferentes actores académicos.
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3.4 DETERMINACION DE LOSPARAMETROSDE EVALUACION
INTEGRAL

De acuerdo a los parametros establecidos en la diferentes reglamentos y leyes
provistos para el proceso de Disefio de Evaluacion Integral del Docente, se estable el
siguiente cuadro referencial en funcidon de los tipos de evaluacion y las actividades
desarrolladas para la comparacion de lo establecido en la ley y o establecido en €

reglamento emitido por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Tabla 1.

Por centajes de val ores de evaluacion docente

FUNCION Autoevaluacion Pares Directivos Estudiantes TOTAL
Rango Valor Rango | Valor | Rango | Valor | Rango | Valor /
Ley Ley Ley Ley 100

Actividades 10a20 10 20a 30 20a 25 30a 35 100

Docencia 30 30 40

Actividades 10a20 10 40a 50 30a 40 - 100

Investigacion 50 40

Actividades 10a20 10 20a 30 30a 40 10a 20 100

Direccion / Gestion 30 40 20

Actualizacion o 10 30 60 - 100

perfeccionamiento

En base a lo expuesto se desarrolla la siguiente formula que permitiria la obtencion del

puntaje de la evaluacion integral.

I HO+IX HI+0.0 X RO
T oM

E.l.D=
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D = Valor obtenido de docencia

H.D = Horas de docencia

| = Valor obtenido en investigacion

H.l = Horas de investigacion

D.G= Vaor obtenido en direccion y gestion académica
H.D.G= Horas de direccion y gestion académica

Total de horas=

Tiempo completo 40 horas
Medio tiempo 20 horas

Tiempo parcial

Una vez establecidos los parametros de puntaje y funciones establecidas de los distintos
tipos de eval uaciones aplicadas a |l os docentes, es necesario establecer los formatos de los
cuestionarios, que seran la herramienta principal @ momento de aplicar las distintas
evaluaciones, paralo cual es necesario la reaizacion de un andisis y gemplificacion de
los formatos actualmente establecidos por la UDE vy diferentes universidades del pais
apegadas a Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES). En base al andlisis obtenido de
las eval uaciones se obtendran |0s parametros necesarios para la generaci 0n automatica de
las evaluaciones de acuerdo alo expuesto en lanormativay reglamento delaUniversidad
de las Fuerzas Armas ESPE. Siendo necesario la aprobacion de los mismos por parte de
laUDE.
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3.5 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOSEN BASE A LA
NORMATIVA VIGENTE Y NECESIDADESDE LA UDE

El sistema debera obtener los datos de los docentes a través del WebServices

publicados através del sistema banner.

El sistema permitira el uso de diferentes niveles de acceso por tipo de usuario o
docente.

El sistemapermitirael acceso aun perfil por cada uno de los docentes para validar
y subir la informacién que respalde lo indicado en € perfil de docente (campo
validador).

El sistema deberd tener todos los tipos de evaluacion predeterminados
(autoevaluacion, coevaluacion y heteroeval uacion)

El sistema permitira la carga de las preguntas correspondientes a los diferentes
tipos de evaluaciones.

El sistema tendr& un modulo llamado “evaluaciones”, e cua permitira la
visualizacion e interaccion con las diferentes eval uaciones.

El sistema mantendra activa una eval uacion cuando existaunaeval uacién asignada
al docente, la misma gque sera accedida mediante el modulo de evaluaciones.

El sistema asignara autométicamente y de acuerdo alos parametros asignados |os
pares académicos parala realizacion de la coeval uacion.

El sistema obtendrd los resultados de las heteroevaluacion mediante un
WebService del sistema banner por cada una de las materias impartidas por los
docentes.

El sistema calculara mediante los parametros asignados los puntges
correspondientes por cada uno de los tipos de evaluaciones.

El sistema entregara un reporte con las evaluaciones ponderadas por cada uno de

|os docentes.
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En el mddulo de evaluacién existira unaopcion que permitavisualizar 10s puntajes
obtenidos en | os diferentes tipos de eval uacion aplicados.

El sistema generara un cubo de informacion que permita redlizar consultas
personalizadas de cada uno de los diferentes aspectos de | as eval uaciones.
Generacion de cubos de informacién gue permitan la obtencién de reportes

individuales, por tipo, por departamento y generales.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL SISTEMA DE EVALUACION INTEGRAL DEL

DESEMPENO ACADEMICO

4.1 ANALISISDE REQUERIMIENTOS

En base a los requerimientos levantados en e capitulo 3, se rediza € andlisis que
permita la obtencidn tanto de los requisitos funcionales, como de los requisitos no

funcionales, que permitan realizar un desarrollo evolutivo que cuente con la:

Descripcion del sistema

Especificaciones de requerimientos

Desarrollo de la metodol ogia UWE.

Validacién de la aplicabilidad de las evaluaciones y generacion de reportes.
Uso de versiones tanto iniciales, intermedias como final.

Desarrollo de un cubo de informacion parala generacién de reportes dinamicos.

Permitiendo, que lo anteriormente descrito confirme la generacion de la
documentaci én adecuada que valide todas | as etapas aplicadas a través de la metodol ogia
UWE para €l desarrollo del sistema de evaluacion integral del personal académico de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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4.1.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS A TRAVESDE LA

NORMA |EEE 830

4.1.2 Introduccion

La aplicacion de la norma IEEE 830 para la generacion de los requerimientos,
tiene como objeto la obtencion de las especificaciones de requerimientos de software
(ERS), que permitiria la obtencidn de un propdsito, ambito del sistemay vision general
de la seccion de requerimientos funcionales y no funcional es. Basadas en |larecomendado
por la ANSI/IEEE 830.

4.1.3 Propésito

El propodsito de la presente seccion tiene como objeto la obtencion de
reguerimientos funcional es basados en la norma | EEE 830 que permitan el desarrollo del
sistema de evaluacion integral del personal académico, de igua forma la misma va
dirigida a lector para la correcta interpretacion de las funcionalidades ofrecidas por €l
dicho sistema, ademas de generar una claraidea en caso de futuras versiones del mismo,
pudiendo este ser usado por estudiantes, docentes y directivos de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE.

4.1.4 Ambito del sistema

El sistemade evaluacion integral del personal académico de laUniversidad delas

Fuerzas Armas ESPE, se denominara SEIPA, mismo que haralo siguiente:

SEIPA permitira el acceso a través de una pantalla de inicio de sesion, haciendo
uso de un usuario y una contrasefia.

Definicion de perfiles de acceso parala asignacion detareas y roles através de un
administrador de sistema.

Visualizacién del perfil del docente en e cua podra interactuar con los datos
extraidos del sistema banner.



36

Generacion de evaluaciones y envid de las mismas a través de un modulo de
SEIPA.

Acceso alas evaluaciones creadas, por cada uno de los docentes.
Almacenamiento de los datos de la autoeval uacion realizada por cada uno de los
docentes en el sistema SEIPA.

Generacion definida en base a parametros establecidos por € administrador para
los pares académicos encargados de |a coeval uacion.

Extraccion de datos de |a heteroevaluacion del sistema banner por las materias
impartidas por cada uno de los docentes.

Ponderacion automética por cada tipo de evaluacién y cada uno de los docentes.
Establecimientos de periodos de tiempo para e desarrollo de determinada
evaluacion (autoevaluacion y coeval uacion).

Generacion de reportes tanto por docentes, tipos de eval uacion aplicadas, puntajes
obtenidos.

Generacion de cubos de informacién parala dinamizacién de reportes.

SEIPA permitird a través de uno de sus modulos la visualizacion de los puntagjes

obtenidos y la exportacion de los mismos a formato PDF.
El sistema SEIPA no haralo descrito a continuacion:

Envié deinformacion a sistema BANNER.

Permitir autentificar a un usuario queinicio sesiéon en € sissema BANNER.
Generar reportes con los datos que no posea € sistema.

El acceso de los usuarios en caso de no existir unared local o internet, ya que €
mismo se enfoca para su uso através de un navegador.

Almacenar archivos mayoresa5 MB en formato de PDF o imagen JPG.
Desarrollo de evaluaciones fuera del sistema SEIPA.

Carga de evaluaciones que no se encuentren en los formatos establecidos.

Desarrollo de |a heteroevaluacién en € mismo.
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M odificaciones delos datosingresados en las evaluaciones sin previa autorizacion

del administrador del mismo y respaldo que argumente el cambio de informacion.

Una vez establecido 1o que hara 'y no SEIPA, tras su desarrollo, se espera obtener
beneficios como la automatizacion del calculo de evaluaciones aplicadas de forma
automatica una vez que las mismas sean |llenadas de forma correcta, reportes dinamicos
con informacion enfocada en las evaluaciones aplicadas para ser usados por la UDE,
obtencion de datos de formaautométicaatravés del uso del sistemaBANNER, generacion
de un perfil para € docente donde se amacene sus logros y preparacion académica,
aplicabilidad de lo indicado en la normativa y ley vigente que rige el subproceso de
evaluacion del docente de la Universidad de |as Fuerzas Armadas ESPE, automatizacion
para la seleccion de los pares académicos encargados de la coevaluacién, mejora en
tiempos para la generacion de la documentacidn que respalde la evaluacion del docente,
unificacion através de un sistemaen €l trato de lainformacion de los diferentes tipos de

evaluacion.

Lameta establecida para el desarrollo del SEIPA, eslageneracion de un sistemaweb
gue permita a los diferentes actores del subproceso de evolucion e acceso facil y seguro

alas diferentes tipos de evaluaciones y lainformacion de unaformaégil y dinamica.

415 Vision Generd

El resto de esta seccion se enfoca en € desarrollo de tres subsecciones en las
cuales, primero se hara una introduccién al sistema SEIPA, proporcionando una vision

genera delasfuncionaes.

En la segunda subseccion se hard uso de una descripcion general que permita tener una
perspectiva de las funciones, caracteristicas de los usuarios, restricciones del sistema,
suposicionesy dependencias y requisitos futuros necesarios parala aplicacion delanorma
IEEE 830, mas sin entrar en descripciones largas o grandes detalles.
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Al final de la subseccion tercera de la presente secciédn se definira de forma detallada los

requisitos necesarios para laimplementacion de SEIPA.

4.1.6 Descripciéon General

El correcto desarrollo de SEIPA se ve afectado por lo indicado en lanormativay
ley vigente tanto de la Universidad de las Fuerzas Armadas como |o establecido por €
CES, por lo cua es necesario e correcto funcionamiento de las facilidades y
funcionalidades que prestara el mismo.

4.1.7 Perspectivade Sistema

El sistema SEIPA, sera disefiado parafuncionar y trabajar en entorno WEB, 1o que
permitira el acceso de los diferentes actores de unaforma eficaz y rapida, permitiendo de
estaformalaintegracion del sistema BANNER, através del uso de Webservices parala

obtencion de informacion relevante para el funcionamiento del mismo.

4.1.8 Funcionesdel Sistema

Para mejor compresion de las funciones del sistema se muestra un gréfico que
detalla los diferentes actores y € acceso a las funciones que puede obtener cada uno de
ellos através de uso de SEIPA.

419 Caracteristicas delos Usuarios

La caracterizacion de usuarios se redlizara a través del uso de diferentes cuadros
que describen las caracteristicas necesarias de |os diferentes tipos de usuarios que haran
uso del sistema SEIPA.



Tabla 2.

Roles de Usuario: Administrador
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Tipo de Usuario

Administrador

Formacién Ing. Sistemas e Informética
Actividades Generacion de Accesos a Usuarios
Control sobre el sistema
Manejo del sistema en general
Tabla 3.

Roles de Usuario: Evaluador

Tipo de Usuario Evaluador
Formacién Educador
Actividades Carga de evaluaciones

Generador de pares académicos




Tabla 4.
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Roles de Usuario: Docente

Tipo de Usuario Docente
Formacion Educador
Actividades Facilitar informacion de |as evaluaciones
Verificacion y actualizacion de lainformacion propia del docente
Tabla 5.

Roles de Usuario: Reportador

Tipo de Usuario

Reportador

Formacion

Licenciado, Ingeniero o Educador

Actividades

Generacion de reportes

Generacién de reportes dinami cos basados en los cubos de informacién
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4.1.10 Restricciones
Los parametros tanto de la ponderacion de las eval uaciones serén establecidos en
base a lo indicado en la ley vigente de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE.

Los formatos de evaluacion seran provistos por la UDE y e encargado del

subproceso de evaluacion integral del docente.

El acceso a sistema sera através de unainterfaz WEB, usada con unared local o

internet.

Para la modificacion de la informacion se deberd tener previa autorizacion de la

autoridad de a cargo de la UDE y la misma debera ser sustentada.

Lenguajes y tecnologias en uso: JAVA, SQL, HTML, CSSy RESTFULL.

El servidor en e que repose € sistema deberd ser capaz de atender multiples

usuarios y consultas concurrentes.

El sistema se desarrolla usando € patron multicapa (datos, reglas de negocio e

interfaz).

El sistema extraerdinformacion del sistema BANNER.

El sistema realiza consultas periédicas para la extraccion de nuevos datos del
sistema BANNER.
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El sistema permitird controlar el acceso alos diferentes modulos a través del uso

de roles generados por €l administrador del sistema.

El sistema contara con un disefio e implementacion basado en la metodologia
UWE.

El sistema debera tener autondmica independiente de la plataforma o del lenguaje

de programacion.

El sistema posera funciones de auditoria que permitan la verificacion de los

cambios de informacion, accesos de usuarios y generacion de reportes.

L os equipos a ser usados para acceso del sistema deberan poseer un navegador y

acceso aunared local o internet para el funcionamiento correcto del sistema.

4.1.11  Suposicionesy Dependencias

Se asume que los requisitos descritos establecidos son estables para su

implementacion.

Los cambios en lo indicado para la evaluacion integral del personal académico,
tanto en el ley, reglamento de la Universidad de |la Fuerzas Armadas ESPE, como
el CES afectaran ala ponderacién de los diferentes tipos de evaluacion, y de igual

forma ala generacion de los pares académicos parala coeval uacion.

Los equipos en los cuales se vaya acceder a sistema, deberan cumplir con los
requisitos antes indicados, para poder garantizar la correcta funcionalidad del

mismo.
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4.1.12  Requisitos Futuros

Generacion de un SEIPA como un subsistema de BANNER para un Unico acceso

através del mismo.

Acceso a estudiantes para ver resultados de las eval uaciones aplicadas a docente.

Generacion de indicadores para mejor seguimiento del subproceso de eval uacion

integral del personal académico.

Generacion de bitacoras para seguimiento de las evaluaciones aplicadas.

Reconocimiento de multiples formatos para la generacion de evaluacion.

Generacion automatica en base ainteligencia artificial de los pares académicos.



4.1.13 Requisitos Especificos

Requerimientos Funcionales

Tabla 6.

Requerimiento de Inicié de Sesidn

Identificacién del

requerimiento:

SEIPARFO01

Nombre del

requerimiento:

Inicio de Sesién

Caracteristicas:

El sistema contara con una pantalla de inicio de sesion

Descripcion del

requerimiento:

El sistema seraingresado a través de un navegador ala pantalla de

sesion

Requerimiento

No funcional:

SEIPARNFO001, SEIPARNF002, SEIPARNF005, SEIPARNF008

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 7.

Requerimiento de Autentificacion de usuario

Identificacién del

requerimiento:

SEIPARF002

Nombre del

requerimiento:

Autentificacion de usuario

Caracteristicas:

El usuario necesitara de una contrasefia y nombre de usuario para

ingresar através de la pantalladeinicio de sesion a sistema

Descripcion del

requerimiento:

El sistema podréa ser accedido por cualquier usuario que posea
credenciales y permitiendo del modulo en el cual se encuentre su

rol y €l nivel de acceso del mismo.

Requerimiento No

funcional:

SEIPARNF001, SEIPARNF002, SEIPARNFO005, SEIPARNF008

Prioridad del requerimiento: ALTA




Tabla 8.

Requerimiento de Generacion de Roles

| dentificacion del
requerimiento:

SEIPARFO003

Nombre del
requerimiento:

Generacion de Roles

Caracteristicas:

Permite la generacion de roles para el acceso alos diferentes
moédulos del sistema

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitird al usuario identificado como administrador la
generacion deroles.
Losroles permitiran alos usuarios €l acceso alos diferentes
moédulos del sistema
Los roles permitiran definir los niveles de acceso al sistemay las
diferentes funciones que poseera cada usuario.

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 9.

Requerimiento de Acceso por Web Service a datos docente

| dentificacion del
requerimiento:

SEIPARF004

Nombre del
requerimiento:

Acceso por Web Service a datos docente

Caracteristicas:

Uso del WebService para enlazar los datos del docente del sistema
BANNER

Descripcion del
requerimiento:

El sistema A través de una ventana enlazar |os datos del docente
del sistema BANNER y las materias impartidas por € mismo
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Losroles permitiran alos usuarios €l acceso alos diferentes
maédulos del sistema

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 10.

Requerimiento de Perfil Docente

I dentificacién del

requerimiento:

SEIPARF005

Nombre del

requerimiento:

Perfil Docente

Caracteristicas:

El sistema permitird através del rol de docente el acceso aun

perfil donde se encuentren los datos del docente

Descripcion del

requerimiento:

Se permitird modificar datos personales del docente.

Se permitira de igual formala creacion de logros académicos g .
cursos cursados, conferencias asistidas o dictadas, titulos obtenidos
por parte del docente.

Se permitird el anexo de archivos en formato pdf o imagen que
respalden lainformacion subida a través del perfil del docente.

El docente indicara a que carrera pertenece y que materias se
encuentraimpartiendo seleccionando los pardmetros, por medio de

listas previamente cargadas a la base de datos.

Requerimiento No

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Tabla 11.

Requerimiento de Creacion de Evaluadores

I dentificacion del
requerimiento:

SEIPARF0O06

Nombre del
requerimiento:

Creacion de eval uaciones.

Caracteristicas:

El sistema tendra cargado en su base de datos | os diferentes tipos
de evaluacion autoeval uacion, coevaluacion y heteroevaluacion.
Que permitirén la carga de preguntas correspondientes a cada una.

Descripcion del
requerimiento:

Se permitira seleccionar € tipo de evaluacion que se desea exponer
al docente a través del mddulo de evaluacion.
Se cargaran preguntas en un formato establecido para su posterior
publicacion através del médulo de evaluaciones a docente.
Se podra usar preguntas ya almacenadas en la base de datos parala
generacion de evaluaciones.

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 12.

Requerimiento de Rendir de Docentes

| dentificacion del
requerimiento:

SEIPARFO07

Nombre del
requerimiento:

Rendir evaluacion

Caracteristicas:

A través de un moédulo de evaluaciones se permitira a docente
rendir las eval uaciones, indicando al mismo unavez que haya
iniciado sesién que tiene eval uaciones pendientes.

Descripcion del
requerimiento:

Unavez que €l docenteinicie sesion en su perfil visualizaraun
mensaje de alerta que le notifique de tanto nuevas eval uaciones
como pendientes.

Ingresara através del modulo de evaluacion pararendir la
evaluacion la cual serade seleccion mlltiple.

Al final de evaluacion que se encuentre rindiendo €l docente
encontrara un botén de finalizar evaluacion lo que guardaralos
resultados en la base de datos.

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

I dentificacion del
requerimiento:

SEIPARF0O08
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Tabla 13.

Requerimiento de Visualizar puntajes del Docente

Nombre del o ]
o Visualizacion de puntajes
requerimiento:

Permitiraa docente visualizar |os resultados obtenidos por €l tipo

Caracteristicas: de evaluacion completado, pudiendo exportar [0s mismos en un

formato tipo resumen.

Acceso a moédulo de puntgjes através de una ventana en la cua se
permita seleccionar €l tipo de evaluacion para verificar los
resultados.

Descripcion del Existird una opcion que permita verificar el puntgje final obtenido.

requerimiento: Una vez seleccionado €l tipo de evaluacion se desplegara un
resumen de la evaluacion con los puntajes obtenidos en la misma.
El docente podra encontrar una opcion que permita la exportacion

aun formato pdf o Excel de ser caso de |os resultados obtenidos.

Requerimiento No

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA




Tabla 14.

Requerimiento de Asignar pares A cadémicos de parte del Evaluador.

I dentificacion del
requerimiento:

SEIPARF009

Nombre del
requerimiento:

Asignacion pares académicos.

Caracteristicas:

Permitird al rol de evaluador la asignacion de los pares académicos
responsables de completar a coevaluacion.

Descripcion del
requerimiento:

Permitira seleccionar parametros parala asignacion de pares
académicos g.: Titulo del docente, departamento al que pertenece
0 carrera, materias impartidas.

Se verificara que € docente que evalué al otro pertenezca a mismo
escalafon.

Se validara que € docente encargado de la coevaluacion sea
semejante en nivel académico a evaluado.

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 15.

Requerimiento de Rendir de Docentes

Identificacion del
reguerimiento:

SEIPARF010

Nombre del
requerimiento:

Obtencién resultados heteroeval uacion.

Caracteristicas:

Permitiraa administrador del sistema hacer uso de un webservice que
permita obtener |os resultados de |a heteroeval uacion aplicada através del
sistema BANNER.

Descripcion del
reguerimiento:

Haciendo uso del médulo evaluaciones, encontrara una seccién que
indique heteroeval uacion.

Dentro de la seccion heteroevaluacion, existird una opcién denominada
extraccion resultados heteroevaluacion. La cual enviara por medio de
webservices consultas | as sistema banner parala extraccion de los
resultados de la heteroeval uacion.

Se enviaraatravés del webservices el id del docente, carreraalaque
pertenece, periodo académico, materiaimpartida por € docente.




Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 16.

Requerimiento de calcular Evaluaciones

I dentificacion del

requerimiento:

SEIPARFO11

Nombre del

reguerimiento:

Calculo puntajes evaluaciones

Caracteristicas:

Permitira al sistema SEIPA, la obtencion de los resultados por los
diferentes tipos de evaluaciones y la aplicacién de unaférmula que
permita de acuerdo a la normativa vigente la obtencién de resultados

finales por cada uno de los docentes.

Descripcion del

requerimiento:

Los pardmetros de laférmula parala ponderacion de las evaluaciones se
definirén através del rol de administrador del sistema o evaluador.
El evaluador o administrador del sistema definiralos valores de las
variables establecidas por la normativa vigente, que permitiran la
obtencion de los resultados finales una vez aplicadas los diferentes tipos

de evaluaciones.

Requerimiento No

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 17.

Requerimiento de evaluar competencias

I dentificacién del

reguerimiento:

SEIPARF012

Nombre del

requerimiento:

Evaluacién competencias

Caracteristicas:

El docente deberdingresar |as notas obtenidas por sus estudiantes en cada
una de las materias, lo que permitira, obtener un informe de las

competencias establecidas y si las mismas se cumplen o no.
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Descripcion del

reguerimiento:

Se ingresara las notas de los estudiantes para la obtencion de un promedio.

Se obtendra como resultado un cuadro de competencias por la materia

impartida por € docente.

Requerimiento No

funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 18.

Requerimiento de realizar Evaluaciones por Directivos

I dentificacion del
requerimiento:

SEIPARF013

Nombre del
reguerimiento:

Evaluacion aplicada por directivos

Caracteristicas:

Cuando un docente sea marcado como directivo, se le extendera una
opcion en e médulo de evaluaciones, lacual le permitiraevaluar alos
docentes que conforman su carrera.

Descripcion del
reguerimiento:

Se permitirala seleccion por docente através de unalista para completar
laevaluacion de directivo por cada uno de ellos.

Se debera seleccionar en que materia se desea evaluar al docente paralo
cual se desplegara unalistade las materias impartidas por e docente.
Al seleccionar la materia se desplegara un cuadro con las competencias
obtenidas por el docente en la materia seleccionada.
Inicialaevaluacién a docente asignado.

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 19.

Requerimiento del Evaluador para generar Reportes

I dentificacion del
requerimiento:

SEIPARF014

Nombre del
requerimiento:

Generacién Reportes

Caracteristicas:

Permite la generacion de reportes por tipo de evaluacion, docentes,
periodo académico.

Descripcion del
requerimiento:

Se definiran reportes genéricos | os cuales podran ser accedidos a
través del rol de reportador.
L os reportes mostraran |os resultados por tipo de evaluacion
aplicada.
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Todo reporte sera exportable aformato PDF o Excel.

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 20.

Requerimiento de Cubo de Informacion

Identificacion del | SEIPARF014
requerimiento:
Nombre del | Cubos de Informacion

requerimiento:

Caracteristicas:

Se generara cubos de informacién que permitan un trato mas
adecuado a la informacion obtenida por la aplicacion de las
diferentes evaluaciones através del sistema SEIPA.

Descripcion del
requerimiento:

Los cubos de informacion permitiran la obtencién de reportes
exportables a Excel.

Se permitira la obtencion de reportes individuales por docente,
evaluacién, departamento o carreray generales.

Se permitira la consulta personalizada de cada uno de los aspectos
de los tipos de eval uacion aplicados.

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 21.

Requerimiento del para un Auditor externo al sistema

Identificacion del
requerimiento:

SEIPARF015

Nombre del
reguerimiento:

Auditoria SEIPA

Caracteristicas:

Permite el acceso atablas de auditoria para validar cambios existentes en
lainformacién del sistema

Descripcion del
requerimiento:

SEIPA permitirdatravés del rol de administrador del sistema el acceso a
madulo de auditoria.
El moédulo de auditoria permitirala visualizacion de cambios realizados en
lainformacion referente a las evaluaciones.
Se permitiré lavisualizacion de logs de acceso al sistema, sesiones activas
de usuarios e inicios de sesién incorrectos.

Requerimiento No
funcional:

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Requerimientos No Funcionales

Tabla 22.

Requerimiento de una interfaz simple

Identificacién del

requerimiento:

SEIPARNF001

Nombre del

requerimiento:

Interfaz del sistema

Caracteristicas:

SEIPA poseera unainterfaz de usuario sencilla que permita un

facil manejo alos diferentes usuarios del sistema

Descripcion del

requerimiento:

Lainterfaz gréficade SEIPA debera ser de uso intuitivo y sencillo

parael usuario

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 23.

Requerimiento de Ayuda en €l sistema

Identificacién del

requerimiento:

SEIPARNF002

Nombre del

requerimiento:

Ayudas del sistema

Caracteristicas:

SEIPA debera contar con un sistema de ayuda para parala

facilitacion del mangjo de los diferentes modulos del mismo.

Descripcion del

requerimiento:

Lainterfaz de SEIPA debera contar con un botén de ayuda el cual
permitalaidentificacion de las diferentes funciones provistas por

los médulos del sistema.

Prioridad del requerimiento: ALTA




Tabla 24.

Requerimiento de Mantenimiento del Sstema

I dentificacién del

requerimiento:

SEIPARNF003

Nombre del

requerimiento:

M antenimiento

Caracteristicas:

SEIPA deberatener tanto un manual de instalacion como de
usuario el que permita el facil mantenimiento del mismo por parte

del administrador del sistema

Descripcion del

requerimiento:

El sistema deberd tener documentacion facilmente entendible y

actualizable que permita el mantenimiento del mismo.

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 25.

Requerimiento del disefio de la interfaz grafica

I dentificacién del

requerimiento:

SEIPARNF004

Nombre del

requerimiento:

Disefio de lainterfaz

Caracteristicas:

SEIPA deberatener unainterfaz grafica, teniendo en cuentalas

caracteristicas de laweb institucional .

Descripcion del

requerimiento:

Lainterfaz gréfica del sistema debera ser facilmente adaptada alas
caracteristicas de laweb institucional, para su posterior

incorporacion al mismo.

Prioridad del requerimiento: ALTA
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Tabla 26.

Requerimiento del Desempefio del Sstema

I dentificacién del

requerimiento:

SEIPARNF005

Nombre del

requerimiento:

Desempefio

Caracteristicas:

SEIPA garantizaraalos usuarios del sistemael desempefio en

cuanto alos datos almacenados en € mismo

Descripcion del

requerimiento:

Laactualizacion y registros de datos al sistema debera ser
realizada sin provocar afectacion en los tiempos de respuesta del

mismo.

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 27.

Requerimiento de Niveles del Sstema

I dentificacién del

requerimiento:

SEIPARNF006

Nombre del

requerimiento:

Nivel de usuario

Caracteristicas:

SEIPA garantizaraal usuario el acceso alainformacion de acuerdo

al rol asignado al mismo.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema prestara facilidades y controles que permitan el correcto
acceso alainformacion de acuerdo alos permisos asignados en los
diferentesroles, con laintencion de controlar lainformacion

consultaday subida al sistema.
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Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 28.

Requerimiento de Garantia de Procesamiento Activo

I dentificacién del

requerimiento:

SEIPARNFO07

Nombre del

requerimiento:

Confiabilidad

Caracteristicas:

SEIPA garantizara su funcionamiento las 24/7 (24 horaslos 7 dias
de lasemana). Y a que su disefio web permitira el acceso a carga de

datos a cualquier horadel dia.

Descripcion del

requerimiento:

Ladisponibilidad del sistema debera mangjar un nivel de servicio
de alta disponibilidad paralos usuarios, garantizando un esquema
tolerante a fallos que cuente con contingencias en caso de los

mismos y generacioén de alarmas.

Prioridad del requerimiento: ALTA

Tabla 29.

Requerimiento dela Seguridad de la Informacién

I dentificacién del

requerimiento:

SEIPARNF008

Nombre del

requerimiento:

Seguridad de lainformacion

Caracteristicas:

SEIPA garantizara alos usuarios, seguridad sobre lainformacion

producidaen el sistema.




Descripcion del

requerimiento:

Garantizar la seguridad de lainformacion con respecto a datos

tales como documentos, reportes, archivos y contrasefias.

Prioridad del requerimiento: ALTA

4.1.14

Interfaces Externas

Interfaces de Usuario
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La interfaz de usuario, contara con un conjunto de ventanas las mismas que poseeran

botones parael acceso afunciones determinadas del sistema, ademés de hacer uso delistas

dentro de combo boxes y campos para € ingreso de textos. La misma que debera ser

construida especificamente para e sistema propuesto y, podra ademés ser visuaizaday

accedida através de un navegador de internet.

Interfaces de Hardware

Para €l uso correcto del sistema SEIPA sera necesario poseer equipos de computo, en

perfecto estado tanto fisico como de funcionamiento con las siguientes caracteristicas

minimas:

- Procesador Dual Core de 1.5 GHz o superior.

- MemoraRAM de 1Gb o superior.

- Adaptador de red (WIFI o Ethernet).

- Mousey Teclado.

- Disco duro de 80Gb o mayor capacidad.
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Interfaces de Software

Se debera contar de igual forma como minimo con o descrito a continuacion:

- Sistema Operativo: Windows 7 o superior, Ubuntu 12 o superior, Centos 5 0

superior.

- Navegador: MozillaFirefox 25.0.1 o superior o0 Google Chrome 44 o superior

- Lector PDF: Acrobat Reader 10 o superior.

- Excel 2007 o superior.

Interfaces de Comunicacion

El servidor donde se instale la aplicacion se conectara haciendo uso de |os estandares de
internet con los clientes, parael uso de webservicesy lacomunicacion con BANNER sera
uso de RESFULL, siemprey cuando el uso delosmismos seaposible, paralatransferencia
de los archivos del docente se hard uso de protocol os existentes (FTP u otros).

4.1.15 Funciones

Los requisitos funcionales seran descritos de acuerdo al tipo de usuario del

sistema

Tipo de usuario Administrador

Requisito funcional 001
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0 Autenticacion deusuarios: Al momento de autentificar un usuario
como administrador se debera proporcionar un id y contrasefia para
acceso al rol de administrador del sistema.

» Se redizard un despliegue de las funciones de
administrador y la vista total de los modulos del sistema
SEIPA.
Requisito funcional 002
o Perfil Administrador: El usuario administrador tendra un perfil,
gue le permitiralavisualizacion de su informacion
= SEIPA permitira al administrador del sistema consultar a
través de un perfil sus datos generales como nombres,
apellidos, direccion, teléfono y correo electrénico.
» Al acceder a su perfil se le permitira funciones como
actualizar informacion general.
Requisito funcional 003

0 Generacion de Roles. SEIPA permitira a administrador la
generacion de roles de acceso, 10 que permitira la asignacion de
niveles de acceso alos usuarios del sistema

Requisito funcional 004

o MangodeUsuarios: SEIPA permitirdal administrador modificar
datos de los usuarios, la consulta de datos de los usuarios y €
registro de usuarios en el sistema (docente, evaluador y reportador),
paralo cual deberasuministrar ID, password, Cl, Nombre, Apellido
y correo €lectronico.

» Deshabilitaciéon de usuarios. Se le permitira al
administracion la inhabilitacion de acceso a sistema a un
usuario determinado, para lo cua debera seleccionar €l

usuario y subir un justificativo para desactivar e mismo.
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= Asignacion Directivos e Investigador: Permite al
administrador indicar que usuario docente es un directivo
de carrera o de ser caso investigador.

Requisito funcional 005
0 Auditoria: SEIPA permitird a administrador a acceso de un
modulo de auditoriael cual permitir&

= Verificacion de accesos de |os usuarios

» Consultadelas sesiones activas

= Datos modificados en el modulo de evaluacion

= Acceso alogsdel sistema.

Requisito funcional 006

o Extraccion de Datos. SEIPA permitira a administracion la
extraccion de datos através del uso del sistema BANNER, paralo
cual enviaralos pardmetros de consulta (Departamento, Carrera'y
Periodo académico), 1o que permitira la actualizacién de los

docentes en la base de datos del sistema.

Tipo de usuario Docente

Requisito funcional 007

o Perfil docente: SEIPA permitird a usuario autentificado como

docente el acceso a un perfil en & cual:

= Modificar informacion referente a su persona: nombres,

apellido, direccion, teléfono y correo e ectronico.

»  Subir logros académicos en formato pdf o imagen.
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» Actualizar materias impartidas dependiendo de la carrera a

la que pertenece.

» Veificacion del escalafon al que pertenece.

Requisito funcional 008

0 Rendir Evaluacion: SEIPA permitira al docente rendir las
evaluaciones asignadas a través de un modulo denominado

evaluacion.

» Seleccionarad tipo de evaluacion arendir.

» Rendir autoevaluaciones por € tipo de materia impartida

por el docente

» Rendir coevaluaciones en caso de ser par académico o

directivo.

Requisito funcional 009

o0 Generacion reporte competencias. SEIPA permitiraa docente el
ingreso de notas de los diferentes alumnos que posee por materia,
lo que permitira la obtencién de un reporte por competencias

necesario paralaevaluacion por parte de directivos.

Requisito funcional 010
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0 Reportes de puntajes. SEIPA permitira a docente acceso a un
reporte con las puntuaciones obtenidas por tipo de evaluacion y
exportar las mismas aformato PDF o Excel de ser € caso.

Requisito funcional 011

0 Historicos evaluaciones: SEIPA permitira a docente acceso a un

historial de las evauaciones rendidas.

Tipo de usuario Evaluador

Requisito funcional 012

o Carga de preguntas. SEIPA permitira a usuario autentificado

como evaluador:

» Seleccionar € tipo de evauacion a cua quiere cargar

preguntas.

» Puede cargar preguntas de formamanual o en lote haciendo

uso de un formato establecido.

Requisito funcional 013

o Creacion de Evaluaciones. SEIPA permitira a usuario
autentificado como evaluador:

= Crear evaluaciones apartir delas preguntas almacenadas en
la base de datos del sistema.
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» Definir periodos de tiempo para rendir determinada

evaluacion.

Requisito funcional 014

o Definicion de Parametros de Evaluacion: SEIPA permitira al
evaluador la definicidn de parametros para las formulas aplicadas
en los diferentes tipos de evaluacion las cuales deberan estar de

acuerdo alanormativa vigente.

Requisito funcional 015

0 Generacién de pares académicos:. SEIPA permitira al evaluador
la asignacion de pares académicos para la realizacion de las
coevaluaciones, 1os mismos que deberdn estar en € mismo
escalafon que & docente y tener su misma formacion.

Requisito funcional 016

0 Obtencion de resultados heteroevaluacion: SEIPA permitira al
evaluador la obtencion de los resultados de la heteroevaluacion
enviando como parametros de consulta €l id del docente, carrera a
la que pertenece, y periodo académico.

Tipo de usuario Reportador

Requisito funcional 017

0 Creacion de Reportes: SEIPA permitird a usuario autenticado

como reportador, la creacion de reportes genéricos los cuales
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podran ser ailmacenados en la base de datos del sistema para su

posterior uso.

= Asignacion de nombre del reporte, tipo de reporte y datos
usados en € reporte.

Requisito funcional 018

o Consulta reportes. SEIPA permitird a usuario reportador el

acceso a reportes por docente, evaluacion, periodo y carrera.

Requisito funcional 019

0 Acceso cubosinformacion: SEIPA permitiraal usuario reportador
el acceso a cubos de informacién, para un mejor uso de los datos
obtenidos de | as diferentes evaluaciones aplicadas a docente.

» Loscubos deinformacion seran exportable aformato Excel

para manejo dindmico de los datos.

= Acceso a reportes individuales por docente, evaluacion,

carrera o departamento y generales

» Consultas personalizadas paralageneracion deindicadores.

4.1.16 Requisitos de Rendimiento

Para garantizar un correcto rendimiento del sistema se debe considerar:
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Manejo adecuado de las consultas realizadas ala base de datos para evitar

afectaciones en el desempefio de la base de datos.

Medir tiempos de respuesta de acceso a las diferentes ventanas de los

usuarios

Validacion de la carga de memoria por los procesos usados por € sistema
SEIPA

Medicion del tréfico de red con cargas de estrés.

El sistema debera ser capaz de soportar 1000 usuarios simultaneamente sin

afectar su rendimiento.

4.1.17 Atributos del Sistema

Seguridad

SEIPA debera garantizar la seguridad, confiabilidad y desempefio alos diferentes
usuarios. En € sentido de mangjar la informacion almacenada o registrada de
forma que permitala consultay actualizacion permanente y simultaneamente, sin

que afecte | os tiempos de respuesta del mismo.

Debera garantizar la seguridad del sistema en base a la informacion manejada y

datos tanto de contrasefias, archivos y resultados de las eval uaciones.

Facilitard y controlara e acceso a la informacion Unicamente a personal
autorizado, y la misma podra ser consultada basdndose en los niveles de acceso
pertinentes y establecidos por el administrador del sistema.
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Fiabilidad

SEIPA debera tener una interfaz de facil entendimiento siendo esta intuitiva y

sencillade mangar.

SEIPA debera gjustar su disefio alaweb institucional y gjustarse ala misma para

su futuraincorporacion.

Disponibilidad

El sistema SEIPA debe tener una disponibilidad continua pudiendo prestar sus
funciones 24/7 (24 horas los 7 dias de la semana), gestionando un sistema
adecuado que permita mitigar las posibles fallas de cualquiera de sus modulos,

contando ademas con la generacion de alarmas.

Mantenibilidad

SEIPA debera contar con documentacion adecuada que permita la facil

actualizacion de cualquiera de sus elementos sin mayor esfuerzo.

Su interfaz deberd contar con un sistema de ayuda, € cual permita el facil

entendimiento de sus funciones.

Portabilidad

Al ser un sistema desarrollado por capaz debera prestar las facilidades para ser

usado en cualquier plataforma.
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SEIPA serdimplementado en un inicio bgjo la plataforma Windows.

4.2 MODELO DE CASOS DE USO

El modelo de caso de usos de SEIPA permite visualizar lafuncionalidad completa
del sistema a través de los diferentes actores de la misma, los cuales como se puede
observar en e grafico inferior poseen funciones y procesos especificos con los cuales
interactUan para el desarrollo de las actividades encomendadas a los mismos dentro de
SEIPA. El mango adecuado de |os casos de uso permite conocer |os por menores de los
procesos a ser implementados en e sistema dando a conocer de primera mano las

afectaciones de |os procesos y sus vinculaciones.

La simbologiaa ser usada para el disefio de |os casos se usd se muestra a continuacion:
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Figura 2. : Smbologia de Casos de Uso
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4.3 MODELOS DE DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia permiten, la observacion méas detalla de las diferentes operaciones
expuestas en |os casos de uso. Generando de esta forma una mejor comprension de las secuencias

realizadas parala g ecucion de diferentes acciones dentro del sistema de SEIPA

En el gréafico posterior se muestra la secuencia necesaria para que € administrador del sistema

pueda acceder alainformacion y laformaen como realizara un llamado de la misma.

Informavion Administrzcor

T
T

A:Iminiish'e-:-:-r

Ve pfemTacier 3 sema

Werlvarmazion cel Sistema

Figura 7. Gréfico Secuencia acceso a la informacion
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En el gréfico a continuacion seindica como es laadministracion de los docentes desde e rol de administrador, lacua permite

la generacion de nuevos docentes, con un usuario vinculado al mismo, haciendo uso de web services del sistema Banner.
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Figura 8. Secuencia de administracion de docentes

Creado por Ronny Estrellay Richard Martinez
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El diagrama de secuencia a continuacion muestra la asignacion de pares académicos para que 1os mismos puedan evaluar asu

par correspondiente através del sistema SEIPA.
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L a secuenciaa continuacién permite visualizar como un docente puede realizar una eval uacion dentro de SEIPA y las acciones
gue puede redlizar € mismo, tanto posterior ala evaluacion como después de lamisma.
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Por medio de la secuencia que se muestra a continuacion se puede observar € mango de los pardmetros de las formulas

aplicadas para la evaluacion integral del docente las mismas que son asignadas de acuerdo a lo indicado en la normativa

vigente y laley de educacion superior.
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La creacién de un reporte, conlleva el mangjo de la secuenciaindicada através ddl grafico mostrado a continuacion.
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En € ultimo diagrama de secuencia del sistema SEIPA se muestra las interacciones y funciones asignadas a cada uno de los
usuarios de SEIPA paralaadministracion de sus diferentes usuarios.
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4.4 ANALISISY DISENO DE LA BASE DE DATOS

Un adecuado disefio de base de datos permite a sistema el almacenamiento de la
distintainformacion creadaatravés del sistema SEIPA por o cual es necesario lacreacion
de un modelo que permita a usuario, contar con todas las tablas necesarias para €

resguardo de lainformacion.

Es por lo cua que para & disefio del modelo de base de datos SEIPA se toma en
cuenta las diferentes entidades que manegja las distintas relaciones que permitan obtener

un modelo de base de datos funcional .

En base alo descrito anteriormente se define que el model o de base de datos contara con
las siguientes tablas:

Administrativas (Indicasi un docente realiza un funcién administrativa).

Carrera (Almacena los datos de las diferentes carreras de la UFA ESPE).
Departamento (Almacena los datos de |os departamentos de la UFA ESPE).
Dimtime (Permite medir el sistema usando interval os de tiempo).

Docente (Guarda | os datos correspondientes a un docente).

Evaluacién (Contiene la cabecera de las evaluaciones creadas en SEIPA).

Materia (Contiene las materias unidas a determinada carrera).

Modulo (Guarda los permisos de acceso alos diferentes médulos de SEIPA).
Notas (Almacena las notas de | os alumnos de determinado docente que permitir la
generacion de un reporte por competencias).

Opcion (Almacenas las opciones que posee determinada pregunta).

Pregunta (Contiene las preguntas correspondientes a determinada evaluacion).
PreguntaEvaluacion (Permite conocer que preguntas tiene determinada
evaluacion).

PreguntaOpcion (Indica que opciones tiene determinada pregunta).

Reportes (Guarda lainformacion de los reportes a ser generados).

Roles (Almacenalos roles parala asignacion de los usuarios).
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Sumario (Indica e tiempo que un docente tiene para rendir determinada
evaluacion, el puntgje obtenido y si lamisma se encuentra activa paradl).
Tipo_Evauacion (Almacenalos tipos de eval uaciones).
Tipo_Pregunta (Almacenalos tipos de preguntas).
Tipo_Usuario (Almacenalos tipos de usuarios de SEIPA).
Unidadesinvestigativas (Permite conocer si un docente pertenece a una unidad
investigativa).
Usuario (Guardo las credenciales de acceso de los diferentes usuarios).

Realiza una descripcion de las tablas que contiene la base de datos se muestra en la

figura 11, e diagrama completo con las relaciones entre las diferentes tablas antes

mencionadas.
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441 MODELO FiSICO

Reportes
IdReporte  INTEGER <ple
Titulo VARCHAR(300)
Descripcion  VARCHAR(300)
FK_DETALLE__REFERENCE_REPORTES
Roles
1dRol INTEGER <ple
Rol VARCHAR(100)
a Modulo
Detalle_Reporte Descripcion  VARCHAR(100)
= IdModulo  INTEGER <fie FK_ROLES_REFERENCE_MODULO ldModulo  INTEGER <ple
IdDetalleReporte INTEGER <ple Modulo  VARCHAR(100)
IdReporte INTEGER <fle Descripcion VARCHAR(100)
Campo VARCHAR(300)
FK_TIPO_USU_REFERENCE_ROLES
Archivos
IdArchivo INTEGER sple
Nombre ~ VARCHAR(100) Tipo_Usuario
Extension  VARCHAR(100) IdTipoUsuario INTEGER <ple Materia s
URL VARCHAR(400) TipoUsuario  VARCHAR(100) ==
IdDocente  VARCHAR(100) Usuario Descripcion  VARCHAR(100) Hﬂ-@ m o <ple ldNotas ~ INTEGER =ple
1dUsuario INTEGER <ple IdTipoRoles  INTEGER <fie D°m e VARCHAR(loo) FK_NOTAS_REFERENCE_MATERIA PuntajeP1 FLOAT
usuario VARCHAR(100) FK_USUARIO_ES_TIPO_USU Pem"dpcl\“"d , s (400) PuntajeP2 FLOAT
e VARCHAR(100) eriodoAcademicolnicio PuntajeP3 FLOAT
IdTipoUsuario INTEGER - IdDepartamento INTEGER <fle- Total FLOAT
IdMateria INTEGER <fic
FK_MATERIA_REFERENCE_CARRERA
Carrera
FK_DOCENTE_RERERENCE_USUARIO \dCarrera INTEGER 5
Nombre VARCHAR(300)
Descripcion VARCHAR(1000)
IdDepartamento INTEGER <fle
Docente
IdDocente VARCHAR(100) <ple: FK_CARRERA _| E_DEPARTAM
Nombre VARCHAR(100)
Horasbocente) Apellido VARCHAR(100)
ldHorasDocente INTEGER s<ple Direccion VARCHAR(100) DeraEneT) Unidadesinvestigativas
IdDocente VARCHAR(100) <fie Telefono VARCHAR(100) E FK_UNIDADES_REFERENCE_DEPARTAM 1L INTEGER <plo.
Horas FLOAT Correo VARCHAR(100) ldo INTEGER <ple Nombre_Proyecto VARCHAR(100)
FK_HORASDOC_REFERENCE_DOCENTE _Proyecto (100)
TipoHoras VARCHAR(100) - = - IDUsuario INTEGER <fie> FK_DOCENTE_REFERENCE_DEPARTAM Nombre VARCHAR(100) Descripcion VARCHAR(500)
IDDepartamento INTEGER <fk1> Descripcion VARCHAR(1000) IdDepartamento  INTEGER <fle
FK_ADMINIST_REFERENCE_DEPARTAM
FK_SUMARIO_REFERENCE_DOCENTE
Administrativas
dAdministrativas INTEGER sple
Nombre VARCHAR(100)
Descripcion VARCHAR(600)
Evaluacion IdDepartamento  INTEGER <fle
IdTipoEvaluacion INTEGER <fl-
Sumario IdEvaluacion  INTEGER <ple
DatosFormulas dSuman INTEGER e Descripcion VARCHAR(100)
IdDatosFormula  INTEGER <ple PuntajeObtenido  FLOAT FechaCreacion ~ DATE ALUACI_REFERENCE_TIP| Tipo_Evaluacion
Parametro VARCHAR(150) PorcentajeObtenido  FLOAT FK_SUMARIO_REFERENCE_EVALUACI | Estado VARCHAR(100) TinoE: " TEGER -
ValorParametro  FLOAT EstadoEvaluacion  VARCHAR(100) Rt A= SEine N ARGORRaE
EstadoParametro CHAR D, VARCHAR(100) <fid> UsuarioCreador  VARCHAR(100) SRR (1)
IdEvaluacion INTEGER <fie>

FK_PREGUNTA_RERERENCE_EVALUACI

FK_SUMARIOO_REFERENCE_SUMARIO

PreguntaEvaluacion
IdEvaluacion INTEGER <fki>
idPregunta INTEGER <fk2>
dPreguntaEvaluacion integer  sple

SumarioOpcion

IdOpcion INTEGER <fki>

ldSumario INTEGER <fke>

ValorObtenido VARCHAR(250) FK_PREGUNTA_REFERENCE_PREGUNTA

ioOpcion INTEGER <ple

Pregunta Tipo_Pregunta
INTEGER <ple idTi INTEGER <
idTipoPregunta INTEGER <flie |PREGUNTA_REFERENCE_TIPO_I Tipopregunta  VARCHAR(100)
FK_SUMARIOO_REFERENCE_OPCION TextoPregunta VARCHAR(255)

FK_PREGUNTA_REFERENCE_PREGUNTA

Opcion
IdOpcion  INTEGER <ple
Valoropcion VARCHAR(100) FK_PREGUNTA_REFERENCE_OPCION PreguntaOpcion
Descripcion  VARCHAR(150) 1dOpcion INTEGER <fki>
idPregunta INTEGER <fle>
idPreguntaOpcion INTEGER sple

Figura 14. Modelo fisico Base de Datos SEIPA v1.8
Creado por Ronny Estrellay Richard Martinez
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MODEL O DE NAVEGACION

El modelo de navegacion del sistema SEIPA nos permite visualizar las

funcionalidades del mismo, para lo cua es necesario que € usuario redlice las

siguientes acciones dentro del sistema.

Es necesario que primeramente el usuario realice un logueo en €l sistema
paralo cua tendra que acceder a mismo por medio de un navegador.
Posterior a esto podra realizar acciones que van desde la modificacion de
sus datos personales através del perfil de usuario.

Carga de horas de trabajo ya sean esta de gestion académica, investigacion
y administrativas o que permitira realzar € caculo de su evauacion
respecto alas horas que dedique a cada tarea.

Encontraréa un modulo de evaluacion que le permitira larealizacion de las
eval uaciones activadas en su perfil.

De ser e caso de acuerdo a perfil asignado a usuario este podra realizar
tareas que van desde la gestién de usuarios, elaboracion de evaluaciones y
creacion de reportes. De acuerdo a lo indicado anteriormente en |os casos
de uso del SEIPA.
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Figura 15. Diagrama de Navegacion

Creado por Ronny Estrellay Richard Martinez
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4.6 DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases permite redizar una visualizacion de los elementos
necesarios dentro de la codificacion del sistema, haciendo uso de la distribucion n-
capas es hecesario la generacion de dos diagramas que permitan lavisualizacion de la

capa de | 6gica de negocio y la capa de presentaci on.

La figura 12 muestra la interconectividad entre la capa de 16gica de negocio que
posee los Servicios y Facades necesarios para € funcionamiento del sistema, ademéas
la capa de acceso a datos, posee todo lo referente a Entity Beans que permiten la

interaccion directa hacialas tablas del modelo de Base de Datos.

Mientras la figura 13 muestra la comunicacion y relacion de las clases
controladores, que permiten la gestion de la capa de presentacion con |as acciones del

usuario através del mismo.

De esta forma se puede llegar a comprender de una mejor manera la |6gica del
sistema, yaque las diferentes clases exponen tanto |os el ementos que poseen como son

variables, métodos de consultay funciones.
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Diagrama de clases EJB

Figura 16. Clases correspondientes a Capa de Légica de Negocios y Acceso a Datos

Creado por Ronny Estrellay Richard Martinez

I
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Diagrama de clases WEB

4.6.2
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Figura 17. Clases correspondientes a |os controladores de la capa de presentacion
Creado por Ronny Estrellay Richard Martinez
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4.7 ARQUITECTURA

Unade las tareas méas complgas dentro del desarrollo de sistemas eslaeleccion de
la arquitectura de software, la cual permitira una adecuada estructura del sistema, y
una posibilitacién para futuras mejoras del mismo.

Es por ello que para e desarrollo de SEIPA se hace uso de una arquitectura
centrada en € servidor de aplicaciones, distribucion de la programacién en n-capas 'y
como plataforma de soporte del aplicativo el uso de JEE. Permitiendo de esta manera
apegarse a los requerimientos del sistema en lo que implica a facil portabilidad,
escalabilidad del mismo, ademés de hacer uso de software libre para el desarrollo del

aplicativo.

Laarquitecturade SEIPA se centraen el uso de unavistalogica, lacua permite e
despliegue de los diferentes modulos que componen el sistema. Entre los cuales

encontramos.

El modulo de perfil de docente que posee la informacion del usuario logueado a

sistema

El modulo de creacion de evaluaciones que permite a evaluador, desarrollar las

diferentes eval uaciones necesarias parala evaluacion del docente.

El modulo de evaluacion que permite la realizacién de las evaluaciones creadas

posteriormente.

El modulo de gestién de docente, € que permite realizar las distintas tareas bésicas
con los usuarios existentes y nuevos del sistema.

El médulo de reportes que permite atraves del uso de jasperReports la creacion de
reportes basi cos necesarios para verificar laevaluacion a docente.

Posteriormente se cuenta con una vista de despliegue la que permite ladisposicion
fisica de los diferentes componentes del sistema, ademas de prestar |as facilidades de
conectividad entre | os diferentes componentes de lamisma, paralo cua se muestraen

lafigura 15, la comunicacion necesaria entre |os diferentes componentes del sistema.
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Figura 18. Modelo de vista de despliegue
Autor: Yodkis Hernandez- Victor, Yadira Hernandez- Slva

Fuente: Revista Cubana de Ciencias Informaticas (Hernandez-Victor & Hernandez-
Slva, 2013)

4.7.1 Disefio de Capas

Para la realizacion del sistema se usa € modelo de arquiptera basado
en JEE, €l cual cuenta con una construccion basada en capas, las mismas que
para el desarrollo de SEIPA son:

Capa de presentacion
Capadelalégicade negocio (Facades)
Capa de persistencia (Acceso a Datos)
Al hacer uso de JSF (Java Server Faces) dentro de la capa de presentacion se permite

laimplementacién de un Modelo Vista Controlador. Haciendo uso de archivos xhtml,

para la visualizacion de los médulos del sistema, los cuales pueden ser interpretados
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por un navegador web, para permitir las interacciones dentro de las diferentes
funciones del usuario con el sistema. Ademas cuenta con clases controladoras las
cuales son de tipo java, necesarias para la gjecucion de las acciones solicitadas dentro
del sistema, estas clases Unicamente realizan validaciones correspondientes alos datos

ingresados por € usuario.

La capa de la l6gica de negocio usa un patron basado en facades que permiten
exponer los objetos de negocio y las funcionalidades | os mismos, encapsulando de esta
forma la |6gica de SEIPA, esta capa es construida haciendo uso de Enterprise Java
Beans |os mismos que permiten transparencia entre la ldgica del negocio y la capa de
presentacion, estas clases son consumidas haciendo uso de |os controladores.

La capa de persistencia basa su disefio en un model o de objetos de acceso a datos,
la cual se encarga de larealizacién de todos los accesos necesarios a la base de datos
através de sus entidades (Entity Beans) realizando operaciones como:

Creacion de datos.
Modificacion de datos.

Eliminacién de datos.

Consultas de datos almacenados.
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4.8 DISENO DE CUBO ROLAP

Para la generacion de cubos de informacion basados en una estructura OLAP, se
hace uso del concepto de un cubo ROLAP, € cual manga su estructura, en lade una
base de datos relacional, este tipo de generacion de cubos permite meorar €
rendimiento de la extraccion de datos, para el correcto funcionamiento es necesario la
creacion de unainterfaz de vistas, las cual es engl oban | as tablas de |a base de datos del
sistema SEIPA, permitiendo la obtencién de los datos almacenados en la misma, para
laimplementacion del cubo de informacion de SEIPA se crearon las siguientes vistas

de acuerdo alo indicado en lafigura 16:

Vista Preguntas. esta vista engloba los datos relacionados con € Docente, la
tabla Sumario, SumarioOpcion, Opcion, PreguntaOpcion, Pregunta,
Tipo_Pregunta, Pregunta_Evaluacion, Evaluacion, Tipo Evaluacion.

Vista Doc_Usu Rol_Mod: esta vista contiene los datos personaes del

docente, su usuario a que esta asignado.

Vista Dep Ad_Ui_Ca Ma No: se encarga de obtener los datos de los
departamentos, unidades administrativas, unidades de investigacion y la

carrera.
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Figura 19. Modelo de Vistas Cubo ROLAP SEIPA
Creado por: Richard Martinezy Ronny Estrella
Posterior a la creacion de vistas es necesario definir |a estructura de las dimensiones

de las cuales dependera el cubo, al ya contar con vistas predefinidas la generacion de

las dimensiones se vuelve més agil y fécil.
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Figura 20. Vista de Dimensiones Cubo

Creado por: Richard Martinezy Ronny Estrella

Cada una de las dimensiones del cubo esta disefiada, para mostrar la informacién

solicitada a cubo de informacion ddl sistema SEIPA.
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Después de definir las dimensiones del cubo, es necesario definir las medidas del cubo
de informacién, las cuales serén el ge central de las diferentes consultas realizadas a
cubo de informacién, cada una de estas medidas arrojara datos en funcién de la
dimensién solicitada. Permitiendo a usuario realizar comparativas en varios gjes para
la obtencidn de datos correspondientes a la Evaluacion Integral del Desempefio del
Personal Académico.
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Figura 21. Medidas del Cubo de Informacion.
Creado por: Richard Martinezy Ronny Estrella

Finalmente paraque el cubo de informacion sea catalogado como ROLAP, seredlizara
un enlazamiento de las dimensiones, con las medidas respectivas en base razén a la
base de datos de SEIPA.
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Figura 22. Dimensiones con las medidas en € cubo ROLAP.
Creado por: Richard Martinezy Ronny Estrella
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Este enlace se lo redliza para conservar tanto la integridad de las claves
primarias como foréneas permitiendo asi a cubo tener coherencia con la
informacion que extrae de la base de datos.
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CAPITULO5

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se consigue a través del andlisis de la normativa y reglamento vigente, €
entendimiento y desglose de las diferentes variables y componentes,
correspondientes a proceso de Evaluacion Integral del Desempefio del Personal
Académico.

Se obtiene por medio del uso del estandar IEE830, realizar un adecuado
levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales, |os cuales permiten
conocer las secuencias de los procesos, actores implicados en e sistema y
funciones necesarias para el desarrollo del mismo.

Con € adecuado uso de la Metodologia UWE en la fase de andlisis y disefio del
sistema, se consigue realizar diagramas tanto de casos de uso, model o de base de
datos, model o de clasesy model o de navegacion; atravésdelos cuales e desarrollo
del sistema se facilita para €l programador, consiguiendo asi un sistema a la web
que permita el acceso multiplataformade los diferentes usuarios. Esto beneficiala
implementacion del mismo, a contar Unicamente con 3 fases andlisis, disefio e
implementacion, mejorando asi los tiempos necesarios para la codificacion del
sistema.

Se logra a través de la implementacion de cubos de informacion, la adecuada
validacion del funcionamiento del sistema, permitiendo asi la generaciéon de
reportes dinamicos de acuerdo a la necesidad del usuario, ademas se entrega al
usuario reportes basicos de acuerdo a lo indicado en € proceso de Evaluacion
Integral del Desemperio del Personal Académico.

Mediante € uso del lengugje Java parael desarrollo del sistema, se reducen costos
en laimplementacion del mismo, a utilizar herramientas opensource; creando de
esta forma un sistema amigable, de fécil acceso y portable entre las diferentes

plataf ormas de sistemas operativos. Ademas se centralizael sistemaen un servidor
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de aplicaciones, facilitando € acceso a sistema por medio del uso de un
navegador. Cabe indicar que java cuenta con una gran cantidad de plugins, que
permiten lamejoracion de lainterfaz visual del sistema.

A través de los diferentes objetivos conseguidos a lo largo del presente trabajo de
titulacién, se logra automatizar, €l proceso de Evaluacion Integral del Desempefio
del Personal Académico, minimizando los errores humanos en e céaculo de
porcentajes y puntges de los diferentes tipos de evaluaciones, para €
cumplimiento del proceso en mencion.

El uso de un framework de JSF como lo es primefaces, permite la generacion de
pantallas més didacticas paralos usuarios y de facil manego.

Al redlizar lavisualizacion de los reportes se puede ver resultados sobre la calidad
del trabajo realizado por € docente tanto a nivel académico, investigativo o
administrativo.

Con la creacion de un cubo de informacion basado en ROLAP, se visudliza la
posibilidad de tratar diferentes tipos de datos, optimizando tiempos de respuesta

frente ala creacion de reportes dinamicos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se deberia considerar, la implementacion de una herramienta de Inteligencia de
Negocios, paraun mejor trato de lainformacion, através de la conexién directa a
cubo de informacion, logrando asi la visualizacion de gréficos con cuadros
dindmicos, marcadores e indices necesarios, para latoma de decisiones por parte
de la persona encargada del control del proceso.

Se debe visualizar de igua formalaintegracion del sistema SEIPA con e Banner
para la unificacion de la Evauacion del Desempefio Integral del Persona
Académico. Permitiendo el acceso a sistema a través de un solo usuario, € cual
ya se encontraria creado en la base de datos del sistema BANNER.

Se debe considerar la gestion de la informacién y replicacién a bases de datos de
laUniversidad de las Fuerzas Armadas ESPE, |o que permitira mantener un mejor
control de lainformacién generada por € sistema.

Deigual forma se recomienda laimplementacion de envios de correo €l ectrénico,
gue permitan generar alertas de la existencia de nuevas evaluaciones a ser
realizadas por parte de los docentes, pertenecientes al sistema SEIPA.

Se recomienda, la integracion de los reportes generados por € cubo de
informacion, con la herramienta SharePoint, la cual permitira el envié por correo
electronico, basado en tareas auto programadas, de puntajes o reportes generados
en el sistema SEIPA.
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