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Resumen

Muchas empresas ecuatorianas requieren procedosndportacion y distribucion
para cumplir con el ciclo de su cadena de valar;, enbargo, no cuentan con una
herramienta de administracion que les ayude noa@estionar sino a optimizar todos los
recursos de la empresa; por ello la necesidad enatizar totalmente estos procesos en
las areas de la organizacion, llegando incluso @eimentar funcionalidad con moviles

gue ayuden a alcanzar reduccion en los costosata@pn y un incremento en las ventas.

Se pretendio investigar y determinar las tecnokgias actuales de desarrollo con
Web Services y dispositivos moviles para poder rdekar un software con tecnologia de
punta. Se investigo y analizo los procesos y mhogentos principales dentro de una
empresa dedicada a la venta y distribucion de ptodwe consumo masivo para realizar
el levantamiento de los requerimientos. El prapddel presente proyecto fue elaborar un
sistema de distribucion, gestién de venta y autiavgnsolucion de problemas en ruta con

comunicacion hacia dispositivos méviles, mediahtese de la metodologia RUP.

En este proyecto se describe el proceso de ddsautiizando la metodologia
RUP, el disefio e implementacién del sistema, ydealtados del proyecto. Es asi que los
procesos y procedimientos principales identificagdos: administracion de activos fijos,
gestion de inventarios, compras, y ventas, sieddaltieno el de mayor peso, ya que
involucra la mayor cantidad de actividades y erl@sual se desarrolla la automatizacion
del flujo del negocio. La distribucion de los pgeos en varios Web Services para el
desarrollo de este proyecto muestra ventajas conamularidad, interoperabilidad y
reusabilidad. Durante la construccion del sisteorala metodologia RUP se elaboraron

tres iteraciones para un avance incremental aungpeco lento del desarrollo.

Los resultados muestran que la version del siseatsrado cumple el propdsito
de automatizar los procesos administrativos y dsid@e de venta y autoventa en una

empresa de distribucién de productos.



CAPITULO |

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

1.1. Introduccién

La falta de investigacion en el pais y la falta g@mocién de las nuevas
tecnologias para el crecimiento organizacionatrdido como consecuencia que en el pais
no se haya explotado adecuadamente herramientaalesctcomo son los dispositivos
moviles, para implementar nuevas soluciones. &wsatdn gran parte de las empresas son
un espejo de éste y otros problemas, y con ellstexin retraso frente a otros paises,

cediendo posibilidades de investigacion y crecitoien

El software que se desarrolla en el medio, en nmaichsos no esta bien elaborado
porque no explota al maximo las capacidades que&epro las herramientas y los
dispositivos de alta tecnologia; por el contral@premura del tiempo y los costos hacen
que las implementaciones resuelvan parcialmenteetpgerimientos del cliente, ademas de
no satisfacer al desarrollador totalmente. SelVidamlo que pueden optimizarse tiempos
de respuesta utilizando otros componentes, o pueglararse el servicio con dispositivos

muy actuales como los moviles.

Muchas empresas ecuatorianas requieren de un prabestransportacion y
distribucion para cumplir con el ciclo de su caddeavalor; sin embargo, no cuentan con

una herramienta de administracion que les ayudslwoa gestionar sino a optimizar todos
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los recursos de la empresa; por ello la necesigadutbmatizar totalmente este proceso
dentro de las areas de la organizacion, llegandasa a implementar una funcionalidad
con dispositivos moviles que ayuden a alcanzarsuiséancial reduccion en los costos de

operacion y un incremento importante en el arezedeas.

Ante la necesidad de contar con un sistema achgalizpara la gestion de
distribucion y ventas, y con el auge cada vez mdgdos dispositivos moviles, la empresa
de desarrollo y soluciones informaticas “SOLTEGIN $olutions* ha encontrado la
necesidad de proveer a sus clientes actuales ygiaees una herramienta que permita
trabajo de alta tecnologia, para en un futuro cerestar en condiciones de competir con

el mercado internacional y globalizado que invddawndo.

1.2. Justificacion

Con la finalidad de cumplir con los objetivos y aglralcance que constan en este
documento, y para solventar los requerimientos wenaatizacion de los procesos de
distribucion y ventas, se ha planteado una soluqigé® permita optimizar los procesos

mencionados y llevar a cabo la implementacion ndaswada.

El proyecto de desarrollo de un sistema genéricdigtebucion, gestion de venta,
autoventa y solucion de problemas en ruta con caraddn hacia dispositivos moviles,
constituye la solucién mas directa al problema,aneja como toda implementacion de

software una metodologia y una parte practica detoaccion.

! “SOLTEGIN IT Solutions”: Empresa de desarrollo sieftware y soluciones informaticas, auspiciante del
proyecto “DISVENPRO".
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El Proceso Unificado de Rational (RURJescribe como aplicar efectivamente
enfoques comprobados comercialmente para el désateosoftware. Estos enfoques son
llamados “mejores practicas” puesto que son utlbgaen la industria por organizaciones
exitosas; esto permitira seguir estandares de mwmdehto, diagramas y documentacion
para el desarrollo de la aplicacion basados enmedologia muy flexible que nos
permite enfocarnos en como modelar una realidaal ghefinir requisitos y a partir de ellos

implementar un sistema desde su planificacibnaHagtrueba e implantacion.

La construccion de un software que automatice lkxgsos de una empresa
distribuidora de productos de consumo masivo vapkamitir al area Operativa
comprometer a todo su personal a un mejoramiemttinem de todos los procedimientos y
especialmente de los puntos criticos que tengano opmoblemas en cuanto a su

funcionamiento diario.

Se pretende aumentar la eficiencia y la producivide toda el area administrativa

basandose en un servicio de calidad para los etient

Las herramientas para el desarrollo del sistemadsofdcil manejo, ya que tanto

Visual Basic .Net como el motor de base de datos SQL Server Exptasdan un

2 Para una panordmica satisfactoria de esta memidolo véase la pagina Web:

http://www.itera.com.mx//index.php?option=com_canétask=view&id=18&Itemid=42.

® Para una panoramica satisfactoria de esta hemtanigéase la pagina Web: http://msdn.microsoft/esm
ec/vbasic/default.aspx, o en su defecto: http:/mmitrosoft.com/en-us/vbasic/bb466159.aspx.

* Para una panoramica satisfactoria de esta hemtanigase la pagina Web: http://msdn.microsoft/eem
es/express/aa718378.aspx.

4



ambiente muy amigable para el desarrollo y perndesplegar una presentacion agradable
a todos los usuarias
Mediante Visio Enterprise Architectfree facilita la modelacién de los diagramas

necesarios y la depuracion de los mismos para auoapl la metodologia a usarse.

Como puntos relevantes que brindan valor agregh@oogiecto se tiene también
que gracias al uso de herramientas y componentgsactiuales este sistema tendra una
funcionalidad prolongada y al ser parametrizablelrpoadaptarse a las necesidades

personalizadas del cliente.

Principalmente el sistema tiene la ventaja de ayadan mejor control de las
actividades administrativas como son la gestionveiestas de los productos, cobros,
seguimiento comercial, y la facilidad de interacuiagectamente con el cliente (en el PDV:

punto de venta) mediante un terminal de mano.

En general la construccion de este sistema compuotdcayudara al area
Administrativa de la empresa, porque se obtieniaftamacion precisa y en el momento
oportuno (diariamente) aprovechando los beneficesla tecnologia, haciéndola una

herramienta atil en la toma de decisiones.

® Si bien las herramientas Visual Basic .Net y S@tvEr Express permiten desarrollos de sistemastadu
que a la vez son amigables, existen otras herrémsiele desarrollo que siendo bien explotadas pugaien
resultados similares.

® Para una panoramica satisfactoria de esta hemamieéase la pagina Web: http://support.microswoft/-
kb/922973/es.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Genérico de Distribucionsti®a de Ventas, Autoventa y

solucion de Problemas en Ruta con comunicaciéralthspositivos moviles.

1.3.2. Objetivos Especificos

ii)

Vi)

Identificar y analizar los procesos y procedimisnfarincipales dentro de

empresas dedicadas a la venta y distribucién diuptos de consumo masivo.

Investigar y determinar las ventajas de desarralpdicaciones con el uso de

tecnologias Web Services y para terminales de mano.

Realizar un analisis de requerimientos para laoetatidon del prototipo de un
sistema automatizado de distribuciébn de productos weparto, venta y

autoventa.

Aplicar los lineamientos de la metodologia RUP as étapas de analisis,
disefio, implementacion y pruebas conjuntamentel@®@mmodelos necesarios
para la construccion del software.

Crear una primera version de un sistema genériecpgumita cumplir con los
lineamientos del andlisis, disefio y modelamienéwips.

Desarrollar una aplicacion movil que permita realizenta y autoventa de
productos, y pueda ser sincronizada con una basatds principal localizada

en una maquina o servidor centralizado.



1.4. Alcance

El propdsito del presente proyecto es elaborarister8a de Distribucidon, Gestidon
de Ventas, Autoventa y solucion de Problemas ena Rutn comunicacion hacia

dispositivos moviles, mediante el uso de la metogial de desarrollo RUP.

Se investigara y analizara los procesos y proceditns principales dentro de una
empresa dedicada a la venta y distribucién de ptodwe consumo masivo para realizar

el respectivo levantamiento de los requerimientosren matriz.

Se disefara y modelara segun los lineamientos meti@adologia RUP la parte de la
l6gica del negocio y se elaboraran los modelosagrdimas necesarios para construir los

modulos del sistema y de dispositivos moviles.

Se pretende investigar y determinar las tecnologi@s actuales de desarrollo con
Web Services y dispositivos moviles para poder rdekar un software con tecnologia de

punta.

Se realizara el analisis, disefio e implementac®lasl principales perspectivas que
maneja una empresa cuyo objeto es la distribuc@mprdductos hacia puntos de venta

(PDVs) con reparto, venta y autoventa.

Debido a que el enfoque esta en la distribuciomdsaerminales de mano, es

posible implementar los procesos de acuerdo aslacdicaciones de varias empresas que
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se dedican a este negocio con lo cual, se consegpsicerlo genérico, que tenga

funcionalidad para varias empresas y no sélo paaeen particular.

Un punto importante es la posibilidad de realizgortes y consultas que permitan
tener un mayor control sobre el cumplimiento destaps en cuanto a lo financiero y

administrativo, los cuales van a permitir al adstii@dor tomar decisiones oportunas.

De igual forma, la primera version del sistema gaepretende, tendra todas las
funcionalidades especificadas en la etapa de regjeetos, y se llegara hasta las pruebas
e implementacion, haciendo pruebas basicas dedfatiiento con datos reales de las

empresas.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Dominio del Negocio
2.1.1. Distribucién, Venta, y Autoventa (Situacion Actual)

La distribucién es una actividad que se ocupa darozar la distribucién fisica y
elegir los canales de distribucion; ha cobrado grgortancia en los ultimos 30 afios, por
lo que es una de las principales variables del etidx. Entendiéndose por distribucién

todo lo relacionado con la manera de hacer lleigaroelucto al cliente.

El objetivo que persigue la distribuciéon es "pomérproducto a disposicion del
consumidor final en la cantidad demandada, en ehemto en el que lo necesite y en el
lugar donde desee adquirirlo, con los requerimestaicitados y las especificaciones de
calidad bajo reglas internacionales, todo ello ea forma que estimule su adquisicion en

el punto de venta y a un costo razonagble"

La distribucion (este conjunto de actividades, camalesprende de su objetivo) es
necesaria porque crea utilidad de tiempo, lugae ypdsesion. De tiempo poniendo el
producto a disposicion del consumidor en el momentxiso; de lugar, mediante la
existencia de puntos de venta proximos al consurnidde posesion, porque permite la

entrega fisica del producto.

" Tomado de: http://www.gestiopolis.com/recursosianentos/fulldocs/mar/sisctrliventas.htm.  Articulo
sobre “Sistema de Control y Distribucion de Ventas”
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En los sistemas de distribucion hay que diferenerdre la distribucion directa e
indirecta, la directa se realiza a través de psopiedios, tanto humanos como materiales;
a este grupo pertenece la figura que se denonsitrdbdidor propio. La indirecta se lleva
a cabo con medios humanos y materiales de tergeesonas, que se denomina

distribuidor ajeno, colaborador y subdistribuidé&mbos ligados con ventas.

El término ventas tiene multiples definiciones, elggiendo del contexto en que se
maneje. En general es el cambio de productoswcaes por dinero. Desde el punto de
vista legal, se trata de la transferencia del deraete posesion de un bien, a cambio de
dinero. Desde el punto de vista contable y finemacila venta es el monto total cobrado

por productos o servicios prestados.

En cualquier caso, las ventas son el corazén dedgscios, siendo la actividad
fundamental de cualquier aventura comercial. %#atde reunir a compradores y
vendedores para interactuar en una venta que icneoal menos tres actividades: cultivar
el comprador potencial, hacerle entender las aiatitas y ventajas del producto o

servicio, y, cerrar la venta, es decir, acordatdéosinos y el precio.

Tipos de ventas

Hay diversos tipos de ventas, los dos que intarpaea el estudio actual son:

- Autoventa.- su caracteristica principal es quedata y distribucion van unidas,
las realiza la misma persona y ocurren practicaendatmanera simultdnea. Se trata de
una unidad movil que lleva mercancia a bordo meeliencual se levantan los pedidos, se
entrega el producto y se cobra en la misma visid. vendedor visita a los clientes

realizando la labor de ventas y a continuaciénpaés de obtener el pedido, sirve la
10



cantidad demandada, presenta mejores opcionasiatieglya que, recibe lo que requiere al
momento y lo que no se puede entregar se anotappatarior entrega; incluso se dan

promociones, devoluciones, etc.

- Preventa.- la multiplicidad de formas y preseioiaes de un producto, asi como
las variantes que adopta el mismo, obligd a crete ruevo sistema que separara la
gestion de ventas de la distribucion. Se debe mmeuenta que la persona de ventas esté
preparada, es decir, que esté relacionada conodugo, el mercado y las técnicas de
venta. Ademas dicha persona debe conocer la moaiivay el comportamiento del
segmento de mercado al cual desea vender; delvérdstenada sobre la naturaleza de la
competencia, las condiciones del negocio y laspyaealecen en su territorio. La tarea
incluye una venta creativa, y consiste en idemtifig clasificar a clientes potenciales,
determinar sus necesidades, contactarlos paranpaess el producto, obtener el pedido vy,

brindar servicios de postventa.

En la Preventa, el vendedor realiza la accion a¢agey, contrario a la Autoventa, la
entrega no se realiza inmediatamente, sino trandaarpor lo menos veinticuatro horas, y
puede ser hecha por una persona diferente a laizuéa venta, como:

1. Distribuidor propio.- personal que con su trangpora efectuando las entregas
anotadas el dia anterior por el preventista. Deisedar la imagen corporativa.

2. Distribuidor ajeno.- persona ajena a la organizacjde posee los medios propios
para realizar la distribucion.

3. Colaborador y subdistribuidor.- aunque la defimcanterior puede servir para esta

figura, existen las diferencias que se describda siguiente tabla.
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Tabla 2.1: Figuras que puede adoptar el Preventista

Distribuidor ajeno Subdistribuidor con Colaborador sin

Preventa Preventa
Relacion Cobra a los clientes efrevende Revende
Mercantil nombre de la empresi
No asume el riesgo dd.o asume Lo asume
impagos
Almacén No tiene Tiene Tiene
Cartera Suministra donde le Tiene un area definidaliene un area definidia
indican cada dia donde goza de donde goza de

exclusividad para el |exclusividad para el

reparto, segln las rutagparto, pero sin rutas

La Preventa se usa para productos en desarrolbm yica demanda en proceso de
consolidacion. La Autoventa, para productos com @ilvel de participacion. En venta no
receptiva y, especialmente en perecibles, la Ptaves la opcidon mas adecuada porque

optimiza el flujo de productos y el recurso dehsigorte.

2.1.2. Rutas de Distribucion

Cuando se habla de rutas de distribucion se diedajuta es el camino habitual
que permite trasladar los productos desde un ofiigénica, almacén central, delegacion,
etc.) hasta un cliente o destino (fabrica-tallémazén regulador, distribuidores, grandes

almacenes, consumidor final, etc.).

Para determinados productos la venta directa pserdeéna forma natural de ofrecer

el producto. Para otros productos su distribuciébe realizarse a través de una ruta de

® Tabla editada de la pagina Web: http://www.higtaiom/servicios/consulting/rup.php.
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distribucion formada normalmente por una planifiGagpreviamente establecida. Es asi
que, la creacion de rutas de distribucion implesvis a todos los clientes de una empresa
de manera Optima de acuerdo a un criterio preseleo (costo, tiempo, atencion,

servicio al cliente, etc.) con recursos limitaddgluy atil para empresas dedicadas a la

comercializacion de productos de consumo masiwnalestria.

La gestion de rutas de distribucion es fundamentsd, deberia tomar en cuenta no
solo la minimizacidon de costos, porque para optmidicha gestion, se debe tener la
posibilidad de manipular toda la informacion solwe elementos que conforman el
sistema y las restricciones que lo caracterizactugdmente con los enfoques modernos de
calidad total, marketing y logistica hacen quedts§accion del cliente sea uno de sus
pilares fundamentales, el problema del control akasr se convierte en un problema

multicriterio: minimizar distancia y esfuerzo, mamxzando la satisfaccion del cliente.

Las empresas que hacen distribucion se enfrengaiamiente al problema del control
de las rutas de distribucion; el problema puedeapayse en dos: varios origenes y varios
destinos con valores conocidos de las disponiloiéday las necesidades (Transporte), y un
origen y varios destinos (Rutas). De ello, se aggje la necesidad de considerar el
problema del control de las rutas de distribucidma un problema multicriterio, asi como

la utilizacion de la computacién como un soporta@ste problema.

2.1.3. Manejo de Rutas de Distribucion en Empresas Comeralizadoras
Como se menciond anteriormente, las empresas nwamgeas, distribuidoras y

comercializadoras siempre estan en la busquedatidaser a los clientes y proveerles
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excelentes niveles de servicio en todos los asged® la misma forma ellos enfrentan

retos para minimizar costos de transportacion yptuios requerimientos de servicios.

En un ambiente dirigido por los clientes, las ruitadistribucion se convierten en
un elemento critico, y es de suma importanciadaifitacion del proceso de distribucion.
Principalmente las empresas se enfocan en optisigarutas para la distribucion, con ello
pueden administrar los requerimientos de los @gnincluyendo horarios de recepcion,
fechas de entrega, tiempos de carga y descarggatibitidad de productos, vehiculos y

asignaciones.

Asi se manejan las rutas de distribucion, ademéasetias capacidades que buscan

incluir las empresas en la actualidad, como son:

- Planeacion de rutas (fjas o maestras) de acudrtirdorio, flete, tamafio de los
pedidos, y andlisis del impacto de los cambioserestrategias.

- Disefio de esquemas para construir zonas de trdbagouerdo a una red de caminos
o fronteras (que pueden ser urbanas, inter paalag irurales, etc.)

- Servicios técnicos para facilitar la asignaciérrutas a los técnicos de acuerdo a los

trabajos que se requieran.

Los mejores productores satisfacen la fluctuaciénlal demanda entregando el
producto correcto, en el lugar correcto, al tiengmorecto, balanceando inventarios y
disminuyendo costos de produccion. Por esto esriaupte el proceso de distribucion que
bien enfocado permite: disminucion de los costosatesportacion, incremento en el nivel

de servicio al cliente, e incremento en los indicad de desempefio.
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2.2. Herramientas de Gestion
2.2.1. Niveles de Servicio

Los Niveles de Servicio son un conjunto de actideta interrelacionadas que
ofrece un suministrador con el fin de que el ckenibtenga el producto en el momento y
lugar adecuados y se asegure un uso correcto delaniIncluyen informacion detallada

sobre las necesidades del cliente y sus expedateszeendimiento.

Cuando se conoce qué Niveles de Servicio requieeenlientes se deben realizar
acuerdos sobre estos niveles y gestionarlos, pstra esta la Gestion de Niveles de

Servicio y los Acuerdos de Nivel de Servicio.

2.2.1.1. Gestion de Niveles de Servicio

La Gestion de Niveles de Servicio es el procesoepoual se definen, negocian y
supervisan la calidad de los servicios ofrecidascando un compromiso realista entre
necesidades y expectativas del cliente y los caldes servicios asociados, de forma que

estos sean asumibles tanto por el cliente comtapmganizacion.

El objetivo de la Gestion de Niveles de Servicigpeser la tecnologia al servicio
del cliente, y velar por la calidad de los sengcalineando tecnologia con procesos de
negocio y a unos costos razonables. Para cungpis ®bjetivos la Gestion de Niveles de
Servicio debe: conocer las necesidades de lostesiedefinir correctamente los servicios
ofrecidos, y monitorizar la calidad del serviciepecto a los objetivos establecidos en los
Acuerdos. Las principales actividades de la Gest#® Niveles de Servicio se resumen en

planificacion, implementacion de los Acuerdos, gesuision y revision de los mismos.
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2.2.1.2. Acuerdos de Niveles de Servicio

Un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLAps una herramienta que ayuda a los
proveedores y clientes internos a llegar a un ecmwsen términos del nivel de servicios
requeridos para sustentar las necesidades delingdatho acuerdo se caracteriza por ser
un proceso estructurado, una metodologia univdisahogénea y comun; es un punto de
referencia para el mejoramiento continuo, teniereld cuenta que poder medir

adecuadamente los Niveles de Servicio es el pipaso para aumentar la calidad.

Los SLAs recogen en lenguaje no técnico, o cuandnos) comprensible para el

cliente, todos los detalles de los servicios biaoda El proceso consiste de tres fases:
- Recoleccion de datos: recolectar informacion d@éates involucradas.

- Andlisis de Nivel de Servicio: compilacién de datadidados, identificacion de

prioridades, niveles de calidad, costos; y la ¢éeade la base de datos respectiva.

- Acuerdo: sobre el nivel de servicio, lo cual invahual proceso de negociacion.

2.2.2. Gestion Comercial

Las empresas estan incorporando nuevos conceptes gaestion: Internet y las
nuevas tecnologias, la gestién de recursos hunyatelsconocimiento, la globalizacion, el
mayor poder en el cliente, el cambio constanteyelstion de la innovacion, etc. Estos
elementos que se van integrando en la gestion sarmak obligan al modelo de negocio
tradicional a evolucionar hacia nuevos modelosaetign para mejorar resultados. Estos

son los conceptos que mas afectan a dicha gestion:

° SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio): Es la herramtieque permite a proveedores y clientes llegar a u
consenso en los servicios que sustentan el negocio.
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- La tecnologia bien gestionada puede y debe s&rventaja de la empresa sobre sus
competidores.

- Los recursos humanos son el mayor activo derfggesas y se han de gestionar como
tales. Por ello, el liderazgo y la capacidad daeaty retener los mejores profesionales.

- La globalizacion es un elemento de creciente mapcia debido a que cada vez, los
clientes, competidores y proveedores son mas gsbala innovacion es indispensable.

- En el area de tecnologia, aunque el uso de kiensas de informacién ha crecido

considerablemente y la mayoria de empresas lggautjlalin existe cierta desconfianza.

Estos nuevos conceptos no deben de ser vistos elmm@ntos tecnoldgicos, sino
como oportunidades para mejorar resultados, leolegia siempre ha de ser vista como

una herramienta para optimizar negocios y no comiinuen si misma.

2.2.2.1. Automatizacion de la Gestion Comercial

Una de las principales tendencias como herramidetagestion comercial es
construir sistemas para la fuerza de ventas oaapigevas tecnologias para lograr que las
ventas personales y la administracion de ventas &€& eficaces respecto al costo. En
este sentido, resulta imprescindible que directiv@gecutivos de ventas conozcan cuales

son las herramientas que se utiliza para la auipacain de la fuerza de ventas.

A continuacién se indican las herramientas quetifigam para la Automatizacion
de la Fuerza de Ventas: las computadoras tipopapie dispositivos moviles, los aparatos
de fax y los teléfonos celulares son herramient@asrénicas que hoy en dia pueden ser
conectadas a Internet para obtener informacionakiciwla de la base de datos de la

empresa, gestionar adecuadamente los contacteatéd), realizar operaciones de venta
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(toma de pedidos) y mantener informada a la empiest que esta sucediendo en el
mercado. Todo lo que ayuda a mejorar el serviciosaclientes, apoya la toma de

decisiones de los vendedores, agiliza los proasegnta y retroalimenta a la empresa.

Con estas herramientas, el software especializada@obrando cada vez mas
importancia porque permite explotar al maximo elgrsamientas. Con ello, el vendedor
realiza tareas tan importantes como: manejo dedageaministracion de la ruta de visitas,
personalizacion de las entrevistas con los clientesa de pedidos, verificacion del nivel
de stock, facturacion, revision del historico ddiges y pagos de cada cliente, mensajeria

con otros vendedores, contacto con la gerencizadias, obtencion de datos del mercado.

Los beneficios de la Automatizacion de la Fuerzgeietas son:

1. Fuerza de ventas mejor informada.

2. Clientes satisfechos.

3. Gestiones de venta agiles y dinamicas.

4. Retroalimentacion en tiempo real al departamentmaldeting.

5. Ahorro en gastos administrativos, en desplazanmsentn la reduccion de errores.
6. Direccidn, motivacion y monitoreo mas efectivo dduerza de ventas.

7. Banco de datos actualizados.

2.3. Funcionamiento de un Sistema de Distribucion, Ventay Autoventa

Los sistemas de distribucidon y ventas en genemdiqaeen cumplir una parte del
procedimiento de los canales de distribucion, palmente facilitar el proceso de
distribucion de los productos desde su punto dgenrhasta su consumo, o por Io menos

hasta el intermediario final antes de llegar alscomidor. En dicho proceso se busca poner
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el producto a disposicién del consumidor final rcdntidad demandada, en el momento
que lo necesite y en el lugar donde lo desee. |Aglistribucidon puede darse por: venta
directa (ventas persona a persona con revendegalisgibuidores independientes), y por

venta indirecta (las empresas trabajan con firmawiaadas.).

En la actualidad la elecciéon de un adecuado sisigana la distribucion de los
productos resulta vital para la empresa. Losmigsepara distribucion, venta, y autoventa,
en general, permiten a las empresas que distribprgehuctos de consumo masivo realizar
procesos basicos como: tomar el pedido, proceyaiego enviar la mercaderia. En la
autoventa también se aplica la “facturacion ereo#di’: visitar al cliente, tomar el pedido,

entregar y facturar en la misma operacion.

En los sistemas actuales se pueden precisar algmmatsialidades sobre el
funcionamiento: el colector de datos posee inforémade cada cliente y de cada articulo.
Lleva el stock inicial del recorrido, luego de seienar la ruta correspondiente al dia en
gue se encuentre, se inicia por el primer punteetiéa con el cliente al que se le facturara,
se eligen los articulos que dicho cliente solicithuego, se ingresan descuentos y
modificaciones de la condicion de pago que propEngstema para cada cliente y, con
estos datos, se procede a emitir la factura. b@@m de los datos al sistema central se da

una vez que el vehiculo culmina el recorrido.

Proveedores Proveedores Clientes Consumidor
Materias Producto comercio LLE]
terminado

FIGURA 2.1: CADENA DE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS'™®

1% Figura editada de la pagina Web: http://www.ldgéstandi.com/pdf/11evento/sanchez_edgardo.pdf
Diap.4.
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2.4. Dispositivos Moviles
El mundo de “lo movil” esta de moda, no hay mas ecigar un vistazo alrededor
para darse cuenta. Los usuarios de telefonia ns&ihan multiplicado hasta limites

imprevistos, convirtiéndose en el mas difundidoagygnte de ese mundo.

A ese mundo en miniatura hay que afadir, de unptieen esta parte, un nuevo
integrante que promete experimentar un gran creotm se trata de los sistemas
informaticos moviles, conocidos con términos conatnPPC, Handheld, Pocket y mas.
Sus caracteristicas técnicas limitan las posillkdade estos sistemas respecto a un
computador corriente, pero hay que tener en cugmeamuchos ya poseen potencia de

proceso y capacidad similares a equipos de sobsedieesace pocos afitls.

FIGURA 2.2:DISPOSITIVOS MOVILES PALM Y POCKET PC*

2.4.1. Historia

Aunque la mayoria de los entendidos mencionan altdie de Apple como el
primer PDA® (Personal Digital Assistant), lo cierto es quei aasa década antes, a
mediados de los ochentas, la empresa Psion ya sahi@do un precedente con su Psion

Organisel*.

" para una panoramica satisfactoria de estas hemtasj véase la pagina Web:
http://www.idg.es/pcworld/De_Palms, Pockets_y othofrmatica_movil__| /art113968.htm.

2 Figura editada de la pagina Web: http://www.iaiocmom/pda/Pda%20Dossier%20Radio%20Venta.htm.
13 para una panoramica satisfactoria de esta hemtmieéase la pagina Web:
http://www.microsoft.com/mexico/pymes/themes/upgrgdur-technology/mobile-devices.mspx.

4 Tomado de la pagina Web:
http://www.idg.es/pcworld/De_Palms, Pockets_y othoformatica_movil__| /art113968.htm.

20



PDA, o asistente digital personal, se ajusta mlas aaracteristicas del dispositivo
presentado por Psion hace quince afios que a laalextsistemas moviles. Actualmente
cualquier agenda electronica tiene mayores padsuies, pero existe una diferencia: estos
dispositivos modernos no son, en su mayor partgramables y de aplicacién general.
La mayoria de ellos tienen funciones primarias denda, contactos, calendario,
calculadora y poco mas. Un PDA, por el contrapogde programarse como un

ordenador, de tal forma que, en la practica, paptiearse a cualquier necesidad.

“La mayoria de los PDA actuales se asemeja mapabte dispositivo que Apple
presentd en 1993”: el Newton MessagePad que pedsenina interfaz grafica, no solo
lineas de texto. Utilizando un lapiz, el usuaramia escribir sobre una pantalla tactil.
“Después de varias versiones, y en un momento esdémdelicado, Apple anuncié en
1998 que abandonaba el desarrollo de estos dispssit su sistema operativo Newton”.
Pocos afios mas tarde, a mediados de los novergmpeesa US Robotics, tras adquirir
Palm Computing, presentoé la serie de dispositivalsnFPilot; el éxito de éste PDA fue

importante y dio lugar al actual puesto prefereig@®alm en el mundo de los mévités.

El dltimo concursante en entrar en el campo dedispositivos moviles fue
Microsoft'®, con su ya conocido sistema operativo Windows’CEEn 1996, con la
presentacion de la primera version de este sistearégas decenas de fabricantes de
hardware adquirieron el compromiso de disefiar difpos que utilizaran dicho sistema

operativo.

! para una panoramica satisfactoria de este terase V& pagina Web:
http://www.idg.es/pcworld/De_Palms, Pockets_y othofrmatica_movil__| /art113968.htm.

'8 Microsoft: Empresa de desarrollo de software ylvare, para un mejor conocimiento, véase la pagina
Web: http://www.microsoft.com/latam/.

" windows CE: Sistema operativo de tamafio pequedia, yma panoramica satisfactoria, véase la pagina
Web: http://www.fortunecity.com/skyscraper/fatb@@wince/wince.html.
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2.4.2. Evolucion

Tanto los dispositivos como los sistemas operatigas hacen posible que
funcionen, han ido, evolucionando segun las neadesl de los usuarios finales. En la
actualidad existen dos tipos de dispositivos méviles que cuentan con un teclado y
aquellos que estan basados en una pantalla t&xio es l6gico, las dimensiones de los

primeros son superiores y, consecuentemente, cueatapantallas de mayor dimension.

Los teclados de los moviles son de reducido tamyfims pantallas llegan a tener
una resolucién, en color, similar a la de los nae# clasicos, con hasta 640 x 480 puntos.
Las dimensiones de la pantalla, y globalmente dmbip dispositivo, suelen implicar un
mayor consumo de energia, de lo cual se derivamareor duracion de las baterias. Al
sustituir todo el teclado por un lapiz, que seaastikobre la pantalla, el peso y tamafio del
dispositivo se reducen, asi como el consumo degieneo cual contribuye a la mayor
duracién de las baterias. Se plantea, sin embargopblema de la introduccidon de datos,

para lo cual existen dos opciones: utilizar una@a) o reconocer la escritura directamente.

2.4.3. Funcionamiento

La funcionalidad de los dispositivos moviles sadtédimitada por las aplicaciones
gue en ellos se instalen. Lo habitual es que dospatadores de esta clase incorporen de
serie aplicaciones comunes como: agenda de costact@endario, notas, gestor de correo
electrénico, etc. Sin embargo se puede afadiguigal otro programa desarrollado para

este tipo de dispositivos que resuelva cualquieesidad.

Ademas del uso personal, las aplicaciones realssusifales de las computadoras

de bolsillo permiten la automatizacion de fuerzawventas y la gestion de almacenes o de
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inventarios. Gracias a estos aparatos, los equi@s/endedores, representantes y
repartidores pueden procesar en tiempo real pedrgssrvas y entregas, incluso con

enlaces directos a las bases de datos y otraaciphes de la empresa.

Uno de los aspectos mas importantes en estasilesrtds que desde sus inicios
fueron pensadas para recoger datos que luego paraaal computador de escritorio, por
lo que en general ya vienen incluido con ellasatdo$ dispositivos como los programas

que les permiten conectarse facilmente para intésiza datos, instalar programas, etc.

Otra caracteristica que incluyen hoy en dia la mayde los equipos es un puerto
de comunicacion infrarroja que sirve por ejemploapeonectar dos equipos o imprimir
documentos en una impresora que cuente con estaldg@, y un moédem que permite
comunicacion remota, navegar por Internet, enviaregibir correo electronico, etc.

Ademas existen componentes adicionales que puegamincluidos o adquirirse.

2.4.4. Aplicaciones

Tras conocer varios datos sobre qué es y comodunacin PDA, lo cual sirve para
tener una idea general acerca de estos dispositavpsegunta logica que debe hacerse es
¢para qué se puede utilizarlos? ¢ Qué aplicaciva tie PDA? ¢ Puede ser til en el trabajo

o en la vida diaria? Todo depende, como se medcaei software que se utilice en ellos.

Hasta hace poco, las funciones de la mayoria d&®Dos eran, como su propio
nombre indica, las de un asistente personal o agetabsica. Después llegaron las
aplicaciones tipicas de ofimatica, aunque a pegaeéala. De esta forma se hizo posible

la edicién de un texto o una hoja de célculo swet@ue recurrir al sistema de escritorio.
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La llegada de Internet como medio de comunicacidmipresente dio lugar a la
necesidad de estar permanentemente conectado, snejoé dispositivo para conseguir
esto que un PDA. Rapidamente aparecieron los pysmeavegadores para Web y clientes
de correo, de tal forma que conectando un PDA mdvil GSM' se puede, actualmente,

recibir y enviar mensajes y acceder a la informaeid el lugar y en el momento deseado.

A medida que la capacidad de los PDA y las dimersiale sus pantallas han ido
creciendo, han sido posibles otras aplicacionesodarntectura de libros y la reproduccion
de video o musica. Estos elementos, los librosicaly videos, pueden ser obtenidos

directamente de la red y almacenados localmengt RDA.

2.4.5. Futuro Inmediato

A pesar de que la actual tecnologia permite poheal@nce de las manos
dispositivos con los que posiblemente nunca seekalsofado, los proximos afios pueden
ser alin mas impresionantes. Tecnologias como UliBRietootR® y el progresivo
aumento en la miniaturizacion de los elementos: onme®, dispositivos de
almacenamiento, etc., llevaran a un nuevo entoenmodectividad e informacion el mundo

de los dispositivos moviles.

A corto plazo, todo parece indicar que los actuatdsnadores de bolsillo (PDA) y
los teléfonos moviles iran acercando posibilidadesta convertirse en un mismo

dispositivo, que merced a la banda ancha de UMES8nifirA navegar por la red mas

'8 GSM: Sistema Global para Comunicaciones Mévilasapina panoramica satisfactoria, véase la pagina
Web: http://es.wikipedia.org/wiki/GSM.

Y UMTS: Sistema Universal de Telecomunicaciones Méwes una tecnologia de tercera generacion, para
una panoramica satisfactoria, véase la pagina Wgh//es.wikipedia.org/wiki/Comunicaciones_UMTS.

20 Bluetooth: Especificacion industrial para rededdmbricas, para una panoramica satisfactoriagvéas
pagina Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Bluetooth.
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rapido que nunca antes y sin necesidad de cablesdems. Ademas del acceso a redes

corporativas y a los propios servicios de la telefanovil.

La productividad, ird adquiriendo una mayor impocia en estos dispositivos. Se

han convertido en herramienta no de ejecutivosy 8melemento mas de uso cotidiano.

Estos PDA del futuro no seran solo para usuaridsojies de céalculo y correo electrénico,

sino también una herramienta necesaria dentrosdeelguefnas y grandes organizaciones.

2.4.6. Ventajas y Desventajas

Tabla 2.2: Ventajas y Desventajas que poseen lspakitivos moviles

Ventajas

Desventajas

Dar mayor eficiencia a los trabajadores

Dispositivos no tan econémicos

Mas calidad y menos errores

Costos de implantacion altos

Peso reducido y facil uso con un interfe&&eguridad en la proteccién de datos aun
intuitivo no muy fuerte
Integracion a todas la bases de datos Posible dificultad al escribir textas

extensos

Gran capacidad de almacenamiento

Buena aceptacion por los usuarios

Visualizacion de imagenes y presentaciones

Pantallas de alerta para valores fuera d

D

"normalidad"

Identificacion del usuario

Acceso a multiples fuentes de informacion| en

poco tiempo

Transmision de informacion rapida

Dar mas valor a la informacion que se genera

en la empresa
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2.5. Dispositivos Moviles como Herramientas de ventajaotnpetitiva

Hoy en dia las soluciones moviles como herramied&agproduccion estan a la
orden del dia para cualquier empresa preocupadaq@anporar las ultimas tecnologias a
su actividad. Dichas soluciones pueden incorperags una amplia variedad de
organizaciones y sectores. Pero, ¢como puederiidi@na la empresa estas soluciones
moviles?, ¢en cuanto tiempo se puede recuperaveasion?, ¢qué beneficios traera en la
relacion con los clientes? Estas son preguntasudrdes a la hora de evaluar la

conveniencia o no de este tipo de implementacion.

Para las empresas, una solucion movil tiene comnaipal objetivo reducir costos
operativos y agilizar tareas ligadas a una fuexbarhl fuera de la empresa. La idea es que
la informacion sera transmitida mas rapidamentee/ lg compafia conseguird aumentos
de eficiencia poseyendo la informacién en todo nmime Las tareas no solo se agilizan
desde que se obtienen los datos sino tambiénadade consolidar los datos obtenidos en
la base de datos principal. Bajo estos paramettagor velocidad en las tareas da como

resultado ventaja competitiva y retorno sobre V&iigion al mismo tiempo.

Los beneficios para el cliente estan dados pritcigate por la disminucion de
tiempos de respuesta y de la complejidad del pooadsiinistrativo (realizacién de nuevos
pedidos, firma de contratos, etc.). Estas ventagpercuten también directamente sobre

los costos, permitiendo optimizar trabajo, ofraoejor servicio y eliminar cierto personal.

2.6. Ingenieria de Software
La aplicacibn de un enfoque sistematico, disciplingy cuantificable hacia el

desarrollo, operacion y mantenimiento del softwageglecir, la aplicacion de ingenieria al
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software. La ingenieria de software permite unkcagon practica del conocimiento
adquirido para la construccion del aplicativo ydekarrollo de la documentacion para el
mantenimiento del mismo. Basados en los elemedéosngenieria como: métodos;
herramientas y procesos, se busca obtener unageftle calidad, que sea econdmico,

confiable y satisfaga los requerimientos.

2.6.1. UML

UML (Unified Modeling Languaje) es un lenguaje paspecificar, construir,
visualizar y documentar los artefactos de un sigtele software orientado a objetos
(SO0). UML se quiere convertir en un lenguaje redié con el que sea posible modelar
todos los componentes del proceso de desarrolplieaciones. No pretende definir un

modelo estandar de desarrollo, sino Unicamentenguhje de modelado.

En UML los procesos de desarrollo son diferentgsirséos distintos dominios de
trabajo; no puede ser el mismo el proceso para aremaplicacion en tiempo real, que el
proceso de desarrollo de una aplicacion orientadgesdion; las diferencias son muy
marcadas y afectan a todas las fases del proédsoétodo del UML recomienda utilizar

los procesos que otras metodologias tienen definido

2.6.1.1. Modelado de Objetos

UML es una técnica de modelado de objetos y cotmsufzone una abstraccion de
un sistema para llegar a construirlo en términggi@os. El modelado no es més que la
construccion de un modelo a partir de una espeacifia. Un modelo es una abstraccion

de algo, que se elabora para comprender ese akpdamconstruirlo.
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Se consigue un modelo completo de la realidad auahdnodelo captura los
aspectos importantes del problema y omite el redttML utiliza parte de este
planteamiento obteniendo distintos puntos de ustda realidad que modela mediante

distintos tipos de diagramas que posee.

2.6.1.2. Artefactos para Desarrollar Proyectos

Un artefacto es una informacion que es utilizagmoalucida mediante un proceso
de desarrollo de software. Pueden ser artefactosmodelo, una descripcion o un
software. Los artefactos de UML se especificafoema de diagramas, éstos, junto con la

documentacion sobre el sistema constituyen lofaattes principales.

En UML existen muchas definiciones para la espswion de los diagramas que
permitan representar un sistema, es asi que esaljctdinamicamente y en la

administracion del modelo se poseen los diagrae@esentados en la tabla 2.3.

Tabla 2.3: Diagramas UME!

Area Vista Diagramas Conceptos Principales

Vista Estatica Diagrama de Clases Clase, asociacion
generalizacion, dependencia,

realizacion, interfaz

Vista de Casos de Diagramas de Casofasos de Uso, actor,
Estructural Uso de Uso asociacion, extension,

generalizacion

Vista de Diagramas de Componente, interfaz,

Implementacion \Componentes dependencia, realizacion

I Tabla editada de la pagina Web: http://www.creaoge/uml/home.php (Diagramas).
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Vista de Diagramas de Nodo, componente,

Despliegue Despliegue dependencia, localizaciéon

Vista de Estados (Diagramas de Estado, evento, transicion,

maquina Estados accion

Vista de Actividad | Diagramas de Estado, actividad, transicion,
Actividad determinacion, division, union

Dinamica Diagramas de Interaccién, objeto, mensaje

Vista de Secuencia activacion

Interaccion Diagramas de Colaboracion, interaccion, ral
Colaboracion de colaboracion, mensaje

Administracion Vista de Gestion dDiagramas de ClaseBaquete, subsistema, modelo

o Gestion de |modelo

modelo
Extension de [Todas Todos Restriccion, estereotipo,
UML valores, etiquetados

2.6.2. Diagramas que utiliza UML

Diagramas de Casos de Uso

Un caso de uso es una secuencia de transaccioaesogudesarrolladas por un
sistema en respuestaa un evento que inicia umr golare el propio sistema. Los
Diagramas de Casos de Uso sirven para especifidantionalidad y el comportamiento

de un sistema mediante su interaccién con los asugio con otros sistemas.

Diagramas de Clases

Los Diagramas de Clases representan un conjurgtedentos del modelo que son
estaticos, como las clases y los tipos, sus catusny las relaciones que se establecen

entre ellos.
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Diagramas de Interacciéon o Comportamiento

Muestran las interacciones entre objetos ocuredasn escenario o parte del sistema.

Hay varios tipos:

- Diagrama de secuenciarmuestra las interacciones entre un conjunto detashje
ordenadas segun el tiempo en que tienen lugar.

- Diagrama de colaboracién.muestra la interaccion entre varios objetos y los
enlaces que existen entre ellos. A diferencia mleliagrama de secuencias, un
diagrama de colaboraciones muestra las relaciomé® déos objetos, no la

secuencia en el tiempo en que se producen los faensa

- Diagrama de estadorepresentan la secuencia de estados por los qabjeto, o
una interaccion entre objetos, pasan durante soptiede vida en respuesta a

estimulos/eventos recibidos.

- Diagrama de actividad.-son similares a los diagramas de flujo de otras
metodologias orientadas a objetos; son un caseiakde los diagramas de estado
donde los estados son estados de accion. Losadiagrde actividad se utilizan
para mostrar el flujo de operaciones que se dedenaa en un procedimiento

interno del sistema.

Diagramas de Implementacion

Los diagramas de implementacion muestran los aspedtsicos del sistema.
Incluyen la estructura del codigo fuente e impletaeion, en tiempo de implementacion.
Existen dos tipos:

- Diagrama de plataformas o desplieguemuestra la configuracion de los

componentes hardware, los procesos, los elemeatpsodesamiento en tiempo de
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ejecucion y los objetos que existen en tiempo deugjon. En estos diagramas
intervienen nodos, asociaciones de comunicacianpooentes dentro de los nodos

y objetos que se encuentran a su vez dentro dmioponentes.

- Diagramas de componentesmuestra la dependencia entre los distintos
componentes de software, incluyendo componentesédiyo fuente, binario y

ejecutable.

2.6.3. RUP
RUP (Rational Unified Process) es un proceso dardsib de software y junto con
el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), constitulee metodologia estandar mas

utilizada para el andlisis, implementacién y docotaeion de sistemas.

RUP propone el conocimiento y manejo de los comsegé “dirigido por casos de
uso” y “centrado en la arquitectura”, que, facilital relacionamiento con los usuarios de

los sistemas y permiten construir sistemas madasdi estables, pacaiganizaciones.

2.6.3.1. Fases de la Metodologia

El proceso de desarrollo esta dividido en Faseslardjo del tiempo, cada una de
las cuales tiene objetivos especificos y un coojudd artefactos definidos que deben
alcanzarse. La duracion de cada fase dependeaydigloey del producto a generar. A su
vez, cada fase puede tener una o mas iteraciomaslg iteracion sigue un modelo en
cascada pasando por las distintas disciplinas.a @achcidén termina con una liberacion

del producto.

Estructura del proceso
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El proceso puede ser descrito en dos dimensiopgsp

- Eje horizontal Representa el tiempo y es considerado el eje dasjosctos dinamicos
del proceso. Indica las caracteristicas del deloida: fases, iteraciones e hitos.

- Eje vertical Representa los aspectos estaticos del procesacribe el proceso en
términos de componentes de proceso, disciplinagosflde trabajo, actividades,

artefactos y roles.

Eje Horizontal: Organizacidn a lo largo del tiempo
-

Fases

Hujasdeicontrol de procesy ‘ Inicio || Elaboracion " Construccion J’1ransici|:'|n|

REQUISIEDS o e !

Eje Vertical:

Organizacion Andlisis y disefin
alo largo N o B A o e
del contenido Implementaciin B B sl ik =
Prueba e
Despliegue SR,
Flujos de control de apoyo =
Configuracidn v manejo del cambio ——*
Administracion del proye o e L S NS Y

g ] o I e e e A .h—;
]

A il il el el
ool || w1 |lpz llee Haex losz jbm

Iteraciones

FIGURA 2.3: FASES EI TERACIONES DE LA METODOLOGIA RUP?

Las fases son las siguientes:

Tabla 2.4: Fases de la Metodologia REfP

Fase Actividades Objetivos Resultados

Definir el modelo del Mostrar al menos una |Si el proyecto no pasa

negocio arquitectura candidata criterios de evaluacion
Definir alcance del Establecer ambito del hay que plantearse
proyecto proyecto y sus limites @bandonarlo o
Incepcion Identificar y disefar casoBncontrar casos de us“gepensarlo
(Inicio) profundamente

de uso mas esenciales [criticos del sistema

2 Figura editada de la pagina Web:
https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/Documentos%Zpidnibles/Introduccion%20a%20RUP.doc Pg.8.
% Tabla editada segun informacion de la pagina \Wep://www.creangel.com/uml/home.php (Diagramas).
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Elaboracion

Construccion

Transicion

Desarrollar un plan de |[Estimar costos en
negocio para determinarrecursos y tiempo, asi

recursos para el proyectmomo riesgos

Analizar el dominio del | Completar la vision Si no se superan los
problema criterios de evaluacion
Construir un prototipo deDefinir, validar, y quiza sea necesario
arquitectura que ira cimentar la arquitecturgbandonar el proyecto|o
evolucionando replantearselo

Desarrollar el plan del  Definir un plan fiable considerablemente

proyecto para la fase de

construccion

Demostrar que se han |Identificar riesgos del
evitado los riesgos mas |proyecto

graves

Alcanzar capacidad  [Minimizar costos y Hay un aspecto clave

operacional a través de conseguir calidad gue debe tomarse en
iteraciones acecuada cuenta, y es analizar en
Implementar todos los  |Construccion del el momento si es que
componentes, software y preparacioncubre el producto las
caracteristicas y requisitqEra la transicion necesidades de algunos

Realizar una version Conseguir versiones usuarios de manera

aceptable del producto [funcionales suficiente como para
hacer una primera

entrega
Pruebas de las versioneRealizar un producto Un producto final que

para validaciones con lofuncional que satisfageicumpla los requisitos

usuarios al cliente esperados, que funcione

Conversion de las basesObtener una version Y satisfaga
de datos operacionales [final que cumpla los suficientemente al

requisitos usuario

Entrenamiento de usuar Conseguir que el

y técnicos, y correccidn usuario se valga por si
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problemas

2.6.3.2. Elementos del RUP

Un proceso de desarrollo de software define quase lqué, cémo y cuando.

mismo

define cuatro elementos que son:

Roles

Los roles.- que responden a la pregunta ¢ Quién?.

Las actividades.- que responden a la pregunta ¢;Zomo

Los productos (artefactos).- que responden a lgupta ¢ Qué?, y

RUP

Los flujos de trabajo de las disciplinas.- que oesien a la pregunta ¢ Cuando?.

Un rol define el comportamiento y las responsaades de un individuo, o de un

grupo de individuos trabajando juntos como un emjuipyna persona puede desempefar

diversos roles, asi como un mismo rol puede seeseptado por varias personas. La
Metodologia RUP define grupos de roles, agrupadactvidades relacionadas:
Tabla 2.5: Grupos de Roles en RUP
Analistas Desarrolladores | Gestores Apoyo Especialistas| Otros Roles
(Pruebas)

Analista de| Arquitecto de| Jefe de| Documentador | Especialista | Stakeholders
procesos de software proyecto técnico en Pruebas
negocio (tester)
Disefnador Disefnador Jefe deAdministrador deg Analista  de| Revisor
del negocio control de| sistema pruebas

cambios
Analista de| Disefiador de Jefe de| Especialista en Disefiador de Coordinacion
sistema interfaz de usuario configuracion| herramientas pruebas de revisiones
Especificadon Disefiador de Jefe de Desarrolladof de Revisor
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de requisitos| capsulas pruebas cursos técnico

Disefiador de bagelefe de| Artista grafico Cualquier rol
de datos despliegue
Implementador Ingeniero de
procesos
Integrador Revisor de

gestion  del

proyecto

Gestor de

pruebas

Actividades
Una actividad en concreto es una unidad de trahsgauna persona que desempefie
un rol puede ser solicitado a que realice. Lagidatles tienen un objetivo concreto,

normalmente expresado en términos de crear o &ztualgun producto.

Artefactos
Un producto o artefacto es un trozo de informagoe es producido, modificado o
usado durante el proceso de desarrollo de softwdtes productos son resultados

tangibles, cosas que se va creando (documentoglospg usando hasta el producto final.

Actividad
Rol
| Fndlisis Dizefio
Dlisenadof Caso de uso Cazno de uso
Artefacto 1 responsable de

Fiealizacion de
Caszo de uso

FIGURA 2.4:RELACION ENTRE ROLES , ACTIVIDADES , ARTEFACTOS?*

%4 Figura editada de la pagina Web:
https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/Documentos%2Zpidnibles/Introduccion%20a%20RUP.doc Pg.13.
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2.7. Tecnologia
2.7.1. Herramientas de Disefio
2.7.1.1. Microsoft Office Visio

Visio es una herramienta de Microsoft que faciitacreacion de diagramas en un
ambiente profesional, para comprender, documentagnalizar informacion, datos,
sistemas y procesos. Este software de creaciodildgos y diagramas facilita a los
profesionales empresariales y de tecnologias demaicion la visualizacion, el analisis y
la comunicacién de informaciéon compleja. Permidsgp texto y tablas complicadas y
dificiles de comprender a diagramas que comunicfmmmacion de un vistazo. Ademas,

crea y personaliza soluciones y la vista de datazialquier contexto.

2.7.2. Herramientas de Desarrollo
2.7.2.1. Microsoft Visual Basic Punto Net

Visual Basic .NET 2005 es un conjunto de aplicaesooompleto para la creacion
tanto de aplicaciones de escritorio como de apboes Web de empresa, es la
herramienta de desarrollo de Microsoft que apagtgaherar aplicaciones de escritorio de
alto rendimiento, permite utilizar las eficaces rasrientas de desarrollo basado en
componentes y otras tecnologias de Visual Studia ganplificar el disefio, desarrollo e

implementacion en equipo de soluciones para empresa
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Gracias a sus componentes como Frameftook CLRP® (Common Language
Runtime) se permite gestionar la ejecucion de fagaciones, y soportar el lenguaje,
favoreciendo la fiabilidad y seguridad de las misma
2.7.2.2. Web Services

Se conoce a los Servicios Web (Web Services) cooua ta informacion
disponible para cualquier persona, en cualquiarlugtravés de cualquier dispositivo. En
realidad son bibliotecas que ofrecen servicios pangramas, es decir, son componentes
software que permiten a los usuarios usar aplioaside negocio que comparten datos con

otros programas modulares, via Internet.

Son aplicaciones independientes de la plataforneapgeden de manera facil ser
publicadas, localizadas, e invocadas con protocdleb como XML; asi, los servicios

XML Web son los bloques de construccion de la cdapan distribuida en el Internet.

2.7.3. Base de Datos
2.7.3.1. SQL Server Express

SQL Server ExpreéSes una versién de Microsoft SQL Server 2005 disefmra
ayudar a los desarrolladores a construir aplicasombustas y fiables ofreciendo una

sencilla pero potente base de datos que es adeatasgay

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition propameionuevas funcionalidades

mejoradas, como son:

% Framework: Estructura de soporte para un proy@etsoftware, para una panoramica satisfactorisevéa
la pagina Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Frametuo

%6 CLR: Lenguaje Comun en tiempo de Ejecucion, paeapanoramica satisfactoria, véase la pagina Web:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/956.php.

2" SQL Server Express: Motor de Base de Datos, paganoramica satisfactoria de esta herramierasgvé
la pagina Web: http://www.microsoft.com/spanish/migsdtudio/Express/SQL/default. mspx.
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- Una base de datos robusta para crear aplicaciom@sidas.

- Fuerte soporte de XML.

- Herramientas y caracteristicas para mejorar ladyegtfacilidad de uso.
- Escalabilidad y rendimientos.

- Seguridad y robustez.

2.7.3.2. SQL CE

Microsoft SQL Server 2000 Windows CE Edition (SQér&r CEF es la base de
datos compacta para desarrollar rapidamente apixque expandan las capacidades de
gestion de los datos de empresa a dispositivoslesdvidemas, el motor de SQL Server
CE soporta un conjunto esencial de caracteristieabases de datos relacionales, que
incluye un procesador de consultas de alto rendimig soporte para transacciones y
datos, al mismo tiempo que mantiene un espaciasen dompacto que preserva recursos

valiosos de sistema.

El acceso remoto a datos y mlerge replication que trabaja sobre Hypertext
Transfer Protocol (HTTP) y codificaciéon de sopogerantizan un envio seguro de los
datos de las bases de datos de empresa de SQLr $equee estos datos se pueden
manipular posteriormente sin conexion y sincronidaspués con el servidor. Estas

condiciones hacen de SQL Server idoneo para ergondeiles e inalambricos.

2.7.4. Plataformas

2.7.4.1. Windows XP

%8 SQL Server CE: Motor de Base de Datos para Mgvilas una panoramica satisfactoria de esta
herramienta, véase la pagina Web: http://sql-sese@esoftonic.com/pocketpc.
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Windows XP Professiondl proporciona un nuevo estandar en fiabilidad y
rendimiento. Este sistema operativo estd pensadm foalo tipo de empresas y para
usuarios que exijan el maximo rendimiento a su egpeia informatica. Tomando como
punto de partida el ya probado sistema operativmddiiis 2008, Windows XP
Professional representa una base de buen nivelrdieicza para mantener a los equipos en

funcionamiento el mayor porcentaje de tiempo.

Las caracteristicas de seguridad de Windows XPeBsafnal protegen los datos
confidenciales en su equipo y en el momento deshndilos a través de una red o
Internet. Windows XP dispone de los estandaresderiglad y la proteccion que ofrecen

proteccion contra algunos de los tipos de atadtevas de Internet mas comunes.

2.7.4.2. Windows Mobile

Windows Mobile es un sistema operativo compacta, waa suite de aplicaciones
basicas para dispositivos mdviles basados en la Wi32*' de Microsoft. Los
dispositivos que llevan Windows Mobile son Pock€sP? Smartphones y Media Center

portatil. Ha sido disefiado para ser similar a &sienes de escritorio de Windows.

2.7.5. Arquitectura
2.7.5.1. Aplicacion Distribuida
El disefio de aplicaciones modernas involucra lasidn de una aplicacion en

multiples capas: la interfase de usuario, la capdiande objetos de negocios, y la capa de

2 Windows XP Professional: Sistema Operativo masndiido en el mundo, para una panoramica
satisfactoria, véase la pagina Web: http://es.\eilli@.org/wiki/Windows_XP.

% windows 2000: Sistema Operativo de Microsoft, para panoramica satisfactoria, véase la pagina Web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_2000.

%1 APl Win32: Interfaz de Programacion de Aplicacisneara una panoramica satisfactoria, véase lagagi
Web: http://es.wikipedia.org/wiki/API_de_Windows.
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acceso a datos. Puede ser util identificar lasstghe procesamiento que se espera que una

aplicacion realice. Muchas aplicaciones puedemeados, hacer lo siguiente:
- Célculos u otros procesos de negocios.

- Ejecucion de reglas de negocios.

- Validacién de datos relacionados al negocio.

- Manipulacion de datos.

- Ejecucion de las reglas de datos relacional.

- Interactuar con aplicaciones externas o servicios.

- Interactuar con otros usuarios.

Se puede tomar estos tipos de servicios y genaralszdentro de los tres grupos o capas
gue a continuacién se resumen:

Tabla 2.6: Capas de una Aplicacion Distribuida

Interfase de usuario Procesos de negocios Procesos de datos

(Capa de Presentacion) (Capa de Negocios) (Capa Servicios de Datos)

Interactuar con otrosCalculos u otros procesos gd#lanipulacién de datos

usuarios negocios

Interactuar con aplicacionegjecucion de reglas deEjecucion de las reglas de

externas o servicios negocios datos relacional

Validacion de dato

U)

relacionados al negocio

La division de estos procesos de aplicaciones yistribucién entre diferentes
procesos cliente/servidor se conoce como Procestoriestribuido. Generalizando estos
procesos dentro de estas tres categorias o capasaedistribucion l6gica y no refleja

necesariamente alguna opcion de disefio fisico sodmgutadoras, terminales u otros
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equipos. Se puede desarrollar una aplicacioniluisia basada sobre estas tres capas

sefaladas y tener la aplicacion entera corriendeeama simple computadora.

CAPITULO Il

3. PROCESO DE DESARROLLO CON LA METODOLOGIA

RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

3.1. Fase de Incepcion
Esta fase permite definir un modelo del negocid gl@ance del proyecto; aqui se
identifican actores y casos de uso, y se disefsandsos de uso mas esenciales. Ademas,

se desarrolla un plan de negocio para determisaelursos para el proyecto.

3.2. Plan de iteracion: Fase Incepcion (11 — Iteracién)l
Este plan de iteracion describe una planificaci@mapla iteracion preliminar
(incepcion) del proyecto: “Sistema de Distribucid@estion de Venta, Autoventa y

Solucion de Problemas en Ruta con Comunicacioratispositivos Moviles”.

Durante esta iteracion, se definiran los requenio del sistema, se construira un

plan de desarrollo de software, un documento dényig se construiran los primeros casos

de uso. Con el desarrollo de los requerimientbprelucto se genera el modelo de casos
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de uso del sistema y se empieza a construir umaepai version del prototipo, con una

parte de los casos de uso detallados en el pldesiegrollo.

v Tareas de la Iteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con lasded® comienzo y fin planeados.

CUADRO 3.1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE DE INCEPCION®?

IMPLANTAR SISTEMA DISVENPRO |COMIENZO FIN DURACION
FASE INCEPCION 10/02/2008 | 10/07/2008 150 dias
Incepcidn-lteracion1(l1) 10/02/2008 | 10/07/2008 150 dias
Administracion de Proyectos 10/02/2008 | 10/07/2008 150 dias
Concebir el proyecto 10/02/2008 10/03/2008 30 dias
Evaluar el alcance y los riesgos del proyecto Y@ | 10/03/2008 30 dias
Generar Plan de Desarrollo de Software para el

Proyecto 10/02/2008 | 30/02/2008 20 dias
Planear el resto de la iteracion inicial 22/02/20087/03/2008 15 dias
Manejar la iteracion 22/02/2008 04/04/2008 40 dias
Monitorear y controlar el proyecto 22/02/2008 042008 40 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesggs 0623008 | 10/07/2008 15 dias
Planear la siguiente iteracion 28/06/2008 03/078200 5 dias
Depurar el Plan de Desarrollo de Software 05/0820Q0/07/2008 5 dias
Requerimientos 17/02/2008 | 27/03/2008 40 dias
Analizar el problema 17/02/2008 17/03/2008 30 dias
Entender necesidades de los afectados 17/02/200803/2Q08 25 dias
Definir el sistema: Generar modelo de C.U. 1.1,

1.2,1.3,1.4y 2 (Release DISVENPRO 0.0) 17/028200.7/03/2008 30 dias
Detallar C.U. 1.1: Acceder al Sistema, C.U. 1.2:

Gestion de Perfiles, C.U. 1.3: Gestion |de

Usuarios, C.U. 1.4: Gestion Permisos Perfjles.

C.U. 2: Gestion de Parametrizacion 18/02/2008 22(mWB| 39 dias
Administrar el alcance del sistema 18/02/2008 Q2@3| 15 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 18/0280®M3/03/2008 15 dias
Andlisis y Disefio 01/04/2008 | 05/05/2008 35 dias
Realizar sintesis de Arquitectura, Andlisis de| los

C.U. Detallados en Requerimientos, Disefig de

los C.U. Analizados 01/04/2008 05/05/2008 35 dias
Implementacion 01/05/2008 | 10/06/2008 40 dias
Implementar C.U. 1.1,1.2, 1.3, 1.4y 2. 01/05/20Q8)/06/2008 40 dias
Pruebas 01/06/2008 | 10/06/2008 10 dias

%2 Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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Realizar pruebas a los componentes construidos 62008 | 10/06/2008 10 dias
Ambiente 01/03/2008 | 01/07/2008 120 dias
Preparar ambiente para el proyecto 01/03/2008 (008 30 dias
Preparar ambiente para la iteracion 17/03/2008 412008 30 dias
Induccion en arquitectura .Net 20/04/2008 20/068200 60 dias
Soportar ambiente durante la iteracion 10/03/2008/05(2008 60 dias

v Recursos Humanos
David Vacas
Administrador del Proyect
|
Daniel Vasconez Wilson Moreno
Analista - Programador Analista - Programador
FIGURA 3.1:RECURSOHUMANO PARA EL PROYECTO DISVENPRO
v Recurso Financiero

El sistema para Distribucion, Venta, Autoventa yuSidn de Problemas en Ruta
con Comunicacion hacia Dispositivos Moviles tiengequrado los fondos para su
desarrollo.

4 Casos de Uso
Durante la iteracion preliminar, todos los casosiste (C.U.) y actores se definen y
reflejan en el modelo de casos de uso, asi conm@ortancia y orden de desarrollo. La

priorizacion y el orden para su posterior desasrsk basaron en el levantamiento de
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requerimientos, que se realizé de acuerdo a lassitazles de funcionalidad. El disefio e

implementacion de los C.U. comenzara en la proxiemacion.

Los Casos de Uso a ser desarrollados durantenteegaiiteracion son:

» Caso de Uso 1.1: Accesar al Sistema.- implementatB6C.U.
» Caso de Uso 1.2: Gestion de Perfiles.- implemediadel C.U.
» Caso de Uso 1.3: Gestidon de Usuarios.- implemeimaiz| C.U.
» Caso de Uso 1.4: Gestidon de Permisos Perfileslemmgntacion del C.U.
» Caso de Uso 2: Gestion de Parametrizacion.- impieangn parcial de los
C.U.
v Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion a ser considerados)ire@cion se indican:
» El objetivo primordial de esta iteracion es defieirsistema al nivel de detalle
requerido para juzgar la viabilidad del proyectsdieuna perspectiva de negocio.
» Cada release entregable desarrollado duranteréiit@ sera revisado a la par y

sujeto a aprobacion del equipo.

v Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado un 80% en la fase de Incepcian @60% esperado.
» Se crearon los documentos iniciales y planeaciibrcipal del proyecto
» Se detallaron los C.U. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, y gramepde los C.U. 2.

» Se realizaron pruebas de los primeros casos de uso.

44



4 Casos de uso y escenarios implementados
Los C.U. 1.1, 1.2, 1.3, y 1.4, fueron implementadossu totalidad; mientras los

C.U. 2 parcialmente.

Se tuvieron inconvenientes de adhesion al plan ngmma) debido al
cumplimiento de otras tareas como la investigadiénas herramientas Web Services de

.Net y la creacién de componentes para integraetaplicativo de escritorio.

3.3. Vision del Proyecto
El proposito en este punto es analizar y defirsrdacesidades mas importantes o
de alto nivel y las caracteristicas del sistemhenfoque es receptar las capacidades que

necesitan tener tanto interesados como usuarialg$in

4 Definicion del problema

A continuacion se provee la definicion del problejoa resuelve este proyecto:

Tabla 3.1: Definicién del Problema sobre el Proyett

El problema de No disponer de un sistema informatico ppra
pequefias y medianas empresas que permija el
control en el proceso de distribucion, vental y
administracion de rutas para empresas | de

Distribucién de Productos de Consumo Masivo.

Afecta a Empresas distribuidoras de Productos de Conqumo
Masivo (DISTRIVAC)*

El impacto de ello es El excesivo tiempo utilizado en el proceso |de
distribucion, ventas, y en el tramite para gestigna

las rutas.

% Tabla realizada por: Autores del Proyecto.
% DISTRIVAC: Empresa distribuidora de productos dasumo masivo (snacks) en Quito y otras ciudades.
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Exceso de gastos en recursos y desaprovecha
de las nuevas tecnologias que permiten

competitiva a la pequefia y mediana empresa.

Una solucion exitosa

deberia

Permitir que distribuidores y clientes satisfagas

el proceso de distribucion, ventas, y atend

del proceso.

4 Definicion de posicion del producto

iento

1
cer

S

necesidades mediante una herramienta que fgcilite
ion
inmediata. Proveer de dispositivos actuales |que

-z

ayuden a controlar y gestionar la automatizagi

on

A continuacion se provee una definicion general pgime la posicion que el

producto intenta ocupar en el mercado.

Tabla 3.2: Definicién de Posicion del Producto

Para

Distribuidores de Productos de Consumo Maj
(DISTRIVAC)

VO

Quienes

Requieren una Aplicacion orientada a Mdviles [
Distribucion, Venta, y solucion de Rutas para
gestion y control en el ambito de los Productod

Consumo Masivo.

ara
la
de

El sistema (-DISVENPRO-)

Permitird el registro de las rutas utilizadas

control de la gestién de la distribucion y venta

el
de

productos de consumo masivo. Posteriormente el

sistema automaticamente permitira visualizar
rutas, generar kardex, controlar stock, regis

movimientos de inventarios, activos, entre otros.

as

trar

Que

Optimizara recursos en gestiobn y control de
distribucion, ventas, y rutas, utilizando la tecys&

de dispositivos moviles.

la

A diferencia de

Mantener los controles manuales por los emple

de la empresa de Distribucion de Productos

hdos
de

Consumo Masivo (DISTRIVAC), vy el seguimier‘to
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manual de las rutas y gestion de ventas.

Nuestro producto Permitira agilitar el proceso que hoy en dia s¢ lo
hace manualmente, ademas se puede llevaf un
bk,
50 d

del

control mas detallado de rutas y control de st
pues el administrador del sistema podra hacer @:
él, en funcién de los requerimientos y alcance

sistema.

4 Descripciones de los interesados
A continuacion se identifica a todos los interesadomo parte del proceso de
Modelado de Requisitos. También se identificasauksuarios del sistema y se asegura que

la comunidad de interesados los represente adaueata

Tabla 3.3: Descripcion de los Interesados Involudas en el Proyecto

Jefe de Compras

los pedidos de clientes

las compras a proveedore

yoedidos y las ventas.

el punto de vista del

administrativa

Asistente Contablg

Coordina y dirige las
cuentas por pagar y cobr3
Gestiona los activos fijo

de la empresa

5 Realiza la baja de las factur
apendientes en el sistema, y
scompras pendientes de pago

proveedores. Controla el ingres

sControla el flujo del negocio desdgle

Nombre Descripcion Responsabilidades
Coordina y dirigg Realiza la visita a los clientes,
Vendedor / actividades delArea de| recoge los pedidos, entrega |os
Transportista Ventas y Distribucion productos, cobra las facturps
pendientes de pago
Realiza el seguimiento deSeguimiento a las compras, los

area

aAS

as

DY
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salida de activos fijos d la empre

Sa

Jefe de Bodega

la bodega o almacén

Controla los inventarios

productos del almacén principal

d@rueba la salida y entrada de los

Proveedor Proveedor de productos| ddastece a la empresa de |os
CONSUMO mMasivo productos que comercializa
v Descripcién de los usuarios
Tabla 3.4: Descripcion de los Usuarios Involucrades el Proyecto
Nombre Descripcion Responsabilidades Interesado
Empleado de la empresdnteractuar con los clientesEl mismo
encargado de recoger Iapara recoger los pedidos.
Vendedor / necesidades de los clientes Entregar los pedidos a Igs
Transportista clientes.
Realizar los cobros de las
facturas pendientes.
Empleado que se encarga @&lisualizar la informacion d¢ El mismo
manejo de las compras. ldos proveedores, clientes,
recoleccion de los pedidos de logendedores.
Jefe de vendedores, la facturacion de lo¥isualizar la informacién de
Compras mismos y la gestibn de ladas comprasy ventas.
distribucion y rutas Gestionar reportes.
Gestionar las rutas
distribucion de los pedidos de
clientes.
Empleado que se encarga d&fisualizar la informacion de¢ El mismo
manejo de tramites de Cuentdas compras y las facturas.
por Cobrar, Cuentas por Pagaf Yisualizar la informacién de
Asistente la Gestion de los Activos Fijos | las cuentas por pagar y por
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Contable

cobrar.
Gestionar reportes.
Procesar la entrada y salida

los activos fijos.

Proveedor

Proveedor registrado al cual se
realizan los pedidos de Iq

productos necesarios para

comercializacion

[Recibe los pedidos generad
dgoor el jefe de compras.

la

oS

Jefe de Bodegs

Empleado encargado de contrg

los inventarios del almacén

la¥isualizar informacion basic
de productos.
Visualizar informacién basic

de inventarios.

AEl mismo

Administrador

Verifica los errores que se pued
producir en el sistema, ya sea |

mal funcionamiento del sistema,

eBGoordinar con el usuario
h@roceso con problemas y

dipo y especificacion dg

U

del Sistema desconocimiento por parte deproblema ocurrido.
usuario Reporta errores detectados
para realizar el control
seguimiento de cambiqgs
necesarios.
3.3.1. Ambiente de los usuarios

El sistema DISVENPRO podra ser accedido por cuatdiles de usuarios
pertenecientes a la empresa de distribucion y sed¢aproductos de consumo masivo
DISTRIVAC: usuario, gerente, cliente, administraddel sistema; ademas se debe

considerar que se poseen varios transportistasiljdisiores) calificados, los mismos que

pueden acceder al sistema mediante el dispositdxal.m

49




DISTRIVAC no cuenta con una infraestructura adeayzara ejecutar la aplicacion
movil, por ello se quiere destinar un porcentajereirsos al analisis y gestion de la
infraestructura necesaria para el manejo del dplcgque cabe recalcar no implica una

inversion demasiado costosa), siendo asi:

4 Sistemas de Informacion con plataforma Visual $tuldit.
4 Servidor Web Services (IIS — Internet Informatianr)
4 Servidor de Base de Datos (SQL Server 2005 Exjr&andard Edition)
4 Servidor Unico para Aplicativo y Base de Datos (MisStudio .Net y SQL Server
2005 Express o Standard Edition)
DISTRIVAC dispone de un listado de rutas tentatiyasn plan operativo de
distribucion, el cual funciona manualmente y peenail transportista (distribuidor) hacer
su trabajo de manera tediosa y con un gasto excedyv recursos, de forma que

periodicamente al final del dia los procesos dell@ieomplican el trabajo.

El Sistema DISVENPRO automatiza dichos procesosstpu que toda la
informacion concerniente a las rutas, productosygedores, clientes, etc. residen en este
sistema. Lo que se pretende con la implantaciola éplicacion DISVENPRO es que el
trabajo sea mas eficiente, permitiendo al vendgdstionar pedidos con el cliente y hacer

distribucion y ventas desde cualquier ubicaciétaaque se encuentre.

v Necesidades clave de los interesados o usuarios

Tabla 3.5: Necesidades de los Interesados o Uswario

Necesidad / Expectativa Solucién actual Solucién propuesta
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Prioridad

Visualizar

Informacién de

Controlar la

informacioén de los

Los proveedores

no se registran en

El sistema DISVENPRO

permitira interactuar con

U

Proveedores / proveedores ninguna base de | la informacién de

IMPORTANTE datos proveedores y tenerla
almacenada en una bass
de datos

Visualizar Controlar la La informacion El sistema DISVENPRO

Informacion de | informacion correspondiente a| permitira interactuar con

[72)

Clientes / correspondiente a Igdos clientes es la informacion de cliente
IMPORTANTE | clientes los mismos | ingresada a través y gestionar de mejor
gue actualmente se| de una hoja manera la atencion a los
encuentran en una | electronica. mismos
base de datos en una
hoja electronica.
Gestion de Controlar la El proceso de El sistema DISVENPRO

Informacion de

informacion de los

gestion de pedidog

5 permitira registrar los

los Pedidos a pedidos a los a proveedores pedidos que se hacen a
Proveedores / proveedores. actualmente se lo | los proveedores
CRITICO viene haciendo

manualmente.
Gestion de Controlar la El proceso de El sistema DISVENPRO

Informacién de | informacion de las | gestion de permitira registrar las
las Compras / Compras compras Compras que se hacen ¢
CRITICO actualmente se lo | los proveedores asi com
viene haciendo modificar
manualmente. autométicamente los
inventarios en almaceén.
Gestion de Controlar la El proceso de El sistema DISVENPRO

Informacién de

informacioén de los

gestion de pedidog

5 permitird registrar los
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Pedidos de Pedidos de un actualmente se lo | Pedidos que hacen los
Clientes / cliente viene haciendo clientes

CRITICO manualmente.

Gestion de Controlar la El proceso de El sistema DISVENPRO

Informacién de

informacioén de las

gestion de pedidog

5 permitird registrar las

S|

Facturas / Facturas de Venta | actualmente se lo | Facturas que se hacen,
CRITICO viene haciendo como modificar
manualmente autométicamente los
inventarios en almacén
Gestion de Controlar la El proceso de El sistema DISVENPRO
Inventarios / informacion de los | gestion de permitira registrar los
CRITICO movimientos del inventarios Movimientos de
inventario en el actualmente se lo | inventario que se hacen
almaceén viene haciendo tanto cuando existen
manualmente compras o ventas, asi
como hacer
modificaciones manuale
cuando existan entradas
salidas de producto por
otros motivos
Gestion de Controlar la El proceso de El sistema DISVENPRO

Cuentas por

informacion de los

gestion de cuentag

5 permitira registrar los

Cobrar / movimientos en las | por cobrar Movimientos de las
CRITICO cuentas de los actualmente se lo | cuentas de un
clientes viene haciendo determinado cliente
manualmente
Gestion de Controlar la El proceso de El sistema DISVENPRO

Cuentas por
Pagar / CRITICO

informacioén de los
movimientos en las
cuentas de los

proveedores

gestion de cuentag
por pagar
actualmente se lo

viene haciendo

b permitird registrar los
Movimientos de las
cuentas de un

determinado proveedor
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manualmente

Gestion de
Activos Fijos /
IMPORTANTE

Controlar la
informacion de los
movimientos de

activos fijos

El proceso de
gestion de activos
fijos actualmente
se lo viene
haciendo

manualmente

El sistema DISVENPRO
permitira registrar los
Movimientos de los
Activos Fijos

Gestion de Rutas
de Distribucion /

Controlar la

informacioén de las

El proceso de
gestion de rutas d¢

El sistema DISVENPRO
b permitird registrar las

CRITICO rutas de distribucion| actualmente se lo | Rutas de Distribucion
asi como la de los | viene haciendo para cada uno de los
vendedores, manualmente Vendedores y/o
transportistas y Transportistas
clientes

3.3.2. Perspectiva del Producto

El sistema DISVENPRO es una herramienta destinacijarar la gestion de la

informacion que maneja la empresa DistribuidoraPdeductos de Consumo Masivo

(DISTRIVAC), el cual es el sistema principal quanttola y gestiona toda la informacion

concerniente a las rutas, distribucion, ventas jpras) inventarios, etc.

A continuacion el diagrama muestra como el sistddi@VENPRO va a ser

implementado en cuanto a su arquitectura hardware:
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Cliente Externo

Base de
—— Datos

Laptops Servidor de Ablicaciones
Web Services

Dispositivo Movil

FIGURA 3.2: FUNCIONAMIENTO SISTEMA DISVENPRO (ARQUITECTURA )

El sistema DISVENPRO es una aplicacion distribuglse tiene orientacion Web
mediante servicios Web. Para el analisis y dis##ita misma se utiliza la metodologia
RUP, basada en las mejores practicas empresayigies ha dado muy buenos resultados
en muchas empresas. Para el desarrollo se uiladrerramienta Microsoft Visual Studio
.Net (Visual Basic), que permite un flujo de trabajtegrado, basado en componentes
visuales y funciones de conectividad transaccicmanzada, poniendo en uso los

estandares de servicios Web y componentes paesairdllo orientado a moviles.

La aplicacion podra ser publicada en un servider puwede ser compartido como
servidor de base de datos para el aplicativo, kiSaccomo servidor para los servicios
Web. Los usuarios finales podran acceder comateledel servidor de aplicaciones, y, a

través de un dispositivo movil (Pocket PC), mediaitaplicativo movil.

3.3.3. Suposiciones y Dependencias
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v/ Se encuentran disponibles todos los recursos ogegrexternos para completar
las actividades asignadas dentro de los margentsnaieo identificados.

v' Existe un soporte técnico apropiado del auspicipata el desarrollo.

v' Existe toda la informacién necesaria para satisfaserequerimientos.

v La empresa auspiciante tiene el conocimiento aeicede las estructuras de la

fuente de datos necesarias para el desarrollo

3.3.4. Caracteristicas del producto
1. Acceso seguro:el sistema podra ser accedido solamente con uariasy una
contrasefa validos, y las funciones que se podsualizar y utilizar seran las

permitidas al perfil o grupo (rol) al cual perteaelicho usuario.

2. Visualizar informacion de clientes externos:el sistema DISVENPRO permitira
visualizar la informacion del catadlogo de benefiog o0 clientes externos
(proveedores, clientes, empleados, transportigias) hayan sido registrados o
parametrizados en el mismo; dichos clientes exseresiden en el servidor de Base
de Datos. Se permitira realizar busquedas detelesxternos por nombre, cédula,
o tipo de persona. El sistema ademas permititéabzar la informacion general

de los clientes externos cuando sea requerido.

3. Visualizar informacion de otros catalogos:el sistema DISVENPRO permitird
visualizar la informacién de los catalogos del nisios usuarios dependiendo del
perfil al que pertenezcan podran visualizar ladaps del sistema. Basandose en
el mismo concepto se permitira realizar busquedesaciones, modificaciones,

eliminaciones. El sistema generara reportes caaspectiva impresion.
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4. Gestion de ventas:el sistema DISVENPRO permitira el registro de gedide
clientes registrados en el sistema, asi como lesirkes emitidas. EI sistema

permitira revisar las ventas realizadas y geneq@ones de las mismas.

5. Gestion de compras:el sistema DISVENPRO permitira el registro de pesdid
proveedores registrados en el sistema, asi comegistro de las facturas recibidas.
El sistema permitird revisar las compras realizaglagenerar reportes de las

mismas.

6. Gestion de inventarios: el sistema DISVENPRO permitira realizar ingresos y
egresos de inventarios en los almacenes registamhdlando los stocks, ademas
manejara un kardex de movimientos y generara mepocbn su respectiva
impresion.

7. Gestion de activos fijosel sistema DISVENPRO permitira realizar ingresos y
egresos de activos fijos, manteniendo un respoasiblos mismos y basados en
una clasificacion que agrupe los diferentes tipesadtivos fijos. Se generaran

reportes con su respectiva impresion.

8. Gestion de rutas: el sistema permitira controlar la informacién @s rutas de
distribucion asignadas para cada vendedor y tratsiao de acuerdo con la

informacion de los clientes registrados en el siste

3.3.5. Otros requisitos
Datos y dispositivos
.NET CompactFramework es una herramienta que proporciona una amplia

implementacion de ADO.NET para dispositivos movileen compatibilidad para las
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clases DataSet y Dataview. Esta compatibilidaduyec las clases DataRelation y
Constraint, asi como otras clases que definen ypulam la clase DataSet. .NET Compact

Framework también incluye el proveedor de datos S@iver .NET.

Redes

.NET CompacFrameworkproporciona la API a nivel de socket para soldzsy
respuestas web y funciones de red y abstraccianesvdl superior, como HTTP y DNS.
La conexidn se proporciona a través del protocaoasdociacion por infrarrojos IrDA

(Infrared Data Association) y transportes TCP/IPagés de la API de socket.

3.4. Glosario Inicial
3.4.1. Introduccion

En el glosario se ha tomado el vocabulario progbdbminio del sistema y que
debido al proyecto posee ciertos términos técnipesy siempre tratando de utilizar la
sintaxis mas sencilla posible. Ademas se puede asao un diccionario de tipos de
datos. En el capitulo 2 del proyecto se va daadtefinicion de los diferentes conceptos,
mientras que en el capitulo 3 se van definiendespecificaciones de UML que no son

predefinidos por RUP o UML y se utilizan en el protp.

3.4.2. Organizacion del Glosario
El documento del glosario de términos esta orgdoizmor las definiciones de los

términos ordenados de forma ascendente segun démamidn alfabética tradicional del
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espafol. Se indica un encabezado con la iniciabda término, a continuacion el término
y su definicién de la manera mas concreta. Elagiodde términos se ubica al final de la

documentacion, antes de los Anexos.

3.5. Lista de Riesgos
Identificar los riesgos en la fase de inicio pavdgy hacerles frente en el desarrollo
del proyecto, tratando de mitigarlos y definienaioplan de contingencia por si un riesgo

se convierte en un problema real.

3.5.1. Riesgos

Los riesgos que pueden presentarse en el desadellproyecto pueden ser:
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Tabla 3.6: Matriz de Riesgos del Proyecto

Riesgos

Retraso en la entrega de artefacta
del sistema

$-alta de Recursos Hardware para
el desarrollo del sistema

Insatisfaccion de los usuarios con el
manejo de interfaz de la aplicacion

Por falta de conocimiento de
metodologia que se aplica co
requerimiento en la empresa.

Por pedidos de cambio de

requerimientos por parte de

usuarios.

Por falta de informacién por parte

lactualizacion de

nhardware.

component

@ecursos informaticos necesarios g
ad desarrollo del proyecto

de

los usuarios en la fase

de

Falta de disponibilidad de IoBor no cumplir con los estandares

éXor falta de entrega de prototipos de
aplicacion para validar con el usuarig.

aliaefo de paginas Web
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les

2de

0s
o de

la

las

el

Magnitud o rango Alto Alto Medio
del riesgo
Descripcion El aumento o disminucion deos recursos hardware son |la insatisfaccion en los usuarios fing
actividades, caracteristicas o algunerramienta  principal para |@n el manejo de la interfaz, pue
funcionalidad del sistema provocatesarrollo de un proyecto softwarptesentarse por no cumplir con
cambios en los documentos, y ppor lo que es indispensable conestandares adecuados para el disef]
ende retrasos en la entrega de|btmsm caracteristicas que permitémninterfaz Web
mismos lograr los objetivos que se plantean
en la planificacién del proyecto
Impactos El proyecto no se entregard en|HEl proyecto no se entregara en|HEl proyecto sufrirdA cambios en
tiempo propuesto tiempo propuesto planificacién y entrega del producto.
Afectara al normal desempefio de
actividades desarrolladas por el usuario
Indicadores Por falta de reuniones con Id=lta de presupuesto para [RPor falta de comunicacion con
usuarios. adquisicibn de nuevos equipos|usuario.

la

de



requerimientos

Estrategias de
mitigacion

Dedicar méas tiempo en el analisis
proyecto que involucra
entendimiento del negocio para
desarrollo de cada artefacto.

Dedicar mas tiempo al estudio de

metodologia RUP.

Los cambios a artefactos luego
aprobados por los Skate Holders d
seguir en proceso de analisis
conllevan reprogramacion de ot
actividades.

detegurarse de que el ambiente
ptlesarrollo, sea el mas adecuado
kel ejecucion del proyecto.

Concientizar a los proveedores de

Betrevistas con los wusuarios p

la aplicacion desarrollada.
[Egplotar al maximo el uso de

darsos de Hardware y Software de sietodologia, en su principio
responsabilidad en el cumplimienttesarrollo iterativo y la creacion
del proyecto en los plazpgrototipos
edxtablecidos.

y
ras

peoaprender lo que desean visualiza

ara
ren

la
e
de

Plan de contingencia

Trabajar en los artefactos con retr
en su entrega de manera paralela
actividades que se desarrollen en
momento

abrmbajar en horarios extras de trah

&olicitar reuniones con los usuar

adasa cumplir con el cronogram@ara que conjuntamente con
establecido. disefiador/desarrollador, realizar
Utilizar recursos opcionales deambios necesarios para que

despliegue final

Hardware como una PC personablucion
mientras se obtiene los servidores

software cubra con |
@éhgectativas de una interfaz amigabl

0S
el
0s
la
as

* Nota: Para determinar la magnitud o rango del riesgoiz® n estudio mediante encuestas de necesidddessmo se adjunta en los

Anexos. Ver Anexo B.
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3.6. Plan de Desarrollo de Software
Este documento constituye una configuracion detgso RUP de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto, seleccionando lossyolas actividades a realizar y los

artefactos que se generaran.

4 Estimado del Proyecto
Al proyecto se lo va a desglosar en Releases, ie®mos que deben ser cubiertos de
acuerdo a la importancia de los Casos de Uso g<stidmpos planificados, a continuacion

la siguiente tabla muestra el desglose de losse$gpor casos de uso:

Tabla 3.7: Estimacion del Proyecto dividido en Rades

Release Denominacién | Nombre Caso de Uso Observacion
C.u.1l1 Acceso al Sistema
C.U.1.2 Gestion de Perfiles
DISVENPRO 0.0 | C.U.1.3 Gestion de Usuarios
C.U.1l4 Gestion Permisos Perfiles
C.u.2 Gestidon de Parametrizacion
C.u3.1 Gestion de Proveedores
C.U.3.2 Gestion de Pedidos de Proveedores
C.U.3.3 Gestion de Compras
C.U.34 Gestion Devoluciones en Compras
Cu4.1 Gestion de Clientes
DISVENPRO 0.1 | c.u.4.2 Gestion de Pedidos de Clientes
c.u4.3 Gestion de Ventas
Cc.u44 Gestion Devoluciones en Ventas
C.U5.1 Ingresar Inventario
C.U5.2 Egresar Inventario
*C.Ub.3 Transferencia Inventario 2da version
C.U.6.1 Ingresar Activos Fijos
C.U.6.2 Entregar Activos Fijos
CuU. 71 Gestion de Rutas
DISVENPRO 0.2 | C.U. 7.2 Gestion de Moviles
C.U.7.3 Gestion de Reportes
CuU.74 Egresar Inventario Van
*C.U.1.5 Gestion de Auditoria 2da version

* Nota 1: La denominacion de los casos de uso del proyectoase en la Matriz de

Requerimientos levantada. Ver Anexo C.
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* Nota 2: Los casos de uso indicados con *(asterisco) sdafom@dos para una segunda

version del proyecto. Ver Anexo C.

v

una de ellas.

Plan de Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fasesim@m mas iteraciones en cada

iteraciones de cada fase.

Tabla 3.8: Plan de Fases

La siguiente tabla muestra la Histion de tiempos y el nimero de

Fase lteraciones | Comienzo | Finalizacion | Dias/Fases| %
Fase
Incepcion 1 10/02/2008  10/07/2008 150 20
Elaboracion 3 11/07/2008  29/05/20Q9 270 36
Construccion 3 21/07/2008  01/06/2009 270 36
Transicion 2 28/12/2008  01/07/2009 60 8

Se implementaran ventanas genéricas de tresdimpermitiran el desarrollo de

los casos de uso identificados, para las interfdeassuario. Asi mismo seran la base para

el desarrollo de la Iégica del negocio y los acsesdatos y las transacciones.

Ventana Simple.- para los casos de uso mas “sesiciljue no poseen una gran

cantidad de andlisis, disefio y elaboracion.

Diobristana genérica contiene una

estructura simple para el acceso a datos y traiesa&sc basicas, sirve para los

siguientes casos de uso: 1.2, 1.4,y 2.

Ventana Compleja.- para los casos de uso “comflejog requieren mayor

esfuerzo de analisis, disefio y desarrollo.

Estataven genérica contiene los

métodos principales para poder implementar losscdeaiso complejos como son:

31a34,41a4.4,51,52,6.1,6.2,71a74
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- Otras Ventanas.- son ventanas independientes paos cue no se clasifican en

ninguno de los dos anteriores, como son los casosat 1.1, 1.3.

v Objetivos de las Iteraciones

Tabla 3.9: Objetivos de las Iteraciones

Fase Iteracion Descripcion / Casos de Uso

11 Construir el Plan de Desarrollo de Software gidamiento del
Proyecto, capacitacion y desarrollo de la arquitectjue se va a utilizar,

construccion y pruebas iniciales.
Incepcion
Implementacion de los C.U. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 DIBYVENPRO 0.0).

El Andlisis y disefio de los C.U. considerados enlease DISVENPRO 0.0
Construir los C.U. indicados en el release DISVERRRO

E2 Andlisis y disefio de los C.U. establecidos erlehse DISVENPRO 0.1

Depurar y continuar la implementacién de los Canhsiderados en el
release DISVENPRO 0.0

Elaboracion Probar los componentes construidos.

N

E3 Analisis y disefio de los C.U. establecidos erlehse DISVENPRO 0.2

Depurar y concluir la implementacion de los C.lhsiderados en el
release DISVENPRO 0.1 y DISVENPRO 0.0

Probar los componentes construidos.

C1 Analisis y disefio de los C.U. release DISVENRRD

Construir componentes del release DISVENPRO 0.psde excluir

alguno).

Cc2 Depurar la construccion de los C.U. del release/BISPRO 0.0
Construccion Andlisis y disefio de los C.U. del release DISVENRRD
Construccion parcial de los C.U. del release DISPR® 0.1

Probar la construccion de los componentes.
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C3

Depurar la construccion de los C.U. del rel&SY/ENPRO 0.1
Andlisis y disefio de los C.U. del release DISVENRRD

Construccion total de los C.U. del release DISVERRRL y
DISVENPRO 0.2

Probar la construccién de los componentes.

Transicion

T1

Completar la construccion de C.U. consideradosendleases
DISVENPRO 0.1 y DISVENPRO 0.2

Probar la construccion de los componentes.

T2

Completar la construccion de C.U. consideradde®releases
DISVENPRO 0.0, DISVENPRO 0.1 y DISVENPRO 0.2

(Implementacion final de seguridades)

Probar la construccién de los componentes.

v

CUADRO 3.2: CRONOGRAMA TOTAL DEL PROYECTO

Cronograma del Proyecto

Fase Iteracion Inicio Fin Duracion %
(dias) | Avance
Incepcion 1 10/02/2008 10/07/2008 150 2(
Elaboracion 1 11/07/2008 11/09/2008 60 8
Construccion 1 21/07/2008 21/09/2008 60 8
Elaboracion 2 22/09/2008 22/12/2008 90 12
Construccion 2 27/09/2008 27/12/2008 90 12
Transicion 1 28/12/2008 28/01/2009 30 4
Elaboracion 3 29/01/2009  29/05/2009 120 16
Construccion 3 01/02/2009 01/06/2009 120 1¢
Transicion 2 01/06/2009 01/07/20Q9 30 4
Totales 750 100

* Nota: La planificacién detallada del cronograma compld& proyecto puede ser

revisada en el Anexo C de la presente documentacion
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4 Recursos para el Proyecto

Tabla 3.10: Recurso Humano asignado para el Proyect

Area / Sector Personas Asignadas

Usuarios / Interesados David Padilla (DISTRIVAC)

Desarrollo David Vacas, Daniel Vasconez, Wilson &far

Como se mencion6 en el Plan de Fases se realizdegarollo de los casos de uso
en forma agrupada, de acuerdo a su complejidadest® documento se incluira la

especificacion de un caso de uso de cada tipo Isirmpmplejo, otros).

3.7. Especificacion de Caso de Uso: 1.1 Accesar al Siate
Caso de Uso 1.1: ACCESO AL SISTEMA
Escenarios: Iniciar una sesion con éxito en el sistema DISVROP
Nombre de usuario inexistente.
Clave de inicio de sesion invalida.
Clave de inicio de sesion vigente.
Objetivo: Gestionar la interfaz de LogIn para iniciar unssi@® en el sistema
DISVENPRO.
Breve Descripcion: El/los actores podran gestionar la interfaz delhggara iniciar una
sesién o entorno de trabajo en el sistema DISVENPRO
Actores: Usuario, Gerente, Administrador, Cliente.
Precondiciones:Ninguna.
Poscondiciones de ExitoEl actor que inicie una sesion con éxito tendrposibilidad de

acceder a los menus a los que su perfil de ustearia permisos.
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Poscondiciones de Fallo:El sistema desplegara mensajes de error cuandfiquer
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza cuandp el
actor decide instanciar la interfaz de
Login y desea iniciar una sesion en| el
sistema DISVENPRO.

2. El actor escoge la empresa a la gue
desea acceder e ingresa su nombre de

usuario y su contrasefa.

3. El sistema ejecuta la operacion |de

validacion e inicia la sesion de trabajo.

4. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcién)

Evento: Nombre de usuario inexistente.

3a. Si el nombre de usuario ingresado no se eneuentla base de datos, se muestra un
mensaje de error y se solicita el ingreso nuevaegnekste proceso debe ser repetido por
un maximo de tres veces (incluyendo la primeragpdés del tercer intento la interfaz de

Logln sera cerrada. Include Cerrar Interfaz delihog

Evento: Clave de inicio se sesion invalida.

3b. Si la clave ingresada por el actor no es igul clave registrada en el sistema, se
muestra un mensaje de error y se solicita el imgreevamente. Este proceso debe ser
repetido por un maximo de tres veces (incluyendwitaera), después del tercer intento la

interfaz de Logln sera cerrada. Include Cerraarfaz de Login.
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Evento: Clave de inicio se sesion vigente.

3c. Si la clave ingresada por el actor no se enicaeigente en el sistema, se muestra un
mensaje de error y se solicita al Administradocahbio del estado de la misma para
poder ingresar nuevamente. La interfaz de Logla serrada. Include Cerrar Interfaz de

Login.

Diagrama de Actividades: Flujo Basico

Gstanciar la Interfaz de LogD
Escoger la Empresa

Ggresar Nombre y Contrase@
Validar Parametros

NO

Maneja Errores

Iniciar Sesién de Trabajo

FIGUrA 3.3:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : ACCESO AL SISTEMA
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Diagrama de Caso de Uso

DISVENPRO

Administrador

«extends»

Acceso al Sistema K

Gerente

Usuario

FIGURA 3.4: DIAGRAMAS DE CASOS DEUSO: ACCESO AL SISTEMA

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema
Pantalla que permite ingresar al sistema escogiéamdempresa para trabajar y

digitando el nombre de usuario y contrasefia validos

Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

Empresa

|Em|:uresa1 ﬂ

Jzuario

Mombre: |Administradu:ur

xxxxxxxx

Contrazefia; |

Cancelar |

FIGURA 3.5:INTERFAZ GRAFICA : ACCESO AL SISTEMA ¥

3 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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3.8. Plan de Iteracion: Fase de Elaboraciéon (E1 — Iteraén 1)
Durante esta iteracion se realizara el modeladosi€asos de Uso 1.1, 1.2, 1.3,y

1.4, y el C.U. 2 especificados en el Release DISNEQN 0.1. Analisis, disefio y

construccion de los C.U.

v Tareas de la Iteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fed@acomienzo y fin planeados.

CUADRO 3.3: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE ELABORACION |ITERACION UNO

FASE ELABORACION DESDE HASTA |[DURACION
Elaboracion-leracionl1(E1) 11/07/2008| 11/09/2008 60 dias
Administracion de Proyectos 11/07/2008| 11/09/2008 60 dias
Manejar la iteracion 11/07/2008 11/08/2008 30 dias
Monitorear y controlar el proyecto 11/07/2008 112088| 30 dias
Descripcion Arquitectura de Software 11/07/2008 0812008 30 dias
Caso de Desarrollo 11/07/2008 11/08/2P08 30 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 07¢B008 | 26/08/200B 40 dias
Planear la siguiente iteracion 06/09/20Pp8 11/09B200 5 dias
Depurar el Plan de Desarrollo de Software 08/092p01/09/200§ 3 dias
Requerimientos 16/07/2008| 16/08/2008 30 dias
Analizar el problema 16/07/2008 11/08/2008 25 dias
Entender necesidades de los afectados 16/07/20088/2Q08 15 dias
Definir el sistema 16/07/2008 16/08/2008 30 dias
Detallar los casos de uso definidos par:

Release DISVENPRO 0.0 16/07/2008 26/08/200840 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 28/0780@8/08/2008 30 dias
Andlisis-Disefio 16/07/2008| 26/08/2008 40 dias
Completar  Analisis-Disefio para los

Requerimientos del Release DISVENPRO (0.0  16/07/202&08/2008 40 dias
Implementacion 26/07/2008| 06/09/2008 40 dias
Construir los componentes selecciong

dentro del prototipo arquitectural 26/07/2008 062098 40 dias
Pruebas 06/09/2008| 11/09/2008 5 dias
Probar localmente los componerjtes

construidos. 06/09/2008 11/09/2008 5 dias
Despliegue 08/09/2008| 11/09/2008 3 dias
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v Casos de Uso

Durante la Iteracién 1 correspondiente a la fasEldboracion, todos los Casos de
Uso y Actores estaran definidos y reflejados eMatlielo de Casos de Uso, ademas de su
importancia y el orden de desarrollo de cada deelins.

Los Casos de Uso a ser desarrollados durantetestaidon son:

» Analisis, disefio y construccion de los casos delukol.2, 1.3, 1.4,y 2.

4 Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado un 80% en la Fase de Elaboratiéracion Uno de un 100%
esperado.

> Se detallaron los C.U:

- Caso de Uso 1.1: Acceso al Sistema.

- Caso de Uso 1.2: Gestion de Perfiles.

- Caso de Uso 1.3: Gestion de Usuarios.

- Caso de Uso 1.4: Gestion Permisos Perfiles.

- Caso de Uso 2: Gestion de Parametrizacion ($eymda parametrizacion de:
Empresas, Clientes Externos (proveedores, clieet®pleados), Almacenes,
Familias, Productos)

Se realiz6 los diagramas de actividades de losasoso antes indicados.

» Los C.U. 1.1, 1.2, 1.3, y 1.4 se construyeron ertosalidad, y el C.U. 2

parcialmente.

» No se concluy6 la construccién en su totalidad @&). 2, puesto que falto

tiempo, no pudiéndose completar lo planificadoi@timente.
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4 Casos de Uso y escenarios implementados

Los C.U. 1.1, 1.2, 1.3, y 1.4 fueron ejecutadosa pader visualizar lo que requiere
el usuario final en base al analisis realizadoiaimeente. En la siguiente Iteracion se
procedera a un refinamiento y terminacion del @ \de esta forma se podra presentar al
final de la segunda iteracion un prototipo delesist en desarrollo, con el fin de que el

usuario manifieste desde su punto de vista solpegécto, y asi poder refinar el mismo.

3.9. Ar quitectura de Software

La arquitectura del sistema esta influenciada eatres por la plataforma de
desarrollo, el software, el sistema operativo, etan de base de datos, y otras

consideraciones de desarrollo y requerimientosinoidnales.

A continuacion se representan las vistas que namesispectos concretos del
sistema, abstrayéndose de lo demas. Todas las ysttas forman el llamado modelo 4+1
de la arquitectura que recibe este nombre porquerssg de: la vista logica, vista de
proceso, vista de desarrollo o despliegue, y Vistea. Ademas la vista de escenarios 0

casos de uso que es la que da cohesion a todas.
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1. Vista Légica (Logical View), modelo de objetos, ckes, entidad — relacion, etc.

| frmPrincipalim... ¥
Class
+Fom
frmempleados (¢ | frPerfies # | fmActivoskijos ¥ | frmEmpresas ¥/ | frmProductos (¢ | fmAlmacenes (¥ | frmProveedores ¢ | frmClasiicacion... (¢ | fmfamilias (¥ | frmRutas w?" frmCientestste... (% | frm¥ans | minventarios ¢
Qs s Jm s dis ds s s dis Qi s s Qs
)
| frmClientes £
Class
ShmCheteteno:
| frmVentanaSimple (%
s
+Form
fmMantContras... (¢ | frmMantRutalor.. (% | fmMantContras.. © | frmMantRutas (7 | froMontUsuarios @ | frmMantvans (¢ | frmMantal B lea.. ¢ | fmMontPerfles (5 | frmMantClasific.. ¥ | frmMantEmpresas (¢ | frmMantPermiso... 7 | frmMantProductos ¥ | frmMantClientes... @ | frmMantFamilias % | frmMantProveed.. (¥
Qs Qs disy s Qs Qs Qs Qs Qs disy s dls Qs s Qs Cis

/A

frmMantClientes (¥

frmbant ChentesExternos

e0peracionVentanaSimple (%
Enurn

Insertar
Modificar

FIGURA 3.6:VISTA LOGICA (DIAGRAMA DE VENTANAS SIMPLES ) DEL SISTEMA
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2. Vista de Proceso (Process View), modelo de conceincia y sincronizacion de disefio.

/—GESTOR DE BASE DE DATOSﬁ

<o
A
4>< ACCESO A DATOS >
SQL

2005
INFORMACION

EXPRESS
ESTRUCTURAS DE

N~

LOGICA DE NEGOCIO >

T T 3

PETICIONES Y
CONEXIONES TRANSACCIONES
’7ID DE TRANSACCION LOGICA DE INTERFAZ >
GESTOR DE TRANSACCIONES > PETICION DE RESPUESTA
USUARIO

COMIENZO DE TRANSACCION < INTERFAZ DE USUARIO >

FIGURA 3.7:VISTA DE PROCESOS DEL SISTEMA
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3.

Vista de Desarrollo (Development View), organizacid estatica del software en su entorno

componentes, .ear, .jar, etc.).

Nota:

diagrama es una dll.

Cada componente del

———— o — — —

clCompra -

clBaseCompleja

|
|
clPersistencia < -—----
N
|
|

clParametro

clinventario

clActivoFijo

clSeguridad

FIGUrA 3.8:VIsTA DE COMPONENTES DEL SISTEMA
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4. Vista Fisica (Physical View), modelo de correspondeia software - hardware (aspectos de distribucioen maquinas, por

ejemplo)

Cliente Externo

4>
% Base de
ol Datos
Laptops Servidor de Ablicaciones
Web Services

N

Qo
Dispositivo Movil

FIGURA 3.9:VISTA FisSICA DEL PROYECTO
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Diagrama Vista de Casos de Uso

Acceso al Sistema

Gestion de Usuarios)

Gestion Permisos
de Perfiles

Gestion de
Auditoria

Gestion de
Parametrizacion

Gestion de

Proveedores

Gestion Pedidos a
Proveedores

Gestion de Compras

Gestion
evoluciones en Compra:

Usuario

Gerente

Egresar Inventario

Actualizacion de
Precios

Regeneracion de
Stock

Ingresar Activos
Fijos

Egresar Activos
Fijos

estion de Clizntes)

Gestion Pedidos de
Clientes

Gestion de Ventas

Gestion
Devoluciones en Ventas

Gestion de Rutas

Gestion de Moviles

Gestion de Reportes

Cliente

FIGURA 3.10:VISTA GLOBAL DE CASOs DEUSO DEL PROYECTO DISVENPRO



Vista Diagrama de ClasesLPERSISTENCIA

P

clsConexion & |

Class

|5 Fields

L& CATALOGO
& CATALOGOCE
& oCon

5 Obtenerlnstancia
% ObtenerlnstanciaCE
= Methods
W Cerrarlonexion
& CerrarConexionCE
4% New

II.

( ClsResultado(Of entryTy...
Gerweric Class

[= Fields
E oResultado
(5 sError
B Mathod
v CargarResultado

4% DepurarMensajeDeError
g Rew (+ 2 overloads)

% CargarHashtable

4 ArmarParametros
% Buscar (+ 1 overload)
% BuscarParametro
¥ BuscarTabla
@ Cancelar Transaccion
b Elirminar
& EnviarTransaccion
& TIniciarTransaccion
?'1" Insertar
+% Madficar
& New
,"‘" YalidarCadena

& AsignarTransaccion
o7 Asignar TransaccionCE
W Buscar (+ | overload)
@ BuscarSQL
9 CancelarTransaccion
59 Cargar Transaccion
W ContarRegistro
W EjecutarSOl
i@ Eliminar {+ 1 overload)
W EliminarCE (+ 1 overl.,
% EnviarTransaccion
9 Guardar
‘g IniciarTransaccion
W Insertar
W InsertarCE
% Modificar (+ 1 overloa..,
9 Mew

FIGURA 3.11:DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA (CLPERSISTENCIA) 36

36 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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“dsClasificacionctivoFijo
Class
+ chiBaseSimple
| & Methods
v Buscar
4% BuscarExistenda
@ BuscarExistenciaCodigoTipo
W BuscarExistenciahombreTipo
% BuscarSubdasificaciones

@ BuscarTipoClasificacionActi ..

¥ Eliminar

W Insertar
‘9 Modificar
W New

)

Vista Diagrama de Clases{LPARAMETRO)

clsEmpresa
+ cliBazeSimple

= Methods
‘v Buscar
@ Insertar
v Modficar
9 New

\

»]

W BuscarCliertes
4 BuscarEmpleado
& BuscarEmpleados
© BuscarProveedor
WV BuscarProvesdores
4% BuscarTipoClent ...
9 Insertar
W Modificar
| W Mew

 clsEstados
Class

| = Fields

= Anuad

(3 Cerrado

3 Codigo

= Devuelto

[z Recibido

= Tipo

| & New(+1 overload)

| Mustinheri Class

= Fields
| ¥ aCampos
¥ oOperacion
W sClavePrimaria
| ¥ sTabla
: [= Properties
|4 Erroractual
| = Methods
4% ArmarParametros
W Buscar (+ | overload)
v BuscarParametro
W BuscarTabla
& CancelarTransaccion
& Eliminar
@ EnviarTransaccion
W IniciarTransaccion

=) Fields

5 CODIGO_ANULADO

4 CODIGO_CERRADO

& CODIGO_DEVLELTO

(& CODIGO_PENDIENTE

& CODIGO_RECIBIDO

= Ervoractusl

43 oOperacionEd

= Methods

@ Buscar

1 BuscarClienteSQL

@ BuscarCuentasXCobrar (+..
v BuscarDocumentoDetalle

‘v BuscarDocumentoRetencion
' BuscarEmpleadoSQL

¥ BuscarProductosQl

‘v BuscarSecuencial

v BuscarTabla

v InsertarSecuencial

@ ModficarSecuencial

¢ ObtenerClavePrimaria

& ObtenerEstado

‘v ObtenerEstadoBasico

v ObtenerEstadoDePago

4" ObtenerEstadoPersonalizado
v ObtenerEstadosinDevolucion
& ObtenerParametros

‘v ObtenerPosiblesEstados

¥ ObtenerSecuencial

v ObtenerTarfa

9 ValidsrCadena

| |

Class
+ cliBaseSimple

| = Fields
4 oPrecio
= Methods
v Buscar
© Insertar
v Madificar
v New

+ cliBaseSimple

| = Methods

v Buscar
@ Insertar
W Modfficar
¥ New

z
g
|

3

clsOperacion
Class

1= Fields
## oCommand
o cDataAdaptersinple
oY oError
¥ ofrans
1= Properties
75 Errorfctual
= Methods
4% AsignarTransaccion
v Buscar (+ 1 overload)
¢ BuscarSQL
% CancelarTransaccion
:5\'! CargarTransaccion
W EjecutarSOL
9 Elirninar
¥ Enwiar Transaccion
¥ Guardar
' Iniciar Transaccion
¥ Insertar
v Madficar (+ 1 overload)
W New

»|

FIGURA 3.12:DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA (CLPARAMETRO ) >’

87 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Vista Diagrama de Clase$CLSEGURIDAD)

»|

¥ New
& ObtenerContrasefia
W ValidarUsuario

N

[

COCCECCCTEE

| = Fields
¥ aCampos
¥ oOperacion
@ sClavePrimaria
¢ sTabla
| = Properties

57 Errorctual
| © Methods

<

ArmnarParametros
Buscar (+ 1 overload)
BuscarParametro
BuscarTabla
CancelarTransaccion
Efiminar

Enwiar Transaccion
Inéciar Transaccion
Insertar

Modificar

New

YaldarCadena

-~

clsOperacion
Class

= Fields

¥ oCommand

o oDataddapterSimple

g# oFEror

o oTrans
= Properties

5 Erroréctual
= Methods
Asignar Transaccion
Buscar (+ 1 overload)
BuscarSQL
CancelarTransaccion
CargarTransaccion
EjecutarSQL
Eliminar
Erwiar Transaccion
Guardar
Iniciar Transaccion
Insertar
Modicar (+ 1 overload)
MNew

éeteceee%ede%

¥

| clsUsuarioPerfil &
Class
+ clsBaseSimple

= Methods
% Buscar
W Insertar
W Modificar
W New

f dsh‘igenclatontrasegas
Class

+ clzBazeSinple

= Fields
¥ oOperacionBD
= Methods
w Buscar
W Insertar
W Modificar
W New

%) )

FIGURA 3.13:DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA (CL SEGURIDAD) 38

38 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Vista Diagrama de Clases{LBASECOMPLEJA)

" clsOperacion 2
Clazs
| clsConexion E3 =l Fields
class 4% oCommand
e JJ oDataddapterSimple
= Fields 4% oEror
4¢ CATALOGO ¢ oTrans
¢ oCen = Properties
. ;") SE;ZIDOR Cmmmm " ErrorActual
B = Methods
= ' ObtenerInstancia 4 asignarTransaccion
= Methods - Buscar (+ 1 overload)
» CerrarConexion @ BuscarSqQL
&Y New v CancelarTransaccion
Qv CargarTransaccion
stk @) @ EjecutarsqL
Mustinherit Class i @ Elirminar
. i W EnviarTransaccion
| clsResultadoBusqueda (% | | B Fields { % Guardar :
Clasz | jJ aCol alle v Iniciar Transaccion
| 3 DDE_ITEMCODIGO » T
= Fields & DOC_CODIGO hd Modificar (+ 1 overload)
2 oCabecera Z DOC_ESTADO { » hiew
=) oDetalle 4 DoC_TIFO { )
= Methods # EMP_CODIGO i i\
& New (+ 1 overload) g oErrorachual {
\ i oMapecDeBusquedal ... |
§# oOperacion8D 1
§¥ oParametro 1 ;/
y ; & shombreDetalle ; ’
| clsResultadoCalculo E3 % sTipoDeDocumenkto i clsParametro &
Class ¥ svista : Class
| S TABLA_CABECERA {
= Fields & TABLA_DETALLE i = Fields
| @ Datos B Propertiss { (5] CODIGO_ANULADO
' SR Erroractual 5 CODIGO_CERRADO
S Methods ___] CODIGO_DEVUELTO
> 5} CODIGO_PENDIENTE
.V AlmacenarSecuencial (5 CODIGO_RECIBIDO
e A:j’adi’ﬂ&tak 1 =) ErrorActual
1?: :nadlﬁanbetalle ' ‘2l oOperacionED
uscar .
clsColumna @) ‘% BuscarEnvista - ths
55 W BuscarEnVistaCuenta i g Buscar
W BuscarEnVistaRutaDet.., | g BuscarClentesQL
|2 Fields | @ Calndar W BuscarCuentasXCobrar (+...
3 Nombre | & CambiarEstado 1 ‘¢ BuscarDocumentoDetalle
& SoloLectura /% CrearDetalle v BuscarDocumentoRetencion
3 Tipo -W InsertarSecuencial |  BuscarEmpleadoSQL
& Titulo 4% ModificarSecuencial | : xz:gzﬂ:{ioiasﬂ
(5 ValorPorDefecto @ New |
& Fitl‘nds [ 5% ObtenerClavePrimaria | b BuscarTabls _
& ObtenerDetalle i v Inserlj'arSa:uem:?F
@ CrearColumna (+ 1 overload) & Obte ial { & ModfficarSecusncial
v New J 4% RetoinaE i W ObtenerClavePrimaria
e | @ ObtenerEstado
_____ §° VoldowCadonn & ObtenerEstadoBasico
& ObtenerEstadoDePago
2% ObtenerEstadoPersonalizado
v ObtenerEstadoSinDevolucion
¥ ObtererParametros
& ObtererPosiblesEstados
@ ObtenerSecuencial
» ObtenerTarifa
¥ ValidarCadena
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FIGURA 3.23:DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA (WSINVENTARIO ) 48

48 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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FIGURA 3.24:DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA (WSACTIVO F130) *°

49 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Diagrama de Clases (VENTANAS SIMPLES)
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FIGURA 3.25:DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA (VENTANAS SIMPLES )*°

*Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".

91

‘ frmMantClientes (¥
chiss

+frmiantChentesExternas
|



Diagrama de Clases (VENTANAS COMPLEJAS)
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FIGURA 3.26:DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA (VENTANAS COMPLEJAS)™!

*Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Vista Diagrama de Despliegue

Nota:
Cada componente del
diagrama es una dll.

clCompra ----—----————-

———— - — ——

clBaseCompleja

clVenta

clParametro

FIGURA 3.27:DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DISVENPRO®?

*2Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO”.
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Vista Modelo Entidad/Relacion
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FIGURA 3.28MODELO ENTIDAD —RELACION DISVENPRO>®

* Nota: Este modelo Entidad — Relacion se entregara enatoriy3 en el Anexo D de la

presente documentacion.

%3 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Vista Diagrama de Clases
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FIGURA 3.29M ODELO DE CLASES™
* Nota: Este modelo de Clases se entregara en formato A8 Anexo E de la presente

documentacion.

* Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO”.
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3.10. Especificacion de Caso de Uso Objetos Simples

Diagrama de Caso de Uso Objeto Simple

DISVENPRO

«uses»
«extendsy @
N 7\
s Gestion de Otros
A

Administrador,———__|

Usuario

FIGURA 3.30:DIAGRAMA DE CASO DE USOOBJETOS SIMPLES

Caso de Uso: ALTA DE OBJETO SIMPLE
Escenarios El sistema permitira administrar los objetos despque se manejaran de
manera que se puedan dar de alta o crear nuewas®bjmples.
Gestionar relacion con otro objeto simple.
Objetivo: Gestionar la interfaz de Objeto Simple para codgetos simples en el sistema
DISVENPRO.
Breve Descripcion: El actor podra gestionar la interfaz de objetospss para crear un
nuevo objeto simple en el sistema DISVENPRO cuaea@onecesario.
Actores: Administrador, Usuario.
Precondiciones El objeto simple no debe existir previamente lesistema.
El actor debe haber iniciado una sesion en elrs&s@ISVENPRO.
El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricwt®d para gestionar altas del objeto

simple deseado (poseer permisos).
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Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de
crear el objeto simple exitosamente en el sistema.

Poscondiciones de FaltoEl sistema desplegara mensajes de error cuandfique
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. El actor instancia la interfaz de Objetos
Simples y solicita al sistema el proceso de

alta de un nuevo objeto simple.

2. El sistema solicita los datos requeridos
para el nuevo objeto simple: cdédigo,

empresa, nombre, etc.

3. El actor ingresa los datos requeridos y

solicita al sistema que los almacene.

4. El sistema almacena los datos
proporcionados e informa al actor que el
proceso ha culminado con éxito. Include
Gestionar relacion con otro objeto simple

Si es necesario.

5. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcién)
Evento: Datos incorrectos.
2a. Si los datos ingresados no son correctossteinsa cancela la operacién y muestra un

mensaje de error, a continuacion el caso de usortar

Evento: Objeto Simple ya existe.

2b. Si el sistema detecta que el nuevo objeto simpl existe cancela la operacion y

muestra un mensaje de error, a continuacion eldasso continda.
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Evento: Actor solicita cancelacion.

2c. Si el actor cancela la operacién, la mismaaeselada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.

Diagrama de Actividades: Flujo Basico

Gstanciar la Interfaz de Objeto Simple

N

Escoger Nuevo Objeto Simple

|

Ingresar Datos del Objeto Simp9

Almacenar Datos del Objeto Simple

NO

Maneja Errores

Sl

Objeto Simple Nuevo Aimacenado Exitosamen@

Gelacién del Objeto Simple con otro objeto (OpcionaD

FIGUrA 3.31:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : ALTA DE OBJETO SIMPLE
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Diagrama de Secuencia
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FIGURA 3.32:DIAGRAMA DE SECUENCIA: ALTA DE OBJETO SIMPLE

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite dar de alta un nuevo objetplsien el sistema.

uevo,'a Perfil 3]

Codigo: 3
Empreza:
Mombre:; Administrador

Descripcion: |Ac:ce$c-s Totales

Permizos

©Guardar i Cermar |

FIGURA 3.33:INTERFAZ GRAFICA : ALTA DE OBJETO SIMPLE PERFIL >

55 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Caso de Uso: MODIFICACION DE OBJETO SIMPLE
Escenarios El sistema permitira administrar los objetos despque se manejaran de
manera que se puedan modificar o actualizar lag@bgimples.
Busqueda de Objetos Simples.
Gestionar relaciones con otro objeto simple.
Objetivo: Gestionar la interfaz del Objeto Simple para rficai objetos simples en el
sistema DISVENPRO.
Breve Descripcion: El actor podra gestionar la interfaz del Objetoni8e para
modificarlo en el sistema DISVENPRO cuando lo recpui
Actores: Administrador, Usuario.
Precondiciones El objeto simple debe existir previamente en istema y tener su
informacion disponible.
El actor debe haber iniciado una sesion en elrs&s@ISVENPRO.
El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricuwato para gestionar modificaciones del
objeto simple deseado (poseer permisos).
Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de
modificar el objeto simple exitosamente en el siste
Poscondiciones de FaltoEl sistema desplegara mensajes de error cuandfique
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. Se realiza el caso de uso Consulta

(Busqueda) de Objetos Simples.

2. El sistema busca el objeto simple

requerido

3. El actor instancia la interfaz de Objetos

Simples y solicita al sistema el proceso de
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modificacion de los datos un obje

simple.

4. El

correspondientes al

sistema muestra los datos
objeto simple
modificar: cédigo, empresa, nombre, etc.

Y permite al actor modificar los datos que

no sean llaves primarias: empresa,
nombre, etc.

5. El actor modifica los datos que |el

sistema le permite y solicita al sistema que

los almacene.

6. El sistema almacena los nuevos datos
del objeto simple e informa al actor que el
proceso ha culminado con éxito. Include
Gestionar relaciones con otro obj¢to

simple.

7. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcidn)

Evento: Datos incorrectos.

4a. Si los datos modificados no son correctossrma cancela la operacion y muestra un

mensaje de error para corregir los datos, a camtion el caso de uso termina.

Evento: Actor solicita cancelacion.

5a. Si el actor cancela la operacion, la mismaasatada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.
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Diagrama de Actividades: Flujo Basico

G\stanciar la Interfaz de Objeto Simp@

Gonsultar Objeto Simple

Gscoger Modificar Objeto Simp@
Q‘ngresar Datos del Objeto Simp@
@macenar Datos del Objeto Simp@

NO

Maneja Errores

Sl

Objeto Simple Modificado Exitosament§

Gelacién de Objeto Simple con otro objeto (OpcionaD

FiGUurA 3.34:DIAGRAMA DE ACTIVIDADES : M ODIFICACION DE OBJETO SIMPLE
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Diagrama de Secuencia

Interfaz Objeto Simple :ObjetoSimple :DBObjetoSimple

Top Package:a‘Administrador, § . T

i Usuario } } }

o o o A

il ModificarObjetoSimple()

|

} ConsultarExistencia(datos)

|

| ObjetoSimpleEncontrado

| Sl

} ConsultarObjetoSimple(datos)

i LeerObjetoSimple(datos)

| - - >

i| DevuelveDatosObjetoSimple RetornaDatosObjetoSimple RetomaDatosObjetoSimple

S S —— Kemmmmmmmmmm oo

IngresaNuevosDatos(datos)
ModificarObjetoSimple(datos)

ModificarObjetoSimple(datos)

ModificaciénObjetoSimpleCorrecta

ModificacionObjetoSimpleCorrecta <
ModificacionCorrecta Koo

|
L

! ~ =

% | |

T
|
S |
i
|
|

FiIGUurA 3.35:DIAGRAMA DE SECUENCIA: M ODIFICACION DE OBJETO SIMPLE

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema
Pantalla que permite modificar un objeto simples&xite en el sistema.

Modificar Perfil X

PERFIL

Codigo: |

Ermpreza; |

M arbre; |!f-‘n.dministradu:ures

D ezcripcidn; |.-’-'-.u:u:esu:|s Totales

Permizos

Guardar | Cermar

FIGURA 3.36:INTERFAZ GRAFICA : MODIFICACION OBJETO SIMPLE PERFIL °°

56 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Caso de Uso: BAJA DE OBJETO SIMPLE
Escenarios: El sistema permitira administrar los objetos sesptjue se manejaran de
manera que se puedan dar de baja a los objetokesimp
Busqueda de Objetos Simples.
Gestionar relaciones con otro objeto simple.
Objetivo: Gestionar la interfaz del Objeto Simple para &lan objetos simples en el
sistema DISVENPRO.
Breve Descripcion: El actor podra gestionar la interfaz de Objetoais para eliminar
un objeto simple en el sistema DISVENPRO cuandedaiera.
Actores: Administrador, Usuario.
Precondiciones El objeto simple debe existir previamente en istema y tener su
informacion disponible.
El actor debe haber iniciado una sesion en elrs&s@ISVENPRO.
El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricwstlo para gestionar eliminaciones del
objeto simple deseado (poseer permisos).
Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de
eliminar el objeto simple exitosamente en el sistem
Poscondiciones de FaltoEl sistema desplegara mensajes de error cuandfique
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. El actor instancia la interfaz de Objetos
Simples y realiza el caso de uso Consplta

(Busqueda) de Objeto Simple.

2. El sistema busca el objeto simple

requerido.

3. El actor solicita al sistema el procesg de
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eliminacién de un objeto simple.

4. El sistema elimina los datos del objeto
simple si es posible e informa al actor que
el proceso ha culminado con éxito.
Incluye Gestionar relaciones con ofro

objeto simple.

7. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcién)
Evento: Objeto Simple posee restricciones de iidadrreferencial.
3a. Si el objeto simple posee relaciones con ofijete simple, el sistema muestra un

mensaje de error y cancela la operacion, a cortidnl caso de uso termina.

Evento: Actor solicita cancelacion.

3b. Si el actor cancela la operacion, la mismaaasealada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.
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Diagrama de Actividades: Flujo Basico

G\stanciar la Interfaz de Objeto Simp@

<Consultar Objeto Simple

Gscoger Eliminar Objeto Simp@

Gliminar Datos d

el Objeto Simp@

Sl

NO

Maneja Errores

Objeto Simple Elim

inado Exitosamen@

Gelacién de Objeto Simple con otro objeto (OpcionaD

FiIGUurA 3.37:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : BAJA DE OBJETO SIMPLE
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Diagrama de Secuencia

, Interfaz Objeto Simple :ObjetoSimple :DBObjetoSimpl
Top Package:::Administrador, | | |
| Usuario ! ! !
- e . L
! EliminarObjetoSimple()
i ConsultarExistencia(datos)
I
i ObjetoSimpleEncontrado
1 gy
| EliminarObjetoSimple(datos)
| EliminarObjetoSimple(datos)
I »
| >
i EliminacionObjetoSimpleCorrectal | EliminacionObjetoSimpleCorrecta
| P it
i| MensajeEliminacionCorrecta
S e
| . ObjetoSimpleNoEncontrado
! DevuelveMensajeError e
S
i
: .
I L I
| L | |
T T | |
| | | |
| | | |
| 1 1 1
| | | |
| | | |
| | | |
\l/ 1 1 1
I I I

FIGURA 3.38:DIAGRAMA DE SECUENCIA: BAJA DE OBJETO SIMPLE

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite dar de baja un objeto simpitaente en el sistema.

RS eeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeescsssssssceceseeseeseeeeed
f

Codigo El?n?:irgeosa Mombre Descripoion

1 1 Usuiario Pocos Accoesos

2 1 Superusuanio | Accesos Avanzados

3 1 Administrador | Accesos Totales

4 1 Accede a Compras

L

Sistema |§|

Esta segura de que desea eliminar este registro

i ] [ ] [ Cancelar ]

FIGURA 3.39:INTERFAZ GRAFICA : BAJA DE OBJETO SIMPLE PERFIL >’

57 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Caso de Uso: CONSULTA DE OBJETO SIMPLE

Escenarios El sistema permitira realizar la busqueda o civasle un objeto simple.
Objetivo: Gestionar la interfaz de Objeto Simple para busoa objeto simple en el
sistema DISVENPRO.

Breve Descripcion El actor podra gestionar la interfaz de Objetimspies para buscar un
objeto simple en el sistema DISVENPRO cuando loieg.

Actores: Administrador, Usuario.

Precondiciones El objeto simple debe existir previamente en istema y tener su
informacion disponible.

El actor debe haber iniciado una sesion en elrs&s@ISVENPRO.

El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricwato para realizar consultas del objeto
simple deseado (poseer permisos).

Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de
buscar un objeto simple exitosamente en el sistema.

Poscondiciones de FaltoEl sistema no realizara ningun proceso cuandafioss
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. El actor instancia la interfaz de Objetos
Simples y solicita al sistema comenzar el

proceso de consulta de un objeto simplé

1%

2. El sistema muestra una lista ordenada

con la informacion de cada objeto simple.

3. El actor digita un parametro de consulta
para filtrar la informacién correspondiente

al objeto simple.

4. El sistema muestra los datos del objeto

simple segun el parametro digitado| e
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informa al actor que el proceso ha

culminado con éxito.

7. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcién)
Evento: Actor solicita cancelacion.
3a. Si el actor cancela la operacion, la mismaaseatada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.

Diagrama de Actividades: Flujo Basico

Gstanciar la Interfaz de Objeto Simpa

Gesplegar lista de los Objetos Simpl%

Digitar dato de Consulta
NO
Sﬁ/

@sualizar Datos del Objeto Simp@

Maneja Errores

FIGUrA 3.40:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : CONSULTA DE OBJETO SIMPLE
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Diagrama de Secuencia

i Interfaz Objeto Simple :ObjetoSimple :DBObjetoSimpl
Top Package::ﬁdministrador, : ; {
! Usuario ! ! !
— . L
ConsultarObjetoSimple()

ConsultarExistencia(datos)

ObjetoSimpleEncontrado

ConsultarObjetoSimple(datos)

LeerObjetoSimple(datos)

. . DatosObjetoSimpleConsultado
DatosObjetoSimpleConsultado e ——

DevuelveDatosObjetoSimple | K—-------------------

4\

DevuelveMensajeError K-

4\

FIGURA 3.41:DIAGRAMA DE SECUENCIA: CONSULTA DE OBJETO SIMPLE

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite consultar un objeto simplelestema.

ol all all
Codigo E?n?:irgel?sa Mombre Dezcripoion
1 1 I zuario Focos Accocesos
2 1 Superyzuarno |Accesos Avanzados
3 1 Administrador | Accesos Totales
2 Cliente Accede a Compras
*

FIGURA 3.42:INTERFAZ GRAFICA : CONSULTA DE OBJETO SIMPLE PERFIL *8

58 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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3.11. Fase de Construccion
La finalidad principal de esta fase es alcanzaacdad operacional del producto
de forma incremental a través de las sucesivaaciteres. Durante esta fase todos los

componentes, caracteristicas y requisitos debemgéementados, integrados y probados

en su totalidad, obteniendo una version aceptaflprdducto.

3.11.1. Plan de Iteracion: Fase Construccion (C1 — Iteracid 1)

Durante esta iteracion se realizara analisis, dige@ionstruccion de los casos de

uso 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, y 2 especificados en etddel DISVENPRO 0.1.

v Tareas de la Iteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fedeacomienzo y fin planeados.

CUADRO 3.4: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE CONSTRUCCION | TERACION UNO*®

FASE CONSTRUCCION DESDE HASTA | DURACION
Construccion-lteracion1(C1) 21/07/2008| 21/09/2008 60 dias
Administracion de Proyectos 21/07/2008| 21/09/2008 60 dias
Manejar la iteracion 21/07/2008 21/09/2008 60 dias
Monitorear y controlar el proyecto 21/07/2008 212008| 60 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 0728008 | 25/08/200B 30 dias
Planear la siguiente iteracion 26/08/20p8 01/09B200 5 dias
Refina el Plan de Desarrollo de Software 01/09/2008/09/2008 4 dias
Requerimientos 25/07/2008| 25/08/2008 30 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 25/0780@5/08/2008 30 dias
Andlisis-Disefio 30/07/2008| 30/08/2008 30 dias
Andlisis Disefilo para los C.U. del Rate

DISVENPRO 0.0 30/07/2008 30/08/20P8 30 dias
Implementacion 01/08/2008| 11/09/2008 40 dias
Incorporar cambios al Release DISVENPRO 0.0 0182 01/09/2008 30 dias

% Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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Iniciar la implementacion de los C.U. del Rele

DISVENPRO 0.0 01/08/2008 11/09/20P8 40 dias
Pruebas 12/09/2008| 19/09/2008 7 dias
Probar los componentes construidos en

implementacion de los C.U. desarrollados 12/09/2008/09/2008 7 dias
Despliegue 15/09/2008| 21/09/2008 6 dias
Desplegar Release DISVENPRO 0.1 para| su

desarrollo. (Revision) 15/09/2008 21/09/2Q08 6 dias
Planear el despliegue 15/09/2008 21/09/20086 dias
v Recurso financiero

El sistema para Distribucion, Venta, Autoventa yuSidn de Problemas en Ruta
con Comunicacion hacia Dispositivos Mdviles tiensequrado los fondos para su

desarrollo.

v Casos de uso
Durante la Iteracién 1 correspondiente a la fas€alestruccion, todos los Casos de
Uso y Actores estaran definidos y reflejados eMatlielo de Casos de Uso, ademas de su

importancia y el orden de desarrollo de cada deelins.

4 Criterios de evaluacion
» EI objetivo primordial de la Iteracion es constreirsistema a un nivel de
detalle requerido para juzgar la viabilidad delyecio desde la perspectiva

del negocio.

» Cada release entregable desarrollado duranteréide sera revisado a la

par y sujeto a aprobacion del equipo.
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4 Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado el 80% en la Fase de Construdig@dacion 1, del 100%
esperado, detallandose los casos de uso 1.1,.3,2,.4 y la mayoria del 2.

v' Se realiz6 los diagramas casos de uso y actividamesespecto a los C.U:
» Caso de Uso 1.1: Acceso al Sistema.
» Caso de Uso 1.2: Gestion de Permisos.
» Caso de Uso 1.3: Gestion de Usuarios.
» Caso de Uso 1.4: Gestion de Permisos Perfiles.

» Caso de Uso 2: Gestion de Parametrizacion.

No se pudo concluir a cabalidad lo establecidogésd DISVENPRO 0.1 — C.U.
2), puesto que la elaboracion del Caso de Uso #dAede Parametrizacion necesita una
construccion prolongada hasta estabilizarse erdslea ademas se han necesitado realizar
investigaciones de la plataforma de desarrollo pewanplir ciertos requisitos de

implementacion del sistema.

3.12. Fase de Elaboracion
3.12.1. Plan de Iteracién: Fase Elaboracion (E2 — Iteraciér)

Durante esta iteracion se realizara un refinamidettos casos de uso 3.1 a 3.4,4.1 a
4.4,y 5.1 a5.3. Finalmente, se concluira comlglementacion de los C.U. del Release

DISVENPRO 0.1 (C.U. 2) y se procede a realizar lpasede los componentes construidos.
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v Tareas de la Iteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fed@acomienzo y fin planeados.

CUADRO 3.5: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE ELABORACION | TERACION Dos®

FASE ELABORACION DESDE HASTA | DURACION
Elaboracion-Iteracion2(E2) 22/09/200§ 22/12/2004 90 dias
Administracién de Proyectos 22/09/2009 22/12/2004 90 dias
Manejar la iteracion 22/09/20022/12/2008 90 dias
Monitorear y controlar el proyecto 22/09/2002/12/2004 80 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y

riesgos 01/10/200801/12/20084 60 dias
Planear la siguiente iteracion 17/09/20Q2/12/2009 5 dias
Depurar el Plan de Desarrollo de Softwarg 20/0982@Q2/12/2008 2 dias
Requerimientos 05/10/2008 05/12/2004 60 dias
Analizar el problema 05/10/20085/12/2009 60 dias
Entender necesidades de los afectados 05/10{2®382/20094 60 dias
Definir el sistema 05/10/20Q0/11/2008 45 dias
Detallar los casos de uso definidos parp el

prototipo arquitectural y del Relea

DISVENPRO 0.1 05/10/20085/12/2004 60 dias
Administrar los requerimientos cambiantes ~ 05/108J@5/11/2008 30 dias
Andlisis-Disefio 10/10/2008§ 10/12/2009 60 dias
Depurar y completar los C.U. del Rele

DISVENPRO 0.0 10/10/2008L0/12/2004 60 dias
Implementacion 18/10/200§ 13/12/2009 55 dias
Continuar con la construccion de los G

Construir los componentes siguientes. 18/10/203812/2004 55 dias
Pruebas 12/12/2008§ 22/12/2009 10 dias
Probar funcionamiento de los componentes

construidos. 12/12/200&2/12/20084 10 dias
Despliegue 19/12/200§ 22/12/2008 3 dias

%0 Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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v Casos de uso
Durante la Iteracion 2 correspondiente a la fasEldboracion, todos los casos de uso
y actores estaran definidos y reflejados en el moode casos de uso, ademas su

importancia y el orden de desarrollo de cada deelins.

v Criterios de evaluacion
» EIl objetivo primordial de la Iteracion es definit gistema a nivel de detalle

requerido para juzgar la viabilidad del proyectedieuna perspectiva de negocio.

» Cada release entregable desarrollado duranteréie sera revisado a la par y

sujeto a aprobacion del equipo.

4 Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado un 100% en la Fase de Elaborakt@acion 2.

» Se refind y concluyo la implementacion de los Qlel.release DISVENPRO 0.1.

> Se elaboraron todos los casos de uso del rele&¢ENPRO 0.2.

v Casos de uso y escenarios implementados

El C.U. 2 que incluye la parametrizacion de vagatilogos se implementd con los
requerimientos establecidos por los usuarios y tam@aambién en cuenta las falencias que
se produjeron en la anterior iteracion. Se redbmdrespectivas pruebas con todos los

involucrados.
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3.13. Fase de Construccion

3.13.1. Plan de Iteracion: Fase Construccion (C2 — Iteracid 2)

Tareas de la Iteracion

Refinar la construccion de los C.U. del releaseMEHSPRO 0.1.
Realizar el analisis y disefio de los C.U. del s@dalSVENPRO 0.2

Construccion de componentes y pruebas parcialesdeU. 2 y 3.3.

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fed@acomienzo y fin planeados.

CUADRO 3.6: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE CONSTRUCCION | TERACION Dos®t

FASE CONSTRUCCION DESDE HASTA | DURACION
Construccion-Iteracion2(C2) 27/09/2008| 27/12/2008 90 dias
Administracién de Proyectos 27/09/2008| 27/12/2008 90 dias
Manejar la iteracion 27/09/2008 27/12/2Q908 90 dias
Monitorear y controlar el proyecto 27/09/2008 27208 90 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 0922008 | 25/12/200B 88 dias
Planear la siguiente iteracion 13/12/20p8 25/123200 12 dias
Depurar el Plan de Desarrollo de Software 17/182007/12/2008 10 dias
Requerimientos 27/09/2008| 17/11/2008 50 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 27/098007/11/2008 50 dias
Analisis-Disefio 05/10/2008| 25/11/2008 50 dias
Completar Analisis Disefio para los C.U. (del

Release DISVENPRO 0.0 05/10/2008 20/10/200815 dias
Andlisis y disefio de los C.U. del Relegse

DISVENPRO 0.1 10/10/2008 25/11/20P8 45 dias
Implementacion 10/10/2008| 20/12/2008 70 dias
Completar la construccion de los C.U. del Rel¢ase

DISVENPRO 0.0 10/10/2004 15/11/20P8 35 dias
Iniciar la implementacion de los C.ldel Releas

DISVENPRO 0.1 10/11/2008 15/12/20P8 35 dias
Pruebas 10/12/2008| 25/12/2008 15 dias

®1 Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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Ejecutar pruebas sobre C.U. de los compongntes

construidos 10/12/2008| 25/12/2008 15 dias
Despliegue 12/12/2008| 27/12/2008 15 dias
Planear el despliegue (Revision) 13/12/2008 250082 12 dias
Desarrollar el material de soporte (Completar) 22008 | 27/12/2008 15 dias

v Recurso financiero

El sistema para Distribucion, Venta, Autoventa yuSion de Problemas en Ruta

con Comunicacion hacia Dispositivos Moviles tiengequrado los fondos para su

desarrollo.

v Casos de uso

Durante la Iteracion 1 correspondiente a la fas€alestruccion, todos los casos de

uso y actores estaran definidos y reflejados emaglelo de casos de uso, ademas de su

importancia y el orden de desarrollo de cada deelins.

Los Casos de Uso a ser desarrollados durantetestaidon son:

» Refinar la construccion de los C.U. del releaseMEHSPRO 0.1.

» Refinar la construccion de los C.U. del releaseMHNPRO 0.2.

» Andlisis, disefio de los C.U. del release DISVENRRD

» Construccion de componentes y pruebas parciales.tdel3.3 y 4.3.

v Criterios de evaluacion

» EIl objetivo primordial de la Iteracion es definit gistema a nivel de detalle

requerido para juzgar la viabilidad del proyectedieuna perspectiva de negocio.
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» Cada release entregable desarrollado duranteréie sera revisado a la par y

sujeto a aprobacion del equipo.

4 Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado el 100% en la Fase de Construtteiacion 2, del 100%
esperado.

» Se refind la construccion de los C.U. 4.1 a 4.41yab5.3.
» Se realiz6 los diagramas de los Casos de Usoactagdades.

» Se realiz6 pruebas de los C.U. analizados, dissfiadplementados y

refinados correspondientes a los C.U. 3.1 a 314a4.4y 5.1 a 5.3.

4 Casos de uso y escenarios implementados
Los C.U.3.1a34,4.1a4.4y5.1ab5.3 fuermbados en el servidor de desarrollo,

junto con los usuarios involucrados para realiaamruebas correspondientes.
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3.14. Especificacion de Caso de Uso Objetos Complejos

Diagrama de Caso de Uso Objeto Complejo

DISVENPRO

V

«uses»

Gestion de Otros

Nuevo Objeto
Complejo

Duplicar Obje
Complejo

Modifcacion de
Objeto Complejo ‘
Usuari
Administrad S ver Ob Consulta de Objeto
evolver jeto Complejo
Complejo

AnuIacnon de
Objeto Complejo

~extends» % Externo

FiIGUrA 3.43:DIAGRAMA DE CASO DE UsoOBJETOS COMPLEJOS

Caso de Uso: NUEVO OBJETO COMPLEJO

Escenarios EIl sistema permitira gestionar los objetos coioglede la empresa de
acuerdo a un documento y a un detalle del mismeasrean o dan de alta
nuevos documentos en el sistema.

Objetivo: Gestionar la interfaz de Gestion de Objetos Cejoplpara crear documentos

del objeto complejo en el sistema DISVENPRO.

Breve Descripcion:El actor podra gestionar la interfaz del Objetanptejo para crear un

nuevo documento del tipo del objeto complejo esisiema DISVENPRO cuando sea

necesario.
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Actores: Usuario.

Precondiciones El documento del Objeto Complejo no debe exigteviamente en el
sistema.

El actor debe haber iniciado una sesion en elrs&s@ISVENPRO.

El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricwat®d para realizar ingresos del objeto
complejo deseado (poseer permisos).

Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de
crear el documento del objeto complejo exitosamentel sistema.

Poscondiciones de FaltoEl sistema desplegara mensajes de error cuandfique
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. El actor instancia la interfaz de Gest|on
de Objetos Complejos y solicita al sistema
el proceso de alta de un nuevo documento

de objeto complejo.

2. El sistema genera el numero del nugvo
documento y solicita los datos requeridos
para el nuevo documento. Para el detalle
se deben ingresar los datos de los items

para el objeto complejo.

3. El actor ingresa los datos requeridos y

solicita al sistema que los guarde.

4. El sistema almacena los datos
proporcionados e informa al actor que el

proceso ha culminado con éxito.

5. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcidn)

Evento: Datos incorrectos.
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2a. Si los datos ingresados no son correctossteinsa cancela la operacién y muestra un

mensaje de error, a continuacion el caso de usortar

Evento: Documento ya existe.
2b. Si el sistema detecta que el nuevo documemhtobjito complejo tiene un nimero que
ya existe cancela la operacion y muestra un medsageror, a continuacion el caso de uso

continda.

Evento: Actor solicita cancelacion.
2c. Si el actor cancela la operacién, la mismaaeselada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.

Diagrama de Actividades: Flujo Basico

!

Gstanciar la Interfaz de Objeto Complejo

N

Escoger Nuevo Objeto Complejo

|

Ggresar Datos del Objeto Comple@

Glmacenar Datos del Objeto ComplejD

NO

Maneja Errores

Sl

ijeto Complejo Nuevo Almacenado Exitosamen@

FIGURA 3.44:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : NUEVO OBJETO COMPLEJO
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Diagrama de Secuencia

, Interfaz ObjetoComplejo :ObjetoComplejo
Top Packaqe::Usuario,
i
|
|

! Administrador |
o o

} IngresarObjetoComplejo()

I

i ConsultarExistencia(datos)

1

| - -

i ObjetoComplejoEncontrado :DBDocumento ‘ :DBDocumentoDetalle :DBOtroObjetoComplejo

H T ! p

I DevuelveMensajeError

R M M

: ObjetoComplejoNoEncontrado

I Kmmmmm e e

H Inser ObjetoComplejo(d

! H q

H ionObjetoComplejoCorrecta(C

|

! Kemmmmmmmmommm oo oo B DTS

i ObjetoComplej Detalle

| H | >

|

| IncersiénObjetoComplejoCorrecta(Detalle)

! ke Ff-ommmmome e

i Inser ObjetoC: i OtroObjetoC j

! || ||

| i6nObjetoC joCorrecta(OtroObjetoC L]

! . s

! IncersiénCorrecta u ! !

i | | T

| | | ! |
Ly | | | |

T = | | | |
\b ! | | ! |

I I I I |

FIGURA 3.45:DIAGRAMA DE SECUENCIA: NUEVO OBJETO COMPLEJO

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite crear un nuevo documentolijetmcomplejo en el sistema.

[ Nuevo/a Compras |;”§|

COMPRAS [io Fecha, [18/10/2008 - R T
: |1234587890 | Estado: IPend\ente -
Proveedaores: L lm

Almacen;

Wendedor:  [Clente -
Cancelacin:  |Efectivo -l

IE\ienta] Estado del Pago: IPend\Ente dePagn -
RUC: |1 2345 Diaz de Crédito: |3[|_
WeFacturs  [00T_ [om_ [1234587 vencimierte:  [13/10/2008 -

clave codigo unidades cajas descripcion pIECio descusnto
1 10 1] Productal 2 1] 3
2 50 o Froducta? 158 1} 1
4 3

‘ Productas: I _I Elirninar | Peso:

Subtotal lva 07 Subtotal lva 12%: Descuento: | U| It | 17‘ Tatal: | 192|

FIGURA 3.46:INTERFAZ GRAFICA : NUEVO OBJETO COMPLEJO COMPRA %2

62 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Caso de Uso: MODIFICACION DE OBJETO COMPLEJO
Escenarios El sistema permitira administrar los documente$od objetos complejos de
manera que se puedan modificar o actualizar lososs
Consulta de Objetos Complejos.
Objetivo: Gestionar la interfaz de Gestion de Objetos Cejopl para modificar
documentos del objeto complejo en el sistema DISNEN.
Breve Descripcion:El actor podra gestionar la interfaz de GestioiOdgetos Complejos
para modificar un documento de objeto complej@lesistema DISVENPRO cuando lo
requiera.
Actores: Usuario.
Precondiciones El documento del objeto complejo debe existivammente en el sistema
y tener su informacién disponible en estado difterele: cerrado o anulado.
El actor debe haber iniciado una sesion en elrs&s@ISVENPRO.
El actor debe pertenecer a un perfil de usuariewato para realizar modificaciones del
objeto complejo deseado (poseer permisos).
Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de
modificar el documento del objeto complejo exitosate en el sistema.
Poscondiciones de FaltoEl sistema desplegara mensajes de error cuandfique
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. El actor instancia la interfaz de Gest|on
de Objetos Complejos y realiza el casg de

uso Consulta de Objeto Complejo.

2. El sistema busca el objeto complejo
requerido.

3. El actor solicita al sistema el procesg de
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modificacion de los datos de un

documento de objeto complejo.
4. ElI sistema muestra los datos
correspondientes al documento | a
modificar en su cabecera y su detalle.| Y
permite al actor modificar los datos que
no sean clave primaria. Y los datos del
detalle.

5. El actor modifica los datos que |el

sistema le permite y solicita al sistema que

los almacene.
6. El sistema almacena los nuevos datos
del documento del objeto complejo| e
informa al actor que el proceso ha
culminado con éxito.

7. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcidn)

Evento: Actor solicita cancelacion.

5a. Si el actor cancela la operacion, la mismaasatada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.
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Diagrama de Actividades: Flujo Basico

@stanciar la Interfaz de Objeto ComplejD

Gonsultar Objeto Complejo

Gscoger Modificar Objeto ComplejD

Ggresar Datos del Objeto Complej@

leacenar Datos del Objeto Complejg

NO

Maneja Errores

Sl

@bjeto Complejo Modificado Exitosament9

FIGUrRA 3.47:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : M ODIFICACION DE OBJETO COMPLEJO
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Diagrama de Secuencia

Interfaz ObjetoCompleio ‘ ‘ObjetoComplejo ‘ ‘ ‘DBDocumentoDetalle ‘ ‘ :DBOtroObjetoComplejo

. mplei
T

Top Packdge::Usuario,
Administrador

—
—

|
|
o

ModificarObjetoComplejo()
o
ObjetoComplejoEncontrado
ConsultarObjetoComplejo(datos)
LeerObjetoComplej abecera)
LeerObjetoComplejo(datosDetalle)
DevuelveDatosObjetoComplejo| | RetornaDatosObjetoComplejo RetomaDatosObjetoComplejo

IngresaNuevosDatos(datos)
ModificarObjetoC

ModificarObjetoComplejo(datosCabecera) ) !
 — ModificarObjetoComplejo(datosDetalle)

————|
i6nObjetoComplejoCorrecta
-4

i6nObjetoComplejoCorrect:

rrecta

ModificarObjetoComplejo(datosOtroObjetoComplejo)
L

ModificaciénObjetoComplejoCorrecta(OtroObjetoComplejo)
)

ObjetoComplejoNoEncontrado

DevuelveMensajeError

FIGURA 3.48:DIAGRAMA DE SECUENCIA: M ODIFICACION DE OBJETO COMPLEJO

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite modificar un documento dettobfomplejo existente en el sistema.

[ Modificar Compras

COMPRAS [t Fecha: |17/08/2000 hd R P—
: 1234567590 Estacio: | Pendients vl
Frovesdsres — _I Almacen: IAImacem -

ICIiBnte1 Estado del Pago: | Pendients de Paga vl
Wendedor: IEIlenteS -
Ruc: 12345 Diss de Crédito: [0

Cancelacidn: ICradilo 30 Dias -I
N° Factura: W W ooianio wencimierdo: | 27,/08/2008 hd

clave | codigo | unidades | cajas | descripeion | precio | descuento |

‘ Productos: I _I Elirnirar | Peso:
Subtotal lva 0%: Ijl Subtotal [va 12%: Diescuenta: | D| I | D,El Total | B,Bl

FIGURA 3.49:INTERFAZ GRAFICA : M ODIFICACION DE OBJETO COMPLEJO COMPRA63

63 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Caso de Uso: ANULACION DE OBJETO COMPLEJO
Escenarios: El sistema permitira administrar los documentok algeto complejo de
manera que se puedan anularlos.
Consulta de Objeto Complejo.
Objetivo: Gestionar la interfaz de Gestion de Objetos Cejopl para anular un
documento del objeto complejo en el sistema DISVEQP
Breve Descripcion El actor podra gestionar la interfaz de GestiérOtjetos Complejos
para anular un documento de objeto complejo eniseé¢dnsa DISVENPRO cuando lo
requiera.
Actores: Usuario.
Precondiciones El documento de objeto complejo debe existir pr@ente en el sistema
y tener su informacién disponible en un estadoadictable.
El actor debe haber iniciado una sesion en elrss@ISVENPRO.
El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricwstlo para realizar la anulacion del
objeto complejo deseado (poseer permisos).
Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de
anular el documento del objeto complejo exitosamentel sistema.
Poscondiciones de FaltoEl sistema desplegara mensajes de error cuandfique
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. Se realiza el caso de uso Consultg de

Objetos Complejos.

2. El sistema busca el objeto complejo

requerido.

3. El actor instancia la interfaz de Gest|on

de Objetos Complejos y solicita al sistema
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el proceso de anulacion de un documento

de objeto complejo.

4. El sistema pregunta al usuario si esta
seguro de cambiar el estado del
documento por Anulado.

5. El usuario confirma que desea realizar

la transaccion.

6. El sistema cambia el estado del
documento a “Anulado” e informa al actor

gue el proceso ha culminado con éxito.

7. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcién)
Evento: Documento de Objeto Complejo en estadatiacto.
3a. Si el documento de objeto complejo se encuentestado cerrado, el sistema muestra

un mensaje de error y cancela la operacion, aragation el caso de uso termina.

Evento: Actor solicita cancelacion.

3b. Si el actor cancela la operacion, la mismaaasealada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.
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Diagrama de Actividades: Flujo Basico

Gstanciar la Interfaz de Objeto ComplejD

Gonsultar Objeto Complejo

Gscoger Anular Objeto ComplejD

Gnular Documento de Objeto Complej§

NO

Maneja Errores

Sl

ijeto Complejo Anulado Exitosamen@

FIGURA 3.50:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : ANULACION DE OBJETO COMPLEJO
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Diagrama de Secuencia

‘ Interfaz ObjetoComplejo :ObjetoComplejo :DBDocumento
Top Packag?e::Usuan'o, ‘ ‘ "
! Administrador ! ! !
—L — - L
AnularObjetoComplejo()
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AunlacionObjetoComplejoCorrecta | | AnulacionObjetoComplejoCorrecta

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
il MensajeAnulacionCorrecta
|

|

|
|
| DevuelveMensajeError
|
|

m - R
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

i

FIGUrA 3.51:DIAGRAMA DE SECUENCIA: ANULACION DE OBJETO COMPLEJO

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite anular un documento de obgtplejo existente en el sistema.

[®l Compras

| |sa | Cambiar de estado: =)

I Cadiga | Fechaemisién | Mimero Factura | Fecha de vencimienta | Praveedar | Empleada | Almacen | Farma can

2 Dct 10 2008 1:26PM | 0O1-001- [10/10/200813:2837 | Cliente] | Clierte3 Amacen] | Efectiva
3 Dot 10 2008 1:31Phjgsdiion Losoione noias i fiente:3 Amacen! | Efectiva
1 Oet 10 2008 12004 et TER Y liente3 Almacenl | Efectivo
5 Oct 10 2008 12006 " liented Almacend Efectiva
; Esta seguro que desea cambiar el estado del documenta §- -
E Ot 10 2008 12004 i liente3d Almacen] Efectiva
7

03/11/2008 Fliented Almacend Efectiva
Si I Mo

4 | »

— Digite el Criterio de Busqueda

Codiga: I
T

FIGURA 3.52:INTERFAZ GRAFICA : ANULACION DE OBJETO COMPLEJO COMPRA64

64 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Caso de Uso: CONSULTA DE OBJETO COMPLEJO

Escenarios El sistema permitira realizar la busqueda o cbasde un documento de

objeto complejo.

Objetivo: Gestionar la interfaz de Gestion de Objetos Cejopl para buscar un

documento de objeto complejo en el sistema DISVEQPR

Breve Descripcion El actor podra gestionar la interfaz de GestiérOtjetos Complejos

para buscar un documento de objeto complejo esisedma DISVENPRO cuando lo

requiera.

Actores; Usuario.

Precondiciones El documento del objeto complejo debe existivammente en el sistema

y tener su informacién disponible.

El actor debe haber iniciado una sesién

en eln&sISVENPRO.

El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricuwsti®d para realizar busqueda del objeto

complejo deseado (poseer permisos).

Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de

buscar un documento de objeto complejo exitosanenas sistema.

Poscondiciones de Falto El sistema no realizara ningin proceso cuandafiouss

parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor

Sistema

1. El actor instancia la interfaz de Gest
de Objetos Complejos y solicita al siste
comenzar el proceso de consulta de

documento de objeto complejo.

on
ma

un

2. El sistema muestra una lista orden
con la informacion de cada documento

los objetos complejos.

ada
de
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3. El actor digita un parametro de consulta
para filtrar la informacién correspondiente

al documento de objeto complejo.

4. El sistema muestra los datos (el
documento del objeto complejo segun el
parametro digitado e informa al actor que

el proceso ha culminado con éxito.

5. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcién)
Evento: Actor solicita cancelacion.
3a. Si el actor cancela la operacion, la mismaasatada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.

Diagrama de Actividades: Flujo Basico

Gstanciar la Interfaz de Objeto ComplejD

Escoger Objeto Complejo

NO

Maneja Errores

Si

Qisualizar Datos del Objeto ComplejD

FIGUurA 3.53:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : CONSULTA DE OBJETO COMPLEJO
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Diagrama de Secuencia

:DBDocumentoDetalle

, Interfaz ObjetoComplejo
Top Package::Usuario,

i Administrador

|
|
|
.

ConsultarObjetoComplejo()

ConsultarExistencia(datos)

ObjetoComplejoEncontrado

LeerObjetoComplejo(datosCabecera

LeerObjetoComplejo(datosDetalle)|

DatosObjetoComplejoConsultado
DatosObjetoComplejoConsultado e

DevuelveDatosObjetoComplejo
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,

|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
I
|
} DevuelveMensajeError
I

— — 1 }
| | |
| | | !
| | | !
| | | !
| | | !
| | | !
| | | !
| | | !

i

FIGURA 3.54:DIAGRAMA DE SECUENCIA: CONSULTA DE OBJETO COMPLEJO

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite consultar un documento deé@bg@mplejo en el sistema.

FEX

(il [l [ [ [l | Cambiar de estado: [of [ (ol

Cédigo Fecha emisidn Mumero Factura Fecha de vencimiento Proveedor Empleada Almacen Forma can
b 001-001-0010010 | : Clientel

2 Oct 10 2008 1:28PM | 001-001- 10/10/2008 13:28:37 Cliente1 Clierte3 Almacenl Efectivo

3 Oct 102008 1:31PM | 001-001- 10/10/2008 13:31:18 Cliente1 Clierte3 Almacenl Efectivo

4 Oct 10 2008 12:004H | 001-001- 10/10/2008 Cliente1 Clierte3 Almacenl Efectivo

5 Oct 10 2008 12:004H | 0071-001- 10/10/2008 Clientel Clierte3 Almacen] Efectivo

g Oct 10 2008 12:004H | 001-001- 10/10/2008 Cliente1 Clierte3 Almacenl Efectivo

7 03/11/2008 001-001-0010010 | 0341142008 Cliente1 Clierte3 Almacenl Efectivo
4 3

Digite el Criterio de Buzqueda

Codigo:
Buscar |

FIGURA 3.55:INTERFAZ GRAFICA : CONSULTA DE OBJETO COMPLEJO COMPRA %°

65 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Caso de Uso: DUPLICACION DE OBJETO COMPLEJO

Escenarios El sistema permitira administrar los documente$od objetos complejos de
la empresa de manera que se puedan duplicar, @séae o dan de alta
nuevos documentos del objeto complejo basados @mumtos anteriores.
Consulta de Objetos Complejos.

Objetivo: Gestionar la interfaz de Gestion de Objetos Cejopl para duplicar

documentos de objeto complejo en el sistema DISVEDIP

Breve Descripcion:El actor podra gestionar la interfaz de GestioiOdgetos Complejos

para duplicar un documento de objeto complejo esistéma DISVENPRO cuando sea

requerido.

Actores: Usuario.

Precondiciones El documento del objeto complejo a duplicar dekistir previamente en

el sistema.

El actor debe haber iniciado una sesion en elrs&s@ISVENPRO.

El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricwt®d para realizar duplicacion del

objeto complejo deseado (poseer permisos).

Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de

duplicar un documento de objeto complejo para geneno nuevo exitosamente en el

sistema.

Poscondiciones de FaltoEl sistema desplegara mensajes de error cuandfique

parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. El actor instancia la interfaz de Gest|on
de Objetos Complejos y realiza el casg de

uso Consulta de Objeto Complejo.
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2. El sistema busca el objeto complgjo

requerido.

3. El actor solicita al sistema el procesg de
duplicacién de los datos de un documento
de objeto complejo.

4. El sistema genera el numero del nuevo
documento 'y muestra los datos
correspondientes al documento a duplicar
en su cabecera y su detalle. Y permite al
actor modificar datos especificos de|la

cabecera. Y los datos del detalle.

5. El actor modifica los datos que |el
sistema le permite y solicita al sistema que

los almacene.

6. El sistema almacena los nuevos datos
del documento de objeto complejo| e
informa al actor que el proceso ha

culminado con éxito.

7. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcién)
Evento: Datos incorrectos.
2a. Si los datos ingresados no son correctossteinsa cancela la operacién y muestra un

mensaje de error, a continuacion el caso de usortar

Evento: Documento ya existe.

2b. Si el sistema detecta que el nuevo documesne tin nimero que ya existe cancela la

operacion y muestra un mensaje de error, a cormiibual caso de uso continda.

Evento: Actor solicita cancelacion.
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2c. Si el actor cancela la operacién, la mismaaeselada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.

Diagrama de Actividades: Flujo Basico

Gstanciar la Interfaz de Objeto Comple@

Consultar Objeto Complejo

Escoger Duplicar Objeto Comple@

Ggresar Datos del Objeto Comple@
Gmacenar Datos del Objeto Comple@

NO

Maneja Errores

Sl

@bjeto Complejo Duplicado Almacendo Exitosamen9

FIGURA 3.56:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : DUPLICACION DE OBJETO COMPLEJO
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Diagrama de Secuencia

ntertaz ObjetoCompleio ‘ ObietoCompleio DBD. .DBD Detalle ‘ :DBOtroObjetoComplejo
Top Packdge::Usuario, ; ; : T T
Administrador ! ! ! |
o o i o
DuplicarObjetoComplejo()
ConsultarExistencia(datos)
ObjetoComplejoEncontrado
2
ConsultarObjetoComplejo(datos)
LeerObjetoC ji abecera)
'il eerObjetoCi i Detalle)|
—
DevuelveDatosObjetoComplejo| | RetornaDatosObjetoComplejo RetornaDatosObjetoComplejo
,,,,,,,,,,,,,,,,,, S <= - -
! IngresaNuevosDatos(datos)
InsertaNuevoObjetoComplejo(datosCabecera)
||
T >
IncersiénObjetoComplejoCorrecta(Cabecera)
S f--- -
InsertaNuevoObjetoComplejo(datosDetalle)
|| |
Inc‘er‘si6n0bjeto(:omplejo(:orrecta(Detallé)
K—--- - - i - -
InsertaNuevoObjetoComplejo(datosOtroObjetoComplejo) L
L
T
IncersiéonObjetoComplejoCorrecta(OtroObjetoComplejo) }
i - - == - - -
i
|
ObjetoComplejoNoEncontrado }
DevuelveMensajeError S — |
[ | -
4 1 i
N T L |
i i

FIGURA 3.57:DIAGRAMA DE SECUENCIA: DUPLICACION DE OBJETO COMPLEJO

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite duplicar un documento de olgiemplejo en el sistema.

£ Duplicar Compras

COMPRAS [ Feore [A2008 =1 e e 3]
: |123455783El Estalo IPandianta -

Froveedores — —I Almacen: IA\macem ~
ICI\ente1 Estaclo del Pago: IPendiente dePagn  «

Wendecdor: IC\ienteS -
RuC 12345 Diss de Crédito: |15|_
Cancelacién: |Efectivo -

N Factura: IDD1_ IDD1_ I Wencimierito: |[|3;11/zuua -

clave | codign | unidades | cajas | desciipcion | precia | descuenta |

4 2 2 0 Producta2 1 0

45 3 4 1} Caramelos 1 1}

‘ Productas: I _I Eliminar Peso:
Subtotal lva 0% Sublotal lva 12%; [ 8 Descuento: | 0 we: | 064 To! | BE|

FIGURA 3.58:INTERFAZ GRAFICA : DUPLICACION DE OBJETO COMPLEJO COMPRA66

66 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Caso de Uso: DEVOLUCION DE OBJETO COMPLEJO
Escenarios El sistema permitird administrar los documenteslas objetos complejos
de la empresa de manera que se puedan realizdudewes, asi se crean o
dan de alta nuevos documentos de Devoluciones getadSbComplejos
basados en un documento de objeto complejo exastent
Consulta de Objetos Complejos.
Objetivo: Gestionar la interfaz de Gestion de Objetos Cejopl para realizar
devoluciones de compras en el sistema DISVENPRO.
Breve Descripcion:El actor podra gestionar la interfaz de GestioiOdgetos Complejos
para devolver objetos complejos en el sistema DISRIEO cuando sea requerido.
Actores: Usuario.
Precondiciones El documento del objeto complejo a devolver dekistir previamente en
el sistema.
El actor debe haber iniciado una sesion en elrs&s@ISVENPRO.
El actor debe pertenecer a un perfil de usuaricwati para realizar devolucion del objeto
complejo deseado (poseer permisos).
Poscondiciones de ExitoEl actor que tenga acceso a esta interfaz tdadrapacidad de
crear una devolucion en base a un documento deoobgenplejo, exitosamente en el
sistema.
Poscondiciones de FaltoEl sistema desplegara mensajes de error cuandfique
parametros no validos.

Flujo Basico (Principal)

Actor Sistema

1. El actor instancia la interfaz de Gest|on
de Objetos Complejos y realiza el casg de

uso Consulta de Objeto Complejo.
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2. El sistema busca el objeto complgjo
requerido.

3. El actor solicita al sistema el proceso de
devolucion de un documento de objeto

complejo.

4. El sistema genera el numero del nuevo
documento (DevolucionObjetoComplejo)
y muestra los datos correspondientes al
documento a devolver en su cabecera y su
detalle. Y permite al actor modificar
ciertos datos como la fecha. Y los datos

del detalle.

5. El actor modifica los datos que |el
sistema le permite y solicita al sistema que

los almacene.

6. El sistema almacena los nuevos datos
del documento de devoluciéon e informa al
actor que el proceso ha culminado ¢on

éxito.

7. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (Excepcidn)
Evento: Datos incorrectos.
2a. Si los datos ingresados no son correctossteinsa cancela la operacién y muestra un

mensaje de error, a continuacion el caso de usortar

Evento: Documento ya existe.

2b. Si el sistema detecta que el documento tienelimero que ya existe cancela la

operacién y muestra un mensaje de error, a comiiilual caso de uso continda.

139



Evento: Actor solicita cancelacion.

2c. Si el actor cancela la operacién, la mismaaesealada por el sistema, a continuacion el

caso de uso termina.

Diagrama de Actividades: Flujo Basico

Gstanciar la Interfaz de Objeto Comple@

Consultar Objeto Complejo

Gscoger Devolucion de Objeto Comple@

@odificar Datos de la Devolucién Objeto Comple@

N

Gmacenar Datos de la Devolucién Objeto Complejo

NO

Maneja Errores

Sl

Gevolucién Objeto Complejo Almacendo Exitosamen9

FIGURA 3.59:DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES : DEVOLUCION DE OBJETO COMPLEJO
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Diagrama de Secuencia

Interfaz ObjetoComplejo ‘ :ObjetoComplejo ‘ DBD ‘ DD Detalle ‘ DBEOtoObjetoComplejo
Top Package::Usuario, ; ; T T
Administrador ! ! ! i
L 4 i 4 i
DevoluciénObjetoComplejo()
ConsultarExistencia(datos)
ObjetoComplejoEncontrado
ConsutarObjetoComplejo(datos) | .\ b
— | |
LeerObjetoC Detalle)
|
DevuelveDatosObjetoComplejo RetornaDatosObjetoComplejo RetornaDatosObjetoComplejo
IngresaNuevosDatos(datos)

ionObjet:
-
IncersiénDevoluciénObjetoComplejoCorrecta(Cabecera)

abecera)

1
i6nObjetoC Detalle)
|| ||
T | id
IncersiénObjetoComplejoDevoluciénCorrecta(Detalle)

S

ObjetoComplejoNoEncontrado

DevuelveMensajeError

FicurA 3.60:DIAGRAMA DE SECUENCIA: DEVOLUCION DE OBJETO COMPLEJO

Interfaz Grafica del Caso de Uso en el Sistema

Pantalla que permite devolver un documento de olo@nplejo en el sistema.

[ Devolver Compras

COMPRAS [in Fecha: |03/11/2008 = rais [ 5]
Proveedores: |123455?BSE| . Estado:  |Pendiente -
Eiaveedres —I Almacen: IAImacem -
ICIienta1 Estado del Pago:  |Pendiente de Pagn
“Wendedor: IEIlanteB -
RuC: [12345 Dins de Crédter [0
Cancelacion IEfectivn vl
M° Factura Jooi_ [odi_ [omioaio vencimiento: [ 0311/2008 -
clave | codigo | unidades | cajas | descripcion | precio | descuenta |
44 2 2 0 Producto2 1 0 E
45 3 4 0 Cararnelos 1 0 4
4 4
‘ Productos: I | Eliminar | Peso:
Sublatal lva D% Sublotallva12% [ 6] Descuenio: | 0w 064 Totat | EE]

FIGURA 3.61:INTERFAZ GRAFICA : DEVOLUCION DE OBJETO COMPLEJO COMPRA

67 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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3.15. Fase de Transicion

La finalidad de la fase de transicion es poneradlppcto en manos de los usuarios
finales, para lo que se requiere desarrollar nueeasiones actualizadas del producto,
completar la documentacion, entrenar al usuarielananejo del producto, y en general

tareas relacionadas con el ajuste, configuraam@taliacion y facilidad de uso del producto.

3.15.1. Plan de Iteracion: Fase Transicion (T1 — Iteracior)
v Concluir con la construccién de los C.U. considesadn los Releases

DISVENPRO 0.0 y DISVENPRO 0.1.

Implementacion final del control para accesos yigdgdes.
Probar la construccion de los componentes.

Entregar manual de usuario sobre el funcionamidett@rototipo.

Finalmente implantar la aplicacion en el Servidedalempresa para probar las

funcionalidades del sistema.

Tareas de la Iteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fedeacomienzo y fin planeados.

CUADRO 3.7: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE TRANSICION | TERACION UNO®®

FASE TRANSICION DESDE | HASTA | DURACION
Transicion-lteracion1(T1) 28/12/2008 28/01/2009 30 dias
Administracion de Proyectos 28/12/200828/01/2009 30 dias
Manejar la iteracion 28/12/20088/01/2009 30 dias
Monitorear y controlar el proyecto 28/12/20a8/01/2009 20 dias
Requerimientos 01/01/200911/01/2009 10 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 01/019200/01/2009 10 dias

%8 Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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Analisis-Disefio 01/01/200913/01/2009 12 dias
Realizar Analisis y Disefio para Cambios en los

Releases DISVENPRO 0.0 y DISVENPRO

0.1 01/01/200913/01/2009 12 dias
Implementacion 02/01/200916/01/2009 14 dias
Terminar la implementacion de los C.U. del

Release DISVENPRO 0.1 02/01/200%/01/2009 14 dias
Pruebas 16/01/200926/01/2009 10 dias
Ejecutar pruebas sobre Releases DISVENPARO

0.0y0.1 16/01/20026/01/2009 10 dias
Despliegue 22/01/2009 28/01/2009 6 dias
Planear el despliegue 22/01/20@39/01/2009 5 dias
Desplegar Release DISVENPRO 0.1 24/01/2@7301/2009 3 dias
Desarrollar el material de soporte 24/01/2(@801/2009 3 dias
Generar unidad de despliegue y aceptacion 26/09/28001/200¢ 2 dias

v Recurso financiero
El sistema para Distribucion, Venta, Autoventa yuSidn de Problemas en Ruta
con Comunicacion hacia Dispositivos Mdéviles tiensequrado los fondos para su

desarrollo.

v Criterios de evaluacion
»  El objetivo primordial de la Iteracion es definir stema a nivel de detalle
requerido para juzgar la viabilidad del proyectsd#e una perspectiva de
negocio.
»  Cada release entregable desarrollado duranterdgib@ sera revisado a la par

y sujeto a aprobacion del equipo.

v Objetivos de la iteracion alcanzados
Durante la Iteracion 1 correspondiente a la fas@rdasicion, todos los Casos de

Uso y Actores estaran definidos y reflejados eMedlelo de Casos de Uso. La fase de
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Transicion corresponde en la metodologia RUP aaiapa de puesta en marcha del

proyecto, ya que, se indica al usuario el funciaeato de tal forma que pueda empezar a
familiarizarse con el producto. Aqui, se definitéds siguientes aspectos para obtener una
primera version del proyecto:

»  Culminar con la construccion de los Casos de Usolucrados en los releases
DISVENPRO 0.0 y 0.1 poniendo énfasis en el cordeohccesos y la gestion
de compras y ventas.

» Realizar pruebas de la version Beta para validasigkma frente a las
expectativas de los usuarios.

»  Entrenamiento de los usuarios y técnicos de mantento.

»  Realizar una primera versién de manual de usuario.

» Implantar el sistema en el servidor de desarra@ltacempresa, o en su defecto

en la maquina del cliente que va a utilizarlo.

4 Casos de uso y escenarios implementados
Implantacion de los casos de uso del Sistema DISYEDN releases 0.0 y 0.1
disponiendo de todos los requerimientos establecmhir el equipo involucrado en la

construccion de esta aplicacion.

3.16. Fase de Elaboracién
3.16.1. Plan de Iteracion: Fase Elaboracion (E3 — Iteraciorn)

Durante esta iteracion se realizara un refinamidettos casos de uso 6.1 a 6.2, 7.1 a
7.3. Finalmente, se concluira con la implementadé los C.U. del Release DISVENPRO

0.2 y se procede a realizar pruebas de los compeEseanstruidos.
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v Tareas de la Iteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fedeacomienzo y fin planeados.

CUADRO 3.8: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE ELABORACION |TERACION TRES®

FASE ELABORACION DESDE HASTA |[DURACION
Elaboracion-Iteracion3(E3) 29/01/2009 29/05/2009 120 dias
Administracion de Proyectos 29/01/2009 29/05/2009 120 dias
Manejar la iteracion 29/01/20029/05/2009 120 dias
Monitorear y controlar el proyecto 29/01/200a®/05/2009 110 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos0122009 29/03/2009 60 dias
Planear la siguiente iteracion - - 0 dias
Depurar el Plan de Desarrollo de Software 19/0%2@9/05/2009 10 dias
Requerimientos 01/02/2009 10/05/2004 100 dias
Analizar el problema 01/02/20090/05/2004 100 dias
Entender necesidades de los afectados 01/02/2@p95/200§ 100 dias
Definir el sistema 01/02/20Q®1/05/2004 90 dias
Detallar los C.U. definidos para el protot{po

arquitectural y del Release DISVENPRO 0.2  01/0293@1/05/2004 90 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 01/02¢2@1/04/2008 80 dias
Andlisis-Disefo 10/02/2009 10/04/2009 60 dias
Depuracion de los C.U. del Rele:

DISVENPRO 0.1 10/02/2009L0/04/2009 60 dias
Implementacion 20/02/2009 20/05/2009 90 dias
Concluir con la construccién de los C

Construir los componentes siguientes. 20/02/2@0905/2009 90 dias
Pruebas 19/05/2009 29/05/2009 10 dias
Probar funcionamiento de los componel

construidos. 19/05/20029/05/2009 10 dias
Despliegue 24/05/2009 29/05/2009 5 dias
4 Casos de uso

Durante la Iteracion 3 correspondiente a la fasEldboracion, todos los casos de uso

y actores estaran definidos y reflejados en el moode casos de uso, ademas su

importancia y el orden de desarrollo de cada deelins.

% Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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v Criterios de evaluacion
» EI objetivo primordial de la Iteracion es concllarimplementacion del sistema a

nivel de detalle requerido para proceder a la gatdel mismo.

» Cada entregable desarrollado durante la itera@éd ievisado a la par y sujeto a

aprobacion del equipo.

4 Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado un 100% en la Fase de Elaborakt@acion 3.

» Se concluyo la implementacion de los C.U. del sddalSVENPRO 0.2.

> Se elaboraron todos los casos de uso del rele&¢ENPRO 1.0.

4 Casos de uso y escenarios implementados
Los C.U. fueron implementados con los requerinoigmstablecidos por los usuarios y
tomando en cuenta las falencias que se produjerda anterior iteracion. Se realiz6 las

respectivas pruebas con todos los involucrados.

3.17.Fase de Construccion
3.17.1. Plan de Iteracion: Fase Construccion (C3 — Iteracid 3)

» Refinar la construccién de los C.U. del releaseMBESPRO 0.2.
» Realizar el andlisis y disefio de los C.U. del s#daISVENPRO 1.0

» Construcciéon de componentes y pruebas parcialesdeU. 6.1, 7.2,y 7.3.
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v Tareas de la Iteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fed@acomienzo y fin planeados.

CUADRO 3.8: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE CONSTRUCCION | TERACION TRES'®

FASE CONSTRUCCION DESDE HASTA | DURACION
Construccion-lteracion3(C3) 01/02/2009| 01/06/2009 120 dias
Administracién de Proyectos 01/02/2009| 01/06/2009 120 dias
Manejar la iteracion 01/02/200p 01/06/2009120 dias
Monitorear y controlar el proyecto 01/02/2009 012009 120 dias
Reevaluar el alcance del proyecto y los riesgos 0202009 | 21/03/200Pp 50 dias
Planear la siguiente iteracion - - 0 dias
Depurar el Plan de Desarrollo de Software 21/032p01/04/2009 10 dias
Requerimientos 01/02/2009| 01/04/2009 60 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 01/0222(0@1/04/2009 60 dias
Andlisis-Disefo 15/02/2009| 15/04/2009 60 dias
Completar Analisis Disefio para los C.U. [del

Release DISVENPRO 0.1 15/02/2009 15/03/2000930 dias
Andlisis y disefio de los C.U. del Relegse

DISVENPRO 0.2 15/02/2009 15/04/20P9 60 dias
Implementacion 02/02/2009| 02/05/2009 90 dias
Continuar la construccion de los C.U. del Relgase

DISVENPRO 0.1 02/02/2009 02/03/20Pp9 30 dias
Implementacion de los C.U. del Rele

DISVENPRO 0.2 02/03/2009 02/05/20P9 60 dias
Pruebas 03/05/2009| 23/05/2009 20 dias
Ejecutar pruebas sobre C.U. de los compongntes

construidos 03/05/2009| 23/05/2009 20 dias
Despliegue 23/05/2009| 01/06/2009 8 dias
Planear el despliegue (Revision) 26/05/2009 01@\P 5 dias
Desarrollar el material de soporte (Completar) 22009 | 01/06/2009 8 dias

v Recurso financiero

El sistema para Distribucion, Venta, Autoventa yuSidn de Problemas en Ruta

con Comunicacion hacia Dispositivos Mdviles tiesegurado los fondos para su etapa

final de construccion.

"0 Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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v Casos de uso
Durante la Iteracion 3 correspondiente a la fas€alestruccion, todos los casos de
uso y actores estaran definidos y reflejados emaglelo de casos de uso, ademas de su

importancia y el orden de desarrollo de cada deelins.

Los Casos de Uso a ser desarrollados durantetesteion son:
» Refinar la construccion de los C.U. del releaseMEHSPRO 0.2.
» Refinar la construccion de los C.U. del release\lHNPRO 1.0.
» Analisis, disefio de los C.U. del release DISVENPR®

» Construccion de componentes y pruebas parciales.tdel6.1, 7.2,y 7.3.

v Criterios de evaluacion
» El objetivo primordial de la Iteracion es conclidarimplementacion del sistema a

nivel de detalle requerido para proceder a la gatcel mismo.

» Cada entregable desarrollado durante la itera@éé ievisado a la par y sujeto a

aprobacion del equipo.

v Objetivos de la iteracion alcanzados
Se han alcanzado el 100% en la Fase de Construteiénion 2, del 100% esperado.

» Se refind la construccion de los C.U. corresportdien la iteracion.
» Se realiz6 los diagramas de los Casos de Usoactagdades.

» Se realiz6 pruebas de los C.U. analizados, dissfiadplementados y

refinados correspondientes a los C.U. 6.1 a 6721y 7.3.
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4 Casos de uso y escenarios implementados

Los C.U. de la iteracion fueron probados en elidervde desarrollo, junto con los

usuarios involucrados para realizar las pruebagspondientes.

3.18. Fase de Transicion

La finalidad de esta ultima fase es poner el prifical en manos del cliente,

para lo que se desarrolld6 una version actualizadh pdoducto, se completd la

documentacion, y se entrend al usuario en el matedjproducto. Se culminaron también

ajustes, configuraciones, e instalaciones del mtodu

3.18.1. Plan de Iteracion: Fase Transicion (T2 — Iteracior?)

v

Concluir con la construccion de los C.U. considesaccn los Releases

DISVENPRO 0.1 y DISVENPRO 0.2.

Implementacion final de la gestion de moviles gilecronizacion.
Probar la construccion de los componentes.

Entregar manual de usuario sobre el funcionamiget@roducto.

Finalmente implantar la aplicacion en el Servidedalempresa para probar las

funcionalidades del sistema.

v Tareas de la Iteracion

La siguiente tabla ilustra las tareas con las fedeacomienzo y fin planeados.

149



CUADRO 3.9: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE TRANSICION | TERACION Dos’*

FASE TRANSICION DESDE HASTA | DURACION
Transicion-lteracion2(T2) 01/06/2009 01/07/2009 30 dias
Administracién de Proyectos 01/06/2009 01/07/2009 30 dias
Manejar la iteracion 01/06/20091/07/2009 30 dias
Monitorear y controlar finalizacion d

proyecto 02/06/200p22/06/2009 20 dias
Cerrar el Proyecto 25/06/20090/06/2009 5 dias
Requerimientos 02/06/2009 12/06/2009 10 dias
Administrar los requerimientos cambiantes 02/0624a2/06/2009 10 dias
Andlisis-Disefio 05/06/2009 13/06/2009 8 dias
Andlisis y Disefio para Cambios Finales 05/06/2a806/2009 8 dias
Implementacion 06/06/2009 16/06/2009 10 dias
Terminar la implementacion de los C.U.

Release DISVENPRO 0.2 06/06/200%/06/2009 10 dias
Pruebas 16/06/2009 26/06/2009 10 dias
Ejecutar pruebas sobre Relea3ISVENPRC

0.2 16/06/2009 26/06/2009 10 dias
Despliegue 25/06/2009 01/07/2009 6 dias
Planear el despliegue final 25/06/2(0@3®/06/2009 5 dias
Desplegar Release DISVENPRO 0.2 26/06/2(B1®06/2009 4 dias
Desarrollar material de soporte 27/06/2080/06/2009 3 dias
Generar unidad de despliegue 28/06/2|08%06/2009 2 dias
Administrar prueba de aceptacion (en el IU

de la instalacion) 18/01/20091/07/2009 3 dias

v Recurso financiero

El sistema para Distribucion, Venta, Autoventa yuSion de Problemas en Ruta

con Comunicacion hacia Dispositivos Moviles culmoan éxito en cuanto a los fondos

para su desarrollo.

" Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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v Criterios de evaluacion

»  El objetivo primordial de la Iteracion es culmirlarentrega del producto al
cliente, para juzgar la funcionalidad requerida@io del mismo.
»  El entregable final fue revisado y sujeto a aprabadel equipo.
4 Objetivos de la iteracion alcanzados

Durante la Iteracidon 2 correspondiente a la fas€rdasicion, todos los Casos de Uso de la

primera version del sistema se desarrollaron yalegoon conjuntamente con los usuarios

para verificar el funcionamiento de tal forma queegan trabajar sin problema. Se

definieron los siguientes aspectos:

>

>

Culminacion de la construccion de los Casos de Uso.

Pruebas de la version del prototipo para validacifinalidades frente a las
expectativas de los usuarios.

Entrenamiento de los usuarios y técnicos de mantento.

Version final del manual de usuario.

Implantacion del sistema en el servidor de dedarae la empresa, 0 en su

defecto en la maquina del cliente que va a utllizar

v Casos de uso y escenarios implementados

Implantacion de todos los casos de uso del Sisteora,todos los requerimientos

establecidos por el equipo involucrado en la constén de esta aplicacion.
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CAPITULO IV

4. PRUEBAS Y SINCRONIZACION

4.1. Implantacion de la interfaz del Sistema DISVENPRO

Interfaz Gréafica del Sistema DISVENPRO

- Pantalla de Acceso al sistema

Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

Ernpresa

| Empresal j

Uzuario

Mambre:; |.ﬂ-.dmini$trau:||:|r

RERNNRER

Contrazefia;

Cancelar |

FIGURA 4.1:INTERFAZ GRAFICA : ACCESO AL SISTEMA DISVENPRO72

Se selecciona una empresa existente que debe gidbgreviamente creada para

poder trabajar, y se digitan el nombre del usuateocontrasefia para ingresar al sistema.

- Pantalla de Inicio del sistema

2 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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[ sistema de Distribucion y Yentas (DISVENPRO)

Compras  Wentas  Inwertarios  ActivosFjos  Pardmefros  Seguridades  Mévies  Informes  Ayuds

g Bvkla 8BS |

Usuario Wison Empresa Empresal Fecha sibado, 28 de febrero de 2009

FIGURA 4.2:INTERFAZ GRAFICA: MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA D|SVENPRO73

4.2. Prototipos de Pantallas

Interfaz Grafica Pantallas Simples

- Pantalla Simple Principal
'ﬂg Almacen

Cadigo | Cadigo Empresa | MNambre | Diezcripcidn | Ciudad | Ubicacidn | Teléfona | Fax

»

Almacen] Gran Almacen Guita Centro

1 1 B

Digite el Criterio de Busgueda
Codigo: I

Buscar

FIGURA 4.3:INTERFAZ GRAFICA: VENTANA SIMPLE PRINCIPAL (ALMACEN )’

- Pantalla Simple de Mantenimiento

IS Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
4 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".

153



Modificar Almacen £

ALMACEN

Codigo: [iE

Datos del Almacen

Mombre: I.-’-'-.Imau:en Peguefio

Dezcripoion: I.-“-‘-.Imacen Fequefio

Ciudad: | Quita
bicacidn: IN-:urte
Teléfona: [ 22 555 6668 Far: |022-555-6665

FIGURA 4.4:INTERFAZ GRAFICA : VENTANA SIMPLE DE MANTENIMIENTO (ALMACEN )75

Interfaz Grafica Pantallas Complejas

- Pantalla Compleja Principal

el Cambiar de estado: ) o

Cadigo | Fecha emizion | Muimero Factura | Fecha de vencimiento | Proveedor | Empleado | Almacen | Forma cancelacion | Total
1 001-001-0010010 Cliente ) ] ; &l
2 Oct 102008 1:28PM | O01-001- 1041042008 13:28:37 Cliente1 Cliente3 Almacent Efectivo 5
3 Oct 102008 1:31PM | O01-001- 1041042008 13:31:18 Cliente1 Cliente3 Almacent Efectivo 5
4 Oct 10 2008 12:004k | 0O01-001- 1041042008 Cliente1 Cliente3 Almacent Efectivo 5
5 Oct 102008 12:004k | 007-001- 1041042008 Clierte Clignte3 Almacen] Efectivo 16.2
g Oct 10 2008 12:004k | 0O01-001- 1041042008 Cliente1 Cliente3 Almacent Efectiva 16.2
7 03/11/2008 001-001-0010010 034112008 Cliente1 Clignte3 Almacen] Efectiva 264
4 3
— Digite el Criterio de Busqueda
Codigo: I—

Buscar

FIGURA 4.5:INTERFAZ GRAFICA : VENTANA COMPLEJA PRINCIPAL (COMPRAS)76

- Pantalla Compleja de Mantenimiento

S Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
& Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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(8 Nuevo/a Compras

COMPRAS |8 Fecha: |29/12/2008 - Tarte: [apids %]
Brovesdones: |123458?890_ | Estado: | Pendients -
- Almacen:  |[Almacen? -
|Cliente1 Estado del Pago:  |Pendiente de Pago -
wendedor:  |Cliente3 -
RUc: 12345 Dias de Crédita: [15_
Cancelacidn: |Efectiva -
M* Facturs: |UD1_ |UD1_ | “encimiento: | 294 2/2002 -
clave codigo unidades cajas descripcion precio dezcuento tatal
1 0 i} Productal 1 a a
2 0 i] Producta? 1 0 0
3 0 i} Caramelos 1 a a
o N (O Chocolstes 1 o |
4 »
Productos: | | Elirnitar | Peso:
Subtotal [va 03 Ijl Subtatal lva 123 Ijl Descusnto: | D| Inis: | D| Tatal | 0
Grabar | Cerrar |

] 77
FIGURA 4.6:INTERFAZ GRAFICA : VENTANA COMPLEJA DE MANTENIMIENTO (COMPRAS)

4.3. Pruebas del Sistema

Para esta etapa se ha desarrollado un plan deagraafo fin es indicar un conjunto
de pruebas sobre DISVENPRO en su primera versibms procesos a probarse y las
pruebas permitiran generar material de calidad enomcantidad con relacion al tamafio
de la primera version de DISVENPRO. Cabe destggampor las mismas restricciones de
tiempo, tanto la cantidad y calidad de las pruebaser aplicadas pueden haber sido
mermadas; por ello se han enfocado en tratar deegair un equilibrio entre el tiempo

disponible y la cantidad de los casos de pruebeaajals.

Se hicieron pruebas de tipo unitarias, de integracy funcionales, ademas de
pruebas de compatibilidad con el sistema oper&iliradows Vista. Se utilizaron en un 90

por ciento la técnica de caja negra y en un 10cpnto la técnica de caja blanca; el

" Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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motivo fue la restriccion del tiempo, conociende das pruebas de caja blanca son mas

completas pero necesitan mucho tiempo para sediéesva cabo.

Casos de Prueba

Los casos de prueba seran aplicados segun laeanigué que posee el sistema en su
implementacion; es decir, como se indico en el Babesarrollo, habran casos de prueba
para modulos simples (ventanas simples), casosraebg para modulos complejos

(ventanas complejas), y casos de prueba pararatydslos (otras ventanas).

Se emplearon pruebas unitarias en la mayoria deakiss, tanto en métodos, clases,
y en varios casos de uso del sistema. A contibnase indica de manera detallada el plan

de pruebas para el caso de uso “Acceso al Sistema”.

4.3.1. Pruebas de Caja Blanca

En estas pruebas se procura testear cédigo de dulandoncreto, y ejercitar cada
elemento del mismo. Se realizaran pruebas papsoekso de acceso de un usuario al
sistema DISVENPRO por medio de un Login, son ackystacaracteres como letras

mayusculas, letras minusculas, nimeros y algunmasteses especiales.

Caso de Prueba

Caso de Prueba.caso de prueba de caja blanca para caso de useséal Sistema”.
Entrada.- empresa: Empresal, usuario: “wilson”, contrasefia3456"

Condiciones de Ejecuciéon.-no existe en la tabla T_USUARIO(EMP_CODIGO,
USU_CODIGO, USU_CONTRASENA) el registro (1, “wilspril23456") pero si existe

el registro (1, “wilson”, “wilson”)
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Resultado Esperado.fo deja ingresar y emite mensaje de validacidhuseario puede
reintentar el acceso digitando de nuevo los datos.
Objetivo del caso de prueba.comprobar que no deja ingresar a un usuario exestmon

una contrasefa equivocada para una empresa sakdaio

Procedimiento de Prueba

- Ejecutar la clase frmAcceso, y el procedimientoXoreso_Load.

- Comprobar que en la base de datos, en la tabla TABE existe el registro (1,

”

“wilson”, “wilson”)

- Seleccionar “Empresal” en la interfaz grafica (enuadro de seleccion etiguetado

“Empresa:”)
- Escribir “wilson” en la interfaz gréafica (en el camde texto etiqguetado “Nombre:”)

- Escribir “123456” en la interfaz grafica (en el gamde texto etiquetado

“Contraseia:”)
- Pulsar boton “Ingresar”.

- Comprobar que no deja ingresar al sistema y que lease de datos el registro es (1,

”

“wilson”, “wilson”).

Tras dar un click en el botén Ingresar, se ejeant@rocedimiento de validacion de

los datos ingresados del usuario, para realizangh en el sistema.
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Interfase de Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema |Z| |E| rz|

Ingreso al Sistema

Erpresza
|Em|:uresa1 -
Uzuarno
Mombre: |wilson
~
Contrazefia:

Cancelar |

FIGURA 4.7:INTERFAZ GRAFICA : ACCESO AL SISTEMA 8
disvenprol.0 E|
Walidacian:

- Entrada Denegadal !l
Mombre de Usuario w/o Contrasefia incorrectos para la Empresa Seleccionada

; 79
FIGURA 4.8:INTERFAZ GRAFICA : M ENSAJE DE ERROR

Ingreso al Sistema |Z| |E| rzl

Ingreso al Sistema

Empreza
|Emplesa1 j
Jzuaria
Mombre: |wi|sor‘
Contrazefia: |

Ingresar Cahcelar

FIGURA 4.9:INTERFAZ GRAFICA : VENTANA DE ACCESO PARA RETIPEO DE DATOS®

8 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
& Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
80 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Si el nombre de usuario y la contrasefia digitadwgqrlado son correctos para la
empresa escogida en el primer intento, o en glaetde los datos, entonces se ingresa al
menu principal (pantalla inicial) del sistema DISWERO 1.0, que poseera las opciones de

menu de acuerdo al perfil del usuario.

i Sistema de Distribucicn y Ventas (DISVENPRO)
Compras  Wertas  Invertarios  Activos Fijos  Pardmetros  Seguridsdes  Méviles  Informes  Ayuda

2 Brkia & EEse |

Usuario Wison Empresa Empresal Fecha sibado, 28 de febrero de 2009

FIGURA 4.10:INTERFAZ GRAFICA : MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA 81

Componente de Prueba

Programa que automatiza la ejecuciéon de uno osarientos de acceso al sistema,
puede probarse muchas veces cada vez que se rgalieenbio en el codigo de una clase

gue pueda afectarle.

Private Sub btningresar_Click(ByVal sender As Syste m.Object, ByVal
e As System.EventArgs) Handles btningresar.Click

Dim sResultado As String = CAB_MENSAJE

Dim sMensajel As String="-"+ _

"Entrada Denegada!!!" + vbCrLf + _

"Nombre de Usuario y/o Contrasefia incorrect os para la
Empresa Seleccionada" + vbCrLf

Dim sMensaje2 As String ="- " + _

81 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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"Control de Seguridad: La vigencia de su co
caducado!!" + vbCrLf + _

"Contactese con el Administrador del Sistem

Dim sMensaje3 As String ="-"+ _

"Control de Seguridad: El usuario no se enc
activol!" + vbCrLf + _

"Contactese con el Administrador del Sistem

Dim sMensaje4 As String ="-"+ _

"Entrada Denegada!!!" + vbCrLf + _

"No Seleccioné Ninguna Empresa!!!" + vbCrLf

Dim sMensaje5 As String ="-"+ _

"Entrada Denegada!!!" + vbCrLf + _

"No ingreso el Nombre de Usuario y/o la Con
vbCrLf

Dim sEmpresa, sNombre, sContrasefia As Strin
sEmpresa = cmbEmpresa.SelectedValue
sNombre = txtNombre.Text

sContrasefa = txtContrasefia. Text

If sSEmpresa ="" Then
sResultado += sMensaje4
MsgBox(sResultado)
cmbEmpresa.Focus()

Elself sNombre =" Or sContrasefia = "" The
sResultado += sMensaje5
MsgBox(sResultado)
txtNombre.Focus()

Else
Dim oResultado As wsSeguridad.ClsResult

oSeguridad.ValidarUsuario( _

sEmpresa, sContrasefia, SNombre)

If oResultado.oResultado = False Then
sResultado +=
sMensajel
MsgBox(sResultado)
txtContrasefa.Text =
txtNombre.Focus()

Else
Dim oActivo As Boolean
Dim sFechaActual, sFechaUltimoCambi

sFechaCaducidad As String
Dim iAfo, iIMes, iDia, iDiasCaducida
Dim oDataSet As DataSet =
oSeguridad.BuscarVigenciaContrasefias(CodigoEmpresa,
Nothing).oResultado
If oDataSet.Tables(0).Rows.Count >
OActivo =
oDataSet.Tables(0).Rows(0).ltemArray(5)
iDiasCaducidad =
oDataSet.Tables(0).Rows(0).ltemArray(4)
sFechaUltimoCambio =
oDataSet.Tables(0).Rows(0).ltemArray(3)
If oActivo Then
sFechaActual = CDate(Today)
iAfio = Year(sFechaUltimoCam

un
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iMes = Month(sFechaUltimoCa mbio)
iDia = Val(Mid(sFechaUltimo Cambio, 1, 2))
sFechaCaducidad = DateSeria I(iAfo, iMes,
iDia + iDiasCaducidad)
If CDate(sFechaActual) >=
CDate(sFechaCaducidad) Then
sResultado +=
sMensaje2
MsgBox(sResultado)
Me.Close()
Else
Dim frmVentana As New f rmMain
NombreEmpresa = cmbEmpr esa.Text
NombreUsuario = txtNomb re.Text
ContrasefaUsuario = txt Contrasefa.Text
CodigoEmpresa =
cmbEmpresa.SelectedValue.ToString
frmVentana.Show()
Me.Close()
End If
Else
sResultado += _
sMensaje3
MsgBox(sResultado)
Me.Close()
End If
Else
sResultado += _
sMensaje3
MsgBox(sResultado)
Me.Close()
End If
End If
End If
End Sub

* Nota: se pueden necesitar otros méetodos como ¢oego_Load o txtContrasefia_KeyUp

que pertenecen a la loégica del sistema.

Disefio de Casos de Prueba

Los casos de prueba pueden encontrarse “observahddtigo interno. Basados
en el caso de uso y en la vista del codigo, a moation se indica el flujo del proceso

mediante un diagrama de flujo basico.
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FIGURA 4.11: DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTROL LOGICO (ACCESO AL SISTEMA )2

Simulacion de la prueba

El usuario del sistema intenta ingresar al sistemegliante un icono de acceso
directo (doble clic), se abre la pantalla de Ingrat Sistema. El usuario escoge una
empresa disponible en la cual desea trabajar,oninciacion digita su nombre de usuario
y su contrasefia y hace clic en el botdn Ingredax.interpretacion de cada cuadro del
diagrama de flujo se indica a continuacion:

1. Al hacer clic en Ingresar, se procede a la =sal@wh de la digitacion del nombre de
usuario y su contrasefia, y de la seleccion de paesa.

2. Se capturan los datos digitados desde teclathsesguientes variables:

82 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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sEmpresa = Empresa escogida en el combo de Emplispasgibles.

sNombre = Nombre de usuario digitado.

sContrasefia = Contrasefa de usuario digitada.

Estos datos permitiran verificar los permisos dmac del usuario al sistema.

3. Seingresa a la validacion del usuario parapresa seleccionada.

4,5. Si el nombre de usuario y la contrasefia soeaos para la empresa seleccionada, se
procede al siguiente paso.

5. Se ingresa a la verificacion de la vigenciaadedntrasefia (vigencia de la activacion del

usuario en el sistema).

6,7. Si la contrasefia del usuario esta vigenteasga la pantalla principal del sistema.

7. Se carga la pantalla principal del sistema yreaus de acuerdo al perfil de usuario.

8. Si la contrasefia del usuario no esta vigenteddacado o no se ha activado) se emite
un mensaje de seguridad y se sale del procesadsaaal sistema.

4,9. Si no es correcto el nombre del usuario cosrasefia se emite un mensaje de error y
sale del proceso de validacion para un nuevo inteon reingreso de datos.

10. Finalizacion del proceso de acceso al sistema.

4.3.2. Pruebas de Caja Negra Unitarias

Conjunto de Pruebas para los Métodos

Caracteristica a probar: la l6gica del método ppasado.

Tipo de método para la prueba:

- Métodos triviales.- son funciones de creacién yepbibn-modificacion de

atributos de los distintos objetos del sistema.

- Meétodos simples.- funciones de modificacion debatas y constructores con un

grado mas de complejidad que los triviales.
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Métodos polimorfos.- método basado en instanciasbfitos que pertenecen a una
de varias posibles clases debido a la aplicacidredencia en las mismas.
Métodos complejos.- abarcan funciones que son ramplicadas y que dependen

de multiples objetos y sus estados.

Casos de Prueba

Métodos triviales

Como ejemplos de métodos triviales estan algundeduog utilizados en los procesos

de la clase clsParametro que son sencillos y puegtditarse de manera simple:

ObtenerSecuencial(ByVal sEmpresa As String, By\lxé@scripcion As String) —
devuelve el numero del ultimo documento que seartoel de un determinado tipo.
InsertarSecuencial(ByVal sCodEmpresa As String, &y3TipoDeDocumento As
String, ByVal iSecuencial As Integer, Optional ByR®Transaccion as
SqlTransaction = Nothing) — permite insertar el eéode un nuevo documento.
Buscar(ByVal sEmpresa As String, ByVal sTipoDocutoeAs String, Optional
ByVal bConLike As Boolean = False) — retorna losodade todos los objetos
“Documento” para su visualizacion.

ObtenerEstado (ByVal sEmpresa As String) — devulelsgosibles estados de un

documento.

Tabla 4.1: Caso de Prueba — Método Trivial

Método trivial Valores de Resultado Excepcién Resultado
Parametros Esperado Obtenido
ObtenerSecuencial empresa= ‘1’ 8 Ninguna 8
descripcion=

‘Ingresolnventario’

InsertarSecuencial sCodEmpresa= ‘1’ Transaccion Ninguna Transaccion
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sTipoDeDocumento= Satisfactoria Satisfactoria
‘Ingresolnventario’
iISecuencial= 9
codigo= ‘1’
Buscar empresa= ‘1’ Docs.: Ninguna Docs.:
sTipoDocumento= 1,2,3,4,5, 1,2,3,4,5,
‘Ingresolnventario’ 6,7,8,9 6,7,8,9
ObtenerEstado sEmpresa= ‘1’ Pendiente, Ninguna Pendiente,
Recibido, Recibido,
Cerrado, Cerrado,
Devuelto, Devuelto,
Anulado Anulado

Métodos simples

Como ejemplos de métodos simples estan algunadsadtils en los procesos de las

ventanas que no son simples ni complejas, sing:otra

- ValidarUsuario(ByVal sEmpresa As String, ByVal s@asefia As String, ByVal

sNombre As String) — valida que los datos del usuagresados estén registrados

en el sistema.

- ValidarCedulaRuc(ByVal sDigitos As String) — retarlos datos del objeto simple

para su visualizacion.

Tabla 4.2: Caso de Prueba — Método Simple

Método simple Valores de Parametros Resultado | Excepcion | Resultado
Esperado Obtenido

sEmpresa= ‘1’ True Ninguna True
sContrasefig= **rxxx

ValidarUsuario sNombre=wilson
SEmpresa= ‘1’ False Se levanta False
sContrasefia=s *#err* mensaje de

error
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sNombre="sanjuansantos’

ValidarCedulaRuc

sDigitos= ‘1714818414’ OK Ninguna OK
sDigitos= 11111111171’ ‘Cédulano | Selevanta | ‘Cédula no
véalida’ mensaje de vélida’

error

Métodos polimorfos

Como ejemplos de métodos polimorfos, estan los mssmétodos triviales, ya que,

tienen instancias de objetos de varias clases ddasdy otros mas:

datos en los controles de la ventana si es queesoieridos.

ValidarControles(ByVal ParamArray oControles() Asnfrol) — valida que existan

- InsertarObjetoSimple(parametros de acuerdo al @pbjetcrea un nuevo objeto

simple con los parametros enviados.

- BuscarObjetoSimple(ByVal sEmpresa As String, Bystabdigo As String, ByVal

sNombre As String, ByVal bConLike As Boolean) —oret los datos del objeto

simple para su visualizacion.

- ModificarObjetoSimple(parametros de acuerdo al tobje- modifica un objeto

simple con los parametros enviados.

- EliminarObjetoSimple(ByVal sCodigo As String) — rla a una funcion de

eliminacién del objeto simple enviando la claveraiia del mismo.

Tabla 4.3: Caso de Prueba — Método Polimorfo

Método polimorfo Valores de Resultado Excepcion Resultado
Parametros Esperado Obtenido
InsertarFamilia codigo= ‘001"’ Transaccion Ninguna Transaccion
empresa= ‘1’ Satisfactoria Satisfactoria

nombre="Chocolates’

descripcion="Familial’
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observaciones="NULL’

BuscarFamilia codigo= ‘001’ ‘Chocolates’ Ninguna ‘Chocolates’
ModificarFamilia nombre= ‘Chocolate Transaccion Ninguna Transaccion
en Tableta’ Satisfactoria Satisfactoria
BuscarFamilia Codigo= ‘001’ ‘Chocolate Ninguna ‘Chocolate
en Tableta’ en Tableta’
EliminarFamilia codigo= ‘001’ False Se levanta False
(familia con datos )
EliminarFamilia codigo='001"’ True Ninguna True
(familia sin datos )
Controles requeridos False Se levanta False
sin datos mensaje de
ValidarControles validacion
Controles requeridos True Ninguna True

con datos

Métodos complejos

Como ejemplos de métodos complejos estan los metatiizados en los procesos de

las ventanas complejas:

- InsertarObjetoComplejo(parametros de acuerdo atopj creal/inserta un nuevo

documento del objeto complejo con los parametrogdos.

- BuscarVistaObjetoComplejo(ByVal sCodEmpresa AsngiriByVal sCodigo As

String, ByVal bConLike As Boolean) — retorna logatadel objeto complejo para

su visualizacion.

- ModificarObjetoComplejo(parametros de acuerdo gktolp — modifica un objeto

complejo con los parametros enviados.

- VerObjetoComplejo(parametros de acuerdo al objetoyisualiza un objeto

complejo con los parametros enviados.
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- AnularObjetoComplejo(ByVal sCodigo As String) —rla a una funcién de
anulacién del objeto complejo enviando la clavengria del mismo.

Tabla 4.4 Caso de Prueba — Método Complejo

Método complejo Valores de Resultado Excepcion Resultado
Parametros Esperado Obtenido
InsertarCompra codigo= ‘1’ Transaccion Ninguna Transaccion
empresa= ‘1’ Satisfactoria Satisfactoria
proveedor=
1710015817001’
factura= ‘001-001-
001111
fecha='01/11/2008’
estado="178’
(Pendiente)
almacen="001’
total= ‘246.40°
BuscarVistaCompra | codigo= ‘1’ ‘Compral’ Ninguna ‘Compral’
ModificarCompra estado= ‘179’ Transaccion Ninguna Transaccion
(Recibido) Satisfactoria Satisfactoria
BuscarVistaCompra | codigo= ‘1’ ‘Compral’ Ninguna ‘Compral’
‘Recibido’ ‘Recibido’
VerCompra codigo= ‘1’ ‘Compral’ Ninguna ‘Compral’
AnularCompra estado= ‘182’ ‘Compral’ Ninguna ‘Compral’
(Anulado) ‘Anulado’ ‘Anulado’

Conjunto de Pruebas para las Clases

Caracteristica a probar: pruebas basicas sobreriasipales clases del sistema por
separado.

Tipo de pruebas para las clases:

- Tomar en cuenta las invariantes de la clase.
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- Tomar fronteras de las invariantes de clase (pustise y fuera) que son los

valores criticos para las pruebas.
- Crear una matriz de pruebas con puntos dentrorg fielos limites (al azar).
- Cada columna de la matriz indica una prueba.

- Sino pasa una prueba, se corrige el error y deevaecorrer el patron.

Casos de Prueba

Clases Simples

Como ejemplos de las clases simples estan lagad#s en los procesos de las

ventanas simples:

- clsEmpresa, clsFamilia, clsClienteExterno, etc.

Prueba sobre la clase clsEmpresa. Las invariaotes

1. codigo (String), debe ser un codigo valido desip para las empresas.
2. nfiscal (String), debe corresponder al codigtadempresa.

3. ncomercial (String) , debe corresponder al avdig la empresa.
4. ruc (String), corresponde al ruc de la empresa.

5. representante (String), corresponde al reprasente la empresa.
6. pais (String), corresponde al pais de la empresa

7. ciudad (String), corresponde a la ciudad derlpresa.

8. direccion (String), corresponde a la direcciéradlempresa.

10. telefono (String), corresponde al telefonoaderhpresa.

11. fax (String), corresponde al fax de la empresa.

12. tipoempresa (String), debe pertenecer a (mihicvada).

13. vigente (Boolean), debe ser verdadero o falso.
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Tabla 4.5 Caso de Prueba — Clase Simple

Variable Valor | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
codigo On | 001
Off 569
nfiscal On Empresal
Off XXX
ncomercial On Distrivac
Off XXX
tipoempresa | On Privada
Off Puablica
vigente On True
Off False

* Nota: para la elaboracion de la matriz se inctapdas invariantes de mayor relevancia
para la clase. Como se observa, la prueba contiereibpruebas, cada variable posee

valores dentro y fuera de los limites para probduhcionalidad en su totalidad.

Otras Clases
Como ejemplos de las clases distintas a las simplaslas complejas estan las

utilizadas en los procesos de las otras ventamas:co

- clsUsuario, clsUsuarioPerfil, clsVigenciaContrasefa

Prueba sobre la clase clsUsuario. Las invarissuns

1. codigo (String), debe ser un codigo (nombreipwatle un usuario.
2. empresa (String), debe corresponder al codida dmpresa.

3. contrasefia (String) , debe corresponder a laas®etia del usuario.

Tabla 4.6 Caso de Prueba — Otras Clases

Variable Valor 1 2 3 4 5 6
codigo On | wilson
Off Fabian
empresa On 001
Off 596
contrasefia | On wilson
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I | off | | | | | | 123adm |
* Nota: para la elaboracion de la matriz se inctagetodas las invariantes de la clase.

Como se observa, la prueba contiene 6 subpruebds,variable posee valores dentro y

fuera de los limites para probar la funcionalidage totalidad.

Clases Complejas

Como ejemplos de las clases complejas estan Iegadés en los procesos de las

ventanas complejas:

- clsCompra, clsingresolnventario, clsEgresolnveaotariclsingresoActivoFijo,

clsEntregaActivoFijo, clsVenta, etc.

Prueba sobre la clase clsingresolnventario. Leiantes son:

1. oDataSet (DataSet), es el detalle de los producingresar a inventario.

2. sCodEmpresa (String), debe corresponder al o@tda empresa.

3. iCodigo (Integer), debe corresponder al nUmetaldcumento de ingreso inventario.
4. sCodProveedor (String), cédula o ruc del provedd los productos (si existe).

5. sNumFactura (String), nimero de la factura dmiapra (si fuera el caso).

6. dFechaEmision (String), fecha de generaciéndelimento.

7. sEstado (String), debe ser cerrado.

8. sCodAlmacen (String), debe corresponder al @dal almacen.

9. sCodResponsable (String), cédula o ruc del resside de los productos.

10. sConcepto (String), debe corresponder al caocky documento.

11. sCodTransportista (String), cédula o ruc daidportista de los productos (si existe).
12. dPeso (Double), debe corresponder al pesodetials productos.

13. dSubtotal (Double), debe corresponder al sabtied documento.

14. dSubtotallva (Double), debe corresponder alasabcon iva del documento.
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15. dDescuento (Double), debe corresponder al dasztotal del documento.

16. dlva (Double), debe corresponder al iva toghidbcumento.

17. dTotal (Double), debe corresponder al totalpdetio de los productos.

Tabla 4.7 Caso de Prueba — Clase Compleja

Variable Valor | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
la
oDataset On 7
9a
Off 15
iCodigo On 1 |987
Off
001-001-
sNumFactura On 0000001
Off XXX
dFechaEmision | On 01/11/2008
Off XXX
178
‘Recib
sEstado On ido’
Off XXX
dTotal On 246.4
Off XXX

* Nota: para la elaboracion de la matriz se inctagpdas invariantes de mayor relevancia

para la clase. Como se observa, la prueba contizrseibpruebas, y cada variable posee

valores dentro y fuera de los limites para probda ia funcionalidad de la clase.

4.3.3. Pruebas de Caja Negra de Integracion

Conjunto de Pruebas para el Sistema DISVENPRO

Caracteristica a probar: el plan de pruebas gedetaistema se dividio en las capacidades

del mismo, y en sus aspectos especiales.

Las pruebas del sistema permiten:

- Conseguir errores que solo pueden presentarse aiestL

- Verificar que se cumplen los requerimientos e iadg: es posible un release.

- Demostrar que la funcionalidad esperada es cumplida

- Verificar aspectos tanto funcionales como no funales trazados en un inicio.
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- Ademas verificar casos de uso extendidos.

Deben probarse capacidades o funciones que desarafiSvenpro como:

Determinar perfiles de usuario, permisos, usuayi@sitenticacion de usuarios.

- Determinar gestion de empresas, clientes exteahmscenes, familias, productos,
precios.

- Determinar el estado de un documento de compraasjeinventarios o0 activos
fijos.

- Leer los datos que definen el inventario y los &#rde los productos.

- Accesar al sistema movil y verificar la posibiliddd hacer venta y autoventa de

productos, con la respectiva sincronizacion engtersas.

Los atributos que deben verificarse se han clasifieen los siguientes aspectos:

1. Configuracién y compatibilidad: el sistema cob@o ambiente Windows y se debe
chequear que en las maquinas no haya problemasstddacion y de requerimientos de
hardware.

2. Performance: la activacion de componentes gsfisi como las distintas transacciones
en ventanas simples y complejas no deben teneempad de respuesta significativo, es
decir, no debe tomarse mas de 2 a 10 segundosponoer.

3. Tolerancia a fallas: este aspecto debe verifijcar si el sistema se queda sin respuesta
(“volcado” o “tumbado”), no exista corrupcion declivos y las variables se reinicien
correctamente.

4. Interaccion usuario-sistema: la interfaz debe dge facil comprensién y manejo, vy

permitir al usuario un rapido acceso a las opciguesdesee.
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Finalmente se encuentran los aspectos especialeswdenpro, que no son muchos, pero

deben tomarse en cuenta para las pruebas:

Chequear, en la medida de lo posible que los mevitos de entradas y salidas de

productos concuerden con los saldos de inventario.

- Manejo de perfiles de usuario, permisos, usuamasametros y problemas de
interfaz.

- Manejo de transacciones mediante la creacion dentextos de compras, ventas,
ingresos y egresos de inventario, e ingreso y gaile activos fijos.

- Chequeo de la completitud y correctitud de los sladtmacenados en cada
transaccion.

- Chequear que sucede cuando se sincronizan lasadcimses realizadas en los

dispositivos méviles tras varios movimientos detasn

Tabla 4.8 Cumplimiento de Requerimientos

#REF Funcion Atributo  Detalles Cat./ Cumplido
Determinar permis( Tiempo |Menos de tres segunc A
L . Imprescindible /SI
R1.1 en la autenticacio respuesta para acceder al sistema
de usuarios i L
Interfaz | Amistosa Imprescindible /S|
, Tiempo ‘
R121 Cregcnon de . Ic respuesta Menos de 10 segundcs Deseable /SI
perfiles de usuario B " _
Interfaz eportar ~ precisa  neseable /S|
claramente
Tiempo

Modificacion de u Menos de 10 segundcs Deseable /SI

R1.2.2 : 1€ Ullrespuesta
perfil de usuario
Reportar clara

Interfaz ) Deseable /SI
precisamente
Eliminacién d -rr(::[)nupeosta Menos de 10 segundcs Deseable /SI
R123 pe:m:ndfll?snuarii ) R t |
eportar clara
Interfaz precisamente Deseable /SI
c ta d -rrelzgnupeosta Menos de 10 segundcs Deseable /SI
Interfaz eportar clara Deseable /SI

precisamente
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Tiempo

Creaciéon de nue\ Menos de 10 segundcs Imprescindible /S|

R1.3.1 g respuesta
usuario R " _
Interfaz eportar - precisa Imprescindible /SI
claramente
e o Tiempo ‘ o L
R1.3.2 Mod.f[ca(;.on ¢respuesta Menos de 10 segundcs Imprescindible /S|
usuario R " |
Interfaz eportar clara Imprescindible /SI
precisamente
L Tiempo Menos de 10 segundcs Imprescindible /S|
R133 [Eliminacion d¢/respuesta
e usuario
Interfaz Repprtar clara Imprescindible /SI
precisamente
Tiempo Menos de 10 segundcs Imprescindible /S|
_respuesta
R1.3.4 Consulta de usuarics R " |
Interfaz eportar clara Imprescindible /SI
precisamente
Asignacion d|T1empo 1,0 10s de 10 segundcs Deseable /S|
R1.4.1 permisos para /fespuesta
erfil '
P Interfaz Reportar precisa Deseable /SI
claramente
Modificacion d(TIempo  |y;0nos de 10 segundcs Deseable /S|
R1.4.2 |permisos de L/respuesta
erfil
P Interfaz Repprtar clara Deseable /SI
precisamente
Tiempo Menos de 10 segundcs Deseable /SI
R144 Consulta d [respuesta
o ermisos de un perfil \
P P Interfaz Repptar Clara ' Deseable /SI
precisamente
Tabla 4.9 Cumplimiento de la Funcionalidad Esperada
#REF Funcién Atributo Detalles Cat./ Cumplido
Parametrizacion Menos de cinc
gestibn de catalog Ti segundos pc
. iempo S v -
con transaccionu transaccion (insercio Imprescindible /SI
. . respuesta DN
R2 basicas (Empres: modificacion,
ClientesExternos, eliminacién, consulta)
Almacenes, Famds,
Productos, Precios) |Interfaz | Amistosa Imprescindible /Sl
Gestion de Compri Menos de 10 segune
. , por transaccid
R3 con transaccion( Tiempo e -
, (compra, modificacié | Imprescindible /SI
complejas respuesta .,
devolucion,

duplicacién, anulacio
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R4

R5.2.2

R5.3.2

R6.3.1

R6.4.1

Interfaz

Gestién de Ventas c Tiempo
transacciones

complejas

Interfaz
Gestion de Ingresos
Inventarios co Tiempo
transacciones
complejas

Interfaz

Gestion de Egresos (Tiempo
Inventarios
transacciones
complejas

Interfaz

Gestion de Ingresos (Tiempo
Activos  Fijos
transacciones
complejas

Interfaz

Gestion de Btrega: Tiempo

de Activos Fijos corespuesta devolucion,

transacciones
complejas

Interfaz

respuesta devolucion,

respuesta devolucion,

co respuesta devolucion,

cor respuesta devolucion,

cerrar)

Reportar
claramente

Menos de 10 segunc
por transaccion (vent
modificacion

precisa Imprescindible /SI

Imprescindible /SI

duplicacién, anulacio
cerrar)

Reportar  clara
precisamente

Menos de 10 segunc
por transaccio
(ingreso, modificacié

Imprescindible /SI

Imprescindible /SI

duplicacién, anulacio
cerrar)

Reportar  clara
precisamente

Menos de 10 segunc
por transaccig
(egreso, maodificacic

Imprescindible /SI

Imprescindible /SI

duplicacién, anulacio
cerrar)

Reportar  clara
precisamente

Menos de 10 segunc
por transaccio
(ingreso, modificacié

Imprescindible /SI

Imprescindible /SI

duplicacién, anulacio
cerrar)

Reportar  clara
precisamente

Menos de 10 segunc
por transaccio
(entrega, modificacic

Imprescindible /SI

Imprescindible /SI

duplicacién, anulacio
cerrar)

Reportar  clara

precisamente Imprescindible /SI
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4.3.4. Pruebas de Caja Negra Funcionales

Prueba de Acceso al Sistema

CUADRO 4.1: PROCESO DE ACCESO AL SISTEMA &3

Proceso

Validacion del acceso de un usuari

sistema

p al

Requerimiento

Acceso de un usuario al sistema.se
cumplen las condiciones se ingresars

sistema correctamente

U7

 al

Definicion de datos

Nombre de usuario, contrasgi@mpresa
seleccionada.
El nombre de usuario y la contrase
admiten cualquier definicion (caracter
numericos, alfanuméricos, especiales) y

vinculacion con la empresa escogida

fia
es

Su

Definicion de casos de prueba

Valores correctoapeibre de usuario
la contraseiia existen para la empr
seleccionada.

Valores extremos: el nombre de usuari
la contraseiia no existen para la emp

seleccionada.

esa

Oy
[esa

Descripcion del proceso

Para permitir el accesameaisuario a
sistema se realiza una validacion (cons
a la base de datos) de los da
seleccionados (empresa) y los d4d
de

contrasefa). Se verifica que existan vy |

ingresados  (nombre usuario
estén activos con lo cual se inicia la ses

e ingreso del usuario al sistema

ulta
tos

tos

y

ion

Comportamiento

La tabla siguiente describe comaitia
el comportamiento del sistema acorde

los datos que se han ingresado

Con

8 Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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En la siguiente tabla se muestra la tabulacionoderésultados obtenidos de la

prueba de unidad en “Accesar al Sistema”.

Tabla 4.10 Prueba Funcional — Validacion de Dato&dceso al Sistema)

Ingreso Nombre de Ingreso
Usuario | Seleccion6 | nombre de Ingres6 |Empresa| usuario |Contrasefia al
Tester | empresa usuario contrasefia | valida valido valida Error | sistema
Todos Si Si Si Si Si Si No Si
Todos Si Si Si Si Si No Si No
Todos Si Si Si Si No Si Si No
Todos Si Si Si Si No No Si No
Todos Si Si Si No Si Si Si No
Todos Si Si Si No Si No Si No
Todos Si Si Si No No Si Si No
Todos Si Si Si No No No Si No
Todos Si Si No Si Si Si Si No
Todos Si Si No Si Si No Si No
Todos Si Si No Si No Si Si No
Todos Si Si No Si No No Si No
Todos Si Si No No Si Si Si No
Todos Si Si No No Si No Si No
Todos Si Si No No No Si Si No
Todos Si Si No No No No Si No
Todos Si No Si Si Si Si Si No
Todos Si No Si Si Si No Si No
Todos Si No Si Si No Si Si No
Todos Si No Si Si No No Si No
Todos Si No Si No Si Si Si No
Todos Si No Si No Si No Si No
Todos Si No Si No No Si Si No
Todos Si No Si No No No Si No
Todos Si No No Si Si Si Si No
Todos Si No No Si Si No Si No
Todos Si No No Si No Si Si No
Todos Si No No Si No No Si No
Todos Si No No No Si Si Si No
Todos Si No No No Si No Si No
Todos Si No No No No Si Si No
Todos Si No No No No No Si No
Todos No Si Si Si Si Si Si No
Todos No Si Si Si Si No Si No
Todos No Si Si Si No Si Si No
Todos No Si Si Si No No Si No
Todos No Si Si No Si Si Si No
Todos No Si Si No Si No Si No
Todos No Si Si No No Si Si No
Todos No Si Si No No No Si No
Todos No Si No Si Si Si Si No
Todos No Si No Si Si No Si No
Todos No Si No Si No Si Si No
Todos No Si No Si No No Si No
Todos No Si No No Si Si Si No
Todos No Si No No Si No Si No
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Todos No Si No No No Si Si No
Todos No Si No No No No Si No
Todos No No Si Si Si Si Si No
Todos No No Si Si Si No Si No
Todos No No Si Si No Si Si No
Todos No No Si Si No No Si No
Todos No No Si No Si Si Si No
Todos No No Si No Si No Si No
Todos No No Si No No Si Si No
Todos No No Si No No No Si No
Todos No No No Si Si Si Si No
Todos No No No Si Si No Si No
Todos No No No Si No Si Si No
Todos No No No Si No No Si No
Todos No No No No Si Si Si No
Todos No No No No Si No Si No
Todos No No No No No Si Si No
Todos No No No No No No Si No
Resultados expresados Graficamente
Prueba Funcional - Acceso al Sistema
35+
30+
25+
N° Muestras ig
mSi
101 m No
5
0,
Empresa Usuario valido Contrasefia Error Ingreso al

valida

valida

Criterios

sistema

Conclusiones

Sistema se concluye que el comportamiento del pooes adecuado para el requerimiento

FIGURA 4.12:GRAFICO DE PRUEBA FUNCIONAL : ACCESO AL SISTEMA

Como se observa en la tabla y en el grafico dedalqa funcional de Acceso al

de acceso al sistema bajo las condiciones detedasnaEs decir, solo se permite realizar

“login” cuando un usuario exista en la empresa seleat#ogael nombre de usuario y su

contrasefia estén activos.

84 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Pruebas Gestion de Ventanas Simples

CUADRO 4.2: PROCESO DE | NGRESO DE UNANUEVA EMPRESA®

Proceso

Validar el ingreso de una nueva emp

al sistema

Requerimiento

Dar de alta una nueva empresa.
cumple con la obtencién de la informaci
necesaria, siste

se ingresara al

correctamente

Definicion de datos

- Codigo de la empresa, puedertun
valor de maximo 4 caracteres.
- Nombre Fiscal, puede tener un valor
maximo 100 caracteres.
- Nombre Comercial, puede tener un va
de méximo 50 caracteres.
- Ruc, puede tener un valor de maximo
caracteres numericos.
- Representante Legal, puede tener
valor de maximo 50 caracteres.
- Pais, debe seleccionarse el pais d
empresa.
- Ciudad, maximo 50 caracteres.
- Direccion, maximo 100 caracteres.
- Teléfono, maximo 50 caracteres.
- Fax, maximo 50 caracteres.

- Tipo de empresa (Publica, Privada), ds

seleccionarse el tipo de empresa a credr.

- Activa, debe especificarse si se activ|

la empresa al crearle.

resa

5i se

on

ma

de

lor

13

un

D
O
(¢}

=

ara

Definicion de casos de prueba

Valores correctosodigo de la empres
no existe, se ingresd el nombre fiscal

namero de Ruc existe, el tipo de empr

a
el
esa

8 Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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existen para seleccionar.
Valores extremos: el codigo de la empresa
ya existe, no se ingres6 nombre fiscal, el
Ruc no existe, el tipo de empresa no existe

para seleccionar

Descripcion del proceso El sistema verificard que exista el
codigo digitado de la empresa (consulta a
la base de datos), no se puede dejar en
blanco el nombre fiscal, no se permite el
ingreso de un numero de Ruc que |no
exista, y el tipo de empresa deben |ser
seleccionada. Se verifica que existan y
sean validos los datos con lo cual|se
inserta un nuevo registro de empresa en el

sistema

Comportamiento La tabla siguiente  describe | el
comportamiento del sistema de acuerdo a

los datos ingresados

En la siguiente tabla se muestra la tabulacionoderésultados obtenidos de la

prueba de unidad en “Ingresar Nueva Empresa arSast
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Tabla 4.11 Prueba Funcional — Validacién de Datdsyeva Empresa)

Cadigo de Ingres6 Nombre Seleccion6 Tipo de Registré
Usuario | Ingresé codigo empresa nombre fiscal Ingres6 RUC tipo de empresa en el
Tester de la empresa valido fiscal valido RUC valido empresa valido Error sistema
Usuario Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Usuario Si Si Si Si Si Si No No Si No
Usuario Si Si Si Si No No Si Si Si No
Usuario Si Si Si Si No No No No Si No
Usuario Si Si No No Si Si Si Si Si No
Usuario Si Si No No Si Si No No Si No
Usuario Si Si No No No No Si Si Si No
Usuario Si Si No No No No No No Si No
Usuario No No Si Si Si Si Si Si Si No
Usuario No No Si Si Si Si No No Si No
Usuario No No Si Si No No Si Si Si No
Usuario No No Si Si No No No No Si No
Usuario No No No No Si Si Si Si Si No
Usuario No No No No Si Si No No Si No
Usuario No No No No No No Si Si Si No
Usuario No No No No No No No No Si No
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Resultados expresados Graficamente

O Si
B No

Prueba Funcional - Nueva Empresa

16
14+

12+

10+

8,

N° Muestras

Criterios

86

FIGURA 4.13:GRAFICO DE PRUEBA FUNCIONAL : NUEVA EMPRESA

86 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Conclusiones

Como se observa en la tabla y en el grafico dedalqa de Ingreso de una Nueva
Empresa se concluye que el comportamiento del gpooces adecuado para el
requerimiento de dar de alta a nuevas empresas sistema bajo las condiciones
determinadas. Es decir, solo se permite realizergeeso de una nueva empresa cuando
un usuario ingresa el cédigo de la empresa, el noiiidral, el ruc y selecciona el tipo de

empresa a ser creada.

Pruebas Gestidon de Ventanas Complejas

CUADRO 4.3: PROCESO DE I NGRESO DE UNANUEVA COMPRA®’

Proceso Validar el ingreso de un nuevo documento

de compra al sistema

Requerimiento Dar de alta una nueva compra. Si se
cumple con la obtencién de la informacion
necesaria, se ingresara al sistema

correctamente

Definicion de datos - Cddigo (numero) del documet®
compra, se asigna automaticamente.

- Proveedor, debe ingresarse por teclado o
buscandolo en el sistema.
- Fecha, debe seleccionarse en el sistema.
- Estado, debe seleccionarse de una lista.
- Almacén, debe seleccionarse de una
lista.
- Detalle, debe ingresarse los datos
requeridos de los productos a adquirirse.
- Otros, varios campos en la cabecera|que

son de seleccion.

Definicion de casos de prueba Valores correctos: mlmero de

87 Cuadro realizado por: Autores del Proyecto.
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documento no existe, el Proveedor ex|ste
y se ha seleccionado, la Fecha se| ha
ingresado, el Estado existe para
seleccionar, el Almacén existe para
seleccionar, y el detalle del documento| ha
sido ingresado.
Valores extremos: el numero del

documento ya existe, el Proveedor |no
ha
ingresado, el Estado y el Almacén |no

existe para seleccionar, la Fecha no s¢

D

existen para seleccionar, y el Detalle ng ha

sido ingresado

Descripcion del proceso El sistema asignard un mungele no
exista (secuencial) al documento (proceso
con la base de datos), el Proveedor} la
Fecha, el Estado, el Almacén deben |ser
seleccionados, y el Detalle de la compra
debe ingresarse en los campos requeri
Se verifica que existan y sean validos |los
datos con lo cual se inserta un nuevo

registro de compra en el sistema

Comportamiento La tabla siguiente  describe | el
comportamiento del sistema de acuerdo a

los datos ingresados

En la siguiente tabla se muestra la tabulacionoderésultados obtenidos de la

prueba de unidad en “Ingresar Nueva Compra alrS#ste
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Tabla 4.12 Prueba Funcional — Validacion de Datadyeva Compra)

Generd Ndmero de Ingreso Detalle Registro

Usuario | numero del | documento | Ingresé/Buscé | Proveedor | Seleccion6 | Estado | Seleccioné | Almacén | detalle del | del doc. en el
Tester |documento valido proveedor valido estado valido almacén valido doc. valido Error | sistema
Usuario Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Usuario Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si No
Usuario Si Si Si Si Si Si No No Si Si Si No
Usuario Si Si Si Si Si Si No No No No Si No
Usuario Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si No
Usuario Si Si Si Si No No Si Si No No Si No
Usuario Si Si Si Si No No No No Si Si Si No
Usuario Si Si Si Si No No No No No No Si No
Usuario Si Si No No Si Si Si Si Si Si Si No
Usuario Si Si No No Si Si Si Si No No Si No
Usuario Si Si No No Si Si No No Si Si Si No
Usuario Si Si No No Si Si No No No No Si No
Usuario Si Si No No No No Si Si Si Si Si No
Usuario Si Si No No No No Si Si No No Si No
Usuario Si Si No No No No No No Si Si Si No
Usuario Si Si No No No No No No No No Si No
Usuario No No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
Usuario No No Si Si Si Si Si Si No No Si No
Usuario No No Si Si Si Si No No Si Si Si No
Usuario No No Si Si Si Si No No No No Si No
Usuario No No Si Si No No Si Si Si Si Si No
Usuario No No Si Si No No Si Si No No Si No
Usuario No No Si Si No No No No Si Si Si No
Usuario No No Si Si No No No No No No Si No
Usuario No No No No Si Si Si Si Si Si Si No
Usuario No No No No Si Si Si Si No No Si No
Usuario No No No No Si Si No No Si Si Si No
Usuario No No No No Si Si No No No No Si No
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Usuario No No No No No No Si Si Si Si Si No
Usuario No No No No No No Si Si No No Si No
Usuario No No No No No No No No Si Si Si No
Usuario No No No No No No No No No No Si No
Resultados expresados Graficamente
Prueba Funcional - Nueva Compra
35+
301
25
20
N° Muestras
15+
10+
5,
O,A
§ & & 5 & & FF ¢ ¥ s [ Seriel
AR S A A -
P A S F P & M Serie2
S84 &4
& & A
O§ $
Criterios

FIGURA 4.14:GRAFICO DE PRUEBA FUNCIONAL : NUEVA COMPRA

88 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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Conclusiones

Como se observa en la tabla y en el grafico dedalqa de Ingreso de una Nueva
Compra se concluye que el comportamiento del pooessadecuado para el requerimiento
de ingresar nuevos documentos de compra en elmsisteajo las condiciones
determinadas. Es decir, solo se permite realizamgeeso de un nuevo documento de
compra cuando se genera un namero secuencial gexeisia previamente, el usuario que
hace el ingreso selecciona o busca el proveedoespmmdiente, y selecciona la fecha, el

estado, el almacén y digita los campos requeridos g detalle de la compra a ser creada.

4.3.5. Pruebas de Compatibilidad

Se efectué una prueba de compatibilidad del aplizaton el sistema operativo
Windows Vista Home Premium de 32 bits, para veaifigue todo el funcionamiento del
sistema sea correcto corriendo bajo la plataforiteda. Para ello se siguieron los

siguientes procedimientos:

- Se realizdé la instalacion del sistema, con lo @elcre6 una carpeta llamada
Disvenpro en el disco local C, aqui se almacendnsttos archivos necesarios para
la ejecucion y funciones del sistema. En la sigeidigura se muestra el acceso

directo al aplicativo desde dicha carpeta “Disvenpr
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ipe » Disco local () » Disvenpro

eeeeeeee tas  Ayuda

T T O & — e oo o . o
4 e B Disvenpro = Wicrosoft Windows S N < TEYNE w6 018

FIGURA 4.15:SISTEMA DISVENPRO INSTALADO EN WINDOWS VISTA89

- Windows Vista ya posee en su sistema el Frameworkl@ .Net, por lo cual basta
con dar doble clic sobre el icono de acceso diratteistema para acceder. A

continuacion la pantalla de Ingreso al Sistema.

-

.Ingrew al Sistema

Ingreso al Sistema

Usuaro

Mombre: |wi|su:ur1

Contrasena: |_.....

Cancelar |

FIGURA 4.16:VENTANA INICIAL DE ACCESO AL SISTEMA EN WINDOWS VISTA90

89 Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO”.
% Figura editada de: Proyecto “Sistema DISVENPRO".
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- Al tenerse conectada la maquina con Windows Visteed al servidor de base de
datos y web services, el proceso de acceso aimsists el mismo que se efectla
desde cualquier maquina con Windows XP; asi, sec@ehé una empresa
existente y se digitaron los datos de usuario yrasefia validos, y se procedi6 a

verificar el adecuado funcionamiento de la herramaie

entas  |nventarios. ctivos Fos  Pardmetros  Seguridades  Mévies  Informes  Ayuda

8%y aaéa HBeala o2

Usuario wilson Empresa Empresal Fecha martes, 14 de julio de 2009

FIGURA 4.17:VENTANA PRINCIPAL DEL SISTEMA DISVENPRO EN WINDOWS V|STA91

- Finalmente se verificaron todas las funcionalidadelssistema Disvenpro desde
Windows Vista. Debe tomarse en cuenta que pabaieh funcionamiento de los
Informes debe instalarse la herramienta CrystaloRgpen la maquina con
Windows Vista, de forma que puedan ser cargadoarkdgvos de los informes al

ejecutarlos.

o1 Figura tomada de: Windows Vista, Ventana princislsistema.
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4.4. Sincronizacion Base de Datos Servidor — Base de DatMobile
Para la sincronizacion entre los datos de la apboade escritorio y los datos de la

aplicacion movil, se realizaron las siguientesvadaides:

- Creacion de un Web Service donde se implementamébsdos necesarios para la
actualizacion y la recopilacion de los datos.

- Creacion del Web Service de la actividad antermma directorio virtual en el
Internet Information Server (IS 6.0) y configurdi para poder utilizar los

procesos de las aplicaciones.

- Instalacién del programa Microsoft ActiveSync (v1.0) para poder sincronizar el

dispositivo movil con el servidor (0 maquina dergsto).

4.4.1. Creacion del Web Service Sincronizador

En la aplicacion de escritorio se cre6 un Web $ensincronizador, en él se
implementaron los métodos necesarios para redbzalactividades de actualizacion y
sincronizacion de datos.

Sincronizacion de Datos.- es el proceso por el mshuevos datos que se han
insertado y/o modificado tras las transaccionemskercion y modificacion en las tablas de
la base de datos de la aplicacion movil (mediam@plicacion de méviles) son afiadidos a
la base de datos del servidor (base de datos aij.Ci

Actualizacion de Datos.- es el proceso por el tasmdatos que se han actualizado
tras las transacciones de insercion, modificagiéeljminacion en las tablas de la base de
datos del servidor (mediante la aplicacion de &sor) son transferidos a la base de datos

de la aplicacion mavil.
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4.4.2. Publicacion del Web Service Sincronizador en el IIS

Es necesario publicar el Web Service Sincronizagofos Servicios de Internet
Information Server para permitir la evaluacion ds métodos Web elaborados en el
mismo. Para ello, se siguieron los siguientesgaso
- Se abre IS, siguiendo el siguiente directorican® de Control/Herramientas
Administrativa/Servicios de Internet Informationr&s. Luego, haciendo clic derecho

sobre la opcion Sitio Web predeterminado se esklogeo / Directorio virtual...

£ Servicios de Internet Information Server

Archiva  Accidn  Ver  Avuda

22
4 Servicios de Inkernet Information Ser | Equipo ‘ana\ |\-'ersio'n Estz

= B WILSON {equipo local) Bl 50N (equipa local) E 115 5.1
=[] Sitios Weh

ol

e —
Explarar
. prin  Abrir

5 Eascr‘ Examinar

Detener
Pausar

o
=

=

+ 0 Directaria wirtual...
- wsh Todas las tareas »

=

¥ Rey  Cambiar nombre
+_ ] asp  Actuslizar
S5, Servidor i
i Servidor vig Propiedades

Ayuda

¢ L >

Crear un nuevi direckorio virkual Web

92
FIGURA 4.18:VENTANA DE LOS SERVICIOS DE INTERNET |NFORMATION SERVER

- A continuacion se coloca un nombre “Alias” paralieectorio virtual: wsSincronizador.

Y haciendo clic en siguiente se procede a buseémgcenar la carpeta donde se encuentra
creado el Web Service (Por ej. C:\Documents antng§stGato\Mis documentos\Visual
Studio 2005\WebSites\wsSincronizador). Se hacee el siguiente y se seleccionan los
permisos para el directorio virtual; de nuevo @it siguiente y Finalizar para terminar.
Haciendo clic derecho sobre el Alias del nuevo V&&hvice se puede acceder a las

Propiedades del mismo, asi:

92 Figura tomada de: Windows XP, Servicios de Intehm@rmation Server.
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Propiedades de wsSincronizador

Enorqs personalizados ASP.MET

D.oc:umentos | Seguri.dad-dé direc;torios

Cuando se conecte a este recurso, el origen del contenido debe ser:
&3 Un directorio de este equipo
(2 Un recurso compartida de otro equipo
(2 Una redireceitn a una direccidn URL

Ruta de acceso local: E_C:\Documents and Settings\Gato\M-;

[ Accesn al codigo fuente de secuencias de comandos Registrar wisitas

Indizar este recurso

Configuracian de aplicacion
Mombre de la aplicacion; | weSincranizadar i
Punta de inicio: <5iti... \wsSincronizadar
_____ S
Permisos de ejscucidn: | Sec. comandas v ejscutables % |
Proteccion de aplicacidn: | Media [agrupada) :
[ Aceptar ] IEanceIar] I Aplicar ] [ Aypuda ]

FIGURA 4.19:VENTANA DE PROPIEDADES DEL DIRECTORIO VIRTUAL %

- Accediendo a la pestafia Seguridad de directodpsion Control de autenticacién y
acceso anonimo se puede hacer clic en Modificar gespliega una nueva ventana donde
se escogen los Métodos de autenticacion; debe ehespila opcién Autenticacion de
Windows integrada, como se muestra en la figura:

Métodos de autenticacion @

Mo ze necesita nombre de usuario ni contrazefia para tener acceso a
eshe recursa.

Cuenta ugada para acceso andnimo:

MNombre de -
euarion IUSR_wILSON

Lontrazefia:
Eermitir que 15 controle la contrazefias

Arceso autenticado

Para los siguientes métodos de autenticacion, se requiere nombre de
uzuano y contrazefia cuando
- el acceso andnima esta deshabilitada, o
- &l acceso estd restringido mediante listaz de contral
de acceso MTFS

[ Autenticacidn basica [la contrasefia se envia como texto no cifrada)
Dominio predeterminadao:
Territaria:

Autenticacion de Windows integrada

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Apuda ]

3 i 94
FIGURA 4.20:VENTANA DE M ETODOS DE AUTENTICACION DEL DIRECTORIO VIRTUAL

93 Figura tomada de: Windows XP, Servicios de Intehm@rmation Server.
94 Figura tomada de: Windows XP, Servicios de Intehmi@rmation Server.
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- Finalmente se puede probar que los métodos ingpiados en el Web Service funcionan
haciendo clic derecho sobre el directorio virtuaglaclo y escogiendo la opcion Examinar.
Asi se despliega a la derecha de la pantalla steadon los archivos del Web Service y

accediendo al archivo .asmx se despliega unadestas métodos Web, asi:

% Servicios de Internet Information Server

Archiva  Accion  Mer  Ayuda

¢+ | Bm 8

g Servicios ds Internst Infarmation Ses A
S s Gpolcs) PruebaConService
=] [ Sitios Web

=]+ Sitin Web determinad . y
|Q &%;DIIS:eIErB sl The following operations are supported. For a formal definition,

please review the Service Descripfion.

+

+ (g Printers

B[ sersamples e Buscar

B (g viewer

=@ scrreports ® BuscarCliente

* Wehsites

[+ Reports * BuscarCuentas

=+ ReportServer

el wsPruebaCon s BuscarDocumento

=+ simec

= Reportassimec ® BuscarDocumentoDetalle

=[] aspnet_client
: =+ @ wsSincronizador
-2 Servidor virtual SMTP predet

¢ BuscarDocumentoRetencion

* BuscarEmpleado
s BuscarProducto

s ContarReoistrosE

FIGURA 4.21:VENTANA DE METODOS WEB DEL WEB SERVICE

4.4.3. Instalacion y Uso de Microsoft ActiveSync

- Se instal6 el programa Microsoft ActiveSync (M1.8). Este puede venir instalado en el
dispositivo movil, puede venir en el CD de instaacadjunto al dispositivo movil, o
puede descargarse desde el sitio Web de MicrosBftprocedimiento es muy simple
siguiendo el asistente hasta que queda instalatkp reaquina donde se realice el proceso

de sincronizacion de datos que puede ser en uilseoven un cliente.

9 Figura tomada de: Windows XP, Servicios de Intehmi@rmation Server.

194



& Microsoft ActiveSync

=
=

Details

File Wiew Tools Help
@O
Options

3
Mot connected @

Information Type Status

96
FIGURA 4.22:VENTANA DE [INICIO DE MICROSOFT ACTIVE SYNC

- Microsoft ActiveSync es un camino para transpgod@cumentos, calendarios, listas de
contactos, correo, ademas sincronizar datos easesbde datos mediante interfaces que
comunican la aplicacion moévil (dispositivo movilrec la aplicacion de escritorio
(computador de escritorio) gracias al soporte detogolo ActiveSync que poseen la
mayoria de los dispositivos moviles. ActiveSynanpiee ademas de la transferencia
manual de archivos al dispositivo movil, la instada o desinstalacion de aplicaciones

moviles.

- Para sincronizar la aplicacidon movil con la agdién de escritorio, en el menu Tools de
Visual Studio existe la opcién Device Emulator Mgea.. Asi se puede acceder al
Emulador del Dispositivo Mévil (Pocket PC 2003 SEator), haciendo clic derecho

sobre dicha opcién se selecciona Connect para aryse@l emulador.

9% Figura tomada de: Windows XP, Servicios de Intehmi@rmation Server.
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EF Device Emulator Manager

File #Actions Help

Available Emulators: Refresh |

= Datastore
Windows CE 5.0
-+ Pocket PC 2003
Pocket PC 2003 SE Emul:
Pocket P 2003 SE WGA |
Pocket PC 2003 SE Squa
Pocket PC 2003 SE Squa
=~ Smartphone 2003
Smarkphone 2003 S5E Em
Smartphone 2003 SE G Clear Save State
Cthers

Conneck

FIGURA 4.23: ADMINISTRADOR DEL EMULADOR DEL DISPOSITIVO o7

- Luego se accede al programa ActiveSync para tangcsincronizar el emulador del
dispositivo movil al aplicativo de escritorio. 8bre la pantalla de inicio y se selecciona el
menu File, opcién Connection Settings, botén Conpara conectar y empieza el proceso
de deteccion del dispositivo maovil; al tratarse ude Emulador de Movil, es necesario
volver al Device Emulator Manager... y en la opdRotket PC 2003 SE Emulator se hace
clic derecho y se selecciona Cradle para “simul@ el Dispositivo se encuentra en la
“cuna”’ que es el emulador de la base fisica dglagdisivo movil; después se finaliza el
proceso de deteccion y el dispositivo se encueoinactado.

- Es muy importante verificar una vez que se entaenconectados los dispositivos
(movil y maquina con IIS), que estén en la misnthpara que puedan comunicarse, esto
se lo puede hacer de dos maneras: la primerapgise® Internet, se abre un navegador en
el emulador del mévil y se comprueba que sea posiévegar; otra forma es digitando en

un navegador la direccion IP de la maquina o picsee un servidor de dominio el nombre

o7 Figura tomada de: Windows XP, Servicios de Intehmi@rmation Server.
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del mismo; a continuacion el nombre del Web Ser@ireronizador levantado en el 1S,

asf:
&R Pocket PC 2003 Second Edition =3
File Flash Help

Internet Explo o )| £ 11:14 9
http: {192,168, 1.3/wsPrusbaCon/P ~| @

PruebaConServiF

The Following operations are supported. Far a
Forrnal definition, please review the Service
Description,

* Buscar

+ BuscarCliente

* BuscarCuentas

EH i [ Tvl

view Tools ¢ ] &3 <% E|A

©®

Fo s P

FIGURA 4.24: ACCESO AL WEB SERVICE SINCRONIZADOR DESDE EL M OVIL %8

- En el caso de que no se encuentren en la misdhal movil y la maquina con IIS, el

proceso de configuracion del movil es simple, ddadspcion Start (Inicio) se selecciona
Settings y se despliega una ventana con tres pestdf@ciendo clic en la pestafa
Connections se abre la ventana donde se encuentiaclén Connections, se hace clic
sobre el icono de ésta y se despliega una nuewanzron dos pestafas, clic sobre la
pestafia Advanced y clic sobre el botén Select Nétsvoon lo cual se despliega una

ventana donde se configuran dos opciones: la pairegrpara especificar con qué red se

% Figura tomada de: Windows XP, Servicios de Intehmi@rmation Server.
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conectaran los programas que utilicen InternetuiAfgbe especificarse que sea con My
Work Network; la segunda opcion es para especifaar qué red se conectaran los
programas que utilicen una red privada, aqui tambg seleccionara que sea con My

Work Network. En la siguiente figura se muest@hdiconfiguracion:

&R Pocket PC 2003 Second Edition =13
File Flash Help

Metwork Management e

Programs that automatically connect to the
Internet should connect using:

H Edit.. || New.. |

Programs that autoratically connect to 3
private network should connect using:

My Work Metwork -

Edit.. || MNew.. |

. ) .. 99
FIGURA 4.25:CONFIGURACION DE LA CONEXION DE RED DEL M OVIL

Con estos pasos se tiene configurada la conexibre el dispositivo movil

(emulador o dispositivo fisico) y la maquina quatenga la base de datos del servidor.

9 Figura tomada de: Windows XP, Servicios de Intehm@rmation Server.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Los procesos y procedimientos principales que setiftcaron son los siguientes:
Administracion de Activos Fijos, Mantenimiento devéntarios, Compras, Yy
Ventas, siendo este ultimo el que mayor peso t@nggr el proceso que involucra
la mayor cantidad de actividades y en base al sealdesarrolla toda la

automatizacion del flujo del negocio.

La distribucion de los procesos en varios Web $esvpara el desarrollo de este
proyecto muestra ventajas como: modularidad, ipexabilidad y reusabilidad. La
modularidad: porque por cada proceso principalrdeel flujo del negocio se ha
creado un Web Service, lo que facilita la reutdiba de recursos y el
mantenimiento, y aligera el peso de la aplicaclannteroperabilidad: el uso de
Web Services ayudd en las comunicaciones permdiezidacceso de las dos
aplicaciones a los métodos declarados; reusabiligadjue se utilizaron varias

veces los métodos de los Web Services desde dstibjetos del sistema.

Se escribié un documento para la especificacionedaisitos de software (SRS)
para determinar los médulos y sus caracteristioasidnales en los que se dividié
este sistema para su desarrollo, y son los sigsersteguridades, parametros,

compras, ventas, inventarios, activos fijos, mévile
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La construccion del sistema con la metodologia Ri#Pmitié elaborar tres
iteraciones para un avance incremental aunque oo llento del desarrollo. Las
distintas fases, disciplinas, y elementos elab&aglo base a RUP permitieron
obtener una implementacién completa del proyectagae la cantidad de

elementos retardan la conclusién del software.

DISVENPRO 0.2 es una version del sistema que permitlizar distribucion y

control de ventas y autoventas y solucionar proafede rutas con comunicaciéon a
moviles, ahorra tiempo y dinero en la ejecuciontrdenites, toma de pedidos,
compras, y ventas. A nivel gerencial permite veaif el estado de la empresa

mediante reportes e informes que indican el mowvitoide los productos.

DISVENPRO Mobile es un aplicativo para efectuartasrde productos de manera
sencilla, y permite sincronizar los datos transawilos de una jornada con una

base de datos centralizada mediante el uso de Afelc&s.

5.2. RECOMENDACIONES

Es conveniente tomarse el tiempo y esfuerzo ndossan realizar una buena

parametrizacion de los catalogos del sistema, deerdo a los procesos y

procedimientos previamente identificados, los mismoe se efectuaran una sola
vez antes de iniciar el trabajo.

Se sugiere el estudio de modelos de seguridadipgiamentar en los servicios

web XML, ya que a las tecnologias desarrolladad\fiorosoft son vulnerables por

la falta de implementacion de estrategias de seéguien las aplicaciones
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Al momento de escribir la especificacion de requamntos (SRS) hay que tener en
cuenta 6 cualidades que debe cumplir este documentgision, factibilidad,
“entendibilidad”, trazabilidad, buena estructuragdificabilidad. La precision se
refiere a que no debe existir vocabulario ambigaola termino esta definido y es
usado consistentemente. La factibilidad asegurdaguebjetivos y requerimientos
sean realizables dentro del presupuesto y el cranmg establecido. La
“entendibilidad”, este documento debe ser enteadipbr todos los lectores
potenciales. Una buena trazabilidad debe facii@derenciar los requerimientos en
documentaciones futuras. Una buena estructuraadbfen los items antes de ser
usados. Finalmente la modificabilidad hace queoelthento sea facil de adaptar,

extender, o achicar con modificaciones locales.

Es importante definir correctamente el nimero ded@én que vamos a realizar
para el desarrollo del sistema, de esta eleccifweradera mucho que se puedan
cumplir con los tiempos establecidos en el cronograle desarrollo. RUP no

impone un nimero minima de iteraciones posiblesyde recomendable es realizar
una buena visién del proyecto que nos permita defimimero de iteraciones mas

apropiado para el proyecto.
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Glosario de Términos

-A-
Actor. Un actor es una entidad externa al sistema queosiela y que puede interactuar
con él.
Artefacto Un artefacto es una informacion que es utilizadaroducida mediante un
proceso de desarrollo de software. Puede ser cumtinto, un modelo, o un elemento de
modelo.

-C-
Confidencialidad EI concepto de confidencialidad, por su parterefeere de manera
especifica al manejo de datos sobre otra persenasdjue se dispone porque ella misma
u otra los ha facilitado bajo la condicion de qoesa difundan.

-D-
Distribucién Es una actividad que comprende todo lo relacionamh la manera o la
forma de hacer llegar el producto al cliente (tiepdpgar, y posesion).
DISVENPROEs el Sistema de Distribucion, Gestion de VeAtapventa y Solucion de
Problemas en Ruta con Comunicacion hacia DispositWoviles.

-E -
Entregable Es un artefacto o resultado que se produce carte gde la construccion del
proyecto, puede ser un documento, un diagrama.elease del sistema, e incluso el
producto final elaborado.

-FE-
Fases Concepto que se utiliza en la Metodologia RURuU&l consiste en un tanto de

tiempo entre dos hechos principales.
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Framework Estructura de soporte definida para organizaegadollar un proyecto de
software.

-G -
GUI: (Interfaz Grafica de Usuario). Componente de apécacion informatica que
visualiza el usuario y a través de la cual opena ella. Estd formada por ventanas,
botones, menus e iconos, entre otros elementos.
GSM (Grupo Especial Movil - Sistema Global para lasnfiinicaciones Maoviles).
Sistema estandar definido para la comunicacion anéeli teléfonos moviles que
incorporan tecnologia digital, ya que, digitalizaomprime los datos y luego los envia por
un canal con otros dos flujos de datos de usueaiiga uno en su franja horaria.

-H-
HTTP. (Hypertext Transfer Protocol). Es el protocole tlansferencia de hipertexto,
usado en cada transaccion de la Web (WWW). Ddéngintaxis y la semantica que
utilizan los elementos software de la arquitectued (clientes, servidores, proxies) para
comunicarse. Es un protocolo orientado a transmesi y sigue el esquema peticion-
respuesta entre un cliente y un servidor.

-] -
IBM: (International Business Machines). Es la comgalé computadoras mas grande del
mundo.
Internet Una red mundial, de redes de computadoras. Esinieeconexion de redes
grandes y chicas alrededor del mundo.
Iteraciones Concepto que se utiliza en la Metodologia RUBual consiste de un periodo

de tiempo de desarrollo dentro de las fases.
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-P-
PDA: (Personal Digital Assistant). EL asistente digpersonal es una de las primeras
definiciones para el dispositivo movil de tamafduedo y que puede programarse para
acoplarse a cualquier necesidad.
PDV: (Punto de Venta). Es un cliente que puede témeralidad de distribuidor o
subdistribuidor, o incluso un comprador final dglal producto de la empresa.

-R -
ReleaseUna release es el lanzamiento de una nueva wetsidna aplicacion.
Rol: Concepto de la Metodologia de desarrollo RUP dpfene el comportamiento y las
responsabilidades de un individuo, o de un grupiodigiduos.
RUP. (Racional Unified Process). Proceso de IngenigeiaSoftware que proporciona un
enfoque disciplinado para asignar tareas y respditsales en las organizaciones de
desarrollo de software.

-S-
SLA (Service Level Agreement) Un Acuerdo de Nivel Skrvicio es la manera en que
proveedores y clientes llegan a un consenso eselvgcios que sustentan el negocio.
Software Se refiere a programas en general, aplicaciosisiemas operativos, juegos,
utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda efacen la computadora.
SOQ (Software Orientado a Objetos). Significa ques@ftware se organiza como una
coleccion de objetos discretos que contiene tastau@ura de datos como también un
comportamiento, sus caracteristicas son: identidlasificacion, polimorfismo, herencia.

-U-
UML: (Lenguaje de Modelado Unificado). Es el lengudgemodelado de sistemas de
software mas conocido. Es un lenguaje grafico paaalizar, especificar, construir y

documentar un sistema de software. Ofrece un demtamara describir un "plano” del
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sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales como procesos de negocios y
funciones del sistema, y aspectos concretos conmeswnes de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y congedersoftware reutilizables.

-W -
Web principalmente se usa como un término para reiee forma general, a todo sitio
gue sea mas que paginas estaticas.
Web Service(Servicio Web). Es toda la informaciéon dispoailplara cualquier persona,
en cualquier lugar, a través de cualquier dispasiti En realidad son bibliotecas que
ofrecen servicios para programas, es decir, sonpgeoentes de software que hacen
llamadas a distintos procesos de las aplicaciones.

-X -
XML: (Lenguaje de Marcas Ampliable). Es un metalejggeatensible de etiquetas, es
una simplificacién y adaptacion del SGML y permitefinir la gramatica de lenguajes
especificos (de la misma manera que HTML es a swndenguaje definido por SGML).
Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje etiqdar, sino una manera de definir

lenguajes para diferentes necesidades.
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Anexo A - Andlisis y Disefio del Proyecto

Requerimientos de Software

El software utilizado para el desarrollo y las jwas del proyecto y para el ambiente de
produccion es de facil adquisicion, incluso consimres Express (sin costo) para los

usuarios del aplicativo. En el siguiente cuadrdetallan los requerimientos necesarios:

Tabla A.1 Requerimientos de Software

Ambiente ‘ Herramientas Sistema Operativo
Desarrollo Visual Studio .Net Windows XP

SQL Server Express 20(
Servidor Reglas Negocig Component Services Windows XP
Servidor Base de Datos | SQL Server Express 20 Windows XP

Servidor Web s Windows XP
Cliente .Net Framework 2.0 Windows XP/Vista
Pocket PC SQL CE Windows Mobile

Requerimientos de Hardware

En cuanto al hardware seran basicos los requisjt@s se necesiten para la correcta
funcionalidad del aplicativo; es asi que en el isigie cuadro se detallan los

requerimientos minimos necesarios:

Tabla A.2 Requerimientos de Hardware

Plataforma Procesador ‘ Memoria RAM  Disco Duro (HD)
Servidor Reglas Negocig Core 2 Duo 2GB 160 GB (de espaciq)
Servidor Base de Datos | Pentium IV — 3.6 GHZ 512 MB 200 GB (de espaciq)
Servidor Web Pentium IV — 3.6 GHz 512 MB 200 GB (de espaciq)
Cliente Pentium IV — 2.1 GHz 256 MB (Win XP)| 10 GB (de espacio)
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Comunicaciones

En cuanto a las comunicaciones que necesitaraleererpresa para manejar el sistema en

red, sera:

v' Unared de area local (LAN), con lo necesario
- Switch
- Tarjetas de red (NIC)
- Cableado

v' Dispositivos méviles (Pocket PC), con lo necesario
- Bluethoot

- Cableado

Patrones de Programacion

v' Singleton

Este es un patrén de creacion de objetos, permiitializar y configurar los objetos
delegando en otros objetos (relaciones dinamidas ehjetos). Su principal caracteristica
es que solo hay un objeto de esa clase.
En el proyecto se lo utilizé en las clases clsCamey clsOperacion que son unicas y se
las utiliza en cada acceso a datos para las caresxiplas transacciones respectivas.

v" Prototype

Este patron es muy similar al anterior, pero swactaristica es que permite clonar
ejemplares copiando de un prototipo (genérico).
En el proyecto se lo utiliz6 basicamente en lasrfates ya que la mayoria de las pantallas
(de un 90% a 95%) son heredadas de pantallas gasédon las principales
funcionalidades. Dichas pantallas genéricas samPiincipalSimple, frmVentanaSimple,
frmPrincipalCompleja, frmVentanaCompleja que sonicam tanto para pantallas
denominadas “simples” en el caso de no efectuaassdcciones durante su utilizacion, y
para pantallas “complejas” que poseen funcionaéidagkpecificas con transacciones de

por medio.
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Justificacion Web Services

Para el proyecto DISVENPRO se ha realizado la cocsn de los Servicios Web de
forma modularizada, es decir, por cada moédulo quretiene el proyecto de desarrollo se
ha elaborado un Web Service, de ésta manera seem@arseparada la programacion y
uniforme todo el desarrollo. Gracias a la flexdatl de la herramienta Visual Studio .Net
esto es posible, ya que, cada Web Service se wmntn puerto dinamico mediante la
herramienta ASP.Net Development Server que peroiter aplicaciones de forma local.
Dichos Web Services después de ser adecuadamettadps seran publicados en el
servidor Internet Information Server (1IS) y se den acceso a ellos mediante un solo

puerto de conexion o de acuerdo a la configuragidnse realice.

Por la caracteristica antes apuntada de la modatirse tiene que el mantenimiento
de la aplicacién en esta parte serd mas sencitko glaadministrador del sistema o para
programadores que deban hacerlo. Con ello ser&wiaexcesivo gasto de tiempo en
mantenimiento que muchas aplicaciones padecen,&dpan la documentacion detallada
y el manual del programador se podra obtener la ge€esaria para solucionar cualquier
inquietud o necesidad en este punto.

Disefio

Definicion de Estandares de diseio

1. Base de Datos

v' Las tablas se identificaran en mayusculas contgaikgcial “T”, un guion bajo “_", y
el nombre que le identifique a la misma.
Ejemplo: la tabla de productos se escribe T_PRODUCTO.

v' Los atributos de las tablas, iniciaran con las tnéSales del nombre de la tabla,
seguido por un guién bajo “ ", y finalmente el namlgue identifique al atributo.
Todo estara en mayusculas.

Ejemplo: el atributo *“descripcion” de la tabla de productee escribe
PRO_DESCRIPCION.
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v Las relaciones entre tablas se identificaran enis@yas con su letra inicial “R”, un
guién bajo “_ ", el nombre que identifique a la &ldrigen, un guién bajo “ ", y el
nombre que identifique a la tabla destino.

Ejemplo: la relacion entre las tablas de productos y deilisnse escribe
R_T_PRODUCTO_T_FAMILIA.

v' Las vistas se identificaran en mayusculas con tsa ieicial “V”, guiones bajos “
para separar los nombres, y nombres que indiqaere @arocesos afectara.
Ejemplo: la vista de documentos de ingresos de inventamo escribe

V_DOCUMENTO_INGRESOINVENTARIO.

Nota 1. Todos los nombres de tablas, atributos, relacjoyewistas seran en

mayusculas.

Nota 2: El nimero maximo de caracteres para nombrar agabtributos, relaciones,

o vistas sera de 30.

2. Programacién

2.1 Comentarios

v' Para las clases, antes de su definicion se coraaiéda siguiente forma:

<summary>
" Descripcion o resumen acerca del objeto constru ido

" </summary>

" <remarks>Permite indicar informacién complement aria a la descripcion
del objeto para hacer mas completa la definicién de | mismo

</remarks>

v' Para las funciones o métodos, antes de su define@dcomentara de la siguiente

forma:
" <summary>
" Descripcion o resumen acerca del objeto constru ido
" </summary>
" <param name="xxx">Descripcion acerca del parame tro que esté

recibiendo la funciéon o método</param>
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<returns>Tipo de dato que devuelve la funcion a construir si se

ejecuta correctamente</returns>

<remarks> Permite indicar informacion complemen taria a la descripcién
del objeto para hacer mas completa la definicién de | mismo </remarks>

Nota: EI campo “remarks” puede tener varias lineas gaeasea legible y comprensible.

2.2 Variables
La nomenclatura para los tipos de variables sera:

Tabla A.3 Nomenclatura para los tipos de variables

Tipo de Variable Nomenclatura Ejemplo
Enteros (Integer) Empezaran con i iContador

Flotantes (Float) Empezaran con f fTotal

Dobles (Double) Empezaran con d dTotal

Cadenas (String) Empezaran con s sMensaje

Fechas (seran Strings) Empezaran con s sFecha

Objetos (new Class) Empezaran con o oObjeto

Booleanos (Boolean) Empezaran con b bBandera

Largos (Long) Empezaran con | IContador

Tiempo (Time) Empezaran con t tTiempo

Nota: Si las variables estan compuestas por varias @alalas palabras iran unidas y cada
palabra iniciard con mayuscula y lo demas minascula

Ejemplo: sNombreCliente

2.3 Clases
Los nombres de las clases iniciaran siempre coirdasiniciales consonantes “cls”, y si
estan compuestas por varias palabras, las pal@raanidas y cada palabra iniciara con

mayuscula y lo demas mindsculas.
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Ejemplo: clsClienteExterno

2.4 Funciones / Métodos

El nombre de las funciones y métodos iniciaran aoa letra mayuscula y lo demas en
minusculas. Si estd compuesto por varias palal@@da palabra ir4 unida, e iniciara con
mayuscula y sera seguido por letras minusculas.

Ejemplo: ObtenerContrasefia

2.5 Modulos

Los nombres de los modulos iniciaran siempre cetrés iniciales consonantes “mdl”, y

si estdn compuestos por varias palabras, las pal&an unidas y cada palabra iniciara con
mayuscula y lo demas mindsculas.

Ejemplo: mdiGlobal

2.6 Componentes visuales

Para el proyecto de desarrollo DISVENPRO se haador&eomponentes personalizados
basados en el cuadro de herramientas. Mediantesapes regulares se dio un formato
personalizado a la mayoria de los componentesejuélizan frecuentemente de tal forma

que cada uno se programo con las validaciones nidgse

Tabla A.4 Nomenclatura de los componentes

Componente Nomenclatura Ejemplo

RegExTextBox (String) Empezara con txt txtNombre
IntegerTextBox (Integer) txtCodigo
DoubleTextBox (Double) txtPrecio
PhoneTextBox (Teléfonos) txtTelefono
EMailTextBox (Correos) txtCorreoElectronico
PasswordTextBox (Claves) txtContrasefa
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CustomComboBox

Empezara con cmb

cmbAlmacen

CustomDateTimePicker

Empezara con dtp

dtpFechaEmision

CustomPictureBox Empezara con pbx pbximagen
CheckBox Empezara con chk chkProveedor
DataGridView Empezara con dgv dgvDatos

Button Empezara con btn btnBuscar

Label Empezara con Ibl IbINombre

ListBox Empezara con Ist IstUsuarios
RadioButton Empezara con rdb rdbGrupo
GroupBox Empezara con gpx gpxBeneficiario
ProgressBar Empezara con pgb pgbProgreso
MenuStrip Empezara con mns mnsMenuPrincipal

ToolStripMenultem

Empezara con tsmi

tsmiCompras

ToolStripButton

Empezara con tsb

tsbProveedores

Nota: Si el nombre del componente visual esta compuestogrias palabras, las palabras
irAn unidas y cada palabra iniciara con mayuscltadgmas minasculas.

Ejemplo: txtNombre

3. Diseno de interfaces

3.1 Estandares para todas las pantallas:

Tabla A.5 Estandares de los formularios

Componentes, Propiedades Descripcion

Color del fondo de la ventana Gris claro

Etiquetas Color negro, tipo Microsoft Sans Serif, 8.25pt

Titulos 1) Color naranja, tipo Arial, Negrita, 12pt
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2) Color negro, tipo Arial, Negrita, 9.75pt

Botones Rectangulares, alineados en la parte inferioy de

la pantalla, letra igual que las etiquetas

Cajas de texto Alineadas a su respectiva etiqueta, usaran ¢

mismo tipo de letra que las etiquetas

Iconos Cada pantalla principal tendr& los iconos
respectivos para cada ToolStripButton.
En los casos que amerite las pantallas tendyran

sus propios iconos que las identifiquen.

Pantallas Principales En la parte superior tanto las simples como|las
complejas tendran un titulo, y una barra de
botones que indiguen la funcionalidad de la
pantalla, con su respectivo ToolTipText.
Seguido estara un DataGridView con los
registros correspondientes. A continuacion|un
GrupoBox de criterios de busqueda, y en el
final con color de fondo naranja estaran los

botones de busqueda y accion.

Pantallas de Mantenimiento En la parte superior tanto las simples como|las
complejas tendran un titulo. Para las pantallas
simples existird un espacio (panel) para
colocar todos los controles requeridos. Las
pantallas complejas se dividiran en un espacio
(panel) para la cabecera de los documentos
seguido de un DataGridView para mostrar ¢
ingresar el detalle. Luego tendran GroupBagx
con controles para busqueda y totalizaciones.
Finalmente los dos tipos de pantallas tendran
con color de fondo naranja los botones de

accion.

Otras Pantallas Las pantallas que no se encuentren dentro fde
las indicadas antes, seguirdn estandares

similares de disefio para mantener uniformiglad

* Nota: El nUmero maximo de caracteres para nombrar ablasg, clases, funciones,

métodos, modulos, o componentes visuales sera.de 30
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3.2 Pantalla de Ejemplo de Interface del Sistema

| Mumero Factura | Fecha de vencimiento | Proveedor | Empleado | Almacen | Farma cancelacion
001 -007 -007 001 0 008 15:39: Clientel liente3 Almacen]
2 Oct 10 2008 1:28PM | 001-001- 10/10/2008 13:28:37 Cliente1 Cliente3 Almacen] Efectivo 5
3 Oct 10 2008 1:31PM | 001-001- 10/10/2008 13:31:18 Cliente1 Cliente3 Almacen] Efectivo 5
4 Oct 10 2008 12:0040 | 001-001- 10/10/2008 Cliente1 Cliente3 Almacen] Efectivo 5
5 Oct 10 2008 12:0040 | 007-001- 10/10/2003 Clieritel Cliente3 Almacenl Efectiva 16.2
g Oct 10 2008 12:0040 | 001-001- 10/10/2008 Cliente1 Cliente3 Almacen] Efectiva 16.2
7 03411./2008 001-001-0010010 03/11/2008 Cliente1 Cliente3 Almacenl Efectiva 264
4 3
Digite el Criterio de Busqueda
Codigo: I

Buscar

FIGURA A.1: PANTALLA DE BUSQUEDA

£E| Nuevo/a Compras

COMPRAS s Fecha: |29/12/2008 -] et [epers =]

Provesdores: [1234567830__ | Estado: [Pendierte - e
Macen -

Almacen:
ICIiente1 Estado del Pago: IPendiente de Pago vl
“endedar: IEIienteS vI
Ruc 12345 Dias de Crédito: |1 5

Cancelkacion: IEfectivo vl
M° Factura: IDD'I_ IDD'I_ I— “encimiento: I 29,4 2/2008 - I

clave codigo unidades cajas descripcion precio dezcuento total
1 0 i] Productal 1 0 0
2 0 i} Productoz 1 a a
3 0 i] Carameloz 1 0 0
A »

Productas: I _I Elirriirar | Peso:
Subtatal lva 05 I:I Subtaotal lva 123 I:l Descuento: | D| [\ | D| Tatal | D|

FIGURA A .2: PANTALLA DE MANTENIMIENTO
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Anexo B - Encuestas a los Clientes Interesados ouasios del sistema

Objetivo

El objetivo de esta investigacion tiene como fishadi recopilar informacion de los
posibles INTERESADOS O USUARIOS DEL SISTEMA DISVENPRO que actuan en los
procesos que se van a automatizar, la cual pedntitinocer el nivel de importancia y la
prioridad, de cada uno de los procesos, para quiane a beneficiarse del sistema que se

esta desarrollando.

v' Técnicas de Investigacién empleadas:
Para la obtencion de informacion acerca deNBBSESIDADES DE LOS | NTERESADOS
0 USUARIOS, se decidi0 emplear una investigacion de tipo aspbria realizando

encuestas.

v' Publico a indagar:

Nuestro publico objetivo son Empleados de la engptSTRIVAC, que estén
informados de los procesos del negocio. No setgdamealizar ningun tipo de
segmentacion o especificacion en cuanto a sexag@stvil, nivel socioecondémico, etc; el

propésito es solamente tomar una fotografia gesetak la muestra determinada.

v" Muestreo:

Se tomo una muestra de 10 personas encuestadaclesta se llevo a cabo en la
empresa DISTRIVAC principalmente con trabajadorespgrsonal Administrativo
involucrados en las actividades del negocio que bsscan automatizar con la
implementacion del sistema DISVENPRO. Las muestrai®n seleccionadas de forma tal

gue cada persona encuestada tenia total conocindiehtuncionamiento de la empresa.

Tabulacion de Datos

NUmero de Encuestas: 10
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@ Masculino
44

0 Femenino
56

Figura C.1 Cantidad de encuestados por género

Establezca la prioridad de los siguientes enunsigolira el mejor desarrollo de sus

funciones en su puesto de trabajo:

Pregunta N. 1
Visualizar Informacion de Proveedores
a. Importante
b. Muy Importante 3

c. Critico 1

Pregunta N. 2

Visualizar Informacion de Clientes

a. Importante 6
b. Muy Importante 3
c. Critico 1

Pregunta N. 3
Gestion de Informacién de los Pedidos a Proveedores

a. Importante 2
b. Muy Importante 3
c. Critico 5

Pregunta N. 4

Gestion de Informaciéon de las Compras
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a. Importante 2
b. Muy Importante

c. Critico 5

Pregunta N. 5
Gestidn de Informacién de las Compras

a. Importante 2
b. Muy Importante 3
c. Critico 5

Pregunta N. 6

Gestion de Informacion de Pedidos de Clientes
a. Importante 2
b. Muy Importante

c. Critico 5

Pregunta N. 7
Gestion de Informaciéon de Facturas

a. Importante 1
b. Muy Importante 1
c. Critico 8

Pregunta N. 8

Gestion de Inventarios

a. Importante 0
b. Muy Importante 1
c. Critico 9

Pregunta N. 9

Gestidon de Cuentas por Cobrar
a. Importante 0
b. Muy Importante

c. Critico 8
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Pregunta N. 10

Gestion de Cuentas por Pagar
a. Importante
b. Muy Importante

c. Critico

Pregunta N. 11

Gestion de Activos Fijos
a. Importante
b. Muy Importante

c. Critico

Pregunta N. 12

Gestion de Rutas de Distribucion
a. Importante
b. Muy Importante

c. Critico
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Anexo C - Matriz de Requerimientos
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