UMNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELEMNCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE INGENIERO EN FINANZAS, CONTADOR
PUBLICO - AUDITOR

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR, POR EL ANO
TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”

AUTOR: PABLO ROBERTO LLUMIQUINGA ONA

DIRECTOR: DR. AMARO BERRONES
CODIRECTOR: ING. CESAR LLUMIQUINGA

SANGOLQUI, MAYO 2015



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA, CPA

CERIFICADO

DR. AMARO BERRONES ING. CESAR LLUMIQUINGA
CERTIFICAN

Que el trabajo titulado “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
ARTESANAL PUNTO ECUADOR, POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014” realizado por el sefior Pablo Roberto Llumiquinga Ofia,
ha sido dirigida y revisada periédicamente y cumple normas estatuarias establecidas
por la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, en el Reglamento de Estudiantes

de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE.

Debido a que constituye en un trabajo que cumple con las normas establecidas por
la universidad en cuanto a una investigacion y aplicacion practica de conocimientos

por lo que se recomiendan su publicacién

El mencionado trabajo consta de un documento empastado y un disco compacto el
cual contiene los archivos en formato portatil de Acrobat (PDF). Autorizan al sefior
Pablo Roberto LIumiquinga Ofia, que lo entregue al Sr. Eco. Galo Acosta, en su calidad

de Director/a de la Carrera.

Sangolqui, Mayo 2015

1 / » Y : =
/gfzif_’,r/ Q/omd o7/ { /5
=AY g
Dr. Amaro Berrones Ing. César Llumiquinga

DIRECTOR CODIRECTOR



ii
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA, CPA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

PABLO ROBERTO LLUMIQUINGA ONA

DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR, POR EL ANO
TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014” ha sido desarrollado en base
a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros,
conforme a las citas que constan al pie de las paginas correspondientes cuyas fuentes

se incorporan en la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo es de mi autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

cientifico de esta tesis de grado.

Sangolqui, Mayo 2015

W, .0
vV

Pablo Roberto Llumiquinga Ofia




UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA, CPA

AUTORIZACION

Yo, PABLO ROBERTO LLUMIQUINGA ONA

Autorizo a la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE la publicacion, en la
biblioteca virtual de la Institucion del trabajo, “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR, POR EL ANO
TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”, cuyo contenido, ideas y

criterios son de exclusiva responsabilidad y autoria.

Sangolqui, Mayo 2015

|/
vV

Pablo Roberto Llumiquinga Ofa




DEDICATORIA

A Dios, por llenarme de bendiciones, salud y fuerza que me ha permitido cumplir
con una meta més de mi vida y ha sabido ponerme en el camino correcto,

ayudandome a pasar todos los obstaculos que se han puesto en vida.

A mis queridos padres, quienes son un pilar fundamental en mi vida, que a pesar
de los momentos complicados me han brindado su apoyo, comprension y sobre todo
mucho amor; ademas de guiarme y bridarme consejos con el Unico proposito de que

sea una persona mejor.

A mis tios, con quienes he pasado una parte de mi vida y me han brindado

consejos para que pueda seguir adelante.

A mi hermano, a quien quiero mucho y ha sabido estar a mi lado a pesar de todos

los inconvenientes que hemos tenido.

A todos los docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE quienes me
brindaron sus conocimientos y experiencias para que pueda ser un profesional de

excelencia y una gran persona.

Pablo Roberto Llumiquinga Ofia



Vi

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme salud, vida y llenarme de bendiciones, a mas de haber
puesto en mi vida a personas maravillosas y por cumplir con este objetivo tan

importante de mi vida.

A ti madrecita, por todos los momentos buenos y malos que pasamos juntos y en
familia, supiste guiarme, llenarme de amor y sobre todo estar a mi lado brinddndome
todo tu apoyo incondicional durante todo este tiempo, sin ninguna duda eres una

persona incomparable.

A ti papi, por ser una persona ejemplar, teniendo como grandes virtudes tu gran
paciencia, afecto, comprensién, apoyo incondicional y sobre todo la ayuda que uno

como hijo necesita para seguir adelante.

A ti fafio, que a pesar de la edad que tienes te das cuenta muy facilmente de como
son las cosas, y estar a mi lado en los momentos complicados, asi como también ser la

alegria de la casa llenandonos de risas y contandonos tus locuras.

A mis tios Fabian y Olga, por ser las personas que supieron ayudarme y darme
coNnsejos para que sea una persona con buenos valores y principios, tanto en mi vida

profesional como personal.

A mi Director de tesis, Dr. Amaro Berrones quién es uno de los mejores docentes
de la vida universitaria, gracias por el apoyo, tiempo, comprension y consejos

brindados dentro y fuera de las aulas.

A mi Codirector de tesis, Ing. César LIumiquinga, quién es una persona ejemplar
tanto en lo profesional y como persona, ademas que desde un inicio en mi vida
universitaria me brid6 todo su apoyo y conocimiento, para que siga adelante y cumpla

con este suefio.



vii
A mi amigo Mauricio, por ser una gran persona, ejemplo de perseverancia y
superacion que a pesar de tener muchos problemas en la vida ha sabido seguir adelante

y no caer antes las adversidades de la vida.

A todos mi amigos que desde primer semestre pasamos momentos inolvidables, con
risas, enojos, peleas y muchas locuras que compartimos juntos, a mas de los animos
que jamas faltaban para que uno no se dejara vencer de los obstaculos y pensando
siempre en el objetivo de graduarnos juntos, y el cual lo estamos cumpliendo en la

actualidad.

Pablo Llumiquinga



viii
INDICE DE CONTENIDO

CERTIFICADO. .. ..ot i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD ......ooivniiiiieeie e, iii
AUTIRIZACION ..o iv
DEDICATORIA ... e, v
AGRADECIMIENTO ..o, vi
INDICE GENERAL <. viii
RESUMEN ..., Xvi
AB ST R A CT o Xvii
(0N =1 1 U | 0 1 OO 1
ASPECTOS GENERALES .....cocvivittceeeee ettt en sttt 1
1.1 ANTECENDENTES. ..ottt ittt ettt ettt sn st en s 1
1.2 BASE LEGAL DE LA EMPRESA .....coooviiieeeecteeeee ettt 2
1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA ..ottt sen s 3
LA LA EMPRESA ..ottt ettt ettt ettt en s 4
R (T T = 1) (0] o AR 4
1.4.3 ORGANIGRAMAS ..ottt s sttt 6
1.4.3.1 Organigrama ESTrUCTUNal ............ccoiiiiiiiiieeee e 6
1.4.3.2 Organigrama FUNCIONAL ...........cooiiiiiiiiieee e 10
(07N =1 1 U 1 1@ 3 | IO 26
2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ....ovieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
2. L1 MISION .ottt 26
y 2V 1] [0 N OO 26
2. L3 0BIETIVOS ...ttt 27
2L APOLITICAS ..ottt 27
2. L5 ESTRATEGIAS. ...ttt 28
2.1.6 PRINCIPIOS Y VALORES ...ttt 30
CAPTTULO T oottt 33
3.1 ANALISIS SITUACIONAL ..ottt eeee e 33
R O R N A LTS ) (=T 1 (o 33
3.1.2 ANALISIS EXIEINO .. .vviiiiicieiie ettt e s et e e e e n e e s s e e e e e s eaneee s 47
3.1.2.1 Influencias MaCrOBCONOMICAS ........eeveiviiiiiiieiiriee et e et e ebie e eeree e s e e ebae e eareas 47
R 2 I =T (0] 0] 1 ([0 47
R O A o= T (0] G0 o1 T | 48

3.1.2.1.3 FActor TECNOIOGICO .......coiveeieiiccieecie et 50



3.1.2.1.4 FACtOr ECONOIMICO ...c.vecviiieeie ettt 51
3.1.2.1.5 FACIOr LEGAI ..ottt 54
3.1.2.2 Influencias MiCrOBCONOMICAS .........ccvveveieerieeie e esie e e, 56
312, 2. LCHENTES ..ottt re et ne e e nreens 56
3.1.2.2.2 PrOVEEUOIES ... .ecvieiiei e itie sttt ettt ettt ae e sbe e e et e e e nne e sreeenes 58
3.1.2.2.3 COMPELENCIA ...evveveeie ettt ettt et reesae e e reeee e 58
CAPITULO IV ittt 60
FUNDAMENTOS TEORICOS......ooeiieeeeeeeeeeeee e s eeee s e es s s s enen s s s s s en s s s 60
4.1 LA AUDITORIA DE GESTION ......coiiiiiniieiieieissiesisieiessessssss s 60
A4.1.1 INTRODUGCCION ..ottt 60
4.1.2 EVOLUCION DE LA AUDITORIA ....coooviiivciiieescesesese e 61
4.1.3 DEFINICION DE AUDITORIA ......cooiiiiieieieesesiee s 62
4.1.4 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA ..ottt 63
A L5 NORMATIVA e e s b as 64
4.1.5.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA'S).....cccccvvevveireenenn. 64
4.1.5.2 Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAA’S) ............... 66
4.1.5.2 COUIGO 08 ELICA......e.vecveeecvceiceceieeee et 75
4.1.6 DEFINICION DE LA AUDITORIA DE GESTION ....coovovvniireieiesieieinn, 77
4.1.7 PROPOSITOS Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION............ 77
A.1.7.0 PrOPOSITOS. ...c.eeuiiieitiiteiieiceie ettt ettt sttt re b b e ene e 77
4.1.7.2 ODJELIVOS ...ttt ettt sttt et et e e e s e e nae e e reenaeens 78
4.1.7.2.1 ODJEtiVO GENEIaAl .....c..ecveecieeece et 78
4.1.7.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ......ccviiiiieiieieise e 78
4.1.8 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA DE GESTION.......c..cccoeuivnnne 79
4.1.9 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA DE GESTION, ...
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA ... 80
4.2 HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION ......coovveiieeeeci, 82
4.2.1 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO ..ot 82
4.2.2 CONTROL INTERNO ....cociiiii ettt 83
4.2.21 DEFINICION ... ..ottt n s 83
4.2.2.2 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.......cccciieiereeiece e, 83
4.2.2.3 CLASES DE CONTROL INTERNO ......cciiiiieie ettt 86
4.2.2.3 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO.........ccceovieiieieieceece e, 87
4.2.3 HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO................ 88
4.2.3.1 CEDULAS NARRATIVAS ..ot 88

4.2.3.2 CUESTIONARIOS ..o 89



4.2.3.3 FLUJOGRAMA . ...ttt 90
4.2.3.4 MATRICES DE CONTROL INTERNO........ccoitiiiieieiene e 93
4.2.3.5 LISTAS DE VERIFICACION ......covveeireeieeereeesseeieseeeeieses s nisnessnes 94
4.2.3.6 COMBINACION DE METODOS .......covvuririiiisieieissiesisssesessessssiessenens 95
4.2.3.7 TIPO DE RIESGOS.......oooiiiieiteesieeiee ettt 95
4.2.3.7.1 RieSQ0 de AUAITOIIA ......oieeieiiesieeie e 95
4.2.3.8 MATRIZ DE RIESGOS .......ccooiiiiiieiiieee st 98
4.2.4 COSO ERM (ENTERPRISE MANAGEMENT) ....ccccoviiiiiiiece e 99
4241 ANTECEDENTES .....oootiiiie st 99
4.2.4.2.1 AMDIENTE INTEINO ...cviiiiciiccece e 101
4.2.4.2.2 Establecimiento de ODJELIVOS .......cccoeiiiiiiiiiiinieieece e 103
4.2.4.2.3 Identificacion de EVENLOS..........cccevveiieiiiiiee e 104
4.2.4.2.4 Evaluacion de RIESHOS .......ccveiveiieieeriesie e ste et ste et 106
4.2.4.2.5 ReSPUESA 8l RIESHO .....oveviiiiiiiiiiieieee s 107
4.2.4.2.6 Actividades de Control ..........ccccoveiieiiiiiiseece e 108
4.2.4.2.7 Informacion y COMUNICACION .........cccoeiieieerieiie e 109
4.2.4.2.8 SUPErVISION Y IMONITOTEO. ......cveieiiiinieieiieiees e 109
4.2.5 COSO .ottt bbbt neas 110
4.2.6 MUESTREO DE LA AUDITORIA DE GESTION........ccooovveeereeeereesnenians 112
4.2.6.1 DEFINICION......coeviiiiiiiicieiiciesese et 113
4.2.6.2 CLASES DE MUESTREDQD.......cccitiiiieieiesie et 113
4.2.6.3 EL RIESGO DE MUESTREO .....ccciiiiiiiiiiiicceee e 116
4.2.6.4 EL PROCESO DE MUESTREO EN LA AUDITORIA DE GESTION .... 117
4.2.6.4.1 Determinacion de 10S ODJELIVOS...........covierieiriiieiecee e, 117
4.2.6.4.2 Determinacién del universo y de la unidad de muestreo ............c.cccocu..ee. 117
4.2.6.4.3 Determinacion del tamafio de la MUEStra........c.ccevvevevevevesese e, 118
427 LAEVIDENCIA ..ottt 119
4271 DEFINICION . ......ooiietieeeeeeeeeeeves et s s 119
4.2.7.2 CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA........cooiiveieieeeersereeeens 120
4.2.7.2.1 SUFICIEBNTE ...veeieceie ettt ettt sae e nnes 120
4.2.7.2.2 COMPELENTE ....ovie ittt e e e e e e e aeeeanneeeenes 121
4.2.7.2.3 PEITINENTE .. veeiieie ettt sre et e et e nneenneennennes 121
A4.2.7.2.4 REIBVANTE. .....cviiie ettt ettt et e e nne e enes 121
4.2.7.2.5 LEQAI (ELICA).......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e en st en s 122

4.2.7.3 CLASES DE EVIDENCIA ... 122



A T B To Yo U 1= o =TT 122
4.2.7.3.2 TESHIMONIAL ....evviiiiicieie e 123
4.2.7.3.3 ANAITTICA.....ococviii it 124
Ny R BN 1 ot PR 125
4.2.7.4 NIVELES DE CONFIABILIDAD ......cooooiiieeeeeeeeeeeeeee e 126
4.2.75 ERROR VS FRAUDE ......coiviiieeeeeeeeeeee ettt 126
4.2.8 PRUEBAS DE AUDITORIA ..ottt 130
4.2.8. 1 DEFINICION......oiieiiiteeeieeeeee ettt 130
4.2.8.2 TIPOS DE PRUEBAS ..ottt en st en s 130
4.2.8.2.1 Pruebas de cumplimiento 0 control............cccccooveiieviiic i 130
4.2.8.2.2 Pruebas SUSTANTIVAS .......cocuviiieiiiiiiee et e vt e sabae e e s baae s e s nbae e e eanes 130
4.2.8.2.3 Pruebas de doble proposito ...........ccceeveiiiiieii i 131
4.2.9 HALLAZGOS DE AUDITORIA ......oiiieieeeeeeeeeeee et 132
4.2.9.1 FUNDAMENTOS Y DEFINICION. .....cooooiieeieeeeeeeeeeeeee e 132
4.2.9.2 OBSERVACIONES DE AUDITORIA ......ooouiieeeeseeeeee e 132
4.2.9.3 CAUSAS QUE ORIGINAN LAS OBSERVACIONES........ccccccoveverernnn. 133
4.2.9.4 ATRIBUTOS DEL HALLAZGO ... 133
e N Oo] o To [ o7 o o R 133
e N O ) =] 4 o 134
G T O 11 - W 134
N o1 (o OO 135
4.2.9.5 COMPLEMENTO DE LOS ATRIBUTOS DE HALLAZGOS ................. 135
e R Y0 00 o Tod [ [ o IR 135
4.2.9.5.2 RECOMENUACION .....eeiiieiie ettt ettt et e st e e s ra e e st e e srneeeeans 136
4.2.10 TECNICAS DE AUDITORIA ..ottt 137
4.2.10.1 TECNICA DE VERIFICACION OCULAR .....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeree 137
4.2.10.2 TECNICA DE VERIFICACION VERBAL ......c.cooooeiieeeeeeeeceeeeeeeen 138
4.2.10.3 TECNICA DE VERIFICACION ESCRITA ....oovoieeeeieieeeeeeeeeneens 138
4.2.10.3 TECNICA DE VERIFICACION DOCUMENTAL ....c.coooieeierereee. 140
4.2.10.5 TECNICA DE VERIFICACION FISICA ..o 140
4.2.10.6 OTRAS TECNICAS ..ottt 141
4.2.11 PAPELES DE TRABAJO ..ottt 142
4.2.11.1 GENERALIDADES ...ttt ettt ene e 142
4.2.11.3 CARACTERISTICAS ...ttt 144

4.2.11.4 OBIETIVOS ... 144



Xii
4.2.11.5 ASPECTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE PAPELES DE....

TRABAUJO ...ttt e 145
4.2.11.6 PARTES DE LOS PAPELES DE TRABAJO.......ccccooiiiiiieiinieeeeeien,s 146
4.2.11.7 CUSTODIA Y ARCHIVO ....ocotiiiieieieieie st 147
4.2.11.7.1 Clasificacion del archivo..........ccccoveveieiiiiieiesieieeesese e 148
4.2.11.7.2 Estructura y contenido del archivo permanente..........cccccvevevvervenenne 148
4.2.11.7.3 Estructura y contenido del archivo de planificacion..............cccoceeeennee. 149
4.2.11.7.4 Estructura y contenido del archivo corriente ..........ccocevveeveniencennveneenne 149
4.2.11.8 MARCAS DE AUDITORIA .....cooooieeceeeeteeeeee e eseses s snensens 151
4.2.11.9 REFERENCIA CRUZADA . ......coo ettt 152
4,211 10 INDICES ......coiiiiiieieiceeesees e 152
4.2.12 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION.......ccooovvveiieierrisneenans 153
4.2.12.1 INDICADORES COMO INSTRUMENTOS DE CONTROL DE....
GESTION. .. ettt ettt bbb b e ne et e e 153
4.2.12.2 USO DE INDICADORES EN AUDITORIA DE GESTION. ................... 154
4.2.12.3 CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION.................. 155
4.2.12.4 CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION.........cccovevvrvrneee 159
42125 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION DE GENERAL....
UTILIZACION ..ottt sttt aesresne e naennenees 162
4.3 METODOLOGIA DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION....
.................................................................................................................................. 169
4.3.1 FASES DE PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION .......ccccovevvvirnne 169
4.3.1.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR ......ccoeiiiiiiiiiieneseeeeieiees 169
4.3.1.1.1 ODJELIVOS ...ttt bbb 169
0t I A o £ T =T PSSR 169
4.3.1.1.3 PrOUUCTOS. .....eviiiieiieiieiesie ettt sttt 171
4.3.1.1.4 FlujO de aCtIVIAAAES ........cc.oiiriiriiiieieieese s 171
4.3.1.1.5 Formatos y modelos de aplicacion............cccecerereiniiinisie e, 173
4.3.1.2 FASE I1: PLANIFICACION .....covivieieeieeieeieeeeeesseeess s anensnes 173
4.3.1.2.1 DEFINICION ..ottt 173
4.3.1.2.2 ODJELIVOS ...ttt 173
4.3.1.2.3 ACHVIAAUES .....oovieieieiieie ettt 174
0t 2 o T [ (1SR 175
4.3.1.2.5 Flujo de aCtiVIdAdES ...........coeiiiiiiiiiiieesc s 175
4.3.1.2.6 Formatos y modelos de aplicacion.............ccccceeveiievecvie i 176

4.3.1.3 FASE HI: EJECUCION .....cooviieeeeeceeeeieeeeee et sense s ssnen s 177



4.3.1.3.1 ODJELIVOS ....oeeiicie ettt 177
4.3.1.3.2 ACHUVIUAAES .....occveiiviieiie ettt 177
4.3.1.3.3 PrOUUCTOS. ... ccvieuieieieiie ettt et e e sne e enes 178
4.3.1.3.4 FIUjo de aCtiVIdades .........ccccveiieiieiieie e 178
4.3.1.3.5 Formatos y modelos de apliCacion...........ccccovereiiinineisi e, 179
4.3.1.4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS........cccovvviereeieesienens 182
4.3.1.4.1 Generalidades. .........coveueiieieeie e 182
4.3.1.4.1.2 Comunicacion al inicio de la auditoria ..........c.ccccvveeveiieceece e 182
4.3.1.4.1.3 Comunicacion al término de la auditoria...........cccceveveveececiesie e 182
4.3.1.4.1.4 Convocatoria a la conferencia final ...............cccooevviviici i 183
4.3.1.4.1.5 Acta de conferencia final .............ccccooveiiiicic e 184
4.3.1.4.1.6 EMIsion del infOrme.........ccoov e 184
4.3.1.4.2 ODJELIVOS ....eevicie et 184
4.3.1.4.3 ACHVIUAAES .....occveiiiiieiie ettt 185
0 I 3 T [ (o TSSO 185
4.3.1.4.5 FIUjo de aCtiVIidades .........c.ccoveiieiieiieie e 185
4.3.1.4.6 Informe de auditoria de gestion ...........cccceveirererniiie e, 187
4.3.1.4.6.1 DEFINICION ....ocvviiiiiie et 187
4.3.1.4.6.2 Estructura del iNfOrmMEe.........ccoiveiieii e 187
4.3.1.4.6.3 Requisitos y cualidades del informe ...........cccooviiiiini s, 189
4.3.1.4.6.4 Comentarios, conclusiones y recomendaciones............ccccvevververurenenne. 191
4.3.1.5 FASE V: MONITOREO.......ccoi ittt 191
4.3.1.5.1 ODJELIVOS ...ttt 191
4.3.1.5.2 ACHVIUAAES .....occveiiiieciie ettt 192
4.3.1.5.3 PrOUUCTOS. .....cvieuieitieite ettt ettt ettt snn e enes 192
4.3.1.5.4 FIujO de aCtIVIAAAES ........cc.eiiiiiiiiiiiicieese s 193
CAPITULO V oottt 194

PROPUESTA DE LA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE....
CONTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL....

ARTESANAL PUNTO ECUADOR .......oooiiieeeeeteteeeeeeees e, 194
5.1 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION ..o 194
5.1.1 PLANIFICACION PRELIMINAR .....ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 194
5.1.1.1 PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR ......c.cooiiieireeisieeeeeens 206
5.1.1.2 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD ....coovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeres 208
5.1.2 PLANIFICACION ESPECIFICA ..ottt 223

5.1.2.1 MOTIVO DEL EXAMEN .......coiiiiiiiii 223



N 01 =N =5 1 1Y/ TN 223
B.L2.3 ALCANCE ..ottt sttt 223
5.1.2.4 BASE LEGAL ..ottt en s 224
5.1.2.8 DOCUMENTOS NECESARIOS ......coooiuiiieiieeeseeeseeee st 226
5.1.2.9 CRONOGRAMA DE AUDITORIA ..ot 227
5.1.2.10 PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA.......cccoveieeeeeeiereeeeeees 229
5.1.2.9.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO .....cccooovviiiiriieieeeeiees 239
EJECUCION DE LA AUDITORIA .....ooioeeieeeeeeeee et 249
5.1.4 COMUNICACION DE RESULTADOS........ocosiiiiieesieeesessieses s 270
5.1.4 SEGUIMIENTO ..ottt sttt 283
CAPTTULO V1.t eeeeeeeee e eee e et e sn s eten e ee e 285
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccovoiiiiieeeeieeeeeseee e 285
8.1 CONCLUSIONES ...ttt 285
6.2 RECOMENDACIONES.......cooiiiiieeeeieeeteeee et ee e s et 286
B.3 BIBLIOGRAFIA ...ttt 287

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Ubicacion de la Cooperativa de Produccion Artesanal “Punto Ecuador”... 2

Figura 2. LOgo de 18 BMPIESA.......ccoiiiiiiiieieieiee st 5
Figura 3. Organigrama EStruCtUral.............ccooeiiiiiiiiiinieee e 8
Figura 4. Organigrama Estructural ProOpUESTO............ccovvriririeiiieie e 9
Figura 5. Organigrama FUNCIONAL .............cceiiiiiiiiiiieeeeee e 10
Figura 6. Organigrama Funcional Propuesto ...........cccceeveeveiieieeie s 11
Figura 7. Personas ocupadas, subocupadas y desocupadas. ............cccevvereereerveenenne. 49
Figura 8. PIB Trimestral Real .............ccoovieiiiiiciiececeeeee e 52
FIgura 9. INFlaCION ............ooiiece e 53
Figura 10. Tasas de Interés ACtiva - PaSiVa.........ccocoierieiineienc e, 54
Figura 11. Nivel de ventas Segun €l SECLOT .........cccoeieiieeieieire e 57
Figura 12. Namero de estableCimientos. ..........cccoovieieiniieiciecc e, 59
Figura 13. Ejemplo de cédula Narrativa ...........cccooereieineieieise e, 89
Figura 14. Ejemplo de cuestionario de control INtern0...........cccceevvvevieiieeiieeieesinenn 90
Figura 15. Simbologia de un flujograma ...........ccccccoeeiieii i 92
Figura 16. Ejemplo de flujograma ..........ccceeiiiiiii i 93
Figura 17. Ejemplo de lista de verificacion ............cccccovveviiiiii e 95
Figura 18. Matriz de nivel confianza y reSg0S.......c.curvrerieieieieie e 97
Figura 19. Técnica de COlOrMELITa ........cooveiiriiieieie e 97
Figura 20. Matriz de RIESHOS .......cceiiriiiieieieriesie ettt 99

Figura 21. Componentes de COSO ERM ..ot 100



Figura 22. Muestreo de Auditoria: Estadistico y no estadistico ............c.ccocevueuennee. 115
Figura 23 Marcas de AUITOITA ........cceoviireriiie e 152
Figura 24.Flujo de Actividades Fase | Conocimiento Preliminar..............c.cccco..... 172
Figura 25. Flujo de actividades fase Il Planificacion.............cccccoovevviieiieinsiennn, 176
Figura 26. Flujo de actividades Fase Il EJECUCION ...........cccccvvieeivereiiesieie e 179
Figura 27 Flujo de actividades Fase IV Comunicacion de Resultados................... 186
Figura 28. Flujo de actividades Fase V MONItOre0 ..........cccevvveeiveriesieseese e 193

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Inversion del Proyecto ............ooiiiiiiiiiii e 2
Cuadro 2. Lista 08 SOCIAS .. ..uevenieeteiee e e 6
Cuadro 3. Vocales del Consejo de Administracion...................cooooeviiininn. 12
Cuadro 4. Vocales del Consejo de Vigilancia..............c.coeviiiiiiiiiiiiiiiin, 13
Cuadro 5. Descripcion de eStrategias .........c.ovviuiiriiriit e 29
Cuadro 6. Procedimiento de COMPras ...........cooeiriiniieiiiiiiie e, 34
Cuadro 7. Matriz del proceso de registro de COMPras............cooevvevieniininnininnn, 36
Cuadro 8. Procedimiento de VENTAS .........ouvuiniiriniiieiieeie e 37
Cuadro 9. Matriz del proceso de registrode ventas ..............ccooeeeiieiiininninnnnn, 39
Cuadro 10. Procedimiento de declaracion de impuestos ................ccccoeeennnn.n. 40
Cuadro 11. Matriz del proceso declaracion de impuestos................ccoeevenen.n. 42
Cuadro 12. Procedimiento de pago de NnOMIiNa .............ccoivviiiiniiniiiiiininn, 43
Cuadro 13. Procedimiento elaboracion de Estados Financieros........................ 44
Cuadro 14. Matriz del proceso de Elaboracion de Estados Financieros............... 46
Cuadro 15. Riesgo Pais (BN PUNTOS) .. ...vueirieiieiiie e 51
Cuadro 16. Similitudes y diferencias entre auditoria de Gestion, Financiera y....
AAMINISTrATIVA ... 80
Cuadro 17. Rango aceptable de confianza ...............ccooiiiiiiiiiiiiiie, 119

Cuadro 18. Niveles de confiabilidad ..o, 126



XVi
RESUMEN

El presente proyecto de tesis pretende evaluar la eficacia, eficiencia y economia
con que se ejecutan los procedimientos dentro del departamento de contabilidad de la
Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador. El trabajo consta de seis
capitulos, en el primer capitulo se desarrollaran las generalidades y antecedentes de la
Cooperativa tomando en cuenta su base legal y estructura organizacional; en el
segundo capitulo se realizara un analisis del direccionamiento estratégico con el fin de
verificar qué es y a donde quiere llegar la cooperativa, identificando sus politicas,
estrategias, principios, mision, vision y valores éticos con los que funciona la misma
y los cuales deben estar orientados a cumplir con sus objetivos organizacionales; en el
tercer capitulo se efectuard un andlisis situacional de la cooperativa en cuanto a
factores macro y micro econdmicos que se relacionan con ella, tomando en cuenta los
factores sobre los cuales la cooperativa tiene control y con los que no los tiene ; en el
cuarto capitulo se desarrollara la fundamentacion teorica que involucra conceptos de
renombrados autores sobre el tema a aplicar, tomando en cuenta todo lo concerniente
a la Auditoria de Gestidn; en el quinto capitulo se aplicara la ejecucion de la auditoria
en la cual se desarrollara todo el caso practico aplicado al departamento de
contabilidad de la cooperativa, mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de
auditoria; y en el sexto capitulo se dara a conocer las conclusiones y recomendaciones

sobre la aplicacion de auditoria de gestion al departamento de contabilidad.

PALABRAS CLAVE:

v Auditoria de gestion
Procedimientos de auditoria
Riesgos de auditoria

Niveles de confianza

AR NEENEEN

Cooperativas de produccion textil
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ABSTRACT

This thesis project aims to assess the effectiveness, efficiency and economy with
which the procedures are implemented within the accounting department of Textile
Production Cooperative Artisan Point Ecuador. The work consists of six chapters, the
first chapter an overview and history of the Cooperative shall be developed taking into
account its legal base and organizational structure; in the second chapter analyzes the
strategic direction in order to check what is and where it wants to cooperative,
identifying their policies, strategies, principles, mission, vision and ethical values that
work the same and which is carried out shall be designed to meet their organizational
objectives; in the third chapter a situational analysis of the cooperative in terms of
macro and microeconomic factors relating to it, taking into account the factors on
which the cooperative has control and which has not be made; in the fourth chapter the
theoretical foundation that involves concepts of renowned authors on the subject to be
applied, taking into account everything concerning the Auditing will take place; in the
fifth execution of audit in which the entire case study applied to the accounting
department of the cooperative, through the application of auditing procedures and
techniques will be developed to be applied; and in the sixth he will present the
conclusions and recommendations on the application of auditing the accounting

department.

KEYWORDS:

Management Audit
Audit Procedures
Audit Risk
Confidence Levels

NN

Cooperative textile production



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECENDENTES

La actividad industrial tradicional en el Ecuador representa un pilar fundamental en
el desarrollo sostenible y econémico de la sociedad, es por ello que la industria textil
ecuatoriana se remonta desde la época de la colonia, cuando la lana de oveja era

utilizada en los obrajes donde se fabricaban los tejidos.

Las primeras industrias que comenzaron se dedicaban al procesamiento de la lana,
hasta que en el siglo XX se inserta el algodon. En el presente, la industria textil
ecuatoriana se dedica a la fabricacion de productos provenientes de todo tipo de fibras,
siendo las mas utilizadas el ya mencionado algodon, el poliéster, el nylon, los acrilicos,
la lana y la seda.

Con el pasar de los tiempos, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil
fueron estableciendo sus instalaciones en varias ciudades del pais. A pesar de eso, las
ciudades con mayor numero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha,

Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas.

La diversificacion del sector les ha permitido que se elaboren un sinnimero de
productos textiles en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los principales en
volumen de produccion. A pesar de eso, el producto que en la actualidad se encuentra
en auge y con una gran aceptacion en el mercado por necesidad primaria es la

elaboracion de prendas de vestir asi como también manufacturas para el hogar.

Con el pasar del tiempo, las empresas buscan la mejora continua e ir creciendo en
el mercado teniendo siempre en cuenta la satisfaccion optima de los requerimientos
del cliente, por tal motivo tienen la necesidad de realizar una innovacion y mejorar los
procesos conjuntamente con los recursos involucrados en el desarrollo de las
operaciones, que les permitan el cumplimiento de los objetivos que como empresa se
planteen. Sin embargo para evaluar e identificar el verdadero resultado de los procesos

y la correcta administracion de los recursos utilizados es indispensable ejecutar



2

controles y realizar evaluaciones de la eficiencia, eficacia y economia de las
actividades que se desarrollan en la organizacién mediante la ejecucion de la Auditoria

de Gestion.

1.2 BASE LEGAL DE LA EMPRESA
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Figura 1. Ubicacion de la Cooperativa de Produccion Artesanal “Punto Ecuador”
Fuente: Google Maps

La Cooperativa de Produccion Textil Artesanal “Punto Ecuador”, estd ubicada en
el Norte de Quito en el sector de Cotocollao, calles Unién y Progreso Oe4- 872 y 25
de Mayo, en donde se encuentran las instalaciones en las que realiza la produccion

de sus productos textiles.

Nace juridicamente mediante el Acuerdo Ministerial N° 0000069 del 16 de mayo
del 2008 e inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas con el nimero de orden
del 7195 del 16 de mayo del 2008, con un monto de inversion detallados a

continuacion:

Cuadro 1. Inversion del Proyecto
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Ministerio de Inclusién Econémica y Social US $ 100.000,00
(MIES)
Ministerio del Trabajo US $ 185.000,00

Fuente: Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador

La Cooperativa de Produccion Textil Artesanal “Punto Ecuador” se rige bajo:

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cddigo del Trabajo

e Ley de Seguridad Social

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LRTI), y su Reglamento
Regulaciones y procedimientos internos:

e Estatuto interno de la Cooperativa de Produccién Artesanal Punto Ecuador

e Reglamento Interno

1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Un objetivo es el planteo de una meta o un proposito a alcanzar. Los objetivos que

la Cooperativa posee son:

e Producir y comercializar los bienes textiles con calidad para el mercado
nacional e internacional, para mejorar los niveles de vida de todos los socios

constituyendo al desarrollo nacional.

e Fomentar proceso de gestion empresarial para satisfacer la demanda.



e Establecer alianzas estratégicas como redes de cooperativas a fines y

complementarios para lograr su fortalecimiento.

¢ Implementar servicios sociales en beneficio de todos los socios.

1.4 LA EMPRESA

1.4.1 Reseria Historica

Nace a raiz de la emisién del Mandato 8, creada por la Asamblea Nacional
Constituyente, el mismo que elimina la tercerizacion y establece mejores condiciones
para las y los trabajadores. Las empresas Textiles Pinto, en el mes de abril de 2008,
sin que la Asamblea llegara a expedir el mandato, liquidé a 120 trabajadoras y
trabajadores contratadas como tercerizadas, las mismas que se venian desempefiando
como costureras, disefiadoras, mecanicos, etc. Este grupo de personas poseian mucha
experiencia en la produccion de prendas de vestir, de tal manera que los productos
fruto de su trabajo son de alta calidad, sin embargo a mencién de estas personas, en

Textiles Pinto no existia cumplimiento de sus derechos laborales.

Sus remuneraciones eran bajas a mas que el pago se lo realizaba con dias de retraso
y los despidos intempestivos eran comunes, lo que para ellos eso daba como resultado
una profesion poco estable y con un alto nivel de riesgo. Con este resultado el
Ministerio de Relaciones Laborales en el afio 2008, prepar6 un proyecto para generar

fuentes de empleo y que ayudara a estabilizarse a las personas despedidas.

En mayo de 2008, se crea la Cooperativa De Produccion Textil Artesanal “Punto
Ecuador” con la participacion de dichas personas. En junio del mismo afio se firma un
convenio tripartito entre Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), Ministerio de
Inclusion Economica y Social (MIES) y la Cooperativa De Produccion Textil
Artesanal Punto Ecuador con el objetivo de canalizar el dinero que se requeriria para

la ejecucion del proyecto.

Las actividades que desempeiia la Cooperativa es de confecciones textiles

especializada en la tela de punto, utilizando maquinaria moderna y apropiada para la
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produccion, las mismas que fueron adquiridas a Textiles Pinto, ya que esta industria
trasladd su produccion al pais de Perl y dejé solo sus puntos de venta radicados en
Ecuador. En el mes de Agosto de 2008 la Cooperativa De Produccion Textil Artesanal
“Punto Ecuador” comienza con sus actividades de produccion con 63 socias expertas

en costura recta.

La cooperativa firma un convenio en el programa del estado Hilando Desarrollo, en
el cual se compromete a la realizacion de uniformes para los nifios y adolescentes de
las escuelas y colegios del pais, asi como también ingresa en el Sistema de
Contratacion Puablica en la cual gana varios de esos y se garantiza un alto volumen de
produccion. Al iniciar sus actividades trabaja con el programa del Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social, el cual consistié en la confeccion de 4453 kits de

uniformes escolares para las escuelas rurales del Oriente.

&
=
<
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OO punto ecuador S

9 N

Figura 2. Logo de la empresa
Fuente: Cooperativa de Produccién Textil Artesana Punto Ecuador

Las socias con los que la Cooperativa de Produccidn Textil Artesana Punto Ecuador

cuenta son las siguientes:



Cuadro 2. Lista de Socias

1 | Chipugsi Remache Ana Lucia 1718542408

2 | Conchambay Aconda Maria Elena 1707109789

3  Diguay Castro Guadalupe Rocio 1713887006 us $ 10,00
4 | Lobpez Pucachaqui Rocio 1709597528 Mensuales por el
5  Patifio Cevallos Marthe Viviana 0400761615  tiempo que dure el
6  Pullutashi Caiza Norma Ligia 1713713681  convenio con las
7 Revelo Puetate Maria Lucila 0400435319  Instituciones

8  Semanate Amagua Verdnica Patricia 1724723802  Inversoras

9  Villacorte Patifio Maria Odila 0400714796

10 | Collaguazo Quishpe Glenda Gissela 1726816554

Fuente: Cooperativa de Produccién Textil Artesana Punto Ecuador

La Cooperativa ofrece:

v Prendas de vestir de punto para damas, caballeros y nifios

v’ Servicios de confeccién bajo pedidos dirigido a empresas publicas y privadas

sean éstas nacionales o extranjeras.

v Asesoria y capacitacion a pequefos talleres de confeccidn textil.

1.4.3 ORGANIGRAMAS

1.4.3.1 Organigrama Estructural

Para un apropiado entendimiento de que es un organigrama es necesario conocer el

significado del mismo, lo cual se detalla a continuacion:

Segun (Ferrel) el organigrama es una “representacion visual de la estructura
organizacional, lineas de autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal,

comités permanentes y lineas de comunicacion.”

Segun (Franklin) es “la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que guardan

entre si los 6rganos que la componen.”



Segun (Franklin B. )Benjamin Franklin, autor del libro “Negocios Exitosos”, define
el organigrama como la “representacion grafica de la estructura orgénica de una
institucion o de una de sus areas o unidades administrativas, en las que se muestran las

relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen.”

Después de haber conceptualizado lo que es un organigrama, se puede mencionar
el concepto de un ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL como: La representacion
gréafica de la estructura orgéanica de una empresa u organizacion que refleja, en forma
esquematica y jerarquica la interrelacion entre las unidades y departamentos que la

integran.



Asamblea General de Socios o

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Gerencia

Comisiones Especiales

| Jefe de Produccion

Contabilidad

Figura 3. Organigrama Estructural

Fuente: Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador




Asamblea General de Socios o Representantes

Consejo de Administracion Consejo de Vigilancia

| Presidencia

Gerencia | Comisiones Especiales

Secretaria/o

| Produccidn | | Contabilidad |

| Jefe de Produccion | | |
| Contador/a General | | Asistente Contable

| Operarios/as |

Figura 4. Organigrama Estructural Propuesto
Elaborado por: Pablo Llumiquinga



1.4.3.2 Organigrama Funcional

Para un apropiado entendimiento, a continuacién se cita varios conceptos sobre

qué es un organigrama funcional:

Segun (Franklin E. B.) el organigrama funcional es una “representacion grafica que

incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y sus

interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal

y presentar a la organizacion en forma general”.

Para Jack Fleitman, el organigrama funcional “incluyen las principales funciones

que tienen asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de

organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion

en forma general”

Asamblea General de Socios o Representantes |

Consejo de Administracion 2

Consejo de Vigilancia 3

Gerencia 4

Jefe de Produccion 6

Figura 5. Organigrama Funcional

Comisiones Especiales 5

Contabilidad 7

Fuente: Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador




Asamblea General de Socios o Representantes 1

Aprobar y reformar el estatuto social, reglamento interno, asi
como también elegir los miembros de vigilancia,
administracion y gerencia.

Consejo de Administraciéon 2
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Aprobar politicas institucionale y

Consejo de Vigilancia 3

cooperativa.

metodoldgicas de trabajo y planificary
evaluar el funcionamiento de la

Controlar las activiades econdmicas de
la cooperativa; vigilar la contabilidad y
realizar controles

Presidente 4

Convocar, presidir y orientar las disposiciones en las

Asambleas generales y en reuniones del Consejo de

Adminsitracion.

Gerente

5

Ejercer la representacidn legal, judicial
y extrajudicial de la cooperativa.

Comisiones Especiales 6

Cumpliran las funciones que les encarguen el Consejo
de Administracién.

Secretaria/o 7

Elaborar las actas de las
sesiones; custodiary
conservar el archivo.

I
Produccién I
T

Jefe de Produccién 10

planificacion de
produccién y realizar
el seguimientos de la
ejecucion de la
misma.

Operarios/as 11

Elaboracion de las
prendas de vestir.

Figura 6. Organigrama Funcional Propuesto

Elaborado por: Pablo Llumiquinga

I Contabil

1
idad
1

Contador/a General 8

Elaborar y presentar en forma
razonable y oportuna los Estados
Financieros.

Asistente Contable 9

Gestionar el proceso,
registrar los asientos
contables y preparar
reportes de las cuentas.
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Detalle de funciones Organigrama Funcional

La Cooperativa de produccion textil punto ecuador, no cuenta con Manuales de
Procedimientos, a pesar de eso se puede mencionar que las dependencias que posee
la cooperativa cuentan con un detalle de actividades en el Estatuto Actual, el mismo
que se encuentra actualizado y acorde a la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, ademas que se encuentra

aprobado por la Asamblea General.

Vocales del Consejo de Administracién, elegidos en sesion de la Asamblea
General el 11 de septiembre de 2014:

Cuadro 3. Vocales del Consejo de Administracion

Vocal Principal Diguay Castro Guadalupe 1713887006 2
Rocio

Vocal Suplente Villacorte Patifio Maria Odila 0400714796 2

Vocal Principal 2  Pullutashi Caiza Norma Ligia 1713713681 2

Vocal Suplente 2 Revelo Puetate Maria Lucila 0400435319 2

Vocal Principal 3 = Collaguazo Quishpe Glenda 1726816554 2
Gissela

Vocal Suplente 3  Tandalia Guevara Martha 1721787651 2
Justina

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Vocales del Consejo de Vigilancia, elegidos en sesion de la Asamblea General el
11 de Septiembre de 2014:
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Cuadro 4. Vocales del Consejo de Vigilancia

Vocal Principal  Patifio Cevallos Martha Viviana 0400761615 2

Vocal Suplente  Semanate Amagua Veronica 1724723802 2
Patricia

Vocal Principal 2 Chipugsi Remache Ana Lucia 1718542408 2

Vocal Suplente 2 = Pilaquinga Caiza Zoraya 1716996861 2

Vocal Principal 3 Lépez Pucachaqui Maria Adela 1709597528 2

Vocal Suplente 3 Conchambay Aconda Maria 1707109789 2
Elena

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

1. Asamblea General

La Asamblea General es el méaximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de la cooperativa, siempre que
no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y
actividades de la cooperativa. Para participar en la Asamblea General, los socios deben
encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier
naturaleza, adquiridas frente a la cooperativa, o dentro de los limites de mora

permitidos por el Reglamento Interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuaréa con
Representantes elegidos en un nimero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacién
personal, directa y secreta de cada uno de los socios, de conformidad con el
Reglamento de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que
contendra los requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el
procedimiento de su eleccién, acorde con lo dispuesto en la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.
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Los representantes duraran dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en
forma inmediata, por una sola vez. Se elegiran dos representantes suplentes por cada
principal. Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del
Consejo de Administracion y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este

ultimo, en aquellos asuntos relacionados con sugestion.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos
de la Asamblea General y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este
ultimo, en aquellos asuntos relacionados con sugestion. Suplentes, la calidad y
ejercicio de la representacion es indelegable. Si por razones debida y oportunamente
justificadas, al menos con 48 horas de anticipacion y por escrito un representante no
pudiere asistir a una Asamblea General, se principalizard a su respectivo suplente,

hasta la conclusion de la misma.

Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General,

tendra las siguientes atribuciones:

1.- Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

2.- Elegir a los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia;

3.- Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la
mitad de sus integrantes;

4.- Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la remocion
del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los
integrantes de la asamblea.

5.- Conocer el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por el Consejo
de Administracion;

6.- Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda

segun el Reglamento interno;
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7.- Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

8.- Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion;

9.- Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y
pagar los socios;

10.- Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacién y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que en conjunto, no podran exceder, del
10% del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

11.- Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucién y liquidacion;

12.- Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizard de la auditoria
interna o efectuard la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados
por el Consejo de Vigilancia de entre los candidatos calificados por la
Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la Asamblea
General procederé a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta.
Los auditores externos seran contratados por periodos anuales;

13.- Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier
concepto, percibiran el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

14.- Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de
valores, aprobando las condiciones para su redencién;

15.- Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la
Cooperativa y aprobarlos o rechazarlos;

16.- Decretar la distribucion de los excedentes, de conformidad con la Ley de
Cooperativas, su Reglamento General y el presente Estatuto;

17.- Aprobar el monto maximo que puede comprometer cada organismo de la
Cooperativa; y

18.- Fijar el monto del emolumento, percibiran los socios por su trabajo, como

anticipo a los excedentes que pueda obtener la cooperativa.

Las convocatorias para asambleas generales, seran efectuadas por el Presidente, por
su propia iniciativa; mandato estatutario; peticion del consejo de Vigilancia, Gerente
0 peticion de la tercera parte de los socios o representantes. En caso de falta de

convocatoria, segun lo dispuesto en el Reglamento Interno, podra convocarla el
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vicepresidente o, en su defecto, el presidente del consejo de vigilancia. De persistir la
falta de convocatoria, los peticionarios podran solicitar al Superintendente que ordene
la convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que hubiere lugar. En la
convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dia de la

Asamblea; y se pondré a disposicion de los socios, los documento a ser conocidos.

Las Asambleas Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas y su
convocatoria, quorum, delegacion de asistencia y normas de procedimiento

parlamentario, se regiran por lo dispuesto por el érgano regulador.

2. Consejo de Administracion

El consejo de Administracion es el érgano de direccion de la cooperativa y estara
integrado por cuatro vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea
General por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en

el Reglamento Interno de la Cooperativa.

El consejo de Administracion se instalard dentro de los ocho dias posteriores a su
eleccion para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un

Secretario, quienes lo seran también de la Asamblea General.

Las atribuciones, ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la
cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1.- Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y
los valores y principios del cooperativismo;

2.- Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

3.- Aprobar politicas institucionales y metodoldgicas de trabajo;

4.- Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de
su competencia;

5.- Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados

a la Asamblea General;
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6.- Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

7.- Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos
en el Reglamento Interno. La sancién con suspension de derechos, no incluye el
derecho al trabajo. La representacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea
General, suspende la aplicacion de la sancion;

8.- Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
administracion; y comisiones o comités especiales y removerlos cuando inobservaren
la normativa legal y reglamentaria.

9.- Nombrar el Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién econémica;

10.- Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios
obligados a rendirlas;

11.- Autorizar la adquisicién de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije
el Reglamento Interno;

12.- Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la Asamblea General,

13.- Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion
representativa o econémica;

14.- Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15.- Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar
a la Asamblea General;

16.- Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17.- Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto
en el numero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

18.- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos;

19.- Sefialar el numero y valor minimos de certificados de aportacién que deban
tener los socios es y autorizar su transferencia, que s6lo podra hacerse entre socios 0 a
favor de la Cooperativa;

20.- Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia

injustificada a la Asamblea General,
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21.- Presentar a la aprobacion de la Asamblea General la memoria anual y los
balances semestrales de la cooperativa, conjuntamente con el dictamen emitido por el

consejo de vigilancia.

3. Consejo de Vigilancia

El consejo de Vigilancia es el érgano de control de los actos y contratos que
autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara integrado por tres vocales
con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de
entre los socios que cumplan los requisitos previstos en la articulo 26 del presente
estatuto y acrediten formacion académica o experiencia en areas relacionadas con

auditoria o contabilidad, segin el segmento en que se encuentre ubicada la cooperativa.

Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular u Solidaria,
su Reglamento General y el Reglamento Interno, son atribuciones y deberes del
Consejo de vigilancia, los siguientes:

1.- Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2.- Controlar las actividades econémicas de la cooperativa;

3.- Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajusta a las normas técnicas y
legales vigentes;

4.- Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa;

5.- Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que no
excedan de 200 socios 0 500.000 ddlares de activos;

6.- Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la cooperativa;

7.- Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditoria
interno y externo;

8.- Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administraciény
del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la asamblea

general, contando previamente con los criterios de gerencia;
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9.- Informar al Consejo de Administracion y la Asamblea General, sobre los riesgos
que puedan afectar a la cooperativa;

10.- Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima asamblea
general, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones;

11.- Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del
segmento al que la cooperativa se corresponde y revisar la contabilidad de la
cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para
los asientos contables;

12.- Elaborar el expediente debidamente sustentado y motivado con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General;

13.- Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion
con exclusion, cuando sea requerido por el consejo de administracion, aplicando lo
dispuesto en el reglamento interno;

14.- Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de directivos o administradores de la cooperativa, y

formular las observaciones pertinentes encada caso.

4. Presidente

El presidente del Consejo de Administracion, lo sera también de la Cooperativa y
de la Asamblea General, durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por
una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho Consejo y, ademas de
las atribuciones constantes en las normas juridicas que rigen la organizacion y

funcionamiento de la cooperativa, tendra las siguientes:

1.- Convocar, presidir y orientar las disposiciones en las Asambleas Generales y en
las reuniones del Consejo de Administracion;

2.- Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General,

3.- Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

4.- Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el

Reglamento Interno asi lo determine;
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5.- El segundo vocal cumplird las funciones que lesean encargadas por el Presidente
y las delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion. En caso de renuncia,
ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumira todos los

deberes y atribuciones del Presidente;

El Vicepresidente cumplira las funciones que le sean encargadas por el Presidente
y las delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion. En caso de renuncia,
ausencias, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumira todos los

deberes y atribuciones del Presidente.

5. Comisiones Especiales
Las comisiones Especiales seran permanentes u ocasionales. Las designara el
Consejo de Administracion con tres vocales que durardn un afio en sus funciones,

pudiendo ser reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo.

1.- Las comisiones especiales permanentes cumpliran las funciones determinadas
en el Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales, cumpliran las funciones que el

Consejo de Administracion les encargue.

6. Gerente

Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante debera acreditar
experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto social de
la cooperativa; y, capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo. El
gerente debera rendir caucion previo al registro de su nombramiento.

El gerente sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma,
su mandatario y administrador general. Serd contratado bajo el Codigo Civil, sin
sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique relacion

laboral.

Ademas de las previstas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y

responsabilidades del Gerente:
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1.- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

2.- Proponer al consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3.- Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y
su proforma presupuestaria; los dos Gltimos méximo hasta el treinta de noviembre del
afio en curso para el ejercicio econdémico siguiente;

4.- Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa
e informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5.- Contratar, aceptar renunciar y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de
acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion;

6.- Diseflar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera;

7.- Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

8.- Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;

9.- Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
presidente,

10.- Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los drganos directivos;

11.- Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el
reglamento o la Asamblea General le autorice;

12.- Suministrar la informacién personal requerida por los socios, érganos internos
de la cooperativa o por la Superintendencia;

13.- Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
eficiente y econdmica de la cooperativa;

14.- Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

15.- Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracién, con
voz informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; vy,
a las del Consejo de Vigilancia, cuando se requerido;

16.- Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de

Administracion.
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7. Secretario/a

Los secretarios/as de los Consejo y Comisiones seran elegidos obligatoriamente de
entre los vocales de dichos organismos, con excepcion del secretario/a del Consejo de
Administracion, quién sera o no socio, pudiendo actuar también como Secretario/a de

la Cooperativa, formado parte de la nébmina de sus empleados.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo,

los Secretarios/as tendran las siguientes:

1.-Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2.-Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacién del Presidente del Consejo o Comisién que
corresponda;

3.- Tener la correspondencia al dia;

4.- Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

5.- Notificar las resoluciones;

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de
Administracion y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1.- Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

2.- Llevar el registro actualizado de la némina de socios, con sus datos personales;

3.- Desempefar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su

Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno.

8. Contabilidad

Las atribuciones y deberes que tendra el/la contador/, son las siguientes:

1.- Elaborar y presentar en forma razonable y oportuna los Estados Financieros y
demas informacion contable, que los interesados internos como externos, crean

convenientes para la toma de decisiones.
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2. Planificar, organizar y controlar el proceso contable.

3.- Coordina su gestion, con Gerencia, Consejos de Administracion, Vigilancia y
Comisiones Especiales.

4.- Revisar y legalizar los comprobantes de ingresos y egresos antes de ser
registrado contablemente.

5.- Realizar un seguimiento sobre la ejecucion del presupuesto.

6.- Llevar anexos, reportes y/o cuadros auxiliares, que permita tener un mayor
sustento de la informacion reflejada en los balances.

7.- Cumplir con las disposiciones legales reglamentarias, con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

8.- Organizar y estructurar un plan de cuentas segun la necesidad de la cooperativa.

9.- Revisar y/o mantener actualizado los saldos de las diferentes cuentas contables.

10.- Realizar y presentar a los directivos de la cooperativa los balances mensuales,
hasta el 15 de cada mes.

11.- Tendra presente que la informacion y documentacion que se maneje de la
cooperativa es de caracter reservado.

12. Mantener los equipos informaticos con clave de seguridad personal, con el fin
de evitar que cualquier persona interno o externa a la cooperativa tenga acceso al
mismo.

13.- Cumplir con la Administracién Tributaria y organismos de control, en los
plazos establecidos, con el fin de evitar multas, sanciones o cualquier tipo de

notificacion.

9. Asistente Contable

1.- Gestionar el proceso y preparar reportes de cuentas por pagar Proveedores
locales.

2.- Emitir estados de cuenta de proveedores y conciliaciéon de los mismos.

3.- Emitir reportes de ventas.

4.- Atender consultas e inquietudes de proveedores.

5.- Registrar los asientos contables.

6.- Revisar la documentacidn de soporte de las transacciones.
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7.- Asistir la preparacion de estados financieros.
8.- Conciliar los saldos de bancos.
9.- Revisar diariamente el flujo de efectivo.

10.- Controlar el auxiliar de cuentas.

10. Jefe de Produccion

Las atribuciones y deberes que tendra el jefe de produccion, son las siguientes:

1.- Disefiar una planificacion de la produccion y realizar un seguimiento de la
ejecucion sobre la misma.

2.- Responsable de la contratacion de personal para el area de produccion.

3.- Ingresar los datos de produccion requeridos para las actividades del
departamento.

4.- Llevar un registro sobre la materia prima, productos en proceso y productos
terminados, con el fin de tener informacion actualizada de la produccion.

5.- Cumplir con las fechas establecidas en la planificacion.

6.- Realizar el seguimiento constante del correcto funcionamiento de todas las areas
de produccion.

7.- Entregar reportes mensuales.

8.- Supervisar las lineas de produccién durante todo el proceso.

9.- Busqueda de nuevos proveedores que brinden productos de calidad y con precios
competitivos.

10.- Evaluar el desempefio del personal, asi como también revisar el correcto
funcionamiento de la maquinaria y equipo de trabajo; en el caso que exista alguna

contingencia, realizar un reporte del fallo y coordinar inmediatamente con gerencia.

11. Operarios

1.- Cumplir con los plazos establecidos para la produccion de los productos.

2.- Asegurar que se cumplan los estandares de seguridad propios y de la
cooperativa.

3.- Cumplir con las normas y procedimientos de produccion.

4.- Realizar reportes sobre la cantidad de materia prima e insumos gque se ocupan

para la produccién.
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5.- Informar al Jefe de produccion sobre faltantes de materia prima e insumos.

6.- Verificar el correcto funcionamiento de las maquinarias.

La Cooperativa de produccion textil punto ecuador, no cuenta con Manuales de
Procedimientos, a pesar de eso es prudente mencionar que las dependencias que posee
la cooperativa cuentan con un detalle de actividades en el Estatuto Actual, el mismo
que se encuentra actualizado y acorde a la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, ademas que se encuentra

aprobado por la Asamblea General.
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CAPITULO II

2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La mision y vision representan una gran importancia en el direccionamiento
estratégico de la empresa, ya que éstos dos puntos representanta el por qué y para qué
existe la empresa. En ambos conceptos estan las ideologias, los valores y propositos

con los que se articula todo el desarrollo de la empresa.
2.1.1 MISION

Para tener un mejor conocimiento sobre qué es la misién citamos los siguientes
conceptos:

Segln (Rafael) la mision “define la razon de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia en la
toma de decisiones estratégicas; sin una mision clara es imposible practicar la

direccion estratégica”.
Mision de la Cooperativa de Produccion Textil Punto Ecuador

“Ofrecer al mercado nacional e internacional prendas

NUESTRA
MI ﬁ Q de vestir de punto, de excelente calidad a precios
y ,
competitivos, producido mediante procesos
productivos ambientalmente racionales.”
2.1.2 VISION

La vision representa un suefio alcanzable a largo plazo que tiene la empresa,
definiendo el camino al cual se dirige y sirve de rumbo y aliciente para orientar a las

decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.
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Vision de la Cooperativa de Produccién Textil Punto Ecuador

“Ser el mejor centro de produccion textil que genere
empleo, con elevados niveles de calidad y competitividad,
o que propicie la participacion activa de sus integrantes dentro
(, del modelo cooperativo, sea rentable y sustentable con

igualdad social y equidad de género.”

2.1.3 OBJETIVOS

Un objetivo es el planteo de una meta o un propdsito a alcanzar. Los objetivos de

la Cooperativa son:

v Producir y comercializar los bienes textiles con calidad para el mercado
nacional e internacional, para mejorar los niveles de vida de todos los socios

constituyendo al desarrollo nacional.

v Fomentar proceso de gestion empresarial para satisfacer la demanda.

v’ Establecer alianzas estratégicas como redes de cooperativas a fines y

complementarios para lograr su fortalecimiento.

v"Implementar servicios sociales en beneficio de todos los socios.

2.1.4 POLITICAS

Las politicas son un recurso de suma importancia, ya que permiten la comunicacién
de forma explicita, de los principios de la compafiia que ayudan para la toma de

decisiones. Las politicas que posee la Cooperativa son:
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Politicas de Calidad

v Asegurar que se determinen las necesidades y expectativas de los clientes,

con el fin de satisfacer las mismas.

v' Crear y mantener informados a todo el personal de la cooperativa, la
importancia de cumplir con todas las necesidades del cliente, asi como

también con las leyes y reglamentos emitidos por los organismos de control.

v Asignar el talento humano y medios técnicos necesarios, para implantar y

mejorar procesos que ayuden a conseguir los objetivos de la cooperativa.

v Incrementar la colaboracién y relacion con los proveedores, con el fin de
amentar la capacidad de respuesta ante los clientes, asi como también

optimizar costos y recursos.

2.15 ESTRATEGIAS

Segun (Porter) la estrategia trata de “ser diferente, es decir, seleccionar una serie de
actividades distinta a las que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla Unica de

valor.” Las estrategias de la Cooperativa son:



Cuadro 5. Descripcion de estrategias

Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES)

Financiamiento

Control y Seguimiento

Supervision

Evaluacion

Financiamiento

Control y Seguimiento

Apoyar

Evaluacion

Adquisicién de materia prima, materiales y el programa
de capacitacion para las obreras.

A través de la Subsecretaria de Economia Social y
Solidaria, para el buen uso de los fondos econdmicos,

para asegurar el cumplimiento del objeto del convenio.

De la ejecucion, a través del delegado al Comité de
Gestion

Realizar una evaluacién técnica inicial, la evaluacién
semestral y final a través de la Subsecretaria de
Economia Popular y Solidaria. La evaluacion financiera
sera a través de la Direccion Técnica de Gestion

Financiera semestralmente.

Ministerio del Trabajo
Arriendo local, adecuaciones, adquisicion de
maquinaria y capacitacion.
A través de la Direccion Nacional de Empleo y
Recursos Humanos, para el buen uso de los fondos
econdmicos, para asegurar el cumplimiento del objeto
del convenio.
Equipamiento, asistencia técnica, adecuaciones,
administracién, promocion de la cooperativa Yy
gerenciar.
Realizar una evaluacion técnica inicial, la evaluacion
semestral y final a través de la Direccion Técnica de
Planificacion.
La evaluacion financiera seré a través de la Direccion

Técnica de Gestion Financiera semestralmente.

ContinGa )

29
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Cooperativa de Produccion Textil Artesanal “Punto Ecuador”

Proporcionar inmediatamente cuando sea

requerido por los ministerios informes de la
Control ) ” )

ejecucion, uso de recursos o cualquier otro tema

relacionado.

Durante los 2 afios del convenio los bienes

inmuebles no podrén ser: enajenados, cedidos,
Clausula - -

prendados o limitar su dominio por parte de la

Cooperativa, bajo ninguna figura juridica.

_ Presentar los informes semestrales técnicos y
Evaluacion
financieros con el debido respaldo.

Las tres instituciones deberan nombrar cada una un delegado para formar
parte del Comité de Gestion que realizara el control de la ejecucion y
seguimiento del presente convenio. Por parte del Ministerio del Trabajo fue
nombrado el Dr. Jorge Leon.
La Cooperativa adquiere los bienes y por tal motivo es la duefia de los
mismos, esto no implica que los Ministerios pierdan las facultades de

control y supervision respecto a su correcta custodia, mantenimiento y uso.

Fuente: Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador

2.1.6 PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan
la vida de la organizacion. La Cooperativa de Produccion Textil Punto Ecuador,

fundamenta su comportamiento en los siguientes principios y valores:

v Adhesién libre y voluntaria.- La adhesion a la Cooperativa es abierta y
voluntaria a todas las que se encuentren dentro el vinculo comun aceptando
las responsabilidades correspondientes, sin discriminacion social, religiosa,

politica, racial o de inclinacion sexual.
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v Gestion democratica por parte de las socias.- Los miembros de la
cooperativa poseen igualdad de derecho al voto y a participar en las
decisiones que afecten a la cooperativa, dependiendo en grado de

participacion que posee dentro de la misma.

v" Participacion econémica de las socias.- Los excedente derivados de las
operaciones de la cooperativa, una vez deducidos todos los valores
correspondientes, las socias tienen derecho a percibir su parte segun el

porcentaje que posea cada socia.

v" Autonomia e independencia.- La cooperativa tiene la potestad de realizar
sus actividades de manera independiente y buscando el bienestar propio
manejando su propia economia, siempre y cuando se encuentre bajo la

normativa vigente.

v" Educacion, formacion e informacion.- Las socias y el personal que labora
dentro la cooperativa deben estar comunicados con informacion
actualizada, a mas de tener una educacion y formacion coherente al

desarrollo de las actividades que realicen.

v Cooperacion entre cooperativas.- Mantener una relacion que ayude al

desarrollo de la cooperativa con empresas dedicadas a la misma actividad.

v" Interés por la comunidad.- A mas de buscar el bienestar de las socias de la
cooperativa, trabajamos para conseguir el desarrollo sostenible de la

comunidad.
Valores

v Asociatividad, como fuente de ayudad mutua entre las integrantes y de

competitividad como empresa.

v Calidad, en la confeccion como promesa al ciudadano y fruto de la

experiencia y capacitacion permanente.
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v Honestidad, virtud heredada de nuestros padres y transmitida a nuestras

familias.

v Respeto y puntualidad en el cumplimiento de nuestros compromisos para

generar confianza ante los clientes.
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CAPITULO 111

3.1 ANALISIS SITUACIONAL

3.1.1 Andlisis Interno

Al ejecutar un analisis interno, el objetivo es identificar la situacion actual en la que
se encuentra la Cooperativa, basdndose en una evaluacion individual del departamento

que va ser analizado mediante la ejecucién de la auditoria.

A continuacion se detalla los procesos més importantes en el departamento de
contabilidad de la Cooperativa Textil Artesanal Punto Ecuador:
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Cuadro 6. Procedimiento de Compras

Proceso N° 1 Registro de Compras
Detalle de actividades
Objetivo: Identificar el proceso para el registro de las compras en el sistema contable Génesis, con el fin de mantener informacion
actualizada respecto a sus compras y cuentas por pagar proveedores.

Solicitante:
Elabora y envia las drdenes de compras, que son documentos preimpresos en los cuales se detalla la cantidad y caracteristica

especifica de la materia prima e insumos que se necesita.

Departamento de compras:

Reciben las 6rdenes de compras y realizar las cotizaciones a los diferentes proveedores.

Analizan las cotizaciones enviadas por los proveedores, tomando en cuenta el plazo, precio y calidad de la materia prima, insumos o
bienes muebles.

Confirman la compra al proveedor seleccionado, via telefénica o por correo electronico.

Se recibe la factura emitida por el proveedor y es enviada a contabilidad.

Departamento de Contabilidad:

La sefiora Monica Andrade quién es la contadora, registra en el sistema contable Génesis, elaborando el comprobante de diario.

Contintia



Proceso N° 1 Registro de Compras

Para proceder al registro de la factura de compra, la persona encargada ingresa al Sistema contable Génesis pulsa en el icono elaborar
“comprobante de diario”, en la nueva ventana que despliega el sistema, ingresa las cuentas contables con sus respetivos valores tanto
en el débito como en el crédito, fecha y posterior a eso pulsa guardar e imprimir.

Autoriza el pago al proveedor, sea mediante cheque o transferencia bancaria.

Indicador: CE: Comprobante de Egreso

CE registrados y documentos respaldo 30
=—=100%
Total CE 30

Elaborado por: Pablo Llumiquinga
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Cuadro 7. Matriz del proceso de registro de compras

MATRIZ DE CARACTERIZACION
Proceso: Registro de compras

36

Objetivo: Registrar todos los documentos de respaldo en el sistema contable Génesis, con el fin de mantener informacién actualizada

respecto a sus compras y cuentas por pagar proveedores.

Departamento
Encargado

Solicitante

Departamento de
compras

Contabilidad
Solicitante

Observaciones
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Entrada

Requerimiento de
materia prima,
insumos o bienes
muebles

Recepcion de Orden
de Compras

Autorizacion de pago
Materia prima,
insumos o bienes
muebles

Guadalupe Diguay
Monica Andrade
Monica Cevallos

Elaborado por: Pablo Llumiquinga

Actividades

Elaborar y enviar la
orden de compras

Recibir la orden de
compras y comenzar
a el proceso para
elegir al mejor
proveedor

Pago de factura

Recepcion de los
productos

Jefe de Produccion
Contadora
Gerente General

Salidas

Confirmar la
cotizacion al
proveedor elegido

Recepcidn
satisfecha

Documentacién

Orden de compras

Cotizacion, orden de
compras, factura

Solicitud de pago

Recepciéon de
productos

Registro

Archivo

Archivo

Archivo

Archivo
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Cuadro 8. Procedimiento de ventas

Proceso N° 2 Registro de Ventas
Detalle de actividades

Objetivo: Identificar el proceso para el registro de las ventas en el sistema contable Génesis, con el fin de mantener informacion
actualizada respecto a sus ventas Yy cuentas por cobrar clientes.
La cooperativa tiene su objetivo de venta direccionado a las instituciones del sector publico, por lo que para poder vender sus
productos ingresan al concurso de compras publicas del gobierno.
Solicitante:
Publica los pedidos que necesita en el portal de compras publicas.
Gerente General:
Ingresa al portal de compras publicas y revisar si existe la posibilidad de inscribirse para entrar al concurso.
Analiza los pedidos publicados, tomando en cuenta la capacidad de talento humano, materia prima y maquinaria que necesita para la
produccién.
Confirma el ingreso al concurso de compras publicas.

La Sra. Monica Cevallos es la encargada de realizar la venta

Contintia
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Proceso N° 2 Registro de Ventas

Contabilidad:

La sefiora Monica Andrade quién es la contadora, coteja la copia de factura de venta revisando la cantidad de productos, fecha, razon
social, ruc y valor para posterior a eso registrar en el sistema contable Génesis, elaborando el comprobante de ingreso.

Para proceder al registro de la factura de venta, la persona encargada ingresa al Sistema contable Génesis pulsa en el icono elaborar
“comprobante de ingreso”, en la nueva ventana que despliega el sistema, ingresa las cuentas contables con sus respetivos valores tanto
en el débito como en el crédito, fecha y posterior a eso pulsa guardar e imprimir.

Archivar el comprobante de ingreso adjunto con los documentos de soporte.

Indicador: CI: Comprobantes de Ingreso

Cl registrados y documentos respaldo 30
=—=100%
Total CI 30

Elaborado por: Pablo Llumiquinga



Cuadro 9. Matriz del proceso de registro de ventas

Objetivo: Identificar el proceso para el registro de las ventas en el sistema contable Génesis, con el fin de mantener informacion

MATRIZ DE CARACTERIZACION

Proceso: Registro de ventas

actualizada respecto a sus ventas Yy cuentas por cobrar clientes.

Departamento
Encargado

Solicitante

Gerencia

Contabilidad

Solicitante

Observaciones
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Elaborado por:

Entrada

Publicacion en el
portal de compras
publicas

Analizar el pedido
que publicado en el
portal de compras
publicas

Factura de venta

Materia prima,
insumos o bienes
muebles

Moénica Andrade

Monica Cevallos

Moénica Cevallos
Pablo Llumiquinga

Actividades

Detallar el pedido
que solicita

Inscribirse en
concurso de
compras publicas

Elaboracion del
comprobante de
ingreso

Recepcion de los
productos

Contadora
Gerente General
Gerente General

Salidas

Confirmar la
inscripcion

Comprobante de
ingreso

Recepcion
satisfecha

Documentacién Registro

Publicacién del
pedido

Inscripcion en el Archivo
portal

Copia de la factura de
venta, comprobante
de ingreso

Archivo

Recepcion de
productos
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Cuadro 10. Procedimiento de declaracion de impuestos

Proceso N° 5 Declaracion de impuestos
Detalle de actividades

Objetivo: Identificar el correcto registro y declaracion de impuestos a la Administracion Tributaria, con el fin de evitar sanciones o
multas.
Las obligaciones tributarias que posee la cooperativa son:

v Impuesto al Valor Agregado

v Anexo en Relacion de Dependencia

v Anexo Transaccional Simplificado

v" Declaracion retenciones en la fuente
Contadora General:
Toma en cuenta las fechas de declaracion segun el noveno digito del RUC, para la elaboracion de reportes y auxiliares de las cuentas
correspondientes a impuestos.
Coteja los documentos archivados que sirven de sustento ante la administracion tributaria con los saldos reflejados segin
contabilidad.
Realiza un mapeo de las cuentas a ser utilizadas para la declaracion de impuestos.
Ingresa al programa DIMM Formularios, selecciona el periodo y escoge el formulario a declarar, en el cual ingresa los valores en los
casilleros correspondientes.
Guarda e imprime la declaracién, para posteriormente subir a la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI).

En el caso del pago de impuestos segun la declaracion, la contadora autoriza el pago mediante débito bancario o cheque. Continta

40



Indicador:

Elaborado por: Pablo Llumiquinga

Proceso N° 5 Declaracion de impuestos

Archivo de formularios declarados _ 12 _ 100%
Total formularios declarados = 12 0
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Cuadro 11. Matriz del proceso declaracion de impuestos

MATRIZ DE CARACTERIZACION

Proceso: Declaracion de impuestos

Objetivo: Identificar el correcto registro y declaracion de impuestos a la Administracion Tributaria, con el fin de evitar sanciones o

multas.

Departamento
Encargado
Contabilidad

Contabilidad

Observaciones
Elaborado por:
Revisado por:

Entrada

Fechas de
declaracion de
impuestos a la
Administracion
Tributaria
Formularios 103 y
104

Monica Andrade
Monica Cevallos

Elaborado por: Pablo Llumiquinga

Actividades

Elabora la
declaracion en el
programa DIMM
formularios

Autoriza el pago de
impuestos a la
Administracion
Tributaria

Contadora General
Gerente General

Salidas

Formularios 103 y
104

Débito bancario o
cheque

Documentacién Registro
Formularios 103 y Archivo
104

Comprobante de Archivo

pago y formularios
impresos

42
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Cuadro 12. Procedimiento de pago de nGmina

Proceso N° 6 Nomina
Detalle de actividades
Objetivo: Registrar correctamente el calculo y pago de la némina, con el fin de evitar multas y sanciones.
Contadora General:
Revisa el reporte de las horas de trabajo registrados por el reloj electrénico (hora de entrada y hora de salida).
Coteja la informacion para el calculo de horas ordinarias y extraordinarias de trabajo.
Toma en cuenta descuentos, sanciones o multas que posea algun empleado.
Ingresa al sistema Génesis, abre el icono de némina, ingresa los dias que laboré cada empleado, el sueldo, las horas extras en caso de
tenerlas, comisiones y otros ingresos. Posteriormente ingresa los descuentos, aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), impuesto a la renta en caso de tenerlos, multas, sanciones y otros descuentos.
Guarda e imprime el rol de pagos del sistema contable. A la fecha de pago, el personal se acerca a contabilidad para retirar y firmar los
roles de pago, quedando constancia de su conformidad con el sueldo a recibir.
Archiva los roles de pago individual.
Gerente General:
Revisa y aprueba los roles de pago.
Indicador:

Roles de pago individuales con firma de responsabilidad 70
=—=100%
Total roles de pago 70

Elaborado por: Pablo Llumiquinga
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Cuadro 13. Procedimiento elaboracion de Estados Financieros

Proceso N° 7 Elaboraciéon de Estados Financieros

Detalle de actividades

Objetivo: Emitir Estados Financieros de manera semestral con saldos razonables, con el fin que permita a la Gerencia y al Consejo

Administracion analizar la situacion de la cooperativa y tomar decisiones.

Contadora General:

Realiza un mapeo con los saldos de las cuentas para ingresar los asientos de ajuste, que permitan tener los saldos actualizados de las

cuentas a reflejar en los estados financieros.

Ingresa al sistema contable Génesis, abre la opcion “Estados Financieros” y digita el periodo o fecha que desea que se emita l0s

estados financieros.

Imprime el juego completo de estados financieros que se van a presentar a gerencia y al consejo de administracion, los cuales son:

v

v
v
v
v

Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados Integrales
Fuljo de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio

Notas a los Estados Financieros

Continta



Proceso N° 7 Elaboraciéon de Estados Financieros

Gerente General:

Revisa y aprueba los Estados Financieros elaborados por la sefiora Monica Andrade contadora general, en el caso de existir alguna
observacion realizan algin cambio, previa la autorizacion de la Gerente General.

Consejo de Administracion:

Analiza el juego completo de Estados Financieros junto con gerencia, y aprueba la elaboracion de los mismos.

Indicador:

EEFF emitidos B 2 — 100%
Total EEFF 2 0

Elaborado por: Pablo Llumiquinga
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Cuadro 14. Matriz del proceso de Elaboracion de Estados Financieros

MATRIZ DE CARACTERIZACION

Proceso: Elaboracion de Estados Financieros

Objetivo: Emitir Estados Financieros de manera anual con saldos razonables, con el fin que permita a la Gerencia y al Consejo

Administracion analizar la situacion de la cooperativa y tomar decisiones.

Departamento Entrada Actividades Salidas Documentacién Registro
Encargado
Mapea las cuentas y
Fecha de i:)argoiztﬁlcjigegstados Juego completo de
Contabilidad presentacion de ompre g 1P1Eto Estados Financieros  Archivo
) . Financieros en el Estados Financieros
Estados Financieros .
sistema contable
Génesis
Gerencia Juego Cor‘?p'et‘? de Revisa y a}pruet_) a los Estados Financieros Archivo
Estados Financieros Estados Financieros
Consejo Juego completo de Revisa y aprueba los Estados Financieros  Archivo

Administrativo
Observaciones
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Estados Financieros

Monica Andrade
Monica Cevallos

Elaborado por: Pablo Llumiquinga

Estados Financieros

Contadora General
Gerente General
Consejo de
Administracion
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3.1.2 Andlisis Externo

3.1.2.1 Influencias Macroeconémicas

La cooperativa necesita tener conocimiento sobre las influencias macroeconémicas
de los factores que pueden tener cierto nivel de impacto sobre las actividades que
realiza la cooperativa, para en base a ello beneficiarse de las oportunidades o mitigar

las amenazas.

Existen varios factores que participan en el ambiente macroeconémico, de los

cuales se estudiaran los siguientes:
v" Politico
v Social
v Tecnol6gico
v Econdémico

v Legal

3.1.2.1.1 Factor Politico

El factor politico determina una influencia de gran impacto para el desarrollo del
pais, teniendo en cuenta el tipo de gobierno y la correcta distribucion de oportunidades
econdmicas para la poblacion siendo estos incluyentes para todo el grupo.

El presidente actual de la Republica del Ecuador, economista Rafael Correa
Delgado, fue electo por mayoria de votos el 15 de enero de 2007, fue lider del nuevo
partido politico denominado Alianza Pais con ideales politicos de izquierda.

El mandatario fue reelegido por mayoria de votos en los afios 2007 y 2013, teniendo
que culminar su ultimo periodo en el afio 2017, sin embargo se plante6 la posibilidad
de modificar la nueva constitucion, para que se incluya la opcion de reeleccion

indefinida para el presidente de la republica.
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Uno de los hechos més importantes dentro del mandato del economista Rafael
Correa, que influyen en la Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador

fue:

v La derogacion de la Ley de Cooperativas, el gobierno nacional impulsé la
reforma del sector de la Economia Popular y Solidaria, que apunta a precautelar
la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular
y solidario, con el objetivo de contribuir al buen vivir de sus integrantes y de

la comunidad en general.

v" Mediante la resolucion MCDS-EPS-008-2014, que trata sobre la regulacién
para determinar la forma de pago del capital social inicial de las asociaciones
EPS, al momento de constituirse pagaran el 50% del capital social inicial y el
restante 50% dentro del primer afio de emitida la resolucion.

v" Entrd en vigencia el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE — INEN 013:2013,
relacionado con el etiquetado y rotulado de textiles, que permitira identificar

los productos que son hechos en Ecuador como los que son importados.
Connotacion:

La situacion politica en el Ecuador se encuentra estable, teniendo un proceso
durante afios con el mismo presidente, y el cual ha implementado reformas de
produccion, impuestos y aranceles que van en beneficio de la industria textil, ademas
de haber facilitado a las pequefias y medianas empresas que pertenecen a la Economia

Popular y Solidaria tengan acceso a mas beneficios.

3.1.2.1.2 Factor Social

El factor social que afecta al entorno de una empresa son las influencias culturales
que se dividen por las actitudes, educacién, tradiciones, expectativas y deseos de las

personas que integran la sociedad y que buscan satisfacer sus necesidades.

El sector textil tiene una gran influencia en el aspecto social, ya que la sociedad

necesita de los productos que oferta esta industria para satisfacer su necesidad de
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vestir. Existe un gran porcentaje de la sociedad que segun su nivel econémico busca
adquirir vestimenta de calidad y con costos bajos, sin embargo también existe personas
que a pesar de no poseer un nivel alto de vida, adquiere productos textiles con un costo

alto, tomando como principal prioridad la marca que adquiere.

La Cooperativa Textil Punto Ecuador, tiene direccionado su mayor nivel de ventas
al sector publico, por lo cual su calidad y costo son de gran competencia en el mercado,
y, tomando en cuenta el prestigio que posee al ser un proveedor directo del estado esto
le brinda una mayor ventaja para que su marca sea reconocida y adquirida también en
el mercado del sector privado.

La industria textil genera grandes plazas de trabajo, por lo que en el pais se han
creado varias empresas dedicadas a esta actividad, aumentando la poblacion

econdémicamente activa, como podemos ver en la siguiente figura:

Por sector econdmico

Personal Ocupado

I

Servicios ll 4%

Servicios
9%

MHombres W Muijeres

Figura 7. Personas ocupadas, subocupadas y desocupadas.
Fuente: BCE

Connotacién:

Para que la industria textil tenga una gran acogida en el mercado, esta debe tener
un gran prestigio de su marca, para que la sociedad de nuestro pais tenga en cuenta su
calidad y precio, ya que la mayoria de personas que integran la sociedad se basan en
la costumbre y jerarquia que posea la marca.
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3.1.2.1.3 Factor Tecnoldgico

En la actualidad los avances tecnoldgicos han permitido a las empresas ser mas
productivas y competitivas, ya que permiten disminuir costos y optimizar el tiempo de
produccion, produciendo un producto de calidad que permita satisfacer las necesidades

del cliente.

El Factor tecnoldgico se ha convertido en el factor determinante para el desarrollo
de cada sociedad, generando un cambio en el estilo de vida de las personas, la
tecnologia cada vez estd se esta desarrollando de manera imparable, donde las

empresas se ven obligadas a adaptarse a ese ritmo.

En las empresas textileras el uso de maquinaria, de las TIC, hace que las empresas
sean competitivas y productivas, es decir estd generando que se desarrolle nuevos
productos, diversifique, incremente el nivel de calidad, produzca mas y disminuya el
tiempo de la produccion. La tecnologia es indispensable en las grandes, medias y
pequefias empresas Yy tiene que ser aplicada a todos sus procesos, lo que permitira tener
una mejor relacion con los proveedores y clientes, pero el no uso de tecnologia hace
que las empresas se empiecen a quedar fuera del mercado. Para que las tecnologias
sean adaptadas de forma correcta en las empresas se deben elaborar estudios de
necesidades, donde pueda existir la falta de recursos financieros ya que la mayoria de
organizaciones en este sector textil solo realiza un benchmarking, donde adaptan
tecnologia por que el mercado lo esta haciendo y méas no por razones estratégicas o por

cumplir con una planificacion empresarial.

El gobierno Nacional y la industria textil ecuatoriana estan realizando grandes
esfuerzos para hacer inversiones en post de adquirir tecnologia de Gltima generacion,
con el objetivo de poder competir con las empresas extranjeras. Estos esfuerzos
realizados por las empresas muestran un buen avance para la economia nacional ya
gue demuestran sus deseos de permanencia en el mercado y la aceptacion de sus

productos por los consumidores.
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Connotacién:

El objetivo de las empresas en el sector textil, y en especial de la Cooperativa textil
Punto Ecuador es el tecnificar sus insumos tecnolégicos que se encuentran obsoletos
0 no tenian a disposicion y poder equipar al talento humano con maquinaria de
tecnologia de punta para que se pueda mejorar la productividad laboral.

3.1.2.1.4 Factor Econ6mico

El riesgo pais: Es un factor externo que se toma en cuenta y es de mayor
importancia para los inversionistas sean estos nacionales o extranjeros que desean
invertir sus capitales, que se define como: (Econlink, 2015)“indice que intenta medir

el grado de riesgo que entrafia un pais para las inversiones extranjeras.”.

Segun el concepto del Banco Central el riesgo pais “es un concepto econémico que
ha sido abordado académica y empiricamente mediante la aplicacién de metodologias
de la més variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice
EMBI de paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora
variables econdmicas, politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de
bonos de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus
titulos negociados en moneda extranjera. Se le expresa como un indice 6 como un
margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados
Unidos.”

Cuadro 15. Riesgo Pais (en puntos)

Febrero-09-2015 569.00
Febrero-08-2015 569.00
Febrero-07-2015 569.00
Febrero-06-2015 569.00
Febrero-05-2015 569.00
Febrero-04-2015 569.00
Febrero-03-2015 569.00

Fuente: BCE
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Producto Interno Bruto: Segun (Arenas, 2015) el PIB es “el valor total de la
produccion corriente todos los de bienes y servicios de un pais, durante un periodo de

tiempo determinado, que por lo general de un trimestre o un afo.”

Existe tanto el célculo del PIB nominal y PIB real que para un mejor entendimiento
a continuacion se detalla el siguiente concepto:

PIB nominal: (Arenas, 2015) “Es el valor monetario total de los bienes o servicios

que produce un pais en un determinado periodo, que esté afectado por la inflacion.”

PIB real: (Arenas, 2015) “Es el resultado de deflactar el PIB nominal. Es lo que una

vez se ha extraido el efecto de la inflacion del PIB nominal”

( )
PIB TRIMESTRAL REAL
(Tasa de Variacion t /t-1)
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2014.11
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Figura 8. PIB Trimestral Real
Fuente: BCE

Inflacion: Segun (Andrew & Ben, 2005) la inflacion es “el aumento generalizado
y sostenido de los precios de los bienes y servicios existentes en el mercado durante
un periodo de tiempo.” La inflacion representa la pérdida de poder adquisitivo de la
moneda, es decir que es una pérdida del valor real para poder adquirir bienes o
servicios, la medida con la que se puede medir la inflacidn es el indice de precios. Los

efectos de la inflacion pueden ser positivos 0 negativos:
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Positivos: Incluyen la posibilidad de los bancos centrales de cada pais, ajustar la
tasa de interés nominal con el propdsito de reducir una recesion y de fomentar la

inversion en proyectos de capital no monetarios.

Negativos: Incluyen la disminucion del valor real de la moneda a través del tiempo,
la disminucion del ahorro y la inversion, como consecuencia de la incertidumbre que

posee la gente sobre el valor que tendra en el futuro el dinero, y la escasez de bienes.

Para realizar una medicion de indicadores macroeconémicos el pais debe
compararse con los indicadores de Estados Unidos, ya que poseemos la moneda local

de dicho pais.

BIENES 1 SERVICIOS DIVERSOS : 628
ELOIAMIENTO,AGUA ELECTRIC, GAS ¥ OTROS COME 1545
EDUCACIN r 1523
ELIMENTOS Y BEBIDAS HO ALCOHEALICAS L ] 445
RESTAURANTES Y HOTELES : 1412
SALUD C 1383
GENERAL : 13,67
BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACO Y ESTUPEFACIENTES L 1341
PRENDAS D VESTIR ¥ CALZADO — )
TRANSPORTE iy
MUEBLES ARTICULOS PARA HOGAR ¥ CONSERVACIGH —
RECREACIGN ¥ CLLTURA =04
COMUNICACIONES L]

-10 00 10 Ll 30 40 50 6.0 10

Figura 9. Inflacion
Fuente: BCE

Tasas de interés: (Wikipedia, 2015) “es el precio del dinero o pago estipulado, por
encima del valor depositado, que un inversionista debe recibir, por unidad de tiempo

determinado, del deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese tiempo™.

La tasa de interés representa un equilibrio entre el riesgo y la posible ganancia de

la utilizacion de una suma de dinero en un determinado lapso de tiempo.

La tasa de interés activa; es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo
a las condiciones del mercado y las disposiciones del banco central, cobran por los

diferentes tipos de servicios que brindan.
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Tasa de interés pasiva; Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien
deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen

Marzo 2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Joanual Tasa Activa Efectiva Mixima Shanual
para el seamento: para el seamento:
Productivo Corporativo 131 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresaria 943 Productivo Empresari| JUI1
Productivo PYMES 107 Productivo PYMES 1.8
Constimo 1594 Consumo 1630
Viiends 1061 Viiiends 113
Microcrédito Acumulacion Ampliada 00 Microcrédito Acumulacion Ampliada 530
Microcredito Acumulacion Simple 50 Microcredito Acumulacion Simple 750
Microcredito Minorista B Microcredito Minorista 030
1. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales Yoanual Tasas Referentiales Yoanual
Depositos a plazo 531 Depéstos de Ahorro N
Depdsitos monetarios 030 Depdsitos de Tarjetahabientes 13
Qperaciones de Reparto 008

Figura 10. Tasas de Interés Activa - Pasiva
Fuente: BCE

Connotacion:

El factor econémico juega una gran importancia para la industria textil y el
mercado, ya que depende mucho de la situacion actual en la que se encuentre el pais,
tanto para medir las tasas de interés, la inflacién y el producto interno bruto. Para la
cooperativa textil Punto Ecuador, los cambios que se generen tanto en la inflacion
como en las tasas de interés, son relevantes ya que dependen para implementar su

precio de los productos en el mercado.

3.1.2.1.5 Factor Legal

Todo pais se rige bajo leyes, reglamentos, normas y politicas que tienen como
objetivo el buen vivir de una sociedad. En cuanto a las normativas que deben cumplir
las empresas éstos son un respaldo juridico con las que cuentan ya que se veran

regidas por estas y a la misma vez deberan ser cumplidas de manera obligatoria.
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Las instituciones que regulan a la cooperativa textil Punto Ecuador son:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

(SEPS, 2015) “Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones
de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y

correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario”.
Servicio de Rentas Internas (SRI)

(SRI, 2015) “El Servicio de Rentas Internas busca ser una organizacion sustentada
en los principios de justicia, equidad y absoluta neutralidad politica, fundamentales
para su relacion con el contribuyente, pero también con quienes aspiran, en ejercicio
de su legitimo derecho, a ocupar una posicion en la entidad. Estos principios asignan
imparcialidad a la Administracion Tributaria e independencia para definir sus politicas
y estrategias de gestién y han permitido se maneje con equilibrio, transparencia y
firmeza en la toma de decisiones. Guiarse bajo estos principios, le garantiza la

aplicacion confiable y transparente de las politicas y legislacion tributaria.”
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

(IESS, 2015) “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya
organizaciéon y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se
encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del

sistema nacional de Seguridad Social.”
Ministerio del Trabajo

(Trabajo, 2015) “Ejerce la rectoria de las politicas laborales, fomentar la
vinculacion entre oferta y demanda laboral, proteger los derechos fundamentales del
trabajador y trabajadora, y ser el ente rector de la administracion del desarrollo
institucional, de la gestion del talento humano y de las remuneraciones del Sector

Publico”.

En base a las leyes y reglamentos la empresa Punto Ecuador se rige al siguiente

marco legal:
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v" Constitucion de la Republica del Ecuador

v" Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

v Cédigo Organico de la Produccion , Comercio e Inversion

v Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

v Cadigo del trabajo

v Ley de Seguridad social

v Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LRTI) y su reglamento

v Reglamento Interno de la Cooperativa
Connotacion:

La cooperativa se rige bajo instituciones rectoras y sus leyes o reglamentos, que le
permite realizar sus actividades de manera correcta, con el fin de evitar multas o
sanciones que puedan afectar la operacién de la cooperativa y su estado financiero.
Todas las empresas del pais deben cumplir con la base legal a las cuales se encuentran

sometidas.

3.1.2.2 Influencias Microeconémicas

3.1.2.2.1Clientes

La empresa PUNTO ECUADOR maneja dos tipos de clientes: El cliente del sector
publico, donde se puede encontrar la confeccion de ropa para uniformes de
instituciones educativas y empresas e instituciones publicas. El cliente del sector

privado, donde se encuentra la confeccion de ropa para damas, caballeros y nifios.

A continuacion se da a conocer los clientes con los que trabaja Punto Ecuador,

entre los que se encuentra:
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Proyecto hilando el desarrollo de la direccion provincial de educacion.
Incop

MIES

MIES zonal 9

Mediamarket

Unidad de salud norte

Arcturus

NS N N N N N NN

Sector Privado en general

Actualmente su mayor mercado es el sector publico debiendo esta tendencia
cambiar y hacer que sea participe también el sector privado promocionando los

productos que le interese de Punto Ecuador.

Ventas

B Sector Publico

M Sector Privado

Figura 11. Nivel de ventas segun el sector
Elaborado por: Pablo Llumiquinga

Connotacion:

Las ventas de la cooperativa textil Punto Ecuador tienen su mayor volumen al sector
publico, para lo cual se garantiza produccién por varios periodos de tiempo y con
pagos de manera segura. Sin embargo existe la opcion que pierda las ventas al sector
publico ya que para ofrecer sus productos a dicho mercado, primero debe ganar el

concurso de compras publicas, en la cual existe mucha competencia.
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3.1.2.2.2 Proveedores

Los proveedores dentro de la empresa son de mucha importancia, tendran la
responsabilidad de abastecer de manera oportuna la materia primay los insumos para
la fabricacion de los productos, en este caso la empresa Punto Ecuador trabaja con los

siguientes proveedores:

Ditex
Almacenes Brin
Almacenes Olga
Distritex

Intela Cia. Ltda.
Nilotex Telas
Potela

Fibratex
Cortyvis Cia. Ltda.
Almacén Lesly
Almaceén Puebla

Puente Jijon Marco Enrique

S N N N N N N N N R N

Inbordex
Connotacion:

Los proveedores gque posee la cooperativa textil Punto Ecuador, vienen trabajando
en conjunto desde muchos afios atras, lo que tiene un gran beneficio ya que otorgan
mayor facilidad de pago y garantiza un nivel alto de calidad.

3.1.2.2.3 Competencia

La empresa Punto Ecuador tiene competencia directa que se enfoca al mismo

segmento de mercado, entre los principales se encuentra:

v" Fébrica Pintex

v' Fébrica Hermes Tejidos y Confecciones
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v' Fébrica Textil San Vicente

v' Fabrica Coopritex

v Confecciones Deportivas Hobby

v Confecciones Recreativas Fibran CIA LTDA

v" Confecciones Robalino & Robalino CIA LTDA

El nimero de empresas que se dedican a la misma actividad se encuentra detalla a

continuacidn, tomando en cuenta la provincia en la que se encuentra:

Numero de Establecimientos

pichinche | 12682
M
Tungurahua [ 3318
sy | 35
imbabura [ 2111
Manabi | 1894
toro [ 15368
Loja N 1322
chimborzzo (I 1.807
Coropaxi [N 1.293
Santo Domingo de los Tsachilas _ 1.282
Loskios [N 1.181 Total Nacional:47.043 establecimientos
Cafiar - 884
tsmeraldzs [ 755
Santaflena [ 641
Carchi - 556
moronasantiago [l 510
Sucumbios . 430
pastaza [l 357
Bolivar [ 335
Napo [l 324
7amora Chinchipe . £Vl
Orellana . 318
Galdpagos | 102
Zonas NoDelimitadas | 24

Figura 12. Namero de establecimientos
Fuente: INEN

Connotacion:

Existen muchas empresas constituidas en todo el pais que se dedican a la industria
textil, lo que genera gran competencia en el mercado. La diferencia que pude tener la

cooperativa textil Punto Ecuador esta en la calidad y precio que brinda a sus clientes.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1 LA AUDITORIA DE GESTION
4.1.1 INTRODUCCION

La auditoria desde los tiempos medievales hasta la Revolucion Industrial, estaba
ligada puramente a la practica en donde el auditor se limitaba a hacer simples
revisiones de cuentas por compray venta, cobros y pagos, y otras funciones similares,
con el objetivo de evidenciar actividades fraudulentas. Ademas de determinar si las
personas que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el
comercio, realizaban sus operaciones de manera honesta, mediante un analisis
exhaustivo sobre las evidencias recopiladas. Un desarrollo lento en la evolucion de la

auditoria caracterizé esta etapa.

(Mckinsey) Sent6 las bases para lo que se llamé auditoria administrativa, el cual
menciond en una “evolucion de una empresa en todos sus aspectos, a luz de su
ambiente presente y futuro probable.” Teniendo en cuenta la necesidad de revision

integral y analizando a la empresa como un todo.

Una de las necesidades por la que la auditoria de gestién nacid fue porque la alta
direccién o gerencia debia estar de acuerdo tanto en la conciliacién y validez de los
informes operativos como de los informes financieros. Ademas que viene a ser un
instrumento de control posterior sobre las actividades que la administracién realiza,
mediante una la medicion de la eficiencia y eficacia que produce la empresa al realizar

Sus operaciones.

Segln el Manual de la Contraloria General del Estado, gestion se define como “el
proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente

la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco
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determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo

estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.”

La imagen del auditor respecto a las actividades que cominmente este realiza y se
enfoca en la revision de cuentas, determinando a los responsables de fraudes, desfalcos
o malversacion de fondos y otras irregularidades. Con la aplicacién de la auditoria de
gestion éstas se convierten en un analisis y revision sobre el como se ejerce las
funciones y se desarrollan los procedimientos para la ejecucion de las mismas,
teniendo como objetivo la mejora continua para que las personas que laboran en la
empresa puedan tomar conciencia de la importancia que esta implica, y los valiosos

beneficios que esta reporta después de sus analisis.

Tomando en cuenta el control de gestion que es un examen de la economia,
efectividad y eficiencia de los recursos, que se lo realiza mediante la evaluacion de los
procesos administrativos, con la utilizacion de indicadores de desempefio sobre los

procesos gue estos realizan para la obtener los beneficios de su actividad.

4.1.2 EVOLUCION DE LA AUDITORIA

La auditoria en sus principios se limitaba a la mera vigilancia, con el fin de evitar
errores y fraudes. Al Reino Unido se le atribuye el origen de la auditoria, en los tiempos
remotos se practicaban sistemas de control para probar honestidad de las personas y
evitar fraudes. En Gran Bretafia, debido a la Revolucion Industrial y a las quiebras que
sufrieron pequefios ahorradores, donde se desarrollé la auditoria para conseguir la
confianza de inversores y de terceros interesados en la informacion econémica. La
auditoria se extendié rapidamente a otros paises, principalmente de influencia

anglosajona.

En el siglo XVI, en Inglaterra, las auditorias realizan un anélisis riguroso de los
registros escritos y obtienen evidencia de apoyo, los paises donde mas se alcanza este
desarrollo es en Gran Bretafia y méas adelante Estados Unidos, este ultimo se podria
decir que es el pais pionero y mas vanguardista. Este avance fue impulsado por la crisis
de Wall Street de 1929. En paises con gran tradicion contable, la profesion del auditor

estd muy desarrollada, y la legislacién hace frecuentes referencias a la auditoria.
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En los ultimos tiempos el avance tecnologico y empresarial ha generado cambios
en los aspectos organizativos y empresariales, que han hecho que la auditoria se
interrelacione fuertemente con la administracion y los procesos dentro de la
organizacion; la auditoria ha llegado a ser un elemento de suma importancia para la
administracion, ya que mediante esta se puede medir la eficacia, eficiencia y economia
de las operaciones permitiendo tomar decisiones de manera mas optima y que ayuden

al mejoramiento operacional y administrativo.

Con los antecedentes antes nombrados, la Auditoria nace por la necesidad de
cuantificar los errores y fraudes de los pequefios ahorradores, evolucionando hasta
verificar los logros alcanzados por la empresa en un determinado periodo, siendo de
suma importancia para los administradores su aplicacion y la cual ayuda a mejorar el

desempefio, productividad y toma de decisiones.

4.1.3 DEFINICION DE AUDITORIA

Para una mejor compresion sobre lo que es la auditoria de gestion, a continuacion

se cita varios conceptos:

v Segln (Cepeda) es “la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion
de una entidad para determinar e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada

por una persona competente e independiente.”

v’ (Zeigler) es “el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
ejecutadas con la finalidad de evaluarlas y emitir un informe que contenga

comentarios, conclusiones y recomendaciones.”

v" A la auditoria se la puede definir como un proceso objetivo, sistematico y
profesional mediante el cual permite evaluar e informar entre la informacion y

los criterios establecidos dentro de la organizacion.
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4.1.4 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

v Por la persona quién lo realiza:

Interna: Las auditorias internas son realizadas por personal de la empresa. Un
auditor interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las
transacciones y operaciones; se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y

procedimientos de control interno que ayuden en una operacién mas eficiente y eficaz.

Externa: Examen o verificacion de transacciones, cuentas, informaciones, o
estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o
cumplimiento de las disposiciones legales o internas vigentes en el sistema de control
interno contable. Es realizada por profesionales, que no tienen una relacion directa con
la empresa, pueden pertenecer a una firma de auditoria o como profesional de libre

ejercicio de la profesion.
v Segun Objetivos:

De gestion: Es un examen objetivo, sistematico y profesional, realizado con el fin
de proporcionar una evaluacion independiente sobre la eficiencia, efectividad y
eficacia, economia, ética y ecologia de la gestion empresarial, evaluando los procesos
con la utilizacién de indicadores de gestion. Esta orientada a mejorar el logro de las
metas programadas y el uso de los recursos con la finalidad de emitir recomendaciones

0 acciones correctivas para mejorar los procesos internos de la empresa.

Financiera: Es la revision sistematica realizada por un profesional a los estados
financieros, con el fin de evaluar la razonabilidad, veracidad, confiabilidad y
oportunidad en la emisién de los resultados financieros obtenidos durante un periodo

especifico o un ejercicio fiscal.

Tributaria: Examen profesional realizado por el auditor enfocado a la veracidad y
determinacion del correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.
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Informaética: Examen profesional realizado por el auditor enfocado a la evaluacion
de la informacion automatizada (informética) y los sistemas de procedimientos de

datos (en términos de eficiencia, efectividad, ética y economia).

Auditoria Ambiental: Examen profesional del auditor enfocado a la evaluacion:
del cumplimiento de disposiciones normativas ambientales; del uso ecolégico de los
recursos; de la adecuada ejecucion de planes de manejo, mitigacion y/o remediacion

ambiental.

Auditoria de Sistemas de Calidad: Examen profesional del auditor enfocado a la
evaluacion del cumplimiento de las disposiciones del sistema de calidad o certificacion
(de cualquier tipo) adoptado por la entidad auditada, con la finalidad de determinar

conformidades y no conformidades en el sistema de calidad.

Operacional: Evalta la eficiencia, eficacia, economia de los métodos y

procedimientos que rigen el proceso de una empresa.
Administrativa: Analiza el desempefio de las funciones administrativas.

Gubernamental: Es la revision y el examen que se realiza en las entidades
fiscalizadoras superiores a las operaciones de diferente naturaleza que cumplan las
dependencias y entidades del gobierno central, estatal y municipal en el cumplimiento

de sus atribuciones legales.

4.1.5 NORMATIVA
4.1.5.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA's)

Las NAGA’s han sido aprobadas y adoptadas por el American Institute of Certified
Public Accountants (AIPA), las mismas que constituyen los principios fundamentales
de auditoria a los que el auditor debe enmarcar su desempefio durante todo examen de
auditoria, cabe mencionar que el cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.
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El AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) ha expuesto de
referencia en las siguientes 10 normas de auditoria generalmente aceptadas:

v Normas Generales. (Requisitos personales e idoneidad de los auditores)
e Capacitacion técnica adecuada e Idoneidad
e Actitud mental de independencia

e Debido cuidado profesional

La auditoria la realizara una persona o personas que tengan una informacion técnica

adecuada y competencia como auditores.

En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o los auditores mantendran su

independencia de actitud mental.

Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y al

preparar el informe.

v Normas de Trabajo de Campo, (Realizacion de una auditoria)
e Planificacion del Trabajo y Supervision apropiada
e Comprension suficiente del control interno

e Obtencion de suficiente evidencia competente

El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben ser

supervisores rigurosamente.

Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar naturaleza, el alcance y la extension de otros procedimientos de

la auditoria.

Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccién, la
observacion y la confirmacidn, con el fin de tener una base razonable para emitir una

opinidn respecto a los estados financieros.

v Normas de Presentacién del Informe, (Contenido del informe de auditoria)
e Conformidad de las Declaraciones con los PCGA
e Consistencia en la aplicacion de los PCGA

e Revelacion Adecuada
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e Expresion de la opinion

El informe especificara las circunstancias en que los principios no se observaron

consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran

razonablemente adecuadas, salvo que se especifique lo contrario en el informe.

El contendréa una expresion de opinion referente a los estados financieros tomados
en conjunto o una adecuacion de que no expresarse una opinién. En este Gltimo caso,
se indicaran los motivos en los casos en que el nombre de auditoria se relacione con
los estados financieros, el informe incluird una indicacion clara del tipo de su trabajo
del grado de responsabilidad que se va asumir. Por lo que el auditor tiene las siguientes

alternativas de opinion para su dictamen:

v Opinion limpia o sin salvedades

v" Opinion con salvedades o calificada
v" Opinidn adversa o negativa

v Abstencidn de opinar

4.1.5.2 Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (NIAA’S)

El IFAC creo el comité IAASB (International Auditing and Assurance Standards
Board), en espafiol Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, con el fin
de implantar la uniformidad de las practicas de auditoria y servicios relacionados a
través de la emision de pronunciamientos en la variedad de funciones de auditoria y

aseguramiento.

Las NIAA"s son un conjunto de normas, principio, reglas o procedimientos que el
profesional debe obligatoriamente aplicar al momento de auditar una institucion, esto
con la finalidad de evaluar de manera integra, razonable y confiable la situacion

financiera del ente auditado.

Importancia sobre la aplicacion de las NIAA’s:
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v Determinan los procedimientos que debe seguir el auditor en el desarrollo de

su trabajo.

v Rigen el desempefio laboral del auditor.
v Ayudan a la evaluacidn de control interno.

v Brindan informacion de la evaluacion de los riesgos que se pueden presentar y

de como se puede solucionarlos.
Estructura de las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento:
Principio generales y de responsabilidades:

v 200 Objetivos generales del auditor independiente y auditoria de acuerdo con
estandares internacionales de revision: Establece las responsabilidades globales
del auditor al desarrollar una auditoria de estados financieros y expone el
alcance, la autoridad y la estructura de las Normas Internacionales de Auditoria
e incluye los requisitos para establecer las responsabilidades generales del
auditor en cualquier auditoria, e incluye la obligacion de cumplir con las

normas.

v/ 210 Términos de los trabajos de auditoria: Proporciona pautas para la
preparacion de la carta de contratacion, en la cual el auditor documenta y
confirma la aceptacién de un trabajo, el objetivo y alcance de la auditoria, el
grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato del informe a ser

emitido.
Define normas y proporcionar lineamientos sobre el control de calidad.

v’ 220 Control de calidad para auditorias de informacion financiera:
a)Politicas y procedimientos de una firma de auditoria respecto del trabajo de
auditoria en general; y b) Procedimientos respecto del trabajo delegado a

auxiliares en una auditoria particular
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v 230 Documentacién de auditoria: Esta norma expresa que el auditor debe
documentar las materias que son importantes para respaldar su opinion y el

debido cumplimiento de las normas de auditoria.

v' 240 Responsabilidad del auditor de considerar fraude en una auditoria de
estados financieros: Determina la responsabilidad del auditor para la
deteccidn de informacion significativamente erronea que resulte de fraude o
error, procedimientos que debe aplicar el auditor cuando se encuentra en
situaciones que son motivo de sospecha o cuando determine que ha ocurrido

un fraude o error.

v' 250 Consideraciones de leyes y reglamentos en una auditoria de estados
financieros: Establece normas y pautas sobre la responsabilidad del auditor en
la consideracion de las leyes y reglamentaciones en una auditoria de estados

financieros.

v/ 260 Comunicaciones de asuntos de auditoria con los encargados del
gobierno corporativo: Establece normas y lineamientos sobre la
comunicacion de asuntos que surgen de la auditoria de los estados financieros

entre el auditor y los encargados de una entidad.

v’ 265 Deficiencias de comunicacién en el control interno a los encargados de
gobierno y de la gerencia: El auditor debe comunicar apropiadamente a los
encargados de la administracién las deficiencias de control interno
identificadas durante la auditoria y que de acuerdo con el juicio profesional del

auditor son de suficiente importancia para merecer su respectiva atencion.
Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos evaluados:

v 300 Planeacion de una auditoria de estados financieros: Define normas y
lineamientos sobre la planeacion de una auditoria de estados financieros; el

auditor de modo que la auditoria sea desempefiada en una manera efectiva.

v 315 Comprension del ente y su ambiente y evaluacién del riesgo de errores
significativos: El auditor debe comprender la entidad y su ambiente, incluido
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el control interno, de manera que le permita identificar y evaluar los riesgos de
errores debido a fraudes o simplemente errores y que sea suficiente para disefiar

y ejecutar los procedimientos de auditoria apropiados.

v 320 Importancia relativa de la auditoria: Definir la interrelacion entre la
significatividad y el riesgo en el proceso de auditoria, ademas permitird
identificar tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccion.

v" 330 Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgo evaluados:
Establece guias para responder en forma global a la evaluacion de los riesgos
de errores significativos en los estados contables a través de la aplicacion de
los procedimientos de auditoria, los cuales estan dirigidos a responder a los

riesgos.
Control Interno:

v' 402 Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan
organismos de servicio: El auditor debe obtener una comprension adecuada
de los sistemas contables y el control interno para planificar la auditoria y

desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.

v' 450 Evaluacion de errores detectados durante la auditoria: Plantea la
responsabilidad del auditor al evaluar el efecto de los errores identificados en
la auditoria y de los errores no corregidos, si los hubiese en los estados

financieros.
Evidencia de Auditoria:

v 500 Evidencia de auditoria: La norma amplia el principio basico relacionado
con la evidencia de auditoria suficiente que debe obtener el auditor para poder
basar su opinion con respecto a la informacion financiera y los métodos para

obtener dicha evidencia.
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501 Evidencia de auditoria-consideraciones adicionales para partidas
especificas: Proporciona pautas relacionadas con la obtencion de evidencia de
auditoria a través de la observacion de inventarios, confirmacion de cuentas

por cobrar, e indagacion referida a acciones judiciales.

505 Confirmaciones externas: Establece normas sobre el uso por parte del

auditor de las confirmaciones externas como medio para obtener evidencia.

510 Trabajos iniciales — Balances de apertura: Proporciona pautas con
respecto a los saldos iniciales en el caso de estados financieros auditados por
primera vez i cuando la auditoria del afio anterior fue realizada por otros

auditores.

520 Procedimientos analiticos: Proporciona pautas con respecto a la

naturaleza, objetivos y oportunidad de los procedimientos analiticos.

530 Muestreo de auditoria: Contiene definiciones sobre le muestro y sobre
los elementos que conforman los muestreos estadisticos y los denominados “a
criterio”, establece el uso del muestreo estadistico no estadistico a juicio del

auditor.

540 Auditoria de estimaciones contables: Esta norma reafirma que los
auditores tienen la responsabilidad de evaluar la razonabilidad de las
estimaciones de la gerencia e indica que deben poner mayor atencion en la

evaluacion de variaciones subjetivas o susceptibles de errores significativos.

545 Auditoria de mediciones y revelaciones del valor razonable: Efectiva

para auditoria de estados financieros.

550 Partes relacionadas: Proporciona pautas referidas a los procedimientos
que el auditor debe aplicar para obtener evidencia con respecto a la

identificacion de las partes vinculadas y de las operaciones con dichas partes.

560 Eventos subsecuentes: Esta norma no permite el uso de doble fecha en el

informe de los estados financieros y describe los distintos tipos de informes.
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v 570 Negocio en marcha: Proporciona pautas para los auditores cuando surgen
dudas sobre la aplicabilidad del principio de empresa en marcha como base

para la preparacion de estados financieros.

v" 580 Representaciones de la administracién: Esta norma orienta al auditor
respecto de la utilizacion de las representaciones de la gerencia como evidencia
de auditoria, los procedimientos que debe aplicar representaciones y las

circunstancias en las que se debera obtener una representacion por escrita.

v' 600 Consideraciones especiales: Auditoria especial de grupo de estados
financieros (trabajo que incluye el trabajo de auditoria de componentes): Se
aplica cuando el auditor principal usa el trabajo de otro auditor, el auditor
principal debe determinar como el trabajo del otro auditor afectara la auditoria.
La norma trata en detalle los procedimientos del auditor principal; la
consideracién que éste debe hacer de los hallazgos significativos del otro
auditor; la cooperacion entre los auditores; las consideraciones sobre el

informe de auditoria y las guias sobre la division de responsabilidades.

v" 610 Usando el trabajo de auditoria interna: La norma establece guias para
el auditor en relacién con la auditoria interna del ente y describe el alcance y
objetivos de la auditoria interna; las relaciones entre el auditor interno y el
externo; la comprension del trabajo del auditor interno y la evaluacién
preliminar que hace el auditor externo de manera de establecer si puede tenerlo

en cuenta en el planeamiento de la auditoria para que ésta resulte mas efectiva.

v" 620 Uso del trabajo de un experto: Proporciona pautas con respecto a la
responsabilidad del auditor y los procedimientos que debe aplicar con relacién

a la utilizacion del trabajo de un especialista como evidencia de auditoria.
Conclusiones y dictamen de auditoria:

v' 700 Parrafos de énfasis en un tema y parrafos de otros asuntos en el
Informe de auditoria independiente: Trata sobre la comunicacién adicional

en el informe de auditoria cuando sea necesario: (a) traer la atencion de los
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usuarios a asuntos esenciales para entender los estados financieros; o (b)
asuntos diferentes a los presentados o revelados en los estados financieros que

ademas son relevantes para el conocimiento de la auditoria.

705 Opinion modificada en el informe emitido por un auditor
independiente: Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de emitir un
informe adecuado en funcion de las circunstancias cuando, al formarse una

opinién modificada sobre los estados financieros.

Opinién con salvedades: el auditor expresard una opinion con salvedades

cuando habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

Opinién desfavorable: el auditor emitira una opinion con salvedades cuando
habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada concluya que

las incorrecciones son materiales y generalizadas en los estados financieros.

Denegacién de opinion: el auditor denegara la opinion cuando no pueda
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basara su
opinién y concluya que los posibles efectos sobre los estados financieros de las
incorrecciones no detectadas, si las hubiere, podrian ser materiales y

generalizadas.

710 Informacién Comparativa: Correspondencia y estados financieros
comparativos: Establece las responsabilidades del auditor cuando se presentan
estados contables comparativos, es decir que el auditor debe determinar si la
informacion comparativa cumple en todos sus aspectos significativos con las

normas contables vigentes.

720 Otra informacién en documentos que contienen estados financieros
auditados: Esta normas explica la responsabilidad del auditor al examinar
informacién financiera prospectiva (como por ejemplo presupuesto vy
proyecciones) y los supuestos sobre los que estan basados; da pautas sobre

procedimientos deseables e inclusive ejemplo de informes.
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Areas especiales:

v" 800 Consideraciones especiales — Auditoria de estados financieros sobre
trabajos de auditoria con propdsito especial: El auditor debe acordar
formalmente con el cliente al alcance, el proposito del compromiso y el tipo de

informe que va a ser emitido.

v' 805 Consideraciones especiales — Auditoria de estados financieros y
elemento, cuentas o articulos especificos de un estado financiero: Para la
auditoria de estados contables individuales o de elementos especificos, cuentas
o items de los estados contables, el auditor debe darle especial consideracion a
las particularidades contenidas en la norma respecto a la aceptacion del
compromiso, el planeamiento y la ejecucion del trabajo y la consiguiente

formacion de la opinion plasmada en el informe.

v" 810 Reporte a compromisos sobre los estados financieros: Establece normas
y lineamientos sobre los trabajos para examinar e informar sobre la
informacidn financiera prospectiva, incluyendo los procedimientos del examen

para los mejores estimados y supuestos hipotéticos.

Declaraciones internacionales para la practica de auditoria:

v' 1000 Procedimientos de confirmacion inter-bancos: Ayuda al auditor
externo y a miembros de la gerencia del banco, tales como auditores internos
0 inspectores, en los procedimientos de confirmacion interbancaria. Esta guia
contribuird a la efectividad de los procedimientos y a la eficiencia del

procesamiento de respuestas.

v' 1004 La relaciéon entre supervisores bancarios y auditores externos de
bancos: Se refiere a la relacion que debe mantener el auditor externo de un
banco con los demas supervisores externos de una entidad bancaria, sugiere

mecanismos de efectiva coordinacion y dialogo entre las partes y establece las
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responsabilidades de la direccién del banco.

1005 Consideraciones especiales en la auditoria de entidades pequefias: El
objetivo de esta declaracion es describir las caracteristicas comdnmente
encontradas en las pequefias empresas e indicar como ellas afectan la

aplicacion de las normas de auditoria.

1006 Auditoria de los estados financieros de bancos: Proveer guias
adicionales a los auditores para amplificar e interpretar las normas de auditoria

en el contexto de una auditoria de bancos comerciales internacionales.

1010 La consideracion de asuntos ambientales en la auditoria de estados
financieros: Esta declaracion proporciona ayuda préactica a los auditores al
describir: las principales consideraciones del auditor en una auditoria de

estados financieros con respecto a los asuntos ambientales.

1012 Auditoria de instrumentos financieros derivados: Proporciona
lineamientos al auditor para planear y desempefiar procedimientos de auditoria
para las aseveraciones de los estados financieros relacionadas con instrumentos

financieros derivados.

1013 Comercio electronico-efecto en la auditoria de estados financieros:
Se refiere a los efectos en la auditoria de estados contables cuando el ente
auditado utiliza medios electronicos para la comercializacion de sus bienes o

Servicios.

1014 Informe de los auditores en cumplimientos con normas
internacionales de informacién financiera: El propdésito de esta declaracion
es proveer guias adicionales cuando el auditor tiene que expresar una opinion
sobre estados contables preparados por la direccion sobre la base de las normas

internacionales de contabilidad o en la combinacion con las normas locales.
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4.1.5.2 Codigo de Etica

Segun (Ray W. , 2000) la ética se ha definido como el estudio del juicio moral y de
las normas de conducta. El cddigo de ética del instituto de auditores internos, trata de
proporcionar a los auditores un conjunto minimo de normas para tomar decisiones

éticas.

El cddigo de conducta profesional, estd disefiado para proporcionar un marco de
referencia para los servicios profesionales en expansion y para responder a otros
cambios en la profesion, como un entorno cada vez mas competitivo. Este consta de

dos secciones:

Principios: Es un andlisis orientado hacia metas, que expresa positivamente las
responsabilidades de la profesién con el publico, los clientes y los colegas
profesionales. Los principios proporcionan el marco de referencia para las reglas.

La independencia se podra definir como la capacidad de actuar con integridad y
objetividad. Este principio reconoce que el publico espera que el profesional aplique
los rasgos caracteristicos de integridad y objetividad a su trabajo. La integridad se
considera fundamental para confiar en un profesional. Este debera ser honesto y digno
de confianza. No podré tener o estar comprometido a tener cualquier interés directo o

indirecto significativo con el cliente.

El auditor que preste servicios para un cliente debera cumplir con los siguientes
requisitos para conservar la apariencia que él no es un empleado del cliente auditado

y por ende, carente de independencia a la luz de un observador razonable:

v" No tendra ninguna otra relaciéon, como podria ser un interés financiero que

pudiera afectar su integridad y objetividad.

v' El cliente aceptara plena responsabilidad para sus estados financieros.

v El auditor no asumira el papel ya sea de empleado o de administrador dentro
de las operaciones del cliente.



76

Informacion confidencial del cliente.- Un miembro no revelard cualquier
informacion confidencial obtenida en el desarrollo de un trabajo profesional salvo que

tenga el consentimiento del cliente.

Por objetividad se entiende la capacidad de un profesional de mantener una actitud

imparcial sobre todos los asuntos que se refieren a un trabajo.

Competencia y cuidado profesional: Debe ejecutar sus servicios con el cuidado
debido, competencia y diligencia, tiene la obligacion continua de mantener sus
conocimientos y habilidades al nivel requerido para asegurar que el cliente reciba las
ventajas de un servicio profesional basado en el desarrollo actualizado en préctica,

legalidades y técnica.

Comportamiento profesional: Deberéa actuar de modo tal que sea acorde con la
buena reputacion de la profesion y evitar cualquier conducta que pueda traer

desacredito a la misma.

Reglas: Son aplicaciones de cumplimiento obligatorio de los principios. Estas
definen la conducta aceptable e identifican fuentes de autoridad de las normas de

desempefio.

Credibilidad: En toda la sociedad existe una necesidad de credibilidad en la

informacién y en los sistemas de informacion.

Calidad de los servicios: Hay una necesidad de asegurar que todos los servicios
obtenidos del profesionales sean llevados, al cabo dentro del mas alto nivel de

ejecucion.

Normas técnicas: Deberéa llevar a cabo los servicios profesionales en concordancia
con la técnica y normas profesionales pertinentes. Tiene la obligacion de ejecutar con
cuidado y habilidad las instrucciones del cliente en cuanto sean compatibles con los

requisitos de integridad y objetividad.

Profesionalismo: Hay una necesidad de individuos que pueden ser claramente
identificados como personas profesionistas en el campo, por clientes, empleados y

otros interesados.
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Confianza: Los usuarios de los servicios profesionales deben tener la confianza en

que exista una estructura de ética profesional que gobierna la provision de dichos

servicios.

4.1.6 DEFINICION DE LA AUDITORIA DE GESTION

A continuacion se detalla varios conceptos sobre la auditoria de gestion:

v' (Williams, La Auditoria Administratvia, 1989) “Examen comprensivo y

constructivo de una estructura organizacional de una empresa, o cualquier
componente de las mismas, tales como una division o departamento, asi como
de sus planes y objetivos, sus métodos de operacion y la utilizacién de los
recursos fisicos y humanos.”

(13

Segun el Manual de la Contraloria General del Estado, “ es el examen
sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la gestidn operativa y sus resultados, asi como, la eficacia
de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus
objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia
en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la
calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-

econdmico derivado de sus actividades.”

La auditoria de gestion es un examen que permite evaluar la gestion operativa
y sus resultados en relacion a los objetivos organizacionales, tomando en

cuenta la eficiencia, eficacia y economia de los recursos utilizados.

4.1.7 PROPOSITOS Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
4.1.7.1 Propositos

Los propositos que posee la auditoria de gestion son determinar:
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v Si la entidad protege, adquiere y emplea sus recursos de manera eficiente y
econdmica, y si las actividades o funciones son realizadas de manera

eficiencia.

v Si la entidad consigui6 las metas y objetivos establecidos por la entidad, y
estos fueron de manera eficaz y eficiente con respecto a las actividades y

controles internos.

v Las razones, ineficiencias o practicas que pudiesen afectar al correcto

funcionamiento de las operaciones de la entidad.

4.1.7.2 Objetivos
4.1.7.2.1 Objetivo General

Descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y
apuntar sus probables soluciones. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la
administracion méas eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y

desempefio en todas las areas.

4.1.7.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos de la auditoria de gestion son:

v (Michael, 1994) “Identificar las areas de reduccién de costos, mejorar los
métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de

apoyo a las necesidades examinadas.”

v (Michael, 1994) “Establecer si los controles gerenciales implementados en la
entidad o programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las

actividades y operaciones.”
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Determinar si las actividades podrian operar de manera mas eficiente,
econdmica y efectiva, adicional a eso, comprobar si las operaciones del

departamento cumplen con las especificaciones dadas.

Establecer el grado en que la entidad y sus colaboradores han cumplido

adecuadamente las actividades de sus deberes y atribuciones que desempefian.

Comprobar el nivel de control y evaluacion que posee la entidad y sus

colaboradores sobre sus procedimientos para desempefar sus funciones.

Incentivar la adherencia del personal al cumplimiento de objetivos y politicas
de la entidad, para mejorar los niveles de productividad, competitividad y

calidad.

CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Sistematica: Los resultados de la auditoria, se basan en un analisis minucioso,
ordenado y planificado por parte del auditor, que permiten un frado de

fiabilidad muy elevado.

Independiente: EI personal que debe realizar la auditoria debe ser

independiente a las funciones que se realizan en la entidad.

Analisis de resultados: Evalla si las acciones preventivas tendentes al control
de los riesgos detectados en la entidad, su sistema de implantacion y de gestion

son eficaces o no, en funcion de los resultados obtenidos.

Objetiva: El resultado de la auditoria denominada “evidencias”, el auditor
avala conclusiones, no pudiendo basarse con apreciaciones subjetivas o

suposiciones.

Periddicas: Los cambios en los objetivos, pueden generar nuevas necesidades

gue hacen que los sistemas establecidos dejen de ser eficaces. Las auditorias
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realidad.

419 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA DE

GESTION, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Cuadro 16. Similitudes y diferencias entre auditoria de Gestion, Financiera y

Administrativa

Auditoria de Gestion

Estudiar y evaluar el

Sistema de Control

Interno.

Asegurar confiabilidad e
integridad de la
informacion,

complementandose con la
administrativa y

financiera.

Se lleva a cabo por un
auditor publico interno o
externo, e

interdisciplinaria.

Auditoria Financiera

Similitudes

Estudiar y evaluar el

Sistema de Control

Interna.

Asegurar confiabilidad e
integridad de la
informacion,
complementandose con la
administrativa y  de
gestion.

Se lleva a cabo por un
auditor publico interno o
externo, e

interdisciplinaria.

Auditoria

Administrativa

Estudiar y evaluar el
Sistema de  Control

Interno.

Asegurar confiabilidad e
integridad de la
informacion,
complementandose con
la administrativa y de
gestion.

Se lleva a cabo por un
auditor publico interno o
externo, e

interdisciplinaria.

Contin(iamms)



Auditoria de Gestion

Pretende ayudar a la
administracion a aumentar
su eficiencia mediante la
presentacion de

recomendaciones.

Utiliza los estados
financieros como un
medio.

Promueve la eficiencia de
la operacién, el aumento
de ingresos, la reduccién
de

simplificacién de tareas.

los costos y la

Es no sélo numérica.

Su trabajo se efectia de

forma detallada.

Puede participar en su
ejecucion,
de

especialidades afines a la

profesionales

cualesquiera

actividad que se audite.

Diferencias

Auditoria Financiera

Emite una  opinién
mediante dictamen sobre
la razonabilidad de los

estados financieros.

Los estados financieros

constituyen un fin.

Da confiabilidad a los

estados financieros.

Es numérica.

Su trabajo se efectia a

través de pruebas
selectivas.

Lo realizan solo
profesionales de é&rea

econdmica.

Se centra en el analisis de
sus operaciones

financieras.

Auditoria

Administrativa

Evalla la eficiencia de

sus resultados, el
cumplimiento de las
metas, utilizacién de

talento humano, recursos
financieros, materiales,
sus metodos, controles y

forma de operar.

de

analitica total o parcial,

Revisa manera

el nivel de desempefio de

las actividades que
realiza el talento
humano.

Mediante la aplicacién
de esta auditoria se
pretende perfilar
oportunidades de mejora
para innovar valor vy

lograr una  ventaja

competitiva suficiente.

Fuente: (Moderna, 2015), (slideshare, 2015) (Scribd, 2015)
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4.2 HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION
4.2.1 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Segn el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del
Estado: Para la ejecucion de Auditorias de Gestidn es necesario la conformacion de
un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,

psicologos, médicos, etc.

Auditores: De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la
Auditoria de Gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccién

de Auditoria y bajo la direccion de su titular.

Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de

obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conforman en las direcciones
o0 departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso desde la Fase

de Conocimiento Preliminar.

Es importante recalar, que esta participacion no es en calidad de apoyo como se
concibe en la auditoria tradicional, sino que el especialista debe ser uno mas de los
integrantes del equipo que interactle con los demas, con la participacion a tiempo

completo y requerido.
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4.2.2 CONTROL INTERNO
4.2.2.1 DEFINICION

Segun (Cepeda G. ) “El control interno se define como cualquier accion tomada por
la Gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas
se han cumplido. La gerencia establece el control interno a través de la planeacion,
organizacion, direccion y ejecucion de tareas y acciones que den seguridad razonable

de que los objetivos y metas seran logrados.”

(Mantilla) “El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por
el consejo de la administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos incluidos en las siguientes categorias.: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas.”

(Rosero) “El control interno se define como el conjunto de principios, fundamentos,
reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion publica,
se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcién administrativa,
sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los

diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.”

Podemos concluir que el control interno es un mecanismo formulado por procesos
que incluyen principios, reglas, acciones, mecanismos y procedimientos que son
establecidos por la gerencia y que involucra a todo el personal de la entidad, con el fin

de que sus objetivos puedan cumplirse.

4.2.2.2 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Para que un control interno funciones de manera correcta, debe cumplir y considerar

los principios basicos de control interno detallados a continuacion:
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(Adaptacion del Manual Latinoamericano de Auditoria del OLACEFS)

v" Responsabilidad limitada: La responsabilidad por la realizacién de cada
deber, tiene que ser delimitada a cada persona. La ciudad del control sera
ineficiente, si no existe la debida responsabilidad. No se debe realizar
transaccion alguna, si la aprobacion de una persona especifica autorizada

para ello.

v Separacion de funciones de carécter incompatible: Las funciones
contables y financieras deberan estar en posicion de poder controlar los
registros y al mismo tiempo las operaciones que originan los asientos de
dichos registro. Las funciones de iniciacion, autorizacion y contabilizacion
de transacciones, asi como la custodia de recursos, deben separarse dentro
del plan de organizacion de la entidad.

v" Division del Procedimiento de cada transaccion: Ninguna persona debe
tener la responsabilidad completa por una transaccion. Toda persona puede
cometer errores y la probabilidad de descubrirlos aumenta, cuando son

varias las personas que realizan la transaccion.

v Seleccion de empleados habiles y capaces: Se debe seleccionar y capacitar
a los empleados. Empleados habiles y capacitados producen un trabajo mas

eficiente y econdmico.

v" Aplicacion de pruebas continlas de exactitud: Deberan utilizarse
pruebas de exactitud con el objeto de asegurar la correccion de la operacion,

asi como de la contabilizacidn subsiguiente.

v" Rotacion de deberes: Se debera rotar a los empleados de un trabajo al
maximo posible y exigirse la utilizacion de las vacaciones anuales para
quienes estén en puestos de confianza. Permite descubrir errores y fraudes

si se ha cometido.
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Fianzas: Los empleados que manejan y contabilizan los recursos materiales
y financieros deben estar afianzados (caucionados o incluidos en pélizas de
fidelidad).

Instrucciones por escrito: Las instrucciones deberén darse por escrito, en
forma de manual de operaciones. Las érdenes verbales pueden olvidarse o

mal interpretarse.

Utilizacion de cuentas de control: El principio de la cuenta de control
deberd utilizarse en todos los casos aplicables. Las cuentas de control sirven
para efectuar pruebas de exactitud entre los saldos de las cuentas, ayudando

a evaluarlos en caso de ser considerable el volumen de transacciones.

Uso de equipos de pruebas automaticas: El equipo mecanico con

dispositivo de prueba incorporado deberd utilizarse siempre que sea posible.

Contabilidad con partida doble: Debera utilizarse el sistema de
contabilidad por partida doble. Sin embargo, este sistema no constituye un

sustituto para el control interno, sino que mas bien lo ayuda.

Formularios prenumerados: Deberd utilizarse formularios prenumerados
al ser impresos para toda la documentacion importante, manteniendo
controles fisicos sobre las existencias y uso masi como deberan mantenerse

copias legibles en orden numérico.

Evitar el uso de dinero en efectivo: Se debe evitar el uso del dinero en
efectivo, utilizandolo s6lo para compras menores mediante la modalidad de

fondo fijo de caja chica.

Uso de minimo de cuentas bancarias: Se debe reducir al minimo posible
el mantenimiento de cuentas bancarias, se mantendra una cuenta corriente

para operaciones generales y una con varios fines especificos.

Depositos inmediatos e intactos: Todo dinero recibido en efectivo o
mediante cheques, ordenes de pago, etc., debera depositarlo intacto a mas
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tardar dentro de las 24 horas de recibido, en la cuenta bancaria respectiva.

Esta medida disminuye el riesgo de fraude.

4.2.2.3 CLASES DE CONTROL INTERNO

v De acuerdo al momento: Pude ser previo, concurrente y posterior a la
ejecucion de las operaciones. Los controles de procedimientos de control
interno previo y concurrente se aplican en el proceso de las operaciones; el
control posterior interno, se acciona por medio de un mecanismo técnico
evaluador que es la auditoria, actividad ejercida por profesionales que no

intervienen en las operaciones controladas.

v' Control interno previo: Es el que se aplica antes de que las operaciones se
lleven a cabo o de que los actos administrativos queden en firme, para
tutelar su correccion y pertinencia. Las empresas deben establecer
mecanismos y procedimientos para analizar las operaciones que hayan
proyectado realizar, antes de su autorizacion, o de que ésta surta sus efectos,
con el propésito de determinar la propiedad de dichas operaciones, su
legalidad y veracidad, y finalmente su conformidad con los presupuestos,

planes y programas.

v Control interno concurrente: El control concurrente esta inmerso en el
proceso de las operaciones, se aplica simultdneamente a la ejecucion de las
operaciones; el desempefio de los funcionarios se debe concentrar en la
obtencion de los mejores resultados con los menores esfuerzos y recursos,
y es ineludible la responsabilidad de verificar la correccion de las

operaciones.

v' Control interno posterior: Este control se lleva a cabo mediante la
auditoria interna, actividad profesional sujeta a normas de aceptacion
general que mide la efectividad de los demas controles internos y contribuye
al desarrollo de la gestion empresarial al emitir sus recomendaciones que

deben ser de cumplimiento obligatorio.
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v De acuerdo al enfoque: Puede ser administrativo o contable.

v Control Administrativo: Comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia y
adhesion a las politicas de la empresa y tienen relacion indirecta con
registros financieros. Incluyen controles tales como analisis estadisticos,
estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones, programas de
entrenamientos de personal y controles de calidad.

Se involucran el plan de organizacion y los procedimientos y registros
relativos a los procedimientos decisorios que orientan la autorizacion de
transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas
relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas

establecidas en todas las areas de la organizacion.

v" Control Contable: Comprenden el plan d organizacion y todos los métodos
y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de
los activos de la empresa y la confiabilidad de los registros financieros.
Incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones
con registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia de

activos y auditoria interna

4.2.2.3 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Segun (Whittington-Kurt, 2003) “Las limitaciones del control interno, son aquellos
que dificultan o entorpecen la efectividad de los diferentes procesos 0 mecanismos que

hacen parte del sistema mismo, entre ellas se destacan las siguientes:

v El concepto Seguridad Razonable esta relacionado con el reconocimiento

explicito de la existencia de limitaciones inherentes del control interno.
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v En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado
de interpretaciones erroneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,

distraccion y fatiga.

v’ La extension de los controles adoptados en una organizaciéon también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer
controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del
desperdicio, sino establecer los controles que garanticen una seguridad
razonable desde el punto de vista de los costos que son inherentes a todos
los sistemas de control interno, como por ejemplo: las opiniones en que se
basan las decisiones pueden ser erréneas, los encargados de establecer
controles tienen que analizar su relacion consto/beneficio, etc. Ademas los
controles pueden evadirse si dos o mas trabajadores se lo proponen.
También la administracion podria hacer caso omiso del sistema de control

interno.”

4.2.3 HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO
4.2.3.1 CEDULAS NARRATIVAS

Este método consiste en elaborar un papel de trabajo en el cual se resuma (describa,
narre) por escrito el control interno del componente auditado. Es importante la
narracion, resaltar analiticamente las fortalezas y debilidades encontradas, sefialando

la efectividad de los controles existentes.



89

LOGO NOMBRE DE LA EMPRESA

FIRMA CEDULA NARRATIVA REF
PERIODO ANALIZADO

OBJETIVO:

TEXTO DE LA NARRATIVA

Elaborado por:
Realizado por:
Aprobado por:

Figura 13. Ejemplo de cédula narrativa

4.2.3.2 CUESTIONARIOS

Mediante la aplicacion de cuestionarios se puede evaluar el control interno,

formulando una serie de preguntas a las diferentes personas que laboran en los

departamentos de la entidad.

Para los cuestionarios de control interno se debe considerar los siguientes aspectos:

v' Se deben aplicar a los funcionarios relacionados directamente con el

componente auditado, tomando en cuenta al personal de todos los niveles

administrativos.

v" Verificar la veracidad de las respuestas.

v’ Las preguntas y repreguntas que se vayan aplicar deben ser relacionadas, para

identificar la consistencia de las respuestas.
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v" Los cuestionarios deben ser disefiados acorde a las particulares caracteristicas

de cada entidad.

v" Cuando se finalice con la aplicacion del cuestionario, este debe ser firmado por
la persona a quien se la efectud.

LOGO NOMBRE DE LA EMPRESA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FIRMA PERIODO ANALIZADO REF
Departamento:

Entrevistado:
Fecha y hora de aplicacién del cuestionario:

Puntaje

N° Pregunta SI | NO — _ Observaciones
Optimo | Obtenido

Elaborado por:
Realizado por:

Figura 14. Ejemplo de cuestionario de control interno

4.2.3.3 FLUJOGRAMA

El flujograma es la representacion grafica secuencial del conjunto de actividades o
sistema determinado, su disefio se lo realiza a través de simbolos convencionales. Son
conocidos también como diagramas de secuencia, ya que mediante este se puede
realizar levantamientos de informacion y realizar una evaluacion previa sobre las

actividades de control de los sistemas funcionales que se realizan en la entidad.
Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos para la elaboracion de flujogramas:

v Los procedimientos deben ser detallados manera secuencial a través de un

sistema.
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v" Detallar documentacién contable.

v" Demostrar la utilizacion del archivo y la elaboracién de informes con

incidencia contable.

v' Demostrar toda la documentacion utilizada en las diferentes unidades de la
entidad.

v"Identificar los responsables con sus determinadas funciones.

v El auditor debe recolectar toda la informacion relacionada con las
transacciones que sea necesario para poder identificar controles principales.
Mediante los flujogramas el auditor puede:
v'ldentificar con mayor facilidad los procesos.

v' Orientar la secuencia de las operaciones, ya que este sigue un orden en la
ejecucion de las actividades.

v'Identificar los procesos mediante la utilizacion simbologia convencional.

v"Identificar los controles, asi como también la falta de los mismos.

v’ Facilitar la supervision, control, simplicidad de las operaciones.

v' Demostrar las razones que fundamenten nuestras observaciones y

sugerencias, con el fin de mejorar los sistemas o procedimientos.

A continuacion se presenta la simbologia cominmente utilizada para la realizacion

del flujograma:



Simbologia Descripcion
Proceso
Proceso con control
Decision
Documento
Documento prenumerado

Registros

Papel perforado

Archivo

Lllllvee

Desplaza un documento para
explicar desviaciones del sistema
Actualizar la informacion
Se toma informacion

Se toma y actualiza informacion

Documento (Cuando se va a

distribuir los documentos)
Conector

Inicio o Fin

Jo

Figura 15. Simbologia de un flujograma
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Ejemplo de Flujograma:

Fegistro de Archive
Inscripcidn azjeta de =
l I Eegisiro
/f_;—\__‘ J‘
o~ C:“E"_d‘ \:HG Elaboracién Eegistro de
Q Iﬂ;ﬁ"'“;: / de Entradas
= Cobros
‘-\\-\ e Fdliza de
e i ‘l Ingresas
J. L _
Ingresc de o Anotacidn en
Efective obranra Auxiliares
E-Ial;irca;‘:;{tn o I:./_\ Informacidn
Eeciba de J Financiera
Ingresos

[ e [

‘ Clientes s

Figura 16. Ejemplo de flujograma

4.2.3.4 MATRICES DE CONTROL INTERNO

La matriz de control interno es una herramienta que nace a raiz de la necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir lo mas posibles los
riegos que afectan a las entidades. Ademéas mediante las matrices se pretende evaluar
el cumplimiento de las normas, politicas reglamentos de seguridad y control interno;
asi como también verificar la segregacion de funciones de las diversas areas de la

entidad.

El sistema matricial utiliza puntajes de eficiencia, identificando los aspectos o areas
que tienen mayor riesgo, los cuales son identificados con el puntaje mas bajo y a los

cuales se va tener mayor prioridad para realizar controles y correcciones.

Las matrices de control interno deben contender los siguientes aspectos:
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v" Listado de los controles clave (importantes).

v Asignacion de una ponderacion a cada control.

v En base a los resultados obtenidos en la evaluacion de cada control, asignar

una calificacion.

El método de matrices puede ser respaldado por los métodos de cuestionarios,

flujogramas, narrativos u otros.

4.2.3.5 LISTAS DE VERIFICACION

La lista de verificacién es utilizada para evaluar las &reas tomando en cuenta los
riesgos que pueden afectar a una entidad, controlando las actividades, las
comunicaciones Yy realizando un seguimiento de las tecnologias de informacién. La
gerencia utiliza esta informacion para identificar nuevos controles que deban ser

implementados.



LISTA DE VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS
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Curso: e
Institucidn: i |
Fecha: : _
No. de Participantes: : .
CONCEPTO cisilisli
si | No

INSTALACIONES

Aula de proyeccidn amplia

Aula limpia, ordenada ventilada e iluminada

MOBILIARIO

Escritorio v silla para el instructor

Mesas v sillas para 12 personas acomodadas en forma de U

Mesa de apoyo para el instructor

1 Porta rotafolio

MATERTAL

Manual de Instructor

Juego de acetatos con la presentacidn del instructor

Diskette con |la presentacidn del expositor

12 juegos de manual del participante

12 Formatos de las evaluaciones diagndsticas

12 Formatos de las evaluaciones del curso

12 Formatos de la Encuesta de satisfaccidn

12 Plumones de agua

1 Paquete de hojas blancas

12 lipices

12 Hojas tamafio rotafolios

12 Acetatos en blanco

12 Plumones para acetatos

EQUIPO

1 cafién

1 PC con windows ®p, word y power point

1 Proyector de acetatos

1 Pantalla o pared para proveccidn

Nombre y firma del instructor:

Figura 17. Ejemplo de lista de verificacion

4.2.3.6 COMBINACION DE METODOS

Este tipo de evaluacion es la aplicacion combinada de los métodos antes sefialados.

4.2.3.7 TIPO DE RIESGOS

4.2.3.7.1 Riesgo de Auditoria

Al concluir la auditoria y expresar los resultados obtenidos, estos pueden no estar

exentos de errores u omisiones que inadvertidamente el auditor emita en el informe.

Para lo cual es de suma importancia conocer los riesgos de este proceso, los mismos

que son:
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v" Riesgo Inmaterial: RC * Rl = RIESGO ACEPTABLE

El riesgo inherente y de control se establece para cada ciclo, para cada cuenta y para
cada objetivo de auditoria. Estos riesgos pueden modificarse de un ciclo a otro en la
misma auditoria. El riesgo de control sera diferente para cada cuenta dependiendo de
su eficacia en las areas de operacion. El riesgo aceptable de auditoria se establece en
la fase de planeacion y es normal que sea el mismo en distintos ciclos y para distintas
cuentas en la misma auditoria. Los riesgos de control e inherentes cambian de una
cuenta a otra, del mismo modo, el riesgo planeado de deteccion y la acumulacion de
evidencia. Las circunstancias de cada auditoria son diferentes y la magnitud de las

evidencias necesarias dependera de las circunstancias Unicas.
v Riesgo Inherente:

(Maldonado, 2006) “El riesgo inherente afecta directamente la cantidad de
evidencia de auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente
para validar una afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance

de cada prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias.”

El riesgo inherente resulta de los factores internos, presiones y fuerzas externas que
afectan a la entidad, y los cuales estan presentes en cualquier proceso o sistema que se

realiza en la entidad.

v Riesgo de Control:

Es la posibilidad de que la informacion administrativa, financiera u operativa pueda
estar distorsionada, a pesar de los controles existentes, debido a que éstos no han
podido prevenir, detectar y corregir las deficiencias existentes. Este tipo de riesgo esta

fuera del control del auditor, lo que le permite a este solo evaluarlo y calificarlo.



CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO
88,89% 99,99%
0 77,78% 88,88%
E 66.67% 7777%
| MEDIO
A ALTO 55,56% 66,66%
N MEDIO 44,45% 55,55%
7 BAJO 33,34% 44,44%
A BAJO
ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,01% 11,11%

Figura 18. Matriz de nivel confianza y riesgos
Elaborado por: Pablo Llumiquinga
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Colorimetria: (Zapata, 2015) Es “una técnica que consiste en el uso de colores

para reflejar de mejor manera los resultados de mediciones realizadas

fundamentalmente agrupandolo por niveles o rangos. Se han definido basicamente tres

tipo de escalas colorimétricas de 3, 4 y 5 niveles

2

SISTEMA SEMAFORO 3 NIVELES
RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO
RIESGO ALTO

SISTEMA SEMAFOR

RIESGO BAJO

RIESGO MODERADO BAJO

O 4 NIVELES

RIESGO MODERADO ALTO

RIESGO ALTO

—

SISTEMA SEMAFOR

O 5 NIVELES

RIESGO BAJO

RIESGO MODERADO BAJO

RIESGO MODERADO

RIESGO MEDERADO ALTO

RIESGO ALTO

_
—

Figura 19. Técnica de Colorimetria

Fuente: Carpeta de Resumen de Auditoria de Gestion elaborado por Dr. Jaime Badillo
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v Riesgo de Deteccion:

Es la posibilidad que existe de que las distorsiones en la informacion financiera,
operativa 0 administrativa, no sean detectadas mediante los procedimientos de
auditoria. Para este tipo de riesgo el auditor tiene el control sobre el mismo, ya que
depende del disefio y la ejecucion de los procedimientos de auditoria que haga el

auditor.
v Riesgo de Auditoria: Rl * RC * RD = RA

Es el riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir en la ejecucion de su trabajo para

cerciorarse o satisfacerse de la razonabilidad de las cifras o actividades examinadas.

El riesgo de auditoria esta compuesto por la multiplicacion de los riesgos: inherente,
de control y de deteccién. Por lo cual el auditor debe realizar los procedimientos
suficientes para disminuir el riesgo de deteccién, que a su juicio el riesgo de auditoria
sea adecuadamente bajo.

4.2.3.8 MATRIZ DE RIESGOS

Es una herramienta de control y de gestion utilizada para identificar las actividades
0 procesos mas significativos de una entidad, el nivel y tipo de riesgos inherentes y los
factores externos e internos. Una ventaja de utilizar la matriz de riesgos es que permite
evaluar la efectividad de una buena gestion y administracién sobre los riesgos que

pudieren afectar al logro de los objetivos de la entidad.

Esta herramienta debe estar realizada de manera flexible, con el fin que este detalle
de manera flexible los procesos y evalle de manera integral el riesgo de la entidad,
permitiendo tener un diagnostico objetivo de la situacion global de la entidad con

respecto a sus riesgos.

Los elementos que deben ser considerados para la elaboracion de una matriz de

riesgos son:
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v Objetivos estratégicos de la entidad

v'Identificacion de riesgos (factores internos y externos)

v" Probabilidad de ocurrencia y valorizacion

v' Evaluacion de controles internos

v Riesgo neto o residual (decisiones sobre el riesgo)

CONSECUENCIAS

—_ T
|

| PROBABILIDAD Insignificante [ Menor Moderado Mayor { Catastrofica

| Raro Bajo | Modmdo Alto /\lm
| Improbable Bajo Bajo oderado Alto urcn‘a

I Posible Bajo Moderado Alto E __Extremo Extremo
| Probable Moderado Alto Alto thrcmn Extremo

Extremo Los riesgus extremos deben panerse en conocimiento de ks Directores y ser objero de seguimiento permanente

| .’“l(l Los saesgos altos reqquieren ba atencida del Presadente/Director General! Dinector Epecutiva

Los nesgos moderados deben ser objeto de seguimiento adecuado por parte de Jos niveles medios de Direccidn

- Lnsn:\ lu w !d\n T ¢ Jnc rdc -c.:‘ SITETIR ad rp.:rlc d& o u;\.r\lv oS

Figura 20. MATRIZ DE RIESGOS

4.2.4 COSO ERM (ENTERPRISE MANAGEMENT)
4.2.4.1 ANTECEDENTES

En el afio de 1992 se public el sistema integrado COSO el cual consta de 5

elementos de control interno.

En el afio 2004 se emitié un segundo informe COSO, el cual ya cuenta con mas
elementos que son 8 en total, y es denominado Administracion de Riesgos
Corporativos — Marco Integrado (COSO / ERM), con el fin de proveer que se adopten
estrategias que permitan la consecucion de objetivos institucionales en todos los

niveles de la organizacion.
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El comite Of. Sponsoring Comision COSO fueron quienes recomendaron la
creacion de COSO ERM, con el fin de que las entidades disminuyan los riesgos y
establezcan una adecuada organizacion en la identificacion de los procesos, ademas de
proporcionar una seguridad razonable acompariados de efectividad y eficiencia de las
operaciones; suficiencia y confiabilidad de las informaciones financieras; y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Podemos definir a COSO ERM como un proceso, efectuado por el Comité
Ejecutivo de una entidad, la gerencia y deméas personal, aplicado en un estratégico
conjunto a través de toda la empresa, designado para identificar potenciales eventos
que pueden afectar a la entidad, y gerenciar los riesgos de acuerdo al apetito sobre
dichos riesgos, para proveer razonable aseguramiento acerca del cumplimiento de los

objetivos corporativos

4.2.4.2 COMPONENTES
Jas® N o &©
G N S
o & Q\?‘s\)

AMBIENTE INTERNO

AJUSTE

DBJETIVO

CACION DH

IDENTIR

ACONTECRMIENTO

RESPUESTA DE RIESGO

b
=
c
>
)
O

ACTIVIDADEY DE CONTRQGL

A\ O\ \ v\ NN

INFQRMACION Y COMUNICA

A\ \_ NONIEN NN

SUPERVISION

RN TEE LTI

Figura 21. Componentes de COSO ERM
Fuente: Componentes COSO ERM, Informe Coso
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4.2.4.2.1 Ambiente Interno

Refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del comportamiento de los
agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le
asignan al control interno. Este componente sirve de base para otros componentes, ya
que dentro del ambiente es donde se evaltan los riesgos y se definen las actividades
de control direccionados a neutralizarlos.

o o

&
& # & o

AMBIENTE INTERNO

A\ QOGN N OV \

El ambiente interno define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar
de una entidad desde la perspectiva de control interno. Este componente constituye el
entorno donde se desarrollan las acciones, como la vinculacién de medios, operadores
y reglas previamente definidas; fortaleciendo o debilitando las politicas y

procedimientos aplicados en una organizacion.
Factores del ambiente interno:

v' Filosofia de Administracion de Riesgos: Capacidad de entendimiento que
tienen los integrantes de una entidad para reconocer los riesgos de manera

eficaz.

v Cantidad de riesgo: Cantidad de riesgo que la entidad estd dispuesta a

aceptar con el proposito de lograr los objetivos.

v Cultura de riesgo: Conjunto de valores, practicas y actividades que una

entidad posee para considerar un riesgo en las actividades.
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Reconociendo la realidad del riesgo: La administracion debe tener en cuenta
que existen variables internos y externos, que pueden cambiar de manera

inesperada y los cuales pueden afectar a las actividades de la entidad.

Consejo de administracion y comité de auditoria: EI consejo de
administracion y comité de auditoria deben estar preparadas para supervisar

y emitir opiniones de las actividades que realiza la gerencia.

Integridad y valores éticos: Las estrategias y objetivos de una organizacion
y la manera como son implementados y alcanzados, se basan en valores de
juicio y estilos de gestion, los cuales se definen como integridad y los cuales
norman para el compromiso ético y normas de comportamiento para la

administracion.

Compromiso de competencia del personal: Conocimiento y habilidades
para realizar las funciones asignadas. La administracion debe disefiar el
nivel en el cual debe desarrollarse cada actividad, teniendo en cuenta los

objetivos de la entidad.

Estructura organica: Define el marco donde se planifica, ejecuta, manda,

comunican y supervisan las actividades de una entidad.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Grado de autorizacion a los
equipos o las personas de manera individual para utilizar iniciativas de

enfrentar problemas.

Politicas y practicas de talento humano: Contratacién, orientacion,
entrenamiento, evaluacién, capacitacion, promocion, remuneraciones,
niveles de integridad, ética profesional y competencia que se espera del

talento humano.
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4.2.4.2.2 Establecimiento de Objetivos

*
6«} 0@} $‘3°$ (}5\’80

Se dividen en:

v Objetivos estratégicos: Son metas de alto nivel que tienen un vinculo
directo con la misién/vision y detallan las acciones estratégicas de la
gerencia sobre cdmo la organizacion buscara crear valor para sus grupos de

interés.

v Objetivos relacionados: Estan relacionados con la estrategia que se va
realizar y con el apetito de riesgo deseado. Su caracteristica es que se enfoca
en la confiabilidad de la informacién y cumplimiento, cada nivel de

objetivos se relacionan con objetivos mas especificos.

v Tolerancia al riesgo: Es el nivel aceptable de desviacion relacionado con
el logro de los objetivos. Posee una relacion directa con el apetito al riesgo.

La gerencia considera la importancia relativa de los objetivos relacionados.
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4.2.4.2.3 ldentificacion de Eventos

o 0& &
é‘”«& 0(3& 5 *‘30‘\') &ﬁo‘&@

N

I

AR
N

L\ \ovove NN N

Los eventos potenciales que pueden afectar la implementacion de la estrategia o el
logro de los objetivos, sean estos con impactos positivos, negativos o ambos
distinguiendo riesgos y oportunidades deben ser identificados.

v Los impactos negativos representan riesgos, los cuales debe ser evaluados y

administrados.
v' Los impactos positivos representan oportunidades, las cuales son

recanalizadas por la gerencia al proceso de establecimiento de estrategias y

objetivos.
Identificacion de eventos externos:

v' Laeconomia

v" El comercio

v' Catéstrofes

v Medio ambiente

v’ Politicas de gobierno

v' Cambios de ambitos sociales
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v" Tecnologia
Identificacion de eventos internos:

v" Infraestructura

v" Personal

v" Procesos

v" Tecnologia
Se debe tomar en cuenta los siguientes factores:

Los eventos pueden darse a partir de factores internos como externos. La gerencia
debe reconocer los impactos e importancia de dichos factores. Existen técnicas que
hacen posible la identificacion de los eventos:

v"Inventarios de eventos

v"Andlisis de informacion historica

v Indicadores de excepcién

v’ Entrevistas y cesiones grupales guidas por facilitadores

v Analisis de flujos de procesos
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4.2.4.2.4 Evaluacion de Riesgos

A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes tomando en cuenta
el control vigente para neutralizar los mismos se evalua la vulnerabilidad del sistema.
Para lo cual se debe adquirir un conocimiento practico de la entidad y sus componentes
con el fin de identificar los puntos débiles, direccionando los riesgos a todos los niveles
de la entidad.

La evaluacidn de riesgos combina los potenciales eventos futuros relacionados a la
entidad y sus objetivos, tomando en cuenta el tamafio de la estructura y la complejidad

de los procesos.
Para realizar la evaluacion de riesgos se la puede realizar desde dos perspectivas:

v Probabilidad de ocurrencia e impacto: La evaluacién debe realizarse tanto

para riesgos inherentes como residuales.

v La metodologia de evaluacion de riesgos comprende una combinacién de

técnicas cualitativas y cuantitativas.
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4.2.4.2.5 Respuesta al Riesgo

Una vez que se haya identificado y evaluado el riesgo, la gerencia analiza las
posibles respuestas al riesgo en relacién al apetito de riesgo de la entidad. El objetivo
de analizar las respuestas al riesgo es obtener un riesgo residual alineado con el nivel

de tolerancia que tenga la entidad.
La gerencia puede analizar las siguientes respuestas al riesgo:

v’ Euvitar el riesgo: Acciones enfocadas para discontinuar las actividades que

generan riesgo.

v" Reducir el riesgo: Acciones enfocadas para reducir el impacto, la

probabilidad de ocurrencia del riesgo o ambos.

v' Compartir el riesgo: Acciones enfocadas para reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcién del riesgo.
v' Aceptar el riesgo: No se toman acciones que afectan el impacto y

probabilidad de ocurrencia del riesgo.

COSO ERM propone que el riesgo sea considerado de una perspectiva de la entidad
en su conjunto o segun un portafolio de riesgos, tomando en cuenta, como los riesgos

individuales se interrelacionan.
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4.2.4.2.6 Actividades de Control
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Procedimientos y politicas que son establecidos para ayudar a asegurar que el
cumplimiento de los objetivos, direccionados de manera primordial hacia la

prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control son ejecutados en todos los niveles y funciones de la
entidad y en cada una de las etapas de la gestion, comenzando con la elaboracién de
un mapa de riesgos. Primero se tiene conocimiento sobre los riesgos, para poder
establecer controles que sean destinados a evitarlos 0 minimizarlos; los cuales pueden
estar identificados en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén

relacionados:

v’ Las operaciones

v" La confiabilidad de la informacién financiera

v El cumplimiento de leyes y reglamentos
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4.2.4.2.7 Informacién y Comunicacion
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La informacion debe ser periddica y oportuna que debe manejar para orientar sus
acciones en consonancia con los demas, para mejorar y conseguir los objetivos de la
entidad. La informacién debe ser relevante a fin de que sea captada, procesada y
transmitida en todos los niveles de la entidad, permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La comunicacion se la realiza en un sentido amplio, donde debe fluir en todas las
direcciones de la entidad. Ademas de no estar conformada solamente de informacién
interna sino también de aquellos que provienen de actividades y condiciones externas,

que son de mucha necesidad para la toma de decisiones.

4.2.4.2.8 Supervision y Monitoreo
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Mediante la implementacion y existencia de una estructura de control interno
idénea y suficiente, tomando en cuenta que se debe realizar de manera periddica una

revision y actualizacion con el fin de mantener un nivel adecuado.

A través del tiempo las actividades de control deben ser evaluadas, pues toda
entidad tiene areas donde los mismos se encuentran en desarrollo, y deben ser
reforzados o directamente deben ser reemplazados debido a que pueden haber perdido

su eficiencia o fueron inaplicables.

Los funcionarios que son encargados de proponer recomendaciones para fortalecer
la administracién de riesgos son los auditores internos y externos; ademas que el
personal que labora en la entidad debe ser consultado periddicamente sobre su

conocimiento y cumplimiento de los codigos de conducta.

4.2.5 COSO Il

En el afio de 2013 COSO emitid una actualizacion del ya famoso “Internal Control-
Integrated Framework”. El Marco integrado de control interno propuesto por COSO
provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion de un sistema de
control interno efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de control interno
efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.
Es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema que
garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte

esencial de la cultura organizacional.

Uno de los cambios mas significativos, fue el establecimiento de 17 principios que
sustentan los cinco componentes de control interno (Entorno de control, Evaluacion
de riesgos, Actividades de control, Sistemas de informacion y Monitoreo). Cada

principio tiene varios puntos de enfoque.
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v" Entorno de Control

Principio 1: Demuestra compromiso con la

integridad y los valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y

responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la

competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

v Evaluacion de riesgos

( )
Principio 6: Especifica objetivos relevantes.
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

( )
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

[ Principio 9: Identifica y analiza cambios )

| importante )

v" Actividades de control
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" Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades
de control. )

\

[ Principio 11: Selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia.

\

" Principio 12: Se implementa a través de politicas

.y procedimientos )

( )\
Principio 13: Usa informacion Relevante.

L J

v" Sistemas de informacion

( )
Principio 14: Comunica internamente.

g J

( A
Principio 15: Comunica externamente

g J

v Supervision del sistema de control — monitoreo

" Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o |
| independientes.

( )

Principio 17: Evalta y comunica deficiencias.

. J

4.2.6 MUESTREO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FORMULA DE MUESTRO

B Z’.p.q. N
e2(N—-1)+ 22.p. q

n

N= Poblacion

Z?= Coeficiente de confianza constante
e%= Error Admisible

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra
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4.2.6.1 DEFINICION

(IACP, 1983) “Es la aplicacion de un procedimiento de auditoria que se empleara
en menos del 100% de las partidas dentro del saldo de una cuenta o clase de

transacciones para efectos de evaluar ciertas caracteristicas del saldo o de la clase.”

Segun (Ziegler, 1980) “El muestro de auditoria es aplicable tanto a las pruebas de
cumplimiento como a las pruebas de auditoria. Sin embargo, no es igualmente
aplicable a todos los procedimientos de auditoria que pudieran utilizarse al realizar
estas pruebas. Por ejemplo, el muestreo se aplica mucho dentro de la auditoria en los
trabajos de cotejar documentos, confirmar y rastrear, pero sin embargo generalmente
no se utiliza en los procedimientos de investigacion, observacion y estudios

analiticos.”

4.2.6.2 CLASES DE MUESTREO

El muestreo de auditoria es una guia para los auditores para planificar, realizar y
evaluar ambos tipo de muestras: Estadisticas y No Estadisticas.

Muestra no estadistica: Se dice cuando el auditor estima el riesgo de muestreo
utilizando el juicio profesional, en lugar de utilizar técnicas estadisticas. EI muestro no
estadistico no proporciona medios para cuantificar el riesgo de muestreo, por lo tanto
los auditores pueden llegar a tomar muestras mayores y mas costosas de lo necesario,

0 aceptar, inadvertidamente, un grado mas alto de lo aceptable de riesgo de muestreo.

Muestra estadistica: Permite al auditor medir y controlar el riesgo de muestreo,
sin embargo no elimina el juicio profesional en el proceso. A través de este método se
puede especificar por adelantado el riesgo de muestreo que desean en los resultados
de sus muestras, y calcular luego un tamafio de muestra que controle el riesgo de

muestreo en un nivel deseado. Este método ayuda el auditor ha:
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v" Disenar muestras eficientes

v" Medir la suficiencia de la evidencia obtenida

v" Evaluar en forma objetiva los resultados de la muestra

En la siguiente figura podemos visualizar las clases de muestreo:



Determinar el objetivo de la
prueba

Determinar los procedimientos
para satisfacer el objetivo

Estadistico

¢Qué tantas
partidas de

115

deberan
examinar?

Una muestra

Todas las partidas

Tlpo de
muestreo

No estadistico

Determinar el tamafio de la
muestra del medelo
explicitamente reconociendo
factores relevantes

criterio para determinar el
tamafio de la muestra
implicitamente
reconociendo los factores

Seleccionar al azar muestra
representativa

Aplicando el criterio
selccionar muestra

Aplicar los procedimientos de

Aplicar procedimientos
de auditoria

auditoria
|

Evaluar los resultados de la
prueba estadistica juiciosamente

Evaluar los resultados
aplicando el buen juicio

Documentar conclusiones
determinando efecto sobre las

pruebas de auditoria

Figura 22. Muestreo de Auditoria: Estadistico y no estadistico

Fuente: (Ziegler, 1980)
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4.2.6.3 EL RIESGO DE MUESTREO

Segun (Auditing Standards Board), este riesgo tiene relacion con la posibilidad de
extraer del universo una muestra que verdaderamente no sea representativa del mismo.
La conclusion del auditor respecto a los procedimientos de control interno o los
detalles de transacciones y saldos basados en la muestra sera diferente de la conclusién
que surgira del examen de todo el universo. Al realizar las pruebas de cumplimiento

de control interno y pruebas de auditoria, los siguientes tipos de riesgos pueden ocurrir.
Pruebas de cumplimiento:

v' El riesgo de confiar mas sobre el control interno contable representa el
riesgo que la muestra soporte el nivel de confianza planeado por el auditor
sobre el control cuando la tasa verdadera de cumplimiento no justifica que

se tenga tal confianza. (Conocido como riesgo beta).

v El riesgo de poner poca confianza sobre el control interno contable
representa el riesgo que la muestra no apoye el grado de confianza planeado
del auditor sobre el control cuando la tasa verdadera de cumplimiento apoya

tal confianza. (Conocido como riesgo alfa).

Pruebas de auditoria:

v El riesgo de aceptacion incorrecta es el riesgo de que la muestra apoye la
conclusion de que los saldos de las cuentas no estén significativamente

equivocados cuando en realidad lo estan. (Conocido como riesgo beta).

v El riesgo de rechazo incorrecto es el riesgo de que la muestra apoye la
conclusion de que los saldos registrados en la cuenta estén
significativamente equivocados cuando en realidad no existe error

significativo. (Conocido como riesgo alfa).
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4.2.6.4 EL PROCESO DE MUESTREO EN LA AUDITORIA DE GESTION

4.2.6.4.1 Determinacion de los objetivos

Consiste en determinar si los procedimientos de control establecidos se estan
ampliando y operando como lo planeado. Es importante identificar los controles en

términos de objetivos especificos de control interno.

El objetivo de las pruebas de controles es proporcionar evidencia sobre el disefio o
efectividad de operacidn del control interno. Se debe seleccionar y probar una muestra
de atributos para proporcionar evidencia de que esta operando un control interno
particular en forma adecuada para apoyar el nivel planeado y evaluado por los
auditores del riesgo de control.

4.2.6.4.2 Determinacion del universo y de la unidad de muestreo

El universo esta constituido por la clase de transacciones que se estan sometiendo
a prueba. Una de las funciones del auditor es determinar si el universo es apropiado

para los objetivos del plan.

El universo significa el conjunto total de datos de los cuales se selecciona una
muestra, y sobre los cuales el auditor obtiene conclusiones. La identificacion del
universo también repercute sobre la homogeneidad del universo con respecto a los

procedimientos de control que se hayan de someter a prueba.

No se considera necesario en el muestreo por atributos conocer el tamafio preciso
del universo, el tamafio del universo tiene muy poco efecto sobre el tamafio de la
muestra. Sin embargo, una aproximacion razonable del tamafio podré ser necesaria

cuando el universo es relativamente pequefio.

La unidad de muestreo representa el elemento individual dentro del universo. Esta

unidad puede estar representada por un documento, un reglon especifico dentro
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documento o un reglon especifico dentro de un diario o registro. La unidad repercutira

significativamente sobre la eficiencia de la auditoria.

4.2.6.4.3 Determinacion del tamafio de la muestra

Para la determinacidn de la muestra el objetivo es obtener una muestra que satisfaga
los objetivos especificos deseados para cada procedimiento de control que esta
sometido a prueba. Los niveles que afectan la determinacion del tamafio de muestra

seran:

v Nivel aceptable de riesgo de confiar de mas: Las consecuencias
potencialmente graves estan relacionadas con una auditoria ineficaz y dado que
las pruebas de cumplimiento de control resultan ser la Gnica fuente de evidencia
relacionada con desviaciones, el auditor tratara de mantener el riesgo de confiar
de més a un nivel bajo. La mayoria de auditores especifican un nivel de riesgo
de confiar de més para todas las pruebas de cumplimiento de controles o
seleccionan un 5 0 10% dependiendo en la importancia del control.

El factor confiabilidad o nivel de confianza en ocasiones se utiliza en el
muestreo de atributos. Este factor resulta ser el complemento del riesgo de
confiar de més. Por lo tanto, un 5% de riesgo de confiar de mas es equivalente

a especificar un 95% de confiabilidad.

v Tasa de sucesos tolerables: Constituye la tasa maxima de desviaciones de un
procedimiento de control establecido que un auditor estara dispuesto a aceptar
y seguir confiando en la medida de control. Al decidir sobre tasa tolerables, el
auditor considerara la relacion de cada suceso respecto a: 1) Los registros
contables que se estan sometiendo a prueba. 2) Cualquier procedimiento
relacionado de control interno contable. y, 3) El fin que se persigue con la
evaluacion del auditor. Las siguientes directrices han sido sugeridas para

cuantificar un rango aceptable:
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Cuadro 17. Rango aceptable de confianza

Cuantiosa 2-1%
Moderada 6-12
Limitada 11-20

Fuente: (Ziegler K., 1983)

v Tasa de sucesos esperados en el universo: El auditor utiliza uno o mas de
los siguientes puntos para estimar la tasa esperada en el universo para cada
procedimiento de control: 1) Tasa de sucesos del afio anterior basada en una
muestra, ajustada con base en criterio para considerar cambios en el
procedimiento de control para el presente afio. 2) Evaluacién preliminar del
control interno en el presente afio. 3) La tasa determinada en una muestra
preliminar de aproximadamente 50 partidas.

Si la tasa de sucesos esperados es igual 0 mayor que la tasa tolerable, el
auditor no podré confiar razonablemente en tales controles. Por lo tanto,
podra omitir las pruebas de cumplimiento de controles y disefiar pruebas de

auditoria sin confiar en el procedimiento de control.

4.2.7 LA EVIDENCIA
4.2.7.1 DEFINICION

(Ray, 2000) “La evidencia es cualquier informacién que corrobora o refuta una
afirmacion.” La evidencia consta de datos contables (por ejemplo, los registros
contables o financieros) y la demas informacion que tiene disponible el auditor y que
le sirve de apoyo. Gran parte de la evidencia se puede obtener dentro de la propia
organizacion del cliente, pero es necesario recurrir a personas conocedoras externas de

la compafiia.
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4.2.7.2 CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA
4.2.7.2.1 Suficiente

Se relaciona con la cantidad de evidencia que los auditores deben obtener. La
cantidad de evidencia es suficiente cuando el riesgo de auditoria queda restringido a

un nivel apropiadamente bajo.

Algunas consideraciones que pudieren afectar el criterio del auditor respecto a la

suficiencia de la evidencia incluye lo siguiente:

v Importancia relativa: El auditor deberd poseer mayor cantidad de datos
corroboradores para poder legar a hacer una distincion entre las partidas o
conceptos que se deban considerar importantes respecto a los no importantes.
En la auditoria, la importancia relativa se considera fundamental tanto en la
planeacion del examen a realizar, al llevar a cabo el trabajo de campo, asi como
informar acerca de los hallazgos. Al determinar la importancia relativa, el
auditor debera considerar tanto los aspectos cualitativos como cuantitativos de
las partidas que se consideran.

Los factores cualitativos se refieren a la naturaleza de la partida, por ejemplo
cuando una partida: 1) Surja de un posible conflicto de intereses. 2) Pueda
involucrar un acto ilegal o 3) Pueda relacionarse con alguna irregularidad.

Los factores cuantitativos se determinan comparando el valor monetario de una

partida respecto a las demas.

v Riesgo: Se relaciona con el grado en el cual una partida es vulnerable a error.
La cantidad de evidencia requerida en un caso determinado sera proporcional
al grado de riesgo asociado con la validez y correccién del saldo de una cuenta.
El riesgo asociado con saldos que surgen de procedimiento de rutina esta
inversamente relacionado con la eficiencia del sistema de control interno.
Mayor cantidad de evidencia necesitara el auditor cuando los controles son

débiles.
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v Factores econdémicos: Un auditor trabaja ciertas restricciones econémicas, las
cuales dictan que la suficiente evidencia debera recabarse dentro de un tiempo
y costos razonables. Sin embargo, las restricciones de tiempo y/o costo no

constituyen razones suficientes para no recabar la evidencia necesaria.

4.2.7.2.2 Competente

La evidencia debe ser valida y confiable para que se competente. A fin de evaluar
la competencia de la evidencia se debera considerar cuidadosamente si existen razones
para dudar de su validez o de su integridad. Los siguientes supuestos constituyen

algunos criterios Utiles para juzgar si la evidencia es competente:

v La evidencia que se obtiene de fuentes independientes es mas confiable que la

obtenida de la propia entidad auditada.

v" La evidencia que se obtiene cuando se ha establecido un sistema de control
interno apropiado es mas confiable que aquella que se obtiene cuando el
sistema de control interno es deficiente, no es satisfactorio o no se ha

establecido.

v Los documentos originales son mas confiables en circunstancias que permite a
los informantes expresarse libremente merece mas crédito que aquella que se

obtiene en circunstancias comprometedoras.

4.2.7.2.3 Pertinente

La evidencia es pertinente, si el hecho se relacionada con el objetivo de la auditoria

4.2.7.2.4 Relevante

La evidencia serd importante para la decision que tome el auditor. Se refiere a la
relacién que existe entre la evidencia y su uso. La informacion que se utiliza para

demostrar o refutar un hecho, seré relevante si guarda relacién logica y patente con ese
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hecho. So no lo hace, seré irrelevante y, por consiguiente, no podré incluirse como
evidencia. Cuando se estime conveniente, el auditor puede obtener de los funcionarios
de la entidad auditada declaraciones por escrito respecto a la relevancia y competencia

de la evidencia que haya obtenido.

4.2.7.2.5 Legal (Etica)

Estas constituyen a una aplicacion razonablemente uniforme de la calidad y
cantidad de evidencia que se requiere. Las Statements on Auditing Standards (SAS)
contienen objetivos especificos a lograr durante el desarrollo de un examen y
proporcionan directrices respecto a formas especificas de alcanzarlos. Los auditores
estan obligados a justificar cualquier alejamiento de estos boletines. EL despacho de
auditores estara consciente que una base inadecuada para rendir una opinion, podra
conducir a juicios legales por quienes se vieron perjudicados al confiar en el dictamen

del auditor y aprobaciones por los comités de revisidn por colegas.

4.2.7.3 CLASES DE EVIDENCIA
4.2.7.3.1 Documental

Este tipo de informacidn que corrobora incluye cheques, facturas, contratos y actas
de las reuniones del consejo y de la asamblea de accionistas. Generalmente tal
documentacion se contiene en los archivos del cliente y se tienen a disponibilidad del
auditor cuando asi lo solicita. EI grado de confianza que se tenga en un documento
dependera de la manera de como el documento fue creado, obtenido por el auditor y

la naturaleza del propio documento.

La evidencia documentaria podra crearse fuera de la organizacion del cliente o
dentro de ella. Los documentos creados fuera de la empresa podran ser enviados
directamente al auditor por un tercero, o podran operar en poder del cliente. El primero
tendra mayor valor probatorio, dado que el cliente auditado no tendré la oportunidad

de alterar o modificar los documentos.
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Algunos ejemplos de documentos enviados por terceros y que pueden ser obtenidos
directamente de un auditor incluyen estados de cuenta bancarios y sobre cuentas que
operan en poder del banco en garantia. Estos documentos no los podra obtener el
auditor dentro del curso normal. Habran de enviarse al cliente, salvo mediante acuerdo,

que éste lo solicite a quien lo remite al enviar tal documentacion al auditor.

El grado de confianza que pudiera tenerse en documentos generados internamente
depende de varios factores. En primer término se considera la distribucion y
circulacion de los documentos. Los cuales se originan con el cliente y circulan fuera
de la organizacion, éstos se consideran mas confiables que los documentos que
circulan tan solo dentro de la compariia. Ademas de la distribucion y circulacion de los
documentos sera necesario considerar la calidad del sistema de control interno de

donde se generaron los documentos.

La naturaleza de los documentos se considera importante para evaluar el probable
error que pudiera existir o la irregularidad de la evidencia. La evidencia documentaria
se utiliza ampliamente en la auditoria. El auditor descansa en la documentacion para
cerciorarse que han ocurrido transacciones de intercambio, sus términos y validez de
tales transacciones; asimismo, con el fin de conocer la propiedad de los activos, los
derechos de los acreedores o proveedores y saber el grado de correccion de los
registros contables y que contengan todo lo necesario. La evidencia documentaria
también juega un papel vital en el estudio y evaluacion de control interno realizado

por el auditor.

4.2.7.3.2 Testimonial

Se obtiene de las otras personas en forma de declaraciones hechas en el curso de
investigaciones o entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la auditoria
deberan corroborarse, siempre que sea posible, mediante evidencia testimonial para
cerciorarse que los informantes no hayan estado influidos por prejuicios o tuvieran

solo un conocimiento parcial del area auditada.
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Estas manifestaciones pueden proporcionar importantes indicios que no siempre
cabe obtener a través de otras formas de trabajo en las auditorias internas. Se requiere

la confirmacion si van utilizarse como prueba, por medio de la:

v Confirmacion por escrito del entrevistado.

v El andlisis de multiples fuentes independientes que revelan o expliquen los

hechos analizados; y

v' Comprobacion posterior en los documentos

4.2.7.3.3 Analitica

Este tipo involucra el uso de razones y comparaciones de informacion financiera
del cliente con tendencias a la entidad, condiciones generales de la economia y con
resultados de la compafiia en el pasado y/o esperados. La evidencia analitica provee
una base indirecta para apoyar una inferencia respecto a la razonabilidad de una partida
o relacion especifica de los estados financieros. El grado de confianza que se puede
tener en la evidencia analitica dependera en gran parte de la relevancia de datos
comparables. Cuando las tendencias de la industria e informacion similares
proporcionan una base valida de comparacion, cobrardn importancia el grado de

confianza que se pudieren tener es este tipo de evidencia.

Comprende célculos, comparaciones, razonamiento y separacion de la informacion
en sus componentes; cuyas bases deben ser sustentadas documentadamente, en caso
necesario y especialmente en el deslinde de responsabilidades administrativas, civiles
0 penales. Confiabilidad de la evidencia proveniente de sistemas computarizados
cuando la informacion procesada por medios electrénicos, constituya una parte
importante o integral de la auditoria y so confiabilidad sea esencial para cumplir los
objetivos del examen, se debera tener certeza de la importancia y de la confiabilidad

de la informacién del auditor:



125

v' Podra efectuar una revision de los controles generales de los sistemas
computarizados y de los relacionados especificamente con sus aplicaciones,

que incluya todas las pruebas que sean permitidas; o

v" Sino se revisa los controles generales y los relacionados con las aplicaciones
0 comprueba que esos controles no son confiables, podra practicar pruebas

adicionales o emplear otros procedimientos.

Cuando el auditor utilice los datos procesados por medios electrénicos o los incluya
en su informe a manera de antecedentes o con fines informativos, por no ser
significativos para los resultados de la auditoria, bastara generalmente que en el
informe se cite la fuente de esos datos para cumplir las normas relacionadas con la

exactitud e integridad de su informe.

4.2.7.3.4 Fisica

Esta forma de evidencia es ampliamente utilizada por el auditor en la verificacion
de los saldos de las partidas de activos tangibles. La evidencia fisica se obtiene
mediante un examen fisico de los recursos. Este tipo de evidencia proporciona al
auditor conocimientos directos personales de la existencia de un activo en especial.
Sin embargo, tal evidencia no comprueba que la entidad tenga propiedad o cual haya

de ser un costo o precio de mercado del activo.

La evidencia fisica si sera de gran utilidad para determinar la calidad (condicién) si
el auditor fuera capaz de determinarlo. Se obtiene mediante inspeccion u observacién
directa de actividades, bienes o sucesos. La evidencia de esta naturaleza puede
presentarse en forma de memorandos (donde se resumen los resultados de la

inspeccion o de la observacion), fotografias, mapas o0 muestras materiales.
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4.2.7.4 NIVELES DE CONFIABILIDAD

Para que la evidencia sea aceptable, deber ser creible y confiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra

en el siguiente cuadro:

Cuadro 18. Niveles de confiabilidad

Mayor Confiabilidad Menor Confiabilidad
Obtenida a partir de personas o hechos Obtenida dentro de la entidad.
independientes de la entidad.

Producida por una estructura de control = Producida por una estructura de control
interno efectivo. interno débil.

Para conocimiento directo: Por conocimiento indirecto:
v' QObservacion, inspeccion o
reconstruccion
Confianza en el trabajo de terceras
personas. Ejemplo: Auditores internos
De la alta direccion. Del personal de menor nivel.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion CGE

4.2.7.5 ERROR VS FRAUDE

Al planear y ejecutar procedimientos de auditoria y al evaluar y reportar los
resultados consecuentes, el auditor deberad considerar el riesgo de representaciones
erroneas de importancia relativa en los estados financieros, resultantes de fraude o
error. La NIA 240 Responsabilidad del auditor de considerar el fraude o error en una

auditoria de estados financieros.
Caracteristicas:

Las representaciones erroneas en los estados financieros pueden originarse en

fraude o error.

Fraude: Es un acto intencional por parte de uno o mas individuos de la
administracion, empleados o terceras partes, que implique uso de engafio para obtener

una ventaja injusta o ilegal.
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El fraude se presenta por:

v Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros.

v" Malversacion de activos.

v Supresion u omision de los efectos de transacciones en los registros o

documentos.

v" Registro de transacciones sin sustancia.

v Mala aplicacion de politicas contables.

Error: Se refiere a equivocaciones no intencionales en los estados financieros.
El error se presenta por:

v" Equivocaciones en los registros.

v/ Omisién o mala interpretacion de los hechos.

v Mala aplicacion de politicas contables.

Responsabilidades del auditor:

v" Limitaciones inherentes de una auditoria.

v" Escepticismo profesional: Discusiones de planeacion; al planear la auditoria
deberéa discutir con otros miembros del equipo de auditoria la susceptibilidad
de la entidad a representaciones erroneas de importancia en los estados

financieros resultantes de fraude o error.

v"Investigaciones con la administracion: Al planear la auditoria, el auditor debera

hacer investigaciones con la administracién:
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1) Para obtener una adecuada comprension de la evaluacion de la
administracion del riesgo de que los estados financieros puedan estar
presentados en forma erronea significativamente, como resultado de
fraude.

2) Paraobtener conocimiento de la comprension de la administracion respecto
a los sistemas de contabilidad y de control interno establecidos para
prevenir y detectar errores.

3) Paradeterminar si la administracion esta al tanto de algun fraude conocido
que haya afectado a la entidad o presunto fraude que esté investigando la
entidad.

4) Para determinar si la administracion ha descubierto algin error de

importancia.

v" Discusiones con los encargados del mando.

v Riesgo de auditoria.

v" Riesgo inherente y riesgo de control.

v Riesgo de deteccion.

Consideracion de si una representacion erronea identificada puede ser

indicativa de fraude:

Cuando el auditor identifica una representacion errénea, el auditor debera
considerar si esta representacion errénea puede ser indicativa de fraude y, si hay dicha
indicacion, el auditor debera considerar los efectos de la representacion erronea con
relaciébn a otros aspectos de la auditoria, particularmente la confiabilidad de

representaciones de la administracion.
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Evaluacion y disposicion de representaciones erroneas y el efecto en el
dictamen del auditor:

Cuando el auditor confirma que, o no puede concluir si es que, los estados
financieros estan presentados en forma erronea significativamente, como resultado de
fraude o error, el auditor debera considerar las implicaciones para la auditoria. La NIA
320 “Importancia Relativa de la Auditoria”, proporciona lineamientos sobre la
evaluacion y disposicion de las representaciones erroneas y el efecto en el dictamen

del auditor.

Documentacién:

El auditor debera documentar los factores de riesgo de fraude identificados como
presentes durante el proceso de evaluacion del auditor y documentar la respuesta del
auditor a cualquiera de dichos factores. Si durante el desarrollo de la auditoria se
identifican factores de riesgo de fraude que causen que el auditor crea que ciertos
procedimientos de auditoria adicionales son necesarios, el auditor deberd documentar

la presencia e dichos factores de riesgo y su respuesta a ellos.

La responsabilidad por la prevencién y deteccién del fraude o el error descansa
en la administracién por medio d la implementacién y continuada operacion de
sistemas de contabilidad y control interno adecuados. Estos reducen pero no eliminan
la posibilidad de fraude o error.

El auditor debe disefiar los procedimientos de auditoria para obtener certeza
razonable de que son detectadas las representaciones erréneas que surjan de fraude o
error. Cuando la aplicacion de procedimientos de auditoria disefiados a partir de las
evaluaciones del riesgo, indica la posible existencia de fraude o error, el auditor

deberia considerar el efecto potencial sobre los estados financieros.
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4.2.8 PRUEBAS DE AUDITORIA
4.2.8.1 DEFINICION

Las pruebas de auditoria son un conjunto de técnicas de investigacion aplicadas a
una transaccion, a un hecho o circunstancia relacionada con los Estados Financieros
de una entidad, que son utilizados por un auditor para obtener evidencia que

fundamenta su opinion.

4.2.8.2 TIPOS DE PRUEBAS

4.2.8.2.1 Pruebas de cumplimiento o control

Son pruebas que disefia el auditor tendiente a verificar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos existentes, esto es poder determinar si los controles internos
funcionan y se aplican en la practica. Las pruebas de cumplimiento consisten en
recolectar evidencia con el proposito de probar el cumplimiento de una entidad con

procedimientos de control.

Determinar si los controles estan siendo aplicados de manera que cumplan con las
politicas y los procedimientos de gestion. Ademas de proveer a los auditores de si una
certeza razonable de que un control en particular sobre el cual el auditor si planifica
poner su confianza esta operando como el auditor de si lo percibié en la evaluacién
preliminar. Las pruebas de cumplimiento pueden usarse para probar la existencia y
efectividad de un proceso definido, el cual puede incluir una pista de evidencia

documental y automatizada.

4.2.8.2.2 Pruebas sustantivas

Son pruebas de saldos de cuenta y transacciones disefiadas para detectar cualquier

error en los estados financieros.

Fundamenta la integridad de un procedimiento real, provee evidencia de la validez

e integridad de los saldos en los estados financieros y de las transacciones que
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respaldan dichos saldos. Los auditores podrian usar pruebas sustantivas para
comprobar si hay errores monetarios que afecten directamente a los saldos de los

estados financieros u otros datos relevantes de la organizacion.

La extension del uso de la prueba selectiva obedece a que ofrece ventajas con
respecto a la revision exhaustiva. Algunas de ellas son las siguientes:

v' Economia: La ventaja mas importante de la prueba selectiva es su economia.
El costo de una revision esta en proporcion al nimero de partidas revisadas en
igualdad de otras circunstancias y por posibilidad de poder obtener una
conclusion con un examen menor de partidas es no solamente una ventaja, sino

una obligacion desde el punto de vista de la eficiencia del trabajo del auditor.

v Oportunidad: La prueba selectiva permite, por la misma razén de disminuir
el nimero de partidas a examinar, reducir el tiempo entre la fecha en que los
estados financieros son sometidos al auditor y la fecha que éste puede emitir

su dictamen.

v" Minuciosidad: EI examen exhaustivo de un nimero considerable de partidas
semejantes hace practicamente imposible la minuciosidad. La monotonia del
trabajo y la formacion inconsciente de habitos tienen a que un examen
concienzudo sea deficiente al ser exhaustivo. Al reducir mediante la prueba
selectiva el nimero de partidas se hace posible que cada una sea estudiada,

procesada y analizada de modo mas completo y satisfactorio.

4.2.8.2.3 Pruebas de doble proposito

Estas pruebas se dan cuando a la misma vez se evidencia, comprueba valores y se
verifica el logro por la gerencia. Por ejemplo esta la aplicacién de arqueos de fondos,

inversiones, cuentas por cobrar, revisién de comprobantes de egreso, etc.

Cuando existe el cumplimiento por la gerencia de todas maneras se debe confirmar
con la aplicacion de mas pruebas. Cuando sea eficiente, la prueba del control interno
podria ser realizada concurrentemente con la prueba de los detalles de la misma

transaccion. El auditor puede analizar una muestra con la cual se obtienen dos
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propositos, probar el cumplimiento del control interno y comprobar si el importe

monetario de las transacciones es el correcto.

4.2.9 HALLAZGOS DE AUDITORIA
4.2.9.1 FUNDAMENTOS Y DEFINICION

Un hallazgo se puede definir como el resultado de la evaluacion de una evidencia
objetiva frente a los criterios de la auditoria. Estos hallazgos podran indicar tanto
conformidad como no conformidad con los criterios de auditoria. En el caso de que
exista un incumplimiento habrd que categorizar el mismo. Cuando hablamos de
categorizacion de los hallazgos en una auditoria cabe resaltar eh hecho de que ésta no
es estandar, es decir cada entidad, debera definir qué categorizacion va a utilizar. Tres
categorizaciones se pueden tomar en cuenta: No conformidad, desviacion y

observacion.

El término hallazgo se refiere debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Abarca hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser comunicados
a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Los hallazgos de definen como asuntos que llaman la atencion del auditor y que en
su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar,
procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacién con las

aseveraciones efectuadas por la administracion.

4.2.9.2 OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Se entiende por observaciones de auditoria, como el apartada del informe de
auditoria que el auditor aprovecha para dejar constancia de las oportunidades de
mejora, de los riesgos para la calidad que pueden convertirse en no conformidades

futuras, o de cualquier otro detalle que haya observado y le parece relevante registrar.
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Este apartado puede aparecer desglosado en varias secciones o denominarse de otra
forma, pero su utilidad es la misma, y la incertidumbre que crea en los destinatarios

del informe también.

4.2.9.3 CAUSAS QUE ORIGINAN LAS OBSERVACIONES

Las causas que pueden originar las observaciones en una organizacion, son:

~\

[ Falta de capacitacion y actualizacion sobre las
nuevas normas al personal.

Ausencia de politicas internas que ayuden al
desemperio de las actividades.

Ausencia de un disefio de control interno.

Falta de comunicacion entre el personal de la
organizacion.

Ausencia del seguimiento y monitoreo sobre las
actividades.

Desconocimiento de politicas internas.

4.2.9.4 ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
4.2.9.4.1 Condicién

v’ Serefiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area,

actividad, transaccion, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

v Refleja el nivel de cumplimiento de los criterios, es decir describe el logro

de metas de la organizacion, expresadas como criterios.
Formas de las condiciones:

v' Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.

v" Los criterios no se lograron y
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v Los criterios se estan logrando parcialmente.

4.2.9.4.2 Criterio

v Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo cual el auditor mide
la condicion del hecho o situacion.

v" Es la norma con la cual el auditor realiza la medicion de la condicion.

v Son las metas que han sido establecidas y que la entidad trata de lograrlas,
por lo que son unidades de medida que permiten la evaluacion de la

condicion actual.

v" Criterios tipicos:

v Disposiciones por escrito, (Leyes, reglamentos, manuales de
procedimientos, objetivos, politicas, normas, experiencia del auditor,
sentido comun, opiniones de expertos independientes, instrucciones

verbales, objetivos o politicas expresados verbalmente.)

4.2.9.4.3 Causa

v Es larazdn bésica (o razones) por lo cual ocurri6 la condicion, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacién
requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para
el desarrollo de una recomendacidn constructiva que prevenga la recurrencia

de la condicion.
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Causas tipicas:

v/ Falta de capacitacion, falta de comunicacién, negligencia o descuido,
normas inexistentes o inadecuadas, falta de talento humano, materiales o
financieros, falta de honestidad, falta de supervision adecuada, falta de

delegacion de autoridad y auditoria interna deficiente.

4.2.9.4.4 Efecto

v Es importante que se exprese en el informe final para persuadir a la
administracion de que se requiere un cambio o accion correctiva para

alcanzar el criterio.

v' Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por

el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Los efectos pueden ser:

v Uso ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros, pérdidas
de ingresos potenciales, violacién de disposiciones generales, gastos
indebidos, control inadecuado de actividades y desmoralizacién del

personal.

4.2.95 COMPLEMENTO DE LOS ATRIBUTOS DE HALLAZGOS
4.2.9.5.1 Conclusion

Obtener conclusiones apropiadas de auditoria es una parte del proceso, tan
importante como la aplicacion de los programas especificos, resume el resultado del
trabajo y establecen si los objetivos de auditoria han sido alcanzados. Son conclusiones

apropiadas el trabajo es incompleto.
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Todas las conclusiones de auditoria deben ser revisadas por un miembro
experimentado del equipo, de mayor jerarquia que aquel que las prepar0, pues tienen

como proposito preparar el informe a base de la evaluacion de:

v" Las observaciones derivadas de los procedimientos de auditoria aplicados.

v' Los hallazgos importantes de cada componente examinado.

v Los hallazgos de la auditoria.

Si al evaluar los hallazgos de auditoria se concluye que los informes de gestion y
financieros, entre otros estan significativamente distorsionados y el erro acumulado

supera el limite establecido para la significatividad, es necesario realizar lo siguiente:

v Proponer las correcciones o los ajustes necesarios.

v" Ampliar el trabajo para obtener una mejor estimacion del error mas

probable.

v Incluir en el informe de auditoria las limitaciones y salvedades o emitir un

informe adverso.

Los anexos son esquemas complementarios que se adjuntan a las auditorias de
gestion cuando son necesarios y generalmente sirven de fundamento a las

observaciones planteadas.

4.2.9.5.2 Recomendacién

Las recomendaciones deben hacerse solamente cuando el auditor esta totalmente
seguro; como resultado de su examen. Las recomendaciones que presenta el auditor,
luego de terminar de examinar el conjunto de operaciones y actividades de la entidad,
las considera como sugerencias positivas que tienen por finalidad la solucién de los

problemas para coadyuvar a la eficiencia de la administracion.
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Estan orientadas a la mejor utilizacion del talento humano, recursos materiales y
financieros de la entidad auditada. La importancia de las recomendaciones en que
cumple uno de los fines de la auditoria, es decir, enmendar los errores que se vienen
cometiendo que no son observados por la gerencia o funcionarios. Son dirigidas a |
titular de la entidad examinada a fin de que provea lo conveniente para su

cumplimiento.

Las recomendaciones del auditor seran presentadas en el informe de auditoria, en
forma ordenada, considerando el grado de importancia de acuerdo a la presentacién de

las conclusiones.

4.2.10 TECNICAS DE AUDITORIA
4.2.10.1 TECNICA DE VERIFICACION OCULAR

Este tipo de técnica utiliza como instrumento fundamental la vista y se dividen asi:

v" Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en
dos 0 més hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las
operaciones realizadas por la entidad auditada o los resultados de la auditoria
con criterios normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se
puede evaluar y emitir un informe al respecto. Fases: 3 Ejecucion y 4
Comunicacion de resultados.

Consiste en poner atencion en dos 0 mas cosas que tengan relacion, con el fin
de determinar las similitudes o diferencias existentes entre los aspectos

comparados.

v" Observacién: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,
incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales,
etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Es mirar como se estan realizando las operaciones; esta es la técnica mas

general.
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v Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacidn, dentro de un proceso
0 de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1
Conocimiento preliminar y 3 Ejecucion.

A través del rastreo se selecciona una operacion o transaccion, la misma que

es revisada desde el inicio hasta el fin del proceso normal.

4.2.10.2TECNICA DE VERIFICACION VERBAL

v Indagacion: Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditado o terceros
sobre las operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos
0 aspectos no documentados. Fases: 1 Conocimiento preliminar y 3 Ejecucion.
Consiste en realizar una serie de preguntas sobre un aspecto motivo de examen,
esta es de gran utilidad cuando existen areas no documentadas; sin embargo,
aunque al realizar varias preguntas, las respuestas constituyen un elemento de
juicio satisfactorio, la indagacion por si sola no es considerada una evidencia

suficiente y competente.

v Entrevista: Entrevistas a funcionarios de la entidad y terceros con la finalidad
de obtener informacién, que requiere después de ser confirmada y

documentada. Fases: 1 Conocimiento preliminar y 3 Ejecucion.

v Encuesta: Encuestas realizadas directamente o por correo, con el proposito de
recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién
de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser

posteriormente tabulados. Fase: 3 Ejecucion.
4.2.10.3 TECNICA DE VERIFICACION ESCRITA
v Andlisis: Consiste en la separacion y evaluacién critica, objetiva y minuciosa

de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion

0 proceso, con el propoésito de establecer su propiedad y conformidad con
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criterios normativos y técnicos; como por ejemplo, el andlisis de la
documentacion interna y externa de la entidad hasta llegar a una deduccion
I6gica; involucra la separacion de las diversas partes y determina el efecto

inmediato o potencial.

Conciliacion: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion
producida por las diferentes unidades operativas o administrativas, con el
objeto de hacerles concordantes entre si y a la vez determinar la validez y
veracidad de los registros, informes y resultados bajo examen. Fase: 3

Ejecucion.

Confirmacion: Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la
entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra,

hecho u operacion. Fase: 3 Ejecucion.

Existen dos clases de confirmaciones: positivas y negativas; asi mismo, las
confirmaciones positivas pueden ser directas o indirectas.

Confirmacidn positiva: Es cuando el auditor pide al confirmante que conteste
si esta 0 no conforme con los datos que se desea confirmacion.

Confirmacion Directa: Es aquella en la que el auditor pone en la carta de
confirmacion los datos que desea se verifiquen.

Confirmacidn positiva indirecta: Cuando el auditor no proporciona los datos,
sino que solicita al confirmante que ponga la informacién de sus propias
fuentes.

Confirmacion negativa: En este caso se solicita al confirmante que conteste
unicamente en el caso de no estar de acuerdo con los datos enviados por el

auditor.
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v Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en érea,
segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase:

3 Ejecucion.

4.2.10.3TECNICA DE VERIFICACION DOCUMENTAL

v" Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través de él examen
de la documentacién justificatoria o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

v Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de
una operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes

y otros. Fase: 3 Ejecucion.

v Revision selectiva: Consiste en una breve o rapida revision o examen de una
parte del universo de datos u operaciones, con el propdésito de separar y analizar
los aspectos que no son normales y que requieren de una atencién especial y
evaluacion durante la ejecucién de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento

preliminar y 3 Ejecucion.

4.2.10.5 TECNICA DE VERIFICACION FISICA

v Inspeccion: Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la combinacién de otras
técnicas, tales como: indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis,

tabulacién y comprobacion. Fase: 3 Ejecucion.
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4.2.10.60TRAS TECNICAS

v Verificacion: Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas
son como deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y

otras de periodos posteriores. Fases: 2 Planeamiento y 3 Ejecucion.

v Investigacion: Examina acciones, condiciones y acumulaciones,
procesamientos de activos y pasivos y todas aquellas operaciones relacionadas
con estos. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion y 5

Seguimiento.

v Evaluacién: Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de
las evidencias disponibles. Fases: en todas, especialmente en la 5

Comunicacion de resultados.

v" Medicion: Consiste en medir la eficacia, economia, eficiencia, ecologia y ética

de una entidad. Fase 3 de ejecucion.

Para la realizacion de Auditoria de Gestidn, también se puede aplicar determinadas

practicas como las siguientes:

v/ Sintomas: Son indicadores de algo que estd sucediendo o va ocurrir, que
advierten al auditor de la existencia de un area critica o problema y que le
orienta para que haga énfasis en el examen de determinados rubros, &reas u
operaciones, para definir las técnicas a utilizarse u obtener la evidencia

requerida. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion, y 3 Ejecucion.

v Intuicion: Es la capacidad de respuesta o reaccion rapida manifestadas por
auditores con experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a
pensar en la posibilidad de un hallazgo. Fases: 1 Conocimiento preliminar y 3

Ejecucion.

v Sospecha: Es la accion de desconfiar de una informacion que por alguna razon

0 circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la sospecha obliga a que el
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auditor valide dicha informacion y obtenga documentacion probatoria. Fases:
1 Conocimiento preliminar y 3 Ejecucion.

v Sintesis: Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de
caracter legal, técnico, financiero, administrativo o de otra indole. Fases: 1

Conocimiento preliminar y 3 Ejecucion.

v" Muestreo estadistico: Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a
una proporcion inferior al ciento por ciento de las operaciones de una entidad,
proyecto, programa o actividad con el proposito de evaluar las caracteristicas

y de inferir a su universo. Fase: 3 Ejecucion.

4.2.11 PAPELES DE TRABAJO
4.2.11.1 GENERALIDADES

Los papeles de trabajo proporcionan evidencia de la capacidad técnica del auditor
y destreza, revelando sus conocimientos de PCGA (principios de contabilidad
generalmente aceptados) y su habilidad para aplicar procedimientos de auditoria
aplicables en las circunstancias. Asimismo, las conclusiones a las cuales llega el
auditor, basadas en los papeles de trabajo, ayudan a demostrar su objetividad e

independencia al realizar su examen.

Los papeles de trabajo son particularmente importantes para satisfacer la norma de
auditoria que sefiala que se debera poner particular cuidado al desarrollar el trabajo. El
hecho que estén bien preparados los papeles de trabajo servird como evidencia del
cuidado que tuvo el auditor durante su examen y el contenido de ellos revelara el
alcance del trabajo. Al concluir la auditoria, los papeles de trabajo no deberan dejar
cuestiones pendientes por resolver (salvo aquellas cuya resolucion depende de algin
evento futuro). EI hecho de que queden aspectos inconclusos sugerira que no se puso
cuidado al realizar el examen. Los papeles de trabajo deberan proporcionar evidencia
de que cada uno de los pasos del programa de auditoria ha sido desarrollado o indicaran
una explicacién del porqué un procedimiento especifico fue omitido y los métodos

alternativos que fueron empleados.
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Un uso muy importante de los papeles de trabajo durante la auditoria es la
coordinacion y control del trabajo por el jefe y/o socio encargado del trabajo. Los
papeles de trabajo también facilitan la revision en todos los niveles de supervision de
la labor realizada. Por lo tanto, los papeles de trabajo o cédulas de auditoria se
consideran de suma importancia para cumplir con la primera norma relacionada con

el trabajo de campo.

Los papeles de trabajo también se consideran indispensables para poder cumplir
con la segunda y tercera normas del trabajo de campo. Ademas no solo facilitan la
elaboracion del dictamen del auditor sino que ademds proporcionan el principal

soporte para la opinién del auditor. 4.2.10.2 DEFINICION

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado los
papeles de trabajo, “se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el
auditor, producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas practicas de
auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria

revelados en el informe.”

Por lo tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de
los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo a la
informacidn obtenida y de las conclusiones a las que arribé con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, analisis anotaciones, documentos de la calidad o de
terceros, cartas de confirmacién y manifestaciones del cliente, extractos de
documentos de la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el

auditor.
Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:

v" Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la

auditoria.

v Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
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v' Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas, todo de conformidad con las NAGA.

4.2.11.3 CARACTERISTICAS

Las caracteristicas que deben reunir los papeles de trabajo son las siguientes:

v" Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias I6gicas y un minimo

ndmero de marcas.

v" Su contenido incluird tan so6lo los datos exigidos a juicio profesional del

auditor.

v Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

v' Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas.

4.2.11.4 OBJETIVOS

Objetivos Principales:

v Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

v Cumplir con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Objetivo Secundarios:

v" Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta

secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales.



145

Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como
de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion

del manejo financiero-administrativo de la entidad.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un

tercero.

Constituir un elemento importante para la programacion de examenes

posteriores de la misma entidad o de otras similares.

Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos

contables entre otros.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los
papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del
trabajo del auditor, posibilitando su utilizacién como elementos de juicio en

acciones en su contra.

4.2.11.5 ASPECTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE PAPELES DE
TRABAJO

La preparacion adecuada de los papeles de trabajo para documentar los resultados

encontrados y conclusiones, son una parte importante de la auditoria. Algunas reglas

o principios para el disefio y elaboracién los papeles de trabajo son:

v

Adoptar, segun el tipo de auditoria a realizar.

Decidir si es necesaria su formulacion, en funcion del objetivo y

procedimientos aplicados.

Efectuar un disefio previo y elaborarlas preferentemente mediante

computadora.
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v Aprovechar los elementos documentales proporcionados por el sujeto
auditado.

v" Anotar los datos en columnas.

v Apuntar en los papeles de trabajo los datos suficientes y necesarios, y tener en

cuenta que estos esté completos.

v" Ordenar y anotar los datos de la forma que el lector llegue a | mismo
conocimiento de la informacién y a la misma conclusion que el auditor que

elaboré el papel de trabajo.

v' Efectuar los cruces que sean necesarios para relacionar los datos contenidos en

otro papel de trabajo.

4.2.11.6 PARTES DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Segun (Ziegler K. , Auditoria Moderna, 1983) existen varias técnicas basicas que
son ampliamente utilizadas para preparar un papel de trabajo. Estas se refieren a la
mecanica de preparacion de los papeles de trabajo e incluyen los siguientes puntos

esenciales:

v' Encabezado: Cada papel de trabajo contiene el nombre del cliente, un titulo
descriptivo que identifica el contenido del papel de trabajo, la fecha del balance

o0 periodo cubierto por la auditoria.

v" Numero de indice: A cada papel de trabajo se le da un nimero de indice, tal
como A-1, B-2, etc., para fines de identificacion. Ademas existe un cruce de
indices entre diferentes papeles de trabajo o células de auditoria con el fin de

facilitar el flujo de informacion.

v' Marcas: Estas son simbolos utilizados por un auditor que proporcionan una
referencia a la explicacion narrativa del papel de trabajo. Los simbolos, en
esencia, resultan ser la taquigrafia del auditor. Cada marca o simbolo deber ir
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acompafiado por una explicacion de la naturaleza y extension del trabajo
realizado.

v" Firmas y fechas: Tanto la persona que elabora, como la que revisa un papel
de trabajo, debera poner sus iniciales y la fecha. Las firmas establecen

responsabilidad para el trabajo y revision.

ENCABEZADO

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

audltores PUNTO ECUADOR ;’/;

ASOCIADOS VISITA A LAS INSTALACIONES
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Entrevistado:
Fecha y hora de la visita:

iNDICE

r=
MARCAS
DE
AUDITORIA
FECHAS Y FIRMAS

Elaborado por: Fecha:
Realizado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha.

4.2.11.7 CUSTODIAY ARCHIVO

Los papeles de trabajo pertenecen al auditor. Sin embargo, los derechos de
propiedad del auditor estan sujetos a restricciones impuestas por la propia profesion
del auditor. El cddigo de ética profesional, estipula que un CP no debera revelar
cualquier informacion confidencial que obtenga durate el curso de un trabajo

profesional, excepto con el consentimiento del cliente.
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La custodia de los papeles de trabajo le corresponde al auditor y él es el responsable
de su custodia. Los papeles de trabajo que se incluyen en el archivo permanente se
conservan indefinidamente. Los papeles de trabajo corrientes deberan retenerse en
tanto sean utiles para el auditor al dar servicio a su cliente o en tanto sean necesarios
para satisfacer los requerimientos legales de retencion de registros. La reglamentacion

sobre limitaciones rara vez se extiende mas alla de seis afios.

4.2.11.7.1 Clasificacién del archivo

Los papeles de trabajo se archivan conforme dos categorias: 1) Permanente, 2)
Corriente, 3) De planificacion. El archivo permanente contiene informacion que se
espera sea Util para el auditor en futuros trabajos de auditoria para con su cliente. En
contraste, el archivo corriente informacidn corroboradora que pertenece a la ejecucion

del programa de auditoria del presente afio.

4.2.11.7.2 Estructuray contenido del archivo permanente

Este archivo permanente contiene informacion de interés o utilidad para mas de una

auditoria o necesarias para auditoria subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que
indica el contenido del legajo. La finalidad del archivo permanente se puede resumir

en los puntos siguientes:

v Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia

en un periodo de varios afos.

v Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las

auditorias realizadas.

v Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afios, ya que no se ha operado ningun cambio.
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La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se

indicd su utilizo es ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se

vaya actualizando su informacion.

Cuestiones tipicamente encontradas en archivo permanente podran ser:

1-

1 Copias de escrituras constitutivas y estatutos.

2 Catdlogo de cuentas y manuales de
procedimiento.

3 Gréficas de organizacion.

4 Distribucion de la planta, procesos de
manufactura y productos principales.

5 Términos de emisiones de acciones comunes y
obligaciones.

6 Copias de contratos a largo plazo, tales como
arrendamientos, planes de pensiones y convenios
de participacion en utilidades y premios.

7 Resumen de principios contables utilizados por

el cliente.

4.2.11.7.3 Estructura y contenido del archivo de planificacion

El archivo de planificacion redne la informacion de la planificacion de cada

auditoria, es decir, habra un archivo de planificacién de cada auditoria realizada, a

diferencia del archivo permanente que se actualizard con cada nueva auditoria pero

que no solo existira un Unico archivo permanente.

4.2.11.7.4 Estructuray contenido del archivo corriente

En los archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la

auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte

de este archivo de un periodo dedo varias de una auditoria a otra y aun tratandose de
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la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas,

una con informacién general y la otra con documentacién especifica por componentes.

La estructura modelo del archivo corriente es la siguiente y debera adaptarse a la

empresa sujeta a examen en lo que sea aplicable:
Informacion general
VI-1 Visita previa y conocimiento de la entidad
PT-2 Planificacion del trabajo
NT-3 Notas Importantes
RPT-4 Revision de papeles de trabajo
IE-5 Informacion importante de la entidad
CR-6 Comunicacidn parcial de resultados
EM-7 Equipo multidisciplinario y presupuestos de tiempo
IF-8 Informacion financiera del periodo examinado
Informacion especifica por componentes
B Componente “A”
PA.1 Programa de trabajo
ER.2 Resultados de la evaluacion especifica de control interno
PT.3 Papeles de trabajo elaborados por el auditor
D.4 Documentacion recibida de la entidad o de terceros
IG.5 Indicadores o parametros utilizados con sus resultados
H.6 Hojas resimenes sobre hallazgos significativos
CR.7 Comunicaciones parciales de resultados de auditoria
B. Componente “B”

C. Componente “C”
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4.2.11.8 MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo que de perfectamente establecido. Etas
marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con
frecuencia en cualquier auditada. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del
auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para su comprensién

requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente
deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al
igual que los papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con

l&piz de papel.

A continuacion propongo las marcas estandares que pueden utilizarse y que se
encuentran relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los

procedimientos de auditoria.
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MARCA SIGNIFICADO

A Documentos revisados

o Documento acorde al comprobante
diario

X Documento mal archivado

N Documento acorde al comprobante
de ingreso

Si cumple

\/
\}/ No cumple
*

Observado

<> Conciliado

Figura 23 Marcas de Auditoria
Elaborado por: Pablo Llumiquinga

4.2.11.9 REFERENCIA CRUZADA

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el prop6sito de mostrar
en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes

papeles de trabajo.

4.2.11.10 INDICES

Es necesaria la anotacién de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o
al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cddigos a
emplearse que debe ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe

considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

El indice tiene la finalidad de facilitar al acceso a la informacion contenida en los

papeles de trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, asi como de sistematizar
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su ordenamiento. Normalmente se escribira el indice en la esquina superior derecha de

cada hoja, (debe ir con lapiz de color rojo).

El indice, por lo tanto, es el cddigo asignado a cada papel de trabajo y por tanto lo
identifica en forma exclusiva del resto de papeles, cada papel de trabajo tiene su propio
indice, el que se compone de una parte literal y de una parte numérica. Ejemplo:

Planificacion Preliminar PP
Planificacion Especifica PE

Hallazgos H

4.2.12 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION

4.2.12.1 INDICADORES COMO INSTRUMENTOS DE CONTROL DE
GESTION

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.
CONTROL INTERNO + INDICADORES = CONTROL

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es
el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia en las instituciones a través del
cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como pardmetros los Ilamados
indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la

institucion, es decir, con base en lo que quiere medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacién requieren cuantificarse, es
decir, medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro
de un proceso o los resultados del proceso, se ha alcanzado. Para medir una actividad

lo importante es saber:
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¢Qué medir? Esas medidas deben
¢Donde medir? relacionarse con la
¢ Cuéando medir? MISION de la entidad

¢Contra qué medir?

Medidas (Grado de
operacion o resultado)
Mision Gestion
Estrategias (Plan para

llevar a cabo la mision)

4.2.12.2 USO DE INDICADORES EN AUDITORIA DE GESTION

El uso de Indicadores en la auditoria, permite medir:

v' La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

v" Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(Eficacia).

v El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes

van dirigidos (calidad).

v" Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacién con la

mision, los objetivos y las metas planteados por la organizacion.

Al indicador se lo define como, la referencia numérica generada a partir de una o
varias variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa
referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion,
podra indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera

tomar acciones.
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El evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone de
informacion confiable y oportuna, que permita una comparacion entre la situacion real

y referencias histdricas, similares o programadas.

4.2.12.3 CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores se clasifican de la siguiente manera:

v’ Cuantitativos y cualitativos

v" De uso universal

v" Globales, funcionales y especificos

Cuantitativos y cualitativos: Los indicadores desde el punto de vista de

instrumentos de gestion, son de dos tipos:

v" Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento

basico.

v" Indicadores cualitativos, que permiten tener un cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas
evaluar, con un enfoque de planeacidn estratégica la capacidad de gestion de

la direccion y de més niveles de la organizacion.

Indicadores de Eficacia

Metas Alcanzadas

Eficacia Programatica =
& Metas Programadas

De uso universal: Los indicadores de gestién universalmente conocidos Yy
utilizados para medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el

cumplimiento de la mision institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:
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v"Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- Se basa en dos
aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los
resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran
la capacidad administrativas de la institucion para observar, evaluar y medir
aspectos como: organizacion de los sistemas de informacion; la calidad,
oportunidad y disponibilidad de la informacion; vy, arreglos para la

retroalimentacion y mejoramiento continuo.

Ejemplo: Célculo del indicador de mantenimiento de equipos

Numero de equipo realizados mantenimientos

Numero tota de equipos que necesitan mantenimiento

v" Indicadores estructurales.- La estructura organica y si funcionamiento permite
identificar los niveles de direcciébn y mando, asi como, su grado de
responsabilidad en la conduccion institucional. Estos indicadores sirven para
establecer y medir aspectos como los siguientes:

e Participacion de los grupos de conduccién institucional frente a los
grupos de servicios, operativos y productivos.

e Las unidades organizacionales formales e informales que participan
en la mision de la institucion.

e Unidades administrativas, econdmicas, productivas y demas que
permiten el desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos

en la organizacion.

Ejemplo: indice de representacion nivel directivo

_ Nivel de empleados que ocupan cargos directivos

Numero total de empleados del drea a analizar

v" Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas y
objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos

indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:
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¢ Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes
establecidos.

e Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

e Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el
presupuesto de inversion y otros.

e Recaudacion y administracion de la cartera.

e Administracion de los recursos logisticos.

Ejemplos:
Ingresos — Gastos Grado de cumplimiento
Presupuestos Nivel de ejecucion y eficacia
Manejo de cartera Indice de rotacion — indice ventas crédito
Adm. De costos indices de comparacion: Tiempo

v" Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcién operativa de la institucion,
relativa al cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Estos indicadores
sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en
cuanto a:

e Extension y etapas de los procesos administrativos.

e Extension y etapas de la planeacion.

e Agilidad en la presentacion de los servicios 0 generaciéon de
productos que indica la celeridad en el ciclo administrativo.

e Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

Ejemplo: Indicador de tiempo promedio atencion a quejas

Numero de dias reales o fecha de salida o respuesta a la queja
~ Numero total de dias estimadas para dar respuesta a la queja

v" Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades del
comportamiento de la administracion del talento humano. Sirven para medir o
establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion del talento

humano, respecto:
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Condiciones de remuneracion comparativos con otras entidades
del sector.

Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.
Comparacién y administracion de personal, referida a novedades
y situaciones administrativas del area.

Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccion,

motivacion y promocion.

Ejemplo: Indicador de la estructura de la planta de personal

Numero de profesionales del drea a analizar

~ Numero total de empleados de el drea a analizar

v" Indicadores interfasicos.- Son los que se relacionan con el comportamiento de

la entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales.

Sirven para:

Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

La demanda y oferta en el tiempo.

Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y
esporadicos (comportamiento de la demanda potencial, demanda
atendida, demanda insatisfecha).

Satisfaccion permanente de los usuarios.

Calidad del servicio (tiempo de atencion, informacion)

NUmero de quejas, atencion y correccion.

Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

Generan satisfaccién o insatisfaccién sobre aquellos indices
fundamentales como son la rentabilidad y los indices de

competitividad.

Los indicadores interfasicos se refieren a:

Atencion al cliente usuario:

Velocidad de respuesta; comportamiento demanda-oferta;

satisfaccion permanente, etc.
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e Comportamiento gerente publico: Servicios corrientes y
esporadicos; comportamiento demanda potencial, atendida e
insatisfecha; informacion al publico; aceptabilidad de las

decisiones; numero de quejas, atencion y correccion, etc.

Ejemplo: Indicador atencion a quejas

Numero de quejas atendidad al mes

~ Ntmero total de quejas receptadas en el mes

v Indicadores de aprendizaje y adaptacion.- Se refieren a lo siguiente:
e Existencia de unidades de investigacion y entrenamiento.
e Estudios y tareas normales de adiestramiento.
e Investigacién para el mejoramiento y adaptacion tecnoldgica.

e Mejoramiento de métodos, procedimientos y formatos.

Estos indicadores corresponden al comportamiento de los recursos humanos dentro
de los procesos evolutivos tecnoldgicos, grupales y de identidad. Son importantes estos
indicadores porque el talento humano debe evaluarse constantemente, para verificar si
la gestién que adelantan estd de acuerdo con la funcion asignada, las metas con

objetivos y demas. Estos indicadores evallan:

e Unidades de investigacion

e Unidades de entrenamiento

e Unidades normales de adiestramiento

e Estudios de investigacion para el desarrollo

e Estudio para innovacion

4.2.12.4 CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION

La medicion de indicadores de gestion, que en estricta l6gica tendria que iniciarse
por el proceso integral Planificacion Estratégica, debe involucrar en forma

democratica y participativa a todos los funcionarios implicados en la produccion de un
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servicio o funcidn, por lo que su desarrollo e implementacion deberia beneficiar tanto

a sus productores como a sus destinatarios.
Sus principales ventajas son:

v" Introducir un proceso de participacion en la responsabilidad que implica
prestar el servicio o funcion, asi como compartir el mérito que significa

alcanzar niveles superiores de eficiencia.

v" Adecuar los procesos internos, detectando inconsistencias entre los objetivos
de la institucion y su quehacer cotidiano. Es frecuente que como resultado de
la implementacidn de un sistema de evaluacion, se eliminan tareas innecesarias

0 repetitivas o se inicie un proceso de adecuacion organizacional.

v Apoyar el proceso de planificacion o de formulacion de politicas de mediano
y largo plazo, en la medida en que todos los implicados tienen la oportunidad
de analizar el qué y cdmo de sus afanes cotidianos.

v"Integrar como elemento motivador del trabajo, la satisfaccion del funcionario
a sus expectativas y necesidades de realizacion personal, a las que todos tienen
derecho, introduciendo sistemas de reconocimiento al buen desempefio, tanto

institucional como grupal e individual, sobre mas objetivas.

En cuanto al relevamiento de indicadores, los auditores utilizardn parametros o
indicadores convenientes como términos de referencia o estandares razonables de la
gestién y control, contra los cuales se puedan realizar comparaciones y evaluaciones
del grado de economia, eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y en la

administracion de los recursos.

Si el responsable de la auditoria estima que los indicadores utilizados no son
aplicables, deberé tratar de resolver las diferencias de criterios con el ante, desarrollar

sus propios indicadores o considerar medidas alternativas de avaluacion.

Para obtener una medicidon mas adecuada sera conveniente aumentar el niUmero de

indicadores, incrementando de esta manera la probabilidad de lograr una estimacion
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mas precisa y disminuir el riesgo de error. Los indicadores tendran por funcién dar

sefiales ante la ocurrencia o agravamiento de deficiencias en un area determinada.

Los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar,
cuantitativamente y cualitativamente las variables asociadas a las metas, en el tiempo,
su propio comportamiento y su posicion relativa respecto de sus similares de otras
realidades. Pueden ser utilizadas para evaluar la entidad como un todo y también
respecto de todas las actividades que se ejecutan, para cualquier funcién, area o rubro
que se quiera medir. Para construir indicadores de gestion, que es responsabilidad
bésica de la gerencia o administracion de las entidades, se puede aplicar la siguiente

metodologia:

v Definicién de la entidad, funcion, area o rubro que se requiere medir: Es
importante tener muy claro al definir el parametro, qué es lo que se va a medir,
la gestion global de toda la institucién, parte de ella o alguna area en particular
y si esa actividades se encuentra ubicada en el nivel politico-estratégico, nivel
estratégico operativo, nivel de politicas y planes o en el &mbito de programas
proyectos; toda vez que seran los responsables de cada area lo que deberan

efectuar la definicion del indicador de que se trate.

v Definicion del objetivo que se persigue con el indicador: Otro aspecto
importante, es aclarar suficientemente, como se utilizard el indicador, de
manera de poder administrar cualquier medida correctiva. En este aspecto, se
deben responder las preguntas: ¢para qué se necesita el indicador?, ¢qué
persona 0 personas lo obtendran?, ;qué se pretende medir?, ¢;quiénes lo
utilizaran?, ;cual es el propdsito de la medicion?, etc. Todos estos

interrogatorios deben ser respondidas antes de la confeccion del indicador.

v Determinacion de la fuente de los datos: Otro aspecto importante es establecer
en forma anticipada de donde se obtendra la informacion que permita obtener
el indicador: el sistema de informacion contable de datos estadisticos, de

registros informales u otros. En todo caso, cualquiera que sea la fuente de
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origen de los datos, ellos deben cumplir con requisitos de calidad tales como:
veracidad, pertinencia y oportunidad, ademas de estar debidamente respaldado.

v Andlisis de informacion: Una vez implementado los parametros, antes de su
obtencion y utilizacion posterior, se hace necesario que la informacion
relacionada con ello, se encuentre debidamente validada y autorizada por los

responsables de su emision.

v Determinacion de la periodicidad del medidor: Es necesario definir cada
cuanto tiempo es conveniente cotejas la realidad con el indicador, toda vez que

ello debe ser puesto en conocimiento, tanto del evaluador como el evaluado.

v" Identificacion del receptor del informe de gestion: Se deben establecer
claramente los usuarios del informe de gestion, ya sea que pertenezcan al nivel
de gestion estratégico, logistico o tactico, es decir, se debe determinar quiénes

usaran la informacioén en la toma decisiones.

42.12.5 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION DE GENERAL
UTILIZACION

Para la aplicacion en la auditoria de gestién, se requiere del conocimiento e
interpretacion de los siguientes parametros: economia, eficiencia, eficacia, ecologia,

ética, calidad e impacto.

Economia: Como elemento de gestion se definié como el uso oportuno de los
recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relacion a los

programas de la entidad y a las condiciones y opciones que presenta el mercado.

El indicador de economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su
mision institucional. La administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el
méaximo de disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la

preservacion del patrimonio y de la capacidad de generacion de ingresos.
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Algunos indicadores de economia de una institucion pueden ser su capacidad de
autofinanciamiento, la eficacia en la ejecucion de su presupuesto, su nivel de
recuperacion de recursos colocados en manos de terceros, etc. Los siguientes son

algunos indicadores de economia actualmente en uso:

v" Porcentajes de recuperacién de créditos de corto plazo

v" Cobranzas/facturacion

v"Ingresos propios/ingresos totales

v Ingresos de operacién/gastos de operacion

Indicadores de insumos: Establecen relaciones entre los insumos o0 recursos
(humanaos, fisicos, financieros y técnicos), necesarios en el desarrollo de la actividad
de la entidad. Los indicadores del talento humano establecen la intensidad con la cual
se utiliza este insumo en los diferentes procesos, estableciendo relaciones entre:
Sueldos y salarios, gastos por servicios personales, prestaciones sociales, con el

namero de personas proporcionan la siguiente informacion:

v' Sueldos y salarios percapita

v Gastos por servicio personal percapita

v' Presentaciones sociales percépita

v Horas extras percapita

Eficiencia: Como elemento de gestion, se definié como el grado de eficiencia que
viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios
prestados, por un lado; y, el manejo del talento humano, recursos econémicos y
tecnoldgicos para su obtencion, por otro; incluye la relacion de los recursos

programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades.
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Es la utilizacién nacional de los recursos disponibles, a un minimo costo para
obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad.
Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad de los

recursos utilizados en una entidad, en un proyecto, programa, etc.

Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos magnitudes: la
produccién fisica de un bien o servicios y los insumos o recursos que se utilizaron para
alcanzar ese producto, pero de manera optima. El indicador habitual de eficiencia es
el costo unitario o costo promedio de produccion, ya que relaciona la productividad

fisica, con su costo.

Eficacia: Existe eficacia cuando de una determinada actividad o servicio se
obtienen los resultados esperados, independientemente de los recursos utilizados para
obtener dichos resultados. La eficacia de una entidad se mide por el grado de
cumplimiento de los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales
obtenidos con los resultados previstos. La evaluacion de la eficacia de una entidad no
puede realizarse sin la existencia de un plan, presupuesto o programa, en los que los

objetivos aparezcan claramente establecidos y cuantificados.

La eficacia es el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, por lo tanto su
medicidn se expresa en un porcentaje de cumplimiento. Existen dos tipos de medicién
de eficacia: la que mide los hechos (eficacia parcial de los hechos) y la que mide los

resultados (eficacia total de los resultados).

Los indicadores de eficacia el grado de cumplimiento de los objetivos planteados,
es decir en qué medida el area, o la institucion como un todo, estad cumpliendo con sus
objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para

ello.

Ecologia: Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos medibles
que se pueden identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de
ejecucion que ayudan a describir cualitativamente la calidad ambiental y permiten el
monitoreo del progreso; su utilidad es proporcionar informacion ambiental de tipo

socio-econOmica que se requiere para entender un asunto determinado.

Los indicadores ambientales tienen las siguientes ventajas:
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v" Proporcionan informacion al publico y a los que toman decisiones

v Permiten la comparacién de tiempo y espacio

v" Gestidn de coleccion de informacion

v Permiten la medida de eficacia y la valoracién del progreso

v" Proporcionan un sumario de datos

v’ Permiten la valoracién de componentes ambientales que no se puede medir

directamente.
El proceso de desarrollar e implementar indicadores es:

v ldentificar las metas sociales con que se relacionan los indicadores: La
meta mas importante que define el contexto de los indicadores es el
desarrollo sostenible. Esta se conceptia de la siguiente manera: “para
asegurar la viabilidad del ecosistema; la proteccion, mantenimiento y
sostenibilidad de los recursos naturales; vy, la proteccién y realizacién de la

salud y bienestar del ser humano.”

v ldear una estructura donde operen los indicadores: Esta es una forma
de establecer los limites conceptuales de la investigacion y asegurar la

factibilidad técnica y el desarrollo ordenado de los indicadores.

v Identificar criterios de seleccion para juzgar indicadores potenciales:
Los criterios utilizados para calificar los indicadores son los siguiente:
validez cientifica, disponibilidad de datos para demostrar tendencias,
reaccion a cambio ambientales pertinencia de las metas y objetivos,

comparabilidad con metas y, aplicabilidad a asuntos de prioridad.
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v" Consultar con individuos que tienen la informacion, expertos y
usuarios potenciales: El desarrollo de indicadores preliminares supone

consultas y revisiones extensivas.

v Verificar que los indicadores comunican el mensaje a la audiencia
deseada eficazmente: El procedo debe comprobar y evaluar la eficacia de

los indicadores.

Etica: Aln no estan desarrollados indicadores cuantitativos para medir el elemento
ético, no obstante se requiere hacer un trabajo de auditoria de gestion para confrontar
la conducta ética, los valores y moral institucional con el cédigo de ético, reglamento
organico funcional y mas normativa que permita a comparacion entre lo escrito o lo
estipulado versus el comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios
y empleados, quienes estan obligados a respetar estrictamente estas normas y a
demostrar que su actuacién es con transparencia y sin refiir con las leyes, normas y

buenas costumbres que exige la sociedad.

Calidad: Como elemento de gestion, se entiende como la cantidad, grado y
oportunidad en que el producto o servicio prestado satisface la necesidad del usuario
o cliente. Calidad es la adecuacién de un producto o servicio a especificaciones o
estandares establecidos por autoridades competentes 0 aceptacion general, con aptitud

para satisfacer las necesidades del cliente o usuario.

Los indicadores de calidad miden la satisfaccion de los clientes con los atributos
del servicio, medidos a través del estandar. La medicién de la calidad es mediante:

v" Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o estandares
establecidos por los usuarios.

v/ Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o estandares

reconocidos.
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v" Encuestas o cuestionarios para medir la satisfaccion de las necesidades del

cliente o usuario.
Los impactos medibles a través de la auditoria de gestion son:

v" Impacto tecnoldgico: Cambios en tecnologia y sus efectos en el desarrollo.

v Impacto institucional: Efectos en la capacidad institucional y en el

desempefio institucional.

v" Impacto econémico: Efectos en las familias, comunidades, en el sector, la

economia; etc.; y analisis de costos-beneficiarios.

v" Impacto social: Efectos en las familias (tamafio, estructura, papeles), en los

patrones de empleo, en la comunidad, en la salud y en la educacion.

Los indices de impacto son la medicion de aquellos factores que determinan la
competitividad de una empresa; los que hacen la diferencia frente a la competencia,

por tanto, los que aseguran su permanencia en el mercado, crecimiento y rentabilidad.

Los indices de impacto son pocos, pero de suma importancia. Existen dos tipos:

v Los fundamentales o competitivos: Son aquellos indices que las empresas
deben monitorear en forma permanente como condicion para mantener su
competitividad. Los indices fundamentales son cuatro:
indice de rentabilidad.- Es el resultado de la eficiencia y eficacia
organizacional y lo debe generar el analisis de productividad de la entidad.
Indice de satisfaccion del cliente interno.- Se obtienen mediante mediciones
periddicas de la cultura o del clima organizacional.
indice de satisfaccion del cliente externo.- Deben ser el producto de la
evaluacion sistematica y permanente que hace el cliente sobre el servicio
que recibe.
indice de competitividad.- Son el resultado de un analisis sistematico de la
competencia. Cada compaiiia debe definir factores de comparabilidad con
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sus competidores, monitorearlos automaticamente. Esta comparacién debe
ser sobre parametros claramente definidos, identificando los competidores

y los factores de comparabilidad.

Indices de impacto causales: Los indices de impacto causales son aquellos
factores internos o externos que generan satisfaccion o insatisfaccion y que
tienen efecto sobre los indices fundamentales.
Los indices de aquellos que afectan la rentabilidad, el servicio al cliente
interno y externo, asi como los indices de competitividad. Por ejemplo:

e Indices de reclamos

e Indices de respuesta a reclamos

e Indices de despachos

e Indice de devoluciones

e Indice de post-venta

e Indice de cartera vencida

e Indice de respuesta a la competencia

e Indice de respuesta al mercado

Indicadores financieros bésicos: Los indicadores son los cocientes que permiten

analizar rendimientos. Se convierten en importantes cuando comparan diversos

periodos.

v

v

v

v

v

Indicadores que miden la liquidez

Indicadores que miden el endeudamiento

Indicadores que miden la rentabilidad

Indicadores que miden el rendimiento

indices de gestion financiera
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4.3 METODOLOGIA DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION
4.3.1 FASES DE PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION
4.3.1.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

v" Visita de observacion entidad

v" Revision archivos papeles de trabajo

v" Determinar indicadores

v" Evaluacion estructura de control interno

v Definicién de objetivo y estrategia de auditoria

4.3.1.1.1 Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dafio mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucién

y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

4.3.1.1.2 Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas

tipicas siguientes:

v Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

v’ Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo

de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y
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documentacion basica para actualizarlos. Su contenido debe proveer un

conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

e La vision, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos

e La actividad principal, como por ejemplo en un empresa de
produccion interesa: Qué y como produce; proceso modalidad y
puntos de comercializacion; sus principales plantas de fabricacion;
la tecnologia utilizada; capacidad de produccion, proveedores y
clientes; el contexto econdmico en el cual se desenvuelve las
operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y
contabilidad; etc.

e La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y
funciones, el talento humano, la clientela, etc. De los directivo,
funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la
vision y la ubicacion de la problematica existente.

e Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitirdn posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar
si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratindose
de su primera auditoria de gestion, el equipo de trabajo
conjuntamente con funcionarios d la entidad desarrollaran los

indicadores basicos.

v Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitirdn posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si estos
resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas. De no

disponer la entidad de indicadores, y tratandose de una primera auditoria de
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gestion, el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad
desarrollan los indicadores basicos.

v Detectar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas
en el ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas o factibles de
llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles

negativos de las segundas.

v Evaluacion de la estructura de control interno que permita acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para
identificar a los componentes (&reas, actividades, rubros, cuentas, etc.)
relevantes para la evaluacion de control interno y que en las siguientes fases
del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.
Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y
diversidad de sus operaciones, podréa identificarse a mas de los componentes

a sus correspondientes subcomponentes.

v" Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

4.3.1.1.3 Productos

v Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.

v Documentacion e informacion Gtil para la planificacion.

v Objetivos y estrategia general de la auditoria.

4.3.1.1.4 Flujo de actividades
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Fase I Conocimiento Preliminar Paso y Descripcion
1.- Director de auditoria designa
‘ supervisor y jefe de equipo, y dispone
visita previa.

2.- Supervisor y jefe de equipo visitan
entidad para observar actividades,
operaciones y funcionamiento.

3.- Supervisor y jefe de equipo revisan
y actualizan archivo permanente vy
corrientes de papeles de trabajo.

4.- Supervisor y jefe de equipo obtiene
informaciéon y documentacion de la

. Paze!es V entidad.
e trabajo 5.- Supervisor y jefe de equipo

determinan y evaltan la visién, mision,
objetivos y metas.

6.- Supervisor y jefe de equipo detectan
riesgos y debilidades y, oportunidades y
amenazas.

7.- Supervisor y jefe de equipo

determinan los componentes a
‘ examinarse, asi como el tipo de auditores

y de otros profesionales que integran el
equipo multidisciplinario.

8.- Supervisor y jefe de equipo
determinan  criterios, pardmetros e

indicadores de gestion.

9.- Supervisor y jefe de equipo definen
objetivos y estrategia general de la
auditoria.

10.- Determina de auditoria emite la
orden de trabajo.

Figura 24.Flujo de Actividades Fase | Conocimiento Preliminar
Fuente: Manual de auditoria de gestion CGE
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4.3.1.1.5 Formatos y modelos de aplicacion

v' Cuestionario de control interno, evaluacién preliminar de la estructura.

v Diagnéstico FODA, matriz de ponderacion de riesgos y evaluacion de las

areas criticas.

v' Componentes.

v' Indicadores de gestion.

v Equipos multidisciplinarios.

4.3.1.2 FASE I1: PLANIFICACION
4.3.1.2.1 Definicién

(Ray W. , 2000) El trabajo debe ser planificado adecuadamente y el personal
asistente, de existir, debe ser supervisado apropiadamente. De la planificacion
dependera la eficiencia y efectividad del logro de los objetivos propuestos, utilizando
los recursos estrictamente necesarios. La planificacion deber cuidadosa, creativa,
positiva e imaginaria, debe considerar alternativas y seleccionar los métodos mas
apropiados para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe recaer en los miembros

mas experimentados del equipo.

4.3.1.2.2 Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y

el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los
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pardmetros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada
en programas detallados para los componentes determinados, los procedimientos de
auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion del examen; también debe
preverse la determinacidn de recursos necesarios tanto en numero como en calidad del
equipo de trabajo que seré utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis
en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la
auditoria esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de

mejora de la entidad, cuantificando en los posible los ahorros y logros esperados.

4.3.1.2.3 Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

v Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacion de control interno y para la planificacion de la auditoria de

gestion.

v' Evaluacion de control interno relacionada con el area 0 componente objeto
del estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de
los controles existente, para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzos adicionales en la fase de “ejecucion”, a base de los resultados de
esta evaluacion los auditores determinardn la naturaleza y alcance del
examen, confirmaran la estimacion de los requerimientos de personal,
programara su trabajo, prepararan los programas especificos de la siguiente
fase y fijaran los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe y,
después de la evaluacion tendran informacion suficiente sobre el ambiente
de control, los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de
control. La evaluacién implica la calificacion de los riesgos de auditoria que
son: 1) inherente (posibilidad de errores e irregularidades); 2) de control

(procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte); 3) de
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deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos); y
4) otras clases de riesgo, en sus diferentes areas u operaciones a las que esté
expuesta la entidad.

Los resultados obtenidos serviran para: 1) Planificar la auditoria de gestion;

2) Preparar un informe sobre el control interno.

v El supervisor en un trabajo con el jefe de equipo y con el aporte de los deméas
integrales del equipo multidisciplinarios, preparardn un memorando de

planificacion cuya estructura se presenta en los formatos y modelos.

v’ Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivo trazados, que den respuesta a
la comprobacion de las 5 “E” (Economia, eficiencia, eficacia, ética y
ecologia), por cada proyecto o actividad a examinarse. EI supervisor con el
jefe de equipo preparan programas de auditoria en los que minimo se
incluyan objetivos especificos y procedimientos especificos con la
calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los componentes,
aunque también podria incluirse aspectos relativos a la cinco “E”, breve

descripcion del componente, entre otros.

4.3.1.2.4 Productos

v" Memorando de planificacion

v" Programas de auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad)

4.3.1.2.5 Flujo de actividades
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Fase 11 Planificacion Paso y Descripcion

v

1.- Equipo multidisciplinario revisan
y analizan la informacién vy
documentacidn recopilada.

Papeles : C e e e . ,
2.- Equ_lpo multidisciplinario evalta
el control interno de cada componente.

v

- 3.- Supervisor y jefe de equipo
Y elaboran el memorando de planificacion.

5.- Subdirector revisa el plan de
trabajo y los programas  por
componentes.

’—P‘

Figura 25. Flujo de actividades fase Il Planificacion
Fuente: Manual de auditoria de gestion CGE

4.- Supervisor y jefe de equipo
preparan los programas de auditoria.

6.- Director revisa y aprueba el palan
y los programas de auditoria.

4.3.1.2.6 Formatos y modelos de aplicacion

v" Memorando de planificacion

v Cuestionarios de evaluacién especifica de control interno por

componentes.
v" Flujogramas de procesos

v Programas de trabajo por componentes
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4.3.1.3 FASE I11: EJECUCION
4.3.1.3.1 Objetivos

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia
se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones

y recomendaciones de los informes.

4.3.1.3.2 Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las

siguientes tareas tipicas:

v Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacién de
las técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica,
observacion, calculo, indagacion, analisis, etc.; adicionalmente mediante la
utilizacion de:

Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias,
variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su importancia
ameriten investigarse. Parametros de las operaciones como base para
detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones que por
su importancia ameriten investigarse.

Pardmetro e indicadores de economia, eficiencia, eficacia y otros, tanto
reales como estandar, que pueden obtenerse de colegios profesionales,
publicaciones  especializadas, entidades  similares,  organismos

internacionales y otros.

v’ Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativos a la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la

evidencia suficiente, componente y relevante.
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v Elaboraciéon de hojas resumen de hallazgos, significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos que
deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros

relacionados.

v' Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a
los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo, oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor méas experimentado.

4.3.1.3.3 Productos

v’ Papeles de trabajo

v Hojas de hallazgos significativos por cada componente

4.3.1.3.4 Flujo de actividades
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Fase 111 Ejecucion Paso y Descripcion

1.- Equipo multidisciplinario aplica
los programas que incluyen pruebas y
procedimientos.

2.- Equipo multidisciplinario elabora
papeles de trabajo que contienen
evidencias suficientes, componentes y
pertinentes.

Papeles
de trabajo

3.- Jefe de equipo y Supervisor
elabora y revisa hojas resumen de
hallazgos significativos por cada
componente.

4.- Jefe de equipo y supervisor
redacta y revisa los comentarios
conclusiones y recomendaciones.

5.- Jefe de equipo comunica
resultados parciales a los funcionarios de
la entidad.

Jefe de equipo y supervisor definen la
estructura del informe de auditoria.

Figura 26. Flujo de actividades Fase Il Ejecucion
Fuente: Manual de auditoria de gestion CGE

4.3.1.3.5 Formatos y modelos de aplicacion
Estructura del informe de auditoria de gestion
Carétula
indice, siglas y abreviaturas

Carta de presentacion



180
CAPITULO I.- Enfoque de la auditoria
Motivo
Objetivo
Alcance
Enfoque
Componentes auditados
Indicadores utilizados
CAPITULDO Il1.- Resultados generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad, relacionado con la
evaluacion de la estructura de control interno, del cumplimiento de objetivo y etas

institucionales, etc.
CAPITULO IV.- Resultados especificos por componente

Presentacion por cada uno de los componentes (A, B, C, D, etc.) y/o

subcomponentes, lo siguiente:

Comentarios: Sobre aspectos positivos de la gestion gerencial-operativa y de
resultados, que determinen el grado de cumplimiento de las 5 “E” en cuenta.-

condicion, criterio, efecto y causa;

Sobre las deficiencias determinando la condicion, criterio, efecto y causa; también
cuantificando los perjuicio econdmicos ocasionados, los desperdicios existentes,

dafos materiales productos.

Conclusiones: Conclusion del auditor sobre los aspectos positivos de la gestion
gerencial-operativo y sus resultados, asi como el cumplimiento de las cinco “E”.
Conclusién del auditor sobre el efecto econdmico y social producido por los perjuicios
y dafios materiales ocasionados, también por las ineficiencias, practicas
antieconomicas, incumplimientos y deficiencias en general; y, a las causas y

condiciones que incidieron en el incumplimiento de las 5 “E”
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Recomendaciones.- Constructivas y practicas proponiendo mejoras relacionadas
con la gestion de la entidad auditada, para que emplee sus recursos de manera eficiente
y econdmica, se realicen con eficiencia sus actividades o funciones; ofrezca bienes,
obras o servicios de calidad con la oportunidad y a un costo accesible al usuario; y,

que permita obtener resultados favorables en su impacto.

CAPITULO V.- Anexos y apéndice
Anexos.-
Detalles o informacidn que requiere anexos, similar a la auditoria tradicional.

Resumen de la eficiencia, eficacia y economia, y la comparacion de los parametros

e indicadores de gestion.

Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la aplicacion de

recomendaciones y correctivos.
Apéndice.-

Memorando de antecedentes con similar contenido de la auditoria tradicional,, pero
que contenga un resumen de las deficiencias por los dafios materiales y perjuicios
econdmicos ocasionados por la falta de cumplimiento de los objetivos y metas, con la

identificacion del tipo de responsabilidades y los sujetos de las mismas.

Sintesis de la auditoria de gestion similar al de auditoria tradicional, con los

cambios introducidos en esta nueva actividad de control.
Constancia de la notificacién de inicio de examen.

Convocatoria y acta de la conferencia final de comunicacién de resultados.
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4.3.1.4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
4.3.1.4.1 Generalidades

Esté dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propoésito de que
presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados. Esta fase
comprende también, la redaccion y revision final de informe borrador, el que serpa
elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el Gltimo dia de trabajo en el
campo Yy previo convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del
borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones

examinadas, de conformidad con la ley pertinente.

4.3.1.4.1.2 Comunicacion al inicio de la auditoria

Para la ejecucion de la auditoria, el jefe de auditoria, mediante oficio notificara el
inicio de la auditoria al personal vinculado con las operaciones a ser examinadas de
conformidad con el objetivo y alcance de la auditoria. La comunicacion inicial, se
complementa con las entrevistas a los principales funcionarios de la entidad auditada,
en esta oportunidad a mas de recabar informacion, el auditor puede emitir criterios y
sugerencias preliminares para corregir los problemas que se puedan detectar en el

desarrollo de tales entrevistas.

4.3.1.4.1.3 Comunicacion al término de la auditoria

La comunicacion de los resultados al término de la auditoria, se efectuara de la

siguiente manera:

v’ Se preparard el borrador del informe que contendra los resultados obtenidos
a la conclusion de la auditoria, los cuales, serdn comunicados en la

conferencia final.
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v' El borrador del informe incluird los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, estara sustentado en papeles de trabajo, documentos que

respaldan el andlisis realizado por el auditor.

v Los resultados del examen constaran en el borrador del informe y seran
dados a conocer en la conferencia final por los auditores, a los
administradores de las entidades auditadas y demas personas vinculadas con

el.

4.3.1.4.1.4 Convocatoria a la conferencia final

La convocatoria a la conferencia final la realizara el jefe de equipo, mediante
notificacidn escrita, por lo menos con 48 horas de anticipacion, indicando el lugar, el

dia y hora de su celebracion.
Participaran en la conferencia final:

v' La méaxima autoridad de la entidad auditada.

v Los empleados quienes por sus funciones o actividades estan vinculados a
la materia objeto de examen.

v’ El supervisor que actu6 como tal en la auditoria.

v’ El jefe de equipo de la auditoria.
v El auditor interno de la entidad auditada, si lo hubiere.
v Los profesionales que colaboraron con el equipo que hizo la auditoria.

v Ladireccidn de la conferencia final estara a cargo del jefe de equipo.
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4.3.1.4.1.5 Acta de conferencia final

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara una Acta de
Conferencia Final que incluya toda la informacidn necesaria y las firmas de todos los
participantes. Si alguno de los participantes se negare a suscribir el acta, el jefe de
equipo sentard la razon del hecho en la parte final del documento. El acta se elaborara
en original y copias, el original se anexara al memorando de antecedentes, en caso de

haberlo y una copia se incluira en los papeles de trabajo.

4.3.1.4.1.6 Emision del informe

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el cual
se presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos,
y el caso de auditoria financiera, el correspondiente dictamen sobre la razonabilidad
de las cifras presentadas en los estados financieros, los criterios de evaluacion
utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que

juzgue relevante para la comprensién del mismo.

4.3.1.4.2 Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestién
difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las
otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a
las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econdémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.
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4.3.1.4.3 Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las

siguientes:

v Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los

especialistas no auditores en la parte que se considere necesario.

v/ Comunicacion de resultados; si bien se cumple durante todo el proceso de
la auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de
inmediato, es menester que el borrador del informe antes de su emision,
deba ser discutido en una conferencia final con los responsables de la
gestion y los funcionarios de mas alto nivel relacionados con la auditoria;
esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permite que expresen

sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

4.3.1.4.4 Producto

v"Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

v" Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

4.3.1.4.5 Flujo de actividades



Fase IV Comunicacion de
Resultados

°2
>
o
3
:

‘

186

Paso y Descripcion

1.- Supervisor y jefe de equipo
elaboran el borrador del informe, sintesis
y memorando de antecedentes.

2.- Subdirector revisa el borrador de
informe.

3.- Director revisa informe y autoriza
realizacion de conferencia final.

4.- Jefe de equipo convoca a
involucrados a la lectura de borrados de
informe.

5.- Equipo multidisciplinario realiza
conferencia final con funcionarios y
relacionados.

6.- Supervisor y jefe de equipo
receptan  puntos de vista |y
documentacion de funcionarios 'y
terceros relacionados.

7.- Supervisor y jefe de equipo
redactan el informe final, sintesis y
memorando antecedentes.

8.- Subdirector revisa el informe,
sintesis y memorando de antecedentes.

9.- Director de auditoria previa
revision suscribe el informe.

10.- La direccién de planificacion y
evaluacion institucional realiza control
de calidad del informe, sintesis y memo
de antecedentes.

11.- Aprueban el informe.

12.- Director de auditoria remite el
informe a la entidad auditada.

Figura 27 Flujo de actividades Fase 1V Comunicacion de Resultados
Fuente: Manual de auditoria de gestion CGE
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4.3.1.4.6 Informe de auditoria de gestion

4.3.1.4.6.1 Definicién

El informe de auditoria de gestion es totalmente distinto al de auditoria de estados
financiero, (Ayala)“...deberia esperarse que el informe de auditoria de gestion
contenga y presente dentro de su contenido todas aquellas situaciones relevantes
encontradas en cada una de las areas examinadas, ademas de proponer las alternativas
de solucion més viables y que a juicio del profesional que practico el estudio sean las
méas efectivas para contrarrestar las deficiencias y mejorar los procesos y

procedimientos de cada area de la entidad.”

4.3.1.4.6.2 Estructura del informe

Condiciones generales:

v"Introduccidn: Informara sobre el objetivo, alcance y otros datos importantes

relacionados con la auditoria, asi como las actividades evaluadas.

v/ Comentarios: Los comentarios contendran resultados relevantes de la
auditoria y se presentan clasificados por componentes evaluados,
desglosados en hallazgos significativos. Es la parte mas amplia del informe
y contiene las condiciones, criterios, efectos y causas, identificados como

atributos del hallazgo.

v Conclusiones: Las conclusiones estan referidas a cada componente
desarrollado en la auditoria, resumiendo la informacion relevante de los

hallazgos.

v" Recomendaciones: Las recomendaciones constituyen el elemento mas
importante del informe de auditoria de gestiébn y estan orientadas a

solucionar las causas que originaron los hechos deficientes. Las



188

recomendaciones deben agruparse por el nivel administrativo responsable

de aplicarlas, partiendo del titular de la entidad.

Estructura general del informe

v Caratula

e Titulo de la auditoria

e Periodo examinado

e Codigo de identificacion
v/ Carta de presentacion

v Informes de gestion examinados

v' Sintesis del informe

v Indice y lista de siglas y abreviaturas

v"Introduccion
o Referente a la auditoria
Objetivo general
Obijetivos especificos por componentes
Alcance y naturaleza de la auditoria
o Referente a la entidad
Base legal y mision bésica

Niveles administrativos

v Resultado del estudio
e Primer componente examinado
Primer hallazgo
Segundo hallazgo hasta el hallazgo final

e Conclusiones
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e Recomendaciones
e Segundo componente examinado hasta Gltimo componente
examinado
Primer hallazgo
Segundo hallazgo hasta el hallazgo final
e Conclusiones

e Recomendaciones

4.3.1.4.6.3 Requisitos y cualidades del informe

La preparacién y presentacion del informe de auditoria, reunira las caracteristicas
que faciliten a los usuarios su comprension y promuevan la efectiva aplicacion de las
acciones correctivas. A continuacion se describen las cualidades de mayor relevancia

tales como:

v' Utilidad y oportunidad: La formulacién de los informes de auditoria estara
antecedida del analisis minucioso de los objetivos establecidos, los usuarios
de los informes y el tipo de informacion que se desea comunicar para que
ellos puedan cumplir con sus atribuciones y responsabilidades.

Un informe cuidadosamente preparado, puede ser de escaso valor para los
usuarios si llega demasiado tarde al nivel de decision, responsable de
adoptar las acciones que promuevan mejoras importantes en las operaciones

de las entidades auditadas.

v" Objetividad y perspectiva: Cada informe presentara los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de manera veraz, objetiva e imparcial y
clara e incluir suficiente informacion sobre el asunto principal, de manera

que proporcione a los usuarios del informe una perspectiva apropiada.

v Concision: El auditor tendra presente que los informes que son completos

y, a la vez concisos tienen mayor posibilidad de recibir atencion por los
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funcionarios responsables de la entidad auditada. Para ser méas efectivo, el
informe ser& formulado oportunamente después de la conclusion del trabajo

de campo.

Precision y razonabilidad: El requisito de precision se basa en la necesidad
de adoptar una posicion equitativa e imparcial al informar a los usuarios y
lectores, que los informes expuestos son confiables. Un solo desacierto en
el informe puede poner en tela de juicio su total validez y puede desviar la

atencion de la esencia del mismo.

Respaldo adecuado: Todos los comentarios y conclusiones presentadas en
los informes estaran respaldados con suficiente evidencia objetiva para
demostrar o probar lo informado, su precision y razonabilidad.

Tono constructivo: El objetivo fundamental del informe de auditoria, es
conseguir que las actividades institucionales se desarrollen con eficiencia,
eficacia y efectividad, por lo tanto el tono del informe debe estar dirigido a
provocar una reaccion favorable y la aceptacion de las observaciones,

conclusiones y recomendaciones planteadas por el auditor.

Importancia del contenido: Los asuntos incluidos en todo informe seran
de importancia para justificar que se los comunique y para merecer la
atencion de aquellos a quienes van dirigidos. La utilidad y por lo tanto la
efectividad del informe disminuye con la inclusion de asuntos de poca
importancia, porque ellos tienden a distraer la atencion del lector de los

asuntos realmente importantes que se informan.

Claridad: Para que el informe se comunique con efectividad, se presentara
en forma clara y simple, como sea posible. Es importante considerar la
claridad de los datos contenidos en el informe, porque éste puede ser
utilizado por otros funcionarios y no s6lo por los directamente vinculados al

examen.
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4.3.1.4.6.4 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Comentarios: Comentario es la descripcion narrativa de los hallazgos o aspectos
trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener en forma logica y
clara los asuntos de importancia ya que constituyen la base para una o mas

conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones: Las conclusiones de auditoria son juicios profesionales del auditor
basados en los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinién de la
entidad. Su formulacién se basa en realidades de la situacion encontrada, manteniendo

una actitud objetiva e independiente sobre lo examinado.

Las conclusiones forman parte importante del informe de auditoria y generalmente
se refieren a irregularidades, deficiencias 0 aspectos negativos encontrados con
respecto a las operaciones, actividades y asuntos examinados descritos en los
comentarios correspondientes que podrian dar fundamento a la determinacion de

responsabilidades, cuando las haya y el establecimiento de acciones correctivas.

Recomendaciones: Las recomendaciones son sugerencias positivas para dar
soluciones préacticas a los problemas o deficiencias encontradas con la finalidad de
mejorar las operaciones o actividades de la entidad y constituyen la parte mas

importante del informe.

4.3.1.5 FASE V: MONITOREO
4.3.1.5.1 Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestién realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el monitoreo correspondiente.
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4.3.1.5.2 Actividades

Los auditores efectuaran el monitoreo de las recomendaciones, acciones correctivas

y determinacion de responsabilidades derivadas, en la entidad; con el propdsito de:

v' Comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas
en el informe y efectla el seguimiento de inmediato a la terminacion de la
auditoria, después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada
el informe aprobado.

v De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobacion luego de transcurrido un afio de haberse concluido la

auditoria.

v Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdmico causado y, comprobacion de su resarcimiento, reparacién o

recuperacion de los activos.

4.3.1.5.3 Productos

v Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

v’ Encuesta sobre el servicio de auditoria.
v Constancia del seguimiento realizado.

v" Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase

de seguimiento.
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4.3.1.5.4 Flujo de actividades

Fase V Monitoreo Paso y Descripcion

1.- Director de la auditoria solicita a
auditores interno y/o dispone a auditores
externos realicen seguimiento.

2.- Auditor designado recaba de la
administracion, la opinion sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y
recomendaciones, de inmediato a la
entrega del informe de auditoria.

3.- Auditor designado recepta de la
entidad auditada la documentacién que
evidencie las medidas correctivas
tomadas y del cumplimiento de las
recomendaciones y  evalla  sus
resultados, dejando constancia en
papeles de trabajo.

4.- Auditor designado prepara

Papeles

de trabajo informe del monitoreo

' 5.- Auditor designado archiva en

papeles de trabajo resultados de
monitoreo.

Figura 28. Flujo de actividades Fase V Monitoreo
Fuente: Manual de auditoria de gestion CGE
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CAPITULO V

PROPUESTA DE LA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
ARTESANAL PUNTO ECUADOR

5.1 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION
5.1.1 PLANIFICACION PRELIMINAR
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
PUNTO ECUADOR

CARTA DE INVITACION
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3, yv \ o

Quito D.M, 11 de febrero de 2015

Sefiores
AUDITORES & ASOCIADOS

Presente

Ref.: Invitacion a presentar propuesta para el servicio de “Auditoria de Gestion”.

De mi consideracion:

La Cooperativa de Produccion Textil Punto Ecuador, invita a presentar su propuesta
para la elaboracion de la Auditoria de Gestion de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcion Periodo Analizar
Auditoria de Gestion al Del 1 de enero al 31 de
Departamento de diciembre de 2014
Contabilidad

Los documentos que forman parte de esta invitacion son los siguientes:

Presentacion de la propuesta técnica.

Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la ejecucion del
trabajo.

Composicion del equipo y asignacion de responsabilidades.

Calendario de actividades del personal.
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Plan de trabajo.

Presentacion de la propuesta de precio.

La propuesta de Firma deberé ser presentada en las oficinas de la Cooperativa,
ubicadas en la parroquia de Cotocollao calles Union y Progreso N° OE4-872
interseccion Alfarero, de la Ciudad de Quito.

Agradezco que su oferta nos la haga llegar dentro de los 5 dias habiles, posterior a
la recepcion de esta carta.

Atentamente,

7 Qci"‘gow (\

(Of:’c

// // =
Monica Cevallos

Gerente General
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audltores o

A 5 O C A D O S

OFERTA DE AUDITORIA DE GESTION

Quito, 18 de febrero de 2015

Ingeniera

Monica Cevallos

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
ARTESANAL PUNTO ECUADOR

Presente
De mi consideracion:

Nos complace poner a su conocimiento los servicios que Auditores & Asociados
presta a entidades importantes como COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
ARTESANAL PUNTO ECUADOR.

Nuestra firma brinda a nuestros clientes controles efectivos para sus operaciones,
confiabilidad a su informacién, dandole un valor agregado a las operaciones de su
organizacion, para optimizar el desempefio administrativo.

Para el trabajo a realizarse contamos con un personal altamente calificado,
comprometidos con la eficacia y eficiencia del servicio de auditoria, teniendo como
obligacion poner a su disposicion expertos profesionales para brindarles el mejor
servicio.

El propdsito de la Auditoria de Gestion es evaluar el manejo y cumplimiento de los
procesos del Departamento de Contabilidad, mediante la aplicacion de Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas Internacionales de Auditoria.



198
0.A

Objetivo de la firma: 2/3

Contribuir a las empresas cumpla con sus objetivos propuestos, ofreciendo servicios
integrales que coadyuven a mejor desempefio del negocio.

Enfoque de Auditoria:

Las disposiciones legales que se toma en cuenta para la ejecucion de nuestro trabajo y
norman las actividades de su empresa son:

Estatutos

Actas de juntas de socios

Ley Organica de Régimen Tributario Interno, y su Reglamento
Ley de Seguridad Social

Reglamentos

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento
PROGRAMA DE TRABAJO
Objetivo de la auditoria:

Medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia aplicando una Auditoria de
Gestion al departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Produccion Textil
Artesanal Punto Ecuador, basandonos en las normas y procesos de auditoria que
permitan evaluar el desempefio organizacional, ademas de identificar fallas para el
logro de objetivos con el fin de emitir recomendaciones correctivas.

Enfoque:

El enfoque de nuestra auditoria estara direccionado a examinar los datos como
medio para fortalecer las actividades de la Cooperativa. Realizaremos una revision
sistematica de las operaciones de su Cooperativa relacionadas con sus objetivos,
respecto a la utilizacion eficiente de los recursos. Por medio de esta poder identificar
mejoras, desarrollando recomendaciones con el fin de promover correcciones y otras
acciones.
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O.A

3/3
Alcance de auditoria:

El alcance de la auditoria de gestidn se relacionara con los controles y procesos que
se realizan sobre las operaciones correspondientes al Departamento de Contabilidad,
en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, andlisis que se
realizard en un tiempo de 160 horas.

Se realizara la revision de los siguientes aspectos:

Evaluacion de control interno.
Aplicacion de politicas internas en los procesos de la Cooperativa.

Correcto establecimiento de politicas internas, que vayan acorde a la realidad de la
Cooperativa.

Revision de indicadores de eficiencia y eficacia de procesos.

Adecuada disposicién de tiempos y lugares de trabajo.

Informes a emitir:

Como resultado de nuestro trabajo, emitiremos y presentaremos un informe a la
gerencia y una carta de recomendaciones, en el cual incluird comentarios sobre
debilidades o diferencias observadas en la evaluacion del control interno.

Propuesta Econémica:

Después de haber realizado el analisis pertinente tanto del tipo de trabajo a realizar,
el tiempo necesario y los recursos que se requieren, el precio que fijamos para realizar
la Auditoria de Gestion aplicada al Departamento de Contabilidad de la Cooperativa
de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador es de US$ 9.000,00 (Cinco mil 00/100
ddlares de los Estados Unidos de América) mas IVA.

Por la favorable atencidon brindada a nuestra oferta de servicios profesionales
anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

\

Pablo Llumiguinga O.
1717320707
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
PUNTO ECUADOR

Quito, 25 de febrero de 2015

Sefiores

AUDITORES & ASOCIADOS

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente queremos dar a conocer a ustedes sefiores auditores, la
aceptacion de sus servicios profesionales de Auditoria de Gestidn al Departamento de
Contabilidad para con nuestra Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto
Ecuador, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015.

Trabajo que ponemos a su disposicién, para lo cual pedimos muy comedidamente
hacernos llegar el contrato de auditoria.

Atentamente,
/)
// g Cweldos &
A o e
Sm—

Ing. Ménica Cevallos

Gerente General
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audltores

A 5 O C A D O S5

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Hoy, 27 de febrero de 2015 se realiza el contrato de prestacion de servicios
profesionales de Auditoria de Gestion que celebran, por una parte la COOPERATIVA
DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR, a quien en lo
sucesivo se denominard LA AUDITADA debidamente representada por la ingeniera
Monica Cevallos, en calidad de Gerente General y por otra parte, la firma de auditoria
AUDITORES & ASOCIADOS, a quien en lo sucesivo se denominara EL AUDITOR,
representada por el ingeniero Pablo LIumiquinga, en calidad de Gerente - Socio.

DE LA AUDITADA

El contratante declara, que requiere transitoriamente de los servicios profesionales
de personas con conocimientos técnicos, capacidades y habilidades para llevar a cabo
una Auditoria de Gestion al Departamento de Contabilidad; efectuando actividades
tales como analisis administrativo, diagnostico de la estructura organizacional y
evaluacion financiera.

DE LA AUDITORA

Asimismo, el contratista declara poseer los conocimientos técnicos, capacidades y
habilidades para prestar el servicio de Auditoria de Gestion con la calidad y esmero
que requiere el contratante, al igual que la capacidad juridica para contratar y obligarse
a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato y, como consecuencia, conoce
plenamente el programa y especificaciones de los servicios que se le encomiendan.

PRIMERA.- Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la realizacion de una Auditoria de Gestion al
Departamento de Contabilidad de la COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
ARTESANAL PUNTO ECUADOR; por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2014, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

SEGUNDO.-

LA AUDITORA acepta y se compromete a realizar las actividades que LA
AUDITADA, determine, mismas que seran eventuales y transitorias, aplicando al
maximo su capacidad y conocimientos para cumplirlas satisfactoriamente, asi como a
guardar una conducta recta e integra durante la vigencia del contrato.
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~ 2/3
TERCERA: DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES /

AUDITORES & ASOCIADOS., adecuaré sus actividades a los horarios que se le
indiquen en el lugar o lugares que se requieran para el cumplimiento de este contrato;
como consecuencia, tales actividades estaran en funcién de las necesidades que
reclame satisfacer PUNTO ECUADOR.

En caso de que la “prestataria del servicio” requiera que “la prestadora del servicio”
se traslade de una ciudad a otra, proporcionara los medios necesarios para cumplir con
tal objeto.

CUARTA: ALCANCE DEL EXAMEN DE AUDITORIA

El examen cubrira el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, a los
procesos del Departamento de Contabilidad

QUINTA: Informes de auditoria

Este informe incluira una descripcion de las debilidades significativas, encontradas
al efectuar el estudio y evaluacién del control interno contable y administrativo, y de
otros aspectos observados, nuestras recomendaciones y de los comentarios de la
gerencia de LA AUDITORA a cada una de ellas.

SEXTA.- Honorarios

El contratante se compromete a cubrir al contratista, en los términos de este
contrato, los honorarios por la cantidad total de nueve mil 00/100 ($9.000,00), los
cuales se cubrirdn en pagos (50% al firmar el presente contrato y el 50% restante al
presentar el informe de auditoria definitivo), con la aplicacién de retencion de
impuestos vigentes para el periodo.

SEPTIMA.- Obligaciones

LA AUDITORA se compromete a llevar a cabo las actividades especificadas en
este contrato, las cuales realizara con esmero y eficacia; asimismo, se obliga a no
divulgar, por ningin motivo, cualquier informacion sobre el asunto o asuntos que se
le confien. El incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dard motivo a su
rescision y a la aplicacion de las disposiciones legales correspondientes, siendo el
contratista el Unico responsable por cualquier dafio o perjuicio que se llegue a causar
con motivo de las actividades contratadas, como consecuencia de su impericia,
negligencia o irresponsabilidad, relevando de cualquier responsabilidad.
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OCTAVA.- TERMINACION 3/3

Las partes convienen en que se puede dar por terminado el contrato en cualquier
momento de su vigencia. LA AUDITADA Tendra la facultad de dar por terminado el
presente contrato en todo momento, para cuyo efecto deberd de comunicarlo por
escrito a LA AUDITORA., con quince dias de anticipacion.

NOVENA: PRINCIPIOS LEGALES

Las partes convienen en someterse para todo lo no expresamente previsto en este
contrato, a lo dispuesto en las diferentes leyes.

DECIMA: JURISDICCION

Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato civil, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes convienen en
someterse a la jurisdiccidn correspondiente. Leido por ambas partes, y enterados del
valor, alcance y contenido legal de sus clausulas.

S ( n Rl 'm*«?
s /Zf/(f‘HKW

Ing. Ménica Cevallos Ing. Pablo Llumiquinga
Gerente General Gerente General

PUNTO ECUADOR AUDITORES & ASOCIADOS
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CARTA DE ENCARGO

audltores

A 5 O C A D O S

Quito D.M. 27 de febrero 2015

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANA PUNTO
ECUADOR

Me complace remitirle el contenido del acuerdo alcanzado con ustedes para realizar
la Auditoria de Gestion al Departamento de Contabilidad, por un periodo de un afio,
comprendido al ejercicio econdmico 2014, que transcurren desde el 1 de enero al 31
de diciembre de 2014.

Al completar la Auditoria de Gestion, emitiré mi informe que contendré las
observaciones encontradas, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Plan Global de Auditoria

El plan global de auditoria es el documento que recoge las instrucciones del gerente
de la realizacion de la auditoria, es por tanto donde se plasma la planificacion de mi
trabajo. La elaboracion de este documento exige la realizacion de una serie de trabajos
preliminares que podemos resumir en los siguientes puntos:

Conocimiento del negocio

Estudio de legislacion especifica aplicable a la Cooperativa
Revision analitica

Evaluacion del sistema de control interno

Creacion y/o actualizacion del archivo permanente

ANANENENRN

Estos trabajos se realizarian a lo largo de cada ejercicio en visitas periodicas, de
acuerdo a las disponibilidades de la Cooperativa.

Revisién Analitica

Para la revision del periodo realizaré el examen y las pruebas que estime
convenientes, aplicando todos aquellos procedimientos necesarios para el
cumplimiento de mi programa de trabajo, teniendo en cuenta, lo establecido en el plan
global de auditoria.
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Emisidn del Informe

Tras finalizar la etapa anterior, y una vez que la Cooperativa hubiese entregado la
documentacidn necesaria, recopilaré mis conclusiones y emitiré un informe detallado
sobre el resultado de nuestra actuacion.

Responsabilidades y Limitaciones de la Auditoria

Realizaré mi trabajo de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, asi como
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas publicada por el Institutos de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

Aunque una estructura efectiva de control interno reduce la probabilidad de que
puedan existir errores o irregularidades y de que no sean detectadas, no elimina tal
posibilidad. Por dicha razén y dado que mi examen esta basado principalmente en
pruebas selectivas, no puedo garantizar, que se detecten todo tipo de errores o
irregularidades, en caso de existir.

AUDITORES & ASOCIADOS.

/ 57 QU’L‘[}O“ &
or/’ ’ '

P
Ing. Mdnica Cevallos

"lIhg. Pablo L urmdumga
Gerente General | Gerente General
PUNTO ECUADOR AUDITORES & ASOCIADOS



5.1.1.1 PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

auditores

ASOCIADOS

Objetivos:

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR
PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

206

Realizar un diagnéstico de las actividades que se realizan en el departamento de Contabilidad.

Evaluar el control interno del departamento a ser examinado.
Identificar las funciones y responsabilidades.
N° Actividades a realizarse

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1 Realice una visita previa a las instalaciones de la
Cooperativa, con el fin de observar e indagar el
desempefio de las diversas funciones y procedimientos.

2 Recopile la informacion respecto a la base legal de la
Cooperativa de Produccion Artesanal Punto Ecuador, a
fin de observar que posea con la normativa vigente.

3 Realice una entrevista al jefe del departamento de
contabilidad, indagando funciones, politicas,
responsabilidades y demas aspectos gque se consideren
importantes.

Horas /
Planif.

2

Horas / DIF REF P/T  Elaborado por OB.
Reales

2 0 V. PLL

2 0 B.L JG

3 0 EC PLL



' COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR
audltores PROGRAMA DE AUDITORIA
LS 0C1ADDOS 3 PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

N°  Actividades a realizarse Horas / Horas/ DIF REF
Planif. Reales PIT

4 Solicite los organigramas: estructural y funcional, y verifique 1 1 0 O.E/O.F
que estos estén de acorde a la realidad de la Cooperativa.

5  Solicite toda la informacion relacionada con la planificacion 2 2 0 P.E
estratégica, con el fin de conocer el direccionamiento de la
Cooperativa.

6 Elabore la evaluacion de riesgo inherente, tomando en cuenta la 3 3 0 MR/ER

matriz de riesgo preliminar, relacionado al giro del negocio de la
Cooperativa.

Jefe de Equipo: Pablo Llumiquinga PLL
Auditor Senior: Jesus Goyes JG

Elaborado
por
PLL

SO

PLL

207
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5.1.1.2 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

: COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
PUNTO ECUADOR \'A |
au l Ores CEDULA NARRATIVA 1/3
LS0CIADOS VISITA A LAS INSTALACIONES
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad
Fecha y hora de la visita: martes 03 de marzo de 2015, 10:00 a.m.

El dia martes 03 de marzo de 2015, siendo las 10:00 a.m., se llevd a cabo la visita
a las instalaciones de la Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto
Ecuador, tomando como principal atencion el Departamento de Contabilidad.

Las actividades de la Cooperativa, se desarrollan en las instalaciones donde se
encuentra dividido los departamentos de produccion y administracién, de la
propiedad que poseen a su nombre. Al ingresar se pudo observar que cuentan con
una puerta eléctrica como parte de seguridad interna; en el interior de las
instalaciones se aprecio limpieza y orden.

El ingreso hacia el area de Contabilidad y Gerencia es restringida, sin embargo el
personal puede ingresar con previa autorizacion de las personas quienes laboran en
las areas antes mencionadas.

En el Departamento de Contabilidad, labora Unicamente la ingeniera Ménica
Andrade, Contadora General, quien comparte el espacio fisico con la ingeniera
Monica Cevallos Gerente General.

Al ingresar a las instalaciones, la Contadora se encontraba desempefiando sus
funciones, en los cuales ingresaba informacion al sistema contable de la
Cooperativa, denominado Génesis que manifiesta que el sistema cuenta con todos
los componentes necesarios para llevar informacidn actualizada y confiable,
ademas de brindar una &gil gestion al departamento.

Elaborado por:  Pablo Llumiquinga
Revisado por: Dr. Amaro Berrones
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. COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
audltores PUNTO ECUADOR VI
CEDULA NARRATIVA 2/3
LSOLIND0S VISITA A LAS INSTALACIONES

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad
Fecha y hora de la visita: Martes 03 de marzo de 2015, 10:00 a.m.

El Departamento de Contabilidad, recibe e ingresa los datos de las facturas de
compras, que da como resultado los comprobantes de diario y los cuales quedan
como respaldo de haber realizado el correspondiente registro, a mas de realizar y
registrar los comprobantes de retencion.

Coteja las facturas de venta realizadas, revisando la cantidad de productos
vendidos, fecha, razon social, ruc, el valor unitario y valor total, con el fin de
realizar la contabilizacion y dejar constancia del mismo a traves de un
comprobante de ingreso.

Contabiliza la reposicion de caja chica, para lo cual recibe el documento donde se
detalla los gastos efectuados ademas de estar adjunto el documento de respaldo.
En el sistema contable Génesis de la Cooperativa, realiza la conciliacion bancaria
de la cuenta de ahorros que posee en el Banco Pichincha, como respaldo queda el
documento impreso adjunto con el estado de cuenta que emite el banco.

Teniendo en cuenta las fechas para declarar segun el noveno digito del RUC, la
ingeniera Andrade realiza las declaraciones de impuestos a la Administracion
Tributaria mediante el software DIMM Formularios descargado y actualizado de la
pagina web del Servicio de Rentas Internas.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 05/03/15
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: COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
audltores PUNTO ECUADOR A
CEDULA NARRATIVA 3/3
AS0CTEDDS VISITA A LAS INSTALACIONES
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad
Fecha y hora de la visita: martes 03 de marzo de 2015, 10:00 a.m.

Las obligaciones tributarias que posee la Cooperativa son:
Impuesto al Valor Agregado

Anexo en Relacion de Dependencia

Anexo Transaccional Simplificado

Declaracion de retenciones en la fuente

Contabiliza: Ajustes, reajustes, provisiones, transferencias, reclasificaciones, rol de
pagos, intereses, provision de beneficios sociales, depreciacion de activos fijos
mediante el método linea recta, costos y gastos de produccion, costos indirectos
de fabricacion.

Elabora los estados financieros, de manera semestral y anual.

Registra asientos de cierre.

Presenta informes a Gerencia para la toma de decisiones.

El departamento posee el equipo informatico, suministros y equipos de oficina
para el correcto desempefio de actividades diarias, el ambiente laboral es agradable
y tranquilo; sin embargo al no contar con una oficina especifica para Contabilidad,
existe el riesgo de pérdida o confusidn de documentos, ademas de posible
distraccion para realizar sus actividades, ya que el escritorio de la gerente general
esta la frente.

La oficina cuenta con un archivador donde se encuentran las carpetas y
documentos de respaldo que posee la Cooperativa, el cual es de facil ubicacion ya
que posee una sefializacion y los documentos cuentan con numeracion.

@Observacion de las instalaciones

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 05/03/15
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! COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
audltores PUNTO ECUADOR B.L
BASE LEGAL 1/1
ASOCIADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

La Cooperativa se rige bajo los siguientes organismos y normativa:
Organismos de control

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Servicio de Rentas Internas.

Instituto de Seguridad Social IESS.

Ministerio del Trabajo

Normativa Externa
l.
Ley Organica de la Economia Popular y Solidara, y su Reglamento.
Cadigo del Trabajo.
Ley de Seguridad Social.
Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORT]I), y su reglamento.

Normativa Interna

Estatuto interno de la Cooperativa de Produccion Artesanal Punto Ecuador.
Reglamento Interno.

I.P.C: Informacion Proporcionada por la Cooperativa

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 05/03/15
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A COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

PUNTO ECUADOR E.C.
au 1 Ores ENTREVISTA A LA ADMINISTRACION 1/2
Y 1 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Cargo: Contadora General

Entrevistado: Monica Andrade

Fecha y hora de la visita: martes 03 de marzo de 2015, 12:00 a.m.
Lugar: Instalaciones de la Cooperativa

1.- {Qué opina que se realice una auditoria de gestion en su departamento?

La realizacion de la auditoria es importante, ya que nos ayudara a detectar
debilidades que posiblemente nosotros como empresa no las detectamos, a mas de
que las recomendaciones que puede emitir la firma de auditoria servira para
implementar acciones que nos ayuden a optimizar recursos y desempefiar nuestras
funciones de manera mas eficaz.

2.- ¢Cree que cuenta con todos los recursos necesarios para realizar sus
actividades?

Si, el sistema contable que poseemos es muy comprensible y de féacil utilizacion,
asi como también se cuenta con suministros de oficina que ayudan al desempefio
de las actividades, sin embargo el archivo se encuentra lleno y no dispone de
mucho espacio a mas de no tener una oficina propia.

3.- ¢Cree que dentro de los procesos de contabilidad existe algin factor critico que
pueda afectar a los mismos?

Al momento un factor que pueda afectar a nuestros procesos es que no contamos
con documentos preimpresos de los comprobantes de ingreso, los cuales se
terminaron en noviembre del afio pasado y sin embargo hasta el momento no se ha
vuelto a adquirirlos, lo cual hemos optado por registrar las ventas en papeles
simples y a mano, lo que podria segun mi opinién provocar confusion y malos
entendidos.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amarro Berrones Fecha: 05/03/15
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A COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
PUNTO ECUADOR E.C.
au ltores ENTREVISTA A LA ADMINISTRACION 1/2
AS0CIADOS 1 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Cargo: Contadora General

Entrevistado: Monica Andrade

Fecha y hora de la visita: martes 03 de marzo de 2015, 12:00 a.m.
Lugar: Instalaciones de la Cooperativa

4.- ;Segun su opinién que debilidades y fortalezas tiene la Cooperativa?

Como fortalezas pienso que la Cooperativa Punto Ecuador posee niveles altos de
calidad en la elaboracion de nuestros productos por lo que nuestros contratos son
para el Estado, tenemos maquinaria de con tecnologia de punta. En el
departamento contable poseemos un sistema contable que facilita nuestras
actividades y brinda informacién confiable.

5.- ¢Cuenta con claves de seguridad para acceder a su equipo informatico y
sistema contable?
Si, para cada equipo informatico poseemos claves de acceso personal.

6.- ¢Una vez que los registros se los realizaron en el sistema pueden ser
modificados?

Si, para realizar modificaciones a los registros primero se debe tener una
autorizacion previa, sin embargo no todos los registros pueden ser modificados.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amarro Berrones Fecha: 05/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

aUdltOI‘eS PUNTO ECUADOR O.E

ASOCIADDS ORGANIGRAMA ESTRUCUTRAL 1/1
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Organigrama Estructural:
El organigrama estructural y funcional que estan a continuacion, fue realizado por
el equipo de auditoria para el cual se tomo en cuenta la realidad y necesidad de la

Cooperativa:
Asamblea General de Socios o Representantes
Consejo de Administracion Consejo de Vigilancia
| Presidencia |
Gerencia Comisiones Especiales
I.P.C { | l

|
| Conabiiad |

|
| |

| contador/aGeneral | [ Asistente contable |

I.P.C: Informacion Proporcionada por la Cooperativa
Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 05/03/15



AN0Iores

ASOCGIADOS

Organigrama funcional:

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Asamblea General de Socios o Representantes 1

administracion y gerencia.

Aprobar y reformar el estatuto social, reglamento interno, asi
como también elegir los miembros de vigilancia,

Consejo de Administracién 2

Consejo de Vigilancia 3

Aprobar politicas institucionale y
metodoldégicas de trabajo y planificary

cooperativa.

evaluar el funcionamiento de la

Controlar las activiades econdmicas de
la cooperativa; vigilar la contabilidad y
realizar controles

Presidente 4

Adminsitraciéon.

Convocar, presidir y orientar las disposiciones en las
Asambleas generales y en reuniones del Consejo de

Gerente 5

Ejercer la representacion leg

vy extrajudicial de la cooperativa.

al, judicial

Secretaria/o 7

Elaborar las actas de las
sesiones; custodiar y

conservar el archivo.

I
Produccion
T

Jefe de Produccién 10

planificacion de
produccién y realizar
el seguimientos de la
ejecucién de la
misma.

Comisiones Especiales

6

Cumpliran las funciones que les encarguen el Consejo

de Administraciéon.

I Contabil

1
idad
T

Contador/a General 8

Asistente Contable 9

Elaborar y presentar en forma
razonable y oportuna los Estados
Financieros.

Operarios/as 11

Elaboracion de las
prendas de vestir.

Gestionar el proceso,
registrar los asientos
contables y preparar

reportes de las cuentas.

I.P.C: Informacion Proporcionada por la Compafiia

Elaborado por: Pablo Llumiquinga
Revisado por: Dr. Amaro Berrones

Fecha:
Fecha:

03/03/15
05/03/15
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A COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

PUNTO ECUADOR P.E
Aditores o
ASOCIADOS 1 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

La Cooperativa, posee una planificacion estratégica en la cual se basa y mantiene
lineamientos para su desempefio futuro, los cuales son:

Mision:

“Ofrecer al mercado nacional e internacional prendas de vestir de punto, de
excelente calidad a precios competitivos, producido mediante procesos
productivos ambientalmente racionales.”

Vision:

“Ser el mejor centro de produccion textil que genere empleo, con elevados niveles
de calidad y competitividad, que propicie la participacion activa de sus integrantes
dentro del modelo cooperativo, sea rentable y sustentable con igualdad social y
equidad de género.”

Objetivos:

Producir y comercializar los bienes textiles con calidad para el mercado nacional e
internacional, para mejorar los niveles de vida de todos los socios constituyendo al
desarrollo nacional.

Fomentar proceso de gestion empresarial para satisfacer la demanda.

Establecer alianzas estratégicas como redes de cooperativas a fines y
complementarios para lograr su fortalecimiento.

Implementar servicios sociales en beneficio de todos los socios.

Politicas:

Asegurar que se determinen las necesidades y expectativas de los clientes, con el
fin de satisfacer las mismas.

Crear y mantener informados a todo el personal de la cooperativa, la importancia
de cumplir con todas las necesidades del cliente, asi como también con las leyes y
reglamentos emitidos por los organismos de control.

I.P.C: Informacion Proporcionada por la Cooperativa

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amarro Berrones Fecha: 05/03/15
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A COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

PUNTO ECUADOR P.E
au l Ores PLANIFICACION ESTRATEGICA 2/3
AS0CIADOS 1 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Asignar el talento humano y medios técnicos necesarios, para implantar y mejorar
procesos que ayuden a conseguir los objetivos de la cooperativa.

Incrementar la colaboracion y relacion con los proveedores, con el fin de amentar
la capacidad de respuesta ante los clientes, asi como también optimizar costos y
recursos.

Principios:

Adhesion libre y voluntaria.- La adhesion a la Cooperativa es abierta y voluntaria a
todas las que se encuentren dentro el vinculo comin aceptando las
responsabilidades correspondientes, sin discriminacion social, religiosa, politica,
racial o de inclinacion sexual.

Gestion democrética por parte de las socias.- Los miembros de la cooperativa
poseen igualdad de derecho al voto y a participar en las decisiones que afecten a la
cooperativa, dependiendo en grado de participacion que posee dentro de la misma.
Participacion econdmica de las socias.- Los excedente derivados de las
operaciones de la cooperativa, una vez deducidos todos los valores
correspondientes, las socias tienen derecho a percibir su parte segun el porcentaje
gue posea cada socia.

Autonomia e independencia.- La cooperativa tiene la potestad de realizar sus
actividades de manera independiente y buscando el bienestar propio manejando su
propia economia, siempre y cuando se encuentre bajo la normativa vigente.

I.P.C: Informacion Proporcionada por la Cooperativa

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amarro Berrones Fecha: 05/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

. PUNTO ECUADOR P.E
au 1 Ores PLANIFICACION ESTRATEGICA 3/3
ASO0CIADOS 1 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Educacion, formacion e informacién.- Las socias y el personal que labora dentro
la cooperativa deben estar comunicados con informacion actualizada, a méas de
tener una educacion y formacion coherente al desarrollo de las actividades que
realicen.

Cooperacion entre cooperativas.- Mantener una relacion que ayude al desarrollo
de la cooperativa con empresas dedicadas a la misma actividad.

Interés por la comunidad.- A mé&s de buscar el bienestar de las socias de la
cooperativa, trabajamos para conseguir el desarrollo sostenible de la comunidad.

Valores:

Asociatividad, como fuente de ayudad mutua entre las integrantes y de
competitividad como empresa.

Calidad, en la confeccion como promesa al ciudadano y fruto de la experiencia y
capacitacion permanente.

Honestidad, virtud heredada de nuestros padres y transmitida a nuestras familias.

I.P.C: Informacion Proporcionada por la Cooperativa

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amarro Berrones Fecha: 05/03/15



COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO

auditores ECUADOR
Ny MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
N° Componentes Riesgos Identificados Calificacion
Identificacion Riesgo Potencial A M B
Cuenta con Pérdida de
programas informacién, por
informaticos que causa de
se encuentran tecnologia
desactualizados. = obsoleta.
. El sistema El sistema
TIC'S
Tecnologias de contable que contable (_je la
1 la informacion | POSEe la _ Cooperzjm_va por
.~ .. Cooperativaes  ser de facil uso,
y comunicacion ' . .
de facil facilita el registro
utilizacion, de las
existe claves transacciones y las
personales para  guarda de forma
el ingreso. cronoldgica.
El ingreso al Ingreso de
departamento personas que
contable es de puedan manipular
libre acceso, no  la informacion y
cuenta con documentacion.
puerta
electronicao un | Pérdida o mezcla
5 Sequridad gnun(_:i_o que de documentacion.
identifique que
el area es
restringida.
El departamento
no cuenta con
una oficina
propia.
Punto Ecuador En caso de
realiza la ausencia de la
emision de contadora general,
estados no existe otra
financieros a persona quien
. través del realice las
Emision de . L
sistema actividades de la
3 Estados .
Einancieros contab_le_., misma.
La emision de
estados
financieros es de
manera

semestral
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M.R
1/2

Enfoque de
Auditoria

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas de
cumplimiento



, COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO

qudors

ASQCIADOS

N°  Componentes
Identificacion

Para realizar los
estados financieros
solo los puede hacer la
Contadora General.

Los estados financieros

son aprobados por el
Consejo de
Administracion y
Vigilancia.

El departamento
contable no cuenta con
una oficina propia,
comparte el espacio
fisico con la gerente
general.

5 Infraestructura

No cuentan con
manuales de

Utilizacién de procedimientos para

recursos

utilizacion de recursos.

Para la requisicion de
recursos no dejan
constancia del mismo.

Los documentos que
constan en el archivo
se encuentran con
nombres para su
identificacion, sin
embargo existe un
desorden en el orden
de las carpetas.

7 Archivo

Elaborado por: Pablo LIlumiquinga
Revisado por: Dr. Amaro Berrones

Riesgos Identificados
Riesgo A M B

ECUADOR
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Calificacion

Potencial

Distraccion
para
desempefiar
sus
funciones.

Mala

utilizacion de

los recursos

por parte del

personal X

Las carpetas
que
contienen la
documentaci
6n pueden
extraviarse o
dafiarse.

Fecha: 06-03-15
Fecha: 09-03-15
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Enfoque de
Auditoria

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas de
cumplimiento
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' COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO

audtores £
EVALUACION DE RIESGO INHERENTE 1/1
ASOCIADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad

Componente Calificacion | Calificacién Factor Calificacion
Subjetiva Importancia ponderacion final

TIC’S Tecnologias de

la informacion vy | 33,33 3 0,11 3,57
comunicacioén
Seguridad 66,67 2 0,07 4,76
Utilizacién de
recursos 33,33 5 0,18 5,95
Conocimiento del
personal 66,67 1 0,04 2,38
Infraestructura 33,33 6 0,21 7,14
Monitoreo del
Rendimiento 33,33 4 0,17 4,76
Archivo 33,33 7 0,25 8,33
TOTAL 28 1 36,89
Puntaje Importancia CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO
1 Indispensable 88,89% 99,99%
77,78% 88,88%
2 _ Sumamente 66.67% 7777%
importante
3 Muy MEDIO
importante ALTO 55,56% 66,66%
4 ) CiaSit MEDIO 44 45% 55,55%
importante —
5 Poco BAJO | 33,34% | 44.44%
importante BAJO
6 Importante ALTO 22,23% 33,33%
7 Nada MEDIO 11,12% 22,22%
importante BAJO 0,01% 11,11%

Después de haber realizado la aplicacion de la matriz de Riesgo Inherente y tomando en cuenta la
naturaleza del negocio, se ha determinado que la probabilidad de que exista un error material,
antes de examinar el control interno, es del 36,89% (Riesgo MEDIO — BAJO)

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03/03/15
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 05/03/15
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INFORME PRELIMINAR

auditores

ASOCIADOS _
Quito D.M., 07 de marzo de 2015

Segun la aplicacion de la Auditoria de Gestion la cual nos fue encomendada,
ponemos a disposicion el diagndstico preliminar de la Cooperativa, el cual se concluyé
y del mismo podemos emitir la siguiente informacion:

En base a la visita a las instalaciones, la entrevista realizada al desempefio de
funciones en el departamento de contabilidad, asi como el uso de documentos pre
numerados, y la aplicacién de la matriz de riesgos preliminares, podemos determinar
un riesgo inherente de 59,12%, que equivale al nivel de riesgo Medio — Alto, debido a
los siguientes factores:

v Cuenta con programas informaticos que se encuentran desactualizados.

v" El ingreso al departamento contable es de libre acceso, no cuenta con puerta
electronica o un anuncio que identifique que el area es restringida.

v" El departamento no cuenta con una oficina propia.

v No cuentan con manuales de procedimientos para utilizacién de recursos.

v" Para la requisicién de recursos no dejan constancia del mismo.

v La contadora general no ha recibido una capacitacion de las nuevas reformas
expedidas por la administracion tributaria.

v El departamento contable no cuenta con una oficina propia, comparte el
espacio fisico con la gerente general.

v Se tilizan indicadores financieros al momento de analizar los estados
financieros semestrales y anuales.

v Los documentos que constan en el archivo se encuentran con nombres para su
identificacion, sin embargo existe un desorden en el orden de las carpetas.

Atentamente,

Pablo Llumi ‘uin\g_:]jﬂ 0.
Jefe de Equipo

A.F: Archivo para la firma auditoria
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5.1.2 PLANIFICACION ESPECIFICA P.E
5.1.2.1 MOTIVO DEL EXAMEN 1/6

La Auditoria de Gestion al departamento de Contabilidad, ser realizara para
identificar el cumplimiento de objetivos y evaluar la eficiencia, eficacia y economia,
ya que en la Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador no ha sido
aplicada este tipo de auditoria, ademéas de no poseer manuales de procedimientos al
departamento contable.

5.1.2.2 OBJETIVO

GENERAL

Aplicar una Auditoria de Gestion al departamento de Contabilidad de la
Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador, aplicando las normas y
procesos de auditoria que permitan evaluar el desempefio organizacional, ademas de
identificar fallas para el logro de objetivos con el fin de emitir recomendaciones
correctivas que ayuden a mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones.

ESPECIFICOS

Constatar la existencia de normativa interna actualizada en el departamento de
contabilidad.

Realizar la evaluacion de control interno del departamento de contabilidad, con el
fin de determinar riesgos y plantar acciones para reducir los mismos.

Constatar que los procedimientos, funciones y actividades que el personal del
departamento de contabilidad se esté cumpliendo de manera satisfactoria, mediante la
aplicacion de indicadores de gestion.

Emitir el informe de auditoria, en el cual constaran comentarios, conclusiones y
recomendaciones de los hallazgos encontrados durante el examen realizado, con el fin
de mejorar la toma de decisiones por parte de los directivos y responsables del
departamento auditado.

5.1.2.3 ALCANCE

La Auditoria se realizara en un periodo comprendido entre el 02 de marzo al 30 de
abril de 2015, con un tiempo de duracién de 180 horas planificadas, la misma que se
ejecutara con visitas de nuestro equipo de auditores, que se encargaran de la revisién
del departamento de contabilidad teniendo como periodo de analisis del 01 de enero al
31 de diciembre de 2014.
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5.1.2.4 BASE LEGAL S

Organismos de control:

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Servicio de Rentas Internas.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

Ministerio del Trabajo

Normativa Externa

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidara, y su Reglamento.
Cadigo del Trabajo.

Ley de Seguridad Social.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), y su reglamento.

Normativa Interna
Estatuto interno de la Cooperativa de Produccion Artesanal Punto Ecuador.

Reglamento Interno.

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

v" Producir y comercializar los bienes textiles con calidad para el mercado
nacional e internacional, para mejorar los niveles de vida de todos los socios
constituyendo al desarrollo nacional.

Fomentar proceso de gestion empresarial para satisfacer la demanda.
Establecer alianzas estratégicas como redes de cooperativas a fines y
complementarios para lograr su fortalecimiento.

v" Implementar servicios sociales en beneficio de todos los socios.

AN

DETERMINACION DE RECURSOS

Recursos Humanos

El personal que va realizar el trabajo de Auditoria de Gestion, estan
completamente actualizados y cuentan con una amplia experiencia en el
entorno del trabajo, por tal motivo no serd necesario la contratacion de
personal adicional.
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Recursos Materiales
Descripcion Cantidad 3/6

Equipos de computacion
Laptops
Impresora
Suministros de oficina
Papel bond 300
Léapices
Esferos
Carpetas

Borrador
Resaltadores

WwWwWw o W W

Otros suministros
Servicio fotocopiado
Muebles de oficina
Escritorios

Sillas

w w o

Técnicas y procedimientos a aplicarse en el transcurso del examen

Los procedimientos que se aplicaran en la ejecucion de la auditoria seran los
siguientes:

Para el cumplimiento de objetivos de la presente auditoria y aplicacién de
procedimientos seran utilizadas las siguientes técnicas:

Verificacion Verbal: Indagacion

Verificacién Escrita: Analisis

Verificacion Ocular: Comparacién, observacion y rastreo
Verificacién Fisica: Inspeccion

Recursos Financieros

La Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador, en calidad de
cliente, acepta cancelar por concepto de la auditoria la cantidad de US $ 9.000 (Cinco
mil dolares 00/100) dolares americanos, mas el IVA correspondiente.

La forma de pago de detalla a continuacion:

Abono del 50% al inicio de la auditoria.



P.E
3/6

Cancelacion del 50% restante en el momento de entrega del informe definitivo de

auditoria.

DISTRIBUCION DE TIEMPOS Y EQUIPO DE TRABAJO

Para la aplicacion de la Auditoria de Gestion estard conformado por el siguiente

equipo auditor:

Cargo Nombre Iniciales
Jefe de Equipo Pablo Llumiquinga PLL
Auditor Senior Jesus Goyes JG

Las horas planificadas para la realizacion de la Auditoria son:

Fases de Auditoria

Planificacion

Evaluacion de Control
Interno
Medicién del Riesgo

Programa de Auditoria
Ejecucion de Auditoria

Comunicacion de
Resultados
Seguimientos y
Monitoreo

Total

5.1.2.8 DOCUMENTOS NECESARIOS

Horas Responsable
10 PLL
10 PLL
15 SO
9 JG
131 Equipo de
5 Auditoria
0
180

La documentacion que es necesaria en el periodo analizado 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014, y que la Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto

Ecuador debe facilitar es:
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Documentacion General
Estatutos

Organigramas
Reglamento interno

Listado de funciones y responsables del departamento de contabilidad.

Documentacion del Departamento de Contabilidad
Comprobantes de egreso

Comprobantes de ingreso

Formularios de declaracion de impuestos

Estados Financieros

Informe de los Estados Financieros

5.1.2.9 CRONOGRAMA DE AUDITORIA



MES
N° ACTIVIDADES MARZO ABRIL TOTAL  DIAS RESPONSABLES
, ] ] ‘ ] LABORABLES

1 Planificacién y Programa de Auditoria 6 Jefe de Equipo

2 Ejecucion de Auditoria 6 Equipo de Auditores
3 Elaboracién borrador del Informe 8 Equipo de Auditores
4 Revisidn borrador del Informe 5 Equipo de Auditores
5 Comunicacion de Resultados 5 Jefe de Equipo

TOTAL 30

Elaborado por: Pablo Llumiquinga

Fecha: 02-03-2015

Revisado por: Dr. Amaro Berrones

Fecha: 02-03-2015
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5.1.2.10 PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

audltores PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA P.E1

ASOCIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad 1/1
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Objetivos:

Analizar los procesos que realiza el departamento de contabilidad.

Evaluar el control interno del departamento de contabilidad, a través de la aplicacion de un cuestionario a la persona encargada del departamento.

Determinar el riesgo de control y riesgo de deteccion de los procesos realizados en el departamento de contabilidad.

N°  ACTIVIDADES A REALIZARSE HORAS/ HORAS/ DIF. REFP/T ELABORADO OB.

PLANIF. REALES POR
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
1  Realice el levantamiento de procesos que realizan en el 3 3 0 P.C P.LL
departamento de contabilidad, con el fin de identificar la
correcta segregacion de funciones.

2  Preparare y aplique el cuestionario de control interno 3 3 0 C. P.LL
con una serie de preguntas, con el fin de determinar
posibles falencias en el departamento contable.

3 Evalde los riesgos de control, deteccion y nivel de 3 3 0 E.R P.LL
confianza de los mismos, con el fin de obtener el riesgo
de auditoria.



COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR
PROGRAMA DE AUDITORIA

aUditoreS DEPARTAMENTO: Contabilidad

ASOCGIADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Pago a proveedores

Objetivos:

Recopilar informacidn sobre el proceso de pagos que aplica Punto Ecuador.

Analizar el cumplimiento de la politica de pago, con el fin de determinar posibles errores.

Emitir acciones correctivas a la administracion, para que ayuden a disminuir los errores encontrados.

N° PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA HORAS/ HORAS/ DIF. REF
PLANIF. REALES P/IT

1  Periodo Promedio de Pago a proveedores
Solicite a la contadora el reporte de compras del afio 2014,
seleccione de manera aleatoria 30 facturas y verifique que los
pagos cumplan con el periodo de pago de la Cooperativa (30
dias), mediante la aplicacién del correspondiente indicador de
gestion.

3 3 0 P.P.P

2  Pagos aprobados y autorizados
Solicite el reporte de pago a proveedores del 2014, de manera 3 3 0
aleatoria seleccione un mes y verifique que los mismos se
encuentren aprobados y autorizados, mediante la aplicacion del
indicador de gestion.

P.A
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' COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR
audltores PROGRAMA DE AUDITORIA P.E.2
DEPARTAMENTO: Contabilidad 2/2
ASOCTADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
N°  ACTIVIDADES A REALIZARSE HORAS/ HORAS/ DIF. REFP/T ELABORADO POR OB.

PLANIF. REALES
3 Validez de comprobantes
Solicite las facturas de pago a proveedores del 3 3 0 V.C P.LL
afio 2014, tome una muestra de manera
aleatoria y verifique que cumplan con los
requisitos que exige la Administracion
Tributaria, a través de la aplicacion del
indicador de gestion correspondiente.

4 Elabore los hallazgos que se encuentren en el
proceso de pago a proveedores.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 03-03-2015
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 03-03-2015



' COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR
audltores PROGRAMA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO: Contabilidad

ASOCIADOS 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Impuestos

Objetivos:

Recopilar informacidn sobre el proceso de declaracion de impuestos que aplica Punto Ecuador.
Analizar el cumplimiento del procedimiento, con el fin de determinar posibles errores.

Emitir acciones correctivas a la administracion, para que ayuden a disminuir los errores encontrados.

N° PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA HORAS/ HORAS/ DIF. REF
PLANIF. REALES P/T
1 Cumplimiento de fecha de declaracion de impuestos
Solicite a la contadora una copia del RUC e Identifique la fecha méaxima 3 3 0 C.D
de declaracion segun el noveno digito y verifique que las obligaciones
tributarias se cumplan dentro del plazo establecido, a través de la
aplicacién del indicador de gestién correspondiente.

2 Registro de facturas
Solicite de manera aleatoria las facturas registradas en las declaraciones 3 3 0 R.F
de impuestos del mes de mayo, y verifique si estos son similares al
documento declarado, través de la aplicacion del indicador de gestién
correspondiente, a través de la aplicacion del indicador de gestion
correspondiente.
3 Comprobantes de retencion
Solicite a la contadora el reporte de comprobantes de retencioén emitidos 3 3 0 CR
en el 2014, tome un mes de manera aleatoria y verifique que estos estén
entregados dentro de los 5 dias maximos.
Elabore los hallazgos que se encuentren en el proceso de pago a
4 proveedores.

ELAB.

POR

P.LL

P.LL

P.LL

OB.
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

audltol‘es PROGRAMA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO: Contabilidad

ASOQEIADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Registro de facturacion

Objetivos:

Recopilar informacidn sobre el proceso de facturacién que aplica Punto Ecuador.
Analizar el cumplimiento del procedimiento, con el fin de determinar posibles errores.
Emitir acciones correctivas a la administracion, para que ayuden a disminuir los errores encontrados.

N° PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA HORAS/ HORAS/
PLANIF. REALES
1 Validez de documentos
Solicite las facturas de ventas del afio 2014, tome una muestra de 3 3
manera aleatoria y verifique que cumplan con los requisitos que exige la
Administracion Tributaria, a través de la aplicacion del indicador de
gestién correspondiente.

2 Registro de facturas
Solicite las facturas de ventas del mes de mayo de 2014, y constate que 3 3
estos sean similares al registrado en el sistema contable, a través de la
aplicacién del indicador de gestién correspondiente.

3 Archivo
Revise y verifigue que los documentos que respalden la venta se 3 3
encuentren ordenados segin la numeracion de secuencia de los
comprobantes de ingreso, a través de la aplicacion del indicador de
gestion correspondiente.

4 Elabore los hallazgos que se encuentren en el proceso de pago a 3 3
proveedores.

P.E.4
1/1
DIF. REF ELABPO OB.
P/T R
0 V.D P.LL
0 R.F P.LL
0 A. P.LL
0 P.LL



COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

HUdlt()['eS PROGRAMA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO: Contabilidad
REOEIADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Elaboracion y emision de Estados Financieros
Objetivos:

Recopilar informacidn sobre el proceso de elaboracion de los Estados Financieros que aplica Punto Ecuador.

Analizar el cumplimiento del procedimiento, con el fin de determinar posibles errores.
Emitir acciones correctivas a la administracion, para que ayuden a disminuir los errores encontrados.
N° PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA HORAS/ HORAS/
PLANIF. REALES
1 Cumplimiento de elaboracion EEFF
Solicite el juego de estados financieros que ha realizado la 3 3
contadora general en el periodo 2014, y verifique que cumplan con
la politica de emisién (semestral) de la Cooperativa, a través de la
aplicacién del indicador de gestién correspondiente.
2 Compruebe que para la emision final de los EEFF, estos cumplan 3 3
con el ciclo contable, a través de la aplicacion del indicador de
gestion correspondiente.
3 Validez de EEFF
Solicite los informes de aprobacion de Estados Financieros, y 3 3
verifique que estos se encuentren con las firmas de responsabilidad,
a través de la aplicacion del indicador de gestion correspondiente.
4 Cumplimiento de EEFF

Verifique que las EEFF que posee la Cooperativa sean similares a 3 3
los presentados al organismo de control (SEPS).

5 Elabore los hallazgos que se encuentren en el proceso de pago a 3 3
proveedores.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga
Revisado por: Dr. Amaro Berrones

DIF.

REF
P/IT

P.E

C.C

I.EE.FF

P.EE.FF

ELAB. OB.
POR

P.LL

P.LL

P.LL

P.LL

P.LL

Fecha: 05-03-2015
Fecha: 05-03-2015
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audltOIGS Proceso N° 1 Registro de Compras P.C

ASOCIADOS

Detalle de actividades
Objetivo: Identificar el proceso para el registro de las compras en el sistema contable Génesis, con el fin de mantener informacion
actualizada respecto a sus compras y cuentas por pagar proveedores.

Solicitante:
Elabora y envia las 6rdenes de compras, que son documentos preimpresos en los cuales se detalla la cantidad y caracteristica especifica
de la materia prima e insumos que se necesita.

Departamento de compras:
Reciben las 6rdenes de compras y realizar las cotizaciones a los diferentes proveedores.

Analizan las cotizaciones enviadas por los proveedores, tomando en cuenta el plazo, precio y calidad de la materia prima, insumos o
bienes muebles.

Confirman la compra al proveedor seleccionado, via telefonica o por correo electrénico.

Se recibe la factura emitida por el proveedor y es enviada a contabilidad.

Departamento de Contabilidad:

La sefiora Monica Andrade quién es la contadora, registra en el sistema contable Génesis, elaborando el comprobante de diario.

Para proceder al registro de la factura de compra, la persona encargada ingresa al Sistema contable Génesis pulsa en el icono elaborar
“comprobante de diario”, en la nueva ventana que despliega el sistema, ingresa las cuentas contables con sus respetivos valores tanto
en el débito como en el crédito, fecha y posterior a eso pulsa guardar e imprimir.

Autoriza el pago al proveedor, sea mediante cheque o transferencia bancaria.
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Proceso N° 2 Registro de Ventas

auditores Py

ASOCIADOS

Detalle de actividades
Obijetivo: Identificar el proceso para el registro de las ventas en el sistema contable Génesis, con el fin de mantener informacion
actualizada respecto a sus ventas Yy cuentas por cobrar clientes.
La cooperativa tiene su objetivo de venta direccionado a las instituciones del sector publico, por lo que para poder vender sus productos
ingresan al concurso de compras publicas del gobierno.

Solicitante:
Publica los pedidos que necesita en el portal de compras publicas.

Gerente General:

Ingresa al portal de compras publicas y revisar si existe la posibilidad de inscribirse para entrar al concurso.

Analiza los pedidos publicados, tomando en cuenta la capacidad de talento humano, materia prima y maquinaria que necesita para la
produccién.

Confirma el ingreso al concurso de compras publicas.

La Sra. Monica Cevallos es la encargada de realizar la venta

Contabilidad:

La sefiora Monica Andrade quién es la contadora, coteja la copia de factura de venta revisando la cantidad de productos, fecha, razon
social, ruc y valor para posterior a eso registrar en el sistema contable Génesis, elaborando el comprobante de ingreso.

Para proceder al registro de la factura de venta, la persona encargada ingresa al Sistema contable Génesis pulsa en el icono elaborar
“comprobante de ingreso”, en la nueva ventana que despliega el sistema, ingresa las cuentas contables con sus respetivos valores tanto
en el débito como en el crédito, fecha y posterior a eso pulsa guardar e imprimir.

Archivar el comprobante de ingreso adjunto con los documentos de soporte.

Indicador: CI: Comprobantes de Ingreso
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Proceso N° 3 Declaracidn de impuestos

auditores ol

ASOCIADOS
Detalle de actividades

Obijetivo: Identificar el correcto registro y declaracion de impuestos a la Administracion Tributaria, con el fin de evitar sanciones o
multas.

Las obligaciones tributarias que posee la cooperativa son:
Impuesto al Valor Agregado

Anexo en Relacion de Dependencia

Anexo Transaccional Simplificado

Declaracion retenciones en la fuente

Contadora General:

Toma en cuenta las fechas de declaracion segun el noveno digito del RUC, para la elaboracién de reportes y auxiliares de las cuentas
correspondientes a impuestos.

Coteja los documentos archivados que sirven de sustento ante la administracion tributaria con los saldos reflejados segin contabilidad.
Realiza un mapeo de las cuentas a ser utilizadas para la declaracion de impuestos.

Ingresa al programa DIMM Formularios, selecciona el periodo y escoge el formulario a declarar, en el cual ingresa los valores en los
casilleros correspondientes.

Guarda e imprime la declaracién, para posteriormente subir a la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI).

En el caso del pago de impuestos segun la declaracion, la contadora autoriza el pago mediante débito bancario o cheque.
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Proceso N° 4 Elaboracion de Estados Financieros

auditores € £EFF

ASOCIADOS 1/1

Detalle de actividades

Obijetivo: Emitir Estados Financieros de manera semestral con saldos razonables, con el fin que permita a la Gerencia y al Consejo
Administracion analizar la situacion de la cooperativa y tomar decisiones.

Contadora General:
Realiza un mapeo con los saldos de las cuentas para ingresar los asientos de ajuste, que permitan tener los saldos actualizados de las

cuentas a reflejar en los estados financieros.

Ingresa al sistema contable Génesis, abre la opcion “Estados Financieros” y digita el periodo o fecha que desea que se emita los estados
financieros.

Imprime el juego completo de estados financieros que se van a presentar a gerencia y al consejo de administracion, los cuales son:
Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integrales

Fuljo de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio

Notas a los Estados Financieros

Gerente General:
Revisa y aprueba los Estados Financieros elaborados por la sefiora Ménica Andrade contadora general, en el caso de existir alguna

observacién realizan algin cambio, previa la autorizacién de la Gerente General.

Consejo de Administracion:
Analiza el juego completo de Estados Financieros junto con gerencia, y aprueba la elaboracion de los mismos.
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5.1.2.9.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

' COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

aUdltoreS PUNTO ECUADOR Cl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM 1/7
PR 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad
Entrevistado: Ingeniera Moénica Andrade
Fecha y hora de aplicacién del cuestionario: 09-03-2015 / 9:30

N° Pregunta Sl NO Puntaje Observaciones
Optimo Obtenido

AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La Cooperativa cuenta con una X 9 0
manual de procedimientos para
el departamento contable?

2  ¢Conoce la estructura X 6 6
organizacional de la
Cooperativa?

3 ¢Conoce el reglamento interno? X 8 8

4  ;La Cooperativa cuenta con un X 7 7
codigo de ética?

5  ¢Lainfraestructura es adecuada X 7 4 El espacio fisico en
para realizar las actividades donde desarrolla las
diarias? actividades es

cémodo, sin embargo

lo comparte con

Gerencia.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

1  ¢El departamento de X 7 7
contabilidad cuenta con
objetivos?

2 ¢Modifica la Cooperativa sus X 8 8

objetivos a las necesidades y
condiciones actuales de la
misma y de sus clientes?
3 ¢Existe un compromiso por parte = X 9 9
de los empleados para alcanzar
los objetivos?
Elaborado por: Pablo LIumiquinga Fecha: 07/03/15
Realizado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 07/03/15



| COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO
oS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM
ASOETADOY 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad
Entrevistado: Ingeniera Ménica Andrade
Fecha y hora de aplicacion del cuestionario: 09-03-2015 / 9:30

N° Pregunta Si NO Puntaje
Optimo Obtenido
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
4 X 7 7

¢Se toma en cuenta la
informacién de los clientes para
el establecimiento de objetivos?
IDENTIFICACION DE EVENTOS
1 X 8 8
¢Se identifican los eventos que
afectan a las operaciones del
departamento contable?

2 ¢Existen politicas establecidas X 7 0
que faciliten la identificacion de
eventos?

3 ¢Haexistido la participacion de X 5 5

la contadora general para la
identificacion de eventos?

4  ;Cuenta la cooperativa con un X 6 0
programa de gestion de riesgos
dirigido a su personal?
5 ¢El sistema contable esta acorde X 10 10
a sus necesidades?
EVALUACION DE RIESGO
1 X 8 3
¢ En el departamento contable
cuando identifican los riesgos, la
cooperativa cuenta con técnicas
cualitativas y cuantitativas para
su evaluacion?
2  ¢La Cooperativa tiene asignado X 5 5
un responsable para resguardar
los documentos del
departamento de contabilidad?

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 09/03/15
Realizado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 09/03/15
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C.Cl
2/7

Observaciones

No existen politicas
por escrito.

La contadora ha
emitido comentarios a
la administracion
sobre posibles eventos
gue pueden afectar su
desempefio

No aplican técnicas
especificas, sin
embargo analizan las
respuestas g pueden
dar a los riesgos.
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' COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO

qudions
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM 3/7
ASOCTADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad
Entrevistado: Ingeniera Moénica Andrade
Fecha y hora de aplicacién del cuestionario: 09-03-2015 / 9:30

N° Pregunta Si NO Puntaje Observaciones
Optimo Obtenido
EVALUACION DE RIESGO

3 ¢El departamento de X 8 7 Existe softwares
contabilidad cuenta con desactualizados, pero
tecnologia para su estos no impiden el
funcionamiento eficaz y no correcto desempefio.
impida el logro de objetivos?

4  ;Laadministracion tiene en X 7 7

cuenta el alcance de los eventos
y el impacto que afectan el
desempefio de las operaciones?
RESPUESTA AL RIESGO

1 ¢Se encuentra elaborado un plan X 8 5 No poseen un plan de
de contingencias para afrontar contingencias por
los riesgos en el departamento escrito.
contable?

2 (Al identificar un posible riesgo, X 9 9

la gerencia evalla las respuestas
riesgo; evitarlo, reducirlo,
compartirlo o aceptarlo?
3 ¢El departamento de X 7 7
contabilidad emite informes para
gue la gerencia revise y evalue la
informacion?
4  ¢La cooperativa tiene X 6 0
establecido controles para
determinar un nivel de riesgo
residual?
5 ¢Existe participacion de la X 7 7
contadora general para dar
respuestas alternativas al riesgo?

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 09/03/15
Realizado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 09/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO

audltores ECUADOR C.l
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM 47
ASOETADOY 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad
Entrevistado: Ingeniera Ménica Andrade
Fecha y hora de aplicacion del cuestionario: 09-03-2015 / 9:30

N° Pregunta Si NO Puntaje Observaciones
Optimo Obtenido
ACTIVIDADES DE CONTROL
1  ¢La Cooperativa realiza X 9 6 Se realizan
evaluaciones de desempefio al evaluaciones de
personal? desempefio al personal

de produccién, pero a
contabilidad no.

2  ¢Enla Cooperativa existe X 8 8
segregacion de funciones?
3 ¢Se encuentran establecidas las X 9 0

politicas y procedimientos en el
departamento contable?

4  ¢Se verifican que los documentos X 7 7
de soporte posean las firmas de
responsabilidad?

5  ¢Existe un control sobre el ingreso X 8 8
y salida de efectivo en el
departamento de contabilidad?

INFORMACION Y COMUNICACION

1  ¢Lacomunicacion entre los X 9 9
empleados de la Cooperativa es
eficiente, suficiente y pertinente
en el departamento contable?

2 ¢Lainformaciony comunicacion X 9 9
se maneja de forma vertical y
horizontal dentro del area
contable?

3  ¢Lacontadora general comunica a X 10 10
la gerencia sobre inconvenientes
en el proceso contable?

4  ¢Lainformacion, proporcionada X 9 9
por la cooperativa es confiable
para la toma de decisiones?

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 09/03/15
Realizado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 09/03/15
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| COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO
audltores ECUADOR C.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM 5/7
A30GTADOY 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Departamento: Contabilidad
Entrevistado: Ingeniera Moénica Andrade
Fecha y hora de aplicacion del cuestionario: 09-03-2015 / 9:30

N° Pregunta Si NO Puntaje Observaciones
Optimo Obtenido
INFORMACION Y COMUNICACION
5 ¢La comunicacion de X 8 5 Existe una buena
informacién dentro de la comunicacion, sin
Cooperativa es de manera embargo en algunas
formal? ocasiones no se deja

constancia del mismo.
SUPERVISION Y MONITOREO

1 ¢El Consejo de Vigilancia X 10 10
supervisa las actividades de
control interno para su
departamento?

2 ¢El Gerente supervisa sus X 9 9
operaciones de manera
periodica?

3 ¢Son evaluados los controles X 8 5 No se evaluan de
para prevenir o detectar manera periodica.
riesgos?

4 ¢:Se efectllan modificaciones X 7 7
en el sistema de informacion
gue contribuya a que el
control interno sea eficiente?

5 ¢Existe una revision para X 8 8
verificar la exactitud de los
informes que presenta el
personal?

TOTAL 370 239
Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 09/03/15
Realizado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 09/03/15
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| COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
audltol‘es ARTESANAL PUNTO ECUADOR c.cl
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL 6/7
AS0GTADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Célculo Nivel de Confianza

Puntaje Obtenido

NC=1 * 100

Punto Optimo

NC = 1 310
B 370
35,45%

Riesgo de control = 100% - 35,45%
Riesgo de control = 64,59%

El Riesgo de Control del Departamento de Contabilidad es de 64,59%,
equivalente a un riesgo de nivel BAJO — MEDIO vy el nivel de confianza es de

35,45%0.

MATRIZ DE RIESGO
CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO

88,89% 99,99%
77,78% 88,88%
66,67% 77,77%
MEDIO
ALTO 55,56% 66,66% || 64,59%
MEDIO 44,45% 55,55%
BAJO 33,34% 44,44%
BAJO
ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,01% 11,11%
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| COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
audltores ARTESANAL PUNTO ECUADOR c.cl
MATRIZ DE CONFIANZA 7/7
A30GTADOY 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO
88,89% 99,99%
77,78% 88,88%
66,67% 77.77%
MEDIO
ALTO 55, 56% 66,66%
0, 0,
MEDIO 44.45% 55,55% 35,45%
BAJO | 33,34% 44,44%
BAJO
ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,01% 11,11%

Riesgo de Deteccion: Segun los riesgos antes calculados se puede afirmar que el
riesgo de deteccion, correspondiente a nuestro equipo de auditoria es del 10% (riesgo

bajo-bajo)

Riesgo de Auditoria = Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccion

R.A = (0,3689*0,6459*0,10)

R.A =2,38%

Segun el célculo antes realizado demuestra que hay un riesgo (bajo-bajo) de que el
equipo de auditoria emita conclusiones y recomendaciones que no se ajusten a las
condiciones de la Cooperativa.



' COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
ARTESANAL PUNTO ECUADOR
aU 1 OreS HOJA DE HALLAZGOS
LSO0CIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
HALLAZGO N° 1
Falta de manual de procedimientos

CONDICION: No existe un manual de procedimientos en el que se
detalle las actividades de cada funcion departamental.

CRITERIO: Los manuales de procedimientos dentro de una
empresa sirven de modelo para la ejecucién de las actividades que
se desarrollaran, y ayudan a garantizar la eficiencia y eficacia de
las mismas.

CAUSA: La Gerencia, ni el Consejo de Administracion han
dispuesto la elaboracion de una manual de procedimientos, para los
departamentos de la Cooperativa.

EFECTO: La carencia de un manual de procedimientos, aumenta el
riesgo operativo, ya que puede existir mayor probabilidad de errores
o confusiones al momento de ejecutar los procesos dentro de la
Cooperativa.

CONCLUSION: La cooperativa no cuenta con Manuales de
Procedimientos, motivo por el cual el Departamento de
Contabilidad no tiene en que basarse para realizar sus actividades;
por ende existe la posibilidad de errores o confusiones al momento
de ejecutar los mismos.

RECOMENDACION:

A la Gerencia:

Disefar e implementar manuales de procedimientos, y realizar en
base a ellos evaluaciones de desempefio del personal, con la

finalidad de que las operaciones se estén cumpliendo de manera que
no impidan el correcto desarrollo de la Cooperativa.
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H.H 1
1/1

Referencia
C.C.11/6

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 10-03-2015
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 10-03-2015
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL

i
auditores ARTESANAL PUNTO ECUADOR

ASOCIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
HALLAZGO N° 2 Referencia
Falta de comunicacion de riesgos departamentales C.C.12/6

CONDICION: No existen politicas para la identificacion y
evaluacion de riesgos que afecten a los departamentos de la
Cooperativa.

CRITERIO: Segun COSO ERM, es indispensable que la entidad
identifique y conozca los riesgos a los que se ve expuesta, para que
pueda responder de forma oportuna y adecuada, con el fin que evite
inconvenientes en el cumplimiento de objetivos.

CAUSA: La Gerencia, ni el Consejo de Administracion han
dispuesto la elaboracion de politicas que permitan mejorar el control
interno y administracion de riesgos.

EFECTO: La carencia de politicas para administrar riesgos puede
ocasionar gue se tomen decisiones equivocadas.

CONCLUSION: La cooperativa no cuenta con Manuales de
Procedimientos, motivo por el cual el Departamento de
Contabilidad no tiene en que basarse para realizar sus actividades;
por ende existe la posibilidad de errores o confusiones al momento
de ejecutar los mismos.

RECOMENDACION:
A la Gerencia:

Disefar e implementar politicas para la administracion y evaluacion
de riesgos, segun eso solicitar informes sobre posibles eventos que
pueden afectar las operaciones de la empresa con el fin de
analizarlos y tomar decisiones.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 12-03-2015
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 12-03-2015
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; COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
ARTESANAL PUNTO ECUADOR HH3
au 1 Ores HOJA DE HALLAZGOS 11
AS0CIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
HALLAZGO N° 3 Referencia
Escasa supervision y monitoreo sobre los controles C.C.I15/7

CONDICION: No se realizan monitorios sobre los controles de
manera periddica y recurrente.

CRITERIO: Segin COSO ERM, es importante que el monitoreo
se realice de manera normal y recurrente en cada una de las
actividades de la organizacion, lo cual hace que el monitoreo
continuo pueda identificar rapidamente cualquier desviacion.

CAUSA: El desconocimiento sobre los impactos que pueden dar
como consecuencia la no deteccion oportuna de desviaciones y la
falta de politicas implementadas en la Cooperativa.

EFECTO: La no realizacion de monitoreos recurrentes sobre los
controles puede afectar a las operaciones de la Cooperativa e
impedir que se cumplan con los objetivos planteados, al no
detectar oportunamente las desviaciones.

CONCLUSION: No se realizan monitoreos de manera periodica
sobre los controles, los mismos que pudiesen ayudar a detectar
desviaciones que afecten a las operaciones del Departamento de
Contabilidad e impidan el logro de los objetivos de la Cooperativa.

RECOMENDACION:
A la Gerencia:

Realizar monitoreos sobre los controles internos y procesos que se
realizan en la Cooperativa de manera periodica y recurrente, con el
fin de detectar posibles desviaciones de manera oportuna y a
tiempo, lo cual permita tomar mejores decisiones sobre los
mismos.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 12-03-2015
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 12-03-2015
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

/ PUNTO ECUADOR
a ltores APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE P.P.P
AUDITORIA 1/2
ASO0CIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Pago a Proveedores

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 1 Periodo Promedio de  HALLAZGOS
Pago a proveedores

Solicite a la contadora el reporte de compras del afio 2014,
seleccione de manera aleatoria 30 facturas y verifique que
los pagos cumplan con el periodo de pago de la Cooperativa
(30 dias)

APLICACION

Se revisé el cumplimiento del plazo de pago que mantiene  Aplicados los

Punto Ecuador con los proveedores, el cual es de 30 dias procedimientos de auditoria
una vez recibida la factura. no se encontraron hallazgos
Se tom6 una muestra aleatoria de 30 facturas. significativos de comentar.
Facturas pagadas a tiempo 27

Total facturas 30

CALCULO DEL INDICADOR

Facturas pagadas a tiempo 100 = 27 90
Total facturas pagadas X 30 0

De la muestra tomada de manera aleatoria de las facturas de
pago a proveedores del afio 2014, el 90% cumple con el
plazo establecido de 30 dias.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 14/03/15
Supervisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 14/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

' REVISION DE COMPROBANTES DE EGRESO P p.p
aUdltoreS DEPARTAMENTO: Contabilidad 2/2
LS081AD0¢ 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
N°  N°Comp. Dias Proveedores Tipo de # Documento Observaciones Periodo de pago

Documento cumplido
1 1660 29 Juan Carlos Alvarez Factura 189450 - \
2 1678 25 Praga Factura 414 - V
3 1680 27 Praga Factura 2745 - V
4 1691 25 Singer Factura 20699 - V
5 1694 28 Singer Factura 20695 - V
6 1697 28 Espinoza Factura 23439 - V
7 1699 25 Singer Factura 20631 - X
8 1701 24 Manitas Factura 11709 - V
9 1705 24 Juan Carlos Alvarez Factura 18820 - V
10 1710 22 Embotelladora Factura 3889 ANULADA V
11 1714 20 Armas Factura 265702 - \
12 1718 15 Lafayette Factura 345 - \
13 1720 35 Manitas Factura 12153 - X
14 1726 18 Lidia Fernandez Factura 4009 - !
15 1729 20 Miyeontex Factura 47237 - \
16 1733 7 Miyeontex Factura 48115 - \
17 1737 15 Top Seg Factura 145826 - \
18 1739 20 Johanna Puebla Factura 53814 - N\
19 1742 15 José Puebla Factura 190312 - \
20 1746 7 Top Seg Factura 145825 - \
21 1749 5 Nilotex Factura 37000 - \



COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

d| REVISION DE COMPROBANTES DE EGRESO C.E
au ltores DEPARTAMENTO: Contabilidad 2/3
ASOCIADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

N°  N°Comp. Dias Proveedores Tipo de # Documento Observaciones Validez

Documento

22 1752 5 Nilotex Factura 40238 - \
23 1754 5 Nilotex Factura 39896 - \
24 1759 5 Nilotex Factura 39941 - \
25 160 5 Nilotex Factura 39945 - \
26 1765 5 Nilotex Factura 39894 - \
27 1770 8 Prosertexa Factura 27130 ANULADA \
28 1778 35 José Puebla Factura 183649 - \
29 1780 15 José Puebla Factura 182732 - X
30 1785 20 Edin Ramirez Factura 1719 - \

OBSERVACION:
Segun manifestd la contadora general, los pagos que sobrepasan a la fecha maxima de pago, es porque el pago no fue autorizado por el Gerente
General.

CONCLUSION:
El 90% de los pagos que se realizan a los proveedores son realizados dentro del plazo maximo establecido.

FUENTES Y MARCAS

\/ =Sicumple X =No cumple
Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 18/03/15
Supervisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL

' ARTESANAL PUNTO ECUADOR
aUdltOI‘eS APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE
AUDITORIA
ASOCIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Pago a Proveedores

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAN® 2y 3
Pagos aprobados y autorizados
Validez de comprobantes como sustento de crédito tributario

Solicite el reporte de pago a proveedores del 2014, de manera
aleatoria seleccione un mes y verifique que los mismos se
encuentren aprobados y autorizados.

Solicite las facturas de pago a proveedores del afio 2014, tome
una muestra de manera aleatoria y verifique que cumplan con los
requisitos que exige la Administracion Tributaria.

APLICACION
Se revisd que las facturas del mes de noviembre mes que fue
tomado como muestra de analisis, cuenten con las firmas de
responsabilidad.

Facturas con firmas de responsabilidad 30
Total facturas 30

Facturas que cumplen con requisitos tributarios 30
Total facturas 30

CALCULO DEL INDICADOR

Facturas con firmas de responsabilidad 30
x100 = —
Total facturas 30

=90%

De la muestra tomada de manera aleatoria de las facturas de pago
a proveedores del afio 2014, el 100% cumple con el plazo
establecido de 30 dias.

Facturas cumplen con requisitos tributarios correctos

Total facturas
_30_ 100%
T30 0
De la muestra tomada de manera aleatoria el 100% de las facturas

de pago, cumplen con los requisitos tributarios que exige la
Administracion Tributaria.

Elaborado por: Pablo LIumiquinga
Supervisado por: Dr. Amaro Berrones

HALLAZGOS

Aplicados los
procedimientos de
auditoria no se
encontraron hallazgos
significativos de

X ]

Fecha: 18/03/15
Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO

' ECUADOR
HUdltoreS REVISION DE COMPROBANTES DE EGRESO PA/V.C
YN DEPARTAMENTO: Contabilidad 1/3
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
N° N° Comp. Proveedores Tipo de Firma Firma Requisitos
Documento Revisado Aprobado  Tributarios
1 154358 Hilda Alvarez Factura \ \ N\
2 15699 Edin Alvarez Factura \ \ N\
3 220571 Prosertexa Factura v \ \
4 280488 Miyeontex Factura v \ \
5 281448 Wilson Maza Factura v \ \
6 183649 Wilson Maza Factura v \ \
7 182732 Miyeontex Factura \ \ !
8 1724 Miyeontex Factura \ \ \
9 26488 Miyeontex Factura V \ \
10 46116 Top Seg Factura \ \ \
11 1719 Lidia Ledn Factura v \ \
12 299 Boston Factura \ \ N\
13 281598 Armas Factura \ \ N\
14 281600 Armas Factura V \ \
15 22969 Singer Factura \ \ \
16 - 560129 Pizza Hut Recibo de V \ \
Caja Chica
™7+ 29392 Tu café Recibo de \ \ N\
Caja Chica
18 ~ 2746 EEQ Factura V \ \
19 1971 EEQ Factura v \ \
20 3706602 Juan C. Alvarez Factura \ i N\
22 2195 Praga Factura \ S N
23 55968 Miyeontex Factura v \ N
24 206685 Juan C. Alvarez Factura v \ \
25 207150 Juan C. Alvarez Factura v \ \
26 22751 Singer Factura \ \ \
27 27871 Dist Norte Factura v \ \
28 120783 Woo Jin Cierres Factura v \ \
29 92564 Intela Factura v \ \
30 20 Francisco Rueda Factura v v A
Elaborado por: Pablo LIumiquinga Fecha: 18/03/15

Supervisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL

' ARTESANAL PUNTO ECUADOR |
au ltore APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS P.A/V.C
DE AUDITORIA 1/3

DEPARTAMENTO: Contabilidad

REEIADDS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

CONCLUSION:

Del total de comprobantes de egreso revisados del mes de noviembre, el 100% de los
mismos cuentan con las firmas de responsabilidad, tanto la firma de “REVISADO” de la
Contadora General y “APROBADO” de la Gerente General.

El 100% de las facturas analizadas cumplen con los requisitos tributarios que el SRI exige
para que estos puedan servir como sustento tributario.

FUENTES Y MARCAS

\/ =Si cumple
X =No cumple
® =Observacion al fondo de Caja Chica

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 18/03/15
Supervisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 20/03/15



255
COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL

(]
audiores ARTESANAL PUNTO EGUAROR

DEPARTAMENTO: Contabilidad

ASOCTADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
HALLAZGO N° 1 Referencia
Manejo inadecuado del fondo de caja chica C.E1/3

CONDICION: El fondo de caja chica no es suficiente para los
gastos que efectua la Cooperativa; cuando no poseen dinero en el
fondo lo toman de las ventas que se realizan en efectivo, ademas
de no poseer politicas de manejo.

CRITERIO: El fondo de caja chica es un fondo que se crea 'y
repone constantemente para hacer pagos menores o de cuantia
pequefia, los pagos pueden hacerse por cantidades iguales o
menores al valor que tiene autorizado el custodio.

CAUSA: La Gerencia ni Consejo Administrativo han disefiado e
implementado politicas de manejo del fondo de caja chica, asi
como la prohibicion de utilizar el dinero que se originan de las
ventas para realizar los gastos de caja chica.

EFECTO: La ausencia de politicas de manejo de caja chica,
pueden ocasionar que el fondo sea utilizado de manera
inadecuada, asi como también confusién entre el saldo de ventas y
el de caja chica.

CONCLUSION: La Cooperativa no cuenta con politicas de
manejo de caja chica y el monto que posee para los gastos no es
suficiente, asi como también para ciertos casos obtienen dinero de
las ventas que realizan en efectivo para cubrir desembolsos, lo
que puede ocasionar desviaciones de dinero asi como también
confusidn entre el sado de ventas y el caja chica.

RECOMENDACION:
A la Gerente General

Disefiar e implementar politicas para el manejo de caja chica, en
donde establezcan el monto méaximo del fondo, tomando en cuenta
las necesidades de la Cooperativa segun sus operaciones, custodio
y nombrando transacciones para las cuales no es destinado el
fondo., con el fin de tener un control y manejo adecuado.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga  Fecha: 23/03/2015
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 25/03/14



COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

' PUNTO ECUADOR
audltores APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE C.D
AUDITORIA 1/2
ASOCTADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Impuestos

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° Cumplimiento de fecha de declaracion de impuestos
Solicite a la contadora una copia del RUC e Identifique la fecha méxima de declaracion
segun el noveno digito y verifique que las obligaciones tributarias se cumplan dentro del

plazo establecido.
APLICACION

Segun el Noveno Digito del RUC la Cooperativa “0” tiene
que realizar sus declaraciones el 28 de cada mes

Se reviso un total de 12 formularios de declaracion a la
Administracion Tributaria, en los cuales se encuentran
registrados los impuestos causados por la compra — venta
de bienes y servicios efectuados por la Cooperativa, los
mismos que cuentan con un reporte auxiliar en los que se
basa para realizar los formularios, asi como las fechas
declaradas estan dentro del plazo establecido por la
Administracion Tributaria.

CALCULO DEL INDICADOR

Archivo de formularios declarados

12
= E-lOO%

Total formularios declarados

CONCLUSION:

Se revisé 12 formularios 103 (Declaracién de impuesto a la
renta) y 104 (Declaracion del Impuesto al Valor Agregado
IVA) , los mismos que fueron declarados dentro del plazo

maximo segun el noveno digito del RUC de la Cooperativa.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga
Revisado por: Dr. Amaro Berrones

HALLAZGOS

Aplicados los
procedimientos de auditoria
no se encontraron hallazgos
significativos de comentar.

Fecha: 26/03/2015
Fecha: 30/03/14
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

lorgs

RSOQCIADOS

N° Mes
1 ENERO

2 FEBRERO

3 MARZO

4 ABRIL

5 MAYO

6 JUNIO

7 JULIO

8 AGOSTO

9 SEPTIEMBRE

10 OCTUBRE

11 NOVIEMBRE

12 DOCIEMBRE

FUENTES Y MARCAS:

\ o =si cumple — Registro correcto
X =Documento mal archivado

Elaborado por: Pablo Llumiquinga
Revisado por: Dr. Amaro Berrones

REVISION FORMULARIOS 103 Y 104

DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Form. 103

222222222 22 2

Form. 104

2L 2222 2 2 2 2 2 2 2

Fecha Declarada
24-02-2014

27-03-2014
26-04-2014
25-05-2014
25-06-2014
24-07-2014
24-08-2014
24-09-2014
26-10-2014
26-11-2014
26-12-2014
24-01-2015

c.D
2/2

Documentos de soporte

2222 22222 22 2

Fecha: 26/03/2015
Fecha: 30/03/14
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

PUNTO ECUADOR

AUDITORIA

i
a dltores APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE R.F
A

0CIADDS DEPARTAMENTO: Contabilidad

1/2

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Impuestos
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 2 Registro de facturas
Solicite de manera aleatoria las facturas registradas en las
declaraciones de impuestos del mes de mayo, y verifique si estos
son similares al documento declarado.

APLICACION
Se revist las facturas declaradas en el mes de mayo de 2014,
evaluando si estos fueron registrados de manera correcta y tienen
sustento tributario.

Facturas declaradas correctamente 15
Total facturas 15

CALCULO DEL INDICADOR

Facturas declaradas correctamente

15
= — = 0,
Total facturas x100 15 100%

De la muestra tomada de las facturas de pago a proveedores de
mayo 2014, el 100% cumple con

Elaborado por: Pablo Llumiquinga
Supervisado por: Dr. Amaro Berrones

HALLAZGOS

Aplicados los
procedimientos de auditoria
no se encontraron hallazgos
significativos de comentar.

Fecha: 18/03/15
Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

aUdlmreS REVISION DEP(LZJg-II\;I(I)DIEgI;J:l\?'I(?;S I_D_E EGRESO R.F
AN 01 DE gﬁERAgTA'?_'\g(I)E II\DI-IIE—()D:Ig(I)EEtI)?:IFIRdEa%E 2014 2/2
N° | N° Comp. Proveedores Valor Factura fisica = Factura Declarada
1 184566 Miyeontex 500,79 \ \

2 7967 Edin Alvarez 85,60 V V

3 220571 Prosertexa 20,90 v v

4 280488 Miyeontex 980,56 \ \

5 281448 Singer 56,32 \ V

6 183649 Wilson Maza 45,00 V V

7 195521 Hilda Alvarez 140,25 V V

8 195552 La casa del cierre 45,00 \ \

9 195569 Miyeontex 50,00 \ V
10 45894 Comercial Pugbla 35,00 V \
11 1645 Lidia Ledn 40,00 V V
12 270 Tintonex 58,90 V V
13 281700 Comercial Davila 37,40 V V
14 281801 Miyeontex 42,00 \ \
15 24876 Comercial Pugbla 15,00 v V
Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 18/03/15

Supervisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

; PUNTO ECUADOR
au ltores APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE CR
AUDITORIA 12
AS0CIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
Nombre del Proceso: Impuestos
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 3 Comprobantes de retencion HALLAZGOS
Solicite a la contadora el reporte de comprobantes de retencién
emitidos en el 2014, tome un mes de manera aleatoria y verifique
gue estos estén entregados dentro de los 5 dias maximos.

APLICACION
Se revisd los comprobantes de retencion del mes de febrero, los Aplicados los
cuales estan emitidos dentro de los 5 dias maximo que exige la procedimientos de auditoria
administracion tributaria. no se encontraron hallazgos

significativos de comentar.
Facturas declaradas correctamente 15
Total facturas 15
CALCULO DEL INDICADOR

Facturas declaradas correctamente

15
= — = 0,
Total facturas x100 15 100%

De la muestra tomada de las facturas de pago a proveedores de
mayo 2014, el 100% cumple con

Elaborado por: Pablo LIumiquinga Fecha: 18/03/15
Supervisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 20/03/15
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ASOCIADOS
N° N° Comp.

1701
1702
1726
1695
1706
1714
1711
1717
1705
1708
1713

© 00O N O o B~ W DN P

e =
O

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

Proveedores

SINGER
ESPINOZA
JUAN ALVAREZ
LAYETTE
MIYEONTEX
TOP SEG
NILOTEX
NILOTEX
TOP SEG
PRAGA
ARMAS

\ =S cumple — Registro correcto
X =Documento no cumple con requisitos tributarios
Elaborado por: Pablo LIumiquinga
Revisado por: Dr. Amaro Berrones

REVISION DE COMPROBANTES DE RETENCION

DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

% de Retencién

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Valor retenido

$0,08
$1,02
$9,13
$ 14,32
$ 16,31
$ 45,90
$16,40
$ 18,40
$31,19
$2,82
$0,95

Fecha: 20/03/15
Fecha: 20/03/15

C.R
2/2

# de retraso de Firmas de

emisién comprobantes = responsabilidad

(Dias)

o

OO O O O O O o o o o

2 22 2222 2 2 2 2
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

' PUNTO ECUADOR
audltores APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE V.D/R.F
AUDITORIA 1/2
ASOCIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

Nombre del Proceso: Registro de Facturacién

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 1 Validez de documentos
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 2 Registro de facturas

Solicite las facturas de venta del afio 2014, tome una muestra de manera

aleatoria y verifique que cumplan con los requisitos que exige la
Administracién Tributaria.

Solicite las facturas de venta del mes de mayo de 2014, y constate que

estos sean similares al registrado en el sistema contable.
APLICACION

OBSERVACION:

Se reviso las facturas de venta del mes de mayo, las cuales se encuentran

Ilenadas como exige la Administracion Tributaria, y estos constan
registradas de manera correcta en el sistema contable.

Facturas cumplen requisitos tributarios 7
Total facturas 7

CALCULO DEL INDICADOR

Facturas cumplen requisitos tributarios

Total facturas
=100%

100 =
x 0 =37

CONCLUSION:
El 100% de las facturas de venta cuentan con su registro adecuado y
cumplen con los requisitos que exige la Administracion Tributaria.

Elaborado por: Pablo LIumiquinga
Supervisado por: Dr. Amaro Berrones

HALLAZGOS

Aplicados los
procedimientos de
auditoria no se
encontraron hallazgos
significativos de
comentar.

Fecha: 18/03/15
Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

s oegean | S (s

HEDETRDOS DEPARTAMENTO: Contabilidad 2/2
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
N° N° Cliente Requisitos Valor Registro Observaciones
Factura Tributarios sistema
contable
1 939 MIES \ 4.999,68 \
2 945 MINISTERIO \ \ ANULADA
EDUCACION 0,00
3 946 DANIELA \ \ N
MOSQUERA 220,00
4 947 PRESIDENCIA \ 28.310,00 \
5 948 FUNDACION \ N
ROTARY 267,00
6 949 MIES \ 5.895,00 \
7 950 MINISTERIO \ N
SALUD 7520,00
\ o =si cumple — Registro correcto
X =Documento no cumple con requisitos tributarios
Elaborado por: Pablo LIumiquinga Fecha: 20/03/15

Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
- PUNTO ECUADOR
audltores APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE CE
AUDITORIA 1/3
ASOCIADOS DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
Nombre del Proceso: Registro de Facturacion
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 3: Archivo
Revise y verifique gque los documentos que respalden la venta se
encuentren ordenados segin la numeracion de secuencia de los
comprobantes de ingreso.

APLICACION

OBSERVACION:
Se revis6 el archivo de los comprobantes de ingreso, los cuales solo
constaban hasta el mes de noviembre, después de dicho mes no existen
comprobantes preimpresos, sino registros a mano en papel comdn y

corriente, sin secuencia y firmas de responsabilidad.

Facturas pagadas a tiempo 20
Total facturas 30

CALCULO DEL INDICADOR

Comprobantes de ingreso archivadas

20
100 = — =679
Total comprobantes de ingreso 30 %

CONCLUSION:
El 67% de los comprobantes de ingreso cuentan con su registro
adecuado, ordenados segun la numeracién y secuencia.

Elaborado por: Pablo LIumiquinga
Supervisado por: Dr. Amaro Berrones

HALLAZGOS

H.CI

Fecha: 18/03/15
Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL

' ARTESANAL PUNTO ECUADOR
aUd]tO[eS REVISION DE COMPROBANTES DE INGRESO c
YITTY DEPARTAMENTO: Contabilidad 3/3
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
N° N° Comp. Archivo Factura N° Requisitos Tributarios Reg. En el sistema
1 520 \ 821 \ N
2 543 \ 843 \ N
3 543 \ 844 \ N
4 544 \ 845 \ N
5 545 \ 847 \ N
6 547 v 849 \ N
7 549 \ 851 \ N
8 646 \ 946 \ N
9 646 \ 947 \ N
10 652 \ 953 \ N
11 659 \ 960 \ N
12 676 \ 977 \ N
13 681 v 982 \ N
14 684 \ 985 \ N
15 686 v 987 \ N
16 687 v 988 \ N
17 689 v 990 \ N
18 694 \ 995 \ N
19 709 \ 1010 \ N
20 714 X 1015 \ N
21 719 X 1020 \ N
22 734 X 1035 X N\
23 - X 1045 \ N
24 - X 1056 \ N
25 - X 1060 \ N
26 - X 1070 X N\
27 - X 1077 X N\
28 - X 1083 \ N
29 - X 1090 \ N
30 - X 1141 \ N
F =Factura
\ =S cumple — Registro correcto
X =Documento mal archivado
Elaborado por: Pablo LIumiquinga Fecha: 20/03/15

Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 20/03/15
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL
ARTESANAL PUNTO ECUADOR H.CI

aUdltoreS HOJA DE HALLAZGOS A

DEPARTAMENTO: Contabilidad

ASOCTADOS 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
HALLAZGO N° 1 Referencia
Comprobantes de ingreso mal elaborados C.13/3

CONDICION: No poseen comprobantes de ingreso preimpresas en el
mes de noviembre y diciembre de, los movimientos son registrados en
hojas de reciclaje, en las cuales adjuntan los documentos que
originaron la transaccion.

CRITERIO: Los comprobantes de ingreso deben tener un formato
preimpreso y adecuado que permita llevar un registro de manera clara
y transparente, ya que este documento de contabilidad se registran
todas las operaciones que originan movimientos de dinero y valores,
que alimentan directamente a la contabilidad.

CAUSA: Segln manifesto la Contadora General Monica Andrade, a
partir del mes de noviembre los comprobantes de ingreso preimpresos
se agotaron y no han realizado la adquisicion de los mismos, por lo que
realizaron el registro en hojas de reciclaje.

EFECTO: La carencia de comprobantes preimpresos que permitan el
registro de las transacciones, puede ocasionar desviaciones de fondos,
malos registros y confusion de informacion.

CONCLUSION: La Cooperativa no cuenta con comprobantes de
ingreso preimpresos, por lo que las transacciones son registradas en un
papel comdn y corriente a méas de este ser de reciclaje, dicha situacion
puede provocar desviaciones de fondos, malos registros y confusién de
informacion.

RECOMENDACION:

A la Contadora General

Realizar la adquisicion de nuevos comprobantes de ingreso
preimpresos de manera urgente, ya que esto permitira un mejor control

sobre las transacciones efectuadas por la Cooperativa.

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 23/03/2015
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 25/03/14
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL
PUNTO ECUADOR

|
a dltm‘e APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE c.C
S AUDITORIA "
RERGIADDY DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
Nombre del Proceso: Elaboracion de Estados Financieros

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 1 Ciclo contable

Compruebe que para la emision final de Estados Financieros, estos hayan cumplido con el ciclo
contable.

APLICACION HALLAZGOS

Se comprobd que para la emision de estados financieros, estos Aplicados los procedimientos de
fueron realizados a través del ciclo contable que es la elaboracion  auditoria no se encontraron

de libro diario, mayorizacion, balance de comprobacion y asientos = hallazgos significativos de

de ajuste. comentar.

CALCULO DEL INDICADOR

Estados Financieros que cumplen con ciclo contable 2
- - = -=100%
Total Estados Financieros 2
Ciclo Contable Libro Mayorizacién Balance de | Asiento de

MES Diario Comprobacién ajuste

JUNIO \ \ \ \
FUENTES Y MARCAS:
V=S cumple — Registro correcto
WO =No cumple
X =Documento mal archivado
1 = No realizado
Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 26/03/2015

Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 30/03/14
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

; PUNTO ECUADOR
aUdltOI‘eS APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE P.E/ I.EE.FF
AUDITORIA 11
ASOCTRDOY DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
Nombre del Proceso: Elaboracion de Estados Financieros

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 2 Cumplimiento de elaboracion EEFF
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 3 Validez de EEFF

Solicite el juego de estados financieros que ha realizado la contadora general en el periodo 2014, y
verifique que cumplan con la politica de emision (semestral) de la Cooperativa.

Solicite los informes de aprobacion de Estados Financieros y, verifique que estos se encuentren con las
firmas de responsabilidad.
APLICACION HALLAZGOS

Se revisé el Balance General y el Estado de Resultados emitidos Aplicados los procedimientos de
con fecha de cierre a junio de 2014, los estados financieros finales = auditoria no se encontraron

no han podido ser revisados, ya que se encuentran en el proceso hallazgos significativos de

de realizacién. comentar.

CALCULO DEL INDICADOR

Estados Financieros revisados

2
= —= 0,

Total Estados Financieros 2 100%

Para la revision de Estados Financieros realizados por la

contadora general, se tomd en cuenta la totalidad de las mismas

que fueron realizadas en el periodo analizado.

Balance Pérdidas vy | Balance de | Flujo de | Notas a los | Informes
EEFF General Ganancias Cambios en el | Efectivo | Estados
MES Patrimonio Financieros
JUNIO N N Se emite una vez al afio, al momento N
DICIEMBR O O de realizar el cierre.
E

FUENTES Y MARCAS:
\ =S cumple — Registro correcto

.4 =No cumple
X =Documento mal archivado
O = No realizado

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 26/03/2015
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 30/03/14
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COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL

~ PUNTO ECUADOR
audltm‘es APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE P.EE.FFF

AUDITORIA 1/1
KS0CIADDS DEPARTAMENTO: Contabilidad

01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014
Nombre del Proceso: Elaboracion de Estados Financieros

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA N° 3 Declaracion de Estados Financieros
Verifique que los Estados Financieros que posee la Cooperativa sean similares a los presentados al
organismo de control Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

APLICACION HALLAZGOS

Se reviso el Balance General y el Estado de Resultados que posee ~ Aplicados los procedimientos de

en su archivo la Cooperativa son similares a los que fueron auditoria no se encontraron
enviados al organismo de control que es el SEPS. hallazgos significativos de
comentar.

CALCULO DEL INDICADOR

Estados Financieros declarados

2
= 5—100%

Archivo de Estados Financieros

Para la revision de Estados Financieros realizados por la
contadora general, se tomd en cuenta la totalidad de las mismas
gue fueron realizadas en el periodo analizado.

SEPS Balance General Pérdidas y Ganancias
PUNTO ECUADOR

JUNIO \ \

FUENTES Y MARCAS:

\ =S cumple — Registro correcto
W =No cumple

X =Documento mal archivado
O = Norealizado

Elaborado por: Pablo Llumiquinga Fecha: 26/03/2015
Revisado por: Dr. Amaro Berrones Fecha: 30/03/14
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auditores

ASOCIADOS _ .
Quito D.M., 30 de abril de 2015

Sra. Ingeniera

Monica Cevallos

GERENTE GENERAL

COOP. DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

Presente,

El lunes 30 de marzo de 2015, hemos concluido la Auditoria de Gestion al
Departamento de Contabilidad de la Cooperativa, para la cual los objetivos fueron los
siguientes:

Constatar la existencia de normativa interna actualizada en el departamento de
contabilidad.

Realizar la evaluacidn de control interno del departamento de contabilidad, con el fin
de determinar riesgos y plantar acciones para reducir los mismos.

Constatar que los procedimientos, funciones y actividades que el personal del
departamento de contabilidad se estén cumpliendo de manera satisfactoria, mediante
la aplicacién de indicadores de gestion.

Emitir el informe de auditoria, en el cual constara comentarios, conclusiones y
recomendaciones de los hallazgos encontrados durante el examen realizado, con el fin
de mejorar la toma de decisiones por parte de los directivos y responsables del
departamento auditado.

Para el cumplimiento de nuestro trabajo se revisd, analiz6 y evalué de manera
especifica los procesos administrativos — contables del Departamento de Contabilidad,
por lo tanto no emitimos ninguna opinién sobre la razonabilidad de la informacion
financiera.

Para el trabajo realizado en la Cooperativa nos hemos basado conforme las Normas
Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, en los
cuales se incluyo procedimientos y técnicas de auditoria; para la evaluacion de gestion
departamental se utilizaron parametros propios de la Cooperativa y de indole general
que son aplicados en los procesos administrativos eficientes.
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La ejecucion de la Auditoria de Gestion, se efectué dentro de las 180 horas
planificadas, las mismas que se aplicaron desde el 20 de marzo al 30 de abril de 2015,
en la cual determinamos un Control Interno Medio para el departamento auditado, en
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

El equipo de profesionales que actud en la ejecucién del examen fue:

Cargo
Jefe de equipo
Auditor Senior

Nombre Iniciales
Pablo Llumiquinga P.LL
Jesus Goyes J.G
Atentamente,

T,
Qg

Pablo Llumiquinga O.
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audltores

A 5 O C A D O 5

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

INTRODUCCION

Motivo

La Auditoria de Gestion al departamento de Contabilidad, ser realizard para
identificar el cumplimiento de objetivos y evaluar la eficiencia, eficacia y economia,
ya que en la Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador no ha sido
aplicada este tipo de auditoria, ademéas de no poseer manuales de procedimientos al
departamento contable.

Objetivos

General:

Aplicar una Auditoria de Gestion al departamento de Contabilidad de la
Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador, aplicando las normas y
procesos de auditoria que permitan evaluar el desempefio organizacional, ademas de
identificar fallas para el logro de objetivos con el fin de emitir recomendaciones
correctivas que ayuden a mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones.

Especificos:

Constatar la existencia de normativa interna actualizada en el departamento de
contabilidad.

Realizar la evaluacion de control interno del departamento de contabilidad, con el fin
de determinar riesgos y plantar acciones para reducir los mismos.
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Constatar que los procedimientos, funciones y actividades que el personal del
departamento de contabilidad se estén cumpliendo de manera satisfactoria, mediante
la aplicacion de indicadores de gestion.

Emitir el informe de auditoria, en el cual constara comentarios, conclusiones y
recomendaciones de los hallazgos encontrados durante el examen realizado, con el fin
de mejorar la toma de decisiones por parte de los directivos y responsables del
departamento auditado.

Alcance

La Auditoria se realizard en un periodo comprendido entre el 02 de marzo al 30 de
abril de 2015, con un tiempo de duracion de 180 horas planificadas, la misma que se
ejecutara con visitas de nuestro equipo de auditores, que se encargaran de la revision
del departamento de contabilidad teniendo como periodo de analisis del 01 de enero al
31 de diciembre de 2014.

Enfoque

La auditoria de gestion aplicada a la COOPERATIVA DE PRODUCCION
TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR, se enfoca en evaluar la eficiencia,
eficacia y economia con la que utiliza la Cooperativa sus recursos y cumple con los
objetivos en los procesos a examinar.

Componentes Auditados

La auditoria se aplicé a los procesos del Departamento de Contabilidad.

Indicadores Utilizados

Facturas pagadas a tiempo

27
100 = == = 909
Total facturas pagadas X 30 o

Facturas con firmas de responsabilidad

30
= — = 0,
Total facturas x 100 30 90%

Facturas cumplen con requisitos tributarios correctos

30
= —= 0,
Total facturas x 100 30 100%



Archivo de formularios declarados _ 12 — 100%
Total formularios declarados 12 0

Facturas declaradas correctamente

15
= —= 0,
Total facturas x100 15 100%

Facturas declaradas correctamente

15
= —= 0,
Total facturas x100 15 100%

Facturas cumplen requisitos tributarios

7
1 = — = 1 0,
Total facturas x 100 5 00%

Comprobantes de ingreso archivadas

20
100 = — =679
Total comprobantes de ingreso X 30 %

Estados Financieros que cumplen con ciclo contable 2
=5= 100%

Total Estados Financieros

Estados Financieros revisados 2

Total Estados Financieros 2

Estados Financieros declarados 2

Archivo de Estados Financieros 2

INFORMACION DE LA COOPERATIVA

Antecedentes

275

Nace a raiz de la emision del Mandato 8, creada por la Asamblea Nacional
Constituyente, el mismo que elimina la tercerizacion y establece mejores condiciones
para las y los trabajadores. Las empresas Textiles Pinto, en el mes de abril de 2008,
sin que la Asamblea llegara a expedir el mandato, liquidé a 120 trabajadoras y
trabajadores contratadas como tercerizadas, las mismas que se venian desempefiando
como costureras, disefiadoras, mecanicos, etc. Este grupo de personas poseian mucha
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experiencia en la produccion de prendas de vestir, de tal manera que los productos
fruto de su trabajo son de alta calidad, sin embargo a mencion de estas personas, en
Textiles Pinto no existia cumplimiento de sus derechos laborales.

En mayo de 2008, se crea la Cooperativa De Produccion Textil Artesanal “Punto
Ecuador” con la participacion de dichas personas. En junio del mismo afio se firma un
convenio tripartito entre Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) y la Cooperativa De Produccién Textil
Artesanal Punto Ecuador con el objetivo de canalizar el dinero que se requeriria para
la ejecucion del proyecto.

La cooperativa firma un convenio en el programa del estado Hilando Desarrollo, en
el cual se compromete a la realizacién de uniformes para los nifios y adolescentes de
las escuelas y colegios del pais, asi como también ingresa en el Sistema de
Contratacion Puablica en la cual gana varios de esos y se garantiza un alto volumen de
produccion. Al iniciar sus actividades trabaja con el programa del Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social, el cual consistié en la confeccion de 4453 kits de
uniformes escolares para las escuelas rurales del Oriente.

Misidn

“Ofrecer al mercado nacional e internacional prendas de vestir de punto, de
excelente calidad a precios competitivos, producido mediante procesos productivos
ambientalmente racionales.”

Vision

“Ser el mejor centro de produccion textil que genere empleo, con elevados niveles
de calidad y competitividad, que propicie la participacién activa de sus integrantes
dentro del modelo cooperativo, sea rentable y sustentable con igualdad social y
equidad de género.”

Objetivos de la Cooperativa

Producir y comercializar los bienes textiles con calidad para el mercado nacional e
internacional, para mejorar los niveles de vida de todos los socios constituyendo al
desarrollo nacional.

Fomentar proceso de gestion empresarial para satisfacer la demanda.
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Establecer alianzas estratégicas como redes de cooperativas a fines y complementarios
para lograr su fortalecimiento.

Implementar servicios sociales en beneficio de todos los socios.

Base Legal

La Cooperativa de Produccion Textil Artesanal “Punto Ecuador” se rige bajo:
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento
Constitucién de la Republica del Ecuador

Cadigo del Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LRTI), y su Reglamento

Regulaciones y procedimientos internos:

Estatuto interno de la Cooperativa de Produccion Artesanal Punto Ecuador

Reglamento Interno

Organigrama Estructural Propuesto

Asamblea General de Socios o Representantes

Consejo de Administracion Consejo de Vigilancia

| Presidencia

Gerencia | | Comisiones Especiales

|
I Contabilidad |
|
| |

Contador/a General | | Asistente contable |
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Objetivos de la Cooperativa

Producir y comercializar los bienes textiles con calidad para el mercado nacional e
internacional, para mejorar los niveles de vida de todos los socios constituyendo al
desarrollo nacional.

Fomentar proceso de gestion empresarial para satisfacer la demanda.

Establecer alianzas estratégicas como redes de cooperativas a fines y complementarios
para lograr su fortalecimiento.

Implementar servicios sociales en beneficio de todos los socios.

INFORME DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO AL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Segun la caracteristica de la Auditoria de Gestion, los resultados son expresados en
hallazgos y recomendaciones, los cuales son detallados en el presente informe:

1.- Carencia de manual de procedimientos

No existe un manual de procedimientos en el que se detalle las actividades de cada
funcion departamental.

CONCLUSION

La cooperativa no cuenta con Manuales de Procedimientos, motivo por el cual el
Departamento de Contabilidad no tiene en que basarse para realizar sus actividades;
por ende existe la posibilidad de errores o confusiones al momento de ejecutar los
mismos.

RECOMENDACION
A la Gerencia:

Disefiar e implementar manuales de procedimientos, y realizar en base a ellos
evaluaciones de desempefio del personal, con la finalidad de que las operaciones se
estén cumpliendo de manera que no impidan el correcto desarrollo de la Cooperativa.

2.- Falta de comunicacion de riesgos departamentales

No existen politicas para la identificacion y evaluacion de riesgos que afecten a los
departamentos de la Cooperativa.
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CONCLUSION

La cooperativa no cuenta con Manuales de Procedimientos, motivo por el cual el
Departamento de Contabilidad no tiene en que basarse para realizar sus actividades;
por ende existe la posibilidad de errores o confusiones al momento de ejecutar los
mismos.

RECOMENDACION
A la Gerencia;:

Disefiar e implementar politicas para la administracion y evaluacion de riesgos,
segun eso solicitar informes sobre posibles eventos que pueden afectar las operaciones
de la empresa con el fin de analizarlos y tomar decisiones.

3.- Escasa supervisién y monitoreo sobre los controles

No se realizan monitorios sobre los controles de manera periddica y recurrente.

CONCLUSION

No se realizan monitoreos de manera periddica sobre los controles, los mismos que
pudiesen ayudar a detectar desviaciones que afecten a las operaciones del
Departamento de Contabilidad e impidan el logro de los objetivos de la Cooperativa.

RECOMENDACION
A la Gerencia;

Realizar monitoreos sobre los controles internos y procesos que se realizan en la
Cooperativa de manera periodica y recurrente, con el fin de detectar posibles
desviaciones de manera oportunay a tiempo, lo cual permita tomar mejores decisiones
sobre los mismos.

Atentamente,

Pablo Llumlqumga 0.
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RESULTADOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO AUDITADO

PROCESO: Registro de facturacion.

HALLAZGO: Comprobantes de ingreso mal elaborados

Del anélisis y revision efectuado a los comprobantes de ingreso que genera la
Cooperativa por conceptos de las ventas, se pudo identificar que a partir del mes de
noviembre el registro se lleva de manera manual, y realizados en hojas de papel comdn
y corriente a mas de que estos papeles son de reciclaje.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Cl registrados y documentos de respaldo 20 679
Total comprobantes de ingreso 30 ’

La muestra que se tomo para realizar una revision fue de 30 comprobantes de
ingreso, el 67% de los mismos cumplen con el correcto registro y documentacion
adjunta.

RESULTADOS

El 67% de los comprobantes de ingreso se encuentran con un formato preimpreso,
ademas de contar con la documentacion de sustento, factura de venta, comprobantes
de retencién de ser caso y comprobantes de depdsito para cobros realizados
directamente en el banco.

CONCLUSION

La Cooperativa no lleva documentacion apropiada para el registro de sus ventas,
como son los comprobantes de ingreso, lo que puede provocar que la informacion no
sea correcta a mas de causar confusion y desorden para un control sobre las
transacciones, y lo mas significativo que puede causar un mal registro del dinero que
ingresa.
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RECOMENDACIONES

Al Consejo de Administracion:

Notificar por escrito que la documentacion que maneje la Cooperativa para registrar
sus transacciones deben cumplir con estandares de calidad, que garanticen un control
y manejo apropiado, que sean de facil visualizacién y un orden correcto.

Efectuar controles sobre los procedimientos que realiza el departamento, y si estos
estan siendo cumplidos.

A la Contadora General:

Notificar con un tiempo prudente, la necesidad de suministros de oficina que
necesite, para que sus actividades no se vean limitadas e improvise con otro tipo de
suministro que no sean los correctos.

PROCESOQ: Pago a Proveedores

HALLAZGO: Manejo inadecuado del fondo de caja chica

De la revision realizada al pago de proveedores, se pudo constatar que se
encontraban recibos de caja chica, los cuales al consultar sobre el manejo del mismo a
la persona custodio, manifestd que el fondo que poseen (US$200,00) no garantiza la
disponibilidad de dinero para las operaciones que realiza la Cooperativa.

CONCLUSION

El fondo de caja chica, no es suficiente para cubrir las operaciones que realiza la
Cooperativa, a mas de no poseer politicas para el manejo de la misma. En casos en que
el custodio necesita dinero para cubrir ciertos gastos y no tiene fondo disponible, coge
dinero de las ventas que realiza en efectivo. Esta actividad da como consecuencia que
el saldo en ventas no esté reflejado de manera correcta, evidenciando una falta de
comunicacion y gestion por parte del custodio, al no informar o notificar la situacién
sobre el fondo.
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RECOMENDACIONES

Al Consejo de Administracion

Disefiar un manual de funciones y politicas de manejo de los fondos que posee la
Cooperativa, con el fin de que los empleados tengan claro el manejo de los mismos.

Al Consejo de Vigilancia

Realizar el seguimiento sobre los procedimientos y manejo del departamento
contable, con fin de evaluarlos y verificar que se estan cumpliendo.

Al Custodio de Caja Chica

Notificar por escrito que el fondo que maneja no es suficiente para las necesidades
de la Cooperativa y pedir que se realice un andlisis para incrementarlo.

Atentamente,

Pablo Llumiquinga O.
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5.1.4 SEGUIMIENTO

COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

funciones de manera correcta.

aUdltoreS CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES S.R
L0 t1n00s 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014 1/2
N° RECOMENDACIONES TIEMPO EN RESPONSABLE OBSERVACIONES  SEGUIMIENTO
SEMANAS IMPLEMENTACION
1 2 3 4

Convocar y realizar una reunion conel X Consejos de PLL

Consejo de Administracion, Vigilancia Administracion, Tomar en cuenta el JG

y Gerencia, con el fin de comunicar la Vigilanciay Gerencia ~ Modelo COSO ERM,

importancia de implementar un con el cual se ejecutd

modelo de control interno, que facilite la auditoria

la deteccion, evaluacion y

administracion de riesgos.

Reestructurar los organigramas de la X Consejo de PLL

Cooperativa y comunicar a los Administracion y Organigrama

empleados sobre el cambio, con el fin Gerencia estructural y funcional

gue conozcan su orden jerarquico y propuesto por

Organo regular. auditoria

Disefiar e implementar manuales de Consejo de Realizar evaluaciones  PLL

procedimientos y funciones, para que Administracién y de desempefio sin JG

los empleados puedan desempefiar sus Gerencia previo aviso



COOPERATIVA DE PRODUCCION TEXTIL ARTESANAL PUNTO ECUADOR

auditores

ASOCIADOS

N° RECOMENDACIONES

4 Coordinar una reunién con la
Contadora General y Gerente, para
comunicar la importancia del
tratamiento de la documentacion
interna.

5 Realizar evaluaciones de manera
periddica, sobre los niveles de
eficiencia y eficacia, para verificar el
cumplimiento de los objetivos de la
Cooperativa.

6 Coordinar una reunion con los
directivos de la Cooperativa para
realizar un analisis sobre el estado de

cumplimiento de las recomendaciones.

TIEMPO EN RESPONSABLE
SEMANAS IMPLEMENTACION
1 2 3 4
X Consejos de
Administracion y
Vigilancia

X Consejo de Vigilancia

X Consejo de
Administracién y
Vigilancia

/zcﬂQ“Uﬁgu'&
(o

___—FT CL‘I/I\ITE

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2014

OBSERVACIONES

Notificar con un
tiempo prudente las
dificultades y
necesidades que el
empleado tenga para
desarrollar sus
actividades.
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S.R
2/2

SEGUIMIENTO

JG

JG

PLL
JG

EL AUDI OR)
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

v Se cumplid con los objetivos planteados en el plan de tesis, para lo cual se
realiz6 una revision a los procedimientos administrativos del Departamento
de Contabilidad de la Cooperativa de Produccién Textil Artesanal Punto
Ecuador, mediante la ejecucidn de una Auditoria de Gestion; ademas de ser
evaluado los niveles de eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,

regido dentro un marco ético.

v Al aplicar la Auditoria de Gestion al Departamento de Contabilidad, se pudo
observar algunas debilidades de Control Interno y en los procesos del

registro de comprobantes de ingreso y el manejo adecuado de caja chica.

v" La Cooperativa de Produccion Textil Artesanal Punto Ecuador, no posee
una estructura organica bien definida, ademas de carecer de manuales de

procedimientos para el correcto desempefio del personal.

v Al realizar un analisis del pago a proveedores se pudo evidenciar que
existen registros del fondo de caja chica, sin embargo estos no son lo
suficientes para cubrir sus operaciones, dando como consecuencia que el

dinero en efectivo de las ventas sean ocupadas para dichos gastos.

v El presente trabajo de tesis ha sido realizado acorde las normas internas de
la Universidad de Fuerzas Armadas “ESPE”, asi también la ejecucion de la

auditoria se apeg0 a la normativa existente para la misma.
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6.2 RECOMENDACIONES

v' El presente trabajo de tesis puede ser utilizada como modelo para la
ejecucion de la auditoria de gestion de la Cooperativa de Produccion Textil
Artesanal Punto Ecuador, con el fin de que la misma debe que ser aplicada

para mejorar la eficiencia, eficacia y economia de la gestion organizacional.

v La Cooperativa, debera tener en cuenta las recomendaciones emitidas en el
informe final de auditoria, implantando politicas y actividades correctivas,
que ayuden aprovechar las fortalezas y oportunidades, que ayuden a la

consecucion de los objetivos organizacionales.

v' Disefiar e implementar manuales de procedimientos que sirvan como
referencia para realizar las actividades laborales, a mas de la creacion del
manual de funciones que sea acorde a las necesidades de la Cooperativa,
tomando en cuenta como principal punto la segregacion de funciones, con

el fin de que los procesos se ejecuten de manera apropiada.

v Notificar por escrito que el fondo de caja chica que se utiliza para varios
gastos de operacion, no es suficiente para las necesidades de la Cooperativa
y pedir que se realice un analisis para incrementarlo, para asi no utilizar

dineros que no corresponden a dicha cuenta.

v La presentacion de la tesis expuesta, se considera como una fuente
académica de consulta, para estudiantes, profesores e interesados en el tema

planteado, para lo cual se recomienda su publicacion.
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