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Resumen

El crecimiento continuo de Explotours S.A. ha generado aumento y complejidad en
las actividades, imposibilitando a sus propietarios mantener una atencion
personalizada de los procesos tanto operativos y administrativos, obligdndolos a
delegar funciones y contratar sistemas tecnoldgicos que faciliten una consecucién
oportuna de sus objetivos. En la actualidad existen metodologias que constituyen
herramientas Utiles en la deteccion de cualquier tipo de riesgos que se puedan
presentar en la empresa como parte del giro de su negocio. La metodologia utilizada
en la elaboracidn propuesta fue el Marco de Gestion Integral de Riesgo COSO ERM,
el mismo que desarrollado en las areas de Gerencia y Financiera otorga un proceso
estructurado, consistente y continuo de control interno administrativo que ha
permitido; identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que
afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos. A través de este enfoque se
determind y valoré cada uno de sus componentes dentro de la organizacion, con el
fin de establecer los niveles de confianza de cada uno de los procesos en las areas
evaluadas, y una vez identificados los méas vulnerables se procedio a elaborar la
propuesta de implementacion del sistema de control interno que permitird a la
Companiiia; gestionar los riesgos, promover la eficiencia y efectividad de las
operaciones, la aplicacién de normas, reglamentos y demas disposiciones emanadas

por la autoridad.

Palabras claves:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
METODOLOGIA COSO ERM

CONTROL DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS
PROCESOS GERENCIA

PROCESOS AREA FINANCIERA
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Abstract

The continuous growth of Explotours S.A. has cause an increase and complexity in
the daily activities of running the business, making it impossible for these business
owners to maintain customized attention of the operative and administrative
processes. This forces them to delegate functions and use technological systems that
help to obtain the business objectives. Nowadays, there are different methodologies
that can help to easily point out all type of risks that can be presented in the business.
The methodology used in the creation of this proposal was the Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, COSO ERM. This method has helped to give
structure and consistency to the process Management and processes financial area of
the company. The method has also helped to identify, evaluate and measure the
different threats and opportunities that can affect reaching the business objectives.
Through this method, we were able to evaluate all of the business areas involved in
the processes of the logistics department and buying department. Once we identify
the reliability levels of the processes, we managed to elaborate a proposal for internal
controls to manage risk, promote efficiency and effectiveness, and apply the rules

and regulations mandated by the authority.

KEYWORDS:

INTERNAL CONTROLLING SYSTEMS
COSO ERM METHODOLOGY
ADMINISTRATIVE RISK MANAGEMENT
PROCESS MANAGEMENT

PROCESSES FINANCIAL AREA



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

El transporte es un elemento muy importante dentro del turismo y ha estado
inmerso dentro del mismo histéricamente; desde tiempos inmemorables se ha
requerido de tipos de transporte para trasladar a personas de un sitio a otro, pero ya
con la introduccion del turismo a la economia de los paises, es que se vio la
necesidad de tomar en cuenta al transporte y sus diversas clases, como un

componente para que se lleve a cabo la actividad turistica.

Un atractivo de carécter turistico que agrada de los turistas, no podria
desarrollarse como zona de turismo si carece de infraestructura y no es accesible a
los medios de transporte, por tal motivo una actividad turistica en una zona debe
tener las siguientes caracteristicas: trazado de lineas férreas, autopistas, rutas aéreas y
rutas maritimas; esto marcard la aceptacion positiva o negativa de un destino
turistico, ya que dependera de su infraestructura para que sean los turistas quienes

juzguen la validez del mismo.

El incremento del turismo ha sido propicio para desarrollar medios de
transporte, esta creciente demanda turistica ha permitido potenciar el servicio de
transporte y mejorar la calidad de estos. Los turistas de hoy en dia son cada vez mas
exigentes y sofisticados, que buscan calidad y buenos precios en sus
desplazamientos. Se debe afiadir que en la mejora de la calidad de los transportes ha
influido también la fuerte competencia existente en este mercado que ha generado la
necesidad de diferenciar sus productos mediante reduccion de costos y la oferta de

una mayor calidad.



1.1.1. Base Legal de la empresa

La compafiia Exploracion Turistica S.A (EXPLOTOURS) se constituyo
juridicamente mediante escritura publica celebrada el 11 de octubre del afio 1991
ante el sefior Notario Vigésimo Primero del cantdon Quito, Doctor Marco Vela Vasco
y ha sido inscrita en el Registro Mercantil de Quito el 27 de enero de 1992 bajo el No
178, Tomo 123.

La Superintendencia de compaiiias, Departamento Juridico de Compafiias,
mediante Resolucion No. 06.Q.1J. 0334 emite un informe favorable a la aprobacion
de la reforma del objeto y estatutos de la compafiia propuesta el 12 de diciembre del
2013.Es una Compafiia de nacionalidad ecuatoriana que se regird por las leyes

ecuatorianas y por las disposiciones contenidas en los presentes estatutos.

Los socios, el capital y las acciones de la Compafiia de Transporte Turistico
Exploracion Turistica S.A. EXPLOTOURS, de la siguiente manera:

Cuadro 1. Cuadro Accionario

AUMENTO AUMENTO

CAPITAL DE DE ACCIONES CTASFAT_L
N  ACCIONISTAS ANTERIOR  CAPITAL CAPITAL  ACTUALES )\
Us $ PAGADO SUSCRITO US$ US $
US$ us$
MANUEL
1 MESIAS 320 9.796 30.240 40.320 40.320
GARCIA BAYAS
DARWIN
PATRICIO
2 GARCIA 240 7.346 22.654 30.240 30.240
LLUMIQUINGA
MESIAS
MAURICIO
3 GARCIA 240 7.346 22.654 30.240 30.240

LLUMIQUINGA
TOTAL 800 24.488 75.512 100.800 100.800



1.1.1.1 Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, tiene por
objeto la organizacion, planificacion, fomento, regulacion, modernizacién y control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las
personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-economico del pais en aras de

lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Es funcién privativa del Consejo Nacional de Transito y Transporte
Terrestres realizar a través de la Direccion Nacional y las Jefaturas provinciales de
transito, la sefializacion de las vias urbanas del pais de conformidad con los

reglamentos y las normas internacionales.

Ademas, el transporte terrestre debe garantizar la movilizacion de personas o
bienes por medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del
sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, de

acuerdo a los reglamentos respectivos.

1.1.1.2 Ley de Compafiias

La Ley de Compafiias es aquella que regula a todo tipo de sociedades, tanto
de nacionales y extranjeras domiciliadas en el pais, también las asociaciones o
cuentas de participacion y la asociacion o compafiia accidental. Estas modalidades se
rigen por conveniencia de las partes, sin llegar a constituir personalidad juridica, por

lo que no estan sujetas a tramites y requisitos de los demas grupos.

Ese cuerpo legal contempla, ademas, los procedimientos para los aumentos o
disminuciones de capital y otros actos societarios posteriores como transformacion,
fusién o escision de compafiias, inactividad, disolucién, reactivacion, liquidacién y

cancelacion de las mismas.
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Una seccion especial de la referida Ley de compafias se refiere al
establecimiento de sucursales de compafiias y empresas extranjeras organizadas
como personas juridicas para la prestacion de servicios publicos, explotacion de
recursos naturales o el ejercicio habitual de cualquier actividad licita dentro del

territorio ecuatoriano.

Por el hecho de encontrarse esta empresa bajo la jurisdiccion de la
Superintendencia de compaiiias, consecuentemente se basara en la ley de compafiias,
en la que se especifica que un Contrato de Compafiia es aquel por el cual dos 0 méas
personas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles

y participar de sus utilidades.

Por tal razén, el acto de constitucion asi como los demés actos posteriores

deberén realizarse en base a las normas planteadas por esta ley.

1.1.1.3 Ley de Seguridad Social

La Ley de Seguridad social obligatorio forma parte del sistema nacional de
seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan en
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,

subsidiariedad y suficiencia.

Por tal razén, la Compafiia de Transporte Turistico Exploracién Turistica
Explotours S.A. y sus trabajadores, deberan aportar obligatoriamente el respectivo
porcentaje, es por eso que la compariia posee una estrecha relacion con el IESS
debido a que este se encargard de proteger a los empleados con relacion de
dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,

riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte.



1.1.1.4 Ley Organica de Régimen Tributario Interno

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno, regula las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedores, asi como a las situaciones que se

deriven o se relacionen con ellos.

Un tributo, es la presentacion o entrega de valores pecuniarios, fiduciarios o
en bienes o servicios exigidos por el Estado a las personas naturales o juridicas en
virtud de su potestad, destinados para obra de beneficio social, desarrollo general y
seguridad para la comunidad, sin que el Estado esté obligado a una contraprestacion
directa o equivalente.

El codigo tributario, en forma expresa define a la Obligacion Tributario como
el vinculo juridico personal existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion de dinero, especies o servicios especiales en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley.

Compafiia de Transporte Turistico Exploracion Turistica S.A. Explotours,
debe cumplir con sus obligaciones, de acuerdo a los tributos que son aplicables a esta
segun disposiciones de este cddigo. De igual manera se debe regir por las normas
establecidas en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, con respecto a todos
lo relacionado con sus obligaciones tributarias, y la forma en que estas normas deben
ser aplicadas.

1.1.1.5 Ley de Turismo

La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del



Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual forma
parte la Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propdsito. Explotours es una empresa dedicada a la transportacion turistica

institucional y empresarial a nivel nacional.

1.1.2 Organismos de Control

Los Organismos de control que rigen a EXPLOTOURS S.A.son:

A\ 4

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

A\

Municipio de Quito “Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas (EPMMOP).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres;

La Direccién Nacional de Transito y Transporte Terrestres

Ministerio de Turismo

Sub-Secretaria de Turismo

Direcciones Provinciales

VvV V.V V V V VY V

Céamaras Provinciales de Turismo

1.1.3 Objetivos de la Empresa

Los objetivos son declaraciones de resultados concretos que se quieren
conseguir. Pueden ser una expresion de los niveles deseados de ventas o beneficios,

tasas de crecimiento, dividendos o cotizacién de las acciones.



Se puede definir a los objetivos estratégicos como el resultado especifico que
pretende alcanzar la organizacion por medio del cumplimiento de su misién, mismos
que pueden ser desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y claros (GERRY
JOHNSON, 2005).

Los objetivos de la COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO
EXPLORACION TURISTICA S.A. son:

v' Obtener el reconocimiento en el campo turistico como una de las
empresas de transporte turistico y corporativo mas eficientes en el
mercado, buscando permanecer en la mente de sus clientes como primera
opcion.

v' Brindar servicios de alta calidad, que ayude a la empresa a diferenciar sus
servicios de otros similares.

Lograr una continua innovacion de las unidades en busca de la
diferenciacion entre sus competidores y de tener una ventaja ante los
mismos.

v' Satisfacer las necesidades de los clientes a través de un servicio
personalizado de acuerdo a las necesidades individuales de cada cliente.

v' Sostener un desarrollo continuo de la creatividad mediante la
capacitacion de las gerencias que ayudan a su mejor desenvolvimiento
frente a los requerimientos del mercado.

v' Generar y mantener las relaciones con los clientes estratégicos que
permiten a la empresa crear barreras para la nueva competencia, ademas
facilita la inversion en activos especializados que incrementan la
eficiencia.

v' Mantener un estandar de ventas o ingresos 6ptimos para el continuo

crecimiento y desarrollo de la empresa.



1.2. LA EMPRESA

1.2.1. Resefa Historica

EXPLOTOURS S.A es una empresa basicamente familiar que fue fundada a
mediados de la década de los "80 por el sefior Manuel Garcia y que en el transcurso
del tiempo ha ido teniendo un desarrollo y crecimiento dinamico que les ha permitido
ofrecer cada vez mas servicios relacionados al de transporte turistico nacional e
internacional. Dicho crecimiento veloz no solo trajo consigo ventajas para la
compafiia, sino también efectos negativos como una inconveniente estructura
organizacional, un Sistema Contable deficiente y la falta de formalizacién en la parte
contable y de Control Interno que generaria la implementacion de politicas mas

eficientes y adecuadas para la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con una flota nueva, moderna y con todos los
componentes en cada unidad para que el servicio de transporte que ofrecen sea:

seguro, confortable y con la maxima calidad.

- El 11 de octubre de 1991:

La empresa “Exploracion Turistica S.A (EXPLOTOURS) se constituyo
juridicamente mediante escritura pablica otorgada ante el Sr. Notario Vigésimo

Primero del cantdn Quito, Doctor Marco Vela Vasco.

Los comparecientes ecuatorianos de la fundacion y constitucion de
EXPLOTOURS S.A:

- Manuel Garcia Bayas
- Rodrigo Evangelio Morejon Rodas
- Jorge Ledesma Garcia

- Galo Pefiaherrera Rodriguez



- Luis Aimacafa Taco

- René Guerra Martinez

- Emilio Edilberto Carrera

- Marcos Abddn Garcia Bayas
- Luis Alfredo Vasquez

- Angel Anibal Gavilanez Medina

El objeto social de la compafiia establecido en la fecha ya mencionada es: Prestar
el servicio turistico de transporte de pasajeros desde su domicilio hacia los diferentes
centros turisticos del pais y del exterior, en vehiculos debidamente acondicionados
de grande y mediana capacidad para el efecto conforme a las autorizaciones
conferidas por los competentes Organismos de Transito; hoteleria, promocion
turistica, comercio de articulos folkloricos, renta de vehiculos, instalacion de talleres
mecanicos y almacén de repuestos, compra-venta de vehiculos, de bienes muebles e

inmuebles, importacion y arrendamiento de vehiculos.

El capital de la compariia en esta fecha fue de dos millones de sucres, dividido en

dos mil acciones ordinarias nominativas de mil sucres cada una.

- EI02 de marzo de 1999

Mediante escritura publica se efectu6 un aumento de capital de dos a cinco
millones de sucres, celebrada en la Notaria Cuarta del Canton Quito que fue

debidamente inscrita el 29 de abril de 1999 en el Registro Mercantil de Quito.
- 17 de octubre del 2000
La Junta General Universal y Extraordinaria de Exploracion Turistica Sociedad

Andnima Explotours reforma sus estatutos para proceder a la conversion y un nuevo

aumento del capital social.
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A causa de la conversion, el capital de cinco millones de sucres se convierte en
doscientos dolares de los Estados Unidos de Norte America, capital que se dividio en

doscientas acciones del valor de un délar cada una.

Seguidamente aumentaron su capital de doscientos dolares a ochocientos ddlares;
es decir seiscientos délares mediante la emision de seiscientas nuevas acciones de un
ddlar cada una, las cuales han sido adquiridas y pagadas en su totalidad por los

siguientes accionistas:

- Manuel Mesias Garcia Bayas: trescientas acciones.
- Darwin Patricio Garcia LIlumiquinga: ciento cincuenta acciones.

- Mesias Mauricio Garcia Llumiquinga: ciento cincuenta acciones

- 12 de diciembre del 2005

El capital accionario de la compafia de ochocientos dolares estadounidenses

divididos a esta fecha en:

- Manuel Mesias Garcia Bayas (Presidente del Directorio): trescientas veinte
acciones.

- Darwin Patricio Garcia Llumiquinga: doscientos cuarenta acciones.

- Mesias Mauricio Garcia Llumiquinga (Gerente de la compafiia): doscientos

cuarenta acciones.

En esta fecha se reunieron los sefiores mencionados con el fin de realizar una
propuesta de reforma del objeto y estatutos sociales de la compafiia, afiadiendo
actividades ademas de las ya que fueron establecidas cuando se constituyé la
empresa, las facultades de: “Prestar todos los servicios de, una agencia de viajes
operadora turistica internacional; agencia mayorista de turismo; de restaurantes y
comidas; de asistencia integral a viajeros y empresas vinculadas con el sector
turistico y hotelero; de representacion e intermediacion de empresarios turisticos
nacionales y extranjeros proveedores de servicios y productos comerciales tangibles

e intangibles; administracion de empresas vinculadas a servicios turisticos; asesoria y
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organizacion de eventos, protocolos, congresos y convenciones; informacion,
difusion y publicidad de gastronomia, de consumo masivo y de primera necesidad,;
pudiendo ejecutar estas actividades por cuenta propia 0 a traveés de terceros, tanto
para la adquisicion como para la distribucion en cualquier figura conocida en las
leyes y la costumbre mercantil nacional y exterior, como la compra sin limitaciones,
a consignacién, con reserva de dominio, con reserva industrial, como medio de
ejecucion podra adquirir muebles o inmuebles por naturaleza mediante leasing o

fiducia mercantil a través de las entidades autorizadas para el efecto”.

- 24 de enero del 2006

La Superintendencia de compaiiias, Departamento Juridico de Compafiias,
mediante Resolucion No. 06.Q.1J. 0334 emite un informe favorable a la aprobacion
de la reforma del objeto y estatutos de la compafiia propuesta el 12 de diciembre del

afio anterior.

1.2.2 Organizacion Administrativa

Tiene por objeto representar solo la estructura administrativa de una
institucion o parte de ella, es decir, el conjunto de unidades y las relaciones que las

ligan.

1.2.2.1 Organigrama Estructural

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizativa de una
organizacion o de una de sus areas. Es un instrumento de analisis y disefio que
permite visualizar en forma répida los 6rganos que componen la estructura, las

relaciones formales que existen entre ellos y los niveles jerarquicos. (Vasquez, 2007)
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1.2.2.2 Organigrama Funcional

Indican, ademas del nombre del érgano, las personas que lo integran y los cargos que
ocupan. Se utilizan cuando se desea dar a conocer quienes ocupan determinados

cargos, como por ejemplo ante un cambio de autoridades. (Vasquez, 2007)
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

La Compafiia de Transportes Exploracion Turistica Explotours S.A.,
actualmente, es una empresa lider en el servicio de transporte, turistico, institucional

y empresarial a nivel nacional.

2.1 ANALISIS INTERNO

El propdsito final del andlisis interno es utilizar la informacion para el
planeamiento estratégico, es decir, el plan de la empresa para un crecimiento, éxito y
liderazgo en el mercado. Determinando las fortalezas del negocio y las debilidades se
traduce en los pasos necesarios para lograr las metas. (Isobel, 2014)

Es importante que se evalle el ambiente interno de las organizaciones, ya que
permite identificar los problemas y deficiencias existentes en cada uno de los
departamentos, falencias que no permiten que los procesos se ejecuten
adecuadamente, generando pérdida de tiempo y recursos sean estos de tipo humano o
material.

La informacién obtenida de la evaluacion debe ser utilizada como base para
generar nuevas, reglas, normas y politicas internas que faciliten la ejecucion de
procesos.

Para conocer el Anélisis Interno de la compafiia, analizaremos a las Areas de

Gerencia, Financiera- Contable.
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2.1.1 Area de Gerencia

El Area Administrativa es la encargada de regular el movimiento econémico
y financiero de la compafiia, aporta criterios que garanticen la realizacion efectiva de
las politicas asumidas, ademas propicia las condiciones adecuadas para la mejor

realizacion del trabajo y para el bienestar de la compafiia.

El area Administrativa, esta conformada por el Presidente y Gerente, quienes
se encargan de la administracion de la compafiia, deben realizar las actividades

tendientes a lograr los objetivos y a mantener los sistemas administrativos.

En el Area de Gerencia encontramos las siguientes falencias:

v" No existe una adecuada segregacién de funciones en lo que respecta al
personal, ya que la Compafiia de Transportes Exploracion Turistica
Explotours S.A., no cuenta con un sistema de control interno administrativo,
ocasionando asi que el personal desarrolle funciones incompatibles.

v" En la Compafiia de Transportes Exploracién Turistica Explotours S.A., se
puede notar que existe ausencia de canales de comunicacion, entre accionistas
y conductores, ya que no existe continuamente reuniones de tipo laboral,
social y cultural que permita establecer relaciones interpersonales, originando
inefectividad en el trabajo, esto se debe a un inadecuado control al personal
que forma parte de la compafiia.

v" No cuentan con un método adecuado que permita determinar los riesgos
internos y externos a los que esta expuesta la compafiia, el Gerente confia en
las aseveraciones de terceros. La Gerencia no conoce los riesgos a los que
esta expuesta la compafiia como empresa y del empleado, esto se debe al

desconocimiento de los problemas que se suscitan diariamente.

2.1.2 Area Contable y Financiera
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El Area Contable- Financiera es la encargada del manejo econdémico -
financiero de la compafiia, cumple un rol importante, debido a que es
primordialmente la administracion general de los recursos econdmicos de la empresa,
para cumplir con esta responsabilidad es necesario que se tomen decisiones sobre el
uso y distribucion de los recursos disponibles en cada uno de las unidades
estratégicas de negocio.

El departamento financiero es el encargado de ejecutar y llevar a cabo
proyectos de inversién con la finalidad de maximizar los recursos monetarios con los

que cuenta la empresa.

El Contador es el responsable en esta area, ejecuta los trabajos con criterio en
la aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados vigentes en el
pais, se caracteriza por la responsabilidad en la generacién de informacién usada para
la toma de decisiones, la informacion que genera el departamento contable debe ser

confiable, verdadera y oportuna.

Entre las falencias encontradas en esta Area tenemos:

v La ausencia de un sistema de control interno administrativo en el area de
contabilidad no permite contar con informacion confiable y oportuna, ya que
la Compafiia de Transportes Exploracion Turistica Explotours S.A., todavia
se rige por normas inadecuadas y obsoletas, ocasionando que los accionistas
no puedan tomar decisiones oportunas.

v Carecen de un sistema contable que no garantiza la confiabilidad y seguridad
de la informacion, ya que no se da una correcta alimentacion de la
informacion, lo que ocasiona que los libros y estados financieros no reflejen
su situacion real, esto se debe a que no se ha dado la suficiente importancia a
la informacion contable.

v' El Gerente General no presenta Informes administrativos financieros
periddicos a los accionistas, esto se debe al desconocimiento de las politicas

administrativas financieras que tiene la compaiiia.
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2.2 ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo, permite conocer con exactitud las amenazas y
oportunidades a las que debe enfrentarse la empresa. Tal analisis se lo realiza en base

a lo politico, social, econdmico, tecnoldgico y legal.

Poseer un entendimiento del entorno econémico, politico, social ambiental y
legal en el cual la compafiia desarrolla su giro normal de negocio, permite ademas de
identificar potenciales factores de riesgo y evaluar posibles impactos, facilita la toma
de decisiones y adopcion de estrategias que le permitird a la compafia adaptarse a
cambios necesarios como resultado de hechos y acontecimientos suscitados en los

distintos factores e influencias externas.

En el Ecuador, existe una variada politica econdmica, que afecta
notablemente al sector del transporte, debido al incremento del precio en la gasolina

o diesel que es utilizado por las unidades de transporte.

La carencia de politicas econémicas por parte de gobierno a largo plazo, la
corrupcion, el exagerado gasto fiscal, la falta de apoyo a este tipo de compaifiias,
entre otros, no permiten que se elaboren planes a largo plazo; que puedan mejorar

notablemente el desarrollo empresarial de este tipo de actividad econémica.
La Compafiia de Transporte Turistico Explotours S.A. se encuentra rodeada

de una serie de factores que inciden en su desempefio empresarial, dichos factores

son de caréacter politico, econdmico, social, tecnolégico y legal.

2.2.1 Influencias Macroeconémicas



19

Las Influencias Macroeconémicas son aquellas que afectan a todas las
organizaciones y un cambio en uno de ellos ocasionara cambios en uno 0 mas de los
otros; generalmente estas fuerzas no pueden ser controladas por los directivos de las

organizaciones.

Los factores macroecondmicos sefialan la posibilidad de tener o no un
desarrollo sostenido, una generacion de empleo permanente y una contribucion al
desarrollo del pais, debido a que la prosperidad y el desarrollo de una compafia
depende del nivel de productividad y competitividad, por ello se debe buscar una
perspectiva competidora favorable en un sector de trasporte turistico, estableciendo
una posicion productiva y sostenible frente a la competencia en el sector

transportista.

2.2.1.1 Factor Politico

Durante los dos ultimos afios, han tenido lugar importantes cambios politicos
e institucionales en Ecuador, en particular la aprobacion por referéndum de una
nueva constitucion en septiembre de 2008 y la reeleccion del Presidente Rafael
Correa el 26 de abril de 2009.

Durante los ultimos meses de 2008, Ecuador entrd en recesion, siendo, segun

el FMI, uno de los paises mas afectados de la region.

Cabe también recalcar que después de varios afios de inestabilidad politica,
Ecuador inicié un proceso de consolidacion de la democracia asociada a cambios
sociales y economicos tras las dos victorias electorales consecutivas de Rafael
Correa. El programa del Presidente se basa en la idea de lanzar el SOCIALISMO
DEL SIGLO XXI. EIl 28 de septiembre de 2008 se aprobé la constitucion namero
20 de la historia de Ecuador esta constitucion revisa numerosos derechos territoriales
de las poblaciones indigenas e introduce un quinto poder el consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.
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Tomando en cuenta que la gobernabilidad, en la actualidad democréatica de
nuestro pais es un factor determinante para todo ambito de desarrollo, y ciertamente
esencial en el espacio empresarial. El estado ecuatoriano esta orientado a promover y
fortalecer principios de gobernabilidad como: estabilidad politica, transparencia de la

funcion pablica, participacion ciudadana, etc.

La gobernabilidad es un factor determinante para el desarrollo humano
sostenible, detiene el crecimiento del pais y de la industria. Hay algo que si parece
aumentar en forma continua y son los problemas de gobernabilidad, la pobreza y la

violencia.

La falta de gobernabilidad y de sostenibilidad fiscal son producto de una
sociedad fragmentada, que actua frente a particulares interese politicos, sociales y
econdmicos, que no ha podido resolver sus disensos ni articular una visién de pais de

largo plazo que apunte al crecimiento econémico y al bienestar colectivo.

Nos estariamos enfrentando ante una amenaza, si la estabilidad politica del
pais sufre desvarios que impliquen cambios en la politica monetaria y/o econémica,
solo para mencionar un aspecto, no obstante, si se diera un escenario en el que el
Estado denotara una transparencia en todas sus lineas y se evidenciara mayor
participacion ciudadana, nuestra empresa aprovecharia esta oportunidad y ejerceria
un incremento en su actividad econdmica que de cémo resultado ganancias

provechosas.

La nueva Constitucion Politica en su titulo VII que habla sobre el Régimen

del Buen Vivir se refiere en la seccion duodécima al transporte.

En este marco el Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocidn del transporte publico masivo y la adopcion de una politica
de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado regulard el

transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.
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El Transporte Terrestre Turistico se encuentra determinado como una
actividad turistica al tenor de lo previsto en el Art. 5 de la Ley de Turismo; la que
ademas dispone que el Ministerio de Turismo deberd coordinar con las demas
entidades del sector publico sus acciones para beneficio general y, deben coordinar
sus acciones para el cumplimiento de los objetivos nacionalesl4. Esta variable
establece la funcion de una empresa de transporte turistico basada en las normativas

establecidas.

Connotacion Empresarial

Incidencia Negativa: EI Factor Politico influye directamente en la
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A.
debido a la politica tributaria el principal problema en este frente es la incertidumbre
que causa y cuando hay falta de confianza la inversion se atemoriza. Durante este
Gobierno se han realizado tres reformas tributarias (aproximadamente una al afio).
Particularmente perjudicial para la captacion de inversidn extranjera directa es el

impuesto a la salida de capitales.

2.2.1.2 Factor Econdmico

En el ambito de desarrollo econémico, cabe resaltar algunos indicios de
progreso en el sector productivo durante el afio pasado. El principal es la

consolidacion de la planificacion como herramienta para lograr objetivos politicos.

El plan nacional de desarrollo se elabor6 de manera participativa e implica la

responsabilidad compartida de las diversas instituciones del sector pablico.

El Ecuador esta viviendo un proceso de cambios dentro de la politica y la
economia nacional, cuya primera manifestacion importante se dio con la entrada a un
régimen monetario diferente (la dolarizacién). Inicialmente fue méas bien una medida
politica, mediante la cual el ex presidente Jamil Mahuad quiso mantenerse en el

poder, pretendiendo conseguir el apoyo de los sectores mas conservadores.
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A pesar de tener una economia dolarizada, el dolar es una moneda ajena para
el Ecuador, y no se puede imprimir dinero. Con la dolarizacion, se esperaba tener
menos especulacion, pero aun se especula mucho en los productos de consumo

masivo y siguen aumentando los precios.

Connotacién Empresarial

Incidencia Negativa: Muchos de los accionistas de la COMPANIA DE
TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A., se vieron
afectados por la dolarizacion, ya que adquirieron sus deudas en sucres y luego

tuvieron que pagar en dolares, viéndose asi afectada su economia.

2.2.1.2.1. Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de mercado de todos los bienes y
servicios de uso final producidos por los agentes econdmicos durante un periodo, es

decir, mide la economia nacional de los bienes o servicios producidos en un afio.

Desde octubre del 2011 a septiembre del 2013 podemos determinar que el

Producto Interno Bruto (PIB) fluctta entre el 11% y el 14% aproximadamente.

Tabla 1 Producto Interno Bruto (PIB)



23

FECHA VALOR
Septiembre-30-2013 13.90 %
Agosto-31-2013 13.90 9%
Julio-31-2013 13.90 %
Junio-30-2013 13.90 %
Mayo-31-2013 13.70 9%
Abril-20-2013 13.60 %
Marzo-31-2013 13.70 %
Febrero-28-2013 13.60 9%
Enero-31-2013 12.10 %
Diciembre-31-2012 12.80 %
MNoviembre-30-2012 12.70 %
Octubre-31-2012 12.60 %
Septiembre-30-2012 12.60 %
Agosto-31-2012 11.80 2%
Julio-31-2012 11.80 %
Junio-30-2012 11.80 %
Mayo-31-2012 11.90 %
Abril-20-2012 11.90 %
Marzo-31-2012 12.00 9%
Febrero-29-2012 11.90 %%
Enero-31-2012 11.70 %
Diciembre-31-2011 12.90 9%
MNoviembre-30-2011 12.70 %
Octubre-31-2011 12.80 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacién Empresarial

Incidencia Negativa: No se puede determinar al producto interno bruto del
Ecuador como una oportunidad, por su estrecha relacion con la inflacién, afectando a
los costos de los productos. Esto deriva varias consecuencias en el precio de los

productos.

Incidencia Positiva: El transporte turistico participa dentro de las actividades
econdmicas que se derivan del turismo, pero no existen cifras especificas que
demuestren los ingresos en dolares generadas exactamente por el transporte terrestre,
pero si se pueden encontrar cifras generales que identifican los ingresos del
transporte, evidenciando que los ingresos econémicos generados son considerables;

mayor razon para poner atencion a este sector.

2.2.1.2.2. Inflacién
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Es la continua y persistente subida del nivel general de precios de los bienes y
servicios de una economia con la consecuente pérdida del valor adquisitivo de la

moneda. (Francisco, 2000).

Por tanto la inflacién es el crecimiento continuo y generalizado de los precios
de los bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo largo del
tiempo.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de
una encuesta de hogares.

A continuacion se presenta una tabla en el que representa la variacion de la

inflacién mensual desde el afio 2013 al 2014:

Tabla 2. Inflacion



Mes indice Variacién Variacién Variacién
Mensual Anual Acumulada
dic-13 145,46 0,20% 2,70% 2,70%
ene-14 146,51 0,72% 2,92% 0,72%
feb-14 146,67 0,11% 2,85% 0,83%
mar-14 147,69 0,70% 311% 1,53%
abr-14 148,12 0,30% 3,23% 1,83%
may-14 148,06 -0,04% 3,41% 1,79%
jun-14 148,22 0,10% 3,67% 1,90%
jul-14 148,81 0,40% 411% 2,31%
ago-14 149,13 0,21% AN5% 2,52%
sep-14 150,04 0,61% 4,19% 3,15%
oct-14 150,34 0,20% 3,98% 3,36%
nov-14 150,62 0,18% 3,76% 3,55%
dic-14 150,79 0,11% 3,67% 3,67%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Ecuador cierra el afo 2014 con una inflacién del 3,67%. En diciembre de

2014 el indice de precios al consumidor se ubico en 150,79; lo cual representa una

variacion mensual de 0,11%. EI mes anterior dicha variacion fue de 0,18%, mientras
en diciembre de 2013 se ubico en 0,20%.

Por su parte, la inflacién anual en diciembre de 2014 fue de 3,67%, en el mes
anterior fue de 3,76% y la de diciembre de 2013 se ubic6 en 2,70%.
La inflacién acumulada en diciembre de 2014 se ubicé en 3,67%; en diciembre de

2013 se ubicd en 2,70%. A continuacion se muestra la evolucion de la inflacion

anual durante los dos ultimos afios.

4,5%

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

4,16%
1 3,67%
2,70%
SIS
F @ FFT L FFTFTLyTLES&SE

Figura 3. Evolucién de la Inflacion Anual
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Inflacion mensual por divisiones de articulos

Las variaciones de precios de tres de las doce divisiones explican el
comportamiento del indice de Precios al Consumidor en diciembre de 2014:
Recreacién y Cultura (0,62%); Bienes y Servicios Diversos (0,32%); y, Prendas de
Vestir y Calzado (0,25%); Bebidas alcohdlicas, Tabaco (0,20%); Salud (0,17%) y
Transporte (0,17%).

RECREACION Y CULTURA ~ lo062%
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS . 1032%
PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO 1 0,25%
BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACOYY... 7 0,20%
SALUD ] 0,17%
TRANSPORTE ] 0,17%
RESTAURANTES Y HOTELES ] 0,14%
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS ] 0,13%
ALOJAMIENTO, AGUA, ELECTRICIDAD, GAS... 1 0,04%
EDUCACION 0,00%
COMUN ICACIONES -0,03%
MUEBLES, ARTICULOS PARA EL HOGARY... -0,57% [

Figura 4. Inflacién mensual por divisiones de articulos

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

A Ecuador llegan mas extranjeros procedentes
de Colombia, Estados Unidos y Pera.
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Figura 5Visitas de extranjeros al Ecuador

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Connotacion empresarial

Incidencia negativa: a medida que incrementa la inflacion se da un alza en
los precios, por consecuencia los turistas prefieren viajar a otros ocasionando una
disminucion de la demanda de usuarios, por lo mencionado para la COMPANIA DE
TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A., el andlisis de este

factor genera una amenaza.

2.2.1.2.3 Tasas de interés

Es el valor adicional que se debe cancelar por el uso del dinero de terceros, en

un periodo determinado.

Es decir es el precio que se paga por el uso del dinero ajeno, o rendimiento

que se obtiene al prestar o hacer un depoésito de dinero.

Normalmente, los tipos de interés reflejan la tasa de inflacién esperada;
cuanto mayor sea ésta, mas altos seran los tipos de interés y los costos de las

empresas aumentaran, ademas de disminuir los gastos de consumo.

En la siguiente tabla muestra la evolucién de las tasas de interés pasivas y

activas de los ultimos cinco afios.

Tabla 3. Tasa de Interés

FECHA TASA TASA
PASIVA  ACTIVA

2007 5,64 10,72

2008 5,09 9,14

2009 5,24 9,19

2010 4,28 8,68
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2011 4,53 8,17
2012 4,53 8,17
2013 4,53 8,17

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tasa de Interés Activa

Esta tasa de interés e refiere al precio que cobra una institucion financiera por

el dinero que presta o sus colocaciones realizadas.

La tasa de interés expresada en porcentajes representa el costo de oportunidad

de la utilizacion de una suma de dinero.

Tabla 4. Tasa de Interés Activa

FECHA WVALOR
Enero-31-2015 .84 %o
Criciembre-31-2014 8.19 %6
Mowviembre-30-2014 8.13 %6
Octubre-31-2014 8.3 9%
Septiembre-30-2014 7 .86 9%
Agosto-31-2014 8.16 %%
Julio-30-2014 8.21 %%
Junio-30-2014 2.19 %%
Mayo-31-2014 T .5 %
Abril-30-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %o
Diciembre-31-2013 8.17 %o
Mowviembre-30-2013 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 9%
Septiembre-30-2013 8.17 9%
Agosto-30-2013 8.17 9%
Julio-31-2013 8.17 9%
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 82.17 %%
Abril-30-2013 28.17 %%
Marzo-31-2013 28.17 %%
Febrero-28-2013 8.17 %o

Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacién Empresarial

Incidencia Positiva: con las tasas de interés bajas existird mayor inversion,
mayor productividad y por ende mayor empleo y mayores ingresos, por lo que se
convierte en un ciclo de intereses empresariales. Las tasas de interés son estables, lo
cual permite realizar inversiones productivas a la COMPANIA DE TRANSPORTE
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TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A. como la adquisicion de vehiculos
y bienes raices.

Tasa de interés pasiva
Esta tasa de interés se refiere al precio que una institucion financiera paga por
las captaciones de dinero efectuadas.

La tasa pasiva fluctla entre el 4% y 5% aproximadamente pero su tendencia

va a mantenerse en un 5%.

Tabla 5. Tasa de Interés Pasiva

FECHA VALOR
Enerc-31-2015
Diciembre-31-2014
Moviembre-30-2014
Octubre-31-2014
Septiembre-30-2014
Agosto-31-2014
Julio-30-2014
Junio-30-2014
Mayo-31-2014
Abril-30-2014
Marzo-31-2014
Febrero-28-2014
Enerc-31-2014
Diciembre-31-2013
Moviembre-30-2013
Octubre-31-2013
Septiembre-30-2013
Agosto-30-2013
Julio-31-2013
Junio-30-2013
Mayo-31-2013
Abril-30-2013
Marzo-31-2013
Febrero-28-2013

N N N N Y N NN NS BT A ST, ROSOT, BT RV, Y
in ; ;
()
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Fuente: Banco Central del Ecuador

El spread que existe entre la tasa activa de la pasiva tiene un rango promedio
de 3 puntos. La tasa pasiva no representa una significativa motivacion para invertir,
por el contrario se ha mostrado un comportamiento hacia la fuga de capitales,
vinculandose con otros paises donde la tasa de interés pasiva es sumamente mas alta.
Esta situacion debia controlarse con la implementacion de la dolarizacion, pero hasta

la actualidad, no se ha regulado correctamente el sistema financiero
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Connotacion empresarial

Incidencia Negativa: Luego del andlisis pertinente, el bajo porcentaje de la tasa
pasiva en el Ecuador, genera una amenaza, por cuanto existe la preferencia de

invertir en otros paises; desestabilizando a la economia ecuatoriana.

2. 2.1.3 Factor Social

2.2.1.3.1. Desempleo

El desempleo el &rea urbana se mantiene estadisticamente estable con 4,67%
en comparaciéon con el 4,57% de septiembre del 2013, segn la ultima Encuesta
Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC).

La ocupacion plena en el area urbana se incrementd 3,49 puntos porcentuales
al pasar de 50,53% en el noveno mes del afio anterior a 54,02% en septiembre de este
afio, lo que representa un cambio estadisticamente significativo. Por su parte, el

subempleo se redujo entre septiembre 2013 y septiembre 2014 de 42,69% a 40,87%.

De acuerdo a la ENEMDU, Quito y Guayaquil son las ciudades que presentan
el mayor incremento de la ocupacion plena. En términos de subempleo, Quito
registra la mayor disminucion al pasar de 30,46% en septiembre 2013 a 25,50% en
septiembre de 2014; mientras que Guayaquil tiene la mayor disminucién de la tasa de

desempleo al pasar de 5,51% al 3,86%.

A partir de marzo 2014, la ENEMDU incrementd su tamafio de muestra.
Gracias a esto por primera vez el pais cuenta con indicadores rurales y nacionales en
los trimestres de marzo y septiembre. En este sentido, en septiembre 2014, la
ocupacion plena a nivel nacional alcanza el 44,57%, el subempleo el 51,20% vy el

desempleo 3,90%.
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B sutempleo bruta [l Ocupados plencs ] Desempleo

5,00 500 e 502 4,21 4,12 4,15 4,65
2008 2010 2012 . 2014

Afio
Figura 6. Cifras de Desempleo en el Ecuador
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: EI Comercio

Connotacion Empresarial

Incidencia Negativa: Afecta directamente puesto que el desempleo en los
ultimos afios ha incrementado motivo por el cual las personas dejan de consumir

mas.
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2.2.1.4 Factor Tecnoldgico

En cuanto al avance de la ciencia y la tecnologia, sin lugar a duda, han sido y
seran un pilar fundamental en el que el sector empresarial sustentara su desarrollo y

crecimiento en el mercado.

Desde el punto de vista positivo, este factor permite a los empresarios
optimizar sus actividades y procesos en si, permitiéndoles disefiar y ofertar un
producto o servicio cada vez mas acorde con las expectativas de los consumidores,

de quienes su comportamiento varia constantemente.

Desde el lado negativo, toda simplificacion de procesos o automatizacion de
los mismos, tiene como consecuencia el sacrificio del recurso humano, pasando a
incrementar un indicador social que es el desempleo y por el cual es el que deben

actuar los gobiernos.

De acuerdo al Ministerio de Industrias, “el esfuerzo tecnologico es
determinante para la competitividad industrial, ya que posibilita una mayor
flexibilidad para la competitividad industrial, ya que posibilita una mayor

flexibilidad y diversificacion de productos y procesos industriales.

La competitividad depende, crucialmente de este factor, ya que solo con
esfuerzo tecnoldgico las empresas pueden elevar la productividad, asi como la

calidad y/o variedad de los bienes producidos”.

El 28,3% de los hogares tiene acceso a internet, de ellos el 43,7% accede a

través de modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en el afio 2012
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W Mddem, teléfono M Cable, banda ancha 1 Inaldmbrico W Nosabe

2,9% 1,9%

2010 01 2012 2013

Figura 7. Hogares que tienen acceso a internet a nivel Nacional

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Connotacién Empresarial

Incidencia Positiva: Estas estadisticas nos permiten afirmar que el internet

facilita la promocién, la adquisicion de productos y solicitar de algun servicio.

2.2.1.5 Factor Legal

En los ultimos afios el gobierno ha venido reformando las leyes siendo
algunas importantes pero no indispensables debido a que si no existe algin cambio

en los gobernantes la ley no sera de gran utilidad.

La COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION
TURISTICA S.A. Explotours, debe regirse bajo los parametros establecidos en las

bases legales como:

e Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial la cual tiene por

objeto la organizacién, planificacion, fomento, regulacién, modernizacién y
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control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de
proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro.

e Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e En el aspecto tributario se someten a las regulaciones y disposiciones
establecidas en la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

e Al interior de la compafiia tanto los socios como sus colaboradores deben

someterse al Reglamento Interno.

En este caso estas leyes salvaguardan y controlan los recursos de las empresas y

fomentan la actividad comercial en la empresa.

Connotacién Empresarial

Incidencia Positiva: Las leyes son convenientes para nuestro negocio debido
a que éstas no impiden el progreso del mismo, sino brindan seguridad y crean un
ambiente confiable para poder trabajar en el sector.

2.2.2 Influencias Microeconémicas

2.2.2.1 Clientes

Los clientes son lo méas importante debido a que de ellos depende el
crecimiento de las organizaciones, permiten alcanzar los objetivos y competir

libremente en el mercado ofertando cada vez mejores productos y servicios.

Los clientes de la Compariia de Transporte Turistico Explotours S.A., lo

constituyen:
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e Agencias de Viajes

o Resorts/ Hoteles

e Productoras de Cine y Television

o Constructoras

e Universidades y Colegios

« Mayoristas de Turismo

« Centros de Convenciones

o Congresos y Eventos Internacionales
o Petroleras

e Tours Familiares

Entre los clientes potenciales podemos detallar:

Cuadro 2. Clientes potenciales

EMPRESA DIRECCION TELEFONOS

MAINT CIA. LTDA. COREA 261 Y AMAZONAS 244 1009

EP PETROECUADOR PEDRO VICENTE MALDONADO 267 7430
S35-34

ECUAYUTONG S.A. AVENIDA DE LAS AMERICAS 4 371 4950

HOTELES DECAMERON AVENIDA DOCE DE OCTUBRE 250 8438

ECUADOR S.A. N245-562

PDVSA ECUADOR S.A. AVENIDA ORELLANA E9-195 400 0300

ASOCIACION DE AVENIDA ALEJANDRO LAVACA 6288 2123

TRANSPORTE DE CARGA Y ANTONIO CABRERA

PETREX S.A. AV. 6 DE DICIEMBRE N33-42 233 3226

FUNDACION T.W. AV. GASPAR DE VILLARROEL 292 4371

ANDERSON E5-35

IMPORFILTRO CIA. LTDA. AV. ELOY ALFARO N52-250 240 8173

SEGUROS DEL PICHINCHA GONZALEZ SUAREZ N32-346 255 1800

FUNDACION EL TRIANGULO URBANIZACION PONCIANO 248 4481
BAJO PASAJE C LOTE 21

UNIDAD EDUCATIVA KM5Y MEDIO VIA ALACOSTA 4200 3520

PARTICULAR JAVIER

AEROLINEAS GALAPAGOS AV. REPUBLICA DEL 0996390817

S.A. SALVADOR N34-107

CLAQUETAFILMS S.A. VEINTIMILLA E10-78 290 1329

A continuacion se presentan un detalle de los clientes potenciales de la compafiia de

transporte Turistico Explotours:
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CLIENTES POTENCIALES

B HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.
m PDVSA ECUADOR S.A.
M EP PETROECUADOR
ECUAYUTONG S.A.
B MAINT CIA. LTDA.
B ASOCIACION DE TRANSPORTE DE CARGA
W PETREX S.A.
B FUNDACION T.W. ANDERSON
B SEGUROS DEL PICHINCHA
B FUNDACION EL TRIANGULO

Figura 8 Clientes Potenciales

El 18% corresponde a Hoteles Decameron Ecuador S.A ubicandose como el
principal cliente de la Compafiia de Transportes de Exploracion Turistica Explotour
S.A, mientras que el 2% corresponde a las empresas Claqueta Films S.A. y a la

Asociacion de Transporte de Carga.

2.2.2.2 Competencia

Entre los principales competidores en la ciudad de Quito que brindan el
servicio de transporte turistico directamente al consumidor 0 a su vez a empresas u

operadoras de turismo tenemos los siguientes:

Cuadro 3. Empresas de Transporte Turistico
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EMPRESA DIRECCION TELEFONOS

Calle de los liquenes N50-237 y de las 3260-360 / 3262-
frutillas 347

Selva Alegre OE-412 y Ruiz de

Castilla; (Sector las casas) 2902690

Marco Tour Cia. Ltda.

Transrabbit S.A.

Carrasco Pazmifio . o
Transportes de La Martine e10-39 y Paris Cdla. Jipijapa 2252753

Turismo Cia. Ltda.
Transporte Turistico — Nosquera Narvaez 0e3-166 y Av. América

E.r:umbrar Jaguayana sector Ameérica 2555931
. Abdén Calderdn lote 04 y 17 de Septiembre ~ 2-328-0645
Girasol Tour

sector Gualo entrada a llano chico.

A continuacion la figura 9 demuestra la competencia directa de la compafiia:

Competencia

B Marco Tour Cia. Ltda.
M Girasol Tour
B Transrabbit S.A.
Transporte Turistico Encumbrar

Jaguayana S.A.

M Carrasco Pazmino Transportes
de Turismo Cia. Ltda.

Figura 9. Competencia

El 57% corresponde a la empresa de transporte turistico Marco Tour Cia.
Ltda. Ubicandose como competencia directa de la Compafiia de Transportes de
Exploracion Turistica Explotour S.A, debido a que es una empresa que se encuentra
cercana en el sector, mientras que el 3% corresponde a las empresas Carrasco

Pazmifio Transportes de Turismo Cia. Ltda.

2.2.2.3 Proveedores

Los proveedores permiten cubrir la expectativa con los clientes, la confiabilidad

de los proveedores se mide con la entrega oportuna de los materiales necesarios para
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cumplir de manera exitosa, en tiempo y calidad de entrega, asi mismo se enfoca en el
uso de la tecnologia y de insumos que proporcionan confianza empresarial y
personal.Los principales proveedores con los que trabaja la compariia durante varios
afios tanto para el giro del negocio como para el desarrollo de las actividades en la

parte administrativa son:

Los proveedores de EXPLOTOURS S.A. son a la fecha 1.412, la mayoria de
ellos son personas naturales que brindan algunos productos a la empresa, ademas

existen empresas de repuestos. Entre los principales estan:

v ECUAYUTONG S.A

Empresa multinacional que ofrece autobuses de alta calidad y tecnologia de punta,
brinda un completo stock de repuestos y proporciona servicio técnico y de

mantenimiento especializado.

v' ACEROCENTER CIA. LTDA.

Empresa dedicada a materiales de construccion y metalmecanica.

v AUTEC S.A.

Compaifiia dedicada a la comercializacion de vehiculos de diferentes marcas.

v" AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.

Empresa dedicada a la comercializacion de vehiculos de diferentes marcas ademas de

la comercializacion de repuestos y talleres.

v AUTOREPUESTOS S.G.
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Una de las principales empresas dentro del pais dedicadas a los repuestos es el
principal proveedor.

EXPLOTOURS S.A se considera una empresa que ofrece servicios de
primera por lo que sus proveedores son aquellos que satisfacen por completo las
necesidades de la empresa y estos son escogidos mediante un proceso de calificacion
en donde se abarca la calidad, el tiempo de entrega, forma de pago y cualquier tipo

de recargo.

Matriz FODA

En la Administracibn moderna, hoy en dia se utiliza la aplicacion de la
técnica participativa denominada Matriz FODA, la misma que constituye un medio

de diagnostico muy interesante.

Con la aplicacion de esta técnica, podemos determinar los actores que afectan

a la organizacion, sean internos o externos.

En los factores internos encontramos a las fortalezas y debilidades, y dentro
de los factores externos estan las Oportunidades y Amenazas que inciden en el

desarrollo de la empresa.

El FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

v Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por
los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia.

v' Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa,

y que permiten obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

v" Cuenta con una situacion econdmica financiera sélido.

v" Sus unidades de transporte estan en buen estado

v"Infraestructura propia con el espacio fisico suficiente para el desarrollo de sus
actividades.

v" Personal calificado directivo, administrativo y operativo.

v' Servicio de transporte confortable y confiable.

v Amplia acogida de su servicio por los usuarios.

Debilidades

v"Ausencia de un plan estratégico de la compafiia.

v’ Carencia de politicas, manuales de procedimientos y funciones por escrito
para las Areas de Gerencia y Area Financiera y cargos existentes de la
empresa

v Desconocimiento por parte de los empleados las politicas que maneja la
compafiia debido a la falta difusion por parte de la administracién

v' Falta de comunicacién entre accionistas, directivos y operativos.

v No existe una identificacion con la organizacién por parte de los empleados.

v La compafiia no ha disefiado un sistema de control interno por escrito, con el
fin de asignar responsabilidades — obligaciones, determinar funciones y
procesos que se realizan en las Areas de Gerencia y Financiera.

v’ Falta de organizacion administrativa
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v" Falta de organizacion contable

v' Falta de un manual de procedimientos
FACTORES EXTERNOS
Oportunidades

v" Alianzas con otras organizaciones

v" El pasajero reconoce al servicio como bueno, ya que esta compafiia brinda un
trato agradable a los usuarios.

v Buena posibilidad de ampliar el mercado nacional e internacional.

\

Promover el turismo, por medio de los viajes en Tours.
v" Fidelidad de los clientes al recibir un servicio personalizado que satisfaga las

expectativas generadas en el momento de la contratacion y pago del mismo.

Amenazas

v' Aumento en precio tarifario por politicas econdmicas tomadas por el
gobiernos

v" Inestabilidad politica legal y tributaria del pais que a afecta a la compaiiia.

v Incremento de comparfiias competidoras dentro de la rama del transporte
turistico.

CAPITULO Il
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Mision

Es una expresion general del fin global de la organizacion que, en principio,
deberia estar acorde con los valores y expectativas de las principales partes
interesadas, y se ocupa del alcance y los limites de la organizacion. (Gerry Johnson,
2005)

La mision de la COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO
EXPLORACION TURISTICA S.A. es la siguiente:

“Brindar el mejor servicio de transporte turistico y empresarial de pasajeros,

con la mas alta calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.”

3.2 Vision
Es el estado futuro deseado para la organizacion. (Gerry Johnson, 2005)

La vision de la COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION
TURISTICA S.A., es la siguiente:

“Mantenernos como la mejor empresa en el servicio de transporte turistico y

empresarial de pasajeros, brindando un servicio de excelencia y calidad, lo que nos

ayudara a recibir a nuevos clientes estratégicos”.

3.3 Politica de Calidad

La Compafiia de Transporte Turistico Explotour S.A. con la finalidad de

brindar a nuestros usuarios un servicio de excelente calidad. Se compromete a
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trabajar bajo el principio de calidad, mejorando continuamente sus procesos,

cumpliendo con los requisitos legales, internos y externos.

3.4 Estrategias

La misidn o negocio, los objetivos, las ventajas competitivas y otros cursos de accion

caracterizan la estrategia de la empresa; ésta varia de una compafia a otra.
(Maximiano, 2009)

v

v

v

Algunas se dedican a un solo negocio: otras tienen diferentes unidades de
negocio.

A algunas les gusta arriesgar y explorar nuevos negocios o enfrentan a los
competidores en forma agresiva; otras son cautelosas y evitan el riesgo y la
confrontacion.

Algunas intentan tener y proyectar una solida identidad propia; otras
prefieren el anonimato y trabajar con productos absolutamente iguales a los
de sus competidores.

Algunas quieren ser pioneras; otras prefieren ser seguidoras.

Las estrategias son el fruto de la creatividad y no de procedimiento formales.
(Maximiano, 2009)

ESTRATEGIA FO

v

Disefiar un plan de motivacion al personal operativo, mediante la
implantacion de cursos de capacitacién, relaciones humanas y reuniones
culturales, sociales y deportivas.

Ampliar y mejorar la Calidad del servicio de transportes turistico, por medio
de la adquisicion de nuevas y modernas unidades de transporte.

Implementar tours dentro y fuera del pais, esto se puede lograr mediante un
acuerdo entre las instituciones educativas y la compafiia de transporte,

optando por un itinerario de turismo.
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ESTRATEGIA FA

v" Disefiar planes de administracion estratégica con la ayuda e intervencion de
los administrativos, accionistas y operativos en todas las areas de la
compafiia.

v" Mantener los precios acorde a la competencia, contando con una tarifa
medianamente baja para las diferentes ciudades cercanas a los cuadres de
destino.

v Adquirir nuevas y modernas unidades de transportes que brinden un mejor

servicio y en las que en el viaje el usuario se sienta comodo y seguro.

ESTRATEGIA DO

v’ Elaborar un plan estratégico de competencia, calidad y seguridad, en el que
conste la forma de cdmo tratar al usuario, las ventajas de los servicios que
brinda la compafiia y los medios de seguridad para el usuario.

v" Analizar la manera y el estilo que tiene el gerente para el manejo de la
compafiia, tanto de sus actividades financieras y administrativas como al
personal que forma parte de la misma.

v Implementar reuniones de trabajo con los accionistas, personal administrativo
y financiero, mas a menudo, y no esperar solamente a que exista una
asamblea.

v" Disefiar programas de motivacién y capacitacion al personal en cuanto a trato
a usuarios, la relacion con otras compafiias de transporte similar y el trato
entre chofer y usuarios

v Difundir a los trabajadores la misién y vision de la empresa, de tal manera
que los trabajadores conozcan generando el compromiso y proveer la
seguridad y confianza necesarias para movilizar a la gente y conseguir el

logro de objetivos.
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v’ Supervisar y comparar los resultados obtenidos contra los resultados
esperados originalmente, asegurando que el personal administrativo esté
Ilevando a cabo las actividades asignadas.

v Elaborar manuales de procedimientos para que el personal conozca las tareas
asignadas y de como deben desarrollarse las actividades, deben ser detalladas
las politicas, procedimientos que les corresponden seguir para el desarrollo de

operaciones Yy registro de actividades diarias.

ESTRATEGIA DA

v Determinar los procedimientos empleados para organizar y archivar la
informacion contable.

v" Normalizar cada una de las actividades que forman parte del proceso
administrativo para su posterior regulacion y control.

v’ Capacitar en cursos de relaciones humanas al personal administrativo y de

operaciones para que brinden un adecuado servicio y atencion a los clientes

3.5 Principios y Valores

“Se puede definir un principio como una declaracion de verdad fundamentada
que proporciona una guia para el pensamiento o la accion”. (Robbins, 199)”

Cada organizacion social, consciente o inconscientemente, determina cuéles
son los conceptos éticos, los " Principios y Valores " que mejor la identifican. De
hecho, se ha escogido un grupo de ellos, que por su coincidencia con el pensamiento
y conductas, son los que mejor identifican y fundamentan la cultura corporativa. Los
principios y valores que emplea la Compafiia de Transporte Turistico S.A.”, en sus

actividades diarias y de operaciones son:

Seguridad

La seguridad brindada a nuestros clientes es el primer requisito para la
permanencia y éxito de nuestra empresa.



46

Cumplimiento

En nuestra actividad de comercializacion de productos turisticos y transporte
terrestre VIP, este valor se refleja de manera especifica, asi:

a. Cumplimiento en la entrega de productos y servicios turisticos a nivel nacional
e internacional, acordes con las caracteristicas de calidad, cantidad y
oportunidad, negociadas y anunciadas en los contratos de prestacion de servicio.

b. Con la puntualidad en la salida y llegada de nuestros recorridos terrestres,
acordes con las caracteristicas de calidad, cantidad y oportunidad, negociadas y
anunciadas en los contratos de prestacion de servicio.

Innovacion

La Innovacion permanente en nuestro servicio, es la aplicacion efectiva de la
creatividad. La innovacion nos permite encontrar mayores beneficios para nuestros
clientes. La innovacion nos permite pasar de la promesas a los hechos, generando
resultados y beneficios tangibles a nuestros clientes.

Calidez

Es el reflejo de los principios y valores que refleja cada uno de nuestros
colaboradores. Encada manifestacion de servicio que tengamos con nuestros
clientes, la calidez siempre estara presente, acompafada de efectividad, cordialidad,
respeto y amabilidad.

Agilidad

Es la pro actividad y la facilidad, con las cuales desarrollamos nuestra idea de
negocio. Nos dedicamos a hacerle la vida mas facil y confortable a nuestros clientes,
con tramites sencillos y minimos.

PRINCIPIOS
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Enfoque al cliente: fomentar una cultura de excelencia en servicio al cliente,
respondiendo de manera agil y rapida a sus necesidades y expectativas, y midiendo

su satisfaccion de manera continua.

Buen ambiente de trabajo: Brindar un excelente ambiente de trabajo,
promoviendo el bienestar y desarrollo de todos los empleados, el respeto por cada
individuo y el trabajo en equipo y apoyo mutuo, para lograr que todos los empleados

tengan un éptimo desempefio.

Flexibilidad: tenemos la disposicion para aceptar y adaptarnos rapidamente a
las necesidades empresariales y del mercado, buscando siempre cumplir con los

objetivos de la empresa, y los requerimientos de nuestros clientes.
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CAPITULO v

DISENO DE LA PROPUESTA

4. METODOLOGIA COSO ERM

4.1 Antecedentes

En 1992 se publicé el sistema integrado de Coso el cual esta integrado por 5

elementos de control interno.

OBJETIVOS >

.
»

y Comunicacior

COMPONENTES
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Figura 10. Componentes de COSO |

En Septiembre de 2004 se emiti6é un segundo informe COSO el cual consta de

8 componentes con el nombre de Administracion de Riesgos Corporativos — Marco

Integrado (COSO ERM) con el fin de proveer la adopcion de estrategias que

permitan el logro de los objetivos institucionales en todos los niveles de la

organizacion.

COSO - ERM se crea ampliando a COSO | para la gestion integral de riesgo

pero no para sustituir el marco de control interno.

Enterprise Risk
Management —
Integrated Framework

Executive Summary
Framework

September 2004

El modelo COSO ERM nace recomendado
por el comité Of. Sponsoring Comisién
COSO con el objetivo de minimizar los
riesgos empresariales establecer una
adecuada organizacion en la identificacién
de procesos y no simplemente de
planes y procedimientos de la gerencia
como tal, sino ejecutado por la Junta
Directiva o Consejo de Administracion de
un ente econémico, por su grupo directivo
y por todo el personal, disefiado
especificamente para proporcionar

seguridad razonable de conseguir en la

empresa, los siguientes objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones;

suficiencia y confiabilidad de las informaciones financieras; y cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

DEFINICION CONTROL INTERNO
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Es necesario ampliar y profundizar la definicién del control interno para
poder obtener un mejor entendimiento, a continuacion se detallan algunos conceptos
relacionados.

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
Administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir en las empresas las tres siguientes categorias de objetivos:

v" Efectividad y eficiencia de las operaciones
v' Suficiencia y confidencialidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.(ESTUPINAN, 2006)

El control interno se define como el plan de organizacién y el conjunto de
metas y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion.
(DE LARA, 2007)

El control interno es de vital importancia en cada una de las organizaciones
independientemente del tamafio y naturaleza de cada una, por ello el control interno

se define como:

v El conjunto de normas, procedimientos, técnicas mediante las cuales se puede
medir el grado de desempefio y nivel de cumplimiento con la finalidad de

asegurar que se cumpla eficaz y razonablemente los objetivos planteados.

El cumplimiento del control interno permite en las organizaciones ubicarlas
de acuerdo al nivel de cumplimiento puesto que se puede identificar si el

cumplimiento del control interno ha sido eficiente o deficiente para poder tomar
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decisiones al respecto y asi analizar en qué grado se han cumplido los objetivos y

metas iniciales.

TIPOS DE CONTROL INTERNO

Para obtener una visién mas clara de los beneficios y la funcion e importancia
del control interno dentro de las organizaciones es importante definir algunos
conceptos tales como la clasificacion del control interno, el mimo que segun varios

autores se clasifica en control interno contable y control interno administrativo.

CONTROL CONTABLE

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,
surge, como instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

v" Que todas las operaciones, se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan
a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y
mantener el control contable de los activos.

v Que todo lo contabilizado exista, y que todo lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva.

v Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.

v" Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion
administrativa. (ESTUPINAN, 2006)

CONTROL ADMINISTRATIVO

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables para ayudar, mediante el establecimiento de un
medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de :

v" Mantenerse informado en la situacién de la empresa.
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v Coordinar sus funciones
v Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos
v"Mantener una ejecutoria eficiente

v Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece de acuerdo
al informe COSO:

v" El control del medio ambiente o ambiente de control:

Consiste en el establecimiento de un ambiente que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades.
Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o acttian los otros cuatro
componentes, e indispensable, a su vez, para la realizacién de los propios objetivos
de control.

Integridad y Valores Eticos: Tienen como propoésito establecer los valores éticos
y de conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion durante el
desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control depende de la

integridad y valores del personal que lo disefia y le da seguimiento.

v" Competencia: Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el
personal para cumplir adecuadamente sus tareas.

v" Junta Directiva, Consejo de Administracién, y/ o Comité de Auditoria:
Debido a que estos drganos fijan los criterios que perfilan al ambiente de
control, es determinante que los miembros cuenten con la experiencia,
dedicacion y compromisos necesarios para tomar las acciones adecuada e
interactGen con los auditores internos y externos.

v Filosofia Administrativa y Estilo de Operacién: Los factores mas relevantes
son las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento

de la informacion, y los principios y criterios contables entre otros.

v El control de evaluacion de riesgo
Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
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mismo, se refieren a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el informe de la

organizacion como en el interior de la misma. (ESTUPINAN, 2006)
v El control y sus actividades

Son aquellas actividades que realizan la gerencia y deméas personal de la

organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.
Algunos ejemplos de estas actividades son: aprobacion, autorizacion, verificacion, la
conciliacion, inspeccidn, revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de
los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y entrenamientos adecuados.
(ESTUPINAN, 2006)

v El control de sistema de informacién y comunicacion

Los sistemas de informacién estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacion. (ESTUPINAN, 2006)

v" Controles Generales: Tienen como prop6sito asegurar una operacion vy
continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento
de datos y seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y
software. (ESTUPINAN, 2006)

v Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad mediante
la autorizacion validacion correspondiente. Desde luego estos controles
cumplen con las aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de

los que reciben o entregan informacion. (ESTUPINAN, 2006)

v El control de supervision o monitoreo.
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En general, los sistemas de control estan diseflados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracién
los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo las
condiciones evolucionan debido a tantos factores internos como externos,
provocando con ellos que los controles pierdan su eficacia.

La realizacion de las actividades diarias permite observar si efectivamente si
los objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando
adecuadamente. Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al
respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo
0 ha dejado de serlo, tomando las acciones de correccion o mejoramiento que el caso
exige. (ESTUPINAN, 2006)

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:
El modelo divide los objetivos de las compafiias en cuatro categorias diferentes:

Obijetivos Estratégicos: Se relaciona con los ocho componentes del Coso Il al
hacer referencia a los objetivos establecidos al mas alto nivel y relacionados con el

establecimiento de la misién y vision de la compafiia.

Obijetivos Operativos: Se trata de aquellos relacionados directamente con la
eficiencia y eficacia de las operaciones, incluyendo por supuesto objetivos

relacionados con el desempefio y la rentabilidad.

Objetivos relacionados con la informacion suministrada a terceros
(reporte). Se trata de aquellos objetivos que afectan a la efectividad del reporting de
la informacion suministrada (interna y externa), y va més alld de la informacion

estrictamente financiera.

Objetivos Relacionados con el cumplimiento regulatorio. Se trata de
aquellos objetivos relacionados con el cumplimiento por parte de la compafiia con

todas aquellas leyes y regulaciones que le son de aplicacion. (ABELLA, 2006)
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4.2 Definicion

COSO ERM

Es un proceso efectuado por el la Junta Directiva o Consejo de Administracion,
la Alta Gerencia y otros miembros del personal, aplicable en el establecimiento de la
estrategia y a lo largo del ente empresarial y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion y administrar riesgos de acuerdo a
su apetito de riesgo, de modo de proporcionar una seguridad razonable sobre el logro

de los objetivos organizacionales.

4.3. Componentes del Método COSO ERM

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la

estructura de control interno se requiere de los siguientes componentes:

4.3.1. Ambiente Interno

El ambiente interno es la base para el disefio
del sistema de Control Interno; en él queda reflejada la
importancia 0 no que da la direccion al Control
Interno y la incidencia de esta actitud sobre las

actividades y los resultados de la entidad. Es ilégico

pensar que si los directivos de la organizacién no

tienen en primer nivel de importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman.
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Para la creacion y evaluacion de este componente existen normas establecidas. Es
de todos los componentes, la base para el desarrollo del resto y se basa en elementos

claves, tales como:

Elementos claves del Ambiente Interno

Una filosofia de gestion integral de riesgo

Nivel de riesgo que la alta gerencia asume
(Apetito de riesgo)

Rol supervisorio de la junta directiva en la
gestion integral de riesgo

La integridad y los valores éticos

Sistemas de delegacion de autoridad, roles y

{ Una estructura de gestion integral de riesgos:
responsabilidades y lineas de reporte

Estandares de recursos humanos: habilidad y
competencia de los empleados

Factores que integran el ambiente interno

1. Integridad y valores éticos

El méximo dirigente de la organizacion debe lograr que todos sus trabajadores y

directivos conozcan y practiquen, en todo momento, los valores éticos asumidos por

la organizacion.
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Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El Sistema de
Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta de quienes
lo operan. Estos valores éticos pertenecen a una dimension moral y, es por ello que
van mas alla de un cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos y otras

disposiciones legales.

Los directivos deben trasmitir el mensaje de que la integridad y los valores
éticos, bajo ninguna circunstancia, pueden ser violados. Los trabajadores deben
aceptar y entender ese mensaje, que en cierta medida esta plasmado en el cddigo de
ética, el reglamento interno, los documentos de valores institucionales, el convenio
colectivo de trabajo y el expediente de perfeccionamiento empresarial. La direccion
demostrard continuamente, mediante las informaciones y comunicaciones Yy
principalmente el comportamiento, su compromiso para con la integridad y los

valores éticos.

Integridad en las funciones de direccion

Es lograr que precisamente la direccidn de la entidad mantenga un ejemplo de

comunicacion y desempefio integro ante todos los trabajadores de la entidad.

2. Competencia profesional

La direccion de la organizaciéon debe establecer los mecanismos para lograr la
competencia profesional deseada de sus trabajadores. Este deseo de la direccion debe
traducirse en cudles son los niveles de conocimiento y habilidades necesarios para el

buen desarrollo de cada puesto de trabajo y como lograrlos.

La maxima direccion de la empresa debe asimilar la superacion de sus
trabajadores como un proceso de inversion e impedir que los planes de capacitacién
no respondan a necesidades reales del trabajador en su puesto de trabajo; ademas, se

deben desarrollar por cada area de trabajo, indicadores que permitan medir el
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desempefio del trabajador en su puesto de trabajo una vez cumplido con sus niveles
de capacitacion.

Un elemento esencial para el desarrollo de este es el buen disefio de cada puesto
de trabajo, lo que permitira identificar las necesidades de superacion del trabajador
que lo ocupa o del aspirante al mismo.

La competencia profesional comienza a cumplirse desde los métodos de
seleccion del nuevo personal y las actividades de orientacion, capacitacion e

induccioén que le disefiara la direccion una vez aceptado el trabajador.

“los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores se caracterizardn por
poseer un nivel de competencia (aptitud, idoneidad), que les permita comprender la
importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de controles internos

apropiados. A estos efectos deben, entre otras:

a) contar con un nivel de competencia profesional en relacion con sus
responsabilidades.

b) comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del
control interno.

c) asegurar la calificacion y competencia de todos los dirigentes y demas
trabajadores.

La direccidon debe especificar el nivel de competencia requerido para las

distintas tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.

Los métodos de contratacion del personal deben asegurar que el candidato
posea el nivel de preparacidn y experiencia en correspondencia con los requisitos del
cargo.

Una vez incorporado a la entidad, debe recibir la orientacion, capacitacion e

induccion necesarias en forma practica y metodica. ”
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Los trabajos realizados por la direcciobn quedaran establecidos en la
descripcion del puesto de trabajo, el manual de organizacion, los documentos que
pueden haberse elaborados al efecto, el convenio colectivo de trabajo y el expediente

de perfeccionamiento empresarial.

Sobre conocimientos y habilidades

Se trata de llevar a cabo las captaciones del personal que se encuentre preparado
para la tarea a desarrollar y no adecuar el puesto de trabajo a la persona captada, asi
como establecer mecanismos de capacitacion continua de los mismos y los ya

existentes; entre otros:

v Cada puesto de trabajo tiene bien conformado los requisitos del cargo, asi
como los conocimientos y habilidades que debe poseer un trabajador para
ocuparlo. De no ser asi con los trabajadores, debera hacerse un programa de
capacitacion a cada uno de ellos.

v Se tiene un plan de capacitacién e induccion al puesto, lo que esta en
correspondencia con las necesidades de cada trabajador y dirigente acorde al
desempefio de sus funciones, periodicamente evaluado por la direccién.

v' La existencia de mecanismos de seleccién, captacion e induccién de
trabajadores de nuevo ingreso, llevando un proceso previo de investigacion

de la trayectoria laboral.

3. Atmosfera de confianza mutua

La direccion debe crear y fomentar, a lo largo y ancho de la organizacién, un
estado de confianza mutua que ayude a materializar el flujo de informacién que las

personas necesitan para tomar decisiones.

La confianza debe basarse en la seguridad que se tenga de la integridad y
competencia profesional de la otra persona o departamento. Si no existe una

confianza en la organizacion es probable que la comunicacion no sea abierta. Aunque
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los canales de informacion deben disefiarse apoyandose en el disefio del puesto de

trabajo.

Relacion y trato con trabajadores y terceros

Se trata de establecer ante todo un clima de entendimiento y desarrollo de
relaciones capaces de solucionar tanto los problemas laborales como personales en la
medida de las posibilidades que tenga la organizacion, asi como en correspondencia
con los intereses que tenga el trabajador o el proveedor, inversionista, auditores,
inspectores, etc. Es lograr un grado de comprension tal que se entienda cual es el
camino que mutuamente lleva a la prosperidad de las relaciones y con ello de la

organizacion, de los trabajadores y de los terceros.

La confianza mutua da como resultado la cooperacién permanente, asi como la
delegacion de autoridad a las personas que corresponda, logrando el desempefio

eficaz de las actividades que tributan al logro de los objetivos propuestos.

4. Estructura organizativa

La direccion de la entidad es responsable de crear un organigrama funcional
donde quede plasmada la estructura organizativa de la entidad y los niveles de

autoridad y responsabilidad de cada area.

Toda organizacion debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de la mision y objetivos, la que deberd ser formalizada en un

organigrama.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, proporcionando el
marco de organizacion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para
alcanzar los objetivos fijados.
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Para lograr lo anteriormente expuesto deberan tenerse en cuenta: la estructura

y flujo necesario y la definicion de las responsabilidades.

Es imprescindible que cada una de las estructuras se fije en correspondencia al
tamafio y necesidad del funcionamiento de la organizacion, por lo que se hace
necesario un mecanismo solido de informaciones que logre la gestion de las

actividades, debiendo considerar los elementos siguientes:

v’ Que la estructura organizativa esté debidamente centralizada o
descentralizada dada la naturaleza de las operaciones que realice la
organizacion; o sea, que su disefio cumpla con los niveles de informacion
necesaria, asi como los fines que ésta persigue.

v' Que cada estructura esté lo debidamente fundamentada no sélo en la
descripcion de las funciones de cada directivo y trabajador.

En el proceso de definir responsabilidades cada directivo o trabajador debe
conocer su verdadera responsabilidad para con la funcion que realiza; poseer un nivel
de informacién constante con relacion a los cambios o reingenierias de procesos
internos, a los efectos de ir actualizandose en cuanto a lo que debe exigir y por lo que

se le va a exigir.

Ademaés, el trabajador debe conocer mediante sus experiencias, formacion y
capacitacion continua, las funciones inherentes al cargo que ocupan, a los efectos de

delimitar la responsabilidad del mismo en cualquier momento.

La estructura organizativa debe evaluarse al menos una vez al afo, teniendo en
cuenta los cambios y nuevos retos de la organizacién. Asimismo, evaluar anualmente
el desempefio de cada directivo y trabajador en su puesto de trabajo, para dejar
evidencias del nivel de eficacia demostrado, y para que sirva esta evaluacién como
base para analisis de posibles necesidades: cambios de estructura, capacitacion o
superacion de los ocupantes, rotacion de empleados, etc. Los trabajos realizados en la

organizacion con relacion a la estructura organizativa quedan plasmados en el
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organigrama, el manual de organizacion y expediente de perfeccionamiento

empresarial.

5. Asignacion de autoridad y responsabilidad

La forma mas eficaz de dejar plasmado explicitamente los niveles de autoridad y
responsabilidad graficados en el organigrama es mediante la creacion de un manual
de organizacion y funciones. En este manual deben quedar claramente establecidos
las responsabilidades, las acciones y los cargos, en la misma medida que se
establecen las diferentes relaciones de jerarquia y de funciones para cada uno de

ellos.

Con este manual se logra que cada miembro de la entidad conozca sus deberes y
responsabilidades; como su accion se interrelaciona con otras acciones y otras areas,
y coémo contribuye con su trabajo a alcanzar los objetivos generales de la

organizacion.

En el caso que se decida delegar autoridad es necesario evaluar el nivel de
competencia y de responsabilidad de la persona seleccionada, y la direccién debe

aplicar acciones efectivas de supervision a la accidn delegada y sus resultados.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion y funciones, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones
y los cargos, a la par de establecer las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales

para cada uno de éstos.

El ambiente de control se fortalece en la medida que los miembros de una
entidad conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar la
iniciativa para enfrentar y solucionar los problemas, actuando siempre dentro de los

limites de su competencia.
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La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas crean las bases para dar seguimiento a las actividades y
el sistema de control, asi como establecen las acciones de las personas dentro del

sistema de control interno.

Hay que tener en cuenta que la responsabilidad y la autoridad son dos
términos extremadamente diferentes, a pesar de que en ocasiones se confunden,
fundamentalmente en el momento de delimitar cualquier accion. Autoridad, es el
hecho de tener caracter o representacién, potestad, facultad, revestimiento de poder.
Y responsabilidad es la obligacion de reparar y satisfacer, cuidado y atencién en lo

que se hace.

Por tanto, la autoridad es un proceso de asignacion de funciones acorde al
cargo que es delegable, teniendo en cuenta los movimientos del mismo por distintas
causas, como pueden ser: vacaciones, enfermedad, etc. Es la accion de dirigir y
actuar directamente en la toma de decisiones, por lo que al existir estas situaciones

debe dejarse bien delimitada esa delegacion.

La responsabilidad de los trabajadores estd en correspondencia con la
actividad que desarrollan y no es delegable, precisamente por corresponder su accién

solo al momento en que se encuentra en pleno desempefio.

En consecuencia, deben estar definidos en los documentos necesarios los
niveles de autoridad y el propio alcance de la responsabilidad a cada trabajador o

directivo; para evitar la dualidad y divagacion de la responsabilidad.

Es imprescindible ademés, que en casos donde por causas muy expresas la
responsabilidad sea colectiva, se delimite de manera clara a partir de donde y hasta
ddnde, ya que en correspondencia con ello puede existir una delimitacion personal en

cada accion.
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La idoneidad y la delegacién de autoridad son aspectos que estan en
correspondencia con el control, ya que precisamente se encargan de la descripcion de
las funciones, del nimero apropiado de personas, asi como de las relaciones con la

responsabilidad.

6. Politicas y préacticas en personal

La méaxima direccion debe comunicar a sus trabajadores qué espera de ellos en
materia de integridad, comportamiento ético y competencia profesional y cuales son
las vias que le brinda para lograr estos propositos; ademas, debe velar por el interés y
desempefio que tiene cada trabajador en alcanzar estas metas. Esto propicia que el

tratamiento y el desarrollo del personal en la entidad sean justos y equitativos.

Todos los procesos por los que transita el trabajador (contratacion, induccion,
capacitacion e induccion, calificacion y promocion), deben corresponderse con las

estrategias de la organizacion.

La conduccion y tratamiento del personal de la organizacion debe ser justa y
equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad,

comportamiento ético y competencia.

Para ello es imprescindible que se cumplan los procedimientos de seleccién,
induccion, capacitacion y rotacion, previstos para con los recursos humanos, por lo

que se hace necesario:

v' Tener definido su mecanismo de captacion de personal, asi como el
seguimiento de éstos después de su entrada en la organizacion.

v La seleccién del personal debe realizarse de manera que nunca quede margen
al favoritismo, manteniendo un proceso claro y utilizando procesos de
verificacion.

v La seleccién personal siempre se hara en correspondencia con la necesidad

del puesto y nunca en la adecuacion del puesto a la persona que cubrira la
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misma; ya que lo imprescindible es su aptitud, nivel de capacitacion y
experiencia.

v Al momento de ingresar a la organizacién, el trabajador debe recibir
induccion o capacitacion inmediata de lo que debe hacer, asi como lo que se
espera de él, dejando constancia de ello, lo que sirve ademas de control como
base de futuras evaluaciones al trabajador.

v el area de recursos humanos debe darle un tratamiento especial a los
trabajadores de nuevo ingreso, a los efectos de conocer sus inquietudes, asi
como evaluar el rendimiento de sus actividades, incluyendo sus aptitudes y
disciplina.

Es responsabilidad de la direccidn establecer mecanismos correctivos hacia
los incumplimientos de las politicas y procedimientos, ya que es la manera de
establecer medidas rapidas no sélo para sancionar, sino para solucionar las

desviaciones gque se ocasionan.

La mayoria de las desviaciones que se ocasionan en el personal es por la falta
de normas y procedimientos en cada una de sus actividades, ain mas cuando el

personal es de nuevo ingreso.

7. Comité de control

Las entidades deben efectuar un analisis para determinar la conveniencia o no de
crear el comité de control, pues puede existir otro érgano asesor a la direccién que

pueda asumir las funciones y responsabilidades del mismo.

El comité de control dota a la maxima direccion de un instrumento de apoyo para

la vigilancia adecuada del sistema de control interno creado.
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Para cumplir con este fin, los integrantes del comité deben realizar reuniones con
la maxima direccion para evaluar la efectividad del control interno; ejecutar
chequeos periddicos del cumplimiento de los objetivos de control y la efectividad de
las técnicas utilizadas en su desarrollo, y de las politicas y procedimientos
establecidos; pueden ademas, efectuar revisiones oportunas de los resultados de las
evaluaciones al control interno realizadas por el director general y las auditorias

internas y externas.

Los miembros del comité de control tienen que ser objetivos, capaces e
indagadores, contar con los conocimientos o la pericia de las actividades de la

organizacion y de los riesgos que enfrenta la misma.

Ante todo lo explicado, podemos asegurar que el entorno de control reinante sera
tan bueno, regular o malo como lo sean los factores que lo determinan. EI mayor o
menor grado de desarrollo y excelencia de éstos determinara, en ese mismo orden, el
grado de fortaleza o debilidad del ambiente que generan y consecuentemente la

imagen de la organizacion.

El entorno de control ejerce gran influencia en la forma en que se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos, ademas de que
incide en el comportamiento de los sistemas de informacion y en la supervisién en

general.

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en los empleados respecto al control ya que es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura porque aqui se
manifiesta la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
empresa, la filosofia de direccion ,la manera en que la direccion asigna autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la

atencion y orientacion que proporciona al consejo de administracion.
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4.3.2 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten su consecucion.
La administracion de riesgos corporativos
asegura que la direccion ha establecido un
proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y
estan en linea con ella, ademas de ser
consecuentes con el riesgo aceptado.

Para lograr los objetivos se debe tener

definido los recursos fisicos, de personal y
logisticos basados en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada tarea,
las restricciones de tiempo y los recursos disponibles; de manera que dichos

objetivos proporcionen una base solida para el control interno efectivo.

a) Objetivos Estratégicos

“La mision de una entidad establece en amplios términos lo que se aspira a
alcanzar, es importante que la administracion con el monitoreo del consejo
establezca expresamente la razon de ser de la entidad en términos generales, en base
a esto la direccidn fija los objetivos estratégicos, formula la estrategia y establece los
correspondientes objetivos operativos, de reporte y de cumplimiento para la

organizacion.

Los objetivos estratégicos de la entidad establecen objetivos de alto nivel, en linea
con su mision/vision y dando apoyo a ésta. Al considerar las posibles formas
alternativas de alcanzar los objetivos estratégicos, la direccion identifica los riesgos
asociados a una gama amplia de elecciones estratégicas y considera sus
implicaciones. Se pueden aplicar diferentes técnicas de identificacion y evaluacion
de riesgos.” (Internal Control Integrated Framework, 2013)
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b) Objetivos Relacionados

“Los objetivos a nivel de empresa estan vinculados y se integran con otro
objetivos mas especificos, que repercuten en cascada en la organizacion hasta llegar

a subobjetivos establecidos.

Al fijar sus objetivos a los niveles de entidad y actividades, la organizacién
puede identificar los factores criticos de exito que son claves y han de funcionar bien

si se quieren alcanzar los objetivos.

Los objetivos deben ser facilmente entendibles y mensurables. La
administracion de riesgos corporativos exige una comprension mutua de lo que se ha

de lograr y de los medios para medir lo que se consiga.”

c) Categorias de Objetivos Relacionados

“A pesar de la diversidad de objetivos entre entidades, se pueden establecer
alguna categorias:

v" Objetivos Operativos.- Relacionados con la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la organizacion, incluyendo los objetivos de rendimiento y
rentabilidad.

v" Objetivos De Reporte.- relativos a la confiabilidad de reportes. Incluyen
reportes internos y externos y deben involucrar la informacion financiera y no
financiera.

v' Objetivos de Cumplimiento.- se refieren al cumplimiento de leyes y
regulaciones relevantes. Dependen de factores externos y tienden a ser

similares entre entidades, en algunos casos y sectorialmente, en otros.

Los objetivos operativos, asi como los relativos al reporte de la gerencia interna
de gestion, se basan mas en las preferencias, juicios y estilo de la direccion. Varian

mucho entre entidades, simplemente porque personas informadas, competentes y
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honestas pueden seleccionar objetivos diferentes, por tanto no existe una formula
Optima de establecimiento de objetivos para todas las entidades.” (Internal Control
Integrated Framework, 2013)

d) Subcategorias

Una entidad puede encontrar util plantear un subconjunto de objetivos de una o
mas categorias para facilitar la comunicacion interna o externa sobre un tema mas

especifico.

e) Subreposicion de Objetivos

Un objetivo de una categoria puede reforzar a otro objetivo de otra o
traslaparse con él. La categoria que incide en un objetivo depende a veces de las
circunstancias, por ejemplo, proporcionar informacion confiable a la direccion de
una unidad de negocio para que gestione y controle sus actividades de produccion,

puede servir para alcanzar objetivos operativos y de reporte”

f) Consecucion de Objetivos

“Un proceso adecuado para establecer riesgo es un componente critico de la
administracion de riesgos corporativos. Aunque los objetivos proporcionan metas
mesurables a las que se encamina la entidad cuando realiza sus actividades, existen
en ellos diferentes grados de importancia y prioridad. Por tanto aunque una entidad
deba tener seguridad razonable de que ciertos objetivos se estan alcanzando, puede

que éste no sea el caso para todos los objetivos.

Una administracion efectiva de riesgos corporativos proporciona seguridad
razonable de que los objetivos de reporte de una entidad se estdn cumpliendo, asi
mismo, deberia existir seguridad razonable de que los objetivos esta ampliamente

bajo el control de la entidad, en cambio la consecucién de los objetivos estratégicos
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y operativos no estdn bajo el control de la entidad, estdn expuestos a cambios
externos como la competencia, cambios de gobierno, mal tiempo u otros cuya
existencia no esté bajo su control.

La administracion de riesgos corporativos sobre las operaciones se centra
principalmente en el desarrollo de una coherencia de objetivos y metas en toda la
organizacion, en la identificacion de factores de éxito y riesgos claves, en la
evaluacion de riesgos y la formulacion de respuestas acertadas, en la implementacion
de las respuestas adecuadas a los riesgos, en la implementacion de las respuestas
adecuadas a los riesgos, en el establecimiento de los controles necesarios y en la

informacion oportuna del funcionamiento y expectativas

En cuanto a los objetivos estratégicos y operativos, la administracion de
riesgos corporativos puede proporcionar seguridad razonable de que la direccién y el
consejo, en su rol de monitoreo, estén informados oportunamente del progreso de la
entidad en su camino hacia el logro de dichos objetivos.” (Internal Control Integrated
Framework, 2013)

g) Objetivos Seleccionados

La direccion no solo elige los objetivos y considera como apoyan la misién de
la entidad, sino que también asegura que estén alineados con el riesgo aceptado por
la entidad. Un error en dicha alineacién podria dar como resultado una aceptacion
insuficiente del riesgo existente en el logro de objetivos o, por el contrario, una
aceptacion de un riesgo excesivo. Una administracion efectiva de riesgos
corporativos no dicta los objetivos que la direccion debe elegir, pero le proporciona
un proceso para alinear los objetivos estratégicos con la misién de la entidad y
asegurar que estos, junto a con sus correspondientes objetivos conexos, concuerden

con el riesgo aceptado por la entidad.

h) Riesgo Aceptado
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“El riesgo aceptado, establecido por la direccién bajo control del consejo de
administracion, es una orientacion para establecer la estrategia. Las empresas pueden
expresar su riesgo aceptado como un equilibrio adecuado entre crecimiento, riesgo y
rendimiento 0 como unas medidas de adicion de valor para el accionista, ajustadas a

su propio nivel de riesgo.

‘r": - -7 - -
<4{; Existe una relacion entre el riesgo aceptado de una entidad
£ §' y su estrategia. Normalmente se pueden disefiar muchas

estrategias diferentes para conseguir los objetivos deseados de
crecimiento y rendimiento, cada uno con riesgos diferentes. La
administracion ~ de  riesgos  corporativos, aplicada  al
establecimiento de la estrategia, ayuda a la direccion a seleccionar a una estrategia

consecuente con su riesgo aceptado.

El riesgo aceptado se ve reflejado en la estrategia de la entidad, que, a su vez
orienta la asignacion de recursos. La direccion distribuye los recursos entre las
unidades de negocio teniendo en cuenta el riesgo aceptado por la entidad y los planes
estratégicos de cada unidad de negocio, para asi generar el rendimiento deseado
sobre los recursos invertidos. La direccion busca alinear la organizacion, el personal,
los procesos y la infraestructura para facilitar la implantacién de la estrategia con
éxito y capacitar a la entidad a mantenerse dentro de los limites de un riesgo
aceptado.” (Internal Control Integrated Framework, 2013)

i) Tolerancias al Riesgo
“Las tolerancias al riesgo son niveles aceptables de desviacion relativa a la
consecucion de objetivos. Pueden medirse, y a menudo resulta mejor, con las mismas

unidades que los objetivos correspondientes.

Las medidas de rendimiento se usan para ayudar a asegurar que los resultados

ot
'“l.lll

reales se cifien a las tolerancias al riesgo establecidas.
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Al fijar las tolerancias al riesgo, la direccién tiene en cuenta la importancia
relativa de los objetivos correspondientes y alinea a aquellas con el riesgo aceptado.
Operar dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la direccién una mayor
confianza en que la entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, gque, a su vez,

proporciona una seguridad més elevada de que la entidad alcanzara sus objetivos.”

4.3.3. Identificacién de Eventos

Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad
deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas

revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos

Eventos

Se deben identificar eventos potenciales que afectan la implementacion de la

estrategia o el logro de los objetivos, con impacto positivo, negativo o ambos.

Un evento es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o
externas, que afecta a la implantacién de la estrategia o la consecucion de objetivos.
Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos tipos a la vez.

La metodologia definida por la direccion de una entidad puede estar
compuesta por varias técnicas como herramienta de apoyo, estas técnicas aplican
tanto al pasado como al futuro con la finalidad de establecer probabilidades de

ocurrencia y aportar una fuente de medicion y comparacion en la gestion de riesgos.

Las técnicas pueden variar segun el lugar donde se apliquen dentro de la

entidad, algunas se enfocan en el andlisis detallado de datos y crean una perspectiva
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ascendente de eventos y otras que son lo contrario de estas técnicas. Las cuales

pueden agruparse como:
a) “Inventario de Eventos
Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes a empresas

de un sector determinado o a un proceso o actividad especifica que se da en diversos

sectores.”
b) “Analisis Interno
Puede llevarse a cabo como parte de un proceso rutinario del ciclo de
planificacion empresarial, normalmente mediante reuniones del personal de la unidad
de negocio.”
C) “Dispositivos de escala o umbral
Estos dispositivos alertan a la direccion respecto a areas con problemas
comparando transacciones o eventos actuales con criterios predefinidos.”
d) “Talleres de trabajo y entrevistas
Estas técnicas identifican los eventos aprovechando el conocimiento y la
experiencia acumulada de la direccion, el personal y los grupos de intereés, a través de
discusiones estructuradas.”

e) “Analisis del flujo de proceso

Esta técnica considera la combinacion de inputs, responsabilidades y outputs

de un proceso.”

f) “Indicadores de eventos importantes
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Supervisando datos correlacionados con los eventos, las entidades identifican

la existencia de condiciones que podrian dar lugar a un acontecimiento.”

g) “Metodologias para datos de eventos con pérdidas.

Los archivos de datos individuales con pérdidas en el pasado con una fuente
util de informacion para determinar las tendencias y causas principales.” (Internal

Control Integrated Framework, 2013)

Estas se generan debido a que los eventos no ocurren de forma aislada, esto
produce que un evento desencadene otro o bien que varios se inicien de uno mismo
en forma simultanea, por lo que la direccion debe evaluar este tipo de relaciones y

poder determinar donde mejor deberian aplicarse los esfuerzos de gestion de riesgos.

4.3.4. Evaluacion de Riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base
para determinar cdmo deben ser administrados. Los riesgos son evaluados sobre una

base inherente y residual.

a) Contexto de la Evaluacion de Riesgos

“Los factores externos e internos determinan qué eventos pueden ocurrir y
hasta qué punto afectaran a los objetivos de una entidad. Aunque algunos factores
son comunes a empresas a empresas de un mismo sector, los eventos resultantes son
a menudo Unicos para una entidad determinada, debido a sus objetivos establecidos y
sus decisiones anteriores. En la administracion de riesgos, la direccion tiene en
cuenta la mezcla de potenciales eventos futuros relevantes para la entidad y sus
actividades, dentro del contexto de los aspectos que conforman el perfil de riesgo de
la entidad, como son su dimensién, la complejidad de sus operaciones y el grado de

regulacién de sus actividades.
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Al evaluar los riesgos, la direccion considera eventos esperados e
inesperados. Muchos de éstos son rutinarios y recurrentes y ya se contemplan en los
programas de gestion y presupuestos operativos, pero otros son inesperados. La
direccién evalla el riesgo de los eventos potenciales inesperados y de los eventos
esperados que puedan tener un impacto significativo en la entidad.” (Internal Control

Integrated Framework, 2013)

b) Riesgo Inherente y Riesgo Residual

El riesgo inherente es aquel que se enfrenta a una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad e impacto. El riesgo residual
es aquel que permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas a los
riesgos. La evaluacion de riesgos es aplicada primero a los riesgos inherentes, una
vez la respuesta a los riesgos a sido incorporada, la direccion considera el riesgo

residual.

c) Estimacion de Probabilidad e Impacto

“La incertidumbre de los eventos potenciales se evalua desde dos
perspectivas probabilidad e impacto. La primera representa la probabilidad de que
ocurra un evento determinado mientras que la segunda refleja su efecto.

Es una tarea dificil y llena de retos la determinacion de cuénta atencion hay que

prestar a la evaluacion de la gama de riesgos a los que se enfrenta una entidad.

La direccién reconoce que generalmente no merece mucha atencion un riesgo
con poca probabilidad de ocurrencia y escaso impacto potencial., ya que la atencion
debe estar en los riesgos con alta probabilidad de ocurrencia y significativo impacto

potencial.

El horizonte de tiempo usado para evaluar los riesgos deberia ser consecuente
con el horizonte de tiempo de la estrategia y objetivos correspondientes congruente

con ella, que la utilizada para considerar el impacto potencial de un riesgo sobre la



76

consecucion de un objetivo concreto.” (Internal Control Integrated Framework,
2013)

d) Fuentes de Datos

Las estimaciones de la probabilidad del riesgo y su impacto se determinan
usando datos procedentes de eventos anteriores observables, que proporcionan una
base mas objetiva que las estimaciones totalmente subjetivas. Los datos generados
internamente a partir de la experiencia propia de la entidad pueden reflejar un menor
sesgo subjetivo personal y proporcionan mejores resultados que los datos
procedentes de fuentes externas. Sin embargo, incluso cuando los datos generados
internamente sean una entrada primaria, los datos externos pueden resultar Utiles
como punto de contraste o para mejorar el analisis. Se debe ser cauto cuando se usan
eventos pasados para establecer previsiones futuras, ya que los factores que influyen

en los eventos pueden cambiar con el tiempo.

e) Perspectivas

La direccion formula a menudo juicios subjetivos sobre la incertidumbre vy, al
hacer esto, debe reconocer sus limitaciones inherentes. Los resultados de
investigaciones psicolégicas indican que las personas toman decisiones a varios
niveles de capacidad, incluyendo los directivos de empresas, tienen demasiada
confianza en su capacidad de estimaciébn y no reconocen el volumen de
incertidumbre que realmente existe. Esto puede minimizarse utilizando
efectivamente los datos empiricos generados internamente o externamente, y en
ausencia de estos una aguda conciencia de penetracion de los sesgos puede ayudar a

mitigar los efectos de ese exceso de confianza.

f) Técnicas de Evaluacion
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“La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una
combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas. La direccion aplica a menudo
técnicas cualitativas cuando los riegos no se prestan por si mismos a la cuantificacion
0 cuando no estan disponibles datos suficientemente creibles para una evaluacion
cuantitativa o la obtencidn y andlisis de ellos no resulte efectiva por su costo. Las
técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas precision y se usan actividades mas

complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas cualitativas.

Las técnicas cuantitativas de evaluacion normalmente exigen un mayor grado
de esfuerzo y rigor y a veces emplean modelos matematicos, dependen mucho de la
calidad de los datos e hipotesis, y sirven mas para riesgos con historia ya que de esta

manera permitiran una proyeccion confiable.

Para conseguir un consenso sobre probabilidad e impacto usando técnicas
cualitativas de evaluacidn, las entidades pueden aplicar el mismo enfoque que usan

en la identificacidn de eventos, tales como entrevistas y grupos de trabajo.

Un proceso de autoevaluacion del riesgo capta los puntos de vista de los
participantes sobre la probabilidad y el impacto potencial de eventos futuros, usando

escalas descriptivas 0 numéricas.

Una entidad no necesita aplicar las mismas técnicas de evaluacion en todas
sus unidades de negocio. La seleccidn de técnicas deberia reflejar la necesidad de

precision y la cultura de cada unidad.

La direccién puede generar una medida del impacto cuantitativo de un evento
en toda la entidad cuando todas las evaluaciones individuales de riesgo referentes al

mismo se expresen en términos cuantitativos.” (Internal Control Integrated

Framework, 2013)

g) Relaciones entre Eventos
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“Cuando los eventos potenciales no estan relacionados entre si, la direccion
los evalla individualmente., aunque el impacto de un solo evento pueda ser ligero, el

impacto de una secuencia o combinacion de eventos puede ser mas significativo.

Cuando sea probable que los riesgos afecten a maltiples unidades de negocio,
la direccion puede agruparlos en categorias comunes de eventos y después,

considerarlos primero segun unidad y luego conjuntamente para toda la entidad.

La naturaleza de los eventos y el hecho de que estén relacionados o0 no, puede
afectar a las técnicas de evaluacion utilizadas. La observacion de interrelaciones
entre probabilidad e impacto de los riesgos constituye una importante
responsabilidad de la direccion. Una administracion efectiva de riesgos corporativos
requiere que la evaluacion de riesgos sea efectuada con respecto a ambos, al riesgo
inherente y también la respuesta al riesgo.” (Internal Control Integrated Framework,
2013)

4.3.5. Respuesta al Riesgo

La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o
compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el

riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

Las categorias de respuesta al riesgo son:

» Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que
generan riesgo
» Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad

de ocurrencia del riesgo 0 ambos
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» Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo
» Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

En cuanto a la vision del portafolio de riesgos en la respuesta a los mismos, ERM

establece:

v" ERM propone que el riesgo sea considerado desde una perspectiva de la
entidad en su conjunto de riesgos

v' Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel de
unidades de negocio como a nivel de la entidad

v" Es necesario considerar como los riesgos individuales se interrelacionan

v" Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la entidad esta acorde con

su apetito de riesgo global

Para los riesgos significativos, una entidad considera tipicamente las respuestas
posibles dentro de una gama de opciones de respuesta, lo que proporciona
profundidad a la seleccion de respuesta y se enfrenta al “status quo”. (Internal

Control Integrated Framework, 2013)

a) Evaluacion de Posibles Respuestas

Los riesgo inherentes se analizan y las respuestas a ellos se evalian con el
proposito de conseguir un nivel de riesgo residual en linea con las tolerancias al
riesgo de la entidad. A menudo, cualquiera de las respuestas posibles situara dicho
riesgo residual dentro del marco de esas tolerancias y, a veces, una combinacién de

ellas proporcionara el resultado éptimo.

b) Evaluacion del efecto sobre la probabilidad y el impacto del riesgo
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Al evaluar las opciones de respuesta, la direccion considera el efecto sobre la
probabilidad del riesgo y su impacto, reconociendo que una respuesta puede
afectarlas de modo diferente. Al analizar las respuestas la direccion puede tener en
cuenta los eventos y tendencias pasadas y los posibles escenarios futuros. Al evaluar
las respuestas alternativas, la direccion tipicamente determina su efecto potencial
usando las mismas unidades de medicién, u otras congruentes, que las usadas para el

objetivo correspondiente.

c) Evaluacion de costos y beneficios

“Los recursos siempre presentan restricciones y las entidades pueden
considerar los costos y beneficios derivados de opciones alternativas de respuesta a
este tipo de riesgo. Las medidas de costo/beneficio para la puesta en préctica de
respuestas se realizan con varios niveles de precisién. Generalmente, es méas facil
tratar con el lado de costos de la ecuacion, el cual, en muchos casos, puede ser
cuantificado casi exactamente. Normalmente, se tienen en cuenta todos los costos
directos relacionados con la implantacion de una respuesta y los costos indirectos
que se puedan medir de un modo practico. Algunas entidades también incluyen los

costos de oportunidad relativos al uso de recursos.

En algunos casos, sin embargo, es dificil cuantificar los costos de la respuesta
al riesgo. Surgen retos respecto a la cuantificacion de estimar el tiempo y el esfuerzo
asociados a una determinada respuesta. El lado de los beneficios implica a menudo
valoraciones mucho mas subjetivas, pero en muchos casos, el beneficio de una
respuesta al riesgo puede evaluarse dentro del contexto de beneficios ligados a la
consecucion del objetivo correspondiente.

Al considerar las relaciones costo — beneficio, la atencién a los riesgos como
si estuvieran interrelacionados permite a la direccion agrupar las respuestas para
reducir y compartir el riesgo de la entidad.” (Internal Control Integrated Framework,

2013)
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d) Oportunidades en las opciones de respuesta

“Las oportunidades pueden identificarse al contemplar las respuestas a los
riesgos. Las consideraciones sobre estas respuestas a los riesgos no deberian
limitarse exclusivamente a la reduccion de los riesgos identificados, sino que
también deberian incluir la consideracién de nuevas oportunidades para la entidad.
La direccion puede identificar las respuestas innovadoras, estas pueden surgir cuando
existen opciones de respuesta a los riesgos que estan alcanzando los limites de
efectividad y cuando probablemente solo faciliten cambios marginales en el impacto

y probabilidad del riesgo.”

e) Respuestas Seleccionadas

“Una vez evaluados los efectos de las respuestas alternativas a los riesgos, la
direccién decide como pretende administrar los riesgos, seleccionando una respuesta
0 una combinacion de ellas disefiada para situar la probabilidad e impacto del riesgo
residual. Sin embargo, cuando una respuesta a los riesgos pudiera desembocar en que
el riesgo residual superard la tolerancia establecida, la direccion tiene que volver
sobres sus pasos Y revisar su respuesta o, bajo ciertas circunstancias, reconsiderar la
tolerancia al riesgo establecida. Por tanto el equilibrio entre riesgo y tolerancia al

riesgo puede implicar un proceso iterativo.

Evaluar las respuestas a los riesgos inherentes requiere tener en cuenta los
riesgos adicionales que pueden derivarse de cada respuesta, lo que puede iniciar un
proceso iterativo en que la direccion, antes de tomar su decision, considere dichos
riesgos adicionales, incluyendo aquellos que pudieran no ser evidentes de modo
inmediato. Una vez que la direccion selecciona una respuesta, es posible que necesite
un plan de implantacion para ejecutarla, en el que deben constar actividades de
control para asegurarse de que se lleven a cabo la respuesta a los riesgos.

Siempre existira un nivel de riesgo residual, no solo por las limitaciones de
los recursos, sino también por la incertidumbre del futuro y demas limitaciones

inherentes a todas las actividades.” (Internal Control Integrated Framework, 2013)
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) Perspectiva de Portafolio de Riesgos

“La administracion de riesgos corporativos requiere que el riesgo se considere
desde una perspectiva de toda la entidad o de portafolio. Normalmente, se elige un
enfoque en el que primero se contemplen los riesgos de cada unidad, departamento o
funcién y luego su director responsable elabora una evaluacion compuesta de ellos,
que refleja su riesgo residual respecto a sus objetivos y tolerancias al riesgo.

Con una perspectiva del riesgo para cada unidad individual, la alta direccién de una
empresa esta bien situada para tener una perspectiva de portafolio y determinar si el
perfil de riesgo residual de la entidad esta a la par del riesgo aceptado global respecto

a sus objetivos.

Los riesgos de las diferentes unidades pueden estar dentro de sus respectivas
tolerancias individuales, pero en conjunto pueden superar el riesgo aceptado
globalmente por la entidad, en cuyo caso hacen falta respuestas adicionales o

diferentes para emplazar el riesgo dentro del nivel de riesgo aceptado.

Una perspectiva de portafolio de riesgos puede ser representada de muchas
maneras. Puede alcanzarse centrdndose en los principales riesgos o categorias del
riesgo de las unidades de negocio o de la empresa en su totalidad, usando métricas
como el capital ajustado al riesgo o el capital en riesgo. Dichas medidas compuestas
son particularmente Gtiles para medir el riesgo frente objetivos establecidos en
términos de resultados, crecimiento u otras medidas de desempefio, a veces
relacionadas con el capital asignado o disponible.

Estas medidas de la perspectiva de portafolio pueden facilitar informacion util
para la reasignacion del capital entre unidades y la modificacion de la orientacion

estratégica.

Cuando se mira al riesgo desde una perspectiva de portafolio, la direccion
estd en posicion de considerar si permanece dentro del riesgo aceptado establecido”

(Internal Control Integrated Framework, 2013)
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4.3.6 Actividades de Control

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar asegurar
que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos. Estos ultimos son
las acciones de las personas para implantar las politicas, directamente o a través de la
aplicacion de tecnologia y ayudar a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la
direccion de riesgos. Las actividades de control pueden ser clasificadas por la
naturaleza de los objetivos de la entidad con la que estan relacionados: estratégicos,
operativos, de reporte y cumplimiento.” (Internal Control Integrated Framework,
2013)

a) Integracion con la respuesta al riesgo

“Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la direccion identifica
las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a los
riesgos se llevan a cabo adecuada y oportunamente, de esta manera las actividades de
control estan integradas directamente en el proceso de gestion.

A menudo, se debe poner en marcha una combinacién de controles para tratar las
correspondientes respuestas al riesgo. Las actividades de control incluyen controles
preventivos, para frenar ciertas transacciones antes de su ejecucién y controles
detectivos para identificar otras oportunamente. Las actividades de control combinan
controles automaticos y manuales, los automaticos que aseguran que la informacién
es capturada correctamente y procedimientos de autorizacion y aprobacion de las

decisiones de inversion por parte de las personas responsables.”
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b) Politicas y Procedimientos

“Las actividades de control normalmente implican dos componentes: una
politica que establece lo que debe hacerse y procedimientos para llevarla a cabo. Las

politicas se comunican a menudo verbalmente.

Las politicas no escritas pueden ser efectivas cuando la politica lleve afios en
vigor y constituya una practica bien comprendida y en organizaciones pequefias
donde los canales de comunicacion impliquen pocos directivos y una interaccion
estrecha, junto con la supervision del personal. Pero independientemente de si esta
escrita 0 no, una politica deberia implantarse de forma meditada, consciente y
consistente. Un procedimiento no sera util si se lleva a cabo mecanicamente y sin un
enfoque claro y continuo sobre las condiciones a las que se orienta la politica.
Posteriormente es esencial investigar las condiciones identificadas como resultado
del procedimiento y adoptar las acciones correctivas necesarias. Las acciones de
seguimiento podrian variar segin la dimension y estructura organizativa de una
empresa. Pueden abarcar desde procesos formales de informacion hasta informales
como el método verbal en donde se dird en lo que se ha fallado y lo qué es necesario

hacer” (Internal Control Integrated Framework, 2013).

c) Controles sobre los sistemas de informacion

Con una dependencia importante de los sistemas de informacion para operar una
empresa y alcanzar los objetivos de informacion y cumplimiento, hacen falta
controles sobre dichos sistemas. Se pueden usar controles generales, que ayuden a

asegurar que siguen funcionando continua y adecuadamente.

El segundo son los controles de aplicacién, que incluyen pasos automaticos
dentro del software para controlar el procesamiento. Ambos tipos de controles
combinados con controles manuales de proceso cuando sea necesario, operan juntos

para asegurar la completitud, exactitud y validez de la informacion.
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d) Controles Generales

Los controles generales incluyen controles sobre la administracion de la
tecnologia de informacion, su infraestructura, la administracion de seguridad y la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento del software. Se aplican a todos los
ambientes desde entornos de mainframes o cliente/servidor hasta computadores

personales, desktop y portatiles.

e) Controles de Aplicacion

Estos se centran directamente en la compleitud, exactitud, autorizacion y
validez de la captura y procesamiento de datos. Un objetivo importante de los
controles de aplicacién es prevenir que los errores se introduzcan en el sistema, asi
como detectarlos y corregirlos una vez introducidos en él. Para ello los controles de
aplicacion a menudo implican comprobaciones automaticas de edicion, que consisten
en formato, existencia, razonabilidad y otras comprobaciones de datos integrados ya
en las aplicaciones durante su desarrollo. Si se disefian correctamente, pueden

facilitar el control sobre los datos introducidos en el sistema

) Aspectos especificos de las entidades

Debido a que cada entidad tiene su propio conjunto de objetivos y enfoques
de implantacidn, existiran diferencias en las respuestas al riesgo y las actividades de
control relacionadas. Incluso cuando dos entidades tuvieran objetivos idénticos y
tomasen decisiones similares respecto a como alcanzarlos, las actividades de control
probablemente seria distintas. Cada entidad esta gestionada por personas diferentes
que tienen criterios individuales diferentes en la aplicacion de controles. Es mas los
controles reflejan el entorno y sector en que opera una entidad, asi como su
dimensién y complejidad de organizacion, la naturaleza y alcance de sus actividades,

su historia y su cultura.
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Las organizaciones grandes y complejas con diversidad de actividades pueden
enfrentarse a situaciones de control mas dificiles que las organizaciones pequefias y
sencillas con actividades menos variadas. Una entidad con operaciones
descentralizadas y un énfasis en la autonomia e innovacion local presenta diferentes

circunstancias de control que otra altamente centralizada.

4.3.7 Informacién y Comunicacién

La informacion relevante se identifica, captura y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacién
efectiva debe producirse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través, y hacia

arriba de la entidad.

El monitoreo permanente estd integrado en las actividades operativas
normales y recurrentes de una entidad. EI monitoreo se lleva a cabo en tiempo real,
reacciona de modo dindmico a las condiciones cambiantes y est4 engranado a la
entidad.

Como resultado, es mas efectivo que las evaluaciones independientes. Como las
evaluaciones independientes tienen lugar después de los hechos, a menudo los
problemas se identificaran méas rapidamente con las pautas de monitoreo permanente.
Muchas entidades con sélidas actividades de monitoreo permanente realizan, sin
embargo, evaluaciones independientes de la administracion de riesgos corporativos
periddicamente. Una entidad que perciba alguna necesidad de realizar frecuentes
evaluaciones independientes deberia centrarse en la mejora de sus actividades de

monitoreo permanente.” (Internal Control Integrated Framework, 2013)

a) Actividades de monitoreo permanente
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“Muchas actividades sirven para seguir la efectividad de la administracion de
riesgos corporativos durante el transcurso normal del negocio. Se derivan de las
actividades normales de gestion, que podrian implicar andlisis de varianza,
comparaciones de informacion procedente de fuentes diferentes y el analisis y

tratamiento de acontecimientos inesperados.

Son los directivos de linea o funcién de apoyo quienes llevan a cabo las
actividades de monitoreo y dan meditada consideracion a las implicaciones de la

informacion que reciben.

Al centrarse en relaciones, incoherencias u otras implicaciones relevantes,
plantean cuestiones y las siguen con otro personal, segun sea necesario, para
determinar si es precisa una accion correctiva o de otro tipo. Las actividades
permanentes de monitoreo se distinguen de las actividades de funcionamiento segin
lo requiera la politica de procesos de negocio.” (Internal Control Integrated
Framework, 2013)

b) Evaluaciones Independientes

Aunque los procedimientos de seguimiento permanente normalmente
proporcionan una retroalimentacién importante sobre la efectividad de otros
componentes de la administracion de riesgos corporativos, puede resultar provechoso
echar un vistazo de vez en cuando, centrdndose directamente sobre la efectividad de
riesgos corporativos. Esto también proporciona una oportunidad para considerar la

efectividad continua de los procedimientos de monitoreo permanente.

c) Alcance y Frecuencia

“Las evaluaciones de la administracion de riesgos corporativos varian en
alcance y frecuencia segun la significatividad de los riesgos y la importancia de la
respuesta a ellos, asi como los correspondientes controles disponibles para

gestionarlos. Las areas de riesgo de alta prioridad y sus respuestas tienden a
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evaluarse mas a menudo. La evaluacion de la totalidad de la administracion de
riesgos corporativos que generalmente se necesita con menor frecuencia que la
evaluacion de partes concretas de la entidad puede estar suscitada por diversas
razones: cambios importantes en la estrategia 0 gestion, adquisiciones o
enajenaciones, cambios en las condiciones econdmicas o politicas y cambios en las
operaciones o los métodos de procesamiento de datos. Cuando se toma la decision de

realizar una evaluacion integral de la administracion de riesgos

d) Quién Evaltua

A menudo, las evaluaciones tienen la forma de autoevaluaciones, en las que
los responsables de una determinada unidad o funcién establecen la efectividad de la
administracion de riesgos corporativos en sus actividades. Los auditores internos
normalmente realizan evaluaciones como parte de sus funciones normales o a
peticion expresa de la alta direccion, el consejo de administracion o los directivos
filiales y divisiones. Asi mismo, la direccion puede utilizar informacién de los
auditores externos para considerar la efectividad de la administracion de riesgos
corporativos. Se puede aplicar una combinacion de esfuerzos a la realizacion de los

procedimientos de evaluacion que la direccion estime necesarios.

e) Proceso de Evaluacion

La evaluacion de la administracion de riesgos corporativos constituye un
proceso en si misma. Aunque los enfoques o técnicas varian, hay que aportar al

proceso una disciplina, con ciertos fundamentos inherentes a ella.

El evaluador debe entender cada actividad de la entidad y cada componente
de la administracion de riesgos corporativos a abordar. Puede resultar Gtil centrarse
primero en como la administracién de riesgos corporativos funciona de manera

significativa veces esto se denomina disefio del sistema o0 proceso.
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El evaluador debe determinar como funciona el sistema en realidad. Los
procedimientos disefiados para operar de un modo concreto pueden ser modificados
con el tiempo para operar de una forma diferente o ser eliminados. A veces, se
establecen procedimientos nuevos que no son conocidos por aquellos que describen

el proceso y no estan incluidos en la documentacion disponible.

Una determinacion sobre el funcionamiento real puede realizarse
manteniendo entrevistas con el personal operativo o que resulte afectado por la
administracion de riesgos corporativos, con analisis de los registros de

funcionamiento o una combinacién de procedimientos.

El evaluador analiza el disefio del proceso de administracion de riesgos
corporativos y los resultados de las pruebas realizadas. El andlisis se lleva a cabo
contrastado el funcionamiento con el trasfondo de normas establecidas por la
direccién para cada componente, con el objetivo ultimo de determinar si el proceso

proporciona seguridad razonable respecto a los objetivos fijados.

f) Metodologia

Se dispone de una variedad de metodologias y herramientas de evaluacion,

incluyendo listas de comprobacidn, cuestionarios y técnicas de diagrama de flujo.

Como parte de su metodologia de evaluacion, algunas empresas comparan su
proceso de administracion de riesgos corporativos con el de otras empresas. Las
comparaciones pueden realizarse directamente o bajo el control de asociaciones
mercantiles o sectoriales o directamente con informacion corporativa proporcionada
por otra empresa, pero hay que tener precaucién pues en el momento de realizar las
comparaciones hay que tener en cuenta las diferencias respectivas que existen en
objetivos, hechos y circunstancias. Los ocho componentes de la administracion de
riesgos corporativos, ademas de las limitaciones inherentes a ella, se deberan tener en

consideracion.
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g) Documentacion

“El alcance de la documentacion sobre administracion de riesgos corporativos
de una entidad varia con su dimension, complejidad y factores similares. Las
organizaciones mas grandes normalmente disponen de manuales escritos de politicas,
organigramas formales, descripciones escritas de las funciones de personal,
instrucciones operativas y diagramas de flujo de los sistemas de informacion. Las
entidades mas pequefias habitualmente tienen un volumen considerablemente menor
de documentacion. Muchos aspectos de su administracion de riesgos corporativos
son informales y no estdn documentados, aunque se llevan a cabo de manera
periddica y muy eficaz. Se pueden efectuar comprobaciones de estas actividades del
mismo modo que en el caso de las actividades documentadas. EI hecho de que los
componentes de la administracion de riesgos corporativos no estén documentados no
significa que no sean efectivos 0 que no puedan evaluarse. Sin embargo, un nivel
adecuado de documentacion normalmente hace que las evaluaciones sean mas
efectivas y eficientes.

El evaluador puede decidir documentar el proceso de la evaluacién en si mismo.

Normalmente, se parte de documentacion existente en la administracion de
riesgos corporativos de la entidad y habitualmente se complementa este proceso con
documentacién adicional, junto con descripciones de las pruebas y los analisis

efectuados durante la evaluacion.” (Internal Control Integrated Framework, 2013)

h) Informacién de deficiencias

Las deficiencias en la administracion de riesgos corporativos de una entidad
pueden proceder de muchas fuentes, incluyendo los procedimientos de monitoreo

permanente de la entidad, las evaluaciones independientes e informacion de terceros.

Una deficiencia es una situacién dentro de la administracién de riesgos
corporativos que merece atencion y que puede representar una debilidad percibida,

potencial o real, una oportunidad para fortalecer la administracion de riesgos
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corporativos y aumentar la probabilidad de que se logren los objetivos de la entidad.

i) Fuentes de Informacion

Una de las mejores fuentes de informacion sobre las deficiencias de la
administracion de riesgos corporativos es la misma administracion de riesgos. Las
actividades de monitoreo permanente de una empresa, incluyendo las acciones
directivas y el monitoreo diario de los empleados, generan ideas de aquellos
directamente involucrados en las actividades de la entidad. Estas ideas surgen en
tiempo real y pueden proporcionar una rapida identificacion de deficiencias. Otras
fuentes de éstas son las evaluaciones independientes de administracion de riesgos

corporativos.

Tanto las realizadas por la direccion, los auditores internos u otras funciones,

pueden destacar areas con necesidad de mejora.

Los terceros proporcionan frecuentemente informacion importante sobre el
funcionamiento de la administracion de riesgos corporativos de una entidad. Entre
ellos se incluyen clientes, proveedores y otros que colaboran con la entidad, asi como
los auditores externos y reguladores. Los informes procedentes de fuentes externas
deberian contemplarse cuidadosamente por sus implicaciones para la administracion

de riesgos corporativos y las acciones correctivas que deban aplicarse.

j) Qué se informa

¢Qué es lo que deberia informar? Aunque no sea posible una respuesta
universal, hay ciertos pardmetros que pueden delimitarse. Todas las deficiencias
identificadas de la administracion de riesgos corporativos que afectan a la capacidad
de la entidad para desarrollar e implantar su estrategia y establecer y alcanzar sus
objetivos deberian comunicarse a quienes se encuentran en posicion de tomar las
medidas necesarias. La naturaleza de los temas a comunicar variara segin la

autoridad individual para abordar las circunstancias que surjan y las actividades de
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monitoreo de sus superiores. Al considerar que se necesita comunicar, €S preciso
observar las implicaciones de los resultados. No sélo es esencial que se informe de
una transaccion o evento determinado, sino también que se vuelvan a evaluar

aquellos procedimientos potencialmente defectuosos.

Se puede argumentar que no existe ningun problema tan insignificante que no
merezca una investigacion de sus implicaciones.
Junto a las deficiencias también deberia informarse de las oportunidades
identificadas que puedan aumentar la probabilidad de conseguir los objetivos de la
entidad.

k) A quién se informa

La informacion generada en el transcurso de las actividades operativas es
usualmente comunicada a través de los canales normales a los superiores. Ellos, a su
vez, pueden trasladarla en todas las direcciones de la organizacion, para que acabe en
las personas que pueden y deberian actuar al respecto. Los canales de comunicacion
alternativos también deberian existir para reportar la informacion sensible, tales
como los actos ilegales o inadecuados. Ante el hallazgo de deficiencias en la
administracion de riesgos corporativos, normalmente deberia informarse no sélo al
responsable de la funcion o actividad implicada, sino también, al menos al nivel

inmediato de direccidn por encima de esta persona.

Este nivel superior de la direccion proporciona el apoyo o monitoreo
necesario para tomar acciones correctivas y esta en posicion de comunicarse con
otras personas de la organizacion cuyas actividades puedan estar afectadas. Cuando
los hallazgos traspasan los limites organizacionales, la informacién también deberia
traspasarla, dirigiéndose a un nivel superior suficientemente alto para asegurar que se

toman las medidas adecuadas.

I) Directrices del Reporte
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Proporcionar la informacion necesaria sobre las deficiencias de la
administracion de riesgos corporativos al lugar correcto, es critico. Hay que
establecer protocolos para identificar qué informacion se necesita a un nivel

determinado para tomar decisiones efectivamente.

Tales protocolos reflejan la regla general de que un directivo deberia recibir
la informacién que afecta a las acciones o el comportamiento del personal bajo su
responsabilidad, ademéas de aquella otra informacion necesaria para alcanzar
objetivos especificos. Un CEO normalmente desearia estar informado. Los altos
directivos deberian ser informados de las deficiencias en la administracion de riesgos
y de control que afecten sus unidades. Los supervisores definen los protocolos de
informacién para sus subordinados. El grado de especificidad variara aumentando

normalmente en los niveles inferiores de la organizacion.

Aunque dichos protocolos puedan impedir una informacion efectiva si se
definen de modo demasiado restrictivo, esta se puede mejorar proporcionandole

flexibilidad suficiente.

Las partes interesadas a las que hay que comunicar las deficiencias a veces
proporcionan directrices concretas respecto a lo que deberia ser reportado. Un
consejo de administracion o comité de auditoria, por ejemplo, puede solicitar a la
direccion o a los auditores internos o externos que comuniquen sélo aquellas

deficiencias que alcancen un determinado umbral de importancia.

4.3.8 Monitoreo

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas es utilizada
para determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los
controles para efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente y
funcionando. Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas

oportunamente, las significativas son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.
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= Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea
efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM
funcionen adecuadamente.

= El monitoreo se puede medir a través de:

= Actividades de monitoreo continuo

= Evaluaciones puntuales

= Una combinacién de ambas formas

La supervision determina la calidad del sistema de control interno a través del
tiempo. Se necesita alguna forma de independencia del proceso diario para garantizar

que la supervision sirve como control eficaz.

Por lo tanto, no considerar revisiones del desempefio de rutina dentro de un
proceso como parte del componente supervisién. En cambio, tales revisiones son
consideradas como actividades de control. En caso de que la conduccién no logre
establecer un proceso de supervision para su sistema de control interno, ya sea bajo
la forma de evaluaciones puntuales o de monitoreo continuo, entonces resultaria

inapropiada una clasificacion satisfactoria para este componente del control.

4.4. Gréficos de los Componentes del Control Interno

EVOLUCION DEL MODELO

COSO I: Control Interno — Marco Conceptual integrado
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4.5. Herramientas, Métodos y Técnicas de Evaluacion

Métodos de Evaluacion de Control interno
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El control interno, esta constituido por el conjunto de técnicas y métodos que
se aplican y se adoptan en cada organizacion para el cumplimiento de sus

responsabilidades, para lo cual se describe a continuacion los siguientes métodos.

COSO |

“El denominado “informe COSO” sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la
tematica referida. Plasma los resultados de la tarea realizada durante méas de cinco
afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL
COMMISION ON FRAUDULENTE FINANCIAL REPORTING cre6 Estados
Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS). Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental:
definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi
que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco
conceptual comun, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas

de todos los sectores involucrados

De acuerdo con el informe COSO se hace necesario tener un adecuado
control interno, gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los
activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la

eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion.

COSO Il (ERM)
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El informe COSO Il (ERM — Administracién de Riesgos Empresariales), nace
en el 2004 y es una ampliacion de informe COSO 1, que tiene como finalidad
proporcionar al control interno un mayor enfoque a la gestion de riesgos, ya que la
mayoria de las organizaciones necesitan mejorar sus capacidad de aprovechar
oportunidades, evitar riesgos y manejar la incertidumbre, permite que los empleados
creen conciencia de los riegos que se pueden presentar.

MICIL

Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL), es una
herramienta administrativa de control, que permite determinar las operaciones
realizadas y efectuada por medio de su evaluacion, ayuda a mejorar la gestion

administrativa de la empresa.

CORRE

El Control Interno de los Recursos y Riesgos — Ecuador, CORRE incorpora
objetivos estratégicos como una nueva categoria de objetivos institucionales,
mantiene los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Incrementa
ademas tres componentes, como el Establecimiento de Objetivos, la Identificacion de

Eventos y la Respuesta a los Riesgos.

Técnicas de Evaluacién del control Interno

Son los métodos practicos de investigacioén y prueba que utiliza el auditor
para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir
su opinion profesional.

Las técnicas de evaluacion del control interno se clasifican de la siguiente manera:



v Comparacion
Técnicas de v" Observacion
Verificacion v" Revisién
Ocular Selectiva

v rastreo
Teécnicas de y

o v" Indagacion

Verificacion
Verbal
Técnicas de v' Andlisis
Verificacion v" Conciliacion
Escrita v" Confirmacion
Técnicas de v Comprobacion
Verificacién v' Computacion
Documental (célculo)
Técnicas de
Verificacion v Inspeccion

Fisica
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Técnicas de Verificacién Ocular

Como su nombre lo indican estas técnicas utilizan como instrumento

fundamental la vista y se dividen asi:

a)

b)

d)

Comparacion: consiste en poner atencién en dos o méas cosas que tengan
relacion, con el fin de determinar las similitudes o diferencias existentes entre
los aspectos comparados. Podemos ver que una de las mas comunes formas
de comparar, en lo que respecta a la auditoria, es entre los ingresos y gastos
producidos en el ejercicio motivo del examen, con los que se estimaron en el
presupuesto.

Observacion: es mirar como se estan realizando las operaciones. Esta técnica
e la més general y puede ser utilizada en casi todas las fases de un examen de
auditoria.

Revision Selectiva: En esta técnica consiste en la revisién ocular rapida
efectuada con el fin de observar aquellos aspectos considerados no normales
0 comunes y que por su volumen no pueden ser sometidos a un estudio mas
profundo; a través de esta técnica, el auditor fija su atencién en aquellos casos
distintos de los normales.

Rastreo: A través del rastreo se selecciona una operacién o transaccion, la

misma que es revisada desde el inicio hasta el final de su proceso normal.

Técnicas de Verificacién Verbal

Esta técnica se basa en la comunicacion verbal y esta conformada de la siguiente

manera.

a)

Indagacion.- Consiste en realizar una serie de preguntas sobre un aspecto
motivo de examen, estd es de gran utilidad cuando existen areas no

documentadas, sin embargo, aunque al realizar varias preguntas, las



b)
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respuestas constituyan un elemento de juicio satisfactorio, la indagacién por

si sola no es considerada una evidencia suficiente y competente.

Técnicas de Verificacion Escrita

Anélisis.- Consiste en descomponer una cuenta con el fin de determinar su
saldo, asi como verificar todas las transacciones que tengan relacion con la
cuenta sujeta a examen durante el periodo que se esta estudiando.
Conciliacién.- Quiere decir poner de acuerdo datos de una misma operacién
siempre y cuando provengan de fuentes distintas.

Confirmacion.- Obtencién de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar

de una manera vélida. Puede ser confirmacion positiva o negativa.

Técnicas de Verificacién Documental

Comprobacion.- Quiere decir verificar los documentos que sustentan una
transaccion, con el fin de comprobar la legalidad de los mismos.

Computacion (Calculo).- Esta técnica tiene como objetivo comprobar la
exactitud matematica de las operaciones realizadas, a través de calcular,
contar, sumar multiplicar, realizar los calculos. Esta técnica sirve para
determinar la exactitud aritmética de los célculos efectuados; pero, es
necesario realizar otras pruebas para determinar la validez de las cifras de una

operacion.

Técnicas de Verificacion Fisica
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Estd técnica consiste en la constatacion fisica y ocular, se conforma por la

inspeccion.

a) Inspeccion.- Consiste en el examen ocular de los bienes de la entidad sean
estos: bienes materiales o de los documentos, con el objeto de cerciorarse de
la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en los

estados financieros.

Herramientas del control interno

Evaluar un sistema de control interno, es hacer una operacion objetiva del
mismo. Esta evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados de
algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer la adecuada
aplicacion de los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la
administracion de la entidad para salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus

operaciones.

La evaluacion que se efectle del control interno, es primordial, pues a través
de ella se conocera si las politicas implantadas se cumplen a cabalidad y si en general
se proporciona un ambiente apropiado para que la empresa logre sus objetivos.
Existen tres métodos principales para documentar la evaluacion y analisis de

cualquier control interno, los cuales se describen a continuacion:

Narrativo o Descriptivo

Este método consiste en elaborar un papel de trabajo en el cual se resuma
(describa, narre) por escrito el control interno del componente auditado. Sera
importante al final de la narracion, resaltar analiticamente las fortalezas y debilidades

encontradas, sefialando la efectividad de los controles existentes.

Los inconvenientes que tiene este método son que al no tomarse una buena

narraciéon o descripcion de los procedimientos, puede cometerse errores en la
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interpretacion y no llegar a la evaluacion deseada. Este método se utiliza

generalmente en empresas pequefias.

Cuadro 4. Modelo de Narrativa

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO
EXPLORACION TURISTICA S.A. Ref.:
NARRATIVA PP
Periodo:
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:

Cuestionario

Los cuestionarios de control interno permiten evaluar el control interno en
base a preguntas, las cuales deben ser contestadas por parte de los responsables de las
distintas areas bajo examen. Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra
evidencia que debera constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a

determinar si los controles operan tal como fueron disefiados.

Con relacion a los cuestionarios de control interno debe considerarse los

siguientes aspectos:
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» Es necesario que se apliquen a los funcionarios relacionados con el
componente auditado, incluyendo personal de todo nivel administrativo.

» Es necesario verificar la veracidad de las respuestas

» Se debe disefiar con preguntas relacionadas y repreguntas para establecer la
consistencia de las respuestas.

» Es necesario evitar realizar preguntas no aplicables, para lo cual en vez de
utilizar cuestionarios estandar, debe elaborarse cuestionarios que reconozcas
las particularidades caracteristicas de cada empresa.

» Es necesario que al final del cuestionario firme el funcionario al que se le

realizaron las preguntas.

Cuadro 5. Modelo Cuestionario de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO

EXPLORACION TURISTICA S.A. Ref.:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PE.CI
Periodo:
RESPUESTA PUNTAJE
N° | PREGUNTA OBSERVACIONES | HALLAZGOS

S| NO OPTIMO | OBTENIDO
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ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:

Flujogramas

También llamado gréfico, consiste en revelar o describir la estructura
organica las areas en examen y de los procedimientos utilizando simbolos
convencionales y explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos de
la entidad. Este método como su nombre lo indica se basa en representar de forma
gréfica la organizacion de la empresa, incluye para ello en los procedimientos para
cada una de las actividades, graficas que podrian ser en forma de flujogramas que

sigan los documentos méas importantes en el sistema de control interno.

Ventajas

Identifica la ausencia de controles financieros y operativos.
Permite una vision panoramica de las operaciones o de la entidad.
Identifica desviaciones de procedimientos.

Identifica procedimientos que sobran o que faltan.

vV V V V V

Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia
sobre asuntos contables o financieros.
» La evaluacion debe asegurar la integridad y exactitud de las operaciones

realizadas por el ente econémico.
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El Contador Publico y Auditor que utilice este método de evaluacién, deberan
estar enterado de como se realizan las diversas operaciones y de la contabilidad de la
informacidn recabada, para que cuando se realice el disefio de las graficas de flujo,
de un éarea especifica, se encuentre en condiciones favorables para detectar las areas
que denoten deficiencias y asi esté en capacidad también de hacer las

recomendaciones adecuadas.

Cuadro 6. Técnica de Diagrama de flujo (flujograma)

Indica el punto inicial del diagrama y su
ubicacion.

Significa un documento.

0.C Letras mayusculas dentro del rectangulo
indica el documento afectado, por
ejemplo, O.C. = orden de compra y se le
pone numeros en las orillas para
mencionar si es el original (1) y si son
0.C copias (2).

Con la marca en el indice inferior
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derecho
Indica preparacion de un documento.

Documento con firma o sellado.

Indica que servird de base en la
preparacion de documentos contables o
bien respaldara a esos documentos.

Muestra el movimiento fisico de los
documentos.

Indica que un documento nunca vaa
reentrar al flujo. También se usa para
mostrar que el documento se envia a
alguien fuera de la empresa, 0 que se
envia a algun departamento interno
donde los detalles o usos no incumben a
la Auditoria.

Documento para algln proposito
especial, registro en libros o base para la
preparacion de otro documento.

Archivo temporal del documento.

Documento destruido.

- Los documentos pueden terminar
en:

Archivo permanente.

Pasar a otro flujo.

Pasar fuera del flujo.

Destruirse.

O O oo

Indica  operacion, describiéndose
brevemente.
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Reportes o listados.

Comprende al sistema de contabilidad,
como libros, registros contables,
documentos comprobatorios.

<:> Registro contable de los auxiliares y

registros al ultimo destino.

Las descripciones dentro del diagrama deberan ser minimas, anotaciones
simples de letras o numeros, anexando en una hoja adicional el significado de dichas

letras.

Matrices

El control interno también puede ser evaluado a través de matrices, que

contengan los siguientes aspectos:

1) Listado de los controles clave (importantes)
2) Asignacion de una ponderacion a cada control
3) En base a los resultados obtenidos en la evaluacion de cada control, asignar

una calificacion

El método de matrices puede ser respaldado por los métodos de cuestionarios,

flujogramas narrativos u otros.

Riesgos del control interno
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El sistema de control interno es un proceso que permite generar confianza en
la informacion contable y financiera, ayuda a determinar la efectividad en la

realizacion de las operaciones.

Es necesario indicar que existen algunos elementos que identifican riesgos de
control cuando este sistema de control interno no ha sido establecido de manera
adecuada. Se deben efectuar evaluaciones al sistema de control interno para poder

identificar los riesgos.

La evolucion de riesgos debe ser una actividad ineludible para todos los
niveles que estén involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar que tanto,
el objetivo, enfoque, alcance y procedimientos han sido apropiadamente llevados a
cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
internas como externas que deben ser evaluados por la gerencia. La gerencia
establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que

dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

e Salvaguardar sus bienes y recursos

e Mantener ventaja ante la competencia

e Construir y conservar su imagen

e Incrementar y mantener solidez financiera

e Mantener su crecimiento.(ESTUPINAN, 2006)

Algunos articulos citan como riesgos del control interno a los siguientes:

Riesgo inherente:

Es la posibilidad que tiene una actividad, un proceso, un componente, de

contener errores potenciales, antes de verificar la eficiencia del control interno



109

disefiado y aplicado por la entidad o unidad a ser auditada. Este riesgo tiene relacion
directa con el contexto global de una institucién e incluso puede afectar a su
desenvolvimiento. Se presentan cuando un error material no se puede evitar que
suceda, esto porque no existen controles compensatorios relacionados que puedan
detectar esta situacion. Cuanto mayor sea el nivel de riesgo inherente, mayor seré la
cantidad de evidencia de auditoria, es decir, un alcance mayor de cada prueba en

particular y mayor cantidad de pruebas necesarias.

Riesgo de Control:

Es la posibilidad de que un error pudiera presentarse en la ejecucion de un
proceso o actividad y éste no sea previsto ni descubierto oportunamente por el
sistema de control interno, disefiado por la organizacién, incluyendo la Unidad de
Auditoria Interna. Este riesgo si bien no afecta a la entidad como un todo, incide de
manera directa en los componentes. En términos generales, si los controles vigentes
son fuertes, el riesgo de gque existan errores o irregularidades no detectados por los
sistemas de control es minimo; si los controles son débiles, el riesgo de control seré
alto, pues los sistemas no estardn capacitados para detectar los errores o
irregularidades que pudieren suceder y la informacidén procesada tampoco seria
confiable. La combinacion de los niveles de riesgo inherente y de control,

proporciona la cantidad y calidad de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Riesgo de Deteccion:

Se presenta al aplicar los procedimientos de auditoria y estos no cumplen con
criterios de calidad que permitan detectar errores o irregularidades importantes, con
lo cual el Auditor puede llegar a la conclusion de que no existen errores materiales
cuando en realidad si los hay. La palabra “material” utilizada con cada uno de los
riesgos citados, se refiere a un error que debe considerarse significativo cuando se

lleva a cabo una auditoria.
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Evaluacion y Calificacion del Riesgo

Los riesgos se pueden calificar como alto, moderado y bajo, de acuerdo a la
calificacion porcentual que obtengan los controles aplicados comparandolos con la

ponderacién porcentual que les asigne el auditor:

Cuadro 7. Escala de calificacion de riesgos

MATRIZ DE MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA
Y RIESGO
CONFIANZA | MINIMO | MAXIMO
ALTO
MEDIO
ALTO 55.56% 66.66%
MEDIO 44.45& 55.55%
BAJO 33.34% 44.44%
BAJO

Uso de colorimetria para la calificacién de riesgos

En muchas areas del conocimiento y en especial en varias técnicas
administrativas como el tablero de mando Integral (Balanced Scorecard — BSC), la

Administracion de Riesgos Corporativos (Enterprise Risk Management — ERM), la
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aplicacion de Indicadores de Gestion, se esta utilizando la técnica de colorimetria en

la elaboracion y presentacion de reportes o informes.

La colorimetria consiste en el uso de colores para reflejar de mejor manera los
resultados de mediciones realizadas fundamentalmente agrupandolos por niveles o

rangos.

Sistema de Semaforo — 3 Niveles

1. Verde
2. Amarillo
3. Rojo

A continuacion se explica cada nivel:

Nivel de riesgo alto: Cuando los factores de riesgo son muy significativos y algunos
muy importantes donde es altamente probable la ocurrencia de irregularidades o

errores, dando lugar a un nivel de confianza bajo.

Nivel de riesgo moderado alto: Cuando los factores de riesgo existen y son
significativos, la probabilidad de ocurrencia de errores e irregularidades existe en un

nivel mayor, originando un nivel de confianza moderado bajo.

Nivel de riesgo moderado: cuando los factores de riesgo existen y la probabilidad
de ocurrencia de errores o irregularidades estad presente, generando un nivel de

confianza moderado.
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Nivel de riesgo moderado bajo: Cuando los factores de riesgo existen pero no son
muy importantes y la probabilidad de ocurrencia de errores e irregularidades es bajo,

originando un nivel de confianza moderado alto.

Nivel de riesgo bajo: Cuando los factores de riesgo de un proceso no son
significativos y la probabilidad de ocurrencia de irregularidades o errores es minima,

lo que origina un nivel de confianza alto.

Férmula de nivel de riesgo y confianza:

Calificacién total

Ponderacibén total x 100

Nivel de Confianza=

Nivel de Riesgo = 100- Nivel de Confianza




PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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De acuerdo al informe COSO, los principios del sistema de control interno se clasifican en 13 y van relacionados directamente con los

elementos del control interno:

Supervision por parte de la administracién y cultura de control.

PRINCIPIO

EJEMPLO

Principio 1

La junta de directores debe tener la responsabilidad por
aprobar y revisar periédicamente las estrategias generales de
negocio y las politicas significantes de las organizaciones,
entender los principales riesgos en que si incurre, establecer
niveles aceptables para esos riesgos, y asegurar que la
administracion principal da los pasos necesarios para
identificar, monitorear medir, y controlar esos riesgos.

X/
L %4

Establecer una politica orientada al departamento
contable es vital, definir una politica clara y concreta que
permita conocer los términos de los departamentos para
poder determinar el papel que juega cada departamento.

Principio 2

La administracion principal debe tener la responsabilidad por
implementar las estrategias y politicas apropiadas por la junta;
desarrollar procesos que identifiqguen, midan, monitoreen y
controlen los riesgos en los cuales se incurre.

X/
£ %4

La politica del departamento de contable-financiero debe
ser elaborada y ejecutada en base a los téerminos y
condiciones.




PRINCIPIO

EJEMPLO

Principio 3

La junta de directores y la administracion principal son
responsables por promover altos estandares éticos y de
integridad por establecer al interior de la organizacion una
cultura que enfatice y demuestre a todos los niveles del
personal la importancia de los controles internos.

« Para ejecutar el proceso de contabilidad el personal
encargado debe conocer a fondo el tratamiento que se le
da a cada proceso.

«+ El cumplimiento de la politica previamente establecida,

Reconocimiento y Valoracion de Riesgos

PRINCIPIO

EJEMPLO

Principio 4

Un efectivo sistema de control interno requiere que los riesgos
materiales que podrian afectar de manera adversa las metas
estén siendo reconocidos y evaluados de manera continua.
Esta valoracion debe cubrir todos los riesgos  que enfrenta.

¢+ Una vez que se ha dado el seguimiento necesario y se ha
determinado que no existe un proceso, entramos en la
etapa de reconocimiento y valoracion del riesgo, puesto
que esta falencia trae consecuencias consigo, no se podra
cumplir con los objetivos en el area contable- financiera.
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Actividades de control y segregacion de obligaciones:

PRINCIPIO

EJEMPLO

Principio 5

Las actividades de control deben ser parte de las actividades
diarias de las organizaciones. Un efectivo sistema de control
interno requiere que se establezca una estructura apropiada de
control, con actividades de control definidas en cada nivel de
negocios.

« Es responsabilidad del personal encargado dar

seguimiento 'y mantener controles que permitan
identificar de manera oportuna la posible solucion a los
problemas.

Principio 6

Un efectivo sistema de control interno requiere que exista una
apropiada segregacion de obligaciones y que el personal no
tenga asignadas responsabilidades en conflicto. Las areas de
potenciales conflictos de interés deberan ser identificadas,
minimizadas y sujetas a monitoreo cuidadoso e independiente.

Dentro del cumplimiento de las funciones establecidas,
es necesario desarrollar un plan de actividades y
responsabilidades con el objetivo de obviar problemas
de duplicidad de funciones, es decir que dos o0 mas
personas realicen el mismo trabajo. La persona
encargada deberd manejar con objetividad la situacion.

Informacién y Comunicacién

PRINCIPIO

EJEMPLO

Principio 7
Un efectivo sistema de control interno requiere que existan
datos internos, adecuados y comprensivos, de caracter

financiero, operacional y de cumplimiento, asi como

Las politicas creadas debe cumplir parametros de tipo
financiero, por ejemplo una empresa definird los plazos




PRINCIPIO

EJEMPLO

informacion de los mercados externos y sobre los eventos que
son relevantes para la toma de decisiones.

de crédito otorgados a sus clientes una vez que ha
determinado y analizado el tiempo que la cartera tarda en
regresar o en ser recuperada.

Principio 8

Un efectivo sistema de control interno requiere que estén en
funcionamiento sistemas de informacién confiables que
cubran todas las actividades significantes, estos sistemas
tienen que ser seguros, monitoreados de manera independiente
y soportada por acuerdos de contingencia que sean adecuados.

X/
L %4

Las organizaciones deben contar con sistemas de
informacion que permitan determinar favorablemente
algunos reportes necesarios, por ejemplo poder conocer
de manera inmediata los indices financieros, como
rotacion de cuentas por cobrar, o el nimero de ventas a
crédito efectuadas en un tiempo determinado.

Principio 9

Un efectivo sistema de control interno requiere efectivos
canales que estén en funcionamiento para asegurar que todo el
personal entiende plenamente y se adhiere a las politicas y
procedimientos que afectan sus  obligaciones vy
responsabilidades y que se adhiere del personal apropiado
toda la otra informacion relevante.

En el caso de Explotours S.A. es importante identificar
los niveles jerarquicos de la compafiia para que todas las
politicas y disposiciones emitidas sean conocidas por el
personal, es una manera de mantener un sistema de
control interno equilibrado.
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Actividades de monitoreo y correccion de deficiencias

PRINCIPIO

EJEMPLO

Principio 10

La efectividad general de los controles internos debe ser
monitoreada sobre una base ongoing. EI monitoreo de los
riesgos clave debe ser parte de las actividades diarias, lo
mismo que evaluaciones periddicas por parte de las lineas de
negocio y de la auditoria interna.

o
L X4

El monitoreo y la correccion de deficiencias se
presentara de forma variable dependiendo del tamafio
de la empresa, los controles sorpresivos de caja,
reportes de cuentas por cobrar son actividades que
permite medir el cumplimiento del control interno.

Principio 11
Debe existir una auditoria interna, efectiva y comprensiva del
sistema de control interno, llevada a cabo por personal
operacionalmente independiente apropiadamente entrenado y
competente.

Explotours S.A. puede medir el cumplimiento del
sistema de control interno mediante actividades o
filtros asignados como funciones al personal de la
compaiiia.

Principio 12

Las deficiencia del control interno, ya son identificadas por
las lineas de negocio, de auditoria interna u otro personal de
control deben ser reportadas de una manera oportuna al nivel
administrativo apropiado y direccionados prontamente.

Un gran problema dentro de la compaifiia es: la falta
de coordinacion en los procesos, no existe la
comunicacion adecuada para continuar con el
proceso.
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Evaluacién de los sistemas de control interno por las autoridades de supervision

PRINCIPIO EJEMPLO
Principio 13
Los supervisores deben requerir que todas las
organizaciones independientemente del tamafio, tengan “ La administracion de una empresa debe

mantener juntas de manera constante para
analizar el desarrollo de los procesos
administrativos, contables, puesto que depende
de la implementacion y mejora de politicas que el
sistema de control interno se vuelve més eficiente
y ayuda a determinar la razonabilidad de los
saldos de los Estados Financieros.

un efectivo sistema de control interno que sea consistente
con la naturaleza, complejidad y riesgo inherente de sus
actividades dentro y fuera del balance, y que responda a
los cambios en el entorno y las condiciones.

(MANTILLA B. S., 2005)



CAPITULO V

APLICACION PRACTICA DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE
TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A. EXPLOTOURS CON EL
FIN DE MEJORAR SU GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN
EL TRANSPORTE TURISTICO EN EL ECUADOR

A continuacion se presenta los procesos en la Compafiia de Transporte Turistico
Explotours S.A. que se analizaron y se determind cuél es su funcién dentro de la

estructura de la compaiiia.

Cuadro 8. Procesos de Explotours S.A.

AREAS PROCEDIMIENTOS

1. Elaborar plan de
c direccionamiento

i GERENCIA | Convocar a reunion del
e = directorio

3. Aprobacion del plan

v
o

1. Recepcion de

7 documentos
FINANCIERA 2. Registro contable

R R S 3. Preparacion de Estados

Financieros

v

1. Disefiar de la ruta de viaje

2. Disefiar del recorrido en
base a los pasajeros

3. Calcular del tiempo de viaje
y horas aproximadas de
llegada.

4. Elaborar paradas de
combustible y paradas de
alimentacion

5. Entregar las rutas al
conductor para el viaje.

LOGISTICA

v

Fuente: “Explotour S.A.”
Elaborado por: El autor
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5.1. Evaluacién del Control Interno

La evaluacion de control interno comprende el analisis y estudio de los
procesos y actividades desarrolladas en la compariia con el fin de determinar si se

aplican los métodos, politicas y procedimientos dispuestos por la direccion.

Para la implementacion de mejoras en el Control Interno, es importante llegar
a determinar las falencias existentes en los procesos y cuéles son los puntos criticos,
con la finalidad de proponer los controles necesarios que pueden ser adaptados de

acuerdo a los requerimientos y necesidades de la compafiia.

Para realizar la evaluacion del sistema de control interno en el proceso
contable, financiero y gerencia, de la compafiia de Transporte Turistico Explotour
S.A. se analiz6 los 8 componentes del método COSO I, con la elaboracion de un
cuestionario de preguntas cerradas mismas que procuraran obtener respuestas rapidas
(SD), (NO) y (N/A) lo que permitira establecer el nivel de riesgos y confianza,
determinar deficiencias y formular recomendaciones para la toma de decisiones

sobre las actividades de control a ejecutar.

Esta evaluacion se realiz6 con la finalidad de identificar los riesgos
potenciales tanto internos como externos que pueden afectar a la consecucién de los
objetivos organizacionales de la compafiia. Se evaludé la efectividad del control
interno con el fin de proveer con seguridad que se detectan, se previenen y se

corrigen los errores.
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COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURF:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERN

AREA: GERENCIA

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE

Sl NO

OPT

OB
T

OBSERVACIONES

AM

BIENTE INTERNO

¢Cuenta con principios,
politicas y valores éticos y
morales para administrar la
compaiiia?

10

¢Los empleados de la
compafiia pueden denunciar
irregularidades sin temor de
represalias?

¢El Gerente al realizar
negociaciones con terceros
lo lleva a cabo con un alto
nivel ético?

10

10

¢ El Gerente incentiva al
personal para que cumplan
las actividades
correctamente?

¢Analiza el gerente los
informes financieros con los
directivos de la compafia?

10

Los analiza

solo con el

contador y
jefe financiero
sin presencia
del presidente

¢La gerencia posee un
manual de funciones que le
permita guiarse en las
actividades que debe
cumplir?

10

No cuenta con
un documento
que detalle las
funciones que
debe realizar

¢El Gerente identifica su
responsabilidad y el nivel de
autoridad que tiene en la
empresa?

10

10
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¢La compafiia cuenta con
organigramas estructurales
de personal y funcional para
la compaiiia?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANRNIADE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM)

AREA: GERENCIA

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO [

4
Expléloise

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015 ¢ i el
. RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS Sl NO 3PT | OBT OBSERVACIONES
¢ El gerente tiene cautela con
10 la imagen de la compafiia al X 10 10
respetar acuerdos o contratos
con terceros?
¢ El gerente tiene la autoridad
suficiente para hacer frente a
11 | los objetivos y cambios en la X 10 10
compafiia?
¢ El gerente tiene asignado
12 tareas y responsabilidades X 3 5
concretas?
¢La compafiia cuenta con el
13 persona_l suficier_1te_ para X 10 .
cumplir sus objetivos
propuestos?
TOTAL 108 | 88
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
La compaiiia
, Gerencia cuenta con una no cuenta con
A - X 10 | 0 una
planificacion estratégica? e
planificacion
estratégica
¢Gerencia posee objetivos
5 seccmngles y Iq forma en que X 10 7
se preveé cumplir dichos
objetivos?
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¢ El Gerente comunica los

3 | objetivos alcanzados por la X 8 4
compafiia en forma eficaz?
¢Se preocupan los directivos

4 | de mantener los vehiculos en X 10 10

perfectas condiciones?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLOTOUR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM)

3
Lyploloigs

AREA: GERENCIA

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015§

Vivelo rnun@(ff; e

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE

Sl NO

OPT

OBT

OBSERVACION

¢ El gerente tiene
compromiso en la
consecucion de los
objetivos?

X

¢Existe compromiso de la
Gerencia para alcanzar los
objetivos programados en
la compafiia?

¢El gerente se preocupa por
supervisar las areas de la
compafiia para que
alcancen los objetivos
propuestos?

TOTAL

62

37

IDENTIFICACION DE EVENTOS

(Es eficaz la
comunicacion entre el area
de gerencia y operativa
para identificar los factores
que provocan los
accidentes de transito en
las carreteras?

10

¢Gerencia clasifica segun
los objetivos de la empresa
los eventos que pueden
presentarse en la
compafia?

¢ Existe mecanismos para
evitar los accidentes de

10

No existe un
control para
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confirmar si

el conductor

conduce con

responsabilid
ad

transito?

¢Al existir un evento

negativo existe un analisis
4 | por parte de gerencia de X 10 10
forma inmediata?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICASS. A

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I (ERM) xpﬁo me
AREA: GERENCIA ( ;@
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015¥ y i
o RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS S| NO oPT | OBT OBSERVACION
¢Gerencia incentiva para
que se realicen
5 | evaluaciones periddicas X 8 7
gue permitan detectar los
riesgos que puedan
ocasionarse?
¢En el proceso de
identificacion de riesgos se
5 tiene en Cuenta los factores X 8 5
que mas inciden en los
riesgos?
TOTAL 54 37
EVALUACION DEL RIESGO
¢ El Gerente cuenta con una No cuenta
. L con
informacién historica sobre .
i L archivos
los accidentes de transito sobre los
1. | que se han presentado en la X 10 0 .
~o accidentes
compariia y los .
. de trénsito
conductores que conducian
que se han
en ese momento?
presentado
No realizan
2 ¢El Gerente cuenta con un X 10 0 reportes
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reporte periodico sobre las
condiciones mecanicas y
de mantenimiento que se
encuentra el vehiculo y el
profesionalismo del
conductor?

periddicos
sobre las
condiciones
mecanicas y
de
mantenimie
nto de los
vehiculos

¢Cuando ingresan nuevos

conductores se adaptan a

las normas establecidas en
la compafiia?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

AREA: GERENCIA

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015\

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.Axd
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 1l (ERMG

wpldloifs

H-cfarnunv(:'y g
}

. RESPUESTAS | PUNTAJE
N PREGUNTAS 3| NO OPT OBT OBSERVACION
¢Gerencia para contratar
4 | personal analiza el perfil del X 8 7
nuevo conductor?
¢La empresa esta en
5 capacidad de (_avaluar riesgos X 5 4
en todos los niveles
jerarquicos?
TOTAL 41 19
RESPUESTA AL RIESGO
1 ¢La compaﬁl’q cuenta con un X 10 10
seguro de accidentes?
¢La cobertura del seguro
2 | cubre los dafios por el X 10 10
accidente de transito?
¢Cuenta la compafiia con un
3 | seguro que respalde a sus X 10 10
trabajadores?

No cuenta con
¢En la compafiia existen una
mecanismos para decidir la metodologia

4 . X 10 0 para analizar y
respuesta a los riesgos? tomar
decisiones
sobre
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respuestas a
los riesgos

¢Posee abogados internos en
caso de demandas contra la
compafiia?

¢ Gerencia establece acuerdos
con otras empresas?

10

10

TOTAL

58

48

ACTIVIDADES DE CONTROL

1

¢ Gerencia realiza un control
de actividades a todas las
areas de la empresa?

2

¢Los controles que realiza el
gerente se ajustan a las
necesidades de la compafiia?

10

0

Ausencia de
aplicacion de
controles

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

AREA GERENCIA

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA SA! 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ER

VO ldTouis

X

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 201§; e
o RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS St | NO OPT | OBT OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Gerencia esta pendiente
3 de que buses estan X 10 9
operando?
¢Gerencia se preocupa por
4 el confort de los vehiculos? X 10 10
¢ Existen procedimientos de
5 | control necesarios, para el X 10 8
buen funcionamiento de la
empresa?
TOTAL 48 31
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Se comunica
periodicamente las
1 resoluciones tomadas por X 8 6
los directivos?
¢Los sistemas de No cuentan
2 |. - X 10 0
informacion son correctos con canales




127

para que se interprete las de
resoluciones tomadas en comunicaci
las areas? on
¢Se cuenta con un sistema
para almacenar datos de los
3 . . X 6 4
accionistas, directivos y
personal operativo?
La
¢La informacion que se informacién
4 | entrega a los accionistas es X 10 0 entregada
confiable? no es
confiable
¢ El Gerente brinda
atencion sobre las
5 propuestas que formulen X 8 4
los empleados con respecto
de mejorar la calidad del
servicio?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A: 4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM) >
AREA: GERENCIA 8¥P€075w?9

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015§ —T
o RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS S| NO OPT OBT OBSERVACION
¢ Existe compromiso por
parte de la gerencia en la
6 | entrega de informacion a X 8 7
organismos o personas
externa?
TOTAL 50 21
MONITOREO
1 ¢ Los directivos supervisan X 8 4
las actividades del
personal?
» La compafiia
5 (,La_l compafiia cuenta con X 10 0 no cuenta
auditoria interna? conun
departamento
de
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auditoria
interna

¢La compafiia cuenta con
auditoria externa?

¢ Las medidas correctivas
gue se toman en respuestas
a las desviaciones de las
politicas y procedimientos
o0 ante las violaciones del
cddigo de conducta son
adecuadas?

¢La direccion proporciona
directrices sobre las
situaciones y la frecuencia
con la que se necesita su
intervencion?

TOTAL 44 25

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

COMPARNIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA SA%,
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11 (ERM)8 T-“{
AREA: FINANCIERA ¥Pg0 ous
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2018y, -
|

o RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS S| NO OPT | OBT OBSERVACION
AMBIENTE INTERNO
La
¢Cuenta con principios, compafiia
politicas y valores éticos y no cuenta
1 | morales para la préactica X 10 0 con un
profesional? cddigo de
conducta
ética moral
¢Existe un Manual de
politicas que contenga los
principios basicos que
2 | rigen el accionar de los X 8 6
ejecutivos en la toma de
decisiones?
3 | ¢Son difundidas las X 8 5
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politicas internas entre el
personal involucrado en el
proceso?

¢EXiste un sistema de
informacién financiera
capaz de suministrar
informacion coherente que
oriente a la toma de
decisiones?

10 10

¢ El contador analiza con
los directivos de la
compafiia los informes
contables?

10 0

Se realiza el
analisis solo
con
gerencia

Existe un control en el
proceso contable desde su
documento inicial o
documento fuente, hasta la
determinacion de los
estados financieros de la
compafiia?

10 10

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANIADE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A. 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM) yy
AREA: FINANCIERA 8¥P€075“’?9

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015 T —
RESPUESTAS PUNTAJE
N° PREGUNTAS SI NO oPT OBT OBSERVACION
No cuenta con
¢El contador posee un manual un documento
;| de funciones que le permita q?ﬁndc?gar:tlei I;‘S
guiarse en las actividades que X 10 0 realizar cada
cumplir? empleado en el
departamento
financiero
¢ Se emprenden acciones
disciplinarias contra aquellos
8 X 8 8
gue muestran una conducta
profesional impropia?
9 | ¢Se realizan capacitaciones al X 8 5
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personal financiero?

¢ Los sistemas de informacion
contable cuentan con

10 | controles para garantizar la X
confiabilidad, seguridad y
una clara administracion de
los datos?

10 6

¢ Se ha establecido
11 | procedimientos para X
salvaguardar los activos?

10 9

La compaiiia cuenta con el
personal suficiente para
cumplir sus objetivos
propuestos?

12

¢ Se realizan evaluaciones
periddicas del desempefio del
personal sobre sus
habilidades, capacidad
profesional y conocimientos?

13

¢La misién, vision y politicas,
se encuentran expuestas

14 | visiblemente a todo el X
personal?

La mision y
vision no se
10 0 encuentran en
un lugar
visible

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A: 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM) ¥
AREA: FINANCIERA 8{#’@075“49
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015% *.i n-wméya@
RESPUESTAS PUNTAJE
° z OBS CIO
N PREGUNTAS S| NO oPT | OBT BSERVACION
¢Se corrige el desempefio
15 | laboral deficiente? X 8 7
¢ El contador practica
valores éticos y morales, al
16 | procesar la informacion X 8 8
contable?
17 {,EI co_ntador practica e X 10 10
incentiva el cumplimiento
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de normas de contabilidad
y leyes tributarias?

No existe
¢ Existe una definicion r]l:;ncl:glngse
clara de las .

18 responsabilidades del X 10 0 debido a
. que no ha
personal en el area sido
contable? disefiado
TOTAL 164 94
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
_ ) L No se
¢Comunica los objetivos comunica a
alcanzados en el proceso los
1 | contable a los miembros de X 10 0 Lo
. accionistas
la compafiia en forma solo al
eficaz? Gerente
¢ Los objetivos estan
2 | formulados para crear valor X 8 6
a los socios?
;,Los directivos de la No
?:om " . participan
pafiia participan al todos los
momento de establecer el oo
3 .. X 10 0 directivos
tiempo de entrega de los solo el
informes financieros a los Gerente
accionistas? General
ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A: 4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11

AREA: FINANCIERA

€M) Spllouts

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015 ¥ o b
RESPUESTAS PUNTAJE
° z OBS ClO
N PREGUNTAS S| NO 3PT | OBT BSERVACION
¢ Los objetivos
4 empre_sa_qales contribuyen X 8 3
a la mision de la
compafiia?
¢Las politicas, normas y No son
procedimientos contable- actualizados
5 |5 . . X 10 0
financiero se actualizan con
con frecuencia para el frecuencia
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cumplimiento de objetivos?

¢ Existe participacion del
personal contable y
financiero para el logro de
los objetivos?

TOTAL

54

20

IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢La compaiiia analiza e
identifica eventos
potenciales que afecten el
proceso contable y
financiero por ende el logro
de los objetivos?

¢ Cuando se han
identificado eventos se
analiza factores externos e
internos?

¢Ha existido la
participacién del contador
y del jefe financiero para la
identificacion de eventos?

¢La compafiia cuenta con
la elaboracion de un FODA
para el proceso contable -
financiero?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A: 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |1 (ERM)
AREA: FINANCIERA

Explloifs

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015¥ ——

N° PREGUNTAS RSEISPUESJSS (!;;’J'INTA(;ET OBSERVACION

¢En el proceso de

identificacion de riesgos se
5 .. X 8 5

tiene en cuenta los factores

gue mas inciden en los

riesgos?
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¢ El contador clasifica
5 segun los objetivos del &rea X 8 5
de contabilidad los eventos
que pueden presentarse?
¢Al existir un evento
; negativo existe un a_maI|S|s X 8 6
por parte de gerencia de
forma inmediata?
No cuenta
. - conun
8 ¢Cuenta conun sistema X 10 0 sistema
contable solido? contable
solido
¢ Todo desembolso por
gastos tiene la
documentacion de respaldo
9 | suficiente y con la X 10 10
informacion que permita su
registro de acuerdo al gasto
incurrido?
¢La compafifa cuenta con '\#’ S€ y
archivo adecuado para la arr%alr\]/(frae
10 documentac_lon soporte de X 10 0 adecuada la
las transacciones documentaci
realizadas? 6n contable
¢ Es eficaz la comunicacion
en todas las areas, sobre Solo se
practicas contables que se comunica al
1 deben aplicar para X 10 0 Gerente
identificar los riesgos? General
TOTAL 96 50

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S:A.%,

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM)
AREA: FINANCIERA
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015

4
Expleloise

&

Vit enn offyi&

R RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS S| | NO opPT | OBT OBSERVACION
EVALUACION DE RIESGOS
¢ Los objetivos generales
1 | de la compafiia, expresan X 7 6

declaraciones y
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orientaciones suficientes
sobre lo que la compafiia
desea alcanzar?

¢ Es efectiva la
comunicacion de los
objetivos generales de la
entidad, a los trabajadores?

¢Hay relaciéon y
consistencia de las
3 | estrategias, con los X 8 6
objetivos generales de la
compafiia?

No cuenta
con
informacion
¢Cuenta con informacion oportuna y
financiera oportuna y confiable al
confiable? no existir
copias de
respaldo de
los gastos
incurridos.

¢La empresa enfrenta
5 | riesgos contables X 10 10
financieros?

TOTAL 43 28

RESPUESTA AL RIESGO

¢La compafiia evita nuevas
1 | iniciativas que dan lugar a X 7 5
riesgos?

¢Cuenta la compariia con
2 | unseguro que respalde sus X 10 10
activos fijos?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A; 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM)8 7\- o
AREA: CONTABLE- FINANCIERA prﬂo ours
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015% ] Mb@w@
)

RESPUESTAS PUNTAJE
Sl NO OPT | OBT

N° PREGUNTAS OBSERVACION

3 | ¢Cuenta la compafiia con X 8 6
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un programa de
capacitacion constante para
su personal?

¢ Se evalla constantemente
4 | el buen funcionamiento del X 10 10
recurso tecnolégico?

Se entrega
¢El contador tiene los estados

compromiso para entregar financieros al
5 | lainformacion financiera X 10 0 Gerente y
en forma eficaz a los posteriormen

accionistas? tea I_os
accionistas

¢ Existe cambios de
administracion y
conformacién de directiva
de la compafia?

¢La compaiiia establece
7 | acuerdos con otras X 10 10
empresas?

TOTAL 63 49

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se generan reportes de
balances en forma
periddica para su revision
por la Gerencia?

¢Existe niveles de
2 |autorizaciénen la X 8 8
empresa?

¢Se da cumplimientos a los
requerimientos

3 | establecidos la X 8 8
Superintendencia de
compafiias?

¢El contador verifica que
4 las transacciones estén X 7 7
completas y libres de error

o irregularidad?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S%j
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM) U

3 AREA: FINANCIERA 8.%17-00 4 fé

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015§ ‘#} —

Ne | PREGUNTAS | RESPUESTAS | PUNTAJE [ OBSERVACION
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Sl NO OPT | OBT

¢Son oportunamente
registradas las
transacciones en la
compaiiia?

¢ Existen mecanismos de
seguridad para restringir el
6 | acceso a personas no X 8 4
autorizadas a tomar
informacion de cada area?

¢ Los accionistas revisan
los estados financieros y
7 | analizan las cuentas X 10 0
principales para verificar
sus movimientos?

Solo analiza
el gerente
con el
contador

¢ Las transacciones de
gastos y adquisicion de
8 | activos estan sujetas a X 8 8
controles programados de
aprobacion?

TOTAL 64 48

INFORMACION Y COMUNICACION

Solo puede
X 10 0 solicitar el
gerente

¢La informacién financiera
esta disponible para el
personal que lo necesite?

¢Cuéndo se ha procesado
mal una informacion
financiera se analiza y se
entrega respaldos?

¢Existe buena
3 | comunicacion entre el area X 8 6
financiera?

¢Se imparten charlas al
departamento contable
sobre la importancia de la
comunicacion?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S:A,
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM) 3;
AREA: CONTABLE- FINANCIERA Sgpﬂo’fc?wzs
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015\ % s @@
J
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o RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS S NO OPT OBT OBSERVACION
5 {,Se capacita al personal del X 8 6

area constantemente?

¢ Conocen todos los
6 | empleados la misiony X 6 4

vision de la organizacion?

¢ Los sistemas de
7 informacidn son los X 8 7

correctos para la toma de

decisiones?

TOTAL 56 37
MONITOREO

¢El area de contabilidad ngzré)rir:a
1 | cuenta con un sistema de X 10 0 con auditoria

control interno? interna
5 z,La_compama cuenta con X 10 10

auditoria externa?

¢Se evalla las
responsabilidades y
3 actividades que tiene el X 8 6
personal continuamente?

¢Se implementan las

recomendaciones de los
4 | auditores externos, como X 7 6

medio para fortalecer los

controles internos?

¢Se tienen en cuenta y se

analizan los resultados
S obtenidos por auditoria X ! !

externa?

¢El personal, en el

desarrollo de sus
5 actlv_ldades_, percibe gl X 8 5

funcionamiento del sistema

de control interno?

TOTAL 50 34
ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S:A,
UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM)

%
Exploloils
\ :L*’ ielo rnunbﬁfﬁ%
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AREA: LOGISTICA

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE

Sl

NO

OPT | OBT

OBSERVACION

AM

BIENTE INTERNO

¢Existe un codigo de ética?

10 0

La compafiia
no cuenta
con un
codigo de
ética

¢Cumple el personal de
logistica con los objetivos
propuestos?

¢ Se informa dentro de la
compafiia las medidas
disciplinarias que se toman,
de manera que los
colaboradores comprendan
que si son sorprendidos
violando las normas de
comportamiento sufriran
consecuencias?

¢Existe preferencias en el
trato al personal es decir se
controla la existencia de
privilegios internos?

¢La compaiiia cuenta con
un organigrama
actualizado?

10 0

No cuenta
conun
organigrama
actualizado

¢Se informa al personal
que ingresa a laborar en la
compafiia el compromiso
por la integridad y valores
éticos?

¢La compafiia cuenta con
un manual de funciones
para el area operativa?

¢La asignacion de
responsabilidad y
delegacion de autoridad
estan acorde al perfil de
cada empleado?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo

SUPERVISADO POR: Ing. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015
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COMPARIADE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA SA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11 (ERM) %
) AREA: LOGISTICA 8{#’@075“’?9
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015 Wy ¥ uuull
;

. RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS 3| NO OPT OBT OBSERVACION
8 ¢La compafiia cuenta con un
manual de funciones para el X 8 8
area operativa?
¢La asignacion de
9 responsabilidad y delegacion X 7 7

de autoridad estan acorde al
perfil de cada empleado?

Se planifica el uso de las
10 | vacaciones anuales del X 6 6
personal operativo?

¢Existe una definicion clara

1 de los puestos de trabajo?

¢Las tareas designadas
12 | corresponden directamente a X 7 6
la naturaleza de los cargos?

¢La compafiia cuenta con el
personal suficiente para
cumplir sus objetivos
propuestos?

13

¢Se efectlian procesos de
14 | induccion y entrenamiento X 8 8
para los conductores nuevos?

¢Se han definido por escrito
15 | politicas de incentivos y X 10 6
motivacion?

¢Las remuneraciones se
16 | encuentran en un nivel X 8 8
competitivo en el sector?

TOTAL 133 | 102

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

¢El &rea de logistica posee
objetivos seccionales y la

1 . X 8 7
forma en que se prevé
cumplir dichos objetivos?
¢La misién y vision estan
2 | relacionados con los X 8 7
objetivos?
ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015

SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015
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COMPARNIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA SA,
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11 (ERM)
) AREA: LOGISTICA SMPUOTH
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 20154 'ﬁl w.mquﬁ

N° PREGUNTAS RSEISPUESI-\IFSS gg_ll_\lTA(‘;ET OBSERVACION

¢ Los objetivos poseen
componentes importantes
como el que, como y para
que?

X 8 7

¢ Existe participacion del
4 | personal operativo para el X 8 7
logro de los objetivos?

5 | éLos objetivos especifican X 8 7
tiempo de cumplimiento?

¢;Las debilidades de la
empresa se han convertido
en objetivos a perseguir?

¢ Existe relacion entre los
7 objetivos generales y X 7 7
especificos?

TOTAL 55 49

IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢Estan identificados todos
1 | los eventos externos que X 7 5
podrian representar

pérdidas para la empresa?

:Son identificados
conflictos en el area de
2 | logistica, asi como el X 8 8
personal que contribuyen a
causar problematica?

¢ Se clasifican los eventos

segun grado de ocurrencia
en mas probable o menos

probable?

¢ Se realizan evaluaciones
periddicas a los

4 | conductores que permitan X 10 8
detectar los riesgos que
puedan ocasionarse?
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ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-03-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S A4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM) 8

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015\ l; “"“““""“C"i’f""@

AREA: LOGISTICA

vpldloufs

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE OBSERVACION

Sl

NO

OPT | OBT

¢La compaiiia analiza e
identifica eventos
potenciales que afecten el
proceso operativo por ende
el logro de los objetivos?

¢En el proceso de
identificacion de riesgos se
tiene en cuenta los factores
que mas inciden en los
riesgos?

¢Al existir un evento
negativo existe un analisis
por parte de gerencia de
forma inmediata?

10 8

TOTAL

57 46

EVALUACION DEL RIESGO

¢ Se realiza evaluaciones
periddicas a los buses, mini
buses y furgonetas?

10 10

¢ Es efectiva la
comunicacion de los
objetivos generales de la
entidad, a los conductores?

¢Se documenta la mayoria
de los riesgos?

¢ Se realiza evaluaciones
periodicas de los riesgos?

¢La empresa enfrenta
riesgos operativos?

¢Se verifica la magnitud de
los riesgos?

¢El personal esta

10 8
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capacitado para evitar
accidentes de transito?

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

COMPARIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A. %
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11 (ERM) y

AREA: LOGISTICA 8{#’@075“@9

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 201§ ) v

RESPUESTAS PUNTAJE

N PREGUNTAS Sl NO | OPT [OBT

OBSERVACION

¢La flota con la que cuenta
la compafiia esta en buenas
condiciones?

X 10 10

TOTAL 67 59

RESPUESTA AL RIESGO

¢ Se evalla constantemente
el buen funcionamiento de
las unidades?

¢Se evalua al personal para
2 | identificar las debilidades X 8 6
profesionales que posee?

¢Cuenta la compafiia con
3 | unseguro que respalde a X 10 10
sus trabajadores?

¢El personal de la
compafiia se ha capacitado
para dar respuesta a los
riesgos que presente?

¢Se han adoptado seguros
5 | en contra de pérdidas X 10 10
inesperadas?

¢Los conductores y el
supervisor comparten
criterios e informacion para
la toma de decisiones?

¢Frente a un posible riesgo
se consideran las
recomendaciones de los
conductores?
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TOTAL 64 58
ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

COMPARIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A,
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ERM) g
AREA: LOGISTICA 8¥p0075w18
PERTODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 20157, eomelli
J

N° PREGUNTAS RESPTESI-\IFSS CI)DFEJ.:_\TAC‘;ET

OBSERVACION

Sl
ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Posee abogados internos
1 | en caso de demandas X 8 8
contra la compafiia?

¢Se recompensa el
desempefio exitoso?

¢Se corrige el desempefio
laboral deficiente?

¢ Se supervisa
4 | constantemente a las X 10 10
unidades?

¢La asignacion de
responsabilidad y
5 | delegacién de autoridad X 8 8
estan acorde al perfil de
cada conductor?

¢Se planifica el uso de las
6 | vacaciones anuales del X 8 8
personal operativo?

¢Existe una definicion
clara de las
responsabilidades del
personal en logistica?

¢Se pagan las horas extras
8 | de acuerdo con la Ley X 10 9
Laboral?

TOTAL 68 62

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Existe un buen registro de
1 | lainformacion del area de X 8 6
logistica para los procesos
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de control?
¢ Se fomenta el
compafierismo en el
2 departamento de X 6 6
operaciones?
¢Existe buena
3 | comunicacion entre X 8 8
conductores y usuarios?
ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S'A’Y
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO Il (ER %
AREA: OPERATIVA '\’prﬁoﬁwfé
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 201§ ‘i weoen g
o RESPUESTAS PUNTAJE
N PREGUNTAS S| NO oPT | OBT OBSERVACION
¢Se imparten charlas sobre irrl:l(;rstin
4 | la importancia de la X 10 0 P
. charlas a los
comunicacion?
conductores

¢Existen medios de
evaluacion de informacion
y comunicacion de la
organizacion?

¢ Existe comunicacion en el

6 departamento de logistica? X 8 !
TOTAL 48 33
MONITOREO
¢Se monitorea que todos
1 los buses, mini buses y X 10 3

furgonetas se encuentren
en frecuencia de motorola?

¢ Existe un sistema para
2 | controlar las actividades X 8 5
del personal?

:Se evalla las
responsabilidades y
actividades que tiene el
personal continuamente?

¢ Las medidas correctivas
que se toman en respuestas
4 | alas desviaciones de las X 8 6
politicas y procedimientos
son adecuados?
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¢La direccion proporciona
directrices sobre las

5 | situaciones y la frecuencia X 7 7
con la que se necesita su
intervencion?

¢El &rea de logistica lleva
una adecuada y continua

6 S X 8 6

supervision de las

actividades?

TOTAL 49 37
ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-03-2015

5.2. Medicion del Riesgo de Control

La valoracion y calificacion de las respuestas obtenidas al momento de
aplicar el cuestionario de control interno a cada representante de las &reas en estudio
fueron evaluadas en base a la siguiente tabla misma, que muestra como puede variar

el nivel de riesgo y nivel de confianza.

Cuadro 9. Matriz de Medicion del Nivel de Confianza y Riesgo

C MATRIZ DE MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA
Y RIESGO
o CONFIANZA | MINIMO | MAXIMO
ALTO R
N
I
F
| MEDIO E
ALTO 55.56% 66.66% s
N MEDIO 44.45& 55.55%
BAJO 33.34% 44.44% G
y4 BAJO
(o]
A

Para la determinacion del NIVEL DE CONFIANZA se utiliza la siguiente
formula:

Callificaciém total
Ponderacién total

Nivel de Confianza= x 100

Mientras que para la determinacion del NIVEL DE RIESGOS se utiliza la
siguiente férmula:
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Nivel de Riesgo = 100- Nivel de Confianza

Para realizar la evaluacion del riesgo, es muy importante conocer los tipos de
riesgos existentes dentro del sistema de control.

Riesgo Inherente: Hace referencia a los riesgos propios del giro del negocios

de la compafiia o entidad, los mismo que no se pueden eliminar del sistema.

Riesgo de Control: Es aquel riesgo que sigue presente después de hacer
aplicado las técnicas y herramientas de control. Son aquellos que se presentan por
falta de controles en los procesos o actividades, provocando deficiencia en el sistema

de control.

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A: “h‘%
MEDICION DEL RIESGO 3
AREA: GERENCIA Explolois
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 201

Vivaio e on

PORCENTAJE
MATRIZ DE PONDERACION PONDERACION CALIFICACION

NC NR
Ambiente de Control 108 88 66% 34%
Establecimiento de Objetivos 62 37 60% 40%
Identificacion de Riesgos 54 37 69% 31%
Evaluacion de Riesgo 41 19 46% 54%
Respuesta a los Riesgos 58 48 83% 17%
Actividades de Control 48 31 65% 35%
Informaciony Comunicacién 50 21 42% 58%
Supervisiéon y Monitoreo 44 25 57% 43%
TOTAL 465 306

NIVEL DE CONFIANZA

_ Calificacion total

= — x 100
Ponderacion total
306
= = 0
NC=7 - X 100 = 66%

NIVEL DE RIESGO

NR=100- NC
NR= 100 - 64= 34%
- [ MATRIZ DE MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA | —
Y RIESGO
CONFIANZA | MINIMO | MAXIMO
ALTO R

m 2 0O 0O

MEDIO
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Se concluye que los componentes muestran un nivel de un riesgo medio bajo es
decir que existe la posibilidad del 34% que se presenten errores o irregularidades y
un nivel de confianza medio alto del 66 % de seguridad en los resultados obtenidos.

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-04-2015

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTICA S.A) 3
MEDICION DEL RIESGO T
U
AREA: FINANCIERA Sxpﬁo ((;é
PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 20!5 i

PORCENTAJE
MATRIZ DE PONDERACION PONDERACION CALIFICACION

NC NR
Ambiente de Control 164 94 57% 43%
Establecimiento de Objetivos 54 20 37% 63%
Identificacion de Riesgos 96 50 52% 48%
Evaluacion de Riesgo 43 28 65% 35%
Respuesta a los Riesgos 63 49 78% 22%
Actividades de Control 64 48 75% 25%
Informacién y Comunicacion 56 37 66% 34%
Supervision y Monitoreo 50 34 68% 32%

TOTAL 590 360

NIVEL DE CONFIANZA

_ Calificacion total

x 100

Ponderacion total

Nc_ﬂ x100 = 61%

NIVEL DE RIESGO
NR=100- NC
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NR=100 - 61=39%

C MATRIZ DE MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA
Y RIESGO ]
o CONFIANZA | MINIMO | MAXIMO
ALTO R
N
I
F
E
I MEDIO
ALTO 55.56% 66.66% S
N MEDIO 44.45& 55.56%
. BAJO 33.34% 44.44% G
BAJO
(o]
A

Se concluye que los componentes muestran un nivel de riesgo medio bajo es decir
que existe la posibilidad del 39% que se presenten errores o irregularidades y un
nivel de confianza medio alto con el 61 % de seguridad en los resultados obtenidos.

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo FECHA: 09-03-2015
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones FECHA: 21-04-2015

ey
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO EXPLORACION TURISTJCA S. \’{‘3
MEDICION DEL RIESGO égpjo%ﬁg
) AREA: LOGISTICA ) conelill

PERIODO: 12 DE ENERO 2015 A 23 DE MARZO DE 2015.:-

PORCENTAJE
MATRIZ DE PONDERACION PONDERACION CALIFICACION
NC NR

Ambiente de Control 133 102 1% 23%
Establecimiento de 55 49 89% 11%
Objetivos
Identificacion de Riesgos 57 46 81% 19%
Evaluacion de Riesgo 67 59 88% 12%
Respuesta a los Riesgos 64 58 91% 9%
Actividades de Control 68 62 91% 9%
Informacion y 48 33 69% 31%
Comunicacion
Supervision y Monitoreo 49 37 76% 24%
TOTAL 541 446

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion total
NC= S x 100

" Ponderacion total
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541

NC=— x 100 = 82%

446

NIVEL DE RIESGO

NR= 100- NC

NR= 100 — 82= 18%

C MATRIZ DE MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA
Y RIESGO '
o CONFIANZA MINIMO | MAXIMO
ALTO
N
F
| MEDIO
ALTO 55.56% 66.66%
N MEDIO 14.45& 55.55%
BAJO 33.34% 44.44%
z BAJO
A

Se concluye que 10s componentes muestran un nivel de riesgo bajo alto es decir
que existe la posibilidad del 18 % que se presenten errores o irregularidades y un
nivel de confianza alto-bajo es decir que tenemos el 82% de seguridad en los
resultados obtenidos.

o6 v m

ELABORADO POR: Maria Elena Castillo
SUPERVISADO POR: Dr. Amaro Berrones

FECHA: 09-03-2015
FECHA: 21-04-2015

5.3. Resultados de la Evaluacion del Control Interno

Determinacion del nivel de riesgo y nivel de confianza en las areas de estudio

MATRIZ DE
PONDERACION

Ambiente de
Control
Establecimiento de
Objetivos
Identificacién de
Riesgos
Evaluacion de
Riesgo
Respuesta a los
Riesgos
Actividades de
Control
Informacion y

PONDERACION

405

171

207

151

185

180

154

CALIFICACION

284

106

133

106

155

141

PORCENTAJE

NC
70%

62%

64%

70%

84%

78%

59%

NR
30%

38%

36%

30%

16%

22%

41%

NIVEL DE
RIESGO

ALTO- BAJO

MEDIO-BAJO

MEDIO - BAJO

ALTO - BAJO

MEDIO-BAJO

ALTO- BAJO

BAJO - MEDIO
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Comunicacién

Supervision y 143 96 67% 33% BAJO - MEDIO
Monitoreo
TOTAL 1596 1112

Resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de evaluacion de control
interno por el método COSO ERM en el las areas de estudio

Del andlisis realizado se obtuvo las siguientes observaciones:

En la aplicacion del Cuestionario de Control Interno a la compaifiia de
Transporte Turistico Explotour S.A., segin los datos obtenidos se presenta las

siguientes observaciones por cada componente:

El Ambiente de Control, marca las pautas de comportamiento de una
organizacion y constituye la base fundamental para un efectivo control interno,
provee disciplina y estructura, se pudo determinar que existe un nivel de confianza

del 70 % (Alto -Bajo), mientras que el nivel de riesgo es de 30% (Alto- Bajo).

Por lo tanto se concluye que la compafiia de Transporte Turistico Explotour S.A:

v No cuenta con un codigo de conducta ética y moral

v' La mision y visién, no se encuentran expuestas visiblemente a todo el
personal

v" Los informes financieros son analizados por el Gerente y Contador

v' Carece de una estructura organizativa y un manual de funciones para el area

financiera y gerencia

Establecimiento de Objetivos, al realizar la evaluacion del cuestionario de
control interno, se pudo obtener un nivel de confianza del 62% representa la

seguridad en los resultados obtenidos (Medio-Alto), mientras que el nivel de riesgo
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se ubica en el 38% (Medio- Bajo) es decir que existe la posibilidad 38% que se

presenten errores o irregularidades los resultados que se deben principalmente a:

v A pesar de mantener documentada la mision, vision, y objetivos generales, la
compafia no ha planteado un plan estratégico completo con un tiempo
definido.

v' Las politicas, normas procedimientos contable- financiero no son

actualizados con frecuencia para el cumplimiento de objetivos.

La Identificacién de Eventos, una vez evaluado el componente los resultados
son nivel de confianza del 64% (Medio- Alto) mientras que el nivel de riesgo es del
36% (Medio- Bajo), este resultado se debe a que en la Compaiiia de Transporte

Turistico Explotour S.A.:

v" No existe un nivel de comunicacion eficiente que permita identificar los
eventos, la ausencia de control a los choferes en el que se confirme si este
conduce con responsabilidad.

v En la compafiia las précticas contables solo se comunican con el gerente

v" No existe un sistema contable sélido por lo que no se archiva de manera

adecuada la documentacién contable.

La Evaluacion de Riesgos, segun la evaluacion se obtuvo como resultado un
nivel de confianza del 70% (Alto- Bajo) y un nivel de riesgo del 30% (Alto- Bajo)
significa que existe la posibilidad del 30% que se presenten errores o irregularidades,

esto se debe por:

v La compafiia no cuenta con archivos sobre accidentes de transito ocurridos y
no realizan reportes de las condiciones mecanicas y de mantenimiento de los

vehiculos
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v" No realizan reportes periédicos sobre las condiciones mecanicas y de
mantenimiento de los vehiculos

v" No cuenta con informacion oportuna y confiable al no existir copias de
respaldo de los gastos incurridos.

v" No existe buena comunicacién con los conductores

Respuesta a los Riesgos, es el quinto componente segun la evaluacion del
control interno realizado se pudo observar que existe un nivel de confianza del 84%
(Alto- Medio) considerando que el nivel de riesgo es del 16% (Medio- Bajo), bajo
estos resultados obtenidos se pudo determinar que la compafiia de Transporte
Turistico Explotour S.A.:

v" No cuentan con una metodologia para analizar y tomar decisiones sobre
respuestas a los riesgos, por lo tanto no minimizan los mismos.

v" Los estados financieros son entregados al Gerente General y posteriormente a
los accionistas

v El personal de logistica no recibe capacitaciones constantemente

Actividades de Control, una vez analizado este componente, se obtuvo como
resultado un nivel de confianza del 78% que segun la matriz es igual a una confianza

(Alto- Medio) y un nivel de riesgo del 22% (Alto - Bajo), esto se produce debido:

A la ausencia de una matriz de riesgos, y a la inexistencia de un disefio para
aplicacion de controles en el area contable

v No existe incentivos para el personal

A la Informacién y Comunicacion se le asigné un nivel de confianza del 59%

(Medio- Alto) con un nivel de riesgo del 41% (-Bajo- Medio), esto se debe a:

v Ausencia de canales de comunicacion que permitan la supervision, y la falta

de oportunidad de la informacion.
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v" El software implementado ha funcionado como una herramienta de monitoreo

para dar seguimiento a las transacciones de los servicios

Supervision y Monitoreo, este es el ultimo componente, y tiene un nivel de
confianza del 67% (Alto-Bajo) es decir que existe 67% de seguridad en los
resultados obtenidos y el nivel de riesgo del 33% (Bajo- Medio) que significa la
posibilidad que se presenten errores o irregularidades, esto se debe a que la compafiia

de Transporte Turistico Explotour S.A.:

v No cuenta con un departamento de auditoria interna es decir la compafiia no
cuenta con un departamento encargado de la evaluacion de las actividades
administrativas, contables, y operativas, que permita determinar si se estan
desarrollando de manera correcta, bajo las normas y politicas de la empresa,
situacion que no ha permitido mejorar y fortalecer los controles de las

actividades.

5.4. Propuesta de Implementacion de Mejoras de Control Interno

Después de realizada la evaluacion de Control Interno, es importante determinar
puntos de accion que permitan mejorar el Sistema de Control Interno de la Compaiiia
de Transporte Turistico Explotour S.A.., para lo cual se plantean las siguientes

propuestas:

1. AMBIENTE Para que Explotour S.A., posea un excelente

INTERNO ambiente de control es necesario adoptar las
siguientes propuestas de mejora:

a) La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en
que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar

luego la coordinacion del mismo orientandolo al logro de los objetivos. Es
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por ello que se ha reestructurado el disefio organizacional de Explotour S.A.
debido a que el anterior organigrama, no facilitaba las labores dentro de la
organizacion.

Se elaboré un cddigo de ética, el cual servira de guia para todos los miembros
de la compaifiia en su forma de actuar el mismo que se encuentra conforme a
los principios y normas integramente aceptables.

Se elabor6 el un manual de funciones para el area financiera y gerencia, el
presente manual pretende formalizar e informar a su personal sobre cada una
sus funciones, con el fin de evitar la evasion de responsabilidad, duplicidad

de funciones, lentitud en las actividades y desconocimiento de los procesos.



5.4.1. Estructura Organizacional
DIRECTORIO GENERAL

Presidente

Gerente General

GERENCIA GERENCIA DE RECURSOS
FINANCIERA OPERACIONES HUMANOS

Asistente de facturacion ) .
CONTABILIDA y Servicio al Cliente Seguridad Industrial

D y Ocupacional

Asistente de

mantenimiento
Asistente Contable Asistente Contable 2

Conductores



5.4.2. Cédigo de ética y conducta

55 ara ustedes mejoramos cada dia
—_—

Codigo de ética y conducta

Este Codigo establece principios generales tendientes a conducir las actividades
desarrolladas por EXPLOTOUR S.A. y por cada una de las personas que laboran,
este documento constituye un instrumento orientador y facilitador de nuestro
actuar.

MISION

“Brindar el mejor servicio de transporte turistico y empresarial de pasajeros, con la
mas alta calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.”

VISION
“Mantenernos como la mejor empresa en el servicio de transporte turistico y

empresarial de pasajeros, brindando un servicio de excelencia y calidad, lo que nos
ayudard a recibir a nuevos clientes estratégicos.”

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA Y RESPONSABILIDAD

Todo miembro de esta empresa es responsable individuamente por sus acciones
aplicaremos con buena fe la letra y el espiritu de la legislacion, reglamentos y
normativas

Normas de actuacion

Servir a nuestros clientes

= Las relaciones con nuestros clientes se deben basar en el respeto mutuo

= Cuando enfrentemos una situacion que no esté claramente regulada o descrita,
consultaremos a nuestro superior sobre la forma de actuar

Apoyar a nuestros empleados

= Actuaremos siempre respetando las normas de prevencion de riesgos, sin poner en

peligro la integridad y seguridad de nuestros empleados, clientes, proveedores,
bienes e instalaciones
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55 ara ustedes mejoramos cada dia

= Evitaremos y no se aceptardn comportamientos irrespetuosos entre nuestros
empleados, incluso con aquellos que decidan abandonar la empresa.

= Siempre actuaremos como miembros de un mismo equipo, con una cultura
corporativa de colaboracion.

= Nuestros empleados se beneficiardn de posibilidades de desarrollo
profesional, orientacidn, asesoramiento y valoracion sobre su rendimiento.

= Una conducta insultante, ofensiva o de acoso es inaceptable, ya sea verbal,
fisica o visual.

= Entre los ejemplos de dicha conducta figuran los comentarios despectivos
basados en las caracteristicas raciales o étnicas, o las insinuaciones sexuales
no deseadas. Las amenazas 0 actos de violencia o intimidacion fisica estan
prohibidos. Se le anima a denunciar la conducta de un compafiero que le
incomode a usted o a otros, asi como a informar de las conductas de acoso o
amenaza, si se producen.

SEGURIDAD

Todos los empleados tienen la responsabilidad de mantener un lugar de
trabajo seguro mediante el establecimiento y la observancia de normas y
politicas de seguridad e higiene. Es su deber informar inmediatamente de la
existencia de accidentes, lesiones y condiciones de trabajo inseguras.

MANEJO Y USO DE LA INFORMACION

Informacion confidencial es aquella que se nos entrega en razén de la
confianza depositada en nosotros como trabajadores de la empresa y que por
ello no debemos revelar a otras personas ni exponer a que sea utilizada por
terceros.

Nuestra empresa requiere guardar estrictamente la informacion estratégica o
aquella que atn no es oportuno revelar al mercado.

RELACIONES CON LAS AUTORIDADES

= Otorgaremos un trato respetuoso a las autoridades en razén de sus
investiduras y de la cuidadosa proyeccion de nuestra imagen institucional.

= Ofreceremos un trato cordial y de buena educacién, dentro de los limites del
sentido coman.

= Daremos oportuna respuesta a las solicitudes legitimas de informacion de las
autoridades.


http://image.slidesharecdn.com/codigodeetica1-110420162225-phpapp01/95/codigo-de-etica-1-8-728.jpg?cb=1303334605
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f ara ustedes mejoramos cada dia
—

RELACIONES CON LOS CLIENTES

= Nuestra empresa se debe a sus clientes y nuestra mision es otorgarles un servicio de
mayor calidad, debemos prestarles servicios con profesionalismo, respeto,
honestidad, oportunidad y amabilidad, cualquiera que sea nuestra posicion en la
organizacion.

= Las relaciones con los clientes se enmarcan dentro de las politicas, manuales y
procedimientos de la empresa, compatibles con las disposiciones legales y de este
codigo y proporcionando un servicio de la méas alta calidad.

RELACIONES CON PROVEEDORES Y TERCEROS

= La colocacion de drdenes y la celebracidon de contratos y compromisos con los
proveedores sera de total imparcialidad, sin favoritismo de ningln tipo, y se
privilegiara siempre el interés comercial y patrimonio de nuestra empresa.

CONDUCTA PERSONAL

= La seguridad de sus clientes y trabajadores es una de las principales
responsabilidades de la empresa y por ello es objeto de su permanente
preocupacion y dedicacion.

= Sin embargo la empresa espera una adhesion constante por parte de los
trabajadores a los valores mas trascendentes del ser humano, velando asi por el
bien de la empresa y de su imagen.

= La compafiia rechaza el abuso, comercializacion y posesion del alcohol y del
consumo de drogas ilicitas por parte de sus trabajadores.

“Cada uno de nosotros tendrd la responsabilidad de aplicar este codigo y de
fomentar la adhesion hacia este esperamos que todos nos esforcemos por
comportarnos siempre honesta y prudentemente, resguardando el bien de los
trabajadores y el de la empresa”
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5.4.2 Manual de Funciones

8¥p€0?d&?¥g MANUAL DE FUNCIONES
. 3 AREA: GERENCIA
R ":J m.nun.;z_,@- FECHA: MARZO 2015
ESTRUCTURA:
GERENTE
GENERAL
GERENCIA GERENCIA DE RECURSOS
FINANCIERA OPERACIONES HUMANOS

INFORMACION BASICA

Cargo: Gerente General

Jefe Inmediato: N/A

Supervisa: Gerencia Financiera, Gerencia de Operaciones, y Recursos Humanos

Naturaleza del Cargo: Es responsable de dirigir el conjunto de estrategias y
politicas a nivel de macro empresa., analiza si las personas que realizan el trabajo
dentro y fuera de la compafiia es el adecuado y lo estan realizando de una manera

eficaz.

Perfil Requerido :
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Capacidad de analisis y de sintesis
Capacidad de comunicacion
Espiritu de observacién
Capacidad de trabajo

Fortaleza mental

Capacidad de liderazgo

Espiritu critico

Funciones:

1.

CONTINUA

Definir asignaciones y otorgar la suficiente autoridad para permitir el
cumplimiento de las metas propuestas.

Seleccionar a cada persona de acuerdo con el trabajo que debe realizar.
Mantener abiertas las lineas de comunicacion haciendo posible un libre
flujo de informacion para que exista una toma de decisiones acertadas.
Establecer controles adecuados que estén disefiados para mostrar
irregularidades en el incumplimiento de las funciones.

Recompensar la delegacion eficaz y la exitosa asuncion de autoridad, ya
que esto es un incentivo para el personal.

Realizar reajustes moderados y continuos de ser necesario.

Procurar que exista una descentralizacién en la toma de decisiones.

Dar capacitacion en diferentes areas funcionales.

REQUISITOS MINIMOS:

Edad: 30- 40 Sexo: Masculino

Estudios: Tercer Nivel Experiencia: 3 afios en direccion

del area de transporte.
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QKMO?OH?Q’Q MANUAL DE FUNCIONES

y g AREA: FINANCIERA

k' 1} wnmerdlpilil FECHA: MARZO 2015
GERENCIA

ESTRUCTURA:

STRUCTU FINANCIERA

CONTABILIDAD

Asistente Contable 1 Asistente Contable 2

INFORMACION BASICA

Cargo: Jefe Financiero

Jefe Inmediato: Gerente General

Supervisa a : Contador, Asistente contablel y Asistente contable 2

Naturaleza del Cargo: Dentro de las competencias encargadas al departamento
financiero estan la eficacia y efectividad de todo el proceso lo que busca es garantizar la
transparencia de la informacion y cumplir con los objetivos propuestos dentro de la

organizacion.

Perfil Requerido :

e Capacidad de andlisis y de sintesis
e Capacidad de comunicacion
e Espiritu de observacion
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e Capacidad de trabajo

e Fortaleza mental

e Capacidad de liderazgo
e Espiritu critico

Funciones:

1. Responder al gerente y junta directiva por la eficaz y eficiente

administracion de los recursos financieros y fisicos de la empresa
CONTINUA

2. Responder por la elaboracion y presentacion oportuna ante la gerencia y
junta directiva de los estados financieros

3. Elaborar el plan de inversiones de la empresa y garantizar su cumplimiento

4. Elaboracion de informes de gestion para la presentacion de la junta

5. Coordinar y supervisar la ejecucion de actividades administrativas
delegadas a las dependencias bajo su cargo

6. Definir ay aplicar los parametros de ingresos, gastos, compra de cativos

7. Establecer la metas de los indicadores de gestion definidos por la direccién
administrativo

8. Responder por el oportuno pago de a los aportes y contribuciones
establecidas por la ley

9. Establecer las medidas requeridas para garantizar la proteccion de los
recursos y activos de la empresa evitando su uso inadecuado

9. Gestionar la adquisicion de bienes y servicios, controlar su suministro,
almacenamiento y uso

10. Coordinar el manejo y actualizacion del inventario de materiales,
suministros, bienes muebles e inmuebles utilizados por la empresa

11. Participar con voz y voto en el Comité de Compras

12. Controlar el cumplimiento del presupuesto asignado para el
funcionamiento de la direccion administrativa financiero

13. Participar en los comiteés en g se convoque acciones o problemas causados
o previsibles en el area a cargo y solucionarlas

14. Realizar capacitaciones al personal cuando lo requieran
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15. Mantener actualizada la informacion de su area

16. Ejercer y verificar el ejercicio del control interno

17. Participar en el proceso de seleccion y evaluacion del desempefio del
personal a cargo

18. Hacer cumplir el Reglamento Interno de la empresa y Manual de

Funciones
REQUISITOS MINIMOS:
Edad: 25-50 afios Sexo: Indistinto
Estudios: Tercer Nivel Experiencia: 2 afios en cargos
similares.
Manejo de programas informaticos office
8¥p€a’f§u?¥g MANUAL DE FUNCIONES
G i AREA: FINANCIERA
\ l‘:} wf.f.,.num@g:aﬁ FECHA: MARZO 2015
ESTRUCTURA: GERENCIA
FINANCIERA

CONTABILIDAD

Asistente Contable 1 Asistente Contable 2

INFORMACION BASICA

Cargo: Contador

Jefe Inmediato: Jefe Financiero

Supervisa a : Asistente contablel y Asistente contable 2

Naturaleza del Cargo: Responsable de |llevar la contabilidad de los
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establecimientos. Dentro de las competencias encargadas al departamento contables estan
la eficacia y efectividad de todo el proceso lo que busca es garantizar la transparencia de la

informacidn y cumplir con los objetivos propuestos dentro de la organizacion.

Perfil Requerido :

Capacidad de analisis y de sintesis
Capacidad de comunicacion
Espiritu de observacion
Capacidad de trabajo

Fortaleza mental

Capacidad de liderazgo

Espiritu critico

Funciones:
1. Supervisar y Dirigir la Contabilidad de Explotours S.A.

CONTINUA

2. Elaborar Estados Financieros en fechas requeridas con informacién
oportuna y veridica.

3. Verificar y depurar cuentas contables.

4. Controlar el correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

5. Revisar y aprobar ordenes de cheque de oficina, corroborando los calculos
presentados.

6. Revisar reportes de ventas diarias y semanales comparativas con periodos
anteriores.

7. Coordinar la elaboracién del presupuesto general y dar seguimiento al
mismo.

8. Asignar y supervisar las tareas y actividades del personal de contabilidad.

9. Capacitar a las personas de Contabilidad en temas contables y tributarios

10. Verificar los balances con su firma, previa la verificacion de la
Contabilidad de Explotours S.A

11. Participar en reuniones de Gerencia Financiera, para el analisis de
informacion.

12. Supervisar el cumplimiento de obligaciones legales, sociales y especiales.

13. Revisar los diarios con la respectivas facturas de proveeduria

14. Revisar correo electrénico, y comunicaciones recibidas.
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15. Revisar y firmar conciliaciones bancarias

16. Revisar y comparar gastos mensuales.

17. Preparar asientos por ajustes varios a la contabilidad, procurado el orden
contable.

18. Disefar un plan de contingencia de efectivo

19. Aprobar ajustes NIIFS

20. Realizar el cierre afio

21. Revision de provisiones NIFFS

22. Revision de cartera

REQUISITOS MINIMOS:

Edad: 25-50 afios Sexo: Indistinto
Estudios: Tercer Nivel Experiencia: 2 afios en cargos
similares.

Manejo de programas informaticos office

8!;1@075“?%’9 MANUAL DE FUNCIONES
. > AREA: FINANCIERA
k' 3 MM FECHA: MARZO 2015
ESTRUCTURA:

GERENCIA

FINANCIERA

CONTABILIDAD

Asistente Contable 1 Asistente Contable 2

INFORMACION BASICA

Cargo: Asistente contable 1
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Jefe Inmediato: Jefe Financiero

Supervisaa: N/A

Naturaleza del Cargo: Las tareas a cargo del auxiliar de contabilidad son

diversas. Todas ellas tienen relacién con el control de informacién, documentos.

Perfil Requerido :

e Capacidad de andlisis y de sintesis
e Capacidad de comunicacion
Espiritu de observacién

e Capacidad de trabajo

e Fortaleza mental

e Capacidad de liderazgo

e Espiritu critico
Funciones:

1. Reporte de estado de cuentas bancarios con sus respectivos saldos
2. Ingreso de facturas proveedores y retenciones
CONTINUA
Contabilizacion de diarios contables facturas, retenciones, etc
Emisién de cheques
Pago a proveedores los dias martes 3:00 a 5:30 pm
Contabilizacion de reposicion de caja chica
Elaboracion de ndmina mensual con los ajustes y descuentos respectivos

Generacion y pago de las planillas del IESS

© © N o g bk~ w

Ingreso de IESS las horas extras, etc.

10. Manejo de las cuenta BANCOS vy sus auxiliares

11. Revision de facturas corroborando facturas documentos anulados

12. Preparar los reportes de compras, ventas, anexos para sus respectivas
declaraciones mensuales

13. Preparar asientos de deposito bancarios

14. Imprimir asientos contables de registro

15. Archivo de documentacion NIFFS

16. Elaboracién de las provisiones y amortizaciones NIFFS
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Elaboracion de tablas de amortizacion de préstamos con sus intereses
Registro y contabilizacion de depreciaciones de activos fijos
Registro y contabilizar amortizaciones de inversiones

Registro y contabilizacion de facturas de proveedores locales
Registro, contabilizacion y cancelacion

Realizar, contabilizar las liquidaciones de compras mensualmente

Encargada de la documentacion de los seguros con el broker

REQUISITOS MINIMOS:

Edad: 25-40 afios Sexo: Indistinto

Estudios: Segundo Nivel

Experiencia: 2 afios en cargos

similares.
Manejo de programas informaticos office
8¥p€0?d&?¥g MANUAL DE FUNCIONES
. N AREA: FINANCIERA
L 'i, MM FECHA: MARZO 2015
ESTRUCTURA: GERENCIA
FINANCIERA

CONTABILIDAD

—Asistente-Contablet—- Asistente Contable 2
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INFORMACION BASICA

Cargo: Auxiliar Contable 2

Jefe Inmediato: Jefe Financiero

Supervisaa: N/A

Naturaleza del Cargo: Las tareas a cargo del auxiliar de contabilidad son diversas.

Todas ellas tienen relacion con el control de informacion, documentos.

Perfil Requerido :

Capacidad de analisis y de sintesis
Capacidad de comunicacién
Espiritu de observacién
Capacidad de trabajo

Fortaleza mental

Capacidad de liderazgo

Espiritu critico

Funciones:

1
2
3.
4

© © N o O

. Generacion de planillas del IESS
11.
12.
13.
14,

Reporte diario de ventas
Reporte de Estados de Cuentas bancarios con sus respectivos saldos
Ingreso de facturas proveedores y retenciones
Contabilizacion en diarios contables facturas, retenciones, etc.
CONTINUA
Emisién de cheques
Pago a proveedores los dias Martes 3:00 a 5:30 pm
Reposicién de Caja Chica
Contabilizacion de facturas de caja chica
Elaboracion y pago de nomina

Ingreso a IESS horas extras
Manejo de cuenta BANCOS
Conciliaciones bancarias mensuales

Revision de facturas corroborando facturas o documentos anulados
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15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Preparar los reportes de compras, ventas y anexos para sus respectivas
declaraciones mensuales

Preparar los asientos de deposito

Archivo de documentacion NIFFS

Elaboracion provisiones NIFFS

Elaboracion de tablas de amortizacion de préstamos con sus intereses
Reporte mensual de depreciaciones de activos fijos

Reporte mensual de amortizaciones de inversiones

Recuperacion de retenciones para efectos de impuestos
Contabilizacion de facturas

Archivo de la documentacion contable

Pago de servicios basicos y contabilizacion

Realizar cruces de cartera, anticipos proveedores

Realizar liquidaciones de compras

REQUISITOS MINIMOS:

Edad: 25-40 afios Sexo: Indistinto
Estudios: Segundo Nivel Experiencia: 2 afios en cargos
similares.

Manejo de programas informaticos office

2. ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

En el capitulo dos de este trabajo se han detallado los objetivos de Explotours

S.A., los cuales fueron alineados con la mision y vision de la compafiia.

Es importante que la compafiia pueda elaborar estrategias, las cuales estén

alineadas con cada uno de los objetivos, que permitan determinar el riesgo aceptado

y su tolerancia, sin dejar de lado la alineacion con la mision de la empresa.
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En el siguiente cuadro se demuestra como realizar el enlace de cada uno de estos

elementos con los objetivos.

Cuadro 10. Relacion entre mision, objetivos, riesgo aceptado y tolerancia al riesgo
en Gerencia

MISION

“Brindar el mejor servicio de transporte turistico y empresarial de pasajeros, con
la mas alta calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.”

s = 5 B . =

Objetivos

e Riesgo
Estratégicos Aceptado:

Establecer . Aceptar que para
acuerdos con Estrategia:

la compafiia debe

invertir en
publicidad

significa un gasto

otras empresas
para asegurar los
viajes, a
diferentes sitios

Realizar publicidad
constante

turisticos I

Tolerancia al Riesgo

Medicion Objetivo Tolerancia

# de acuerdos mensuales/ Total Lograr el 5% en acuerdos Del 3% al 4% de acuerdos

acuerdos con otras empresas mensuales del total de acuerdos mensuales / total de acuerdos

con otras empresas establecidos con otras empresas

como objetivo

Cuadro 11. Relacidn entre mision, objetivos, riesgo aceptado y tolerancia al riesgo
en el &rea Financiera

MISION

“Brindar el mejor servicio de transporte turistico y empresarial de pasajeros, con
la mas alta calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.”
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. 3 . B . 5

Objetivos Riesgo _
Estratégicos Estrategia: Aceptado:
Mejorar la Invertir el 30% de las AR
rentabilidad sin utilidades para realizar c%mg ania
incrementar el pagos de contado _ ebera
precio de venta Ir}creme_rjtar su
inversion en
capital de
trabajo

T T T

Tolerancia al Riesgo

Medicion Objetivo Tolerancia

Valor retenido de Retener el 30% de Del 25% al 30% del total
utilidades/ total de utilidades generadas de utilidades.

utilidades

IDENTIFICACION
DE EVENTOS

Los eventos consisten en incidentes internos u ocurrencias que se presentan debido a

la influencia de factores internos o externos a la entidad y que afectan a la
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consecucion de objetivos y la implementacion de estrategias; estos pueden tener

incidencia positiva o negativa.

Para llevar a cabo la identificacion de eventos fue necesario aplicar algunas
herramientas que permitan determinar posibles acontecimientos que puedan afectar

el logro de los objetivos.

De los talleres de trabajo realizadas con lo los jefes del Area financiera,
Logistica, y Gerencia General, con el fin de analizar los procesos que se realizan en
cada area, fue posible identificar aquellos eventos que se constituyen una amenaza
para el logro de los objetivos empresariales, dicho eventos se jerarquizaron en orden

de prioridad en base a su probabilidad e impacto.

Es indispensable saber que estos riesgos son considerados como pérdidas
econdmicas reales o potenciales en cada area, ya sea por fallas en los procesos,
ausencia de controles en las actividades, eventos externos, fraudes del personal o

errores involuntarios.

Una vez identificados los riesgos en cada proceso se procedid a armar una matriz
de riesgos, la cual es una herramienta de control que permite identificar los riesgos
en cada proceso haciendo referencia a su causa y efecto.



Cuadro 12. Matriz de Identificacion de Riesgos en Gerencia General (Plan de accién semanal)

NO PROCEDIMIENTO

RIESGO

CAUSA EFECTO

1 Elaborar plan de direccionamiento

Que gerencia no
establezca correctamente
los objetivos

No tener claro el
procedimiento del plan de
accion

Plan accion poco
comprensible

Convocar a reunion del directorio

Que no se encuentren en
el pais los accionistas

No estar completo la junta
Viajan constantemente al  general de accionistas para
exterior la elaboracion del plan de

accion

Que no exista la
colaboracion del
directorio

Ocupar mas tiempo del

Que exista impuntualidad olanificado

Aprobacién del plan

Que el plan no sea
difundido correctamente

El personal desconocera
de los objetivos que se
plantea gerencia general

Falta de organizacion y
coordinacion

Que los procedimientos no
sean cumplidos

No cumplir con los
objetivos propuestos del
plan

Falta de colaboracion del
personal




NO

Cuadro 13. Matriz de Identificacion de Riesgos en el Area Financiera

PROCEDIMIENTO

RIESGO

CAUSA

EFECTO

Recepcion de documentos

Que los documentos no
cumplan con los
parametros legales y
demas requisitos segln la
clase de documento.

No son revisados los
comprobantes antes de su
recepcion

Documentos de respaldo
sin sustento tributario

Los documentos no
poseen firmas de
responsabilidad

Falta de control en la
recepcion de documentos

Documentos no
abalizados por las partes

Registro contable

Que las transacciones
realizadas no sean
registradas correctamente

Inexperiencia del personal

Registro de datos errados
a que no corresponden a la
realidad

Que los documentos no
cuentan con un archivo
adecuado de la
documentacién soporte

Falta de seguimiento y
control al archivo

No se permite obtener
evidencia razonable de los
gastos incurridos

Elaboracién de Estados
Financieros

La informacidn contable
no se registra en tiempo
real sino de manera
atrasada.

Se registra informacion no
ajustada a la realidad.

No poder realizar un
andlisis adecuado de las
cuentas contables.

Revision de los estados
financieros solo por parte
del gerente general

Falta de compromiso,
valores éticos y morales

Desconocimiento de parte
de los accionistas
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4. EVALUACION DE
RIESGOS

Luego de haber realizado la identificacion de los principales eventos se definio
los pardmetros a utilizar para analizar y jerarquizar los riesgos planteados. La

evaluacion de los riesgos se utiliza en base a la probabilidad e impacto.

En la siguiente figura se presenta una escala de valoracion de los riesgos

determinados en funcion del impacto y probabilidad de ocurrencia.

Cuadro 14. Matriz de Severidad

IMPACTO

Leve 5 Moderado 15
Riesgo Leve Riesgo Moderado
Pl

2 |2

- Riesgo Moderado

— ol

M =

< 3

5 | =

5 Riesgo

Moderado

Nivel de Riesgo = Probabilidad de Riesgo * Impacto de Riesgo
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De acuerdo a los posibles resultados obtenidos del producto del impacto por la

probabilidad de ocurrencia de los riesgos, se construye la presente matriz con los

criterios, que se muestran en el cuadro No 15

CRITERIOS DE SEVERIDAD

ZONAS LIMITES
BAJA 1 Del 0% al 25%

MEDIA 2 Del 25,01% al 70%
ALTA3 Del 70,01% al 100%

La probabilidad de ocurrencia de los riesgos se determina basandose en el indice

de frecuencia con que llega a materializarse cada riesgo. A los riesgos identificados

se les da una puntuacién del 1,2 y 3, siendo 1 el nivel de probabilidad de ocurrencia

mas bajo, es decir la frecuencia con la que el riesgo pudiera ocurrir en la compafiia

va desde 0% a 25%. EI nivel 2 tiene una puntuacion Media, el porcentaje de

ocurrencia va desde el 25,01% al 70% y por ultimo la puntuacion 3 Alta es asignada

si la probabilidad de ocurrencia va desde 70,01% a 100%.

Para la evaluacion del impacto, al mismo se le asigna una puntuacion que va

desde el nivel 5 leve, 10 Tolerable y 15 Moderado.



Cuadro 15. Andlisis y Valoracion de Riesgos en el Area de Gerencia

NO PROCEDIMIENTO RIESGO CAUSA EFECTO IMPACTO PROBABILIDAD EVALUACION
Elaborar plan de eQSltJ:b?gigC'a no No tener claro el Plan accién poco
1 direccionamiento procedimiento del P Moderado 15 2 Media
correctamente los g comprensible
- plan de accion
objetivos
No estar
Que no se Viajan Comilr?;?alla dj:nta
2 c L encuentren en el constantemente al acc%onistas ara Tolerable 10 1 Baja
onvocar a reunion pais los accionistas exterior SP
del directorio la elaboracion del
plan de accién
Que no exista la Que exista Ocupar mas
3 colaboracién del . . tiempo del Leve 5 1 Baja 15%
. . impuntualidad i
directorio planificado
El personal
Que el plan no sea Falta de desconocera de
4 difundido organizacion y los objetivos que  Moderado 15 3alta
correctamente coordinacion se plantea
Aprobacion del plan gerencia general
Que los Falta de N%g;,?i'&:,ggn
5 procedimientos no colaboracién del ) Tolerable 10 2 Media 50%
- propuestos del
sean cumplidos personal

plan




NO

PROCEDIMIENTO

Cuadro 16. Analisis y Valoracion de Riesgos en el &rea Financiera

RIESGO

CAUSA

EFECTO
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IMPACTO PROBABILIDAD EVALUACION

Recepcion de
documentos

Que los documentos no

No son revisados

Documentos de

60%

Registro contable

Elaboracion de
estados Financieros

cumplan con los pardmetros los comprobantes . Tolerable .
. . , respaldo sin 2 Media
legales y demas requisitos segun antes de su . . 10
o, sustento tributario
la clase de documento. recepcion
Falta de control Documentos no
Los documentos no poseen - . .
. L en larecepcién de  abalizados por las Leve 5 2 Media
firmas de responsabilidad
documentos partes
. . Registro de datos
Que las transacciones realizadas . g Moderado
. Inexperiencia del errados a que no
no sean registradas 15 3 Alta
personal corresponden a la
correctamente .
realidad
No se permite
Que los documentos no cuentan Falta de P . .
. .. obtener evidencia  Moderado
con un archivo adecuado de la seguimiento y 3 Alta
L ; razonable de los 15
documentacion soporte control al archivo . .
gastos incurridos
. L Se registra No poder realizar
La informacién contable no se . - s
. . . informacién no un anélisis Moderado .
registra en tiempo real sino de . 2 Media
ajustada a la adecuado de las 15
manera atrasada. .
realidad. cuentas contables.
. Falta de -
Revision de los estados . Desconocimiento
. . compromiso, Moderado .
financieros solo por parte del . de parte de los 1 Baja
valores éticos y 15

gerente general

morales

accionistas

20%

24%




5. RESPUESTA AL
RIESGO

El quinto componente determina que respuesta se debe dar a los riesgos que han sido
identificados, analizados y evaluados. Es esta etapa implica definir qué estrategia de
mitigacion se puede considerar para cada riesgo. A continuacién se mencionan las

estrategias disponibles para dar respuesta a dichos riesgo.

EVITAR > REDUCIR
EVALUACION DE
COMPONENTE
I / |
ACEPTAR _ COMPARTIR

<

4+ Evitar el Riesgo

Se evita el riesgo cuando la compafiia no quiere aceptarlo de ninguna manera, es
decir que no permite ningin tipo de exposicion al mismo, esto implica no
comprometerse con la accion que origina el riesgo, la desventaja es que la compafiia
puede desaprovechar muchas oportunidades que vendrian consigo. Es siempre la
primera alternativa a considerar. Se logra cuando al interior de los procesos generan
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos

adecuados controles y acciones emprendidas.
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+ Reducir el Riesgo

Un riesgo es reducido cuando no puede ser evitado porque crea dificultades
en los procesos operacionales de la compafiia, lo cual implica reducirlo al méas bajo
nivel posible. La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas més costosas y
dificiles. Se consigue reduciendo o controlando al riesgo, por medio de la
implementacioén de controles con un monitoreo constante, ya que esta estrategia

permite mitigar la probabilidad o gravedad en las pérdidas.

+ Transferir o Compartir el Riesgo

El riesgo puede ser transferido de una entidad a otra que pueda asumirlo, es decir
que la posibilidad de pérdida es compartida a un grupo a través de un seguro,
cobertura o transferencia del riesgo. Esta técnica es usada para eliminar el riesgo de

un lugar y pasarlo a otro o de un grupo a otro.

+ Aceptar el riesgo

Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo
residual que se mantiene, por lo tanto la direccion acepta la pérdida y a la vez elabora

planes de contingencia para su manejo.

6. ACTIVIDADES DE
CONTROL

Son las actividades expresadas en politicas, sistemas y procedimientos;
realizadas por gerencia y demas personal de la firma para cumplir diariamente con

las actividades asignadas.
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Dichas actividades garantizan las acciones necesarias que apuntan hacia los
riesgos reales o potenciales; en beneficio de la organizacion, su misién y objetivos;

asi como a la proteccion de los recursos propios o de terceros bajo su poder.

A l E
C ( APROBACION ) v
T A
I L
AV4 U
I A
D ( AUTORIZACION ) C
A I
D (0)
E N
S
( CONCILIACION ) D
D E
E L
C l C
(o) ()
N ( INSPECCION ) M
T P
R O
o | &
L E
( REVISION DE OPERAC IONES ) rl}l
E

T l

ESTRUCTURACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS E
INDICADORES

Las funciones realizadas en las areas estudiados son de vital importancia para
el crecimiento econémico de la compafiia y una vez determinado las falencias en el
sistema de control interno, se considera necesario que todo el personal involucrado

en los procesos, disponga de una guia practica que direccione sus actividades diarias.

Los procedimientos detallados en este documento podran ser modificados,
actualizados con el fin de que se ajusten a las necesidades de la compafiia, previa la

autorizacion del Gerente General de la empresa.
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Por la utilidad de este documento como fuente de consulta y apoyo al
personal que labora en la compaiiia acerca de sus funciones y responsabilidades, se
propone a la gerencia que este documento se mantenga en la secretaria

administrativa, Area de Gerencia y Area Financiera.

AREA DE GERENCIA

Objetivo
Definir estrategias y lineas de acciéon que den rumbo y destino a la compafiia para

la consecucion de objetivos.

Alcance
Establecer lineamientos acorde a las necesidades de la compafiia hasta efectuar

talleres con el personal

DESARROLLO DEL PROCESO DE ELABORACION DE PLAN DE

ACCION
No. ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE
Establecer lineamientos acorde
a las necesidades de la
compafiia para el desarrollo de
1 un contexto estratégico que le Inmediato Gerente General
permita tomar acciones de
mejora y formular estrategias
para la mejora continua de la
compaiiia.
Realizar un diagnostico de la
2 | compaiiia a partir de un anélisis Inmediato Gerente General
FODA
3 Realizar talleres con los lideres Inmediato Gerente General
de departamento
INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DEL EXPLICACION ( qué Formula
INDICADOR mide)
Porcentaje de Talleres | Garantiza 6 talleres en el | Numero de talleres/
por mes ano. nimero de trabajadores
*100




183

Tiempo que conlleva un
taller

Se analizara el ndmero
total de horas de talleres
impartidos en un periodo
de seis meses

Total
que se impartird
talleres al afio

de horas/ veces

los

Procedimiento: Elaborar plan de direccionamiento

~..3

Wivedo &n

o
Exp lolo ik
ploi6 afs,

Secretaria

Gerente General

\ 4

INICIO

Realizar diagndstico
de la compafiia

l

Convocar a los
lideres de cada
departamento

A 4

Determinar las
necesidades de
comunicacion

A 4

Elaborar el plan de
accion
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AREA DE GERENCIA

Objetivo

Disefar, aprobar, difundir y aplicar el plan de accion mensual de la compafia de

Transportes Explotours S.A. para la consecucion de objetivos

Alcance

Coordinar reuniones para establecer objetivos y ser difundidos

DESARROLLO DEL PROCESO REUNION CON EL DIRECTORIO

No.

ACTIVIDAD

PLAZO

RESPONSABLE

Se coordinan las reuniones para
consultar y consensuar la
formulaciéon del plan de accion

Inmediato

Secretaria

Definidos y aprobados los
elementos del plan de accion por
parte del comité Directivo, se
consolida el documento.

Inmediato

Gerente General

Realizar los ajustes respectivos

Inmediato

Gerente General

Una vez revisado el plan de
accion mensual se aprueba el
documento final

Inmediato

Gerente General
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INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL EXPLICACION ( qué Férmula
INDICADOR mide)
Trabajadores Aumentar el compromiso | No de Trabajadores que
identificados con la | de los trabajadores del | laboran en la compafiia
compaiiia 20% al 50% con la
compafiia

Procedimiento: Reunion con el Directorio

"
Explolourke
N ’&, S—

Secretaria

Gerente General

Coordinar reuniones

A

y

Hacer conocer al
directorio el plan de
accion

l

Consolidar el
documento (Plan de
Accion)
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AREA DE GERENCIA

Objetivo

Difundir y aplicar el plan de accion mensual de la compafiia de Transportes

Explotours S.A. para la consecucion de objetivos

Alcance

Coordinar reuniones para la formulacion del plan hasta verificar el cumplimiento de

la ejecucion

DESARROLLO DEL PROCESO APROBACION DEL PLAN DE ACCION

difusion del plan

No. ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE
Se coordinan las reuniones para
1. consul_tgr y consensuar Ia_ , Inmediato Secretaria
formulacion del plan de accién
Difundir el plan de accion
2. mensual con el apoyo~d,el Inmediato Gerente General
personal de la compaifiia
3 Impartir instrucciones para la Inmediato Gerente General
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Se verifica el cumplimiento y la
ejecucion del Plan de Accion

4. haci o Inmediato Gerente General
aciendo seguimiento a las
actividades y metas planteadas
INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DEL EXPLICACION ( qué Formula
INDICADOR mide)

Ejecucion del plan Verificacion del | NUmero ejemplares
cumplimiento  de la | distribuidos /  Total
ejecucion del plan de | ejemplares
accion

4
Procedimiento: Aprobacién del Plan de Accién Mensual Explolours

=
4
?

b

Wivelo rnunbﬂ?ﬂ' i

Secretaria

Gerente General

Coordinar reuniones

|

Aprobar el Plan de
Accion

A

Difundir el Plan de

Accion

l

Impartir instrucciones
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AREA FINANCIERA

Objetivo: Establecer el procedimiento para la recepcion de documentos

Alcance: Este manual abarca los procedimientos desde la recepcion del soporte hasta

la elaboracién y archivo del comprobante

DESARROLLO DEL PROCESO RECEPCION DE DOCUMENTOS

la naturaleza

No. ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE
1 Recepcion de documentacion Inmediato Asistente contable
2. Elaboracion de los comprobantes . .
en orden cronolégico Inmediato Asistente contable
3. Se realizara conforme fluya la
mformgcmn la recepcion de los Inmediato Asistente contable
respectivos soportes
4, Revision de la documentacion Inmediato Contador
2 Archivo de comprobantes segun Inmediato Asistente contable
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INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL EXPLICACION ( qué Férmula
INDICADOR mide)
indice de comercialidad | La rentabilidad del servicio | Ventas del  servicio/

de transporte

mensual/ Ventas Totales

Calidad de facturacion

NUmero y porcentaje de
facturas con error por
cliente, y agregacion delos
mismos

Facturas emitidas con
errores / Total facturas
emitidas

Atencion de reclamos

La eficiencia de resolver los
reclamos de los clientes

Numero de reclamos
solucionados/ Total
reclamos

Procedimiento: Recepcion de documentos

4
Explolours
\ 11- ¥ivafo &n un e:{._:f;ﬁé

Asistente Contable

Contador

Gerente General

INICIO

\4
Recepcion de
documentacién

<
<«

\ 4

Elaboracion de los
comprobantes en orden
cronoldgico

NO
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Se realiza conforme fluya
la recepcion de los
respectivos soportes

l

S|

Archivo se

la naturaleza

del
comprobal

l

D

gin

nte

AREA FINANCIERA

Objetivo: Establecer el procedimiento para el registro contable

Alcance: Este procedimiento comprende desde el momento que se alimenta a la
base de datos hasta la revision de la informacion ingresada.

DESARROLLO DEL PROCESO RECEPCION DE DOCUMENTOS

No. ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE

1 Genera_r,l la transaccion u Inmediato Asistente contable
operacion

2 Ingreso de facturas_ ,aI sistema Inmediato Asistente contable
contable, elaboracién de la




191

retencion

3 Car_pe laciones y cruce de Inmediato Asistente contable
anticipos

4 Elabora diarios contables Inmediato Asistente contable

5 Generg asientos contables Inmediato Contador General
mayorizados

6 Revisa la informacion ingresada Inmediato Contador General

INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DEL EXPLICACION ( qué mide) Formula
INDICADOR
Tiempo de ingreso | Tiempo utilizado para el | Tiempo de  ingreso
de la documentacién | ingreso de documentos al | factura/ hora de
sistema contable recepcion de factura

entregada a contabilidad
NUmero de documentos
llenos/Total de
documentos recibidos

Revision de

documentos

Que los documentos se
encuentren llenos, acorde a los
parametros que estable la ley
de comprobantes de venta.

Calidad de emision

de

de documentos

NUumero 'y porcentaje
retenciones con error

NUmero de retenciones
anuladas/Total
retenciones generadas

Procedimiento: Registro Contable

3
Explilousc
\ 1 Viveio #n an eyfif;@@

Asistente Contable

Contador

Gerente General

Genera transaccion
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l

Ingreso de

comprobantes al
sistema

l

Elaboracion del libro
diario (jornalizar)

l

Elaboracion de mayores
contables

l:

Verificar y consolidar
saldos contables

AREA FINANCIERA

Objetivo: Establecer el procedimiento para la elaboracion de los estados financieros

Alcance: Este procedimiento comprende los pasos desde la recopilacion de los
comprobantes realizados por el asistente de Contabilidad y Caja hasta la
determinacion de utilidad/pérdida de la compafiia

DESARROLLO DEL PROCESO ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
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No. ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE
1 Solicitar los comprobantes
realizados para la elaboracion de Inmediato Contador
los balances Financieros.
2 Ingresow al - software  de la Inmediato Contador
compafiia
3 Verificar la informacion con los
documentos fuentes recibidos,
declara}cmnes, planillas de pagos, Inmediato Asistente contable
y demés documentos de soporte
validos para la contabilidad de la
compafiia
4 Presentar los balances Financieros
actualizados hasta la primera .
. Inmediato Contador
semana de cada mes, con el fin de
evitar posibles retrasos
INDICADORES DE GESTION
NOMBRE EXPLICACION ( qué mide) Férmula
DEL
INDICADOR
Indicador de | Mide la liquidez y a la vez asegura un | Capital de trabajo/
capital de | margen de seguridad razonable para las | Activo Circulante
Trabajo expectativas de los gerentes vy

administradores de la compafiia.

Independencia
financiera

Mide el Nivel de endeudamiento de la
compafiia, a través del mismo podemos
conocer cuantas veces, el total de
obligaciones supera al patrimonio.

Total Pasivo/

Patrimonio

- 1
Procedimiento: Elaboraciéon de Estados Financie@gpaaﬁuf’g

N

Vivaio &0 an b{:’-ﬂfﬁ

Asistente Contable

Contador

Gerente General
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INICIO

\ 4

Verificacion de
documentos
descuadrados

)

Correccion de saldos

v
Ingreso al
software
vigente

\4

Listado de
balance de
comprobacion

|

Preparacion de estados
financieros

Presentacion de
Balances

FIN

7. INFORMACION Y
COMUNICACION

Para poder controlar a la compafiia y tomar decisiones correctas respecto a la

obtencion, uso y aplicacién de recursos; es necesario disponer de informacién
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adecuada y oportuna, generada internamente asi como aquella que se refiere a

eventos acontecidos en el exterior.

En este componente EXPLOTOUR S.A., considera que para lograr una

seguridad razonable, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

INFORMACION Y EVALUACION
COMUNICACION DEL
COMPONENTE

Sistema de procesamiento en 1iNea | um—

ey | Manual de funcionamiento del sistema | gl

— Control de Seguridad de datos e
— Calidad de la informacioén <
— Comunicacion interna

Sistema de procesamiento en linea

El nivel de integracién dentro de los sistemas automatizados debe ser altamente
eficiente, de modo que al momento de registrar una transaccién, se actualicen
simultaneamente garantizando la oportunidad e integridad en los datos para la toma
de decisiones.

Manual de funcionamiento del sistema

Debe existir informacion suficiente para el correcto funcionamiento y caracteristicas

del sistema, para esto se debe tomar en cuenta lo siguiente:
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v" Mantener un manual de funcionamiento actualizado y crear procesos acorde

al mismo.

v Solicitar mejoras al fabricante del programa con el fin de establecer mejoras

en los procesos contables

Control de Sequridad de datos

Acceso restringido a los sistemas: A los empleados de acuerdo al tipo de
actividad que tienen que desempefiar, se debe asignar claves de acceso con el fin
preservar la seguridad, dichas claves deben cambiarse constantemente para lograr

mayor eficiencia en los sistemas.

Respaldo de la base de datos: Generar copias de seguridad diariamente en

dispositivos de almacenamiento externo.

Acceso restringido a la documentacion: La documentacion referente a los

sistemas informaticos, debe ser custodiada evitando el libre acceso a los empleados.

Calidad de la informacién

La informacion generada por los sistemas debe ser de calidad, ya que esta
puede afectar a la gerencia en la toma de decisiones apropiadas para la
administracion y control de las actividades de la compafiia. En la prestacion de un
servicio esta informacién debe ser precisa, disponible cuando requiera teniendo la
informacidn actualizada, correcta; ya que por esta se puede proporcionar al cliente
una mejor vision de su negocio; asi como también los lineamientos para una
oportuna identificacion y correccion de desviaciones que afectan el desarrollo de la

empresa.

Comunicacion interna y externa
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La comunicacion es inherente en el proceso de la informacion la cual debe de ser
amplia respecto a las responsabilidades que cada uno tiene, esta debe ser efectiva
para el logro de los objetivos establecidos; se puede dar por reuniones periodica y
supervision constante. La comunicacion debe ser interna y externa; la comunicacién
interna nos ayuda mejorando el control de las actividades que son asignadas a cada
una de las personas que conforman la compafiia. Existe la necesidad de una
comunicacion externa la cual esta dada por parte del cliente debido al servicio que se

le proporciona

8. MONITOREO

La realizacion de las actividades diarias permite observar efectivamente que los
objetivos de control se estdn cumpliendo y si los riesgos se estdn considerando

adecuadamente.

Los niveles de supervision y gerencia juega un papel importante al respecto, ya
que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado

de serlo; tomando las acciones de correccién o mejoramiento que el caso exige.

Para asegurar el funcionamiento de los controles implementados por la Gerencia
de la Compaiiia, es necesario ejecutar permanentemente actividades de supervision y
monitoreo en cada uno de los procesos de la organizacion, con la finalidad de

detectar oportunamente falencias y aplicar correctivos.

La mejor manera de llevar un control eficiente sobre las actividades de cada proceso
es que EXPLOTOUR., establezca un departamento de auditoria interna, con la
finalidad de asignar funciones de evaluacion de los elementos que forman el sistema
de control interno. La funcion de auditoria interna representaria el principal apoyo, a
gerencia general, para una adecuada administracion y monitoreo continuo de los

riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos de negocio, mediante la
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ejecucion de un plan de auditoria interna el cual incluye la revision de las areas y

procesos criticos del negocio.

Las principales funciones del departamento de auditoria interna estan determinados

por su mision de asegurar, principalmente, que:

= Los riesgos estan identificados y gerenciados de manera apropiada

= Lainformacion significativa sobre aspectos financieros, administrativos y
operativos es exacta, confiable y oportuna.

= Los empleados acttan conforme a las politicas, procedimientos y
regulaciones.

= Los recursos adquiridos son utilizados y protegidos eficientemente

= Los programas, planes y objetivos son alcanzados

= Lacalidad y mejoras continuas forman parte integral de los controles

= Los asuntos significativos en materia legal o regulatoria que impactan a la

organizacion son reconocidos y direccionados apropiadamente
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido el proceso de evaluacion de control interno de la Compafiia de
Transporte Turistico Explotour S.A. a las Areas de gerencia y Area financiera las

siguientes conclusiones:

La Compafiia de Transporte Turistico Explotour S.A necesariamente debe contar con
un sistema de control interno que le permita garantizar, entre otros propdsitos, la
confiabilidad y transparencia de la informacién contenida en los Estados Financieros,

el cumplimiento y observacion de las disposiciones legales.

Debe tenerse en cuenta que el Sistema de Control Interno, es una actitud, un
compromiso de todas y cada una de las personas de la organizacion, desde la
gerencia hasta el nivel organizacional mas bajo, solo de esta manera se podra obtener
alertas a tiempo y un reporte sobre el bajo rendimiento de una gestién, y asi la

administracion podra volverse eficiente.

Del diagnostico y el andlisis se determind como principales conclusiones las

siguientes:

6.1.1 CONCLUSION

v' El gerente tiene a su cargo actividades tanto administrativas, financieras
como operativas, es decir que en la compafiia no existe una segregacion
adecuada de funciones, ocasionado que el control de las actividades sea
realizada por una sola persona desde el principio hasta el final.

6.2.1 RECOMENDACION
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v Definir y delimitar las funciones de cada puesto utilizando organigramas en
los que se identifique claramente la cadena de mando, asignando autoridad y
responsabilidad al personal de tal forma que las actividades desarrolladas no
se encuentren duplicadas o desatendidas dentro de los diferentes niveles de la

organizacion.

6.1.2 CONCLUSION

v" Carece de un manual de funciones que facilite la ubicacién y orientacién del
personal, ademas de que permita establecer claras delimitaciones en las

funciones y responsabilidades de cada cargo.

6.2.2 RECOMENDACION

v Se complementara con la realizacién de un manual de funciones de las areas
de Gerencia y Financiera en el que conste las funciones, responsabilidades
que debe desempefiar cada uno de los directivos y empleados dentro de la

compafiia.

6.1.3 CONCLUSION

v' La Compafiia de Transporte Turistico Explotour S.A no cuenta con
adecuados procesos de capacitacion y entrenamiento que faciliten a sus

empleados el conocimiento claro de sus actividades dentro de la empresa.

6.2.3 RECOMENDACION

v Realizar una evaluacion del perfil de cada empleado con el fin de determinar
su idoneidad y de ser necesario brindar la capacitacion necesaria para
transmitir conocimientos o informacion de tal manera se podra cambiar
actitudes, desarrollar conciencia acerca de si mismo y desarrollo de

habilidades el cumplimiento de sus funciones.

6.1.4 CONCLUSION
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v En la Compafiia de Transporte Turistico Explotour S.A. no se han
desarrollado clara politicas y estrategias departamentales que permitan

accionar los esfuerzos a la consecucion de los objetivos empresariales.

6.2.4 RECOMENDACION

v/ Dar seguimiento a las politicas y estrategias departamentales las que
permitiran integrar al personal de la Compafiia de Transporte Turistico
Explotour S.A. condiciondndolos a las buenas practicas y a la cultura,

asociandola con los valores y principios empresariales

6.1.5 CONCLUSION

v" La Compafiia de Transporte Turistico Explotour S.A no cuenta con un codigo
de ética que sirva como un marco de referencia para el desarrollo de la
practica profesional, en el que detalle claramente las normas de conducta,
valores y principios que debe asumir cada persona que conforma la compafiia

y a su vez emplear en el desemperio de sus actividades diarias.

6.2.5 RECOMENDACION

v Aprobar y socializar el cédigo de conducta propuesto en este trabajo,
difundiendo ejemplares necesarios para la entrega posterior a todos los

miembros de la compafiia.

6.1.6 CONCLUSION

v Las funciones y los procedimientos desarrollados para el Area de Gerencia y
al Area Financiera no se encuentran formalizados. Esta formalizacion, debe
considerar que las actividades y responsabilidades deben ser asignadas,

comprendidas por el personal y monitoreadas por gerencia

6.2.6 RECOMENDACION
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v Crear una unidad especializada en el area de control y monitoreo que se
encargue de evaluar y dar seguimiento a las distintas actividades con el fin de

detectar cualquier desviacion en los procedimientos, politicas y normas

desarrolladas y puestas en marcha.
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