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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo el disefio de un Sistema de Control Interno
para la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A., domiciliada en la Provincia de
Pichincha cantdon Quito; dedicada a la venta de productos de belleza y salud. Este
estudio se realiz6 en seis capitulos en los cuales se describen los aspectos més
importantes a ser mejorados, tanto en los controles contables, como en los
procedimientos administrativos de la empresa. En el marco teorico se describe todos
los fundamentos tedricos y legales que sustentan la investigacion realizada sobre el
Sistema de Control Interno de Marketing Worlwide Ecuador S.A. El analisis
situacional de la empresa se fundamento en la metodologia FODA, el cual nos permitié
determinar la ventaja competitiva, aspectos positivos y negativos a ser considerados
para formulacion e implementacidn de controles y de esta manera fortalecer el Sistema
de Control Interno. En el desarrollo del direccionamiento estratégico se describe la
cultura corporativa que mantiene la empresa la cual esta conformada por su misién,
vision, valores y principios, ademas se plantea objetivos, politicas y estrategias para
su logro. Con el conocimiento de todo lo relacionado con la empresa se procedié a
realizar la evaluacion del Sistema de Control Interno tomando en cuenta el modelo
COSO ERM, cuyo resultado es la necesidad de disefiar y posteriormente implantar un
Sistema de Control Interno, para mejorar su nivel de confianza y disminuir el nivel de
riego que tiene actualmente la empresa. Es de gran importancia que todos los
empleados conozcan los riesgos a los que esta expuesta la empresa con el fin de
establecer que acciones se deben tomar con el objeto de mitigar el riesgo. Y por ultimo,
se plantea las respectivas conclusiones y recomendaciones generales y de aplicacién

del trabajo realizado.

PALABRAS CLAVE:
DISENO

SISTEMA

CONTROL INTERNO
COSO ERM

RIESGO
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ABSTRACT

This project has as objective to design an internal control system for the company
Marketing Worldwide Ecuador SA, located in the province Pichincha, Quito. It is
dedicated to sells beauty and health products. This study was conducted in six chapters
which describe the most important improvement to be improved, both accounting
controls, procedures and administrative aspects of the company. In the theoretician
framework it describes every the theoretical and legal foundations that support
research conducted on the Internal Control System of Marketing Worldwide Ecuador
SA. The situational analysis of the company was based on the SWOT methodology,
which allowed us to determine the competitive advantage, positive and negative
aspects to be considered for formulation and implementation of the controls, and thus
strengthen the internal control system. In the addressing development the strategic
describes the corporate culture that it keeps, which is formed by its mission, vision,
values and principles, also it arises objectives, policies and strategies for their
achievement. With the knowledge of everything related to the company it proceeded
with the assessment of Internal Control System taking into account the model COSO
ERM, whose result is the need to design and then implement an internal control system
to improve their confidence level and reduce the risk level that has currently the
company. It is very important that all employees know of the risks to which the
company is exposed in order to establish that actions should be taken in order to
mitigate risk. And finally, arises the respective conclusions and general
implementation and the application of work.

KEYWORDS:

DESING
SYSTEM

INTERNAL CONTROL
COSO ERM
RISK



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Tema

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO UTILIZANDO EL
COSO ERM PARA LA EMPRESA MARKETING WORLWIDE ECUADOR S.A,
UBICADA EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA DEL CANTON QUITO.

1.2 Problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La investigacion estd orientada al analisis de la situacion actual del sistema de

control interno de la empresa, con el fin de determinar las desviaciones y errores.

La empresa no tiene un control adecuado, ya que con los que cuenta son informales
debido a que no son revisados periédicamente y no estan documentados, por tal razon
se necesita de controles el cual permita verificar las falencias que puede estar
ocurriendo en cada departamento y esto es debido a que la entidad no tiene pardmetros
en los cuales se pueda guiar. La finalidad de un control interno es de presentar un
servicio de asistencia en el campo de la organizacién, determinando de esta manera el

estado patrimonial, financiero y de prevencion de errores y fraude.

Apoyando de este modo a los empleados de la empresa a buscar un mejor
desempefio en las actividades que realizan para obtener un beneficio mutuo como es

el de alcanzar los objetivos organizacionales.

Para aquello una adecuada decision para mejorar el funcionamiento de los
departamentos de la empresa, es un correcto Sistema de Control Interno, disefiado y

orientado a disminuir riesgos ampliando la perspectiva de la evaluacion para cubrir
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todos los riesgos significativos de la organizacion, tanto internos como externos, con
el fin de ser mas competitivos, salvaguardar sus activos, garantizar la confiabilidad de

la informacion y determinar el cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables.

1.3 Formulacion del problema y sistematizacion del problema

1.3.1 Formulacién del problema

¢El no poseer un Sistema de Control Interno efectivo y eficaz originara que la
empresa no pueda verificar los procedimientos que se llevan a cabo en cada uno de los

departamentos y asi no poder detectar a tiempo los posibles riesgos que se presentan?

1.3.2 Sistematizacion del problema

v ¢La empresa requiere de un responsable el cual genere informes para que se
puedan identificar a tiempo los errores y de esta manera poder controlar,

monitorear los riesgos y asi poder tomar la decision correcta?

v' ¢;Laorganizacion necesita de un control interno?

v ¢El contar con un manual de procedimientos ayudaria de manera efectiva a

saber de donde proceden las falencias y quienes son los responsables?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un Sistema de Control Interno para prevenir riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por

la entidad.



1.4.2 Objetivo especificos

v" Conocer el giro del negocio en el que se desenvuelve la empresa, asi como

identificar la estructura organizacional de la misma.

v Plantear el direccionamiento estratégico de la empresa para saber si llegan a

cumplir con lo propuesto por los funcionarios de la misma.

v Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa para conocer los

riesgos que existen.

v’ Establecer un marco teérico en el cual se dara a conocer los términos que se

usaran para la elaboracion del proyecto.

v' Disefiar el Sistema de Control Interno para mejorar la eficiencia de los

procedimientos y disminuir los riesgos que se presentan.

1.5 Importancia y justificacion

1.5.1 Importancia

“Se dice que el Control Interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos
tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro”
Estupifian (2006).

El Control Interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y
medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas. Mantilla (2005).
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Marketing Worlwide Ecuador S.A se dedica a las actividades de centro de

Ilamadas, tele-mercadeo, tele-ventas de productos naturales y de belleza.

El Control Interno es de gran importancia en la empresa ya que contribuye a la
seguridad de la misma, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,

contables y financieros que ayudan a que la organizacion realice su objeto.

El Control Interno detecta las irregularidades, errores y propugna por la solucion
factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los
métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las

transacciones y manejos empresariales.

Permite mantener a la empresa en la direccion de sus objetivos y en la consecucién

de su misién, asi como para minimizar las sorpresas en el camino.

Por lo tanto es necesario llevar un Control Interno en la empresa ya que esta ayuda
amejorar procesos administrativos y a la vez identificar los riesgos y asi poder detectar
a tiempo las deficiencias para mejorarlas y/o poder controlarlas, en todos los
departamentos de la empresa.

1.5.2 Justificacién

La evaluacion de control interno es de gran ayuda para la entidad ya que de esta
manera se puede obtener las debilidades, los riesgos a los que puede estar expuesta y
asi poder controlar a tiempo.

El Control Interno es una herramienta de gran importancia para los funcionarios
de la organizacion, con el fin de lograr una ejecucion mas agil, disminuir los riesgos,
para de esta manera alcanzar un nivel éptimo de eficacia, eficiencia y economia. Por

tal razon es necesario evaluar cada uno de los procesos de la empresa.
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El Control Interno orientado a riesgos se lo realiza teniendo en cuenta el enfoque
de administracién de riesgos (COSO ERM).

COSO ERM, es un proceso efectuado por el Directorio, Gerencia y otros miembros
del personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la organizacion, disefiado
para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la misma, ejecutar sus riesgos
dentro del riesgo aceptado y ofrecer una seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos de la entidad.

“La Administracién del riesgo es un término aplicado a un método logico y
sistematico que establece el contexto, identificacion, analisis, tratamiento, monitoreo
y comunicacién sobre los riesgos asociados con una determinada actividad, funcion o
proceso, con el fin de capacitar a las organizaciones para minimizar sus pérdidas y

maximizar sus oportunidades” Estupifian (2006).

Por tal razén es de gran necesidad aplicar COSO ERM, ya que nos ayudara a

detectar los riesgos que se presentan y asi poder corregirlos a tiempo.

Es necesario la aplicacion de un control en la entidad ya que no cuenta con el
mismo, por lo tanto no se sabe los errores que se estan cometiendo, las falencias que
tiene por ende se considera el disefio de COSO ERM, el cual me permitird saber en

qué departamentos existen deficiencias y de qué manera se las podra mejorar.

La aplicacion de COSO ERM, nos ayudara a un correcto manejo de los
departamentos de la empresa, por ende, un adecuado Sistema de Control Interno
ayudara a prevenir, disminuir, controlar, detectar los posibles riesgos tanto internos
como externos, con el propdsito de garantizar confiabilidad de la informacion vy el

cumplimiento de las leyes.



1.6  Antecedentes

1.6.1 Base legal de la empresa

La empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A. se dedica a:

<

La compra y/o importacién y venta de medicamentos y productos de consumo.

v’ La operacion de un Centro de llamadas para actividades de Tele-mercadeo y
Tele-ventas.

v' La importaciéon y venta de medicamentos, productos nutricionales y
alimenticios, articulos de belleza y salud.

v" Importacion y venta de articulos eléctricos, discos, discos compactos, entre

otros.

1.6.2 Constitucion de la empresa

Se constituyé mediante escritura publica otorgada ante el Notario Vigésimo
Octavo del cantdn Quito, el 7 de agosto de 2003.

1.6.3 Registro de la empresa

2 de septiembre del 2003 mediante escritura publica otorgada ante el notario

Undécimo del cantén Quito.



1.6.4 Capital accionario

A continuacion se presenta el cuadro distributivo de los accionistas:

Tabla 1
Capital Accionario

ACCIONISTA CAPITAL ACCIONES CAPITAL
SUSCRITO PAGADO
(US$) (USD $)
STELLA DURAN DE NAVARRO 267,00 267,00 67,00
MAURICIO NAVARRO DURAN 267,00 267,00 67,00
VANESA NAVARRO DURAN 266,00 266,00 66,00
TOTAL 800,00 800,00 200,00

Marketing Worlwide Ecuador S.A., aumento su capital suscrito en $19.200,00 fijo
su capital autorizado, reform0 y codifico sus estatutos, por escritura pablica otorgada
ante el Notario Décimo Primero del Distrito Metropolitano de Quito el 20 de
noviembre del 2003.

El aumento de capital fue aprobado por la Superintendencia de Compafiias
mediante Resolucion N.- 03Q.1J.4347 de 28 de Noviembre del 2003, segln registro

mercantil del 12 de diciembre del 2003 y que se presenta a continuacion:

Tabla 2
Aumento de Capital

ACCIONISTA CAPITAL CAPITAL CAPITAL
INICIAL  SUSCRITO TOTAL
STELLA DURAN DE NAVARRO 267,00 6.402,00 6.669,00
MAURICIO NAVARRO DURAN 267,00 6.402,00 6.669,00
VANESA NAVARRO DURAN 266,00 6.396,00 6.662,00

TOTAL 800,00 19.200,00 20.000,00
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Por lo tanto, el capital actual suscrito es de $20.000,00 esta divido en 200 acciones
de US$ 100.00 cada una y el capital autorizado es de $ 40.000,00.

Ademas, la escritura publica de la compariia presenta la reforma del articulo tercero

de los estatutos sociales, referente al objeto social, al que se agrega lo siguiente:

“La compaifiia tendra por objeto social... fabricar, vender y distribuir cremas,
tonicos, geles y ampollas nutritivas, hidratantes, anticeluliticas, reafirmantes y

adelgazantes”.
1.6.5 Administradores de la empresa

En la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias (2015), se refleja landmina
de los administradores que actualmente laboran en la misma y que se presenta a

continuacion:

Tabla 3

Administradores de la Empresa

NOMBRE CARGO FECHA PERIODO FECHA N.-
NOMBRA- ARoS REGISTRO  REGISTRO
MIENTO MERCANTIL ~ MERCANTIL

MONTENEGRO PRESIDENTE 20/05/2013 2 09/12/2013 17635

PINTO RAUL DIEGO

VILLA CASTANEDA GERENTE 18/07/22014 2 23/07/2014 10101

JULIETTE GENERAL

CIMADEVILLA SUBGERENTE  24/10/2006 2 15/11/2006 11121

HURTADO DIEGO

1.7  ldentificacion de la empresa

1.7.1 Resefa histoérica

En la direccion electronica: www.comoentv.com (2003), consta la trayectoria
empresarial de Marketing Worlwide Ecuador S.A., la misma que es una multinacional
establecida en el Ecuador desde el 2003 y en més de 50 paises a nivel mundial, que

crece dia a dia gracias al trabajo de un grupo de personas enfocadas en la creacion de
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productos de interés comun. Marketing Worlwide Ecuador S.A y su marca “Como en
TV” comercializa, exporta y desarrolla articulos dirigidos a un determinado grupo de
clientes que buscan mejorar su calidad de vida.

“Siendo eso precisamente nuestro principal objetivo. Hemos logrado establecernos
en el Ecuador como una empresa confiable, eficiente y ética; por lo que desde hace
mas de 11 afios Marketing Worlwide Ecuador S.A desarrolla una gran cantidad de sus
productos con proveedores nacionales obteniendo resultados éptimos que cumplen con

estandares internacionales”.

Marketing Worlwide Ecuador S.A tiene establecidas cuatro marcas que son las

siguientes:

Zlimmg o Comercializa  panties, brassiere, fajas, jeggins, vestidos
C e, O D
moldeadores, camisetas y mas prendas inteligentes que te permiten lucir mas delgada

en segundos.

== 0N [==]Y'¥ Revista Bellisima esta dedicada a plasmar todos los aspectos
relacionados a la belleza, salud, hogar y buen vivir de hombres y mujeres ecuatorianas.

COMOEN TV El catalogo de las celebridades. El objetivo principal de "Como
en TV Catélogo" es que t0 puedas incrementar tus ingresos,
duplicar tus ganancias y mantener fortalecido tu negocio propio. Cada una de las lineas

del Catalogo de las Celebridades, te permitiran cubrir las necesidades de tus clientes.

omissi Es parte de Homissi que produce y comercializa productos para
el hogar.

Marketing Worldwide Ecuador S.A., se cred el 7 de agosto del 2003, tuvo su
primer local comercial ubicado en la provincia de Pichincha del cantén Quito
Parroquia EI Batan (Av. 6 de Diciembre y Nifa) en el C.C Multicentro frente a la

parada del Ecovia.
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Tiempo después cred sucursales en Guayaquil, Cuenca, Ambato, Ibarra,
Riobamba, Manta, Santo Domingo, La Libertad, Machala, Babahoyo, Latacunga,

Loja, Esmeraldas, Duran.

Adicionalmente cuenta con la tradicional atencién a través del Call Center desde

donde atienden todas las llamadas de los clientes, durante todo el afio.

Marketing Worlwide Ecuador S.A pone a disposicion de todo el pais la mayor

variedad de productos innovadores, con el servicio, garantia y respaldo.
1.7.2 Tipo de organizacion

Marketing Worlwide Ecuador S.A., es una empresa dedicada a la comercializacién
de productos para el cuidado personal, la misma que se promociona mediante la radio,

television y la pagina web.

La venta la realiza a través de Call Center y también en los diferentes puntos de

venta que existe en el pais.

1.7.3 Portafolio de productos

Marketing Worlwide Ecuador S.A ofrece una gran variedad de productos, que son

alrededor de cuarenta.

Tiene varias gamas de productos como son: Ropa intima, Belleza y Salud,

Suplementos y Vitaminas, Deportes y Gym, y Articulos de Hogar

A continuacion se detalla algunos de los productos que mas se comercializa en el

pais:



Ropa intima
p———
- =D
Zimmy .
b |
i
ZLIMMY BRA
SKU 035-ZLIMMY-BRA
$62.00
g 2
) &\, A
CAMI CONTROL
SKU 043-CAMI
$75.00
(z .
) e
LEGGINS

SKU 044-LEGGINS

$75.00
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Es un brassiere muy comodo de usar
debido a que no utiliza soportes metélicos ni

varillas.

Es una prenda de control Unica, disefiada
para moldear la cintura, abdomen, espalda y

brazos.

Las zonas de compresion han sido
estratégicamente tejidas para formar la silueta
perfecta, manteniendo los brazos y la zona
abdominal firmes en segundos para lucir

delgada en un instante.

Los nuevos leggings moldeadores te
ayudan a lucir delgada y sexy en cuestion de

segundos.

Levantan tus gluteos, aplanan el vientre,
afinan la cintura y lo mejor: cubren toda la
zona abdominal para que puedas decirle adios

a los incémodos cauchos en la cintura.
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Belleza y Salud

Mejoramiento Personal

B-tall es un discreto sistema de plantillas
elaboradas en gel flexible que permite
aumentar hasta 5 cm de estatura en un
minuto.

B-TALL

SKU 004-B-TALL

$28.00

; DE LAGN Desintoxica el organismo, acelera la

DE LAQN | - logre

guema de grasa, mejora el metabolismo
digestivo, su bajo contenido en calorias hace
que sea especialmente aconsejable en dietas

ALCACHOFA DE LAON adelgazantes.
SKU 037-ALCACHOFA

$82.00

Salud corporal

Alivie el dolor de artritis, artrosis,
reumatismo, varices, hemorroides y gota,
con el mejor tratamiento a base de veneno de

abeja.

ABEXINE
SKU 001-ABEXINE

$75.00




PROSTA

PROSTA

PROSTAMALE
SKU 023-PROSTAMALE

$62.00

Adelgazantes

SLIM ICE
SKU 020-SLIM-ICE

$52.00

NATURAL RED & GREEN
SKU 024-NATURAL-RED-GREEN

$42.00
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Es un tratamiento 100% natural a base de
saw palmetto (palmito silvestre) y ufia de gato
sin  efectos colaterales como los
medicamentos  quimicos, creado para
prevenir, y tratar los problemas de préstata
presentados en el hombre.

Slim Ice, es un moderno producto que le
permitira reducir mas de 2 tallas con tan sélo
aplicarsela en la zona que desee rebajar sin
necesidad de recurrir a ninguna clase de

cirugias.

Natural Red & Green combina el chile
mexicano con el té verde originario de
Asia, dos productos que unidos hacen una
combinacion explosiva de frio y calor, a
esto se le conoce como terapia de shock y
consiste en someter al cuerpo a cambios de
temperatura con lo cual se obtienen
resultados 2 veces mas rapidos y 2 veces mas

efectivos para tallas en solo 2 semanas.



Cuerpo perfecto

f

o=

LIVARIZ
SKU 016-LIVARIZ

$72.00

Adio6s a las arrugas

Adios a las arrugas

Category: Store > Adios a |as arrugas

|

/]

[/}

VIPEX
SKU 015-VIPEX

$62.00

acabar con las arrugas.

Suplementos y Vitaminas

SOPA 7D
SKU 027-SOPA-7D

$82.00
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Tratamiento de accién criogénica que
elimina las varices y previene su reaparicion,
aliviando el dolor y cansancio en las piernas.

Veneno sintético de serpiente conocido en
el mundo de la cosmética en los ultimos
tiempos y que acabard con las imperfecciones
en la piel en tan solo 30 dias. Actia como un
relleno natural al ser aplicado en la noche y el
dia y asi usted lucira 10 afios méas joven sin
tener que ir cada 6 meses al cirujano para
aplicarse la toxina que hoy en dia usan

hombres y mujeres en el mundo entero para

7D es un sistema, comprobado
cientificamente, facil y rapido que le ayudara
a perder esos kilos de mas. Perdera peso en 7

dias.



Deportes y Gym

’ o

ol

HOT SHAPERS

SKU 055-HOT-SHAPER

§75.00
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Los Hot Shaper son pantalones para
ejercitarse y usar a diario en tus actividades

cotidianas.

Disefiados con Neotex™ (tecnologia de
fibras inteligentes) que aumentan la

temperatura corporal, ayudandote a sudar

mas ademas de mejorar tu silueta al instante al portarlo solo o debajo de tus prendas

favoritas.

Articulos de Hogar

SPOT REPAIR
SKU 002-Spot-Repair

$32.00

Adios a los rayones de los carrosjj Spot
Repair es un plumon de alta tecnologia que
rellena y sella los rasgufios de la superficie
de cualquier auto. Actia en la capa
transparente de la pintura, rellenando la
imperfeccion al mezclarse con la pintura
original. Su férmula patentada arrastra el
color de ambos lados del rayén y lo cubre,

unificando texturas y colores.
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TURBO 12 del chef Tony, el Unico
cortador de cocina que hace el trabajo de 5
aparatos diferentes en UNO SOLOQO! Podra

hacer doce tajadas a la vez, rebanador,

cortador de tomate y aceitunas. Todos estos

TURBO 12 cortes los podra hacer facil vy

SKU 022-TURBO-12 - .
' rapidamente. Las cuchillas del Turbo 12

$18.00

estdn compuestas por hojas de acero

inoxidable.

1.8  Organigramas

Un organigrama es el diagrama o representacion grafica de la estructura formal de
una organizacion, la misma que muestra las interrelaciones que guardan entre si los

niveles, asi como también las funciones, jerarquia, responsabilidad y autoridad.

1.8.1 Organigrama Estructural

Véasquez (2002) define como la representacién del esquema bésico de una
organizacidn, lo cual permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes,
es decir, sus unidades administrativas y la relacion de dependencia que existe entre

ellas.

El organigrama estructural de Marketing Worlwide Ecuador S.A, esta conformado
por tres niveles: el primer nivel corresponde al superior , compuesto por la Junta
General de Accionistas y la Gerencia General, a continuacion se tiene el nivel medio
que estd compuesto por tres departamentos: Logistica y Distribucidén que tiene la
responsabilidad del correcto funcionamiento y coordinacion del producto y el
personal, encargado de distribuir a los clientes los pedidos de mercancia en el tiempo
acordado; el segundo departamento de Comercializacién que tiene la obligacion de
supervisar a los vendedores de cada Punto de Venta y supervisar que se alcance las

metas establecidas; y el tercer departamento Financiero - Administrativo, que tiene
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como responsabilidad la coordinacion, supervision y control de las operaciones
administrativas financieras. Y el nivel operativo donde estdn ubicados todos los
empleados que realizan las actividades asignadas por los Jefes de cada departamento.
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Junta General
de Accionistas
MARKETING \\/ORL\WIDE 1
Telemercaces ntermoconsl Gereme
General
Asgtente de
Gerencia
' ) , - &
Geremede Gerente
Logistiay c?;'::::;‘ Financiero-
Distribudon i Administrativo
Asistente de
Logisticay
Disvibucién
I & ) 4 ) ) 4 k. - 4 ) 5 ' 4 ) |
ete deBodega| | Jetede Roonh B sete g |ietedepumes| | Jerede Jete deCal sete ge wtege | Lizicicain
Distribucion Clierte Sistemas deVenta Catalogo Center Facturacion Contabilidad
Asistente de| I- PuntosVenta I.Ope!ador 1
ﬁ:::gg: Motorizados |' Atencional A_f,!.,mf como en TV- - Supervisoresl Estadistico Asistente
Clieme e Zlimmy Vend Contablel
Auxiliar de Operadores- A
~ sSiente
Bodegal Vendedores Contabie2
Auxiliar de
- Asistente
Bodega2 Contabie3

Figura 1. Organigrama Estructural

Fuente: Archivos de la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A
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1.8.2 Organigrama Funcional

Véasquez (2002) define que parte del organigrama estructural y a nivel de cada
unidad administrativa se detalla las funciones principales basicas. Al detallar las
funciones se inicia por las mas importantes y luego se registran aquellas de menor
trascendencia. En este tipo de organigramas se determina que es lo que se hace, pero

no como se hace.

En este organigrama la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A., presenta las

funciones que realiza cada uno de los empleados en los respectivos puestos de trabajo.

Por falta de espacio en el organigrama a continuacion se describe las funciones que
fueron proporcionadas por cada uno de los funcionarios que conforman la
organizacion, puesto que la empresa no cuenta con un manual de funciones que
permita conocer las actividades que realizan en sus respectivos puestos de trabajo, a

continuacion se detallan:



-~
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Junta General
de Aecionians | Aprobar los presupuestos
1 Aprobar las politicas, estrategias y procedimientos
.
MARKETING /01 /1) iy o
————————— Temercanno Ftemxcond Gerente Establecimientos de objetivos generales.
Genedl2 | | Toma de decisiones.
Elabora comunicaciones internas y externas. Asitareade
Organiza la agenda de la Gerente General. Gerenciall.l
z : 2 P [ t
Gerente de P reparar el presupuesto.
. ) ' i Gerente Financieror
Logisticay Busquedad de proveedores. mgi:i?;; T;fgm::::?; Administrativo (5 Aprobacion de pagos a
Distbuctn 2| | Controlar el despacho de |a mercaderia. ‘ 0
P LR, proveedores.
Asiqente delogistcay
Distribucion (3 1
r T 't . ! ' ) ) 4 1 2 P l
¢ £
R lefeae lefe ge Jefe de | |letedepuntos Jefede JefedaCal e efede Y ote genr i
e.ed:e.a.cmg A | istoucion | | Atencional Sistemas | |geventajsl)| [Catalogois? Center(43) Facracon cwfb."m 52)
312 Cliente(3 13 {314 - o
Asiqeneds Asiqtentede 1qereede) Puntos vVenta Cperadores- Asiqeree
» Motorizades 7 3 Supervisores | | | Estadistko :
Inventarics o 344 Atencional Sistemas tomoenTV- Vendedores g P M Contablel
3111 Clienze 3141 Zlimmy(411 424 o s 511

Operadares: Asigerte
Vendedores MContablel
Asiqerte
| Bodega2 (ontable3

Figura 2. Organigrama Funcional
Fuente: Archivos de la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A
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1.8.2.01 Descripcién de funciones

1. Junta General de Accionistas

Realizar reinversiones de las utilidades.
Aprobar los presupuestos.
Aprobar las politicas, estrategias y procedimientos administrativos.

Revisar y aprobar los proyectos de inversion.

DN N N N

Aprobacion de la compra de productos innovadores.
2. Gerente General
Establecimientos de objetivos generales.

Realizar el proceso administrativo dentro de la organizacion.

Negociacién y contratacion de publicidad en medios de television.

<N X X

Toma de decisiones.
2.1  Asistente de Gerencia
v Revision de todos los documentos generados por las diferentes areas
administrativas de la Empresa.
v' Elabora comunicaciones internas y externas.
v' Organiza la agenda de la Gerente General.
v Vigila las actividades laborales de las diferentes areas.

3. Gerente de Logistica y Distribucion

Realiza el proceso administrativo dentro de su area.

Buscar nuevos productos de innovacion.

v
v
v’ Buscar proveedores de alta calidad y a bajo precio.
v Controlar el despacho de la mercaderia.

v

Controlar que la facturacién no tenga trabas.
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v Negociacion de pagos y créditos con los proveedores.
v Realiza el célculo del pago de comisiones por mes de los motorizados,
operadores de Call Center, supervisiones y responsables de la distribucién a

nivel nacional.

3.1  Asistente de Logistica y Distribucién

Apoyo para la busqueda de proveedores nacionales e internacionales.
Gestionar el pago a la SENAE, INEN, INTERTEK.
Gestionar la salida de mercaderia de las aduanas.

Gestionar el despacho y entrega del inventario adquirido.

NN NN

Apoyo en la negociacion de pagos y creditos.

3.1.1 Jefe de Bodega

v’ Controlar que sus subordinados lleguen a la hora adecuada.
v" Mantener el orden de los productos de inventario.
v Realizar el conteo fisico de los inventarios.

v Organizar la entrega y despacho de manera efectiva.
3.1.1.1 Asistente de Inventarios
v Apoyo al Jefe de Bodega en el control de los inventarios.
v Realizar los inventarios a los diferentes puntos de venta, tanto de como en TV
y Zlimmy dentro y fuera de la provincia.
v" Verificar el consecutivo y orden de las facturas.

3.1.1.1.01 Auxiliar de Bodega 1

v Realizar el despacho correctamente de acuerdo a lo facturado para los Puntos
de Venta.
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3.1.1.1.02 Auxiliar de Bodega 2

v
v
v

Mantener el orden de los productos.
Apoyo al Jefe de Bodega.

Mantener limpio toda el Area de la bodega.

3.1.2 Jefe de Distribucién

IR NEE N N NN

Controlar que los despachos sean realizados correctamente.

Controlar que las facturas en efectivo tengan su respectivo depdsito.
Controlar que las facturas con tarjeta tengan sus respectivos vouchers firmados.
Verificar el consecutivo de las facturas.

Cumplir con efectividad la entrega del producto, planteada por los directivos.
Entregar las facturas para la entrega a los motorizados de acuerdo a su ruta de

entrega asignada.

3.1.2.1 Motorizados

Solicitar y verificar que las facturas sean de acuerdo a su ruta asignada.
Verificar que los productos entregados por los auxiliares de Bodega estén en
buen estado.

Verificar que los productos sean los mismos que estan en la factura.

Realizar la entrega de los productos de manera correcta de acuerdo a las
politicas de la empresa.

Realizar el cobro ya sea en tarjeta o efectivo de acuerdo al valor de la factura

Adjuntar el depdsito o voaucher en la factura.

3.1.3 Jefe de Atencion al Cliente

v

Receptar los reclamos por los clientes, por medio telefénico y por atencién

personalizada.

v" Verificar si el reclamo cumple con las politicas de la empresa.
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3.1.4 Asistente de Atencién al Cliente

v

v

Realizar los cambios de talla o de productos de acuerdo a lo que necesite el
cliente.

Realizar reportes estadisticos de los cambios y devolucidn de mercaderia.

3.1.5 Jefe de Sistemas

AN N N N NN

Apoyo informatico de Sistemas a todas las areas.
Mantenimiento a los equipos de computacion.
Control sobre el manejé de linea telefonicas.
Mantenimiento al sistema de ventas TV SALES.
Cotizacion y compra de equipos de computacion.

Instalacion de equipos de computacion.

3.1.5.1 Asistente de Sistemas

A N N N N NN

Ayuda en la cotizacién y compra de equipos de computacion.
Ayuda en la instalacion de equipos de computacion.

Gerente Comercial

Realizar el proceso administrativo de su area.

Realizar estrategias de ventas y marketing.

Evaluacién y analisis de ventas.

Fijar politicas para el mercadeo, distribucion y venta de los bienes.

Investigar el mercado para definir el mercado objetivo.

Definir la imagen de las marcas y disefios de los productos con el propdsito de
promocionarlos.

Analisis del mercado para una nueva sucursal.
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4.1 Jefe de Puntos de Venta

AN N N N N S

Elaboracion de promociones y descuentos para aumentar el nivel de ventas.
Calculo de bonos o premios a los vendedores de los Puntos de Venta.
Calculo de comisiones de los vendedores de los Puntos de Venta.

Verificar limpieza, orden y presentacion de los Puntos de Venta.

Realizar los horarios.

Realizar la negociacion y venta a las principales farmacias del pais.

Establecer las metas de ventas a los distintos Puntos de Venta.

4.1.1 Puntos de Venta Como en TV-Zlimmy

AN N N N YN

Mantener limpio y orden del Punto de Venta.
Ofrecer las promociones y descuentos a los clientes.
Facturar y cobrar correctamente.

Mantener el consecutivo de las facturas asignadas.
Perchar la mercaderia correctamente.

Poner e etiquetar los productos.

4.2 Jefe de Catalogo

v' Elaboracion de promociones y descuentos para aumentar el nivel de ventas.

v’ Buscar productos innovadores para la revista Catalogo.

v" Explorar nuevos mercados y nuevos clientes para incrementar la participacion

en el mercado.

v" Realizar pautas en los medios de television, ofreciendo los productos y la

vinculacion a la linea de Catalogo.

v' Calculo de comisiones a directores de Catalogo y vendedores.

v Realizar los horarios.
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4.2.1 Operadores-Vendedores

v" Ofrecer los productos a los clientes a través de Call Center o atencion
personalizada.

v' Concretar la venta y facturar.

v" Entregar el dinero cobrado o voucher al personal responsable del Punto de
Venta.

v Mantener el consecutivo de las facturas.

v" Gestionar la entrega efectiva de los productos a los clientes por venta de

consignacién nacional.

4.3 Jefe de Call Center

Controlar que las pautas salgan de acuerdo a las negociaciones estipuladas.
Realizar el proceso administrativo en su Area.

Realizar los horarios para los operadores.

Calculo de bonos o premios para los Operadores y Supervisores.

Cumplimiento con la efectiva de ventas establecidas por el directorio.

AN N N N YN

Anélisis del informe estadistico por las pautas realizadas.

4.3.1 Supervisores

v" Vigilar que los operadores estén conectados receptado las llamadas.
v Gestionar la emision de un voucher.
v" Verificar en el departamento contable los depositos realizados por los clientes.

v’ Gestionar que las llamadas sean atendidas correctamente.
4.3.1.1 Operadores-Vendedores
v Cumplir con las politicas de ventas.

v" Ofrecer las promocion y descuento a los clientes.

v' Concretar y asignar un nimero de pedido para su facturacion.
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v' Llegar a las metas impuestas por los directivos de la empresa.

v" Gestionar la entrega efectiva de la mercaderia a los clientes de consignacion

nacional.

v’ Estar uniformados correctamente.

4.3.2 Estadistico

v" Realizar el analisis estadistico de la pautas por los medios de television y

radios.

v" Presentar el informe al Jefe de Call Center y los Gerentes de las pautas

realizadas.

v" Realizar cuadros estadisticos de las llamadas recibidas vs las pautas realizadas.

4.4 Jefe de Facturacion

D N NI NN

Verificar que los pedidos asignados por los operadores sean correctos.
Verificar que los depdsitos asignados por los operadores sean los mismos al
valor de la factura.

Verificar que los voucher emitidos por los supervisores sean igual al valor de
la Factura.

Facturar los pedidos asignado consecutivamente el nimero de factura.

Solicitar facturas al departamento de contabilidad.

Gerente Financiero - Administrativo

Planteamiento de objetivos especificos para su area.

Realizar el proceso administrativo en su area

Formular el programa anual de financiamiento.

Notificar en forma oportuna a las entidades financieras, sobre las actividades
relacionadas como el giro de cheques, firmas autorizadas nimero de cuentas.

Regir las labores administrativas de su area.
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v Presentar ante la Gerencia, los informes financieros y su interpretacion
relacionados con los principales estados financieros.

Preparar el presupuesto.

Aprobacidén de cuentas por pagar.

Aprobacién de pagos a proveedores.

D N N NN

Evaluar e interpretar movimientos financieros o econémicos e inventarios.

5.1 Jefe de Contabilidad

v" Elaborar los estados financieros de acuerdo con las normas establecidas por la
empresa.

v' Presentar semanalmente el pago a proveedores.

v Emitir los Estados Financieros en forma mensual, después del cierre de las
operaciones, es decir después de 15 de cada mes.

v" Apoyo al Gerente Financiero - Administrativo en gestiones relacionadas al
departamento.

v Emitir los cheques para pagos a proveedores y pago de comisiones.

v" Realizar los roles de pagos.

v" Realzar el pago de sueldos a través de transferencia bancaria.

v' Realizar las retenciones a los distintos proveedores.

v’ Receptar y tramitar las notas de débito y crédito de los proveedores.

5.1.1 Asistente Contable 1

v Realizar las afiliaciones al IESS.

v Realizar los ATS, para efectos tributarios.

v Registros contables de activos, pasivos, gastos e ingresos al programa contable
MICRO.
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5.1.2 Asistente Contable 2
v Realizar conciliaciones bancarias.
v Registros contables de activos, pasivos, gastos e ingresos al programa contable
MICRO.

5.1.3 Asistente Contable 3

v Reuvision de facturas fisicas, verificando depdsitos y voucher.

<

Revision de facturas verificando el consecutivo asignado.

v" Registros contables de activos, pasivos, gastos e ingresos al programa contable
MICRO.

v’ Solicitar facturas para asignar a cada Punto de Venta.

v" Andlisis de costo de ventas.

5.2 Jefe de RR.HH

v Cumplir con las aplicaciones y reglamentaciones de la Ley al igual que con las
politicas de la empresa.

v’ Buscar personal de acuerdo a las necesidades de cada departamento.

v’ Realizar las entrevistas de trabajo.

v’ Evaluar el programa de capacitacion.

1.8.3 Organigrama Posicional.

Vasquez (2002) define que el organigrama personal “constituye una variacion del
organigrama estructural y sirve para representar, en forma objetiva, la distribucion del
personal en las diferentes unidades administrativas. Se indica el numero de cargos, la
denominacion del puesto y la clasificacion en caso de haberla. En algunos casos se
puede incluir la numeracion de cada puesto y aun el nombre del funcionario que lo

desempefia.”
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El organigrama personal nos indica quien depende de quién y a la vez da a conocer
a los administradores y al personal nuevo de como esta integrada la empresa, este
organigrama nos permite visualizar los cargos y los planes de administracion de

sueldo.

En este organigrama se pudo determinar que en el nivel superior y medio no ha
existido cambios de personal, mientras que en el nivel operativo si ha existido cambios,

a excepcion de la contadora y los asistentes de esta area.

A continuacion, se presenta el organigrama posicional de la empresa Marketing
Worlwide Ecuador S.A.:
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Figura 3. Organigrama Posicional
Fuente: Archivos de la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A
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CAPITULO I
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1 Mision de la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A
“Somos una empresa que comercializa, exporta y desarrolla articulos dirigidos a
un determinado grupo de clientes que busca mejorar su calidad de vida. Hemos

logrado establecernos en el Ecuador como una empresa confiable, eficiente y ética”.
Marketing Worlwide Ecuador S.A (2015)

2.2 Vision de la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A

“Ser lideres en innovacion y progreso de productos que mejoran la calidad de vida

de nuestros clientes y consumidores”. Marketing Worlwide Ecuador S.A. (2015)

2.3  Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion se detallan a

continuacion:

v Diferenciarse de las compafiias competidoras, mediante el manejo de las
variables como calidad de los productos, servicio, disefio y presentacion de los

Mmismos.

v Incrementar la participacion en el mercado mediante el aumento de sucursales

de distribucion de los productos.

v' Crear productos que satisfaga las necesidades del cliente, utilizando
herramientas de calidad, ofreciendo a un costo adecuado, con la finalidad de

obtener utilidades a corto, mediano o largo plazo.
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2.4 Politicas

Logistica y Distribucion

v Evaluar el trabajo de logistica del portafolio de productos que nos permita
tomar decisiones acerca de rotacion, rentabilidad y aceptacién en el mercado

entre otras.

v' El érea de Sistemas tiene la obligacién de llevar un inventario de la

infraestructura de hardware de la empresa.

v El area de Sistemas es el Gnico departamento autorizado para pedir los equipos

y sistemas informaticos que se requiera.

Financiero - Administrativo

v’ El personal administrativo debera laborar cumpliendo de manera estricta con
el siguiente horario de trabajo: de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas con

una hora de almuerzo.

v’ El personal de Call Center laborara en turnos rotativos, cumpliendo con las
horas establecidas en el Codigo de trabajo.

v Latolerancia para el ingreso al trabajo de los trabajadores en general, es de un
méaximo de diez minutos, permitiéndose estos atrasos hasta por tres veces en el

mes.

v" Los pagos a proveedores se los realizara en efectivo y/o cheque con previa
autorizacion del Gerente Financiero; en el caso de no estar presente lo hara su

delegado.



34

v Con fines de control de asistencia y puntualidad, cada empleado timbrara en el

reloj magnético su ingreso y salida.

v" Los empleados tendran derecho al 18% de descuento en las compras que

realicen.

v Los créditos otorgados por la empresa a los empleados se lo realizara previa

la autorizacion del Gerente Financiero.

v Por ningln motivo se permitird que el empleado ingrese a trabajar en estado

etilico o bajo el efecto de cualquier sustancia psicotropica.
v Toda falta disciplinaria seran sancionada de acuerdo a su gravedad.
Comercial
v Crear estrategias innovadoras de mercadeo y publicidad.
v Realizar proyectos de apertura de nuevos locales y lineas de productos.
¥v" Vender productos que garanticen la satisfaccion del cliente.

v La persona encargada de cada Punto de Venta debera cumplir con las ventas

estipuladas por el Jefe inmediato, caso contrario sera multada.
2.5 Estrategias

Innovar y desarrollar nuevos productos.

Expandirse a nuevos mercados.

v
v
v Contratar personal con conocimientos acorde al trabajo que va a desempefiar.
v Ofrecer productos a precios comodos.

v

Realizar publicidad de los productos que ofrece la empresa.
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Dar promociones por la compra de los productos.

Principios y Valores

Principios

Entender las necesidades de los clientes y ofrecer soluciones para lograr los
objetivos propuestos.

Trabajamos en equipo para maximizar el crecimiento y lograr los objetivos.
Se guarda total fidelidad a la empresa.

Fomentamos la participacién de todo el personal administrativo en la toma de

decisiones.

Valores

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad con todas las funciones asignadas.
Honestidad: Actuar con transparencia y confianza.

Respeto: A las personas en cuanto a sus valores, derechos y doctrinas
individuales.

Disciplina: Trabajar acorde a lineamientos establecidos.

Lealtad: Comprometidos al desempefio de fidelidad con los clientes,
proveedores y todo el personal de la empresa.

Creatividad: Estudio de ideas innovadoras para el mejoramiento de productos,

que permitan aumentar la rentabilidad de la organizacion.
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CAPITULO Il

3 ANALISIS SITUACIONAL

El anélisis situacional se orienta al estudio del medio en que se desenvuelve la
empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y

externos mismos que influyen en cdmo se proyecta la empresa en su entorno.

3.1 Andlisis interno

Para el andlisis interno tomaremos en cuenta las diferentes areas de la empresa
como son: Gerencia, Logistica y Distribucion, Comercializacion y Financiera -
Administrativa para conocer cuéles son las falencias que presentan en cada area, para
esto se realizara el levantamiento de informacion para posteriormente hacer la

evaluacion del Sistema de Control Interno que tiene implantado la organizacion.
3.1.1  Areade Gerencia

Esta area se encarga precisamente de controlar, aprobar para que se haga cada una
de las actividades de la empresa y a la vez supervisa que el personal cumpla con sus

actividades asignadas.

A continuacion se indica los procesos que realiza esta area:
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Tabla 4

Procesos del Area de Gerencia

N.- PROCESOS DESARROLLO DEL PROCESO

1 Reuvision de los proyectos En este proceso se analiza la clase de proyecto a
a realizarse realizarse para poder autorizar.

2 Aprobacion de Esta area se encarga de aprobar los presupuestos,

actividades de la empresa politicas,  estrategias y  procedimientos
administrativos.
3 Contratacion de En este proceso béasicamente se realiza la
publicidad contratacion con los medios de comunicacion mas
populares (television y radio)
4 Coordinacion de las La asistente de Gerencia se encarga de organizar
actividades de la gerente la agenda de la Gerente General.
general
5 Revision de documentos y La asistente de Gerencia es la encarga de revisar
control de actividades de los documentos de las diferentes areas de la
los empleados empresa y vigilar las actividades que realiza cada
trabajador para dar un informe mensual a la
Gerente General de todas las novedades que se

presenten.

Connotacién

Fortaleza

La Gerencia al aprobar los presupuestos, politicas y estrategias representa la misma
que cuenta con herramientas de control para ir monitoreando las operaciones y asi

llegar al logro de las actividades.

Al llevar un control de todas las actividades que realizan los trabajadores, les
permitira tener conocimiento de que todo el personal se mantiene ocupado y que no

se estd pagando un sueldo sin beneficio alguno.
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En esta area el objetivo principal es buscar los proveedores de los productos, asi

como también constatar que la mercaderia que se oferta este en buen estado, entregar

el pedido de acuerdo a lo que pide el cliente para no tener inconvenientes.

Tabla s

Procesos del Area de Logistica y Distribucion

PROCESQOS

DESARROLLO DEL PROCESO

3

Cotizar y buscar los
proveedores de los
productos

innovadores

Recibir el inventario

Venta de los
productos a través
de Call Center

La cotizacion se realiza en lo general a proveedores
internacionales a través de la web (redes sociales),
quienes envian proformas, cotizaciones donde se
verifican las cantidades, precios, para luego pasarlos al
departamento contable para que presupueste el pago
de dichos valores.

Se tramita todos los documentos y pagos de aduana para
poder liberar la mercaderia y trasladarla a la bodega de la
empresa matriz, cuyas cantidades y estado de los
productos son receptados por el Jefe de Bodega a cargo
de desembarque con el apoyo de sus Auxiliares. En caso
de los proveedores locales se cuenta y se verifica los
estados de la mercaderia caja por caja.

Dar a conocer los productos que ofrece la
empresa, tomar el pedido que realiza cada cliente

para que posteriormente sea entregado.

CONTINUA
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Procesos del Area de Logistica y Distribucion

N.- PROCESOS

DESARROLLO DEL PROCESO

4 Autorizacion

despacho

S Entrega

mercaderia

de

de

Para proceder con el despacho primero se verifica a
través del sefior de Jefe de Facturacion que los
numeros de pedidos hayan cumplido con el proceso
de venta, es decir, que estén cancelados ya sea en
efectivo o tarjeta, para asi autorizar la facturacion de
los productos, cuyas facturas son enviadas al Jefe de
Distribucion para que organice el despacho por rutas
gue corresponden a cada motorizado.

Se procede a la entrega de mercaderia a los
motorizados con las facturas que les haya asignado
el Jefe de Distribucion a su Auxiliar de Bodega, se
empacan por nimero de pedios, los motorizados
ubican en sus maletas de despacho, antes llaman a

confirmar la entrega con el cliente.

Connotacién

Fortaleza

Se realiza la compra de productos innovadores en base a cotizaciones, se elegira el

gue este a menor costo y gque sea de buena calidad.

Se revisa que este efectuado el pago ya sea en efectivo o con tarjeta antes de

entregar el producto.
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Area de Comercializacion

Esta area se encarga principalmente de realizar negociaciones con empresas y

consumidores finales, de verificar que se cumpla a cabalidad con los permisos de

funcionamiento y que la publicidad se realice de acuerdo a lo que el producto contiene.

Posteriormente se da a conocer los procesos que se realiza en esta area.

Tabla 6

Procesos del Area de Comercializacién

N.-
1

PROCESO
Negociacion con

clientes (empresas)

Verificar los
permisos de
funcionamiento  de

cada Punto de Venta
Control de exhibicion
y presentacion del
producto y local en

cada Punto de Venta

Incrementar puntos

de venta

DESARROLLO DEL PROCESO

Agendar una visita (empresa) se la realiza en los
horarios programados, se toma el pedido que
desea y se realiza la negociacion de las
promociones y descuentos.

Se verificara que todos los productos tengan
registro sanitario y que los locales tengan su

respectivo permiso de bomberos.

El Jefe de Punto de Venta visita una vez por
semana a nivel nacional y coordinando con sus
asistentes realizan la verificacion de que el
producto tenga precio y etiqueta, que la persona
encargada de cada punto este con el uniforme
asignado y que el local se encuentre limpio.

Se encarga de realizar analisis de mercado, para
determinar en qué provincia se puede incrementar

una sucursal.

CONTINUA
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Procesos del Area de Comercializacién

N.- PROCESO DESARROLLO DEL PROCESO
Busqueda de locales Al momento de tener ya establecido en qué lugar
para el nuevo punto se va a incrementar el punto de venta se procede
de venta. a la basqueda del respectivo local, el cual debe

estar ubicado en un lugar comercial.
6 Publicidad y Se realiza la publicidad en los medios de
marketing comunicacion méas populares donde se exhiben
los productos innovadores ofreciendo descuentos

y promaociones.

Connotacién

Fortalezas

Cumple a cabalidad con los permisos de funcionamiento.
Visitas constantes a cada Punto de Venta.

Analisis de mercado para abrir nuevas sucursales.

3.14 Area Financiera - Administrativa

Esta area tiene como finalidad de administrar y controlar los recursos econémicos
y financieros que sobrellevan las actividades en todas las areas de la empresa; dentro
de éstas podemos encontrar lo que son las compras, la cual surge como una necesidad,
también tenemos lo que es el control de las cuentas bancarias y cumplimiento de

normas, leyes y lo que es con basicamente con Recursos Humanos.

Por lo anteriormente mencionado, a continuacion se describen los procesos

administrativos que se realizan:



Tabla 7
Procesos del Area Financiera - Administrativa

N.-

5

PROCESO
Solicitud de

requerimiento de

compra
Control de cuenta
bancos

Control con el

cumplimiento de las
normas establecidas
por laempresay leyes

establecidas,

Control de

facturacién y venta.

Control de que las
facturas estén

ingresadas al sistema.
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DESARROLLO DEL PROCESO

Para realizar cualquier compra se debe hacer en base a una
necesidad de la empresa, solo en esos casos seran
autorizados por el Gerente Financiero.

El Gerente Financiero es la persona que dia a dia se encarga
de revisar los saldos de las cuentas bancarias, para saber si
les han realizado los dep6sitos de las ventas, si es que se ha
cancelado a los proveedores y si es que se han realizado las
respectivas transferencias a proveedores internacionales.

El Gerente Financiero es la persona que revisa que se estén
cumpliendo a cabalidad las leyes establecidas es decir
emitir los estados financieros mensualmente, realizar las
declaraciones el 14 de cada mes, realizar las respectivas
retenciones a los proveedores, y también que se cumplan las
normas establecidas como pago a proveedores, realizacion
de rol de pagos, realizar las transferencias bancarias.

Las personas encargadas de cada Punto de Venta deben
ingresar al sistema TV Sales el nimero de pedido, nimero
de factura, el producto vendido, cantidad de productos que
se ha vendido, forma de pago ya sea en efectivo o con
tarjeta, de ser en efectivo se ingresara el nimero de deposito
y el nombre del banco, al ser con tarjeta se ingresara el
namero de lote de referencia y el nombre de la tarjeta, no
deben realizar facturas a mano, pero sin embargo lo
realizan.

Una vez realizada la venta cada sucursal se encargara de
enviar dos veces por semana las facturas, para que sean
revisadas en la matriz, la cual se revisara que no estén llenas

a mano.

CONTINUA
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Procesos del Area Financiera - Administrativa

N.-

PROCESO

Blsqueda
personal

Seleccion
personal

Entrevista

Capacitacion

Connotacién

Fortalezas

de

de

DESARROLLO DEL PROCESO

Se realizara el anuncio en el comercio para la busqueda de
personal de acuerdo a las necesidades de la empresa, en el
mencionado anuncio constara el correo al cual deben enviar
las hojas de vida.

Una vez recibidas las hojas de vida se analizara cual se acoge
al perfil buscado, el que se ajuste al mencionado perfil se le
Ilamara para la entrevista.

Se hard la respectiva entrevista y se elegira al que mejor lo

realice y de acuerdo a sus aptitudes.

Se le dard una breve explicacion de las actividades que
debera realizar en el Area asignada.

Control de las compras que se realiza para la empresa.

Registro en el sistema de la empresa las ventas, gastos, compras.

Control del cumplimiento con las normas establecidas por la empresa y leyes

implantadas.

Control de que las ventas que se realizan en el dia sean registradas en el sistema.

Debilidades

Las personas encargadas de cada Punto de Venta a veces realizan las facturas a

mano.

Al nuevo personal que ingresa no se le da una capacitacion a fondo sobre las

actividades que tiene realizar.
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3.1.5 Resumen de los factores (fortalezas y debilidades)

Cuadro 1

Resumen de los factores (Fortalezas y Debilidades)

AREA DE GERENCIA

FOTALEZAS FOTALEZAS

La empresa cuenta con herramientas de
control para ir monitoreando las
operaciones y asi llegar al logro de las
actividades
AREA DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION

FOTALEZAS DEBILIDADES

Revision de que estén efectuados los
pagos antes de proceder a la entrega del
producto.
La compra de productos se realiza en base
a cotizaciones.
AREA DE COMERCIALIZACION

FOTALEZAS DEBILIDADES

Cumple a cabalidad con los permisos de Las personas encargadas de cada Punto
funcionamiento. de Venta a veces realizan las facturas a

mano.

Visitas constantes a cada Punto de Venta.

Analisis de mercado para abrir sucursales.

CONTINUA
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Resumen de los factores (Fortalezas y Debilidades)

AREA FINANCIERA — ADMINISTRATIVA
FOTALEZAS DEBILIDADES

Control de las compras que se realice para Al nuevo personal que ingresa no se le

la empresa. da una capacitacion a fondo sobre las
actividades que tiene realizar.

Registro en el sistema de la empresa las

ventas, gastos, compras.

Control del cumplimiento con las normas

establecidas por la empresa y leyes

implantadas.

3.2 Analisis externo

Consiste en la identificacion y evaluacién de acontecimientos, cambios y
tendencias que suceden en el entorno de una empresa y que estdn mas alla de su

control.

Realizar un anélisis externo tiene como objetivo detectar oportunidades que
podrian beneficiar a la empresa, y amenazas que podrian perjudicarla, y asi formular
estrategias que le permitan aprovechar las oportunidades, y estrategias que le permitan
eludir las amenazas o, en todo caso, reducir sus efectos. La metodologia a seguir se

desarrollara en dos fases:

a) Analisis del entorno macroeconémico;

b) Analisis del entorno microeconémico.



46

3.2.1 Andlisis del entorno macroeconémico

Es aquel que incluye una serie de factores de naturaleza diversa que, con caracter
general, impactan en cual organizacion. En concreto, esta parte del diagndstico externo
va a ser acometido siguiendo los bloques de variables que establece el denominado
andlisis PEST, es decir, por este orden:

Aspectos Politico.
Aspecto Econdmico.
Aspecto Socio-culturales.

ASIRNERNERN

Aspecto Tecnoldgico.

3.2.1.1 Factor Politico

Los factores politicos estan incidiendo de manera significativa en el
comportamiento del pais, debido a dos elementos que el actual Gobierno (Presidente
Rafael Correa) implement6; que es reducir las importaciones para frenar la salida de
divisas, la cual tiene un impacto del 32% y la nueva resolucion de salvaguardia por
balanza de pagos que se aplica productos de consumo y materias primas, que va del
5% al 45%.

Actualmente la empresa no se ve afectada por el decreto de nuevos impuestos a la
importacion de productos, ya que los productos que se ofrece a los clientes son

materias primas no esenciales para la industria.

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta son las leyes, la constitucion
que existe en el pais, la cual rige los actos tanto del gobierno como de las instituciones

y de los individuos.

Este factor para todo negocio u actividad econdmica es transcendental ya que

visualiza el correcto cumplimiento de las normas establecidas en la constitucion, leyes,
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reglamentos y por ende en el gobierno nacional permite establecer los lineamientos

de trabajo.

Las obligaciones legales que tiene la empresa a continuacién se detallan:

v Obligaciones tributarias: Declaracion mensual del IVA, declaracion del
impuesto a la renta retenida y demas factores tributario que disponga la LORTI

y su Reglamento.

v La empresa también cumple con el Permisos de funcionamiento del ministerio
de salud-MSP, permiso de la agencia nacional de control sanitario-ARCSA y

obtencion de patente municipal y permiso de uso de imagen SAYCE.

v' En Materia Laboral la Empresa cumple a cabalidad con lo dispuesto por el
Cadigo de Trabajo y el IESS, pagando cumplidamente en los plazos acordados

todos los beneficios de Ley que les corresponden a los empleados.

Connotacién
Oportunidad

Las medidas tomadas por el actual gobierno sobre la reduccién de las
importaciones no afectan a la empresa debido a que los productos que ofrece son

materias primas no esenciales para la industria.

La empresa cumple a cabalidad las leyes, normas, reglamentos establecidos por la

constitucion lo cual favorece, ya que no tendria inconvenientes a un futuro.

3.21.2 Factor Econémico

El factor econdémico es el estudio acerca de las principales variables
macroeconomicas del pais, ademas de dar una perspectiva econdémica financiera

nacional e internacional sobre el comportamiento de la economia.
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Es imprescindible analizar este factor ya que mediante este podemos obtener
conocimiento sobre la situacion econémica por la que actualmente el pais esta
pasando; de igual manera nos ayuda a determinar la inflacion, el Producto Interno
Bruto (PIB), tasas de interés, el crecimiento econdémico, los costos, disponibilidad de

materias y asi saber si estas variables son oportunidades o amenazas para la empresa.
3.2.1.2.01 Producto Interno Bruto

BCE (2014) indica que “El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes
y servicios de uso final generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su
calculo en términos globales y por ramas de actividad se deriva de la construccion de
la Matriz Insumo Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el aparato

productivo, desde la dptica de los productores y de los utilizadores finales”.

GRAFICO 1

PRODUCTO INTERNO BRUTO ~ PIB
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Figura 4. Evolucion del PIB en millones de dolaresy Variaciéon PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador
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A continuacién se detalla el valor en miles y en porcentaje del PIB por rama de

actividad econémica- Comercio al por mayor y menor.

Tabla 8
PIB Sector Comercial - Producto Interno Bruto por clase de actividad

econémica

PIB (miles de dolares) 60925,000 64106,000 67081,000 69632,000

Comercio al por mayor  $6.659,103 $ 7.051,660 $ 7.714,315 $8.355,840
y menor

PORCENTAJE 10,93 11,00 11,50 12,00
SOBRE PIB TOTAL

Fuente: Banco Central del Ecuador

PIB Sector Comercio

$9.000,000 | _$6.:659,103>7-051,660

$8.000,000 -
$7.000,000 -
$6.000,000 -
$5.000,000 -
$4.000,000 -
$3.000,000 -
$2.000,000 -
$1.000,000 -

s' T T T 1
ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

Figura 5. Pib por rama de actividad econémica
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Andlisis

La evolucidon del PIB en el sector del comercio en el cual se desarrolla la empresa
“Marketing Worlwide Ecuador S.A” ha tenido una tendencia creciente de $6.659.103
mil millones de dolares en el afio 2011 (representa el 10.93% del PIB total) a
$8.355.840 mil millones de dolares afio 2014 (representa el 12% del PIB total) cifra

dada por el Banco Central del Ecuador.

Esta evolucion creciente del sector favorece a la empresa debido a que esta se

dedica a la comercializacion de productos de belleza e innovacion.

Connotacién

Oportunidad

El incremento del PIB en estos Gltimos afios da a conocer una recuperacion en el
sector del comercio, lo que representa una oportunidad para la comercializacion de

productos de la empresa.

3.2.1.2.02 Inflacion

La inflacion es una medida econdmica que revela el crecimiento general de los
precios de bienes, servicios y elementos productivos dentro de una economia en un

periodo determinado. Para su cuantificacion se usa el "indice de precios al consumo™.

La inflacion es provocada por la inestabilidad existente entre la produccion y la
demanda; causa un incremento de los precios en los productos y servicios, y una

pérdida del valor del dinero para poder conseguirlos o hacer uso de ellos.
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INFLACION ANUAL A DICIEMBRE DE CADA ANO
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Figura 6. Inflacion Anual
Fuente: Banco Central del Ecuador

Ecuador registrd una inflacién anual de 3.67% en el 2014, frente al 2.70% del 2013.
Analisis

Como se observa en la gréfica, la inflacion ha variado en estos ultimos afos,
creciendo desde 2.87% en el afio 2006, hasta el 8.83% en el afio 2008, pero en el afio
2009 se da una inflacién de 4.31% manteniéndose a la baja. A partir del afio 2011 ha
tenido una tendencia decreciente a excepcion del afio 2014 que tuvo una tendencia

creciente.

Al momento de subir la inflacion des moderadamente, afectaria a la empresa
debido a que si sube los precios de los insumos basicos, ocasiona que la gente
disminuya su poder adquisitivo para poder adquirir los productos de belleza e

innovacion lo que generaria que la empresa disminuya sus ventas.
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3.2.1.2.02.1  Inflacion por Rama de Actividad Econdmica
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS E 1 5,28
ALOJAMIENTO,AGUA,ELECTRIC, GAS Y OTROS COMB E 1 5,45
EDUCACION E J 5,23
ALIMENTOS ¥ BEBIDAS NO ALCOHOLICAS I ) 4,46
RESTAURANTES Y HOTELES E 1 4,12
SALUD L ] 3,83
GENERAL E 1 3,67
BEBIDAS ALCOHOLICAS,TABACO Y ESTUPEFACIENTES E 1 341
PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO —— 2,22
TRANSPORTE [ 2,11
MUEBLES,ARTICULOS PARA HOGAR Y CONSERVACION I 1,65
RECREACION Y CULTURA 0,24
COMUNICACIONES -0,31
-1,0 0.0 1,0 2,0 3.0 4,0 5,0 6.0 7.0
Figura 7. Inflacién Anual por Rama de Actividad Econémica
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Anélisis

En la gréfica podemos observar que prendas de vestir — calzado, muebles y
articulos para el hogar son las actividades que pertenecen al sector comercial de la
empresa, la inflacion no supero al porcentaje de 3.67 que es la inflacion anual, lo cual

nos da como resultado una estabilidad de precios en este sector.

Connotacién

Oportunidad

Si la tendencia de la inflacion se mantiene a la baja, se generaria una estabilidad
en los precios, lo cual daria lugar a que haya aumento en la demanda de los productos
que ofrece la empresa y a la vez llegue a tener una mayor participacién en el mercado.
3.2.1.2.03 Tasas de Interés
Wikipedia (2015) indica que “Es el precio del dinero o pago estipulado, por encima

del valor depositado, que un inversionista debe recibir, por unidad de tiempo

determinando, del deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese tiempo”.
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Este indice es importante debido a que desde el punto de vista del Estado, una tasa

de interés alta, motiva el ahorro y una tasa de interés baja, motiva el consumo.

Basicamente existen dos tipos de tasas de interes: tasa activa y tasa pasiva la cual

se menciona a continuacion.

3.2.1.2.03.1 Tasa activa

Wikipedia (2015) indica que es el porcentaje que las instituciones bancarias, de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco central, cobran
por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas

porgue son recursos a favor de la banca.

3.2.1.2.03.2 Tasa activa Referencial Productivo Pymes

BCE (2014) indica que son aquellas operaciones de crédito cuyo monto por
operacion y saldo adeudado en créditos productivos a la institucion financiera sea
menor o igual a USD 200.000, otorgadas a personas naturales o juridicas que cumplen

los parametros de definicion del crédito productivo.

TASA REFERENCIAL ACTIVA PRODUCTIVO

11,35%
11,30% -
11,25%
11,20% -
11,15%

11,10% ]
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O « &£ O O N &£ OO O M £ O O < &£ o o
tStasSceoigesasgsEs b
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Figura 8. Tasa de Interés Activa de acuerdo al sector
Fuente: Banco Central del Ecuador
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3.2.1.2.03.3 Tasa Pasiva

Wikipedia (2015) indica que es el porcentaje que paga una institucion bancaria a
quien deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto
existen.

3.2.1.2.03.4 Tasa Pasiva Productivo Pymes
La tasa pasiva referencial corresponde al promedio ponderado por monto de las

tasas de interés efectivas de los depdsitos a plazo fijo remitidas por las instituciones

financieras al BCE para todos los rangos de plazos.

TASA DE INTERES PASIVA EFECTIVA
REFERENCIALES POR PLAZO
6,40%
6,20% EA
6,00% II
5,80% f
5,60%
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(%) (%] (%] (%]
Figura 9. Tasa de Interés Pasiva de acuerdo al sector
Fuente: Banco Central del Ecuador
Analisis

Como se puede observar en el grafico de la evolucion de la tasa activa, podemos

apreciar que su variacion ha sido minima en los ultimos cuatro afios.
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La tasa activa ha variado entre un 11.19% y 11.32% que si bien no han cambiado
mucho siguen siendo elevadas. Este tipo de tasa es de gran importancia para la empresa

debido a que nos da a conocer el interés que tendria que pagar al realizar un préstamo.

La tasa pasiva referencial por plazo de 181 - 360 dias ha variado en estos ultimos
cuatro afos entre 5.65% y 6.29%, esta variable no es trascendental para la empresa

debido a que esta no utiliza a las instituciones financieras para aumentar sus ingresos.

Connotacién

Oportunidad

La tendencia de mantenerse la tasa de interés activa beneficia a la empresa debido
a que si se acoge a obtener préstamos en cualquier tiempo la tasa de interés no tiene

mayor significancia de variacion.

3.2.1.2.04 Balanza Comercial

“Cuenta que registra sistematicamente las transacciones comerciales de un pais;
saldo del valor de las exportaciones menos las importaciones de bienes en un periodo
determinado, generalmente un afio. Si las exportaciones son mayores que las
importaciones se habla de superavit; de lo contrario, de un déficit comercial”. BCE
(2014)

BALANZA COMERCIAL (1)
Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Ene - Oct 2011 Ene - Oct 2012 Ene - Oct 2013 Ene - Oct2014 | Variacion 2014 / 2013
Valor USD Valor USD Valor USD Valor Valor USD
™ FOB ™ FOB ™ FOB ™ USD FOB ™ FOB
Exportaciones totales 22,986 18478.2| 23,375 19,9517 24,334 20,673.5| 25,677 22,033.9| 5.5% 6.6%
Petroleras 159314 10,7753 | 16,6238  11,797.8| 17,107.7 11,883.3 | 17,991.0 11,7160 52% -1.4%
No petroleras 7,054.1 7,702.9| 6,751.2 8,153.9| 72265 8,790.2 | 7,686.3 10,317.9| 64% 17.4%
Importaciones totales 11,811  18874.6| 11,743 20,062.3| 13,321  21,887.3| 14,194 21,898.7| 6.6% 0.1%
Bienes de consumo 973 3,892.5 919 4,037.0 831 4,160.2 936  4,123.8| 126% -0.9%
Trdfico Posial Internacional y Carreas Repidos (2) n.d. 1116 n.d. 1315 38 179.9 38 189.0| 0.8% 5.0%
Materias primas 6,118 5,931.7 6,043 6,013.0 6,962 6,681.4 7,219 67215 3.7% 06%
Bienes de capital 423 4,703.7 460 5,380.4 486 5,754.5 477 54808| -19% -4.8%
Combustibles y 1ubricanies 4,292 4,161.3 4,318 4,448.0 5036 50183 5558 53298 104% 6.2%
Dirersos 4.0 31.4 38 365 55 514 4.6 40.9| -163% -204%
Ajustes (3) 42.3 16 41.7 13.0 -68.9%
Balanza Comercial - Total -396.4| -110.6) -1,213.8| 135.2 111.1%
Bal. Comercial - Petrolera 6,614.0 7,349.8 6,865.0 6,386.2 -7.0%
Bal. Comercial - No petrolera -7,010.4' -7,460.5 -8,078.8 -6,251.0 22.6%

Figura 10. Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
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3.2.1.2.04.1 Balanza Comercial por actividad econémica

Porcentaje de la participacidn de los grupos de productos
de acuerdo a la Clasificacidn por Uso y Destine Econdmico
{CUODE)

i I 1o

Biemes de Consumao 19, ?%
A 1o 5%

I 0.7%

A -0 5%

Materias Primas

Bienes de Capital & ?%_
I (%

I o

[

| 0.2%

| o.2%

Combustibles y Lubricantes

Diversos

Ajustes |*) | :?3:

Ene - Oct 2014 Ene- Oct 2013

{*) Corresponde a las importaciones del Ministerio de Defensa Macional

Figura 11. Balanza Comercial por actividad econémica
Fuente: Banco Central del Ecuador

Andlisis

Al finalizar el afio 2014, la balanza comercial total registré un superavit de $ 135.2,
dando como resultado positivo en un 11.1% al contabilizado en el afio 2013, cuando
obtuvo un saldo negativo de $ -1.213,8 millones.

La variacion y composicion en relacion al afio 2013 de las importaciones en
términos de valor FOB durante el afio 2014 fue la siguiente: Bienes de Consumo
(19.8%) reduciendo a (19.70%); Materias primas (30.50%) aumentando a (30.70%);
Bienes de Capital (26.30%) reduciendo a (25%); Combustibles y Lubricantes (22.9%)

aumentando a (24.3%); Productos diversos (0.2%).

Podemos apreciar en la tabla que las importaciones ha tenido una tendencia

creciente en estos Ultimos cuatro afos, pero sin embargo para el afio 2015 generaria un
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escenario no favorable debido a las nuevas restricciones que esta implantando el actual
gobierno, pero cabe mencionar que la empresa no se ve afectada por esta ley debido a
que los productos que ofrece no se acogen a la nueva normativa, ya que los que se

acogen son los bienes de consumo y materias primas (esenciales para la industria).

Connotacién

Oportunidad

Al implantar nuevas restricciones a las importaciones, la empresa no se ve afectada

debido a que los productos que ofrece no se acogen a la normativa vigente.

3.2.1.2.05 Poblacion

3.21.2.05.1 Empleo

Es la concrecion de una serie de tareas a cambio de una retribucion pecuniaria
denominada salario. INEC ( 2015).

3.2.1.2.05.2 Desempleo

El desempleo es el ocio involuntario de una persona que desea encontrar trabajo,
situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad, capacidad y deseo
de trabajar, no pueden conseguir un puesto de trabajo viéndose sometidos a una

situacion de paro forzoso. INEC (2015)
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Figura 12. Empleo y Desempleo
Fuente y Elaboracién: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC)

Andlisis

Se puede observar que en el tercer trimestre del 2014, la tasa de empleo adecuado
se ubicd en 54.90% y en el mismo periodo de referencia del afio anterior fue de
52.40%; mientras que la tasa de empleo inadecuado fue de 39.20% frente al 41.00%
en 2013, y la tasa de desempleo para este trimestre fue de 5.6%, y para el mismo

periodo del afio anterior fue de 4,60%.
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3.2.1.2.05.3  Composicioén de empleados por rama de actividad

Rama de actividad Dic? Dic08 Dic09 DOk-10 Dkl D2 Dicld Maeld Jndd Sepld  Dic-ld
WA 95% WHH 0N UMK 27368 WMN BWR MEN BER N
19695 15208 1950% 1963% 2037% 1988% 1B26% 180NN 1509% 1863%
1087% 1128% 1065% 1L12% 1050% 1056% 1138% 103N 1052% 1085%

. 665% 669% 68T 647X 606X 628% 763% 777%  7MN  740%

mc&m y Servicios socinles y o saiud 733% 755N TA8% BN TAEN 739X T739% 758N TAIN TN
; 488% 471% 470% S08% 560X  S5S9%  SAB%  S18% 561N 538
: Mvmm 0e comida 404% 474  445%  440% 493% SII% 531N S20W  S36W  578%

3% 38N 1N 346N 3TN AN 338N 4168 43N 416K

339% 34BN 358N 37IN 398% 44N 463K 480N 47N dUN
389% 4084 AI3N 419N 350N 350% 405K 404N JEN 379K
333 346N 339%  288% 23N 246% 3088 3NN BN 268

L3%  128% 151% 126%  10S%  L16%  121% 096% 133 123%
iiero ot electricdad y agua 057% OS5IN 065% 038% 038% 0S4 082% O72% 086% 080N

ividades de servicios fisancieros 08%% 091% OBI% O7% 107% 091% 109% 0% 095% 0NN
056% O048% 0SS% 038% OSIN 049% 089% 079% 069% 085%
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Figura 13. Composicion de empleados por rama de actividad
Fuente y Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC)

Andlisis

Los sectores econdmicos de mayor contribucién en el nimero de personas con
empleo son: Agricultura, Comercio y Manufactura. Estas tres ramas de la economia

concentran el 54,68% de los empleados.
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Cuadro Resumen

Empleados por rama de actividad

Rama de Actividad afio 2014
Miles de ddlares y porcentaje
8.000.000,00 6921.107,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00 100%
3.000.000,00
2.000.000,00 307 39911
1.000.000,00
18,89%
0,00
PEA COMERCIO AL POR MAYOR
Y MENOR

Figura 14. Empleados por rama de actividad miles de dolares y
porcentaje
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Connotacién

Amenaza

Debido a que la tasa de desempleo en los Gltimos afios ha tenido variaciones
crecientes y decrecientes representa una amenaza debido a que las personas no tienen
un trabajo fijo y por ende no disponen de capacidad adquisitiva, lo cual provoca que

disminuya la demanda de productos de la empresa.

3.21.3 Factor Social

Gary &Armstrong (2001) define que “La sociedad perfila creencias, valores y

normas que define en gran medida gustos y preferencias de los consumidores”.

El factor social nos da a conocer aquellas cosas que afectan a los seres humanos

en su conjunto, ya sea en el lugar y en el area en el que se encuentren.
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Este factor nos permite analizar algunas variables como la poblacién, variedad de
etnias y cambios geograficos de la poblacion.

3.2.1.3.01 Salud

Es importante analizar este factor ya que en gran parte tiene que ver con los

productos que ofrece la empresa.

El sobrepeso es el aumento del peso corporal por encima de un esquema dado en

relacion con la talla.

La obesidad es una enfermedad cronica de origen multifactorial prevenible, que se
caracteriza por acumulacion excesiva de grasa.

fras en porcentajes

de sobrepeso y obesidad
(etnia-sexo) (5 a 11 afios)
265 26,9

307 o 325

. I I ' I
ndgees  Abosoustorand  Mentubio Mestize, Fometvno  Makuboo

thanco, ot |

Prevalencia de peso y obesidad
(mayores de 19 aos a menores de 60 aflos)

De 30 239 ahos De 40 2 49 2hos De 50 a 59 ahos
Wl sodrepeio u oberidad [lil] Sobrepeso Oberidad

Figura 15. Porcentaje de sobrepeso y obesidad
Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (Ensanut 2011 — 2013),
Ministerio de Salud Publica, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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Andlisis

Como podemaos observar la mayor cantidad de sobre peso se encuentra en personas
de 19 afios a menores de 60 afios lo cual favorece debido a que ya son mayores de edad

y tienen capacidad adquisitiva para poder adquirir los productos.

Este aspecto es muy importante para Marketing Worlwide Ecuador S.A, ya que la
nueva tendencia de adolescentes y personas adultas es verse bien fisicamente,
atractivos y saludables, es por ello, que la empresa ofrece productos para reducir de
peso de manera efectiva sin mucho esfuerzo, disminuir las arrugas en el rostro y

articulos que embellecen, estos son aceptadas en el mercado ecuatoriano.

Los productos aparecen como la solucion a enfermedades del nuevo milenio como

el sobrepeso, envejecimiento prematuro de la piel.

Connotacién

Oportunidad

El aumento de sobre peso en personas mayores de edad es de gran beneficio
debido a que estas personas ya cuentan con su propio valor adquisitivo y por ende les

facilita la compra de los productos que ofrece la empresa.

La empresa ofrece productos a la solucion de enfermedades del nuevo milenio

como es el sobre peso.
3.2.1.3.02 Responsabilidad Social Empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer negocios basados en

principios éticos y apegados a la ley. La empresa (no el empresario) tiene un rol ante

la sociedad, ante el entorno en el cual opera. Alanis,Tello,Sanchez (2013)
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Hoy en dia las empresas juegan un papel importante en la sociedad, ya que en las
nuevas regulaciones se busca que las empresas mejoren el uso de los recursos

humanos, ambientales y sociales.

De esta manera las empresas adquieren obligaciones con la comunidad, es la
misma sociedad la que demanda este nuevo papel ya que ha tomado conciencia de

que se debe mejorar el uso de los distintos recursos y asi cuidar el medio ambiente.

Se considera importante en la actualidad que las empresas cuiden y protejan los
intereses de la sociedad para que reviertan en ella parte de los beneficios, y de esta
manera ayuden a un cambio positivo en la sociedad contribuyendo de manera

sustentable al desarrollo de las comunidades.

La responsabilidad social empresarial alude a un modelo estratégico de gestion de
empresas e industrias, gobiernos, sindicatos, trabajadores, organizaciones... que
contempla los impactos econdémicos sociales y ambientales derivados de la actividad
empresarial. Implica, por tanto, el compromiso renovado de las empresas con la
comunidad, su entorno y sus diversos stakeholders (empleados, accionistas,
medioambiente proveedores, clientes y mas). Gestionar los negocios bajo este nuevo
paradigma ético y socialmente responsable implica un trabajo gradual, progresivo y
sostenido en el tiempo. Es asi que los problemas sociales pueden tener un efecto
importante en la reputacion y la sostenibilidad a largo plazo de su empresa. EKOS
(2012).

La empresa se encuentra actualmente en proceso de elaboracion de proyectos

enfocados al beneficio social y ambiental.

Connotacién

Oportunidad

Este factor es de gran importancia ya que las empresas contribuyen con la

ejecucion de proyectos enfocados a mejorar los aspectos sociales y ambientales.
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3214 Factor Tecnoldgico

Para analizar este factor se lo hace en referencia a los cambios tecnoldgicos que se
han dado hasta la actualidad y la forma en como este factor interviene en las entidades,
ya que el uso de la tecnologia lleva a las empresas a incrementar su valor monetario y

a la vez llegar a tener un mejor posicionamiento en el mercado.

De acuerdo al Ministerio de Industrias y Productividad (MICIP), el esfuerzo
tecnoldgico es determinante para la competitividad industrial, ya que posibilita una
mayor flexibilidad y diversificacion de productos y procesos industriales. La
competitividad depende, crucialmente, de este factor, ya que solo con esfuerzo
tecnoldgico las empresas pueden elevar la productividad, asi como la calidad y/o

variedad de los bienes producidos.

El gobierno actual lo que ha buscado es la implementacion de equipos de alta

tecnologia y de infraestructura para tener como resultado valor agregado.

Es importante este factor ya que la empresa esta al dia con los cambios
tecnoldgicos en equipos y software para asi optimizar costos, incrementar la eficiencia,

mejorar la calidad de sus productos, dar un servicio oportuno y mas agil sus clientes.

Por aquello cada afio se renueva equipos de computacion, maquinas 0 a Su vez se
da un efectivo mantenimiento a los equipos al igual una constante capacitacion a los
empleados para su buen desarrollo de sus actividades operando con tecnologia

sofisticada.

Con la nueva normativa implantada por el actual gobierno, el impuesto a las
importaciones de Utiles escolares y de oficina afecta a la empresa puesto que esta

compra para su utilizacion.
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Connotacién

Oportunidad

La empresa tiene equipos y software actualizados lo que facilita que haya una
interaccion con los clientes al momento de realizar sus pedidos ya sea via telefénica o

por la pagina web.

Amenaza

Las sobretasas arancelarias afecta a la empresa ya que incrementaria los precios de

los suministros, computadoras entre otras.

3.2.1.5 Resumen de las Oportunidades y Amenazas

Cuadro 2
Resumen de los Factores (Oportunidades y Amenazas)

FACTOR POLITICO
OPOTUNIDAD AMENAZA

Las medidas implantadas por el actual
gobierno no afectan a la empresa.

Cumple a cabalidad con |las
reglamentaciones expedidas.

FATOR ECONOMICO
OPOTUNIDAD AMENAZA

Crecimiento de la economia en el sector
comercial.

Tendencia a la baja de la inflacion, lo
cual genera estabilidad en los precios.

CONTINUA
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Resumen de las Oportunidades y Amenazas

FATOR ECONOMICO

OPOTUNIDAD

Acceso a financiamiento en las
instituciones financieras a una tasa de
interés activa aceptable.

Al implantar nuevas restricciones a las
importaciones, la empresa no se ve
afectada debido a que los productos que
ofrece no se acogen a la normativa

vigente.

AMENAZA

FATOR SOCIAL

OPOTUNIDAD

Las personas mayores de edad harian uso
del producto.

La empresa ofrece productos a la
solucion de enfermedades del nuevo
milenio como es el sobre peso.

de

los

Contribucién con la ejecucion
proyectos enfocados a mejorar

aspectos sociales y ambientales.

AMENAZA

Incremento del desempleo

FATOR TECNOLOGICO

OPOTUNIDAD

Equipos y software actualizados

AMENAZA

Sobretasas arancelarias a los

suministros, computadoras entre otras.
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3.2.1.5.01 Matriz de Evaluacion factor interno (EFI)

Esta matriz trata de presentar, en un cuadro de doble entrada, por una parte los
factores criticos del éxito relacionados con los recursos y capacidades de la empresa
0 negocio (fortalezas y debilidades), y por otra los valores asignados a cada uno de
estos factores en funcion de su contribucion al éxito de la empresa o negocio en
cuestion. Garrido Buj (2006).

Esta matriz se desarrolla cumpliendo los siguientes pasos:

Paso 1:

La primera columna refleja los factores internos, tanto positivos como negativos,
que se consideran méas importantes o sustantivos para el negocio. Al igual que hemos
sefialado para la matriz EFE no tiene que ser exhaustiva y si abarcar los factores mas

relevantes (entre cinco y diez aproximadamente).

Paso 2:

La segunda columna reparte porcentualmente el peso adjudicado a cada factor en
funcion de la consideracion que su importancia merece a la consecucién del éxito o
fracaso (y sin entrar en consideraciones acerca de si se trata de una fortaleza o

debilidad), su suma debe totalizar uno o si se prefiere 100 (en términos porcentuales).

Paso 3:

La tercera columna recoge los valores de cada factor en relacion con el negocio en
cuestion. Los valores a asignar deben oscilar entre uno y cuatro, de forma que una
calificacion 4 indica que el factor es una fortaleza significativa y uno de 1 que es una
debilidad importante en funcion de la efectividad de la estrategia actual de la firma

para responder a dicho factor, siendo 4 la maxima calificacion a otorgar y 1 la minima.
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Paso 4:

Por ltimo la columna cuarta recoge el resultado de la multiplicacion de los pesos
asignados a cada uno de los factores (segunda columna) por las calificaciones
asignadas en la tercera. Su suma en la Gltima casilla tomara un valor entre uno y cuatro
considerandose positivos los valores superiores a la media (2.5) y negativo los

inferiores.

FACTORES CLAVE CALIFICACTON PESO

PONDERADO

Descripcion de los
factores claves o
criticos internos
considerados mas
relevantes para el
regocio

(Fortaleras

debilidades)

TOTAL

Figura 16. Modelo Matriz EFI
Fuente: Santiago Garrido Buj
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Matriz EFI (Analisis Interno)
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FACTORES Peso  Calificacion Valor
Ponderado
Fortalezas (F)
F1 La empresa cuenta con herramientas de | 0.20 2 0.40
control para ir monitoreando las actividades
y asi llegar al logro de las actividades
0.06 2 0.12

F2 La compra de productos se realiza en
base a cotizaciones.
F3 Revision de que estén efectuados los | 0.06 2 0.12
pagos antes de proceder a la entrega del
producto.
F4 Cumple a cabalidad con los permisos de | 0.07 4 0.28
funcionamiento.
F5 Visitas constantes a cada Punto de | 0.04 2 0.08
Venta
F6 Anadlisis de mercado para abrir| 0.06 3 0.18
sucursales
F7 Control de las compras que se realice [ 0.06 2 0.12
para la empresa.
F8 Registro en el sistema de la empresa las | 0.03 2 0.06
ventas, gastos.
F10 Control del cumplimiento con las | 0.04 2 0.08
normas establecidas por la empresa y leyes
implantadas.
F11 Control de que las ventas que se | 0.06 2 0.12

realizan en el dia sean registradas en el
sistema.

CONTINUA
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FACTORES Peso  Calificacion Valor
Ponderado

DEBILIDADES (D)
D1 Las personas encargadas de cada Punto
de Venta a veces realizan las facturas a | 0.15 3 0.45
mano.
D2 Al nuevo personal que ingresa no se le | 0.17 2 0.34
da una capacitacion a fondo sobre las
actividades que tiene realizar.
TOTAL 1.00 2.33

3.2.1.5.02  Matriz de Evaluacién el factor externo (EFE)

Garrido Buj (2006) indica que esta matriz trata de presentar, en un cuadro de doble

entrada, por una parte los factores criticos del éxito relacionados con el entorno

(oportunidades y amenazas), y por otra los valores asignados a cada uno de estos

factores en funcion de su contribucion al éxito de la empresa o0 negocio en cuestion.

Esta matriz se desarrolla cumpliendo los siguientes pasos:

Paso 1:

La primera columna refleja los factores del entorno, tanto positivos como

negativos, que se consideran mas importantes o sustantivos para el negocio. La lista

no tiene que ser exhaustiva y si abarcar los factores mas relevantes (entre cinco y diez

aproximadamente).
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Paso 2:

La segunda columna reparte porcentualmente el peso adjudicado a cada factor en
funcién de la consideracion que su importancia merece a la consecucion del éxito o

fracaso, su suma debe totalizar 1 o si se prefiere 100 (en términos porcentuales).

Paso 3:

La tercera columna recoge los valores de cada factor en relacion con el negocio en
cuestion. Los valores a asignar deben oscilar entre uno y cuatro en funcién de la
efectividad de la estrategia actual de la firma para responder a dicho factor, siendo 4

la maxima calificacién a otorgar y 1 la minima.

Paso 4:

Por ultimo la columna cuarta recoge el resultado de la multiplicacion de los pesos
asignados a cada uno de los factores (segunda columna) por las calificaciones
asignadas en la tercera. Su suma en la Gltima casilla tomara un valor entre uno y cuatro
considerandose positivos los valores superiores a la media (2.5) y negativo los

inferiores.

Los puntajes de valor muy por debajo de 2.5 caracterizan a las empresas que son
débiles internamente, mientras que los puntajes muy por arriba de 2.5 indican una posicién
interna sélida. David (2003).
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FACTORES CLAVES PESD CALIFICACION vaLOR
PONDERADO

Descripcion de los

factores del
entorno
conslderados mas
relevantes para él
negocio
(oportunidades y
amenazas)

TOTAL

Figura 17. Modelo Matriz EFE
Fuente: Santiago Garrido Buj

Tabla 10
Matriz EFE (Analisis Externo)

CONTINUA
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1.00

0.27

0.06

0.05
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0.12

0.54

0.39

2.52
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3.21.6 FODA

Chiavenato (2003) define que “El analisis FODA es un instrumento de
planificacion estratégica, por lo general se usa como parte de hacer una exploracion
del entorno, que ayudan a identificar los factores externos que deben ser previsto, y
los factores internos (fortalezas y debilidades es decir) que necesitan ser planificadas
en la determinacion de que una empresa debe ir en el futuro. Mas concretamente, el
proceso implica la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (que es lo que las letras representan FODA)”.

El objetivo del analisis FODA se establece en obtener conclusiones sobre la forma
en que el objeto estudiado sera capaz de enfrentar los cambios y las perturbaciones en
el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades

internas.

www.matrizfoda.com (2011) define que: Tanto las fortalezas como las debilidades
son internas de la organizacién, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.
En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede tener

injerencia sobre las ellas modificando los aspectos internos.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
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Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Tabla 11
FODA

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

F1 La empresa cuenta con herramientas de
control para ir monitoreando las operaciones
y asi llegar al logro de las actividades.

F2 Revision de que estén efectuados los
pagos antes de proceder a la entrega del
producto.

F3 La compra de productos se realiza en
base a cotizaciones.

F4 Cumple a cabalidad con los permisos de

funcionamiento.

F5 Visitas constantes a cada Punto de Venta

F6 Analisis de mercado para abrir sucursales

F7 Registro en el sistema de la empresa las

ventas, gastos.

F8 Control del cumplimiento con las normas

establecidas por la empresa y leyes
implantadas.
F9 Control de que las ventas que se realizan

en el dia sean registradas en el sistema.

cabalidad

reglamentaciones expedidas.

O1 Cumple a con las

O2 Crecimiento de la economia en el sector

comercial

O3 Tendencia a la baja de la inflacion, lo
cual genera estabilidad en los precios.

O4 Acceso a financiamiento en las
instituciones financieras a una tasa de
interés activa aceptable.

O5 Al implantar nuevas restricciones a las
importaciones, laempresa no se ve afectada
debido a que los productos que ofrece no se
acogen a la normativa vigente.

06 Las personas mayores de edad harian
uso del producto.

O7 La empresa ofrece productos a la
solucion de enfermedades del nuevo
milenio como es el sobre peso.

08 Contribucion con la ejecucion de
proyectos enfocados a mejorar los
aspectos sociales y ambientales.

09 Equipos y software actualizados

]
CONTINUA
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FODA

Debilidades (D) Amenazas (A)

D1 Las personas encargadas de cada Punto Al Incremento del desempleo.

de Venta a veces realizan las facturas a

mano.

D2 Al nuevo personal que ingresanoseleda A2 Sobretasas arancelarias a los
una capacitacion a fondo  sobre las suministros, computadoras entre otras.

actividades que tiene realizar.

3.2.1.6.01 Matriz FODA

Garrido Buj (2006) define a la matriz FODA como una herramienta de ajuste

importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de estrategias.

v’ Las estrategias FO utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
v’ Las estrategias DO Superar las debilidades al aprovechar las oportunidades.
v’ Las estrategias FA utilizar las fortalezas para evitar las amenazas.

v" Las estrategias DA reducir al minimo las debilidades y evitar las amenazas.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

LISTA DE FORTALEZAS LISTA DE DEBILIDADES

OPORTUNIDADES (0) Estrategios (FO) Estrategios (DO)

LISTA DE Utilizar los fortalezas Superor los debilidades
OPORTUNIDADES para oprovechar los al  oprovechar  los
oportunidades oportunidodes

AMENAZAS (A) Estrategios (FA) Estrategias (DA)

Utilizar los fortalezos Reducir ol minimo las
para evitar los debilidedes y evitor los
amenozas amenozos

LISTA DE AMENAZAS

Figura 18. Modelo de la Matriz FODA
Fuente: Fuente: Santiago Garrido Buj



Tabla 12
Matriz de Estrategias FODA
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MATRIZDE ESTRATEGIAS F.O.D.A

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1 La empresa cuenta con herramientas de control para ir monitoreando
las operaciones y asi llegar al logro de las actividades

F2 Revision de que estén efectuados los pagos antes de proceder a la
entrega del producto.

F3 La compra de productos se realiza en base a cotizaciones.

F4 Cumple a cabalidad con los permisos de funcionamiento.

F5 Visitas constantes a cada Punto de Venta

F6 Analisis de mercado para abrir sucursales

F7 Registro en el sistema de la empresa las ventas, gastos.

F8 Control del cumplimiento con las normas establecidas por la
empresa y leyes implantadas

F9 Control de que las ventas que se realizan en el dia sean registradas
en el sistema.

D1 Las personas encargadas de cada Punto de
Venta a veces realizan las facturas a mano.
D2 Al nuevo personal que ingresa no se le da
una capacitacion a fondo sobre las actividades

que tiene realizar.

Oportunidades (O)

FO

DO

O1 Cumple a cabalidad con las reglamentaciones expedidas.
02 Crecimiento de la economia en el sector comercial.
03 Tendencia a la baja de la inflacion, lo cual genera estabilidad en
los precios.
04 Acceso a financiamiento en las instituciones financieras a una
tasa de interés activa aceptable.

O5 Al implantar nuevas restricciones a las importaciones, la empresa
no se ve afectada debido a que los productos que ofrece no se acogen
a la normativa vigente.
06 Las personas mayores de edad harian uso del producto.
O7 La empresa ofrece productos a la solucion de enfermedades del
nuevo milenio como es el sobre peso.

08 Contribucion con la ejecucion de proyectos enfocados a mejorar

v' Desarrollar un Sistema de Control Interno basado en riesgos,
que ayude a mejorar los mecanismos de control actualmente
existentes. (F1,F2,F4,F5,F7,F9, 01,05,07)

v Implementar un sistema sofisticado el cual nos
respuestas inmediatas. (F8, F10, 09).

v" Desarrollar el analisis de mercado mediante marketing mix.
(F6, 02, 05).

v’ Realizar encuestas para saber las necesidades de los clientes
y seguir implementando los productos innovadores. (F6,
03,04, 05,06)

v Buscar otras fuentes de financiamiento. (F6,04)

arrojen

v"Implementacién de un sistema que todos
los puntos de venta se encuentren
enlazados. (D1,08)

v"Implementar cursos de capacitacion para
el personal. (D2, O7)

computadoras entre otras.

los aspectos sociales y ambientales.
09 Equipos y software actualizados
Amenazas (A) FA DA
v" Implementar procesos de motivacién al personal v Tratar de seguir adquiriendo suministros
Allncremento del desempleo para que incremente su Compromiso y generen nacionales (Dl,AZ)
A2 Sobretasas arancelarias a los suministros, v Buscar la apertura de nuevas sucursales

valor agregado a las actividades que realizan.
(F1,F2,F3,F5F7,F10,A1)

que permitan generar nuevas fuentes de
trabajo ayudando a la disminucion de
desempleo en el pais. (D2,Al)
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3.3 Influencias Microecondmicas
3.3.1 Clientes

Los clientes principales de Marketing Worlwide Ecuador S.A., a quienes se les
factura en grandes volumenes de pedidos son los distribuidores de las principales

cadenas de farmacias, a continuacion se menciona:

Tabla 13
Clientes
CLIENTE VENTA
CONSUMIDORES FINALES 70.02%
FARCOMED (FYBECA) 25.82%
DIFARE S.A. (PHARMACY'S, FARMACIAS CRUZ AZUL) 3.59%

FARMAENLACE CIA LTDA. (FARMACIAS MEDICITY, 0.52%
FARMACIAS ECONOMICAS)
ECONOFARM S.A (SANA- SANA) 0.05%

Los consumidores finales a quienes se les comercializa el producto en forma
directa a través de los Puntos de Venta COMO EN TV y ZLIMMY ubicados en las
ciudades de mayor poblacion.

También se realizan las ventas a través del Call Center a nivel nacional por las

pautas publicitarias de television en los medios mas populares.

Y por Gltimo la empresa realiza sus ventas a través de catalogos, cuyos pedidos se

los toma de forma directa e indirecta a través de directores de catalogo externos.

3.3.2 Proveedores

Los proveedores de Marketing Worlwide Ecuador S.A se clasifican en proveedores

nacionales e internacionales y de servicios, lo cual se detallan a continuacion:



Cuadro 3

Proveedores

Proveedores Nacionales

Proveedores

Internacionales
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Servicios

TEXTILERA SILVIA LUNA
(PERSONA NATURAL)

INGESA S.A

AZFARM S.A

CRYMALAB CIA.LTDA

MELHORIALAB CIA LTDA

ALLESAS.A

3.3.3 Competencia

SHINETEX

NINGBO

INTERMARKETING

EXPRESS

MAY’S

TEXTIL VGM

TRAYECTO INTIMO

GEOTRANS S.A

GRAFICAS

ANDINAS

ADV CARGO
ECUADOR

CANALES DE
TELEVISION

Marketing Worlwide Ecuador S.A enfrenta competencias que ofrecen productos

y servicios similares en el mercado ecuatoriano. A continuacion se da a conocer los

principales competidores que tienen mayor participacion en el mercado:
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Tabla 14

Competencia

Empresas Participacion en el mercado
FAJATE S.A 10%
TV VENTAS 20%
NATURES GARDEN 15%

Lo alarmante de la competencia es que puede copiar los mismos productos e
incluso mejorarlos con promociones y descuentos, agregando otros productos
complementarios, es el riesgo que corre la empresa y que actualmente han surgido
productos idénticos con diferentes nombres, pero sin embargo, no han logrado superar

a los que ofrece la organizacion.

3.3.4 Precios

La empresa ha determinado su mercado objetivo, es decir, los productos son para
familias de clase media y alta, ya que la calidad al igual que su garantia hace que los

precios no sean populares en el mercado.

Si bien es cierto, la empresa no tiene la exclusividad de productos en el mercado
por esto de la competencia desleal que copia, pero por el producto, por la imagen de
la empresa ante el cliente ha hecho que puedan fijar el precio con un margen de utilidad

conveniente.
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Tabla 15
Precios
LINEAS / PRECIOS PRODUCTOS DESDE HASTA
Zlimmy Brasiers, pantys 39,00 75,00
Mejoramiento personal B- Tall, Alcachofa 28,00 82,00
Salud Corporal Abexine, Hot 62,00 75,00
Shapper
Adelgazantes Slim ice 42,00 82,00
Cuerpo Perfecto Livariz 72,00 72,00
Adios a las arrugas Vipex 62,00 62,00
Productos para el hogar  Stop repair, Turbo 13,49 22,00
12

3.3.5 Productos Sustitutos

Los productos que se pueden sustituir a los que ofrece Marketing Worlwide

Ecuador S.A son los siguientes:

Cuadro 4
Productos sustitutos

EMPRESA (Ofrece) SUSTITUTO

Alcachofa Chia

Prostamale Prostamax- chankalive
Vipex Eligarden Baba de Caracol
Livariz Venoflash

Abexine Osteolive

Cabe recalcar que estos productos no sustituyen por completo a los que ofrece

Marketing Worlwide Ecuador S.A, debido a que la composicion quimica es diferente.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO

4.  Teorias de soporte

Para la elaboracion de este proyecto es necesario establecer aspectos tedricos que

sustenten el desarrollo de la presente tesis.

4.1 Sistema de Control interno

4.1.1 Definiciones del Sistema de Control Interno

Mantilla (2005) establece que el control interno es un proceso, ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias:

v' Efectividad y eficacia de las operaciones.
v" Confiablidad en la informacién financiera.

v" Cumplimiento en las leyes y regulaciones aplicables

Estupifian (2006) define que el control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas.
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4.1.2 Importancia del Sistema de Control Interno

Cuanto mas compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
control interno. El control interno debera ser sofisticado segun se requiera en base a

la complejidad de la entidad.

Perdomo Moreno (2000) establece que todas las empresas publicas, privadas y
mixtas ya sean comerciales, industriales o financieras, deben contar con instrumentos
de control administrativo, tales como un buen sistema de contabilidad, apoyado por un
catalogo de cuentas eficiente y practico: ademas de un Sistema de Control Interno para

confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de estados financieros.

Luego entonces, un buen Sistema de Control Interno es importante desde el punto
de vista de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa,
tales como el efectivo en caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar,
equipos de oficina etc., un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la
colusién de empleados, fraudes, robos, etc.

4.1.3 Clases del Sistema de Control Interno

El control interno lo podemos clasificar de acuerdo al momento en que se ejecuta
o de acuerdo al enfoque con que se la aplica, a continuacion se expone estas
clasificaciones.

4.1.3.01 De Acuerdo al Momento

De acuerdo al momento el control interno puede ser previo, concurrente y posterior

a la ejecucion de las operaciones.

4.1.3.01.1 Control Interno Previo

Es el que se aplica antes de que las operaciones se lleven a cabo o de que los actos

administrativos queden en firme, para tutelar su correccion y pertinencia.
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Las empresas deben establecer mecanismos y procedimientos para analizar las
operaciones que hayan proyectado realizar, antes de su autorizacion, o de que ésta surta
sus efectos, con el propdsito de determinar la propiedad de dichas operaciones, su
legalidad y veracidad y, finalmente, su conformidad con los presupuestos, planes y

programas.

4.1.3.01.2 Control Interno Concurrente

El control concurrente esta inmerso en el transcurso de los procedimientos, se
aplica juntamente a la ejecucion de las operaciones; el desempefio de los funcionarios
se debe concentrar en la obtencion de los mejores resultados con los menores esfuerzos
y recursos, y es ineludible la responsabilidad de verificar la correccién de las

operaciones.

4.1.3.01.3 Control Interno Posterior

Este control se lleva a cabo mediante la auditoria interna, actividad profesional
sujeta a normas de aceptacion general que mide la efectividad de los demas controles
internos y contribuye al desarrollo de la gestion empresarial al emitir sus

recomendaciones que deben ser de cumplimiento obligatorio. Mantilla (2005)

4.1.3.02 De Acuerdo al Enfoque

El control interno segun el enfoque puede ser administrativo o financiero, este

ultimo es més conocido y facilita efectuar la auditoria financiera:

4.1.3.02.1 Control Interno Administrativo

Aguirre (2006) indica que son los procedimientos existentes en la empresa para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la
direccion. Se refieren a operaciones que no tienen incidencia concreta en los estados

financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden
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tener una repercusion en el area financiera - contable (por ejemplo, contrataciones,

planificacion y ordenacion de la produccion, relaciones con el personal, etc).

4.1.3.02.2 Control Interno Financiero

Para Alvarez (2007) el control interno financiero comprende en un sentido amplio,
el plan de organizacion, los métodos, procedimientos y registro que tiene relacion con
la custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en
la presentacion de informacion financiera, principalmente, de autorizacion,
aprobacién, segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e informacion
contable, incluye también el soporte documentario, los registros, conciliaciones de

cuentas, normas de valorizacién o valoracion, etc.

4.1.4 Objetivos del Sistema de Control Interno

Luna Yanel (2006) define los siguientes:

v' Operacionales: Relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la
entidad.

v" Informacion Financiera: Relativo a la preparacién y divulgacién de estados

financieros confiables.

v' Cumplimiento: Relativo al cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables de la entidad.

4.1.5 Responsabilidad del Sistema de Control Interno

Estupifian (2006 P4g.157) establece que “La implantacion y el mantenimiento de
un sistema adecuado de control interno es responsabilidad de la administracion del
ente y el disefio del mismo ha de realizarse teniendo en cuenta los juicios de la

administracion en cuanto a la relacion costo-beneficio de cada procedimiento del
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control, aunque no siempre es posible obtener magnitudes objetivas de los costos y

beneficios involucrados™

4.1.6

Limitaciones del Control Interno

El control interno puede ser efectivo para prevenir errores, fraudes y asegurar la

confiabilidad de la informacidn, pero cabe sefialar que éste no soluciona todas las

dificultades y carencias de una entidad por lo que no significa garantia total sobre la

obtencion de los objetivos.

Entre las limitaciones del control interno tenemos:

4.1.7

Puede cometerse errores en el desemperfio de los controles como resultado de
equivocaciones en ciertas instrucciones, errores de juicio, descuido, fatiga o

distraccion.

El desenvolvimiento de los controles adoptados por una entidad también se

encuentra limitada por el costo de los mismos.

Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden
ser burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para

dafiar a terceros.

Los controles se encuentran disefiados para aplicar a procedimientos,
actividades y/o transacciones habituales; por lo que no se podrian detectar
errores o irregularidades en caso de actividades y/o procedimientos no

rutinarios.

Principios del Sistema de Control Interno

Wittinton, Ray & Pany Kart (2000) define que los principios de control interno se

relacionan con los controles generales puesto que estos ayudan a la consecucion de los
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objetivos operacionales en tal razén ofrece la base para planear, dirigir, y controlar las
operaciones en la que se divide tanto la autoridad, responsabilidad y las obligaciones
entre los miembros, resolviendo cuestiones en forma centralizada y descentralizada de
decisiones y la division apropiada de actividades dentro de los departamentos. Se
dividen en tres grandes grupos:

1. Estructura organica

Responsabilidad delimitada

Es dar a cada empleado de la empresa una asignacion especifica de

responsabilidad.

Separacion de funciones de caracter incompatible

Evita que un mismo empleado, ejecute todas las etapas de una operacion dentro

de un mismo proceso.

Instrucciones por escrito

Las instrucciones por escrito dictadas por los diferentes niveles jerarquicos de la

entidad, garantizan que sean entendidas conforme fueron disefiadas.

2. Procesos y sistemas

Pruebas continuas de exactitud

Permite detectar a tiempo los errores cometidos por otros funcionarios, y se tomen

medidas para corregirlos y evitarlos.
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Numeracion en los documentos

Es importante el uso de numeracién consecutiva, para cada uno de los distintos
formatos disefiados para la revision y registro de las operaciones, ya que permite el
control necesario sobre la emision y uso de los mismos; ademas, sirve de respaldo de
la operacion, asi como para el seguimiento de los resultados de lo ejecutado.
Uso de dinero en efectivo

Muchas organizaciones atin manejan dinero en efectivo por el uso de fondos de
caja chica, lo cual si no existe un buen control, puede convertirse en una fuente de
desperdicio constante que a la larga, puede constituirse en una gran estafa.
Uso de cuentas de control

Fonseca Rene (2004) define que el uso de cuentas de control se refiere al uso del
libro mayor general, las subcuentas y cuentas auxiliares que permiten controlar
individualmente las transacciones.

Depositos inmediatos e intactos

Todo el dinero recibido en efectivo, cheques, 6rdenes de pago, entre otros, debera
ser depositado dentro de las 24 horas de recibido, en la cuenta bancaria respectiva.

Uso minimo de cuentas bancarias

El uso debe ser limitado unicamente a las cuentas necesarias, para facilitar el

control 'y disponibilidad de fondos asignados para las operaciones.
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Uso de dispositivos de seguridad

Los dispositivos de seguridad dependerdn de los sistemas de informacién, lo cual
deben garantizar un control adecuado del uso de esos equipos (informaticos,
mecanicos o electronicos) en el proceso de las operaciones, asi como para que permitan

la posibilidad de comprobacion de las operaciones ejecutadas.
Uso de indicadores de gestion

Este debe formar parte de los sistemas, para que permitan medir el grado de control
integral de las operaciones y su avance tanto fisico como financiero, de tal manera que
se puedan hacer andlisis de la gestion en los distintos sectores y proyectar de mejor
manera a la organizacion, ayudando a reorientar las acciones, en los casos especificos.
3. Administracion de personal

Seleccion de personal habil y capacitado

Se debe seleccionar y capacitar a los empleados puesto que los servidores habiles

y capacitados producen un trabajo mas eficiente y econémico.
Capacitacion continta

La organizacion debera programar la capacitacion de su personal en los distintos
campos Y sistemas que funcionen en su interior, para fortalecer el conocimiento y
garantizar eficiencia en los servicios que brinda.
Vacaciones y rotacion de personal

Las vacaciones generan la recuperacion de las energias pérdidas durante el trabajo,

por lo que la aplicacion de este principio, es importante para que los trabajadores de

los distintos niveles de la organizacion convivan con armonia.
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Cauciones (polizas de seguro)

Fonseca Forja (2004) define que la aplicacion de este principio, generalmente esta
en directa relacion al riesgo que representa el trabajador para la organizacion en el
sector que ha sido colocado, especialmente en las areas que tienen que ver con el
manejo y custodia de bienes y valores, donde es prudente promover el uso de cauciones
0 polizas de seguros contra siniestros, de tal manera que se eviten pérdidas

innecesarias, y se asegure la recuperacion del bien.

4.1.8 Meétodos de Evaluacion del Sistema de Control Interno

4.1.8.01 Cuestionarios

Medivil Escalante (2000) indica que este procedimiento se elabora previamente
una relacion de preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar y a

continuacion se procede a obtener las respuestas de tales preguntas.

Generalmente estas preguntas se formulan de tal suerte que una respuesta negativa
advierta debilidades en el control interno; no obstante, cuando se hace necesario deben

incluirse explicaciones mas amplias que hagan mas suficientes las respuestas.

Andrade Puga (1998) establece las siguientes ventajas y desventajas de los

cuestionarios.

Ventajas

Guia para evaluar y determinar areas criticas.
Disminucién de costos
Pronta deteccion de deficiencias.

Entrenamiento del personal inexperto.

AN N NN

Siempre busca una respuesta.
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Permite pre-elaborar y estandarizar su utilizacion.

Desventajas

NN NN

No prevé naturaleza de las operaciones.

Limita inclusion de otras preguntas.

No permite una visién de conjunto.

Las preguntas no siempre abordan todas las deficiencias.

Iniciativa puede limitarse

Podria su aplicacion originar malestar en la entidad.

EMPRESA XYZ

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

FECHA: XX-XX-XXXX

IR.ESPL‘EST.-[ CALIFICACTON

N PRECUNTAS = | ~o |cet |ToTAL JOBSERVACION

(Existe v esta en
aplicacion el codigo x| 1w 0
de ética?

. Cuenta con un

. | reglamento de
salud v seguridad
ocupacional?

;La empresa cuenta
3 |conunreglamento | X 0] 10
interno de trabajo?

. Cuenta con un

* |plan estratégico y o I
operacional?
NOMEREL: EL ABORADO POR:
CARGO: FECHA:
FECHA:

Figura 19. Cuestionario de Control Interno
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4.1.8.02 Narrativas

Medivil Escalante (2000) indica que consiste en la explicacion, por escrito, de las
rutinas establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos cientificos
del control interno. Es decir, es la formulacion mediante un memorando donde se

documentan los distintos pasos de un aspecto operativo.

Andrade Puga (1998) indica las siguientes ventajas y desventajas de las narrativas.

Ventajas

v Aplicacién en pequefias entidades.

v" Facilidad en su uso

v Deja abierta la iniciativa del auditor.

v" Descripcion en funcion de observacion directa.

Desventajas

v No todas las personas expresan sus ideas por escrito en forma clara, concisa y
sintética.

Auditor con experiencia.

Limitado a empresas grandes.

No permite vision en conjunto.

Dificil detectar areas criticas por comparacion.

NN

Eventual uso de palabras incorrectas origina resultados inadecuados.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESPE”
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
CEDULA NARRATIVA
PROCESO DE CONTRATACION DE PROFESORES

1 Director de Carrera establece la necesidad de contratar a un Ingeniero en
Finanzas-Auditoria

2 El vicerrector académico autoriza la contratacion.
3 Talento Humano establece, estipula requisitos.

4 Talento Humano publica los requisitos.

5 Talento Humano recibe y selecciona carpetas.

6 Talento Humano verifica requisitos.

7 Dar pruebas

8 Calificacion de pruebas

9 Entrega de resultados al Vicerrector.

10 Entrevistas.

11 Seleccion

12 Recursos Humanos/Contratacion

13 Presentacion al Director de Carrera.

Elaborado por : Jessica Uvidia

Supervisado por: Ing. Rodrigo Guillen

Fecha: 20/05/2015

Figura 20. Ejemplo de Narrativa

4.1.8.03 Matrices de Procesos

Academica (2015) indica que el uso de matrices conlleva el beneficio de permitir

una mejor localizacién de debilidades del control interno.
Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:
v" Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre
de los empleados y el tipo de funciones que desempefian.

v" Evaluacion colateral del control interno.

Andrade Puga (1998) establece las siguientes ventajas y desventajas:
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Ventajas.
e Permite una mejor localizacion de debilidades de control interno.
e ldentifica a empleados relacionados con las tareas de registro, custodia y
control.

Desventajas.

¢ No permite una vision de conjunto, sino parcial por sectores.

e Campos de evaluacion en funcion de la experiencia y criterio del auditor.



En todas lzs columnas msertar los
nombres de las personas que tisnen
acceso 2 los activos voen las filas

Manejan mgresos
2 czja antes del
registro inicizl

Manejan mgreses a
czja despuss del
registro inicizl

Emiten cheques
mdividuales o
mangjzn cheques

Pagan nommas
mdividuzlmente,
mangjzn cheques

Tienen la
custodia de otros
activos tangibles

En cazo de cruce de nombres
v columnas v procedimisnto.

los nombres de las personas que E.RUEDA | MMACIAS fumados fumades, o mansjan L.DIAZ
preparzn registros contables. L.FABRA sobres de nominas L.FABBA
N.CAPPA pagadas en efectivo MMACIAS
MMACIAS PPICO
C. CARDENAS
COLUMNA A COLUMNAB COLUMNA C COLUMNAD COLUMNAE |
FILA|  REGISTROS EXTENDIDO!  prra
SI NO
. |E. RUEDA E. EUEDA E.RUEDA E. RUEDA
1 | COMERCIALIZACION fy; 1oRo M. TORO M. TORO M. TORO v 1
E.RUEDA E.RUEDA E.RUEDA E. RUEDA
5 | ADMINISTRACION DE |LI TORO M. TORO M. TORO M. TORO
“ CAJA M. MACIAS M. MACIAS M. MACIAS M. MACIAS
C.CARDENAS | C.CARDENAS C.CARDENAS C.CARDENAS v 2
M. RODRIGUEZ M. RODRIGUEZ M
W. WINE W. WINE RODRIGUEZ
F.CALCIO F.CALCIO W. WINE
ADQUISICIONES L. DIAZ L. DIAZ F.CALCIO
LTAFIA LTAPIA L.DIAZ
3 LTAPIA v 3
- - PPICO PPICO
4 NOMINAS C.CARDENAS C.CARDENAS v 4
M.TORO M.TORO M.TORO
ERUEDA R RUEDA R RUEDA
LTAFIA LTAPIA LTAPIA
DESEMBOLSOS L FABBA L FABBA L FABBA
N.CAFPA N.CAPPA N.CAPPA
5 MMACIAS MMACIAS MMACIAS v 3
C. CARDENAS | C. CAEDENAS C. CAEDENAS |C.CARDENAS C. CARDENAS
ASIENTOS DE DIARIC |M. RODEIGUEZ | M. RODRIGUEZ M. RODRIGUEZ | M. RODRIGUEZ ML
MAYOR GENERAL |M.TORO M.TORO M.TORO M.TORO RODRIGUEZ
] M.TORD v 6

Figura 21. Ejemplo de Matriz de Evaluacién de Control Interno

Fuente: Contraloria General del Estado
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4.1.8.04 Diagramas de Flujo

Esparza (2010) indica que el diagrama de flujo de sistemas es un diagrama, una
representacion simbolica de un sistema o serie de procedimientos en que éstos se
muestran en secuencia, al lector le da una imagen clara del sistema: muestra la
naturaleza y la secuencia de los procedimientos, la division de responsabilidades, las
fuentes y distribucion de documentos, los tipos y ubicacion de los registros y archivos
contables. Tiene como base la esquematizacion de las operaciones, mediante el empleo
de dibujos (flecha, cuadros, figuras geométricas, etc.); en dichos dibujos se representan
departamentos, formas y archivos, por medio de ellos se indican y explican el
desarrollo de las operaciones. Este método se utiliza en la actualidad a través de

computadoras.

Andrade Puga (1998) indica las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas

Evalla siguiendo una secuencia légica y ordenada.
Observacion del circuito en conjunto.

Identifica existencia o ausencia de controles.

Localiza desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

Permite detectar hechos, controles y debilidades.

AN N N N NN

Facilita la formulacion de recomendaciones a la Gerencia.
Desventajas

v" Necesita de conocimientos sélidos de control interno.

v Requiere entrenamiento en la utilizacion y simbologia de los diagrama de flujo.
v Limitado el uso a personal inexperto.

v

Por su disefio especifico, resulta un método mas costoso.



Simbologia del diagrama de flujo

Simbolo

Significado

Inicio o final

Realizacién de una actividad

Documentos

Conector (procedimiento)

Decisién

Linea de flujo

Conector de pagina

.
]
-
O
\ 4
L]
v

Archivo

Figura 22. Simbologia del diagrama de Flujo
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Figura 23. Ejemplo de Flujograma
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4.2  Mapa de procesos
Es una representacion esquematizada de los grandes procesos que conforman una
organizacion. Se incluyen las relaciones entre todos los procesos identificados en un

cierto &mbito, une los procesos segmentados por cadena, jerarquia o versiones.

Normalmente, en el mapa de procesos figuran los procesos clasificados por su

finalidad: estratégicos, clave u operativos y de apoyo o soporte.
Clasificacion:

Bravo (2009) define tres tipos de procesos:
Procesos estratégicos

Van arriba y estan orientados al disefio de toda la organizacion y a cumplir con las
actividades de planeacion, gestion de procesos investigacion y de gestion en general.
Definen los grandes caminos para cumplir cada vez mejor con la mision de la
organizacion.

Procesos del negocio

Van al centro y se derivan directamente de la mision. Se les puede llamar también

procesos de mision.

Procesos de apoyo

Van abajo y dan soporte a toda la organizacion es los aspectos operativos que no
son directamente del negocio, por lo tanto. Aunque no interactian con los clientes en
el dia a dia, igualmente deben contactarse con ellos para conocer de primera mano sus

necesidades.
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4.3 Coso ERM

4.3.1 Antecedentes (Informe Coso 2004)

Informe COSO Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos (1997),

sefiala lo siguiente:

El denominado "INFORME COSQO" sobre control interno, publicado en Estados
Unidos en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la

tematica referida.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: Definir un nuevo
marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de
las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los
niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, una
vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

Committee of Sponsoring Organizations, cre6 COSO, para facilitar a las empresas
a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces ésta metodologia
se incorpor0 en las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas

compafiias para mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

El informe COSO definio cinco componentes relacionados entre si; los cuales eran
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y

Comunicacion; y Supervision.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron peérdidas importantes a inversionistas, empleados y

otros grupos de interés, se emiti6 un segundo informe llamado COSO Il


http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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(Administracion de Riesgos Corporativos/Marco Integrado, compuesto por ocho
elementos que son: Ambiente de Control, Identificacion de Eventos, Establecimiento
de Objetivos, Evaluacion de Riesgos, Respuesta al Riesgo, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion; y Supervision.

Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el marco de control interno, sino que
lo incorpora como parte de él, permitiendo a las compariias mejorar sus practicas de
control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de

riesgo.

Existen en la actualidad dos versiones del Informe COSO. La version del 1992 y

la version del 2004, publicada recientemente.

Al COSO ERM, se lo puede definir de la siguiente manera:

Un proceso efectuado por el Consejo de Administracion de una entidad, su
direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa
y disefio para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos, dentro de riesgo aceptado y proporcionar una seguridad

razonable sobre el logro de objetivos. (Ambrosone, 2007, pag. 6)

4.3.2 Componentes del COSO ERM

De acuerdo a lo establecido en el modelo COSO- ERM, la gestién de riesgos

corporativos estd compuesta por ocho componentes relacionados entre si.
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Actividades de Control
Respjuesta al Riesgo
Evaluacion de Riesgos

PEPRUT QP AN

Identificacion de Eventos
Establecimiento de Objetivos

Ambiénte de Cci)ntrol

Figura 24. Cubo COSO ERM
Fuente: COSO ERM (2004)

43.2.01 Ambiente Interno

Segun Estupifian (2006) define como el nlcleo de un negocio, es su personal (sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad)
y el entorno en el que trabaja.

a) Filosofia de la administracion de riesgos

Es el conjunto de valores y cualidades compartidas relacionadas con la forma en
que la entidad considera el riesgo en cada cosa que hace, desde la estrategia hasta las
actividades que realiza a diario. Ademas se refiere a la capacidad de entendimiento
que poseen los integrantes de una entidad, es decir, si su direccion y empleados se les
facilitan o poseen habilidades para conocer los riesgos. La administracion debe ensefiar
con palabras y acciones.
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b) Apetito al riesgo.

Es la cantidad de riesgo que una entidad esta dispuesta a aceptar para crear valor.
Cabe mencionar que las entidades empiezan considerando el apetito al riesgo de una
forma “cualitativa”, es decir, utilizando categorias como “riesgo alto, medio y bajo”.
En el caso de que alcance un nivel de conocimiento mayor, las entidades acostumbran

cambiar este enfoque cualitativo por “cuantitativo”.

c) El consejo de Direccién

Ambrosome (2007) establece que el consejo de direccion forma parte esencial del
ambiente interno. “Las caracteristicas basicas son la independencia de la Gerencia, la
experiencia de sus miembros, su nivel de involucramiento, y la correccion de sus

acciones”.

“Los miembros del Comité deben tener tanto conocimientos técnicos como
habilidades Gerenciales. Y como deben estar preparados para cuestionar las acciones
de la Gerencia y presentar cursos de accidn alternativos, el Comité debe incluir si o si

Directores externos a la organizacion”.

d) Integridad y valores éticos

Los objetivos de una entidad y la forma en como se logren, estan establecidos en
preferencias, juicios de valor y estilos de Gerencia. Dichas preferencias y juicios de
valor se cambian a estandares de direccién que reflejan la integridad de los directivos

y su responsabilidad con valores éticos.

La buena reputacion en una entidad es muy valiosa, por ende los estandares deben
ir mas alla del cumplimiento de la ley para la mejora de compafiias y alcanzar buenos

negocios.
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e) El compromiso con la capacidad

Ambrosome (2007) establece que la Gerencia debe decidir cuan bien deben
cumplirse las tareas asignadas, teniendo en cuenta la estrategia y los objetivos
definidos oportunamente. Para lograr esto, la Gerencia debe especificar qué tipo de
capacidades deben tener los individuos, es decir qué niveles de conocimientos y
habilidades son requeridas para cada puesto en particular, los cuales estan relacionados
con el talento, el entrenamiento y la experiencia de cada uno de los individuos.
También debe destacarse que los niveles de conocimiento y habilidades requeridos
dependen en una relacion directamente proporcional del grado de juicio requerido para
desarrollar la tarea, y en una relacion inversamente proporcional del nivel de

supervision que tendra cada posicion.

f) Estructura organizacional

La estructura organizacional esta disefiada de acuerdo al tamafio y naturaleza de

las actividades de la entidad.

Dicha estructura organizacional provee el marco para planear, ejecutar, controlar
y monitorear sus actividades. Una estructura bien definida debe contener areas de

autoridad y responsabilidad, asi como implantar adecuadas lineas de reporte.

g) Laasignacion de autoridad y responsabilidad

Involucra el grado en el cual las personas y los equipos son alentados a aplicar su
iniciativa en la alineacion y en la solucion de problemas, asi como los limites de

autoridad.

Contiene lineas de reporte y de mecanismos para cada una de las acciones que

deben ser llevadas a cabo.
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h) Las politicas de Recursos Humanos

Las politicas de recursos humanos relacionadas con contratacion, orientacion,
entrenamiento, coaching, promociones y compensaciones, envian mensajes a los
empleados acerca de los niveles esperados de integridad, valores éticos y capacidades
requeridas. Es claro que las politicas de entrenamiento suelen fortalecer las
percepciones de los niveles de conocimientos y habilidades que se requieren para un
determinado puesto. Por otro lado, las medidas disciplinarias comunican a toda la

organizacion que ciertos comportamientos ya no seran tolerados. COSO (2004)

4.3.2.02 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes de que la direccién pueda identificar

potenciales eventos que afecten a su consecucion.

La gestion integral de riesgo se cerciora que la administracion cuente con un
proceso para determinar objetivos que estén alineados con la misién y vision, con el

apetito de riesgo y niveles de tolerancia.

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, establecimiento en ellos una base para
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta
a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion
previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la
respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo
aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la
misma. COSO (2004)

4.3.2.02.1 Clasificacion de Obijetivos

v Estratégicos: Consiste en metas de alto nivel, alineados a las estrategias de la

organizacion (mision y vision). Reflejan las elecciones estratégicas del nivel
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gerencial de la organizacion, sobre como se buscara crear valor para sus grupos
de interés.

v" Operacionales: Objetivos relacionados con las operaciones de la empresa,
alineados con la estrategia seleccionada, vinculados al uso eficaz y eficiente de

recursos.

v" Informacion: Objetivos alineados a informar los resultados obtenidos, de

manera fiable.

v' Cumplimiento: Objetivos que estan encaminados al cumplimento de politicas,

normas.

4.3.2.03 Identificacion de Eventos

Se deben identificar los posibles eventos potenciales que afectan el cumplimiento
de la estrategia o el logro de los objetivos, con impacto positivo, negativo o ambos
diferenciando riesgos y oportunidades.

Es necesario identificar el tipo de evento que existe en la entidad para saber si
existe un impacto positivo o negativo. En el caso de que existiera un impacto negativo
necesitaria ser evaluado y administrado, y si fuera un impacto positivo esta deberia ser
recanalizada por la alta Gerencia al procedimiento de establecimiento de estrategia y

objetivos.
4.3.2.04 Evaluacion del Riesgo
Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto para de esta

manera saber como deben ser administrados y se evalian desde una doble perspectiva,

inherente y residual.
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4.3.2.04.1 Tipos de Riesgo
Riesgo Inherente

Es el propio de la empresa o proceso, que no puede ser eliminado, es decir, en toda
empresa 0 proceso se encontraran riesgos para las personas o para la ejecucion de la
actividad en si misma.
Riesgo de Control

Es la posibilidad que existe de que la informacién financiera, administrativa u
operativa pueda estar distorsionada en forma importante, a pesar de los controles
existentes, debido a que éstos no han podido prevenir, detectar y corregir las
deficiencias existentes.
Riesgo de Deteccion

Es la posibilidad que existe de que las distorsiones importantes en la informacion
financiera, administrativa u operativa, no sean detectadas mediante los procedimientos
de auditoria.
Riesgo Residual

Es aquel riesgo que permanece, después de haber implementado controles.
4.3.2.05 Respuesta al Riesgo

COSO (2004) establece que una vez obtenida su respuesta, la direccion evalla su
resultado sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios,

y escoge aquella que sitle el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo

establecidas.
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4.3.2.05.1 Categorias del Riesgo

v Evitar el riesgo: Establecer medidas a fin de interrumpir las actividades que

generan riesgo.

v Aceptar el riesgo: Siempre y cuando se acoplen a la transigencia del riesgo

existente.

v Reducir el riesgo: Tomar medidas para reducir el impacto, la probabilidad de

ocurrencia del riesgo o ambos.

v' Compartir el riesgo: Establecer medidas para reducir el impacto o

probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una parte el riesgo.
4.3.2.06 Actividades de Control
Las actividades de control se implantan en todos los niveles de la empresa, en cada
una de las etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como

mecanismos para atestiguar el cumplimiento de los objetivos.

Estas actividades estan alineadas a minimizar los riesgos que dificultan la
elaboracion de los objetivos generales de la entidad.

Existen diversos tipos de control:

v Controles preventivos: Planteados para evitar riesgos, errores o incidentes

antes de su ocurrencia.

v Controles detectivos: Planteados para detectar de forma rapida riesgos,

errores o incidentes.
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v Controles correctivos: Planteados para remediar o reducir dafios como

consecuencia de riesgos, errores o incidentes ocurridos.

4.3.2.07 Informacion y Comunicacion

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion
eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de

la entidad.

COSO (2004) define que “Todo el personal debe recibe un mensaje claro en el
sentido de que las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente.
También debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como los

clientes, proveedores, reguladores y accionistas”.

Es importante tener una buena comunicacion con todos los empleados de la
empresa, para que de esta manera todo el personal pueda cumplir a cabalidad con sus
responsabilidades.

ACCIONISTAS

% Informacion # comunicacién
[ -~ e 4
) = ]
EMPLEADOS :
2 § - R

) Hde!]?
)
X

Figura 25. Informacién y Comunicacion
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4.3.2.08 Monitoreo

La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es monitoreada y se
efectian las modificaciones necesarias. Este monitoreo se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o ambas

actuaciones a la vez.

COSO (2004) indica que “el alcance y frecuencia de las evaluaciones
independientes dependera fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia
de los procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias en la gestion de
riesgos corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas

importantes a la alta direccion y al consejo de administracion”.

La eficacia de los otros componentes del ERM se sigue mediante:

Actividades de supervision continta

v’ Se realizan en cada una de las actividades de la organizacion.
v Son elaboradas sobre un esquema de tiempo real.
v" Hace que el monitoreo continuo pueda identificar rapidamente cualquier

desviacion

Evaluaciones separadas

v' Esta enfocado a la efectividad del ERM vy las actividades de supervision
continua.

v El responsable debe entender las actividades de la entidad y cada componente
del ERM que ya haya sido evaluado.

v' Se debe confirmar el esquema del ERM vy los resultados de las pruebas
realizadas contra los indicadores establecidos por la Gerencia.

v" Es necesario llevar una supervision de toda la empresa para de esta poder hacer

las modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno.
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4.4 Riesgo

“Es la posibilidad de ocurrencia de un evento que pudiera afectar adversamente el
logro de objetivos” COSO (2004)

4.4.1 Tipos de Riesgo

A continuacion se detalla los tipos de riesgo existentes.

Riesgos Estratégicos

Estupifian (2006) define que son los riesgos generados por las definiciones
estratégicas inadecuadas, errores en planes, programas, procesos, manuales,
integracién entre el modelo de operacion y el direccionamiento asi como la

adaptabilidad al entorno de la organizacion.

Riesgo pais

Echeverria y Pastor (1999) establecen que es un riesgo de materializacion de una
pérdida que sufre una empresa, o un inversor, que efectla parte de sus actividades en
un pais extranjero. Este riesgo es el resultado del contexto econdmico y politico del
estado extranjero, y la pérdida puede ser debida a una inmovilizacion de los activos
(confiscacion de bienes, bloqueo de fondos, moratoria o repudio de deudas), o la

pérdida de un mercado, debido a las razones anteriores.
Riesgo competitivo
Esta relacionado con la posicién competitiva que la organizacion debe afrontar en

el mercado como creacién de empresas de similares actividades, variacién de precios,

inestabilidad de los clientes.
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Riesgo legal
Vilarifio (2001) define que este tipo de riesgo se presenta por la posibilidad de que

existan errores en la formulacion de los contratos y, en este sentido, se puede

considerar una modalidad de riesgo operativo.

Pero también se presenta el riesgo legal por una interpretacion de los contratos
diferente a la esperada. Hay que incluir el posible incumplimiento de regulaciones
legales y el riego legal originado por conflictos de intereses.

Riesgo de desastres naturales

Es el riesgo que se produce en fendmenos atmosféricos, movimientos sismicos,

cuyo impacto es elevado. Genera grandes pérdidas econdémicas y humanas.

Riesgos Financieros

Son los riesgos relacionados con la influencia que tenga en el entorno econémico/

financiero de la organizacion.

Riesgo de mercado

Vilarifio (2001) establece que son posibles pérdidas que pueden producirse en
activos financieros que forman parte de carteras de negociacién y de inversion, y que
estan originadas por movimientos adversos de los precios de mercado; casos

particulares de los riesgos de interés y de cambio.
Riesgo de crédito
Vilarifio (2001) establece que es la posibilidad de sufrir una pérdida originada por

el incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago. EIl incumplimiento suele

estar motivado por retroceso en la solvencia de los agentes prestatarios, relacionado
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con problemas de liquidez, pérdidas continuadas e incluso quiebra en el caso de las
empresas, o por disminucion de los ingresos, aumentos de los tipos de interés y
aumento del paro en el caso de las familia, aunque también puede producirse por

ausencia de voluntad de pago.

Riesgo de liquidez

Vilarifio (2001) establece que es la posibilidad de sufrir pérdidas originadas por la
dificultad, total o parcial, de realizacion de ventas o compras de activos, sin sufrir una
modificacion sensible de los precios. El riesgo de liquidez también se refiere a las
pérdidas originadas por encontrar pérdidas dificultades en la financiacién necesaria
para mantener el volumen de inversion deseado. Esa dificultad se puede manifestar
bien mediante la ausencia de ofertas, bien por la elevacion de los tipos de interés, que
en algunos casos obliga a llevar a cabo ventas de activo con realizacién de pérdidas.

Riesgo especulativo

Rubi Mejia (2006) indica que es el riesgo que se genera la posibilidad de generar
instantaneamente beneficios o pérdidas, como por ejemplo la inversion en divisas ante
expectativas de devaluacion o revaluacion, la compra de acciones, el lanzamiento de
nuevos productos.

Riesgo reputacional

Es el riesgo de que la empresa esté expuesta a desprestigio como resultado de la

pérdida de confianza y credibilidad.
Riesgo tecnoldgico
Rubi Mejia (2006) establece que el uso de la tecnologia genera riesgos como virus,

fraudes, intrusiones por hackers, el colapso de las telecomunicaciones que pueden

generar el dafio de la informacion o interrupcion del servicio.
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Riesgo laboral

Son los riesgos que se pueden ocasionar por accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales, entre otros.

Riesgo Interés

Vilarifio (2001) establece que es la pérdida que puede producirse por un
movimiento adverso de los tipos de interés, y se materializa en pérdidas de valor de
mercado de activos financieros sensibles al tipo de interés, como los titulos de renta
fija (pUblica y privada) y, en general, todos aquellos activos cuyo precio sea sensible

a los movimientos de los tipos de interés.

Riesgos operativos

Gbémez & Lopez) indica que “es el riesgo de pérdidas financieras derivadas de una
mal funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno, fallos humanos
en el tratamiento de las operaciones y sucesos inesperados, relacionados con el soporte

interno, externo, e infraestructura operacional”

4.5 Modelo de las cinco Fuerzas Competitivas de Porter

5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos

competidores
Poder de Rivalidad y Poder
negociacién de P cia del negociacién de
los proveedores los clientes
Amenaza de
nuevos
productos/

servicios

Figura 26. Modelo de las cinco Fuerzas Competitivas de Porter
Fuente: Michael Porter
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A continuacién se detalla cada una de las fuerzas de Porter:

1. El ingreso potencial de nuevos competidores

Hace mencion al deseo que tiene una empresa de ingresar al mercado con el fin de
lograr una participacion en él. Este ingreso depende de una serie de barreras
establecidas por los competidores existentes determinado si el mercado es 0 no

atractivo y las cuales estan representadas en:

Economias de escala

Son las situaciones de costos en cada uno de los procesos del negocio como:
fabricacion, compras, mercadeo, cadena de abastecimiento, distribucién e
investigacion y desarrollo. Estas situaciones pueden conducir a un desaliento para el
ingreso de competidores potenciales ya que se verian obligados a ingresar sobre una

base en gran escala o desventajas en costos.

Diferenciacién del producto

Estas se constituyen por la identificacion y lealtad creada entre las empresas y los
clientes. Esta condicién crea una barrera para el ingreso al sector, ya que exige a los
potenciales competidores a realizar fuertes inversiones para poder superar y cambiar

los vinculos de lealtad existentes.

Requisitos de capital

Concierne a los requerimientos en recursos financieros para competir en la
industria. Estos requerimientos estan asociados con los recursos para: infraestructura,
equipos, capital de trabajo, promocién y las reservas para cubrir posibles pérdidas entre

otros.
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Costos Cambiantes

Esta barrera es la creada por la “presencia de costos al cambiar de proveedor, esto
es, los costos que tiene que hacer el comprador al cambiar de un proveedor a otro”
Porter (1995).

Acceso a los canales de distribucion

Las nuevas empresas tienen que cerciorar la distribucion de su producto y deben
convencer a los distribuidores y comerciantes actuales a que acepten sus productos o
servicios mediante disminucion de precios y aumento de margenes de utilidad para el
canal, al igual que otorgar mayores promociones, lo cual generaria una reduccién de
las utilidades de la empresa entrante. Mientras mas restringidos tengan los productores
establecidos los canales de distribucion, més dificil sera el ingreso. Thompson,
Strickland, (2001).

Desventajas de costos, independientemente de la escala

Se da cuando las empresas establecidas en el mercado tienen ventajas en costos
gue no consiguen ser igualadas por competidores potenciales independientemente de

cual sea su tamarfio y sus economias de escala.

Politica gubernamental

Las regulaciones del gobierno puede restringir y en algunos casos impedir la
entrada a la industria al requerir licencias, permisos, limitaciones en cuanto a la
composicion de las materias primas, normas del medio ambiente, normas de producto

y de calidad y restricciones comerciales internacionales.
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2. La intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales

Consiste en alcanzar un lugar de privilegio y la preferencia del cliente entre las
empresas rivales. “La rivalidad competitiva se intensifica cuando los actos de un
competidor son un reto para una empresa o cuando esta reconoce una oportunidad para
mejorar su posicion en el mercado “Hitt, Duane Ireland y Hoskisson, (2003). Esta

rivalidad es el resultado de los siguientes factores:

La rivalidad se intensifica cuando hay muchos competidores o igualmente
equilibrados

Mientras sea superior la cantidad de competidores, mayor es la posibilidad de
acciones estratégicas y si los rivales estan en igualdad de condiciones, resulta mas

dificil que algunas dominen el mercado.
La rivalidad es intensa cuando hay un crecimiento lento de la industria

Si el mercado esta en crecimiento las empresas tratan de maximizar sus recursos,
pero si el crecimiento es lento, la competencia se convierte en un escenario por buscar

mayor participacion en el mercado.

La rivalidad se intensifica cuando los costos fijos y de almacenamiento son

elevados

Cuando las empresas emplean toda su capacidad productiva, toda la industria se
ve afectada por un exceso de capacidad, que se refleja en una disminucion de precios
acentuando ain mas la competencia.

La rivalidad se incrementa por falta de diferenciacion o costos cambiantes

Cuando los clientes no perciben diferencias en el producto o servicio y si son de

primera necesidad, su eleccidn esta basada principalmente en el precio y si los clientes
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encuentran un producto o servicio diferente, que cumple con sus necesidades con

seguridad lo compraran y crearan relaciones de larga duracion.

La rivalidad se intensifica cuando existen intereses estratégicos elevados

La rivalidad en un sector industrial se vuelve aun mayor, si varias empresas tienen
un gran interés en lograr el éxito. La posicion geografica es un elemento importante
de este factor, ya que cuando dos compafiias se encuentran en una misma area
geogréfica se puede generar mayor rivalidad y mayor conocimiento de las acciones de

la competencia.

La rivalidad tiende a ser méas intensa cuando el mercado hace que haya

incrementos importantes en la capacidad

Cuando las economias de escala dictan que la capacidad debe ser aumentada con
base a grandes incrementos, las adiciones a la capacidad pueden alterar crénicamente
el equilibrio de la oferta y demanda del sector industrial, en especial si existe el riesgo
de que se lleven a cabo simultaneamente por diferentes empresas Porter (1995).

La rivalidad se vuelve mas intensa mientras haya mas competidores diversos

Porter (1995) indica que los competidores difieren en estrategias, origenes,
personalidades y relaciones con sus compafiias matrices, tienen diferentes objetivos y
distintas estrategias sobre la forma de competir y pueden continuamente enfrentarse
en el proceso el uno al otro. Pueden tener dificultades al interpretar con precisién sus
intenciones mutuamente, y para acordar un conjunto de "reglas de juego™ para el sector
industrial. Las decisiones estratégicas adecuadas para un competidor pueden estar

equivocadas para otros.
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La rivalidad se intensifica en la medida en que sean més peligroso salir del sector
0 que existan fuertes barreras de salida

Los factores emocionales, econdmicos y estratégicos llevan a que muchos
competidores continien en el mercado a pesar de estar enfrentando situaciones
dificiles y rendimientos negativos. La rivalidad del sector esta caracterizada en gran
parte por las estrategias de los principales competidores y por la intensidad con que las
empresas emplean toda su imaginacion y recurso para tratar de superar las acciones de
las demas; de igual manera, cuando una empresa emplea una estrategia que le genere

ventaja competitiva, intensifica la presion por parte de las rivales.

3. La presion de productos sustitutos

“Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puede sustituir al otro debido a un cambio
de circunstancias” Nicholson (1997). En un sector el sustituto del bien o servicio puede
imponer un limite a los precios de estos bienes; esto genera que muchas empresas
enfrenten una estrecha competencia con otras debido a que sus productos son buenos
sustitutos. La disponibilidad de sustitutos genera que el cliente este continuamente

comparando calidad, precio y desempefio esperado frente a los costos cambiantes.

4. EIl poder de negociacion que ejercen los proveedores.

Aguilar Joyas (2006) establece que el poder de negociacion de los proveedores en
una empresa puede ser fuerte o débil dependiendo de las condiciones del mercado en
la industria del proveedor y la importancia del producto que ofrece. El poder de
negociacion del proveedor disminuye cuando los bienes y servicios ofrecidos son
comunes y existen sustitutos. En un sector el grupo de proveedores tiene poder de

negociacion cuando:

v’ Esta concentrado en unas pocas empresas grandes.
v" Las empresas no estan obligadas a competir con otros productos sustitutos.

v El grupo de proveedores vende a diferentes sectores.
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v Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados y requieren un
costo cambiante alto.

v El grupo proveedor represente una amenaza de integracion hacia delante.

5. El poder de negociacion que ejercen los clientes o compradores

Aguilar Joyas (2006) indica que los clientes que componen el sector industrial
pueden inclinar la balanza de negociacion a su favor cuando existen en el mercado
productos sustitutos, exigen calidad, un servicio superior y precios bajos, lo que
conduce a que los proveedores compitan entre ellos por esas exigencias. Los clientes

0 compradores son poderosos cuando:

v/ Compran una parte sustantiva del producto total de la industria.
v’ Las ventas del producto que compran representan una parte sustantiva de los
ingresos anuales de los proveedores.

v Los productos que compra para el sector industrial no son diferenciados.

<

Enfrenta costos cambiantes bajos por cambiar de proveedor.

v Los clientes plantean una amenaza creible de integracion hacia atras en el
negocio de los proveedores.

v Los clientes estan bien informados sobre los costos y precios de los productos

ofrecidos por el proveedor.

4.6 Partidas con sobretasa arancelaria Ecuador 2015

El Universo establece que mediante resolucion N.- 011-2015 desde el 11 de marzo
el Gobierno del presidente Rafael Correa aplicara una salvaguardia de balanza de
pagos para el 32 % de las importaciones generales (2.800 partidas arancelarias),

exceptuando a los repuestos de vehiculos, bienes de capital y materias primas.

Las salvaguardias iran desde el 5 %, 15 %, 25 % hasta el 45 % segun el tipo de

productos y no se afectara a los que ya se encuentran en Aduanas.
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La resolucion se aplicara durante 15 meses y se la ira analizando para ver los
efectos a partir del 11 de marzo.

La medida arancelaria se aplicara especialmente para los bienes de consumo, con
esto las autoridades pretenden reducir las compras en unos 2.200 millones de dolares

y proteger al sector econdmico externo.

Sobretasa arancelaria no aplica en:

Materias primas y bienes de capital

Articulos de higiene personal y uso en el hogar
Medicinas y equipo meédico

Repuestos de vehiculos

Combustibles y lubricantes

N NN R

Importaciones por correo rapido o courier y menaje de casa

De esta manera se confirma que la tasa arancelaria sera adicional a los aranceles
aplicables vigentes conforme al arancel del Ecuador y los acuerdos comerciales

bilaterales y regionales de los que el estado ecuatoriano es parte contratante.

La sobretasa arancelaria se aplicara de la siguiente manera:

v 5% Bienes de capital y materias primas no esenciales.
v 15% Bienes de sensibilidad media.
v 25% Neumaticos, Ceramica, CKD de Televisores y CKD motos.

v" 45% Bienes de Consumo Final, televisores, motos

Nota: La medida tendrd una duracion de 15 meses, tiempo durante el cual se
realizaran evaluaciones periddicas y luego de concluido el plazo se hara un

cronograma de desgravacion.



ESTOS SON LOS PRODUCTOS AFECTADOS
SOBRETASA DEL

15 %

25 %

122

+ Cables

» Electrificaciones

de cercas

+ Elevadores

+ Compresores para
vehiculos

+ Herramientas de
jardineria o agricultura
« Cisternas de aluminio
* Tubos de perforacion
* Perlas, esmeraldas,
rubies

« Telas y articulos de
hilado

* Instrumentos de
medicion eléctrica,
tension o radiacion

* Detectores de humo
+ Taximetros

+ Contadores de agua
* Bicicletas, llantas y
frenos

« Parlantes

+ Convertidores de
energia

* Maquinas para amasar
cemento

* Maquinas para obras
publicas

+ Cajeros automaticos
+ Calculadoras

+ Basculas

+ Motores

+ Herramientas como
martillos, taladros o
pinzas

« Puertas y ventanas
+ Clinker

« Piezas para ensam-
blar vehiculos variados
+ Tubos y canalones,
excepto los de
ceramica

« Calzado

* Cinturones de
seguridad

+ Pafos para fregar

* Mantas

* Ropa de algodon,
lana o fibras sintéticas
+ Bebidas aicohdlicas

+ Salsas y condimentos
* Jugos, pastas y harinas
» Alimentos de caracter
suntuario

* Frutas y verduras

+ Cames y pescados

* Instrumentos de misica
+ Gafas de sol

« Camaras de fotos

+ Aviones, barcos y motos
+ Camiones y hormigoneras
* Decodificadores

« Articulos audiovisuales
(television, radio, etc.)

« Electrodomésticos

* Impresos, carteles y
grabados

* Tabaco

FUENTE: COMERCIO EXTERIOR

Fuente: Universo (2011)

Figura 27. Porcentajes de tasas arancelarias
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CAPITULO V

5. “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO UTILIZANDO EL
COSO ERM PARA LA EMPRESA MARKETING WORLWIDE
ECUADOR S.A, UBICADA EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA DEL
CANTON QUITO”.

5.1 Relevamiento de la informacion del Sistema de Control Interno de Marketing
Worlwide Ecuador S.A

Existen algunas metodologias para realizar la evaluacion de control interno, pero
para este caso a continuacion se detallan las que se utilizaran para el levantamiento de

informacion.

5.1.01 Narrativas

Se utilizara esta metodologia ya que ayuda a tener una descripcion clara de todos
los procesos, permitiendo conocer de cerca como esta estructurada la empresa,
observar fisicamente como estan distribuidas las diferentes areas, por tal razén a

continuacion se presenta una narrativa de la empresa.
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Tabla 16 Cédula Narrativa
(Visita a las instalaciones)

m \c‘ EMPRESA MARKETING WORLWIDE ECUADOR S.A.

|

u\ -

MBS 1 CEDULA NARRATIVA C.N 1/4
T PERIODO: DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

VISITA A LAS INTALACIONES

El dia 20 de Mayo del 2015, a las 14:00 horas se realiz6 una visita a las
instalaciones de la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A., ubicada al norte de
Quito provincia de Pichincha en la Av. 6 de Diciembre N 26-169 vy la Nifia C.C.
MULTICENTRO, planta baja local N.- 25.

Las instalaciones de la empresa se encuentran debidamente definidas vy

delimitadas, todas las areas cuentan con una infraestructura adecua a su trabajo.

Se pudo observar que la empresa es de un solo piso, la cual tiene diferentes areas
de trabajo como el area de Gerencia, la cual es la encarga de monitorear y controlar
que el Sistema de Control Interno sea el adecuado para asegurarse que los bienes de
la compafiia estén salvaguardados, y que se aplica las disposiciones legales; el area
Financiera - Administrativa, se encarga de realizar los pagos, elaborar el presupuesto
entre otros; el area Comercial se encarga de definir los objetivos para su
departamento, andlisis de mercado, en esta area se encuentra los Jefes de Catalogo y
puntos de venta quienes supervisan a cada una de los responsables de las sucursales;
el area de Logistica y Distribucion realiza la busqueda de proveedores, controla el
despacho de la mercaderia; area de Sistemas se ocupa de mantener al dia y que estén
funcionando correctamente los sistemas informaticos; el area de Call Center donde
[Elaborado por: Jessica Uvidia Fecha: 20-05-12
Supervisado por: Ing. Rodrigo Guillen Fecha: 23-05-12

CONTINUA
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EMPRESA MARKETING WORLWIDE ECUADOR S.A.

@ T CEDULA NARRATIVA

. ‘\ PERIODO: DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

WARETR SR C.N 2/4
VISITA A LAS INTALACIONES '

los empleados receptan las llamadas telefénicas para el respectivo pedido del
producto, también cuenta con una oficina en la que realiza la venta del producto al

cliente personalmente y otra oficina de atencion al usuario.

Adicionalmente cuenta con un archivo donde tienen documentos de afios
anteriores, los cuales estan en carpetas, cartones sobre las estanterias con nombres y
codigos para poder identificar rapidamente el documento, los mismos permanecen
por cinco afios, luego de lo cual se envian a la bodega de acuerdo a la politica de la

compafiia.

La bodega se encuentra ubicada en la Av. Amazonas, debido a que no se cuenta
con el espacio fisico suficiente en la matriz, este es el lugar donde realizan el
despacho de la mercaderia para los clientes y consumidores finales, el producto se
encuentra almacenado en estanterias por nombres, realizan inventario cada mes para
saber las novedades que se han presentado, el bodeguero es el responsable de la

administracién y control de la misma.

Hoy en dia la empresa tiene sucursales en varias provincias el pais, a continuacion
se hace una breve mencion de las ciudades en las cuales se ofrecen los productos de
la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A; en Quito hay tres sucursales (dos en
el Centro Comercial EI Recreo y una en el Centro Comercial Quicentro Sur);
Guayaquil cuentas con dos sucursales, Duran, La Libertad, Cuenca, Ambato,

Riobamba, Machala, Manta, Babahoyo, Ibarra, Loja y posteriormente se abrira una

|[Elaborado por: Jessica Uvidia Fecha: 20-05-12
Supervisado por: Ing. Rodrigo Guillen Fecha: 23-05-12

CONTINUA
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MARKETING \VORLW/
Toemencadeo g

il

@(\0 EMPRESA MARKETING WORLWIDE ECUADOR S.A.

CEDULA NARRATIVA

PERIODO: DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
VISITA A LAS INTALACIONES

C.N 3/4

sucursal en Esmeraldas.

La matriz ubicada en la Av. 6 de diciembre y la Nifia es de propiedad de los
duefios de la empresa, la misma que cuenta con seguro de siniestros y robos que
cubre el 100% menos el valor deducible, todas sucursales son arrendadas, al igual
cuentan con un seguro de robo y siniestros que cubren el 100% menos el valor
deducible, para el valor deducible depende de la empresa con cual se contrate los
seguros, en caso de ocurrir el robo o siniestro fuera de la sucursal lo cubrira el

responsable de la misma por el valor total de acuerdo a la politica de la empresa.

A continuacion se detalla el valor asegurado de la matriz y sucursales:

Muebles v Enseres 150.000,00 300,00
INCENDIO Mercaderia 1.200.000,00 2.400,00
Total prima incendio 21.700,00
TRANSPORTE Limite de movilizacion anual
INTERNO estimada (Sublimite de moto, cubre
motorizados segin AP 18.000,00 2.160,00
Total prima transporte interno 2.160,00
EQUIFO Equipos Fijos 150.000,00 1.200,00
ELECTRONICO | 14451 prima equipo eléctrico 1.200,00
Personal (297 segim listado (muerte - -
ACCIDENTES accidental, inval;géfz, otros) 387.500,00 1.178.00
PERSONALES
Total prima accidentes personales 1.178.00
ROBO Mercaderia -robo 90.000,00 500,00
Total prima robo 200,00
TODO RIESCGO DE Robo, accidemte 30.000,00 92018
VEHICULOS Total prima robo, accidente de
vehiculo 92918
FIDELIDAD Limite anual 12.000,00 336,00
Total prima fidelidad 336,00
TOTAL | 2.037.500,00 9.403,18

[Elaborado por: Jessica Uvidia

Supervisado por: Ing. Rodrigo Guillen

Fecha: 20-05-12
Fecha: 23-05-12

CONTINUA
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@ A ‘. EMPRESA MARKETING WORLWIDE ECUADOR S.A.

A \ CEDULA NARRATIVA C.N4/4

PERIODO: DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
VISITA A LAS INTALACIONES

WARETRS JEY

o oo

La empresa contrata los servicios de la aseguradora SESYINOCCIAL

Equinoccial.

Se puede observar que mayor cobertura de seguro es en incendios por un valor
de $2.700,00 el cual estd compuesto por muebles y enseres y mercaderias de la
matriz y todas las sucursales; seguido del seguro transporte interno por 2.160,00
aqui cubre a los motorizados segun el listado de la empresa; Equipo eléctrico
$1.200,00 comprende equipos fijos de la matriz y sucursales; accidentes personales
$1.178,00 este comprende muerte accidental, invalidez permanente,
desmembracién accidental, gastos médicos por accidente, gastos de sepelio por
accidente, gasto de ambulancia por accidente; Robo $900,00 comprende
mercaderia; Todo riesgo de vehiculos 929,18; Fidelidad $336,00 es el limite anual;
la suma de todos los valores mencionados nos da como resultado $9.403,18 el
mismo que comprende el valor por el que estd asegurada la empresa. Al constatar
los activos de la empresa al igual que el personal se puedo observar que todos los

bienes estan asegurados totalmente.

Nota aclaratoria: Se recomienda contratar un seguro contra eventualidades

catastroficas.

La visita a las instalaciones concluyd satisfactoriamente a las 16:00 horas, con
la informacion necesaria para la elaboracion del control interno, graciasala ayuda
de todo el personal de la empresa.
|[Elaborado por: Jessica Uvidia Fecha: 20-05-12
Supervisado por: Ing. Rodrigo Guillen Fecha: 23-05-12

CONTINUA
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5.1.02 Mapa de procesos

Se utilizara el mapa de procesos ya que nos permite saber como esta estructurada
la empresa, a la vez nos da a conocer de una manera sistematizada y clara las
actividades y recursos que transforman los elementos de entrada en elementos de

salida, ofreciendo al cliente la satisfaccion de sus necesidades.

Debido a que la empresa no cuenta con un mapa de procesos a continuacion se

presenta la elaboracién del mismo para la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A.:

PROCESOS ESTRATEGICOS

E Gerencia

2

“

-

o

=]

m PROCESOS DEL NEGOCIO =
o z
< w
2 o
|_

2 m
L_) Logistica Comercializa Atencion al Distribucion )
| cién cliente Zz
o ‘O
X =
w O
> i
m @
2 <
a) PROCESOS DE APOYO @
n

(H1]

8 Contabilidad Recursos Sistemas Facturacién

z Humanos

Figura 28. Mapa de procesos Empresa Marketing Worlwide Ecuador
S.A

El mapa antes mencionado, se elaboré de acuerdo a los procesos que ya estan

definidos por la préctica continua que se realiza dentro de la organizacion.
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En los procesos estratégicos tenemos la Gerencia que es la encargada de verificar
que se esté cumpliendo a cabalidad las reglamentaciones expuestas y a la vez del

control de todas las actividades que realizan todos los empleados.

En procesos del negocio tenemos lo que es la logistica y distribucion la misma que
se encarga de realizar las respectivas compras ya sean locales o internacionales y la
respectiva entrega del producto, el proceso de comercializacion da a conocer los
beneficios de los productos que se estan vendiendo ya sea mediante publicidad o
personalmente; atencion al cliente es el encargado de realizar las ventas por via
telefonica y de dar solucion a todas las quejas que se presenten por la venta de los
productos.

En el proceso de apoyo se tiene contabilidad, su funcion es realizar los pagos por
las compras adquiridas, recursos humanos se ocupa de contratar el personal idéneo
para el desempefio del trabajo; sistemas mantiene actualizados los sistemas
informaticos, paginas web entre otros; facturacion da la informacion adecuada de que

ya esté realizado el pago del producto ya sea en efectivo o con tarjeta.

5.1.03 Cuestionarios

Dentro de la elaboracion de la tesis se selecciond a los cuestionarios por cuanto
nos permite tener de una forma mas directa y especifica las respuestas de los
principales directivos de la organizacion respecto a los diferentes aspectos que
influyen en Marketing Worlwide Ecuador S.A. En el desarrollo del presente capitulo
se presentara los cuestionarios los mismos que fueron elaborados de acuerdo a los
componentes del Coso ERM aplicados para obtener la informacion, necesaria para
establecer el nivel de confianza que tiene el Sistema de Control Interno implantado por

la administracion de la empresa.
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5.2 Evaluacion del Sistema de Control Interno aplicando el coso ERM

Para la evaluacion de control interno se utilizo el cuestionario, puesto que este nos
permite conocer informacion la misma que fue procesada, analizada respecto a los,
departamentos, procesos y otros de la empresa, permitiéndonos establecer

conclusiones sobre la funcionalidad del control interno.

A continuacion se presenta los cuestionarios realizados para el analisis de cada
componente del COSO ERM:
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Tabla 17
Ambiente de Control

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@ \0 ECUADOR S.A. Cl-1/7
N A CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO '
MARKETING \VORLW
AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO: DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE
JULIO 2015
RESPUESTA | CALIFICACION
N.- PREGUNTAS sl NO |OPT |TOTAL |OBSERVACION
Integridad y valores
éticos.
¢Existe 'y esta en El cédigo de ética no
aplicacion el codigo de esta establecido
1 |9 9 X | 10| o
ética? dentro de la
organizacion.
¢La honestidad y El trato con
responsabilidad trabajadores, clientes
prevalecen en las y proveedores a
2 |politicas  establecidas| X 10 5 |veces es ineficiente
para el trato con los y en ocasiones
trabajadores,  clientes, inadecuados
proveedores?
¢La empresa cuenta con
3 |unreglamento internode| X 10 10
trabajo?
¢Cuenta con un No cuenta
4 |reglamento de salud y X 10 0
seguridad ocupacional?
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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132

MARKETING WORLY

iteraconel

EMPRESA MARKETING WORLWIDE
@\\@ ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

C.l-2/7

RESPUESTA [CALIFICACION
N.- PREGUNTAS sl NO |OPT. |TOTAL | OBSERVACION
¢Los principios, valores No se encuentra
y politicas se encuentran
5 |a la vista de todo el X 10 0
personal?
¢Cuenta con un plan
6 |estratégico y| X 10 10
operacional?
¢La empresa cumple con
7 |las leyes y normas a las| X 10 10
que esta sujeta?
Estructura
Organizacional
g ¢Cuenta con un mapa de X 10 0 No cuenta con un
procesos la empresa? mapa de procesos
¢Cuenta la empresa con Existe, pero el
una estructura mismo no  estd
organizativa definida? aprobado or la
g | X 10 | 10 |2Probaco b
Gerencia y por lo
tanto no se ha
socializado.

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia

FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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MARKETING W

iteraconel

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR S.A.

000
; CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.I-3/7
AMBIENTE DE CONTROL
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA [CALIFICACION
N.- PREGUNTAS sl NO |OPT. |TOTAL | OBSERVACION
¢Se ha divulgado la No tienen una
estructura organizativa al politica de dar a
10 personal que trabaja en la X 10 0 |conocer
empresa?
¢En el organigrama En el organigrama de
establecido  por la la empresa no cuenta
11 |empresa cuenta con el X 10 0 |con el nivel staff
nivel de staff?
;Posee un documento Solo determinadas
escrito donde se areas  tiene  por
describan los procesos y escrito los procesos y
12 . X 10 5 o
procedimientos de la procedimientos.
empresa?
¢Existe un manual de No existe un manual
funciones donde se de funciones
especifica las actividades
13 |a realizarse en cada X |10 0
puesto?

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro

FECHA: 21-05-2015

CARGO: Gerente Administrativo-Financiero

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Q00

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

MARKETING \/0RLII0E

01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

C.1-4/7

PREGUNTAS

RESPUESTA

CALIFICACION

SI

NO

OPT.

TOTAL

OBSERVACION

14

¢ Se tiene definidos nivel
de

responsabilidad?

autoridad y

10

No de todas las areas

15

¢Se respeta el nivel de
autoridad delegado

dentro de la empresa?

10

10

16

¢Se realizan analisis de
flujos de procesos de la

empresa?

10

Politicas de Recursos
Humanos

17

¢Cuando se contrata un
empleado para la
empresa se le da un

proceso de induccion?

10

Ligeramente no a
fondo.

18

¢El personal nuevo es
capacitado para el puesto
de trabajo que se le

asigne?

10

Se le da

explicacion breve de

una

las actividades, no se

profundiza.

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia

FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Ambiente de Control

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@\\@ ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-5/7

MATRETRG (i
' AMBIENTE DE CONTROL
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA CALIFICACION
N.- PREGUNTAS Sl NO |OPT. |TOTAL | OBSERVACION
;Se realizan métodos Los métodos de
técnicos para la seleccion seleccion técnica de
del personal? personal solo se
19 X 10 5 |realiza a
supervisores, Jefes
de areas y Gerentes
(El personal es

contratado, tomando en
cuenta un manual de
20 | descripcion y valoracion| X 10 0
de puestos?

¢El personal que labora
en la empresa reune los
requisitos de
conocimientos y
21 |habilidades para ejecutar X 10 10
los trabajos de manera
adecuada?

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Ambiente de Control

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@\\0 ECUADOR S.A.

MARKETING oAl A

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-6/7
AMBIENTE DE CONTROL

oconel

01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA CALIFICACION

PREGUNTAS SI NO |OPT. |TOTAL | OBSERVACION

Apetito al Riesgo- Nivel
de riesgo que asume la

Gerencia

22

. Se establece y
comunica al personal de
la empresa las politicas X 10 0
de prevencion de

riesgos?

23

¢Cuentan con planes de No cuenta con planes
contingencia en caso de de contingencia
que haya| X 10 0

eventualidades?

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Ambiente de Control

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@\\0 ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl-7/7

MARKETING YW
AMBIENTE DE CONTROL
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA CALIFICACION

N.- PREGUNTAS sl NO |OPT. |TOTAL | OBSERVACION

¢Los lideres de la entidad No siempre se acepta

son receptivos a todas y analiza la

las comunicaciones informacién
24 ) X 10 6

acerca del riesgo que receptada

puede tener un efecto

positivo 0 negativo?

¢Se emprenden acciones
disciplinarias contra
25 |aquellos que muestran| X 10 10

una conducta profesional

impropia?
TOTAL 250 106
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia

CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015




Tabla 18

Establecimiento de objetivos
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Q00

MARKETING oAl MDE

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

C.l1-1/3

01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA [ CALIFICACION

N.- PREGUNTAS Sl NO |OPT. |CALIF |OBSERVACION

¢La empresa cuenta con Si pero no estan
1 |un plan  estratégico X 10 7 legalizados por la

(mision, vision, objetivos Gerencia

y otros)?

¢La  entidad tiene A nivel general no
2 |establecido objetivos| X 10 10 |por cada

estratégicos? departamento

;Se tiene establecido

indicadores de gestion
3 |para medir el grado de| X 10 0

cumplimiento de los

objetivos?

;Se  comunican  los No todos los

objetivos de la empresa a trabajadores tienen
4 | todo el personal? X 10 7 |conocimiento de los

objetivo de la

organizacion

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero

FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Q00

MARKETING \/0RLII0E

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

C.1-2/3

01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA

PUNTAJE

N.- PREGUNTAS

SI

NO

POND

CALIF

OBSERVACION

¢La empresa vincula la
5 | mision con sus objetivos

estratégicos?

10

10

¢Existe una evaluacion
6 |periddica de los

objetivos de la entidad?

10

No se

realiza

constantemente

¢La entidad cuenta con
un cronograma  de
7 |actividades para evaluar
el desempeiio de los
empleados?

10

Al establecer los
objetivos para la empresa
se analizan factores

externos e internos?

10

No se

carece de

informacién  fiable

de los factores

externos

¢Las areas participan en

9 |el planteamiento de

objetivos de la empresa?

10

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro

CARGO: Gerente Administrativo-Financiero

FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Q00

MARKETING \WORLW
Toamarcado race

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

C.1-3/3

RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS Sl NO |POND |CALIF |OBSERVACION
¢La empresa cuenta con No cuenta con una
una politica respecto a la politica de
10 |@actualizacion de X 10 0 |actualizacion de
objetivos, manuales, objetivos.
procedimientos y otros?
;Se realiza un
seguimiento para
determinar si el personal
11 P X | 10| o0
de la empresa conoce los
objetivos
organizacionales?
¢ Conocen los empleados Los beneficios se
los beneficios informa a los Jefes
12 |alcanzados por el logro| X 10 7 de area, los cuales no
de los objetivos? informan a  sus
subordinados
¢Cuenta la empresa con
los recursos necesarios
13 X 10 10
para  alcanzar  sus
objetivos?
TOTAL 130 67

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015
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Tabla 19
Identificacion de eventos

EMPRESA MARKETING WORLWIDE
m\‘\\ ECUADOR S.A.
R ETRIT GET CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-1/3
IDENTIFICACION DE EVENTOS
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
;Se  identifican  los
eventos que afectan a las
1 X 10 10
actividades de la
empresa?
¢Al existir un evento No existe un plan de
negativo, existe un plan accion, pero al
2 |de accion? X 10 5 momento de existir
el evento negativo lo
realizan.
¢La  entidad  posee No cuenta con
herramientas y/o técnicas herramientas
3 |apropiadas que le X 10 0 |apropiadas que le
permitan identificar permitan identificar
posibles eventos? posibles eventos
¢El personal de la El personal no esta
empresa esta capacitado capacitado para una
4 |adecuadamente para una X 10 0 correcta
correcta  determinacion determinacion  de
de eventos? eventos.
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Q00

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

MARKETING WORLY

iteraconel

ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
IDENTIFICACION DE EVENTOS

C.1-2/3

01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
¢Existen  politicas o No existen politicas
procedimientos que 0  procedimientos
faciliten la identificacion que faciliten la
5 X 10 0
de aquellos eventos que identificacion de
afecten el desarrollo de la aquellos eventos
empresa?
¢Los eventos Los eventos
identificados a tiempo identificados se
6 |son comunicados X 10 ! demora en
adecuadamente a la reportarlos a la
Gerencia? Gerencia.
¢La empresa considera Se considera
importante la importante la
identificacion de eventos identificacion de
7 |que se relacionen con su X 10 ! eventos, pero las
operacion? areas no tienen
registros de los
riesgos presentados.

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia

FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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000

EMPRESA MARKETING WORLWIDE
ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

C.1-3/3

MARKETING YWM )
IDENTIFICACION DE EVENTOS
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS Sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
¢Se realiza un analisis Rara vez (2 veces al
externo de forma afio) se realiza
periddica para conocer analisis para conocer
8 X 10 6
los eventos potenciales eventos potenciales
que pueden afectar a la
empresa?
¢Existe una politica Se comunica la
relacionada a la politica respecto al
9 |confidencialidad de la| X 10 10 |manejo de la
informacion  de la informacion.
empresa?
TOTAL 90 45

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015
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Evaluacion de Riesgos

144

@\\@ ECUADOR S.A.

MARKETING \WORL\Y
Telemercadeo It

tarmacons

EVALUACION DE RIESGOS

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.l1-1/6

01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA PUNTAJE

N.- PREGUNTAS SI NO |POND | CALIF

OBSERVACION

;Se ha efectuado una
1 |evaluacion de riesgos X 10 0

por areas?

¢El trabajo realizado por
el personal de la empresa
se encuentra

documentado?

¢Cuenta con un sistema
de control de los
documentos internos y

externos de la empresa?

Una forma de llevar
un control de la
documentacion que
ingresa y sale seria a
través de un sistema

automatizado

¢La falta o extravio de
documentos de la

empresa es comunicado?

No se comunica a la
Gerencia, pero tiene

conocimiento los

FECHA: 21-05-2015

4 X 10 6
Jefes de area, se
oculta la
informacion
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia

CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Q00

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR S.A.

GARETRE W e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-2/6
EVALUACION DE RIESGOS
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
¢La  empresa  tiene
asignado un
responsable para
5 resguardar los X 10 0
documentos de la
empresa?
¢Se tiene respaldo en Hay documentos
6 magnético de los % 10 ; relevantes que no se
documentos importantes tiene el respaldo
de la empresa? magnético
;Se cuenta con un
programa de seguimiento
7 |para  corregir las X |10 0
desviaciones?
¢Existe un plan de No cuenta con un
contingencia enfocado a plan de
salvaguardar los activos contingencias
g fijos de la entidad? % 10 0 enfocado a
salvaguardar los
activos fijos que lo
haya realizado la
institucion.

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro

CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia

FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Evaluacion de Riesgos

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@\\@ ECUADOR S.A.

o g CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-3/6
EVALUACION DE RIESGOS

01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA PUNTAJE

N.- PREGUNTAS Sl NO |POND |CALIF |OBSERVACION
¢ Existe una evaluacion y Se realiza dos veces
9 |control constante de los| X 10 5 |alafo.
riesgos?
¢Utilizan alguna Realizan un
metodologia para procedimiento a
controlar los riesgos? través  del cual
10 X 10 10 |determinan
amenazas,

oportunidades,

debilidades.
;Se realiza reuniones Las reuniones se
periodicas con el realizan cuando hay
personal sobre los problemas o errores
11 X 10 5 o
avances y resultados de en las actividades
las actividades
asignadas?
(Las actividades
asignadas al personal se
12 X 10 10
desarrollan de acuerdo a
las leyes vigentes?
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia

CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015

FECHA: 21-05-2015
]
CONTINUA
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Q00

MARKETING WORLY

iteraconel

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SA.

EVALUACION DE RIESGOS

01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

C.1-4/6

RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
iLas novedades
identificadas son
13 _ X 10 7
gestionadas
inmediatamente?
¢Afectaria a la empresa Si afectaria pero muy
Si ingresa nueva poco ya que hoy en
competencia al mercado? dia los productos que
14 X 10 8 |ofrece la
competencia no son
iguales. (Ver andlisis
Porter)
:Se veria afectada la Si se veria afectada
empresa si las tasas de siempre y cuando la
15| _ X 10 7
interés subieran? empresa vaya a
adquirir un préstamo
¢Al otorgar préstamos a
los empleados se correria
16 | X 10 10
riesgo de que no sea
cancelado?
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@ \0 ECUADOR S.A.
MAHKETIN\[;\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.I-5/6
—— EVALUACION DE RIESGOS
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
(Al aplicar la nueva Resolucién No. 011-
17 | politica de salvaguardias X 10 0 2015 Pag. 124.
afectaria a la empresa?
¢La empresa cumple a
18 | cabalidad con laj X 10 10
normativa vigente?
¢cLa empresa tiene la
suficiente liquidez para
19 X 10 10
solventar sus deudas a
corto y largo plazo?
¢Afectaria a la empresa Si afectaria debido a
20 |silainflacion subierades| X 10 6 |que los productos
moderadamente? subirian de precio.
¢Cuenta la empresa con No tiene establecido
21 |indicadores financierosy| X 10 5 |indicadores de
de gestion? gestion.
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Q00

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-6/6

EMPRESA MARKETING WORLWIDE
ECUADOR S.A.

MARKETING /.
T EVALUACION DE RIESGOS
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS Sl NO |POND |CALIF |OBSERVACION
¢La empresa cuenta con
22 |un programa de gestion X 10 0
de riesgos?
¢La empresa cuenta con
el apoyo de la
23 |administracion para| X 10 10
determinar los factores
de riesgo?
TOTAL 230 | 126

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015

FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia




Tabla 21
Respuesta al riesgo
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Q00

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR S.A.

R ETRIT GET CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-1/3
T RESPUESTA AL RIESGO
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |POND |CALIF |OBSERVACION
¢Se establecen controles Los que son de
1 |para los riesgos| X 10 5 |importancia para la
identificados? empresa.
¢Existen controles para
2 o _ X 10 0
anticiparse al riesgo?
¢Cuenta la empresa con
3 |un seguro que respalde| X 10 10
los bienes de la misma?
¢Se evalua la capacidad
4 |profesional antes de| X 10 10
asignar una actividad?
¢Cuenta la empresa con La capacitacion
un programa de constante solo es
5 L X 10 7 ]
capacitacion  constante para el area de Call
para el personal? Center.

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro

CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@ \0 ECUADOR S.A.
MAHKETIN\[;\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-2/3
—— RESPUESTA AL RIESGO
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
¢Se evalua al personal Al momento de
para identificar las contratarle se hace
6 |debilidades X 10 7 |una pequefa
profesionales que posee? evaluacion
verbalmente.
(El sistema informatico
es actualizado
periddicamente con el fin
7 _ X 10 10
de ayudar a mejorar el
trabajo de los
empleados?
¢La Gerencia dispone de
las TIC que le permita
8 o X 10 10
tomar las decisiones
correctas?
¢La Gerencia tiene los
conocimientos
9 ) X 10 10
necesarios para tomar la
mejor decision?
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Q00

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

MARKETING wa

ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA AL RIESGO
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

C.1-3/3

RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
¢La  empresa tiene
diseflado  mecanismos
para la toma de
10 o o X 10 0
decisiones y analisis de
las alternativas para
responder a los riesgos?
¢Existe la participacion Solo participa la
de toda la Administracion,
Administracic Gerentes de los
ministracion para -
1 _ _ X 10 - |distintos
analizar las alternativas departamentos para
de respuesta al riesgo? analizar las
alternativas de
respuesta al riego.
¢La  empresa tiene
establecido controles
12 _ ) X 10 0
para determinar un nivel
de riesgo residual?
TOTAL 120 76

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015




153

Tabla 22
Actividades de control

EMPRESA MARKETING WORLWIDE
@\\@ ECUADOR S.A.
R ETRIT GET CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-1/3
ACTIVIDADES DE CONTROL
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA PUNTAJE

N.- PREGUNTAS SI NO |POND |CALIF |OBSERVACION

(Existe una adecuada
1 |segregacion de| X 10 10

funciones?

¢Se ha analizado vy
regularizado la posible
existencia de tareas
duplicadas o tareas con
objetivos similares
realizadas por distintos
niveles jerarquicos de la

organizacional?

¢ Existe una coordinacion
entre  las  unidades
administrativas de apoyo
3 |y el nivel Gerencial para| X 10 10
evitar ineficiencias que
afectan el logro de

objetivos?

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015

FECHA: 21-05-2015

CONTINUA




Actividades de control

154

Q00

MARKETING WORLY

iteraconel

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

ECUADOR S.A.

C.1-2/3

RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
El presupuesto lo
) realiza el
¢La gmpresa tiene departamento
establecido un financiero de
presupuesto anual? acuerdo  a  las
4 X 10 5 .
necesidades que se
presenten cada mes,
pero no cuentan con
un presupuesto
anual.
¢Se controla el ingreso y Reportes que se
5 |salida del personal? X 10 10 |emiten del reloj
biométrico
¢Existe algun control
alternativo en el caso de Cuando se va la luz,
6 [que no funcione el reloj % 10 5 el control se lo
biométrico  para el realiza a través de
ingreso y salida del registros manuales.
personal?
¢Todo el personal de la Jefes inmediatos de
, |eémpresa tiene a quien acuerdo a la
reportar sus actividades? | X 10 10 estructura
organizacional.

FECHA: 21-05-2015

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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Actividades de control

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@\\0 ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-3/3
ACTIVIDADES DE CONTROL
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

RESPUESTA PUNTAJE

N.- PREGUNTAS SI NO |[POND |[CALIF |OBSERVACION

¢Los directivos de la
empresa realizan
aprobaciones,

autorizaciones para la
realizacion de

actividades?

¢Existe un manual de El control para el
procedimientos y mensajero se lo hace
formularios apropiados a través de las hojas
para el control de de ruta, por otro lado,
9 X 10 7
actividades del el personal de ciertos
mensajero y del personal puntos de venta, no
de los puntos de venta? cumplen con sus
actividades.

¢Existe asignacion de

recursos suficientes para
10 o X 10 10
el cumplimiento de

funciones?
TOTAL 100 87
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia

CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015
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Q00

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR S.A.

R ETRIT GET CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-1/3
—— INFORMACION Y COMUNICACION
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS Sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
iLa informacién Resoluciones
suministrada al personal emitidas por las
1 |es obtenida a través de| X 10 10 |entidades publicas,
fuentes  internas y boletines BCE,
externas? INEC
¢Los sistemas de Actualizacion
informacion son sistema
actualizados automatizado
2 |constantemente? X 10 10 |MICRO, utilizado
para procesar la
informacién
financiera.
¢Los sistemas
informaticos de la
3 X 10 10
empresa generan
informacion confiable?
¢La informacion con que
cuenta es adecuada para
4 para) 10 | 10
el desarrollo de sus
actividades?

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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MARKETING \/0RLII0E

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

ECUADOR S.A.

C.1-2/3

RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
¢La empresa cuenta con Se recomienda crear
un medio para que los un buzon de
5 |clientes pongan  sus X 10 0 |sugerencias y un link
sugerencias respecto a la en la pagina web de
atencion? la empresa.
¢Se  recogen  quejas, Se receptan las
sugerencias del personal sugerencias del
operativo? personal  operativo
or parte de los
6 X 10| 7 |P°P
gerentes y
supervisores el cual
se comunica al
gerente general.
¢ Es confiable y adecuada
la informacion generada
7 g X 10 | 10
por el personal de la
empresa?
;Son adecuados los Correo  electronico
o medios de comunicacion N 10 10 de la  empresa,
con los que cuenta la Ilamadas telefonicas.
empresa?

NOMBRE: Ing. Diego Montenegro
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero
FECHA: 21-05-2015

ELABORADO POR: Jessica Uvidia

FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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EMPRESA MARKETING WORLWIDE

@ \Q ECUADOR S.A.
MAHKET";'G‘_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-3/3
T INFORMACION Y COMUNICACION
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS Sl NO |POND |CALIF |OBSERVACION
¢Son comunicados al Falta de politica.
9 |personal los riesgos que X 10 0
afectan a la empresa?
¢ES comunicado las No todos conocen las
10 |politicas y reglamentos| X 10 7 politicas y el
internos de la empresa? reglamento interno.
¢La empresa tiene una Pagina web, correos
comunicacion eficaz con electrénico, folletos,
11 |terceros, es  decir,| X 10 10 | personalmente.
proveedores,  clientes,
accionistas?
¢Existe una politica de
concientizacion de la no
12 |divulgacion de la|] X 10 10
informacién
confidencial?
TOTAL 120 94
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015
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Tabla 24
Supervisién y Monitoreo

EMPRESA MARKETING WORLWIDE

m\‘\\ ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO C.1-1/3

MARETING DOE Wi )
SUPERVISION Y MONITOREO
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
:Se realizan auditorias Solo realiza
internas y externas? auditoras  externas,
1 X 10 5 no tiene establecido
un departamento de
asesoria.
¢Existen programas de No se dispone de una
evaluacion  que  se politica y de un
desarrollen de acuerdo a procedimiento para
2 . X 10 0 -
las prioridades? la evaluacion del
personal de la
empresa.
¢Se supervisa y evalua al
personal en el
desempefio  de las
3 . . X 10 0
actividades asignadas a
través de indicadores de
gestion?
¢Se hacen reuniones para Mensualmente.
4 mfc_;rmar_ al personal las % 10 10
deficiencias de  sus
areas?
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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EMPRESA MARKETING WORLWIDE

ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUPERVISION Y MONITOREO
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015

C.1-2/3

RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS sl NO |POND |CALIF OBSERVACION
¢Los informes de Tienen
auditoria externa son conocimiento de los
remitidos a todas las informes el gerente
5 areas? % 10 5 general el ml_s_mo
que es remitido
Unicamente al éarea
Administrativa-
Financiera
¢Se elaboran planes de
accion para implementar
6 |las recomendaciones | X 10 7
propuestas por auditoria
externa?
Se realiza seguimiento de Los seguimientos se
las actividades para que los realiza  a
7 X 10 5
se adopte las vendedores de los
correcciones puntos de venta
pertinentes?
¢Son  evaluados  los Porque no hay
controles para prevenir 0 auditoria interna
8 | detectar riesgos  que X 10 0
afectan el desarrollo de
las actividades?
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015

CONTINUA
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EMPRESA MARKETING WORLWIDE

T ECUADOR S.A.
@\ \ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl1-3/3
MARETING DOE Wi SUPERVISION Y MONITOREO
01 DE ABRIL AL 31 DE JULIO 2015
RESPUESTA PUNTAJE
N.- PREGUNTAS Sl NO |[POND |CALIF |OBSERVACION
¢Las actividades de los
empleados son
9 supe_rwsadas de forma X 10 10
continua por parte de los
gerentes ylo
supervisores?
¢Son implementados los Controles
10 cgntrple§ nece§arios paral 10 10 admini,st.rativos
disminuir los riesgos? automaticos.
¢Se cuenta con politicas
que determinen la causa
1 de debilidad del control X 10 0
interno?
A= archivada la Existe camaras de
12 documentacién en un % 10 10 seguridad , para
lugar adecuado y seguro? controlar el area de
archivo
¢Se les da seguimiento a Dependiendo de la
las acciones tomadas por importancia.
13 |las deficiencias| X 10 7
encontradas en las
evaluaciones?
TOTAL 130 69
NOMBRE: Ing. Diego Montenegro ELABORADO POR: Jessica Uvidia
CARGO: Gerente Administrativo-Financiero FECHA: 21-05-2015
FECHA: 21-05-2015
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5.3 Resultados del sistema de Control Interno

Para la interpretacion de resultados se utilizara la siguiente formula:

NC= CT*100/ PT
NR=100-NC

Doénde:

NC: Nivel de confianza
NR: Nivel de riesgo
CT: Calificacion total
PT: Ponderacion total

Ademas se utilizara la técnica de semaforizacion establecida por COSO ERM,

donde:

Tabla 25

Escalas de semaforizacion niveles de confianza y niveles de riesgo

MEDIA
COMFIANZA
51 A75%
49 A 25%
RIESGO
MEDIO

Fuente: COSO ERM
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Tabla 26
Matriz de ponderacion de cada componente

COMPONENTES ERM POND.  CALIF.  NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA  RIESGO

Ambiente de Control 250 106 - -

Establecimiento de 130 67 51,54 48,46
Obijetivos

Identificacion de Eventos 90 45 OB 50,00
Evaluacion de Riesgo 230 126 54,78 45,22
Respuesta al Riesgo 120 76 63,33 36,67

Actividades de Control 100 87

87,00 13,00
Informacién y 120 94 - -

Comunicacion

Supervision y Monitoreo 130 69 53,08 46,92

TOTAL 1170 670

NIVEL PROMEDIO DE CONFIANZA  57,26%
NIVEL PROMEDIO DE RIESGO 42,74%

Una vez realizado la evaluacion de control interno a la Empresa Marketing
Worlwide Ecuador S.A aplicando COSO ERM tenemos como resultado que tiene un
nivel de confianza de 57,26% mientras que el nivel de riesgo es de 42,74% , lo que
representa un nivel de confianza y nivel de riesgo medio, causado por los siguientes

aspectos:
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5.3.01 Representacion grafica de cada componente

En la grafica podemos observar que los componentes representan un nivel de
confianza medio y riesgo medio a excepcion de los componentes Actividades de
Control e Informacion y Comunicacion que tienen un nivel de confianza alto con un
nivel de riesgo bajo, también se determind que Ambiente de Control e Identificacion

de Eventos representan un riesgo significativo en relacion a los otros componentes.

NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
COSO ERM
100,00
80,00
o8
28;88;I:FFFl—fI—E
Ambie | Estable | Identifi Activid | Inform | Superv
. ., | Evalua [Respue .,
nte de | cimien | cacidn cién de | sta al ades |aciény | isidny
Contro | tode de . . de [Comun| Monit
. Riesgo | riesgo Ly
| objet..| even... Contr..| icacion| oreo
NIVEL DE CONFIANZA| 42,40 | 51,54 | 50,00 | 54,78 | 63,33 | 87,00 | 78,33 | 53,08
B NIVEL DE RIESGO 57,60 | 48,46 | 50,00 | 45,22 | 36,67 | 13,00 | 21,67 | 42,74

Figura 29. Nivel de confianza y nivel de riesgo COSO ERM
5.3.02 Interpretacion de Resultados.

A continuacién se va a presentar el andlisis de cada uno de los componentes para
lo cual se tomd en cuenta para el resultado correspondiente al nivel de confianza y al
nivel de riesgo, lo establecido en el Coso ERM.

Ambiente de Control

Este componente tiene un nivel de confianza bajo de 42.40% y un nivel de riesgo
alto de 57.60% generado por los siguientes aspectos.
v" No tiene establecido un cédigo de ética.

¥v" No cuenta con un reglamento de salud y seguridad ocupacional
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Los principios y politicas no se encuentran a vista de todos.

No cuenta con un mapa de procesos.

El organigrama de la empresa no esta legalizado por la Gerencia, ni tampoco
se ha divulgado al personal.

El organigrama de la empresa no cuenta con el area de Auditoria Interna (Staff).
Todas las &reas de la empresa no tienen establecidos los procedimientos al igual
que no tiene establecido un manual de funciones.

En el organigrama de la empresa no se refleja el nivel de responsabilidad de
cada empleado.

No existe capacitacion eficiente a los empleados.

No cuentan con planes de contingencia en caso de que haya eventualidades
(Terremotos, erupciones y otros).

No siempre se analiza la informacion receptada por los empleados.

Establecimiento de Objetivos

En este componente el nivel de confianza es de 51.54% y el nivel de riesgo es de

48.46%, dado por los siguientes aspectos.

v
v

<

Plan estratégico no esta legalizado por la Gerencia

No tiene establecido objetivos estratégicos por cada departamento.

No todos los trabajadores tienen conocimiento de los objetivo de la
organizacion

No se realiza constantemente una evaluacion de los de la entidad.

Se carece de informacion fiable de los factores externos para establecer los
objetivos.

No cuenta con una politica de actualizacion de objetivos

No todos los empleados conocen los beneficios por el logro de objetivos

alcanzados.
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Identificacion de Eventos

En este componente se tiene un nivel de confianza de 50,00% Yy un nivel de riesgo

igual a 50,00% generado por los siguientes aspectos.

v

v

AN

No existe un plan de accion, pero al momento de existir el evento negativo lo
realizan.

No cuenta con herramientas apropiadas que le permitan identificar posibles
eventos.

El personal no esta capacitado para una correcta determinacién de eventos.
No existen politicas o procedimientos que faciliten la identificacion de aquellos
eventos

Los eventos identificados se demora en reportarlos a la Gerencia.

Se considera importante la identificacion de eventos, pero las &reas no tienen
registros de los riesgos identificados.

Rara vez (2 vedes al afio) se realiza analisis externos para saber el

posicionamiento de la empresa.

Evaluacion de Riesgo

Para este componente se tiene un nivel de confianza de 54,78% y un nivel de riesgo

de 45,22%, ocasionado por los siguientes factores.

v

AN

AN

No cuenta con un sistema de control de los documentos internos y externos de
la empresa

La pérdida de documentos no se comunica a los jefes de area

No todos los documentos tienen respaldo magnético.

No cuenta con un plan de contingencias enfocado a salvaguardar los activos
fijos que lo haya realizado la institucién.

Se realiza dos veces al afio la evaluacion y control de los riesgos

Se realizan reuniones solo cuando hay problemas con las actividades de la

empresa.



167

AN

Afectaria muy poco la nueva competencia que ingrese al mercado.

AN

Al subir las tasas de interés afectaria a la empresa.
v Al subir la inflacién afectaria a la empresa ya que subirian el precio de los
productos.

v Laempresa no cuenta con indicadores de gestion.

Respuesta al Riesgo

Al analizar este componente se tiene como resultado un nivel de confianza de

63,33% Yy un nivel de riesgo de 36,67%, ocasionado por lo siguiente.

v’ La capacitacion constante solo es para el area de Call Center
v No se hace una evaluacién completa para contratar el personal.
v’ Solo participa la administracion, gerente de los distintos departamentos para

analizar las alternativas de respuesta al riego.

Actividades de Control

Como resultado de este componente se tiene un nivel de confianza de 87,00% con

un nivel de riesgo de 13,00% dado por lo siguiente.
v' El presupuesto lo realiza el departamento financiero de acuerdo a las
necesidades que se presenten cada mes.
v’ Existen formularios para control de actividades solo para el mensajero.

Informacion y Comunicacion

En este componente se tiene como nivel de confianza de 78,33% y un nivel de

riesgo de 21,67%, pero sin embargo se ha detectado las siguientes falencias.

¥v" Son escuchadas las quejas solo de los gerentes de cada area.

v No todos conocen las politicas y el reglamento interno.
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Supervisién y Monitoreo

Para este componente se tiene un nivel de confianza de 53,08% al igual que nivel

de riesgo de 46,92% originado por lo siguiente.

v Solo se realiza auditorias externas.
v" No se dispone de una politica y de un procedimiento para la evaluacion del
personal de la empresa.

v’ Serealiza seguimientos solo a vendedores de los puntos de venta.

De lo antes mencionado se puede deducir que la empresa deberia considerar
mejorar en aquellos componentes que sobrepasa el 50% de riesgo, corregir por un lado
los procedimientos administrativos y a su vez las irregularidades que se pueden
presentar por las deficiencias descritas en cada uno de los componentes.

Por lo tanto es necesario que la Gerencia considere la contratacion o la
conformacion de un departamento de auditoria interna, el mismo que establecera un
plan de trabajo en funcién de aquellos componentes que presentan un riesgo
significativo con el propdsito de disminuir todos los problemas identificados en el

analisis realizado preliminarmente.

5.3.03 Causas que originaron la deficiencia de Control Interno

A continuacion se presentan las causas que originaron la deficiencia de control

interno

Matriz de riesgos

En la evaluacion realiza a la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A se puede

observar las siguientes debilidades que existen en cada componente analizado.
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Matriz de causas de Ambiente de Control
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todos.

principios y las politicas.

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
AMBIENTE DE CONTROL
No tiene establecido un | Riesgo Operacional | La falta de personal ha | Al no existir un Codigo de
Codigo de Etica. delimitado que se designe a | Etica el personal no
una persona para que elabore | mantiene un 350
este documento. comportamiento adecuado
en su trabajo diario que
realiza.
No cuenta con un| Riesgo Operacional | No hay un departamento | En caso de ocurrir un
Reglamento de Salud y especifico designado que se | siniestro o una enfermedad
Seguridad Ocupacional. haga responsable. del trabajador no saber qué 100
medidas tomar.
Los principios y politicas | Riesgo Operacional | Despreocupacion por parte | No apliquen a cabalidad los
no se encuentran a vista de de la Gerencia. 70

CONTINUA
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COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
AMBIENTE DE CONTROL

No cuenta con un mapa de | Riesgo Operacional | La  Gerencia solo se | No todos los empleados

procesos. preocupa de la ganancia que | tenga en claro los procesos
obtiene mas no del sistema | a realizar para la venta del 100
operativo de la empresa. producto.

El organigrama de la Riesgo Operacional | Falta de mteres por parte de | Los empleados no tengan

) _ la Gerencia. conocimiento de que existe

empresa no esta legalizado un organigrama. 100

por la Gerencia, ni tampoco

se ha divulgado al personal.

El organigrama de la | Riesgo Operacional | Desconocimiento de la|No exista un control

empresa no cuenta con el importancia del area. adecuado de las actividades

) o de la empresa. 80

area de Auditoria Interna

(Staff).

CONTINUA
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COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
AMBIENTE DE CONTROL

Todas las éareas de la| Riesgo Operacional | El desconocimiento por | Las actividades no son
empresa no tienen parte de la Gerencia sobre | organizadas
establecidos los procesos y control interno no ha | adecuadamente, existe

. . . . . 120
procedimientos al igual permitido que se desarrolle | inseguridad frente a la
que no tiene establecidas un manual de funciones. responsabilidad sobre el
las funciones de cada trabajo.
empleado.
En el organigrama de la | Riesgo Operacional | Falta de conocimiento para | No cuente el organigrama
empresa no se tiene la elaboracion con el nivel staff para el
definido el nivel de desarrollo de las 160
responsabilidad de todos responsabilidades
los empleados.

CONTINUA
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COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
AMBIENTE DE CONTROL
No existe capacitacion | Riesgo Operacional | La Gerencia no se preocupa | EI' personal no mantiene
eficiente a los empleados. por agregar valor a las | conocimientos
personas que son esencial | actualizados para
en el progreso de la| desarrollar sus funciones lo 10
empresa que afecta al desarrollo de
la empresa
No cuentan con planes de | Riesgo Operacional | No hay un departamento de | En caso de una
contingencia en caso de seguridad industrial, no hay | eventualidad  (incendio,
que haya eventualidades una capacitacion sobre el | robo, fenémeno natural,
tema entre otros, el personal de 300
la empresa no sabria
responder de  forma
adecuada al siniestro.

CONTINUA
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Matriz de causas de Ambiente de Control

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO

AMBIENTE DE CONTROL

No siempre se analiza la | Riesgo Operacional | Poco interés en la opinion | Exista deficiencias en las
informacion receptada por de los empleados. areas de trabajo. 100

los empleados.

Una vez analizado este componente se puede observar que no cuenta con un Cadigo de Etica, ni tiene un manual de procesos y
procedimientos, al igual que no cuenta con un plan de contingencias y lo mas importante que se destaca en este componente es que no
cuenta con el area de Auditoria Interna (Staff), necesaria tanto para la Junta General de Accionista como para el Gerente General, puesto

que esta area tiene como funcion principal asesorar en todos los &mbitos en el que requiera el nivel estratégico de la compafiia para la

toma de decisiones oportuna y efectiva.
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Matriz de causas de Establecimiento de objetivos
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CONTINUA

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Plan estratégico no esta | Riesgo Operacional, | Nadie en la empresa se ha | No saber con certeza si
legalizado por la Gerencia. Riesgo Legal preocupado. el plan estratégico 200
expuesto es el real.
No tiene establecido | Riesgo Operacional En su momento no | Las areas de la empresa
objetivos estratégicos por creyeron necesario | no saben cuales son sus 350
cada departamento. establecer objetivos para | objetivos a alcanzar.
cada departamento.
No todos los trabajadores | Riesgo Operacional Falta de interés por parte | Todos los empleados
tienen conocimiento de los de la Gerencia en dar a]no cumplen con los
objetivo de la organizacion. conocer a los trabajadores | objetivos. 300
los objetivos de la
organizacion.
]




Matriz de causas de Establecimiento de objetivos
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COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
No se realiza | Riesgo Operacional La empresa siempre se ha | No saber a tiempo la
constantemente una manejado con lo que ] situacién de la empresa
evaluacion de los sucede en el dia a dia. es decir saber si esta 250
objetivos de la entidad. mejorando 0 se
encuentra igual.
No se carece de | Riesgo Operacional No realizar analisis e | No saber sobre Ia
informacion fiable de los investigaciones de dicho | competencia.
factores externos para factor. 250
establecer los objetivos.
No cuenta con una politica | Riesgo Operacional Falta de conocimiento | No poder llegar al éxito
de  actualizacion  de sobre politicas de | con las actividades de la
objetivos. actualizacion. empresa. 150

CONTINUA




Matriz de causas de Establecimiento de objetivos
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el logro de objetivos
alcanzados.

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
No todos los empleados | Riesgo Operacional Falta de trabajo en equipo | Desconocimiento de los
conocen los beneficios por dentro de la empresa. beneficios.
200

Al analizar este componente se tiene como deficiencias que no se tiene estructurado de forma integra el Plan Estratégico de la empresa

y por ende no se tiene establecido objetivos por cada departamento, solo se tiene de manera general, hay que sefialar que los objetivos se

constituyen en una guia para todo el personal de la empresa alcance los resultados esperados por Marketing Worlwide Ecuador S.A; asi

mismo, no se cuenta con canales de comunicacion adecuados que permitan disponer de informacion confiable tanto interna como externa

y que es importante para la estructuracion del plan estratégico y operacional de la organizacion.



Tabla 29

Matriz de causas de ldentificacién de Eventos
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COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
IDENTIFICACION DE EVENTOS

No existe un plan de | Riesgo Operacional Falta de personal para la | No tomar las medidas

accion, pero al momento asignacion de la actividad. | respectivas a tiempo. 200

de existir el evento

negativo lo realizan.

No cuenta con | Riesgo Operacional Falta de conocimiento y de | No identificar  a

herramientas apropiadas personal para la elaboracion. | cabalidad todos los

que le permitan eventos que se 350

identificar posibles presenten.

eventos.

El personal no esta | Riesgo Operacional La Gerencia no ha]No saber tomar Ila

capacitado para una considerado importante la | medida correcta en el 350

correcta determinacion de capacitacion. caso de un evento.

eventos.

CONTINUA




Matriz de causas de ldentificacién de Eventos
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COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
IDENTIFICACION DE EVENTOS

No existen politicas o | Riesgo Operacional Despreocupacion por parte | No saber a qué

procedimientos que de los funcionarios de la | politicas regirse para

faciliten la identificacion empresa. una identificacion de 250

de aquellos eventos. eventos.

Los eventos identificados | Riesgo Operacional No se realiza | No tomar las medidas

se demora en reportarlos constantemente. respectivas a tiempo 200

a la Gerencia.

Se considera importante | Riesgo Operacional Falta de interés por los | No saber con certeza si

la identificacion  de Gerentes de cada area. siguen ocurriendo los

eventos, pero las areas no mMismos riesgos. 200

tienen registros de los

riesgos identificados.

CONTINUA




Matriz de causas de ldentificacién de Eventos
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posicionamiento de la

empresa.

empresa un
posicionamiento

favorable.

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
IDENTIFICACION DE EVENTOS

Rara vez (2 veces al afio) | Riesgo Operacional Falta de interés por los | No saber a profundidad

se  realiza  anlisis funcionarios de laempresa. | i o5 productos que

externos para saber el ofrece le generan a la 150

En este componente se tiene como falencias el no contar con un Plan de Contingencias, que permita enfrentar los posibles eventos

negativos que podrian presentarse, no cuenta con un manual de procedimientos y herramientas apropiadas que le permitan identificar

posibles eventos, dando como resultado que el personal no esté capacitado para enfrentar determinados problemas, la empresa considera

importante la identificacion de eventos pero las areas no tienen registros de los riesgos identificados, también se tiene como falencia de

que los eventos identificados se demora en reportarlos a la Gerencia y rara vez se realiza analisis externos, para saber el posicionamiento

de la empresa.
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Tabla 30
Matriz de causas de Evaluacion de Riesgos
COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
EVALUACION DE RIESGOS
No cuenta con un sistema | Riesgo Operacional No se ha considerado | Pérdida de documentos.
de control de los importante.
documentos internos y 20
externos de la empresa.
La pérdida de | Riesgo Operacional Temor a que sea llamado la | No se tomen las medidas
documentos no  se atencion o la posibilidad de | respectivas para recuperar
comunica a los Jefes de que sea despedido. dichos documentos. 30
area.
No todos los documentos | Riesgo Operacional No todos los empleadosdela | A futuro se puede
tienen respaldo empresa sienten la necesidad | necesitar la informacion
57,5
magnético. de guardar los archivos. que no ha sido guardada.

CONTINUA




Matriz de causas de Evaluacion de Riesgos
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actividades de la

empresa.

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
EVALUACION DE RIESGOS

No cuenta con un plan de | Riesgo Operacional No se haya contratado a la | No saber qué medidas

contingencias enfocado a persona indicada para la | tomar.

salvaguardar los activos elaboracion del mismo. 550

fijos que lo haya

realizado la institucion.

Se realiza dos veces al | Riesgo Operacional No se haya establecido una | No saber a tiempo los

afio la evaluacion vy politica para el control de los | riesgos que se estén 3425

control de los riesgos. riesgos. presentando.

Se realizan reuniones | Riesgo Operacional Falta de disponibilidad de | No pueden ser detectadas

solo cuando hay tiempo y desinterés. a tiempo las falencias que

problemas con las ocurren. 300

CONTINUA




Matriz de causas de Evaluacion de Riesgos
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CONTINUA

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
EVALUACION DE RIESGOS

Afectaria muy poco la | Riesgo de Mercado Los productos se venden a| Se ofrezca productos de

nueva competencia que empresas grandes, albuena calidad y a

ingrese al mercado. consumidores finales y la | cdmodos precios. 150
nueva competencia no ofrece
la misma calidad de producto.

Al subir las tasas de | Riesgo de interés La empresa ha realizado | La empresa tendria que

interés afectaria a la préstamos  bancarios  para | recurrir a otros medios de

empresa. cubrir situaciones inesperadas | financiamiento. 50
que se han presentado.

Al subir la inflacion | Riesgo Pais Inflacion importada lo cual | Disminucion de las ventas

afectaria a la empresa. genera  que  pague el | de los productos. -
consumidor del pais donde se
vende el producto.

]




Matriz de causas de Evaluacion de Riesgos

183

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
EVALUACION DE RIESGOS

La empresa no cuenta | Riesgo Financiero, | Realiza analisis en base a sus | No conocer a cabalidad

con indicadores  de | Riesgo operacional conocimientos. los indices de cada 50

gestion. departamento.

Al analizar este componente se detectd las siguientes causas: no cuenta con un sistema de control de documentos internos y externos,

asi como existe perdida de documentos y no cuentan con un respaldo magnético de los documentos fisicos. Por otro lado, no cuentan con

un plan de contingencias enfocado a salva guardar los activos fijos; la administracion realiza dos veces al afio la evaluacion y control de

los riegos, las reuniones se realizan solo cuando hay problemas en las actividades de la empresa.

Existen algunas situaciones que fueron evaluadas, como por ejemplo: el ingreso de la nueva competencia afectaria muy poco ya que

los productos serian similares, al subir las tasas de interés afectaria a la empresa en el caso de recurrir a otros préstamos bancarios, de

igual manera al subir la inflacion afectaria ya que los precios de los productos subirian, y entre otras cosas la empresa no cuenta con

indicadores de gestion necesarios para la evaluacion del desempefio de la empresa.



Tabla 31

Matriz de causas de Respuesta al Riesgo
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analizar las alternativas

de respuesta al riego.

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
RESPUESTA AL RIESGO

La capacitacion | Riesgo Operacional Cada mes ingresa personal | El horario avecesnoesa

constante solo es para el nuevo al é&rea de Call | conveniencia del 700

area de Call Center Center. empleado.

No se hace una | Riesgo Operacional Falta de un procedimiento | EI incumplimiento a

evaluacion completa para escrito que norme el método | tiempo de las tareas 650

contratar el personal. de seleccion de un empleado | asignadas.

Solo participa la | Riesgo Operacional No es imprescindible que | No tengan mas

administracion, gerentes tengan conocimiento el | comentarios, criterios

de los distintos nivel operativo. sobre el tema. 350

departamentos para
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En este componente se encontro los siguientes problemas la capacitacion constantes es solo para el personal de Call Center, no se
realiza una evaluacioén completa para contratar el personal, Solo participa la administracion, gerentes de los distintos departamentos para

analizar las alternativas de respuesta al riego.

Tabla 32
Matriz de causas de Actividades de Control

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO

ACTIVIDADES DE CONTROL

El presupuesto lo realiza | Riesgo Operacional La gerente general pasa | No se lleve un control
el departamento fuera del pais por varios | adecuado del
financiero de acuerdo a meses. presupuesto.

las necesidades que se 1800

presenten cada mes, pero
no cuentan con un

presupuesto anual.

CONTINUA
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Matriz de causas de Actividades de Control

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Existen formularios para | Riesgo Operacional Debido a que todos los dias | Se tenga conocimiento de
control de actividades sale a realizar sus | las actividades que esta
solo para el mensajero, actividades y no pasa en la | realizando y los horarios.
por otro lado, el personal empresa. 100

de ciertos puntos de
venta, no cumplen con

sus actividades.

Analizado este componente se detectd que el presupuesto lo realiza el departamento financiero de acuerdo a las necesidades que se
presenten cada mes, pero no cuentan con un presupuesto anual que sirva como una herramienta de control sobre las operaciones financieras
que realice la empresa. También se determind que existen formularios para control de actividades solo para el mensajero, por otro lado,

el personal de ciertos puntos de venta, no cumplen con sus actividades, lo que genera el riesgo de posibles irregularidades por la falta de

control del mismo.



Tabla 33

Matriz de causas de Informacion y Comunicacion
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del tiempo puede llegar a
tener inconvenientes por
el desconocimiento del

mismo.

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
INFORMACION Y COMUNICACION
La empresa no cuenta | Riesgo Operacional Falta de interés por parte de | No conocer los problemas
con un medio para que los funcionarios. que se estén presentando
los clientes pongan sus con los clientes. 650
sugerencias respecto a la
atencion.
No todos conocen las | Riesgo Operacional Desinterés por parte de la | EI empleado al no saber
politicas y el reglamento Gerencia y del empleado sobre las politicas y
interno. reglamentos al transcurso
1250
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Aqui, se determino que la empresa no cuenta con un medio adecuado, como puede ser buzones fisicos u otros, para que los clientes
tengan la posibilidad de plantear sus sugerencias dirigidas a mejorar el servicio. Hay que sefialar que la empresa se encuentra desarrollando
un link para que los clientes puedan realizar sus comprar y dar sus sugerencias de forma electrénica. Otro aspecto importante que hay que
resaltar se refiere a que no todos los empleados de la empresa conocen las politicas y el reglamento interno, necesarios para el

desenvolvimiento normal de las actividades realizadas por los mismos.

Tabla 34

Matriz de causas de Supervision y Monitoreo

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO
SUPERVISION Y MONITOREO

Solo se realiza auditorias | Riesgo Operacional La empresa no cuenta con | No se tenga una opinién
externas. un  departamento  de | de un auditor interno.
asesoria.
No se dispone de una | Riesgo Operacional Despreocupacion por parte | No tengan conocimiento
politica 'y de un de la Gerencia y recursos | de cémo evaluar al
procedimiento para la humanos. personal. 850

evaluacion del personal
de la empresa.

CONTINUA
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Matriz de causas de Supervision y Monitoreo

COMPONENTE RIESGO CAUSA EFECTO COSTO

SUPERVISION Y MONITOREO

Se realiza seguimientos | Riesgo Operacional Son de diferentes lugares y | Constantemente se

solo a vendedores de los el personal es nuevo. cambia de personal. 0
75

diferentes puntos de

venta.

En este componente se encontrd las siguientes falencias: solo se realiza auditorias externas, sin que se haya considerado por parte de
la administracion la posibilidad de contar con un departamento de auditoria interna que cumpliria la funcion de asesorar al nivel estratégico
de la empresa. Ademas, se pudo identificar que no se dispone de una politica y procedimiento para la evaluacién de desempefio de todo

el personal de la empresa y se realiza seguimientos exclusivamente a los vendedores que laboran en los puntos de venta.
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5.3.04 Recomendaciones a tomar para un mejor Sistema de Control Interno

A continuacién se presentan las recomendaciones que se debe considerar por parte

de los responsables de cada area.

El auditor emite los informes de auditoria los mismos que son comunicados a la
Gerencia para que comunique a cada uno de los responsables de cada Area y estos a
su vez elaboren sus planes de accion (responsables, tiempo y costo) los mismos que
deben estar aprobados por la Gerencia y sirvan de referencia para que el auditor haga

un seguimiento.
Matriz de riesgos
En la evaluacion realiza a la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A., se puede

observar las siguientes debilidades que existen en cada componente que conforman el

Coso ERM, que fue analizado.



Tabla 35

Matriz de recomendaciones de Ambiente de Control
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BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA $
AMBIENTE DE CONTROL
No tiene establecido un Codigo de Etica. Disefio de un Cadigo de Etica y|Ayuda a cumplir los objetivos
aplicacion del mismo. aportando una guia segura Yy 520,83
disciplinada para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos.
No cuenta con un Reglamento de Salud y]Disefiar un Reglamento de Salud| Todos los empleados tengan
Seguridad Ocupacional. y Seguridad Ocupacional. conocimiento de los  deberes, 17875
obligaciones y derechos en cuanto a
la prevencién de riesgos laborales.
Los principios y politicas no se encuentran a|Elaborar tripticos, folletos con la| Todo el personal tenga
vista de todos. informacion de la empresa y|conocimiento sobre la empresa, y| 179.78
entregar a los empleados. cumpla con sus obligaciones.

CONTINUA
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Matriz de recomendaciones de Ambiente de Control

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA $
AMBIENTE DE CONTROL
No cuenta con un mapa de procesos. Asignar a un profesional que]Saber a cabalidad los procesos a

realice un mapa de procesos. | realizar para una adecuada venta

700
del producto.

El organigrama de la empresa no esta|Entregar el organigrama a la]Todo el personal de la empresa
legalizado por la Gerencia, ni tampoco se ha| Gerencia para que sea legalizado tenga conocimiento de cémo esta

divulgado al personal. y dar a conocer a todos los _ 416,67
funcionarios de la misma estructurado el organigrama.

El organigrama de la empresa no cuenta con el | Redisefio del organigrama Crear | Mejoramiento y control de las
Area de Auditoria Interna (Staff). el departamento de Auditoria

actividades de la empresa.
Interna. 2700

CONTINUA




Matriz de recomendaciones de Ambiente de Control

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA $
AMBIENTE DE CONTROL

Todas las areas de la empresa no tienen]Crear un manual de|Todos los empleados tengan
establecidos los procedimientos al igual que no | procedimientos por cargo donde | claramente conocimiento de cuales 867,72
tiene establecidas las funciones de cada]se especifiquen funciones y]son sus funciones y
empleado. responsabilidades. responsabilidades
En el organigrama de la empresa no se tiene | Redisefio del organigrama Cada empleado tenga
definido el nivel de responsabilidad de todos conocimiento de sus 367,5
los empleados. responsabilidades.
No existe capacitacion eficiente a los|Crear un plan de capacitaciéon|Estar al dia en sus conocimientos
empleados. como  seminarios, talleres, | para el mejor desenvolvimiento de

conferencias entre otros para]las actividades de la empresa. 3900

todos los funcionarios de la

empresa.

CONTINUA




194

Matriz de recomendaciones de Ambiente de Control

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA $

AMBIENTE DE CONTROL

No cuentan con planes de contingencia en caso | Contratar a la persona indicada|El personal de la empresa tenga

para la realizacion del plan de| . ocimiento de las acciones a

contingencias. _ 428,75
tomar en caso de ocurrir una

de que haya eventualidades.

eventualidad.

No siempre se analiza la informacion receptada | Realizar reuniones | La empresa esté lo menos expuesta
por los empleados. mensualmente para conocer las]a los riesgos. 300
debilidades que existen en cada

area.

En el cuadro antes mencionado se da a conocer las recomendaciones que se debe tomar en cuenta para mejorar el nivel de confianza
de dicho componente, ya gque es el mas representativo con un valor de riesgo elevado de 57,60%, al aplicar las mismas, se pretende que

la empresa tenga un mejor control de las actividades que se realizan.



Tabla 36

Matriz de recomendaciones de Establecimiento de Objetivos
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cumplir para llegar al logro de

los mismos.

COMPONENTE BENEFICIO
RECOMENDACIONES MEDIDA $
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Plan estratégico no esta legalizado por lajDar a la Gerencia el plan|Contar con un pan estratégico
Gerencia. estratégico para que analice y de | legal.
sus respectivas recomendaciones, 433
corregirlas y dar para que firme.
No tiene establecido objetivos estratégicos por | Disefiar objetivos para cada|Saber qué es lo que debe cumplir
cada departamento. departamento. cada departamento para llegar al 400
éxito.
No todos los trabajadores tienen conocimiento | Crear charlas sobre la vida de la|Saber los objetivos que se debe
de los objetivo de la organizacion. entidad para el nuevo personal. 533

CONTINUA




Matriz de recomendaciones de Establecimiento de Objetivos
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COMPONENTE

RECOMENDACIONES

BENEFICIO

MEDIDA

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No se realiza constantemente una evaluacion de

Elaborar un manual, el mismo
que debe contener los

Saber si la empresa estd siendo
beneficiada con los objetivos

conocimiento de la
informacion.

aplicar bien los objetivos.

los objetivos de la entidad. o _ 350
procedimientos para realizar | planteados.
una evaluacion de los objetivos.

No se carece de informacién fiable de los|Realizar analisis mediante la|Saber la competencia a la que se

factores externos para establecer los objetivos. | Metodologia Porter. enfrenta la empresa. 350

No cuenta con una politica de actualizacion de | Establecer politicas sobre los ] Tener establecidos los objetivos de

objetivos. objetivos. acuerdo a las u!tlmas actividades 450

que han acontecido.
No todos los empleados conocen los beneficios | Realizar reuniones con todos | Todos los empleados conozcan los
por el logro de objetivos alcanzados. los empleados para que tengan | beneficios que obtendrian al 484
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En este componente se debe tomar en cuenta las recomendaciones mencionadas ya que la empresa al no tener un nivel de confianza
alto en este componente le dificultad por ende se debe contar con el establecimiento de objetivos antes de que sean identificados posibles

eventos que afecten a su ejecucion.

Tabla 37

Matriz de recomendaciones de Identificacién de Eventos

BENEFICIO

COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA 3

IDENTIFICACION DE EVENTOS

No existe un plan de accion, pero al momento | Elaborar planes de accion para]Aplicar la medida correcta y a
de existir el evento negativo lo realizan. todos los posibles eventos que se|tiempo en el caso de que se 650
puedan presentar en la empresa. | presente el evento.

No cuenta con herramientas apropiadas que le | Elaborar herramientas para poder | Identificar los eventos a tiempo

permitan identificar posibles eventos detectar los eventos para tomar la medida respectiva. 316

El personal no estd capacitado para una]Dar cursos sobre la determinacion | Determinar correctamente los

o 200
correcta determinacion de eventos. de eventos. eventos.
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Matriz de recomendaciones de Identificacién de Eventos

198

externos para saber el posicionamiento de la
empresa.

factores PETS.

encuentra la empresa y a la vez
saber cuan importante es la venta
de los productos.

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES EDIDA 3
IDENTIFICACION DE EVENTOS
No existen politicas o procedimientos que|Establecer politicas para los|Saber las politicas para poder
faciliten la identificacion de aquellos eventos. Jeventos y dar a conocer a los]identificar  rapidamente  los 150
funcionarios. eventos.
Los eventos identificados se demora en]Dar cursos de motivacion al|Dar a conocer a la Gerencia a
reportarlos a la Gerencia. personal para que realicen aj]tiempo los eventos identificados. 100
conciencia sus actividades.
Se considera importante la identificacion de | Crear en cada area registros de los | Saber si los riesgos disminuyen o
eventos, pero las areas no tienen registros de | riesgos. aumentan. 250
los riesgos identificados.
Rara vez (2 vez al afio) se realiza andlisis|Realizar un anlisis externo de los | Saber en qué posicionamiento se 400
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Es necesario aplicar las recomendaciones indicadas anteriormente ya que permitirdn a la empresa identificar posibles eventos

potenciales que afectan el cumplimiento de la estrategia o el logro de los objetivos dando como resultado el conocimiento de si es un

Impacto positivo o negativo.

Tabla 38

Matriz de recomendaciones de Evaluacién de Riesgos

empresa, y controlar semestralmente.

encuentren en poder de la empresa.

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES
MEDIDA $
EVALUACION DE RIESGOS
No cuenta con un sistema de control de los | Creacion de un sistema automatizado. | Tener un control adecuado de
documentos internos y externos de la todos los documentos de la 200
empresa.
empresa.

La pérdida de documentos no se comunica|Elaborar una lista de todos los|Saber que todos los documentos se
a los Jefes de 4rea. documentos de importancia para la 20
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Matriz de recomendaciones de Evaluacion de Riesgo
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empresa.

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA $
EVALUACION DE RIESGOS
No todos los documentos tienen respaldo | Exigir a todos los empleados que|En cualquier momento que se
magnético. guarden los documentos que son de | necesite de algin documento se va 35
beneficio para la empresa. a tener para realizar el tramite
correspondiente.
No cuenta con un plan de contingencias|Elaboracion de un plan de|Saber qué medida tomar en caso de
enfocado a salvaguardar los activos fijos | cOntingencias. una eventualidad. 200
que lo haya realizado la institucion.
Se realiza dos veces al afio la evaluacion y | Creacidn de politicas sobre el control | Tener conocimiento a tiempo de
control de los riesgos. de riesgos. los riesgos que se presenten para 75
poder corregirlos.
Se realizan reuniones solo cuando hay |Realizar reuniones cada mes. Saber a tiempo las deficiencias por
problemas con las actividades de la las que esté pasando la empresa. 50
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Matriz de recomendaciones de Evaluacion de Riesgos
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de la empresa.

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES
MEDIDA $
EVALUACION DE RIESGOS
Afectaria muy poco la nueva competencia | Dar publicidad sobre el material con|Tener mayor demanda de los
que ingrese al mercado. el que es disefiado los productos. productos que ofrece la empresa. 50
Al subir las tasas de interés afectaria a la|Buscar fuentes de financiamiento en | Pagar bajas tasas de interés.
empresa. cooperativas, otros. 1500
Al subir la inflacidn afectaria a la empresa. | Alternativas de proveedores en|No perjudique al precio de los 100
relacién a los productos que afecte. | productos.

La empresa no cuenta con indicadores de |Elaborar una lista de los indicadores | Conocer a cabalidad los indices de
gestion. méas importantes para el desempefio | cada departamento. 100

Es imprescindible tomar las recomendaciones mencionadas ya que permitiran mejorar el nivel de confianza del componente y mantener

un control adecuado de todos los riesgos que afecten a la empresa.



Tabla 39

Matriz de recomendaciones de Respuesta al Riesgo
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las alternativas de respuesta al riego.

que se enfrenta la empresa.

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA $
RESPUESTA AL RIESGO
La capacitacion constante solo es para el L Conocimiento a cabalidad de las
2 Crear un plan de capacitacion a todos reglamentaciones oliticas de la 70
area de Call Center. los empleados en sus diferentes areas. g yPp
empresa.

No se hace una evaluacion completa para]Elaborar un procedimiento escrito, | Tener personal eficiente en el
contratar el personal. detallado, conciso y especifico, para]desarrollo de las actividades. 200

establecer el método de seleccion de

personal.
Solo participa la administracion, gerentede| .. Dar una respuesta enseguida al

Disefiar un plan en el que sel.
los distintos departamentos para analizar| estaplezcan las respuestas a los riesgos rlesgo que se presente. 630

Se debe implantar las recomendaciones expuestas, para que posteriormente la Gerencia identifique y evalué las posibles respuestas al

riesgo y asi pueda tomar la decision correcta.
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Tabla 40

Matriz de recomendaciones de Actividades de Control

BENEFICIO

COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA 3

ACTIVIDADES DE CONTROL

El presupuesto lo realiza el departamento | Elaborar un presupuesto anual. Tener autorizado por Ia

financiero de acuerdo a las necesidades que se Gerencia un presupuesto para 500

presenten cada mes, pero no cuentan con un todo el afio.

presupuesto anual.

Mejor  control de las

o actividades
empleado debe hacer las actividades, 60

Existen formularios para control de Establecer horarios en los que el

actividades solo para el mensajero, por otro

lado, el personal de ciertos puntos de venta, no para asf tener un mejor control.

cumplen con sus actividades.

Se debe aplicar las recomendaciones establecidas anteriormente ya que permitira tener un mayor control de las actividades de la

empresa y a la vez permitira minimizar los riesgos.



Tabla 41

Matriz de recomendaciones de Informacién

y Comunicacion
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BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES
MEDIDA $
INFORMACION Y COMUNICACION
La empresa no cuenta con un medio para que | Crear un link en la pégina web para|Tener conocimiento sobre los
los clientes pongan sus sugerencias respecto a sugerencias e incrementar un buzén de | problemas que ocurran en la
B guejas y sugerencias. empresa. 200
la atencion.
No todos conocen las politicas y el|Establecer charlas para el personal nuevo | Conocimiento a cabalidad
reglamento interno. sobre las politicas y reglamentos. sobre la empresa.
200

Las recomendaciones a tomar en este componente son minimas pero igual hay que aplicarlas para mejorar el nivel de confianza de la

empresa.
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Tabla 42
Matriz de recomendaciones de Supervision y Monitoreo

BENEFICIO
COMPONENTE RECOMENDACIONES MEDIDA $
SUPERVISION Y MONITOREO
Solo se realiza auditorias externas. Crear el departamento de auditorial Tener una auditoria interna

interna. eficiente.

No se dispone de una politica y de un|Implementar politicas y procedimientos |Poder realizar una evaluacion
procedimiento para la evaluacién del personal sobre la evaluacion al personal de lajadecuada al personal. 200

empresa.
de la empresa.

Se realiza seguimientos a vendedores de los | Incrementar los seguimientos al personal |[Mayor control de las
de Call Center. actividades que realiza cada

puntos de venta.
empleado. 400

Se debe tomar en cuenta las recomendaciones mencionadas para que exista un mayor control de supervision y monitoreo de las

actividades a realizar por cada empleado.
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54 Relacidn costo del Sistema de Control Interno / costo de irregularidades
del control interno

Matriz de ponderacién

En la siguiente matriz se presenta los datos obtenidos del anélisis efectuado de cada

uno de los componentes Coso ERM con sus respectivos resultados.

Tabla 43

Matriz de Control Interno

% de Control Interno
COMPONENTES COSO ERM

Nivel de Nivel de
Confianza Riesgo
Actividades de Control 87,00% 13,00%
Informacion y Comunicacion 78,33% 21,67%
Respuesta al riesgo 63,33% 36,67%
Evaluacién de Riesgo 54,78% 45,22%
Supervision y Monitoreo 53,08% 46,92%
Establecimiento de objetivos 51,54% 48,46%
Identificacion de eventos 50,00% 50,00%
Ambiente de Control 42,40% 57,60%
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5.4.01 Curva del costo del Sistema de Control Interno

En la siguiente gréafica se presenta las curvas relacionadas con los costos del
Sistema de Control Interno y la de costos de irregularidades y otros, de acuerdo a la
tabla N.- 36.

$ 5.000,00 — : : : T $1.000,00
$ 5.500,00 COSTO DE PROCEDIMIENTOS DE COMNTROL INTERMNO _ | 5 500,00
S 5.000,00 - 530000
$ 4.500,00
$ 4.000,00 - $70000
$ 3.500,00 - $ 600,00
$ 3.000,00 ‘/ $ 500,00
$ 2.500,00 / - - - - I % 400,00
$ 2.000,00 COSTO OPTIMO POR CONCEPTO DE CONTROL
000, - 300,00
S 1.500,00 "'"I...___
— - % 200,00
$ 1.000,00 “..!. -
$ 500,00 - ! . - 5 100,00
5- ) “ . . . .-
0,00%  10,00%  20,00%  30,00% 40,00% 5S0,00% 6000% 7000%  S000%  90,00%
60,00% 50,00% 40,00% 30,00%  20,00%  10,00% 0,00%

Figura 30. Curva del Sistema de Control Interno

Interpretacion

En la figura 30 se refleja; la curva de color morado, indica la relacion de mantener
y mejorar el Sistema de Control Interno de la empresa; mientras que la curva color
naranja representa el riesgo econdmico, como resultado de las irregularidades

presentadas en la organizacion y por ende por la falta de controles.

Para la linea base o costo 6ptimo se ha considerado, el punto en el que convergen
la curva de los costos de procedimientos de control interno y la curva de los costos
por robos, desperdicios, entre otros, pero se debe tomar en cuenta que las curvas
tienden a moverse debido a los cambios que se generan tanto en los procedimientos

administrativos asi como en las posibles irregularidades que se pueden presentar.
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55 Disefno del control interno

MARKETING \WORLWIDE

Telemercadeo Internacional

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO UTILIZANDO EL
COSO ERM PARA LA EMPRESA MARKETING WORLWIDE ECUADOR
S.A, UBICADA EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA DEL CANTON
QUITO”.

2015
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5,5.01 Generalidades de la propuesta

El modelo Coso ERM es un informe que redine ocho componentes, los cuales al
ser empleados ayudan a tener mejores pautas para llevar un control adecuado de la

empresa.

Los componentes que conforman el modelo Coso Il son: Ambiente de control,
Establecimiento de Obijetivos, Identificacion de Eventos, Evaluacion de Riesgos,
Respuesta al Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,
Supervision y Monitoreo, los cuales cuentan con elementos que al ser aplicados
ayudan a mantener un desempefio adecuado de los procesos que existen en las

actividades de la empresa brindando un nivel de confianza alto.

La empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A actualmente no cuenta con un
cddigo de ética, al igual que no cuenta con manuales de funciones para el manejo de
sus actividades, lo realizan en base a la experiencia que tienen lo que genera que dia

a dia estén expuestos a un nivel de riesgo alto.

Adicionalmente la Gerencia debe realizar los correctivos necesarios cuando sea
necesario en la empresa, debe realizar evaluaciones tanto al personal como a su
gestién, brindar una capacitacién adecuada, dar a conocer el plan estratégico, entre

otros.

5.5.02  Antecedentes

En el afio 2003 la empresa se cred con cuatro areas, las cuales eran
administradas solo por el gerente de cada una, contaban con el area de Call Center que
era controlada por el Gerente Comercial y el Punto de Venta que era atendido por dos

personas.
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En el afio 2004 se incrementa el area de Call Center en Guayaquil y dos
personas para que se encarguen del Punto de Venta, posteriormente de abrieron tres

sucursales.

En el afio 2005 para tratar de llevar un mejor control de las actividades que se
desarrollan en la empresa se contrata a una persona para que ocupe el cargo de
supervisor de Call Center tanto para Quito y Guayaquil, ademés se contrata dos
asistentes una para el Gerente General y otro para el Gerente de Logistica y

Distribucién.

A partir del afio 2006 se contrata personal para el &rea de Logistica y
Distribucion (Jefe de bodega y Distribucion), Jefe de atencion al cliente, Jefe de
Sistemas y motorizados; para el area de Comercial mejoran con el incremento de Jefes
de Punto de Venta; en el area Financiera - Administrativa contrata personal para el

cargo de Jefe de Contabilidad.

En el 2008 se contrata a una persona para que se encargue del puesto de

inventarios, se contrata a dos personas para Asistentes de Contabilidad.

Para lograr tener un mejor control en el 2010 se contrata un asistente para
sistemas, se incrementa el area de facturacion el cual se encarga de verificar que estén
hechos los depdsitos de los productos vendidos para proceder a la entrega del mismo.
5.5.03  Objetivos
Objetivo General

Implementar un Sistema de Control Interno utilizando Coso ERM para la empresa

Marketing Worlwide Ecuador S.A, para mejorar en un diez por ciento los controles

necesarios para desarrollar las actividades de forma econémica, eficiente y eficaz.
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Objetivo Especifico

v' Brindar lineamientos a la Gerencia que le permita supervisar controlar y

monitorear adecuadamente cada una de las areas y procesos.

v’ Establecer una politica dirigida a actualizar de forma periddica la estructura
organizacional, procesos, procedimientos que permita fortalecer al Sistema de

Control Interno de la empresa.

v Asegurar que las actividades se fundamenten en la ley, reglamentos y otros.

v Disponer de canales de comunicacién e informacion adecuados que permitan

tomar decisiones de manera oportuna y eficaz.

v Lograr que los manuales propuestos sean una guia a utilizar para los empleados
de la empresa, para lo cual se debera tener como politica la difusion de los

mMismos.

55.04 Alcance

Este modelo es de aplicacion para toda la empresa con el proposito de mejorar

tanto los controles contables como la eficiencia de los procedimientos administrativos.

5.,5.05 Desarrollo

Se ha realizado un analisis del sistema de control Interno a la empresa por el
periodo comprendido del 01 de Abril al 31 de Julio del 2015 con la finalidad de
cumplir con el tema de tesis: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UTILIZANDO EL COSO ERM, PARA LA EMPRESA MARKETING WORLWIDE
ECUADOR S.A, UBICADA EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA DEL CANTON
QUITO™.
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Para la realizacion del presente trabajo se ha considerado el método de evaluacion
de control interno COSO ERM, tiene como objetivo administrar los riesgos e

identificar las actividades que agregar valor al producto o servicio.

El control interno se efectlo a toda la entidad, los resultados del disefio de control
interno y aplicacion de los controles internos son los que se adjuntan en el presente

informe.

5.6 Informe de Control Interno

INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
MARKETING WORLWIDE ECUADOR S.A

Antecedentes

Marketing Worlwide Ecuador S.A., cuenta con un Sistema de Control Interno
informal, administrado principalmente por el Gerente General, pero el mismo no ha
sido documentado, actualizado, por lo que, el mismo ha presentado varias debilidades
de control que han generado irregularidades en las operaciones realizadas por la

empresa.

Base legal

El trabajo se realiz6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, que tiene como objetivo garantizar la calidad del trabajo profesional
realizado; asi como las Normas Internacionales de Auditoria que hace referencia al
Control Interno y también en base al Codigo de Etica, ya que regula el

comportamiento de la persona que ejecuta la labor.



213

Desarrollo

De acuerdo al analisis de control interno realizado a Marketing Worlwide Ecuador
S.A., se detect6 algunas deficiencias, por lo cual se comunicara a la Junta General de
Accionistas y la Administracion de la empresa, para que se tomen los correctivos

necesarios para mejorar el Sistema de Control Interno de la empresa.

Ambiente de control

Se pudo detectar que este componente tiene un nivel de riesgo alto, generado por
las siguientes deficiencias: No tiene establecido un Cddigo de Etica, el organigrama
de la empresa no tiene definido el nivel de responsabilidad, no cuenta con manuales
de funciones ni de procedimientos, no existe una capacitacion eficiente para los
empleados pero lo més primordial es que no cuenta con el area de Auditoria Interna
(Staff).

Establecimiento de objetivos

En este componente se encontr6 que el plan estratégico no esta legalizado por la
Gerencia, no tiene establecido objetivos por cada departamento al igual que no cuenta
con una metodologia de actualizacion de objetivos; tampoco carece de informacidn

fiable de los factores externos para establecer objetivos.

Identificacion de eventos

Este componente cuenta con un nivel el riesgo alto, las falencias fueron dadas por
lo siguiente: No cuenta con planes de accion, tampoco cuenta con herramientas
apropiadas que le permitan identificar posibles eventos al igual que el personal no esta
capacitado para una correcta determinacion de eventos, los eventos ocurridos no son

reportados inmediatamente a la Gerencia.
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Evaluacion de riesgos

Se determinaron varias deficiencias como es el no contar con un sistema de control
de los documentos internos y externos de la empresa, no tener un plan de contingencias
enfocado a salva guardar los activos fijos, también se detectd que realizan reuniones
solo cuando hay problemas con las actividades de la empresa y no cuenta con
indicadores de gestion.

Respuesta al riesgo

No existe una capacitacion para todos los empleados de la empresa ni tampoco se
realiza una evaluacién completa para contratar personal, al momento de analizar
alternativas de respuesta al riego solo lo realiza la Administracion y Gerentes de cada
area.
Actividades de control

No cuenta con un presupuesto anual, se realiza de acuerdo a las necesidades de la
empresa, al igual que solo existe control de actividades por medio de formularios al
mensajero.
Informacién y comunicacion

No cuenta con un medio para que los clientes den a conocer sus sugerencias
respecto a la atencion, al igual que no todos los empleados conocen las politicas y el
reglamento interno.

Supervision y monitoreo

Solo se realiza auditorias externas, no se dispone de una politica y de un

procedimiento para la evaluacion del personal.
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De los resultados obtenidos es importante mejorar ciertos componentes del Coso
ERM, ya que tienen un efecto significativo dentro de las operaciones que realiza
Marketing Worlwide Ecuador S.A.

A continuacion se va describir los componentes mas relevantes y que requieren
que se tomen acciones efectivas por parte de la Junta General de Accionistas y del
Gerente General de la empresa.

Ambiente de control
Caddigo de ética

De la revision efectuada se observé que no tiene un cddigo de ética, por tal razon
a continuacion se menciona los parametros que se debe tomar en cuenta para la

elaboracion.

El cddigo de ética representa un instrumento que ofrece comportamientos acordes

al respeto entre los colaboradores, lo cual garantizara la permanencia de los mismos.

Un codigo de ética debe estar elaborado en base a principios y reglas, a
continuacion citaremos los mas primordiales tomados del Instituto de Auditores
Internos del Ecuador (2015).

Integridad
Durante su trabajo y en las relaciones con el personal de las dependencias

intervenidas, esta obligado a observar las normas de conducta, tales como honradez e

imparcialidad.
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Objetividad

Deberan ser justos y no dejar que un prejuicio o falta de imparcialidad, conflicto

de interés, o la influencia de otros anulen su objetividad.

Confidencialidad

Deberan respetar la informacion que reciben y no podran divulgarla sin previa

autorizacion a menos que exista una obligacién legal o profesional para hacerlo.

Competencia

Aplicar los conocimientos, aptitudes y experiencia necesaria al desempefiar los

servicios, basado en el desarrollo actualizado en practica, legalidades y técnica.

Ademas se recomienda tomar en cuenta los siguientes factores.

v Responsabilidad personal

v Cumplimiento de la ley

v Relaciones con el publico

v’ Limitaciones en la aceptacién de regalos, recompensas, de la hospitalidad y
descuentos

v' Euvitar los conflictos de intereses

v Conducta en cuestiones de dinero

v Confidencialidad y uso de la informacién oficial

v Uso de la propiedad y los servicios oficiales

v Entorno de trabajo
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El organigrama que se propone es el siguiente:

De acuerdo al organigrama de la empresa se estima necesaria la creacion del
departamento de auditoria interna con el fin de que ayude a un mejor control de las

actividades de la misma.

Por lo tanto a continuacién se da a conocer la propuesta de la estructura del nuevo

organigrama de la empresa.

Junta General
de Accionis@s

Gerente
General

Asistentede
Gerenciz

|| Auditoria NIVEL DE STAFF
Interna

I 1
Gerente de Gerente Gerente
Ingisticay i Financiers-
distribucién FOmereE Administrativo
Asistentade
Logistiay M
distribucion
r T T 1 r T T 1 | —————
Jefede
lefe de R Jefe de Jefe de puntos) Jefede Jefe decall Jefe de Jefede
efe de Bodega distribucian Atfﬂ; ‘;2 d sistemas devents Catzlogo center Facturacign || Contabilidad Jefe de RR i
. Peistentzde I- Puntos ventz [ Operadores l
ﬁ::;:::lg: L Motarizados |~Aten|:i|‘m El A;z::mn!;:e como en - . [Supervizores e Estadistico || Asistente
cliente Zlimmy ded contable 1
.Auxiharde Operadores- Asisterte
Bodegal Vendedores M contzble?
Auziliar de 1 Asisterta
Bodega contable 3

Figura 31. Organigrama propuesto
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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Gerencia

Planificacién
estratégica

PROCESOS DEL NEGOCIO

Logistica

Comercializa
cién

Atencion al
cliente

Distribucion

Auditoria
Interna

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

Contabilidad

Recursos
Humanos

Sistemas

Facturacién

SATISFACION DEL CLIENTE

Figura 32. Mapa de procesos Propuesto

El mapa de procesos antes mencionado, en el proceso estratégico cuenta con el

proceso de direcciébn pero se recomienda que se implemente el proceso de

planificacion estratégica.

En lo que hace referencia con los procesos del negocio cuenta con todos los

mencionados, pero en el proceso de apoyo se recomienda implementar el proceso de

auditoria interna.

Al aplicar el mapa de procesos antes mencionado se conseguird un mejor resultado

de las actividades de la empresa.

De acuerdo al analisis realizado en la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A

se constaté que no tiene un manual de funciones y procesos, por ende se propone el

siguiente:



Manual de funciones
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Debido a que la empresa no cuenta con un manual de funciones, se propone el

siguiente para cada area de la empresa:

Cuadro 5

Manual de Funciones para el Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Gerente General

Dependencia:

Gerencia

Numero de cargos:

Uno

Reporta a (Nombre el Cargo)

Junta General de Accionistas.

Supervisa a

Gerente de Logistica y Distribucion, Gerente
Comercial, Gerente Administrativo-
Financiero

Requisitos minimos

Requisitos de formacion

Ser profesional en Administracion de
Empresas o carreras afines.

Tener conocimientos en mercadeo, finanzas,
auditoria, presupuestos, normas de control,
manejo de personal.

Edad minima de treinta afos.

Requisitos de experiencia

Minima de tres afos.

CONTINUA
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Manual de Funciones para el Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

Delegaciones En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o

cualquier tipo de ausencia temporal, sera
reemplazado por las Gerencias que el
designe en Areas especificas de accion.

Objetivo Principal

Es la méaxima autoridad, se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, el
trabajo de la empresa.

Funciones

<

Responsable por la correcta organizacion y control de los bienes y recursos que
posee la empresa.

Elaborar estrategias para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios
para el desarrollo de los planes de accion.

Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento para
potenciar sus capacidades.

Plantea alternativas de mejoramiento en todos los aspectos.

Firmar contratos de la captacion de nuevos clientes.

Establecer objetivos, desarrollar planes estratégicos y operativos, disefiar la
estructura y establecer procesos de control.

Proyectar y desarrollar metas a mediano y largo plazo y entregarlas a los jefes de

cada Area para su desarrollo y cumplimiento.
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Manual de Funciones para el Gerente de Logistica y Distribucion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Gerente de Logistica y Distribucion

Dependencia:

Area operativa

Numero de cargos:

uno

Reporta a (Nombre el Cargo)

Gerente General

Supervisa a

Jefe de Bodega, Jefe de distribucion, Jefe de
atencion al cliente, jefe de sistemas

Requisitos minimos

Requisitos de formacion

Ingeniero industrial, administrador de
empresas, especialidad en logistica
Capacidad para trabajar en equipo vy
relacionarse con publico.

Haber recibido capacitacion en temas de
administracion inventarios y de almacenes.

Requisitos de experiencia

Minima de dos afios en puestos similares.

Delegaciones

En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o
cualquier tipo de ausencia temporal, sera
reemplazado por la Gerencia general y las
personas que se designen para tareas
operativas especificas.

CONTINUA
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Manual de Funciones para el Gerente de Logistica y Distribucion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Objetivo Principal

Es el maximo responsable del correcto funcionamiento, coordinacion y organizacion del area
de Logisticay Distribucion de la empresa, tanto a nivel de producto como a nivel de gestion

de personal, con el objetivo de distribuir a los clientes los pedidos de mercancia en tiempo y

forma.
Funciones
¥v" Organizar, dirigir y controlar la recepcion, clasificacién, almacenamiento de los
productos.
v" Comprobar los inventarios periédicamente de acuerdo al registro y control de
activos fijos y bienes de la empresa.
v’ Establecer las necesidades minimas de stock y asegurar el stock minimo.
v" Llevar registros de control de activos fijos y de los bienes.
v Realizar y supervisar todo el proceso que tiene que ver con la importacién se debe
pedir aprobacidn de la Gerencia General.
v’ Es responsable de la relacion directa con los proveedores en el extranjero, para pedir
cotizacion y realizar la negociacion.
v Realiza la coordinacion de la importacion con el agente afianzado de aduanas.
v Coordinar el transporte si el agente afianzado no se encarga del mismo.
¥ Revisar la mercaderia cuando llega a la empresa
v’ Contratar al agente afianzado, asi como el transporte.
v Organizar y planificar la distribucion de pedidos.
v Dirigir y supervisar el personal a su cargo.
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Cuadro 7

Manual de Funciones para el Gerente de Comercial

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerente Comercial

Dependencia: Area Comercial

NUmero de cargos: Uno

Reporta a (Nombre el Cargo) Gerente General

Supervisa a Jefe de puntos de venta, jefe de catélogo, jefe
de Call Center, jefe de facturacion.

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Titulo  administracion de  empresas,
administracién publica.

Requisitos de experiencia Dos (2) afios de experiencia profesional
relacionada.
Delegaciones En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o

cualquier tipo de ausencia temporal, sera
reemplazado por la Gerencia general y las
personas que se designen para tareas
operativas especificas.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Objetivo Principal

Es la persona encargada de cumplir con las metas de ventas nacionales a través de la
eficiente administracion del Area, planificando, ejecutando y controlando estrategias de
ventas, generando nuevas oportunidades de negocios.

CONTINUA
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Manual de Funciones para el Gerente de Comercial

Funciones

v Controlar las actividades que desempefian los Puntos de Venta.

<

Encargado de contratar a la persona indicada para el puesto vacante de los Puntos
de Venta.

Busqueda de clientes.

Realizar los respectivos convenios para la venta de los productos.

Realizar las respectivas promociones, publicidad, descuentos.

Responsable de que cada Punto de Venta tenga los permisos de funcionamiento.

AN NN

Encargado de que se de las respectivas capacitaciones para cada persona que ingrese
a trabajar en el érea.

v Verificar que se paguen las comisiones al personal.

Cuadro 8

Manual de Funciones para el Gerente Financiero-Administrativo

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Gerente Administrativa- Financiera
Dependencia: Area Administrativa- Financiera
NuUmero de cargos: Uno
Reporta a (Nombre el Cargo) Gerente General
Supervisa a Jefe de Contabilidad, Jefe de Recursos
Humanos.

CONTINUA
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Manual de Funciones para el Gerente Financiero-Administrativo

IDENTIFICACION DEL CARGO

Requisitos minimos

Requisitos de formacion carreras afines.

Profesional en Contaduria, Economia o

Conocimientos en Areas Administrativa y
Tributaria

Requisitos de experiencia similares.

Experiencia minima de tres afios en cargos

Edad minima de treinta afos.

Delegaciones En caso de vacaciones, enfermedad, viaje

o cualquier tipo de ausencia temporal, sera
reemplazado por la Gerencia general y las
personas que se designen para tareas
operativas especificas.

Objetivo Principal

Responde ante Gerencia General por las adecuadas practicas contables de la Organizacion,
controles internos, impuestos, costos, elaboracion y analisis de estados financieros. Controla
los Ingresos, Egresos, Costos, Balances, Patrimonio. Propone alternativas de mejoramiento
en todos los aspectos.

Funciones

v Analizar e interpretar los estados financieros de la empresa.

v Dar instrucciones sobre las actividades a desempefiar cada uno de los empleados
de la Empresa con cargos relacionados con su Area.

v’ Establecer los controles necesarios para una adecuada utilizacién de los dineros y
recursos de la empresa.

v' Elaborar el Presupuesto para cada Area y vela por su estricto cumplimiento.

v Realizar todos los controles necesarios para el éxito en la consecucion de los
objetivos de la empresa.

v Velar porque los miembros de la organizacion actien de acuerdo al logro de los
objetivos trazados.

v" Tomar decisiones junto con la Gerente General con respecto al desempefio de sus
empleados.

v’ Establecer ascensos, bonificaciones, incentivos y todo lo referente al bienestar de
los empleados junto con la Gerente General.

v Consultar y coordinar las compras de Activos Fijos, junto con el Gerente General.
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Manual de Funciones para el Auditor (Auditoria Interna)

A continuacion se da a conocer el Manual de Funciones del area de Auditoria.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Auditor

Dependencia:

Departamento de Asesoria 0 Auditoria

NUmero de cargos:

Uno

Reporta a (Nombre el Cargo)

Gerente General

Supervisa a

Toda la empresa.

Requisitos minimos

Requisitos de formacion

Profesional en Auditoria.
Conocimientos en Areas Administrativa y

Tributaria

Requisitos de experiencia

Experiencia minima de tres afios en cargos
similares.

Edad minima de treinta afios.

Delegaciones

En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o
cualquier tipo de ausencia temporal, serd
reemplazado por la Gerencia general y las
personas que se designen para tareas

operativas especificas.

CONTINUA
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Manual de Funciones para el Auditor (Auditoria Interna)

IDENTIFICACION DEL CARGO

Objetivo Principal

Cuidar la integridad del patrimonio de la empresa y el uso de los recursos, apoyar a los
empleados de la empresa en el desempefio de sus actividades y apoyar a Junta

General de Accionista y la Gerencia General

Funciones

v Planear, ejecutar y evaluar las Auditorias en la empresa.

v' Implementar y asegurar la efectividad de las recomendaciones de los
informes de Auditoria y exdmenes especiales.

v Mantener informada a las Areas pertinentes, referente a las disposiciones,
Normas y Procedimientos de gestién que regulen la actividad de Control
Interno.

v' Asesorar al Directorio en asuntos de su competencia y aspectos
empresariales.

v Verificar que todas las areas estén cumpliendo a cabalidad con las actividades
que les corresponde.

v" Cumplir las normas de seguridad e higiene ocupacional y conservacion del
ambiente.

v Otras responsabilidades que le asigne la Gerencia.
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Manual de procesos (Matriz de Procesos)

Debido a que la empresa no cuenta con un manual de procesos se propone el siguiente:

Cuadro 10

Matriz de procesos y procedimientos para el Area de Gerencia

Matriz de Procesos y Procedimientos

GERENCIA

Procesos

Procedimiento

Revision de los proyectos a realizarse

Anadlisis de los proyectos a realizarse

Autorizar si es que es conveniente

Aprobacion de actividades de la

empresa

Aprobacion de presupuestos

Aprobacioén de politicas y estrategias

Contratacion de publicidad

Busgueda de medios de publicidad

Contratar los medios de publicidad que
ofrezcan los servicios méas adecuados

Hacer el contrato donde se establezca
forma de pago, tiempo entre otros.
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area de Logistica y Distribucion

Matriz de Procesos y Procedimientos

Area de Logistica y Distribucion.

Proceso

Procedimiento

Analisis y seleccion de proveedores

Busqueda de proveedores de acuerdo a
las necesidades de la empresa

Revisar las cotizaciones recibidas por e-
mail o llamadas telefonicas

Confirmar y negociar formas de pago,
despacho.

Control de despacho de mercaderia

Verifica las 6rdenes de remisién de los
productos.

Recibe solicitudes de despacho

Comunica dia y hora de despacho al
cliente

Coordinacion de entrega del producto con
los choferes 0 motorizados de la empresa

Entrega al cliente del producto

Verificar la firma de los clientes en las
facturas.

CONTINUA
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area de Logistica y Distribucion

Matriz de Procesos y Procedimientos

Area de Logistica y Distribucion.

Proceso

Procedimiento

Pagos de comisiones a motorizados,
Call Center y jefes de distribucion

Realizar un cuadro de las ventas de cada
uno de los empleados

Verificar si llegan a la meta establecida
por el gerente del Area.

Cancelacién del porcentaje por comision
de las respectivas ventas

Pagos y transferencias a proveedores

Actualizar datos de pagos pendientes

Notificar via email o personalmente al
Area financiera el vencimiento de pago.

Remite los datos de cuentas bancarias y
detalles de facturas al Area administrativa
financiera para que se encarguen del pago

Solicita, revisa y envia el respectivo
comprobante de transferencia generado
por el sistema bancario y envia de
confirmacion de pago al proveedor

Archivar documento de transferencia
junto a la respectiva nota de pedido

CONTINUA
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area de Logistica y Distribucion

Matriz de Procesos y Procedimientos

Area de Logistica y Distribucion.

Proceso

Procedimiento

Importacion de productos

Recibe y revisa las solicitudes generadas
por bodega para la importacion de
productos.

Cotizacidn con los proveedores.

Genera la orden de compra y envia para
su autorizacion a Gerencia.

Envia al proveedor la orden de compra
autorizada y confirma fecha de envio.

Selecciona Courier y confirma el flete
enviando los datos del proveedor al
Courier y fecha de retiro al proveedor.

Hace seguimiento y control de la guia.

Recibe la notificacion de llegada al
producto, recibe y constata con la orden
de pedido.

Envia documentacion solicitada por la
aduana, revisa y autoriza el pago de
gastos generados.

Confirma la llegada del producto a
bodega.

Archiva documentos originales del
proveedor y de bodega de los productos.
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area Comercial

Matriz de Procesos y Procedimientos

Area comercial

Proceso

Procedimiento

Negociacion del producto.

Agendar visitas con los clientes
(empresas), hora y fecha.

Dar a conocer el producto a los clientes
(empresas).

Ofrecer promociones y descuentos.

Control de permisos
funcionamiento.

de

Pedir al jefe de comercial el detalle de
todos los puntos de venta.

Pedir un informe al jefe de comercial, el
mismo que debe contener los respectivos
permisos de bomberos, registro sanitario
entre otros de todos los puntos de venta.

Publicidad del producto.

Disefiar estrategias para tener una mayor
venta del producto.

Establecer promociones y descuentos

CONTINUA
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area Comercial

Matriz de Procesos y Procedimientos

Area comercial

Proceso

Procedimiento

Control de ventas

Pedir informes mensuales de las ventas
realizadas de cada punto.

Analizar las ventas que se han realizado
en cada punto.

Constatar si es que cumplen con el rango
de la venta establecida por el
departamento.

Si no cumple con el rengo establecido se
procede a cerrar el Punto de Venta.

Incremento de puntos de venta Realizar un andlisis de mercado en las

diferentes provincias

Al tener ya realizado el analisis de
mercado, verificar cual es la provincia
maés Optima para el nuevo Punto de Venta.

Buscar el local, el cual debe estar en un
sitio de mayor comercializacion.

Firmar contrato con la persona del local,
el cual debe estar establecido fechas de
pago, fecha de vencimiento entre otros.

Dar anticipo por el arriendo del local

Dar a conocer al Area administrativa-
financiera para que proceda a sacar los
respectivos permisos de funcionamiento.
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area Financiera - Administrativa

Matriz de Procesos y Procedimientos

Area Financiera - Administrativa

Proceso

Procedimiento

Compras

Analizar el producto a comprar
Verificar si es necesaria la compra

Si es necesaria serd autorizada por el
Gerente General en el caso de ser montos
grandes, si son montos pequefios ($1,00-
$200,00) serd autorizada por el Gerente
Financiero - Administrativo.

Control cuentas bancarias

Constatar si han sido depositadas las
ventas de los diferentes puntos de venta.

Verificar si se han cancelado a los
proveedores.

Pedir mensualmente al/ la asistente de
contabilidad las respectivas
conciliaciones bancarias

CONTINUA
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area Financiera - Administrativa

Matriz de Procesos y Procedimientos

Area Financiera - Administrativa

Proceso

Procedimiento

Control de cumplimiento de normas y
leyes

Controlar que la contadora este emitiendo
los estados financieros mensualmente

Verificar que se realicen las

declaraciones el 14 de cada mes.

Controlar que se estén realizando las
retenciones a los proveedores.

Verificar que se estén entregando los
respectivos roles de pago a cada
empleado.

Pago de comisiones a los empleados de
Call Center.

Control de facturacion y venta

Pedir cada semana al asistente contable el
informe de que cada punto este realizando
el registro en el sistema (TV-SALES) de
las respectivas ventas.

Pedir un informe mensualmente de que
los puntos estén enviando las facturas de
las ventas con sus respectivos voauchers.

Registro en el sistema MICRO

Verificar que se ingresen los pagos a
proveedores

Verificar que se registren las ventas

Verificar que se registren los gastos.

CONTINUA
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area Financiera - Administrativa

Matriz de Procesos y Procedimientos

Area Financiera - Administrativa

Proceso Procedimiento

Control del personal de la empresa Verificar que todo el personal de la
empresa este afiliado.

Pedir informes mensuales  del
cumplimiento de actividades del
empleado al Jefe de Recursos Humanos.

Cuadro 14
Matriz de procesos y procedimientos para el Area de Auditoria

Matriz de Procesos — Procedimientos

Area de Auditoria

Proceso Procedimiento (Actividades)

Control a todas las Areas de la|Verificar las actividades de cada puesto
empresa de trabajo.

Constatar si estan cumpliendo a cabalidad
con sus funciones.

CONTINUA
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Matriz de procesos y procedimientos para el Area de Auditoria

Matriz de Procesos — Procedimientos

Area de Auditoria

Proceso

Procedimiento (Actividades)

Control de que estén al dia en sus
obligaciones.

Este cancelado las deudas con los bancos.

Estén  realizadas las  respectivas
transferencias  bancarias con  los
proveedores.

Estén al dia en las obligaciones tributarias.

Control de Permisos

Todos los puntos de venta cuenten con el
respectivo permiso de funcionamiento

Control de los sistemas informaticos

Estén en un buen funcionamiento cada
hadware, software, otros

Control de cumplimiento.

Cumplimiento de las normas vy
reglamentos establecidos por la empresa.

Cumplimiento de las leyes establecidas
por el pais.

De la revision efectuada se encontré que la empresa no cuenta con un plan de

capacitacion, a la vez que tampoco tiene un cronograma por la cual se propone el

siguiente:
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Plan de Capacitacion de la Empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A

Objetivo General

Preparar al personal para el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades que

asumen en sus puestos.

Objetivo Especifico

v Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la

Empresa, su organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

v Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de

requerimientos para el desempleo de puestos especificos.

v Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en Areas especializadas de

actividad.

Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que trabaja

en la empresa Marketing Worlwide Ecuador S.A.

Area de Gerencia

A continuacion se detallan los temas de capacitacion que debe tomar la Gerencia y

Asistente de Gerencia.
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Cuadro 15

Temas de capacitacion para el Area de Gerencia

CURSO DE CAPACITACION AREA

Curso de analisis de problemas y toma de | Gerencia

decisiones.

Curso de desarrollo de habilidades | Gérencia

Gerenciales.

Curso de planeacién estratégica. Gerencia

Curso técnicas de coaching para mejorar el Gerencia

desempefio de los colaboradores.

Curso técnicas de coaching para mejorar el | ASistente de Gerencia

desempefio de los colaboradores

Area de Logistica y Distribucion

En el siguiente cuadro se describe los temas de capacitacion para el Area de
Logistica y Distribucién.
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Temas de capacitacion para el Area de Logistica y Distribucion

CURSO DE CAPACITACION

AREA

Curso de administracion de inventarios.

Gerente de logistica y distribucion

Curso de negociacion para comprar.

Gerente de logistica y distribucion

Curso de administracion de inventarios.

Asistente de logistica y distribucién

Curso de negociacion para comprar.

Jefe de bodega y distribucion

Curso cortesia telefénica y servicio al
cliente

Jefe de atencion al cliente

Curso manejo de quejas y conflictos por
teléfono

Jefe de atencion al cliente

Navegacion web y manejo de redes
sociales

Jefe de sistemas

Curso para mantenimiento del programa
MICRO

Jefe de sistemas

Area Comercial

A continuacion se da a conocer los temas que se sugiere que sean tomados en cuenta

por el Area Comercial (Gerente y Jefes).
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Temas de capacitacion para el Area Comercial

CURSO DE CAPACITACION

AREA

Curso al gerente de ventas como lider de
equipo

Gerente de comercial

Curso de ventas y negociacién (técnicas y
principios para incrementar las ventas)

Gerente de comercial

Curso de ventas y negociacion (técnicas y
principios para incrementar las ventas)

Jefes de Punto de Venta y Catalogo

Curso de motivacion para vendedores

Jefes de Punto de Venta y Catalogo

Curso de motivacion para vendedores

Jefe de Call Center

Curso de Excel avanzado vy filtros
avanzados

Jefe de facturacion

Area Financiera - Administrativa

En el siguiente cuadro se da a conocer los temas de capacitacion para el Area

Financiera — Administrativa (Gerente Financiero, Jefe de Contabilidad, Asistentes de

Contabilidad y Jefe de Recursos Humanos).

Cuadro 18

Temas de capacitacion para el Area Financiera - Administrativa

CURSO DE CAPACITACION

AREA

Curso de administracion de riesgos
financieros.

Gerente Financiero-Administrativo

CONTINUA
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CURSO DE CAPACITACION

AREA

Curso de balances

Gerente Financiero-Administrativo

Curso de balances

Jefe de Contabilidad

Curso de impuestos.

Jefe de Contabilidad

Curso de flujo del efectivo

Jefe de Contabilidad

Curso de impuestos.

Asistentes de Contabilidad

Curso de Excel avanzado

Asistentes de Contabilidad

Curso de flujo del efectivo

Asistentes de Contabilidad

Curso de impuestos.

Asistentes de Contabilidad

de

Humanos por Competencias Laborales

Curso  Administracion Recursos

Jefe de Recursos Humanos

Curso Contratacion, Despido, Finiquito y

Liquidacion

Jefe de Recursos Humanos

Presupuesto de Capacitacion

A continuacidn se detalla las areas a las cuales se capacitara, el tiempo estimado

por cada area y el respectivo costo por la capacitacion.

Tabla 44

Presupuesto de capacitacion

NUMERO | TIEMPO
N.- AREA DE ESTIMADO] COSTO
PERSONAS| (SEMANAS)
1] Gerencia (Gerente General y Asistente) 2 5 1000
2] Logistica y Distribucion 6 9 1150
3] Comercial 5 8 900
41 Administrativa- Financiera 6 11 850
TOTAL 19 33 3900



http://www.acape.com.mx/cursos/administracion-de-recursos-humanos-por-competencias-laborales.html
http://www.acape.com.mx/cursos/administracion-de-recursos-humanos-por-competencias-laborales.html
http://www.acape.com.mx/cursos/06-descubrimiento-de-competencias/contratacion-despido-finiquito-y-liquidacion.html
http://www.acape.com.mx/cursos/06-descubrimiento-de-competencias/contratacion-despido-finiquito-y-liquidacion.html
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA MARKETING WORLWIDE ECUADOR S.A
Tabla 45
Cronograma de capacitacion

MESES| DURACION| ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
AREA PERSONATHORAS 15|25[3S[4S[1S[2S5|35|4S]|1S]|2S]|3S[4S|1S[2S[3S[4S|1S5|2S5]|3S]|4S]|1S|2S[3S[4S[1S|2S|3S|4S|1S |25[3S|4S
Cerente General 1 120
Asistente de Gerencia 1 30
Cerente de Logistica y Distribucion 1 60
Asistente de Logistica y Distribuci 1 30
Jefe de Bodega 1 30
Jefe de Distribucion 1 30
Jefe de Atencion al Cliente 1 60
Jefe de Sistemas 1 60
CGerente Comercial 1 60
Jefe de Puntos de Venta 1 60
Jefe de Catélogo 1 60
Jefe de Call Center 1 30
Jefe de Facturacion 1 30
CGerente Administrativo-Financiero 1 20
Jefe de Contabilidad 1 %0
Asistentes de Contabilidad 1 30
Asistentes de Contabilidad 1 30
Asistentes de Contabilidad 1 30
Jefe de Recursos Humanos 1 60
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Debido a que la empresa no toma en cuenta los factores externos para establecer
los objetivos de la misma se recomienda realizar un andlisis PORTER, el mismo que

comprende cinco componentes que se describen a continuacion:

Las Cinco Fuerzas de Porter

Objetivo: El objetivo de esta metodologia es realizar un analisis externo a
profundidad con la finalidad de identificar las oportunidades, ademas, permiten
destacar cuales son sus ventajas competitivas, convirtiendolas en pilares para

las estrategias de la empresa.

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

La competencia existe, esta tratara de ofrecer productos similares lo que
ocasionaria la disminucién de clientela. Por tal razon la empresa Marketing Worlwide
busca posesionarse en el mercado ofreciendo productos innovadores, buscando

maneras de competir legalmente y usando estrategias de atraccion.

Cuadro 19

Matriz de amenaza de entrada de nuevos competidores

FACTORES NUEVOS COMPETIDORES
ALTO MEDIO BAJO
Inversion (Requisitos de capital) X
Economias de escala X
Costos cambiantes X
Diferenciacion del producto X
Acceso a canales de distribucion X

Para el ingreso de un nuevos competidores se ha analizado varios factores como
es el de la inversion, el cual implica tener un valor monetario alto para que las nuevas
empresas puedan ingresar al mercado; en economias de escala las empresas que

desean ingresar deberan realizar un analisis externo a profundidad sobre las demas


http://periodico-marketing.com/2013/12/23/como-lograr-una-ventaja-competitiva/
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organizaciones que ya se encuentran en el mercado; en costes cambiantes las empresas
tienen que tener en claro que para poder vender los productos deben agregar valor a
los mismos; en diferenciacion del producto deberan realizar grandes inversiones; en
acceso a canales de distribucion buscar empresas a las cuales vayan a vender el

producto.

Al analizar dichos factores se puede decir que para que ingresen nuevas empresas
y hagan la competencia a Marketing Worlwide Ecuador S.A deben tener un capital
bastante alto y a la vez establecer estrategias superiores a las que tienen las empresas
en el mercado, esto favorece a la empresa en parte ya que al ingresar nuevas
organizaciones les costaria bastante superar a la existente, debido a que Marketing

Worlwide Ecuador S.A se encuentra altamente posesionada en el pais.

Tabla 46 Matriz de precios de la empresa Marketing Worlwide en relacion a

otras empresas

Los productos que ofrece la empresa son a precios del alcance de las personas y
sobre todo de buena calidad en comparacion a otras empresas que ofrece los productos

a un costo menor pero la calidad no es tan buena.

EMPRESA MARKETING
WORLWIDE ECUADOR S.A OTRAS EMPRESAS
NOMBRE
PRECIO CALIDAD PRECIO CALIDAD
Excelente | Bueno | Regular Excelente | Bueno | Malo
De 10,00 De 10,00
Pré’(f'n‘futr‘:fode Hasta X Hasta 20,00 X
25,00
De 60,00 De 50,00
Fajas Hasta X Hasta 80,00 X
90,00
Perfumes
con X
feromonas 19,00 No hay
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Estrategia:

Ofrecer productos de buena calidad y a precios bajos.
2. Larivalidad entre los competidores

En este sector la rivalidad entre competidores es baja, ya que en el mercado existen
empresas que ofrecen el mismo producto pero no son totalmente iguales, ya que en el
caso de pastillas no tienen la misma composicién quimica, las fajas no son del mismo
material.

Identificacidn de los competidores

Tv ventas, Fajate S.A y Natures Garden son los principales competidores de la
empresa Marketing Worlwide, los demas competidores son de tamafio desigual.

Grado de diferenciacion

Marketing Worlwide y Tv Ventas, compiten principalmente en la publicidad, que

se transmite en los diferentes canales de comunicacion, asi como, en los precios.

Marketing Worlwide tiene diversas camparias de publicidad donde su objetivo
principal es mejorar la calidad de vida de los clientes.

Alcance de la competencia

Esta empresa esta presente en doce provincias del pais y cuenta con 22 sucursales.
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Rivalidad entre competidores de productos (fajas)
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COMPETIDORES

DE FAJAS Y

PRODUCTOS PRODUCTO CLIENTES RIESGO
HOGAR COSTO | CALIDAD]SERVICIO

Tv Ventas Similar Bajo |Buena Bueno Medio
Fajate Similar Alto | Buena Bueno Medio

Las fajas que ofrece Marketing Worlwide es similar al de las otras empresas, ya

que no esten elaboradas con el mismo material y no generan el mismo efecto.

En lo que tiene que ver con productos para el hogar no ofrecen los mismos
productos de la empresa.

Cuadro 21

Rivalidad entre competidores de productos (adelgazantes y medicinas)

COMPETIDORES
ADELGAZANTES

PRODUCTO CLIENTES RIESGO
Y MEDICINA
COSTO |CALIDAD |SERVICIO
Tv Ventas similar medio |bueno bueno medio
Natures Graden |similar bajo bueno bueno medio

En lo que tiene que ver con adelgazantes y medicinas los productos son similares

ya que no contienen la misma composicién quimica.

Estrategia

Seguir innovando productos de acuerdo a la satisfaccion de los clientes.
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3. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores para este tipo de empresa es de gran importancia ya que son los

que brindan el producto ya sea terminado o el material para la elaboracién del mismo.
Coste de cambio
Todos los materiales, insumos son basicos y de facil acceso para los fabricantes.
El coste de cambio es bajo por lo que la empresa sin dificultad podria cambiar de

proveedores.

Cuadro 22

Matriz de poder de negociacion de proveedores

TIPO DE TIEMPO DE

PROVEEDO | ENTREGA DEL | GoMerc SN RS CALIDAD COSTO

R PRODUCTO

Internacional |acto |meoio|sao | aLto | mepio|Baio | aLto | mebio |Bao | aLto | mepio | Baso
Mercaderia

NINGBO X X X X
INTERMARK

ETING

EXPRESS X X X X
MAY’S X X X X
TEXTIL VGM X X X X
TRAYECTO

INTIMO X X X X

Importancia de seleccionar la industria de proveedores

La misma empresa se hace responsable de las contrataciones de proveedores ya

que de ellos depende que los productos cumplan con los estandares.



Cuadro 23

Matriz de seleccion de proveedores
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TIEMPO DE ENTREGA DEL

CUMPLE CON LAS

Nacionales PRODUCTO CARACTERISTICAS CALIDAD COSTO
Materia prima ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
TEXTILERA SILVIA LUNA (PERSONA

NATURAL) X X X X
INGESA S.A X X X X
AZFARM S.A X X X X
CRYMALAB CIA.LTDA X X X X
MELHORIALAB CIA LTDA X X X X
ALLESA S.A X X X X

Servicios

GEOTRANS S.A X X X X
GRAFICAS ANDINAS X X X X

ADV CARGO ECUADOR X X X X
CANALES DE TELEVISION X X X X




250

Al realizar este analisis se puede constatar que los proveedores son eficientes y

ofrecen la mercaderia de buena calidad.

4. Poder de negociacion de los compradores

Tabla 47

Matriz de poder de negociacion de los compradores

TERMINOS DE COMPOSICION DE .
NEGOCIACION MERCADO CALIFICACION
COMPRADORES
NUMERO
EFECTIVO | CREDITO DE NIVEL | Calidad | Precio | Servicio
CLIENTES
Clientes Sierra 70% 30% ]1000,000] Medio X X X
Clientes Costa 40% 60% ]1500,000] Alto X X
Clientes
Oriente 50% 50% 700,000 Bajo X X
Farmacias 65% 35% 10,000 | Bajo X X X

Los compradores de la empresa Marketing Worlwide son las farmacias,
consumidores finales. La rentabilidad en cada uno de estos segmentos, demuestra el
poder de negociacién de los compradores, es alta debido a que los compradores pagan
a diferentes precios.

Farmacias
Se ofrece el producto a un menor costo por lo que la venta es al por mayor.

Consumidores finales

El costo del producto es elevado debido a que compran por unidades.
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La gran parte de clientes es en la regién costa debido a que la mayor parte sufren
de obesidad.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

La amenaza permanente a la que nos enfrentaremos es que nuestros potenciales
clientes opten por comprar los productos sustitutos como son: pastillas con diferente
composicion quimica, fajas de diferentes materiales, debido a que los consumidores se

preocupan por comprar productos a bajos costos.

Por ende es primordial estar pendiente en cuanto a las preferencias y sugerencias
de los consumidores respecto a cada uno de nuestros productos, de tal manera que
estemos un paso delante de estos productos sustitutos y asi crear un lazo de fidelidad
con nuestros clientes logrando ser la primera opcion de compra al momento de querer

disfrutar de verse saludable.

Agresividad de productos sustitutos en promocién

Natures Garden, se ha convertido en una tendencia, los productos son cada vez

mas populares y a necesidades de los mercados.

Coste del cambio

El costo de los productos de sustitucion son bajos por lo que los consumidores

pueden cambiar facilmente a los productos de sustitucién.



Cuadro 24

Amenaza de ingreso de productos sustitutos
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EMPRESA MARKETING WORLWIDE S.A OTRAS EMPRESAS
PRODUCTOS CALIFICACION DEL
QUE OFRECE | susTiTuTO PRODUCTO PUBLICIDAD PROMOCIONES PUBLICIDAD PROMOCIONES
LA EMPRESA
NO
IGUAL SIMILAR IGUAL JALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Alcachofa Chia X X X X X
Prostamax-
Prostamale ]
chankalive X X X X X
Eligarden
Vipex Baba de
Caracol X X X X X X
Livariz Venoflash X X X X X
Abexine Osteolive X X X X X
Fajas Fajas X X X X X X
Permufes
Perfumes
(feromonas) X X X X X X
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Cabe mencionar que todos los productos sustitutos no son iguales a los que ofrece
a la empresa ya que no todos contienen la misma composicion quimica y no generan el

mismo efecto de beneficio.

En la tabla se puede observar que los productos que ofrece la empresa Marketing
Worlwide Ecuador S.A., no son iguales a los de la competencia, en el caso de
medicamentos es la (composicion quimica), mientras que las fajas algunas son iguales
y otras no, debido al material con las que se las elabora, los perfumes son similares a
los de otras empresas ya que hoy en dia los que ofrece Marketing son con feromonas lo

que hace que haya una mayor atraccion de compra por parte de los clientes.

La empresa Marketing Worlwide realiza mayores publicidades y promociones de
los productos que ofrece, los realiza por los siguientes medios: (television, radio, pagina

web).
Resultado

En base a los factores analizados se ha tenido un conocimiento amplio sobre el
entorno de la empresa para identificar sus oportunidades y amenazas y asi anticiparse a
las recomendaciones a tomar, a la vez que se ha complementado el analisis de la matriz
FODA.

Evaluacion de Riesgos.

Al analizar este componente se pudo observar que no cuenta con indicadores de

gestion, por ende se propone los siguientes.



Tabla 48

Indicadores de gestion propuestos
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NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

INDICE

Conferencias de motivacion

Tener conocimiento del
nimero de empleados
que pueden trabajar a
conciencia.

Eficiencia

# de participaciones de
los empleados/# de
motivacion de empleados

Satisfaccion de los clientes

Todo el personal de la]Eficiencia
N empresa tenga | # de empleados
Plan de capacitacion o .
conocimientos capacitados/# de
actualizados. empleados de la empresa
Eficacia
Saber la conformidad de |# de clientes

los clientes con el
producto vendido

satisfechos/# de clientes
atendidos

Eficacia
i . Saber la atencién que|# de reclamos por mala
Calidad de servicio . -
brinda el personal de la]atencion/total de
empresa reclamos
Todo el personal de la]Eficiencia
empresa tenga un buen|% de mal
Elaboracion de codigo de ética j comportamiento. comportamiento del

empleado/% total de
eficiencia del empleado.

Opinién

De acuerdo a la evaluacion realizada del Sistema de Control Interno a la empresa

Marketing Worlwide Ecuador S.A se ha encontrado algunas falencias, mismas que se

ha mencionado anteriormente con sus respectivas recomendaciones para que la

Gerencia tenga conocimiento, por lo tanto es indispensable que la Gerencia analice la

posibilidad de implementar el Area de Auditoria o de contratar un auditor interno que

se encargue precisamente del Sistema disefiado y hacer un seguimiento continuo para

mejorar los procesos de cada area y a la vez del componente.
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5.7 Relacion Costo del Disefio del Sistema de Control Interno / Costo de

irregularidades del Disefio del Sistema de Control Interno

Del analisis realizado a la empresa, se propone disefiar el Sistema de Control
Interno para mejorar el nivel de confianza de cada elemento, considerando como
aproximado una incremento porcentual de aproximadamente el 10%; adicionalmente

se presenta la curva esperada considerando las sugerencias realizadas.

Los elementos de mayor relevancia son: Ambiente de Control y Establecimientos
de Objetivos por lo tanto se encaminara mas a estos elementos para obtener un buen

resultado.

Tabla 49

Diseno del Sistema de Control Interno

% de Control % Disefio de SISTEMA DISENO
MATRIZ DE Interno Control Interno DE DEL
- - SISTEMA
PONDERACION Nivel de Ngf' Nivel de]Nivel de CONTROL CONTROL
Confianza Ri confianza] riesgo INTERNO INTERNO
iesgo
Actividades del g7000 |13000%| 97.00% | 3.00% | $1.90000 | $560,00
Control
'é‘forme?c'or.‘, Y1 78.33% |21.67%| 88,33% | 11.67% | $1.90000 | $400,00
omunicacion
Respuesta al Riesgo | 63,33% |36,67%| 73,33% | 26,67% | $1.700,00 | $900,00
Evaluacion de riesgo 54,78% |45,22%] 64,78% | 35,22% | $1.600,00 | $2.330,00
Supervision Y1 53.08% |46.92%| 6333% | 36.67% | $1.60000 | $600,00
monitoreo
Establecimiento  del o) 500 |4g.46%| 61.54% | 3846% | $1.70000 | 3.00067
objetivos
|dentificacion  de| 54 005 |50,0006] 60.00% | 40.00% | $1.70000 | $2.066.00
eventos
Ambiente de Control | 42,40% |57.60%| 52,40% | 47.60% | $1.630,00 | $10.860,00
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5.7.01 Curva de disefno del Sistema de Control Interno

Para la grafica de la curva se ha considerado los datos de la tabla N.- 49.

$ 6.000,00

DISENO
$ 5.000,00

[
. \ /
- \M /\\ /l

COSTO POR RdBOS- DESPERDI‘CIOS Y ‘c:os'To DE PROC:EDIII.HEIITOS DE C:OIIITROL INTERNO

1.000,00 . B
’ COSTO OPTIMO POR CONCEPTO DE DISENO DE A
CONTROL INTERNO ~—a—=
5- ! <
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

60,00% 50,00% 40,00% 30,00%  20,00%  10,00% 0,00%

Figura 33. Disefio del Sistema de Control Interno

La curva para el disefio de control interno nos da otra perspectiva ya que se
incrementara el nivel costos por el nivel de controles, lo que generard un alto valor
econdmico pero a la vez beneficiara a la empresa dando como resultado con un nivel

de confianza adecuado y un riesgo bajo.

La curva de color verde indica la relacién de mantener el costo del Sistema de
Control Interno en la empresa; mientras que la curva color rojo representa el riesgo

econdmico que se asumira por la falta de controles.

Para el costo 6ptimo se ha considerado, el punto en el que convergen la curva de
los costos de procedimientos de control interno vy la curva de los costos por robos,
desperdicios, entre otros, pero se debe tomar en cuenta que las curvas tienden a moverse
debido a los cambios que se generan tanto en los procedimientos administrativos asi

como en las posibles irregularidades que se pueden presentar.
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CAPITULO VI

6 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

v Dentro del anélisis en lo relacionado a los seguros de la empresa, se verificé que
no cuenta con un seguro de eventualidades catastréficas, lo que ocasionaria que la

empresa tenga que asumir pérdidas significativas, por este tipo de eventualidades.

v" No tiene establecido un Cddigo de Etica, al igual que los principios y politicas no
han sido difundidos, ni tampoco se encuentran publicados en la pagina web de la

empresa, para conocimiento de todo el personal. (Integridad y Valores Eticos)

v De la revision efectuada del organigrama estructural se pudo determinar que el
mismo no cuenta con un departamento de Auditoria Interna (Asesoria). (Estructura

Organizacional)

v" Se pudo observar que los empleados de la empresa requieren mejorar sus destrezas

y habilidades. (Compromiso de la competencia profesional)

v Todas las areas de la empresa no tienen establecidos los procedimientos, ni
tampoco las funciones de los departamentos y de cada empleado, debido a que no
se cuenta con una politica dirigida a la difusion de los procesos y procedimientos

de la empresa. (Estructura Organizativa)

v' Se ha estructurado el plan estratégico el mismo que no ha sido actualizado,
aprobado ni difundido debido a que no se cuenta con un equipo que Se encargue

del direccionamiento estratégico de la empresa.

v No se tiene establecido un plan de accion en el caso de ocurrir un evento negativo

ya sea interno o externo, lo que ocasionaria pérdidas para la empresa.
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v No cuenta con herramientas apropiadas que le permitan identificar posibles eventos
como: Pareto, Six Sigma, entre otros; al igual que no existen politicas o

procedimientos que faciliten la identificacion de eventos.

v' Las areas de la empresa no tienen registros de los riegos identificados, debido a
que no se tiene disefiada una politica para el archivo de los riesgos presentados.

v' La empresa no cuenta con indicadores de gestién que le permitan evaluar el
comportamiento de cada empleado y a la vez medir el desempefio de las actividades

asignadas.
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6.2 Recomendaciones

v

Contratar un seguro contra eventualidades catastréficas (erupcion de volcanes),
de tal manera de disminuir el riesgo en el momento que se de este tipo de eventos

naturales.

Elaborar un Cddigo de Etica y difundir el mismo, asi como, los principios y
politicas a todo el personal de la empresa, con el proposito que el compromiso

de los mismos sea integro. (Integridad y Valores Eticos)

Crear un departamento de Auditoria Interna (Asesoria) para que la empresa
cuente con la asesoria necesaria para fortalecer el sistema de control interno de
la misma y se encarguen de identificar, analizar y establecer estrategias para

disminuir los riesgos de negocio. (Estructura Organizacional)

Elaborar un plan anual de capacitacién para que los empleados logren mejorar
el desempefien en las diferentes actividades que realizan y por ende en los

procesos organizacionales. (Compromiso de la competencia profesional)

Elaborar un manual de funciones y responsabilidades para que cada empleado
tenga en claro que es lo que debe cumplir para alcanzar los objetivos y metas

planteadas por la empresa. (Estructura Organizacional)

Crear un departamento de planificacion y proyectos para que ellos sean los
encargados de realizar los planes estratégicos, planes operativos, para que haya
una mejor organizacion y conocer a cabalidad la contribucion de cada uno de
los departamentos con los objetivos estratégicos de la empresa para de esta

manera mejorar el control.

Establecer una politica dirigida a todas areas de la empresa para que una vez

identificados los riesgos, se proceda a elaborar planes de accion en los que
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deberan constar las actividades, responsables y el tiempo necesario para

gestionar los riesgos presentados.

Designar a una persona para que se encargue de definir una metodologia para
identificar los diferentes tipos de eventos que se deberdn gestionar para

disminuir cualquier tipo de riesgo que pueda afectar a la empresa.

Establecer un método de archivo que permita disponer de datos y estadisticas
de los riesgos identificados y analizados, para que la Gerencia General, pueda

tomar decisiones oportunas y efectivas frente a los mismos.

Elaborar indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de metas

y objetivos de cada area de la empresa.
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