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RESUMEN

La seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental que debe tener todo
trabajador en su lugar de trabajo sea esta una institucion publica o privada y se
encuentra estipulado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en ese sentido
el Ministerio de Trabajo del Ecuador es la institucion publica rectora que debe
controlar el cumplimiento de las normativas en las entidades publicas y privadas,
mediante resoluciones, acuerdos y convenios, pero se ha notado que en la misma
institucion no existen planes adecuados de seguridad y salud que garanticen el
bienestar de sus funcionarios. De la informacion recopilada se concluye que no existe
una sociabilizacién de los planes de prevencion y mitigacion de los riesgos dentro del
Ministerio, lo cual genera un riesgo adicional, ante un posible accidente laboral. El
presente trabajo de titulacion tiene como objetivo hacer un analisis sobre los
principales factores de riesgo en el Ministerio del Trabajo y como podrian estos
afectar al rendimiento del servicio y funciones que realizan sus servidores, por lo que
se han planteado estrategias y actividades que permitiran socializar y capacitar a sus
funcionarios, logrando asi una mejor utilizacion de sus instalaciones de trabajo y
realizar las inversiones de insumos y requerimientos de seguridad propios de la
actividad laboral de los funcionarios del Ministerio que en un futuro podran ayudar a
minimizar los riesgos laborales y generar un trabajo 6ptimo. Sumado a ello se ofrece
mayor seguridad para los visitantes y usuarios de esta Entidad publica.

Palabras Clave:

SEGURIDAD

SALUD EN EL TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO

MINISTERIO DEL TRABJO

RIESGO

CONSTITUCION

INSUMOS
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ABSTRACT

Safety and health at work is a fundamental right that every worker should have in
the workplace be it a public or private institution and is stipulated in the Constitution
of the Republic of Ecuador, in this regard the Ministry of Labor of Ecuador is the
public institution responsible should monitor compliance with regulations in public
and private entities, through resolutions, agreements and conventions, but has noticed
that in the same institution there are no adequate safety plans and health to ensure the
welfare of their officials. From the information gathered we conclude that there is no
socialization of prevention plans and risk mitigation within the ministry, which
creates an additional risk of a possible accident. This work aims to titration analysis
on main risk factors in the ministry of labor and as such could affect performance
and service functions they perform their servers, so they have raised strategies and
activities that will socialize and train its officials, achieving better utilization of their
workplace and make the investments of inputs and safety requirements specific to the
work activity of ministry officials in the future may help minimize occupational risks
and generate an optimal work. Added to that increased security for visitors and users
of this public entity is offered.

Keywords:

SAFETY

HEALTH AT WORK

STRATEGIC PLAN

MINISTRY OF LABOR

RISK

CONSTITUTION

INPUTS
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INTRODUCCION

En la actualidad debe ser mayor la importancia que se le dé a los riesgos de no
tener un plan de seguridad y salud, ya que la mayoria de trabajadores del Ministerio
del Trabajo tienen una jornada muy especial, en algunos casos no tienen el tiempo
suficiente para almorzar o un descanso.

Para que la practica en materia de seguridad y salud laboral consiga estos
objetivos, es necesaria la colaboracion y participacion de los empleadores,
trabajadores y colaboradores en programas de salud y seguridad; se debe tener en
cuenta distintas cuestiones relativas a la medicina laboral, la higiene industrial, la
toxicologia, la formacion, la seguridad técnica, la ergonomia, la psicologia, etc.

El trabajo desempefia una funcién esencial en la vida de las personas, pues la
mayoria de los trabajadores pasan por lo menos ocho horas al dia en el lugar de
trabajo, ya sea una plantacion, una oficina, un taller industrial, etc.

Asi pues, los entornos laborales deben ser seguros y sanos, cosa que no sucede en
el caso de muchos trabajadores. Todos los dias del afio hay trabajadores en todo el
mundo sometidos a una multitud de riesgos para la salud.

Es por tal motivo que este trabajo toma como base de inicio y fundamental a la
salud del trabajador del Ministerio del Trabajo, ya que por espacio hay un riesgo
laboral, el mismo que puede ser perjudicial para el empleado y también generar un
dafio econdmico de gran magnitud al Estado Ecuatoriano.

En este trabajo de grado se contribuird a la idea de un mejor manejo
administrativo en base a la salud y seguridad del empleado conjuntamente con la
funcion gubernamental, ya que es el Organo Regulador en oficinas y agencias del
Estado, me refiero a la atencién al cliente con respecto al espacio fisico,
concentracion y ejecucion de trabajo del colaborador o individuo.

A menudo, se presta menos atencion a los problemas de salud laboral que a los
de seguridad laboral, porque generalmente es mas dificil resolverlos. Ahora bien,
cuando se aborda la cuestion de la salud, también se aborda la seguridad, porque, por
definicion, un lugar de trabajo saludable es también un lugar de trabajo seguro. En
cambio, puede que no sea cierto a la inversa, pues un lugar de trabajo considerado

seguro no es forzosamente un lugar de trabajo saludable.
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Lo importante es abordar en todos los lugares de trabajo los problemas de salud y
de seguridad. En términos generales, la definicion de salud y seguridad laboral que
hemos dado abarca tanto la salud como la seguridad en sus contextos mas amplios; y
en este trabajo nos enfocaremos en todo lo concerniente a la salud y seguridad de los
funcionarios del Ministerio del Trabajo, claro estd que de aqui partiremos a manera
general ya que la idea principal de este trabajo es que sea sustentable para su
desarrollo.

En el capitulo I, se planteara y formulara la problematica existente, asi como las
preguntas directrices; y en base a esto, realizaré los objetivos generales y especificos,
y se justificara la importancia de la investigacion y propuesta que se plantea en el
presente trabajo.

En el capitulo Il, se realizard un analisis situacional y se presentara los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion tedrica, base legal existente,
marco conceptual sobre el tema a investigar.

En el capitulo 11, se presentara la investigacion de campo que se va a utilizar al
inicio y durante la investigacion, se presentard la idea a defender o pregunta de
investigacion, la caracterizacion de las variables, se determinara la poblacion y
muestra para realizar la investigacion, se conocera las técnicas e instrumentos de la
investigacion, asi como su validez y confiabilidad, técnicas de procesamiento de
datos y su respectivo analisis. Ademas se indicara la caracterizacion de la propuesta
con su respectivo esquema demostrativo del trabajo.

En el capitulo 1V, se presentara la propuesta estratégica del trabajo ya que es base
fundamental en el desarrollo y presentacion del mismo, haciendo énfasis en lo que se
quiere realizar e implementar con respecto a la Institucién Publica. Se hard mencién
a los aspectos administrativos, recursos humanos, técnicos, asi como también el
cronograma de actividades, es decir lo que se utilizara durante el trabajo.

Al final se detallan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos ya
que con esto se da por terminado el trabajo dando citas y relevancia a los datos que

me ayudaran para realizar dicho trabajo.



CAPITULO |
SITUACION INSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
APLICADO AL MINISTERIO DEL TRABAJO DEL ECUADOR.

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la seguridad y salud laboral es base fundamental para un mejor
desempefio en las actividades que realice el empleado, siendo asi que el empleador
debe tener un plan factible y sustentable que ayude para motivar dicho
planteamiento, es importante que como funcionarios o trabajadores obliguemos a
nuestras instituciones a realizar charlas o talleres que ayuden a la relacién con la
salud y la seguridad en el trabajo, sin olvidarnos que como funcionarios o
trabajadores lograremos un desarrollo factible para el pais.

Es muy importante que las instituciones tanto publicas como privadas cuenten con
un plan estratégico en seguridad y salud laboral, ya que al existir afluencia de
personas esto genera un riesgo; ya sea de los empleadores hacia los trabajadores y de
los trabajadores hacia la ciudadania, con esto me refiero a la atencion al cliente, es
por tal motivo que un plan estratégico de seguridad genera “seguridad” en las
personas que desempefian su labor diaria y acuden a estas Instituciones pablicas.

En Ecuador no toman en cuenta la importancia y la necesidad de contar con un
plan estratégico en este ambito; dejando inhabilitada cualquier forma de salvaguardar
la integridad de las personas, siendo este factor importante para que no se tome en
cuenta en invertir en un plan que a largo o corto plazo servira para proteger la
integridad de las personas; en este caso de los funcionarios del sector publico
especificamente en el Ministerio del Trabajo del Ecuador.

Las actividades de Ministerio de Trabajo se enmarcan en los objetivos del Buen
Vivir, por lo que esta institucién impulsa el empleo digno e inclusivo, garantizando
la estabilidad y armonia de las relaciones laborales. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Las instituciones en sus procesos laborales y en la prestacion de servicios

consumen gran cantidad de energia de sus trabajadores, generando asi malestar al
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momento de atender o realizar su trabajo siendo asi responsables de un mal
desempefio profesional.

Los principales problemas que existen en la actualidad y en las instituciones
publicas, tomando de ejemplo al Ministerio del Trabajo, es la del espacio y los
horarios extendidos ya que se trabaja sin descanso, obligando al empleado a forzar su
capacidad de atencién al cliente.

La salud y seguridad laboral es el eje principal para el desarrollo del pais, el
mismo que ahorraria una gran cantidad de dinero al Estado, ya que generaria una

mejor atencién a la ciudadania y una mejor calidad de servicio.

1.2 Formulacion del problema

¢En qué medida ayudara como plan, la obtencion de un plan de seguridad y salud
en el trabajo, aplicado al Ministerio del Trabajo del Ecuador?

1.3 Preguntas directrices

e ;Cuadles son las causas y efectos al no contar con un plan en salud y
seguridad laboral?

e ;Cuales son los derechos de los trabajadores con respecto a su seguridad y
salud laboral?

e ;Como incrementar el uso de esta estrategia en la Institucion Pablica y
Privada?

e ;COmo incentivar a la utilizacion de este trabajo?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para prevenir, identificar, controlar o minimizar los
riesgos de accidentes que puedan originar dafios a personas, instalaciones y medio

ambiente; siguiendo las normas, procedimientos de seguridad y la normativa vigente,
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con el uso adecuado de los recursos humanos y técnicos para actuar ante los casos de
emergencia que puedan surgir durante la ejecucion de las actividades.

1.4.2 Obijetivos especificos

1. Definir estrategias que regulen el uso adecuado de instalaciones, equipos y
tiempo de los funcionarios mediante el cumplimiento de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, para optimizar el tiempo y
recursos econdmicos, convocando a reuniones entre funcionarios y
autoridades o delegados de la Institucion

2. Designar, de acuerdo a la naturaleza de las actividades de los trabajadores,
un delegado de seguridad por cada area, conformando un comité de
seguridad y salud para que se establezca un manual interno con una
autoridad nominadora que controle y audite su correcta ejecucion.

3. Difundir las caracteristicas y beneficios de las normas en seguridad y salud
laboral, mediante el disefio de informativos y panfletos que el area de
comunicacion se encargard de repartir para que los funcionarios se
encuentren informados.

4. Incentivar desde el Gobierno Central la utilizacidn de este plan estratégico
de seguridad y salud laboral a través de los canales estatales y medios de
comunicacion de cada institucion, para que se prevea y reduzca accidentes
laborales.

5. Incrementar la competitividad de la institucion adecuando las areas de
trabajo y equipos, para mejorar la atencion al cliente mediante la

adecuacion de espacios y reestructuracion de areas de riesgo.

1.5 Justificacion

En la actualidad se han implementado guias para una mejor salud y seguridad
laboral, las mismas que no han sido tomadas con responsabilidad y en serio, de tal
manera que no se ha podido consolidar un plan que ayude a que esta idea genere

resultados en los empleados al momento de realizar su labor y asi minimizar el mal
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trato al ciudadano generando molestia entre este sector de la poblacién y el Estado,
perdiendo un equilibrio que a lo contrario de ayudar solo deja muchas inquietudes y
preguntas hacia el sistema.

Para hacer realidad el cambio hacia la sostenibilidad se requiere que las
instituciones incluyan un programa diario, dirigido hacia la seguridad y salud del
trabajador; y este sea parte de la filosofia de trabajo de acuerdo al trabajo que
desempefie cada uno de los empleados.

En Ecuador por falta de argumentos para enfrentar alguna situacion de riesgo en
cualquier institucién sea esta publica o privada, ha pagado las consecuencias ya que
al no invertir en estos planes o proyectos; los trabajadores se sienten limitados en su
desempefio profesional, con esto quiero decir que no se sienten protegidos y se limita
de alguna forma su actitud en el trabajo, de esta manera a menor produccion mayor
es el gasto, por tal motivo el Estado Ecuatoriano se enfrenta a un desafio mayor con
respecto a este tema, porque la consecuencia que traeria una catastrofe sera mayor
sino se toma en cuenta un plan en salud y seguridad, siendo asi que el estado pagaria
el doble por las consecuencias que esto traeria y ocasionaria.

La responsabilidad es grande pero el reto de implementar un trabajo de tal
magnitud es importante para el desarrollo en materia de servicio publico para el
estado ecuatoriano, ya que generaria un cambio en la seguridad social, la misma no
se refiere solo a lo econémico sino también a la persona, al individuo en este caso al

ser humano como trabajador.

1.6 Metodologia del trabajo.

El desarrollo del trabajo se lleva a cabo en dos partes principales: el diagnostico
situacional de la institucion y el disefio del programa de capacitacion en prevencion
de seguridad y salud laboral.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. Levantamiento de informacién

2. Diagnostico situacional de la institucién



3. Disefo del programa de seguridad y salud en el trabajo

4. Evaluacion del programa de seguridad y salud en el trabajo

1.7 Procesos de Organizacion de la Institucion:

Para definir los procesos relacionados con la organizacion, se desarrollardn los

siguientes puntos que se detallan a continuacién:

1.7.1 Levantamiento de informacién

La metodologia de levantamiento de la informacion se detalla en la tabla 1.

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS

Verificar la calidad de la
informacion disponible

Constatacion de la calidad de la
informacion

- Actualizada

- Oportuna

Informacién disponible

Verificar problemas en la
comunicacién de la
informacion

Constatacion de canales de
comunicacién de la informacién

Valoracion de los problemas

Establecer el nivel de uso de la
informacion disponible

Proporcion de informacion con uso
efectivo

Proporcion de informacion
con aprovechamiento

Organizacion de la
informacion

-Tablas de Excel

-Bases de datos
-Estructura de indicadores
-Sistemas de informacion

Organizacion de la
informacion

Establecer la capacidad
técnica y tecnolégica de la
entidad

Aplicacion de instructivo de
verificacion de capacidad técnica y
tecnologica

Dimensionamiento de la
capacidad instalada y su
aprovechamiento

Tabla 1. Matriz de levantamiento de la informacién

1.7.2 Diagnostico situacional de la institucion

Para conseguir los objetivos del presente plan se aplicara el siguiente esquema

para generar el plan estratégico



Amnalisis del
Entorno

Misidn Identificacitn Fortalezas, Estrategiasdela
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Objetive Dehilidades, Amenazas

—

Figura 1. Esquema de plan estratégico
Fuente: (Medina, 2012)

1.7.3 Disefio del programa de capacitacion

Un aspecto fundamental dentro del disefio del plan estratégico y su adecuada
implementacidn, se basa en una adecuada capacitacién, en este caso esta debera estar
incluida dentro del plan para prevenir los riesgos laborales. En la figura 2 se muestra

un esquema de planificacion de la capacitacion.

‘ Objetivos l

Programas y contenidos l

Recursos necesarios
(Virtuales y fisicos)

‘ Facilitadores (Internos
| / externos)

Participantes I

’ Presupuesto periédico I

’ Seguimientoy I

Figura 2. Esquema de plan de capacitacion
Fuente: (Medina y Gutierrez Ingenieros, 2014)
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1.7.4 Evaluacion del programa de capacitacion

El plan estratégico asi como sus estrategias y actividades especificas deberan ser
monitoreados permanentemente, por lo que su evaluacion es fundamental para el
éxito y correcta aplicacion. En la figura 3 se presenta un esquema que puede ser

aplicado dentro del Ministerio del Trabajo.



Evaluar las
necesidades de
- capacitaciéon |

alua : Preparar un
seguimiento al programa de

‘capacitacion

Administrar la
logistica de
capacitacion

Figura 3. Esquema de evaluacién Plan de Capacitacion
Fuente: (Cruz, 2010)
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Figura 4. Organigrama
Fuente: (Ministerio del Trabajo Ecuador, 2015)
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador el Art. 279.- se refiere al Sistema
de Planificacion Participativa de Desarrollo. Que estd conformado por el Consejo
Nacional de Planificacion y es dirigido por el Sr. Presidente de la Republica y por la
Secretaria Técnica, en este caso (SENPLADES). Y el Art. 280.- habla del Plan de
Desarrollo que es el instrumento que es utilizado por el Sistema de Planificacion
Participativa de Desarrollo, aqui es donde se sustenta y se sujetan las politicas,
programas y proyectos publicos.

El Plan Nacional de desarrollo se basa en doce objetivos nacionales para el Buen
Vivir, con sus politicas, lineas estratégicas y metas para el periodo 2013-2017, y
constituye el corazon del Plan Nacional.

Los objetivos estan organizados en tres ejes:1) cambio en las relaciones de poder
para la construccion del poder popular; 2) derechos, libertades y capacidades para el
Buen Vivir; y 3) transformacion econémica-productiva a partir del cambio de la
matriz productiva.

El presente plan estratégico para seguridad en el trabajo se encuentra enmarcado
en el segundo eje: derechos, libertades y capacidades para el buen vivir, la cual en su
objetivo tres menciona que hay que mejorar la calidad de vida de la poblacion.
(Senplandes, 2014)

En relacion al ente ejecutor del presente plan, de acuerdo al estatuto organico del
Ministerio de Trabajo, la Direccién de Administracion de Talento Humano tiene
como mision, administrar el sistema integrado de desarrollo institucional, gestion del
talento humano y remuneraciones del Ministerio de Trabajo, asi como tiene
atribuciones y responsabilidades dirigir los programas de bienestar laboral, seguridad
y salud, por lo que el plan estratégico seréa aplicado y monitoreado por esta area del
Ministerio. (Ministerio del Trabajo, 2013).

Todas las Instituciones publicas alineadas al Plan de Desarrollo tiene su Plan
Estratégico, dentro del Ministerio del Trabajo su plan estratégico contempla
objetivos operativos para cada una de las Direcciones. El Plan propuesto se enmarca
en las atribuciones de la Direccion de Administracion de Talento Humano y es asi
que se sustenta en uno de los objetivos operativos de esta Direccion: Incrementar la
eficiencia en la Gestion del TTHH, mediante la aplicacion de normas,

procedimientos y estandares administrativos. (Ministerio del Trabajo, 2013).



CAPITULO Il
ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Andlisis Situacional

El trabajo se realizard en el Ministerio del Trabajo del Ecuador, por lo que es
necesario hacer mencion a ciertos antecedentes respecto del tema a investigar, se

utilizaran investigaciones realizadas sean nacionales o internacionales.

Berenice 1. Ferrari Goelzer, CIH, MPH, Higienista industrial Oficina de
Medicina del Trabajo; Organizacion Mundial de la Salud Ginebra Suiza, que nos
habla sobre la higiene industrial aplicado a los trabajadores, en este caso aplicaremos
dicho tema en la Institucion publica que se menciona para este trabajo ya que las
medidas de higiene son base importante para una salud adecuada para el funcionario
publico. (Stellman, 2001)

Se refiere también a los ambientes de trabajo saludables: un modelo para la
accion: para empleadores, trabajadores, autoridades normativas y profesionales, la
creacion de entornos de trabajo saludables: un modelo mundial, en este caso para los
funcionarios que trabajan en este Ministerio, incluyendo a todo el personal de

limpieza y anexos.

Constitucion de la Republica del Ecuador, De acuerdo a la Constitucion
Politica del Ecuador, se analizaran los siguientes articulos relacionados con la
seguridad en el trabajo: (Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
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Cortés, José. (2007) sefiala que por ambiente o condiciones del trabajo no s6lo
debemos entender los factores de naturaleza fisica, quimica o técnica (materias
utilizadas o producidas, equipos empleados y métodos de produccion aplicados), que
pueden existir en el puesto de trabajo, sino que también deberan considerarse
incluidos aquellos otros factores de caracter psicolégico o social que puedan afectar
de forma orgénica, psiquica o social la salud del trabajador.

No obstante, en la actualidad, el factor humano esté volviendo a ser considerado
como factor prioritario en toda politica preventiva, las multiples clasificaciones de
causas (factores humanos y técnicos) desencadenantes del accidente.

En relacion a la importancia del factor humano, un estudio efectuado por este
autor demostrd que de cada 100 accidentes 85 se debieron a practicas inseguras y
solo uno ocurrid por condiciones inseguras, los 14 restantes se produjeron por
combinacion de ambas causas, lo que significa que el ser humano intervino
directamente en el 85% de los accidentes por précticas inseguras, en el 14% de los
accidentes ocurridos por la combinacién de ambas (99% de las veces) e intervino
indirectamente en el 1% de los accidentes por condiciones inseguras, ya que la

condicion insegura necesariamente fue provocada.

Coulter, (2005), indica que de acuerdo con las teorias aportadas por los autores
administrativos; que, las empresas o instituciones para ser efectivas necesitan estar
incluidas dentro de un sistema de gestion estructurado y estratégico, ya que sin un
plan que permita utilizar précticas con las que el funcionario se sienta seguro se
disminuye la capacidad de trabajo generando malestar en el mismo, utilizaremos
dicho plan para ejecutarlo de manera corresponsal desde los funcionarios como
trabajadores a los supervisores como directores de la Institucion en mencién.

También debemos fomentar el trabajo en los departamentos de limpieza ya que
muchas de las veces dicho departamento es contratado por parte del Estado, es decir
gue no corresponden a la ndmina del Ministerio. Refiriéndose a este autor que nos
dice que se selecciona el personal teniendo en cuenta el riesgo de la respectiva tarea a
realizar por el que ingresa. El Servicio de Medicina del Trabajo debe extender un
certificado de aptitud de acuerdo con la tarea a desempefiar la misma que debe ser

supervisada por el Administrador.


http://www.monografias.com/Quimica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/higie/higie.shtml#tipo
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/especialistas-medicos/especialistas-medicos.shtml
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Chiavenato (2001), finalmente, menciona la idea de “Koontz y Weihrich (2004)”.
Integrado con la totalidad de las actividades planificacion, organizacion, direccion y
control, nos ayudara a verificar que se cumpla de la manera mas adecuada las
recomendaciones y practicas que se deben utilizar para un buen manejo del trabajo,
tal como lo mencionan anteriormente con planificacion y organizacion, es necesario
destacar que todo establecimiento planifica en forma anual los programas de
capacitacion para los distintos niveles los cuales deben ser presentados a la autoridad
de aplicacion a su solicitud, estos planes anuales de capacitacion se caracterizan por
ser programados Yy desarrollados por los Servicios de medicina, higiene y seguridad
en el trabajo en las areas de su competencia, las mismas que presentan balances
generales mensuales.

Para complementar el analisis se abordara la Decisién 584 Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la (Organizacién de Estados Americanos, 2013),
que en sus articulos méas importantes indica:

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y
mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan
durante el trabajo.

Articulo 7.- Con el fin de armonizar los principios contenidos en sus legislaciones
nacionales, los paises miembros de la Comunidad Andina adoptaran las medidas
legislativas y reglamentarias necesarias, teniendo como base los principios de
eficacia, coordinacion y participacion de los actores involucrados, para que sus
respectivas legislaciones sobre seguridad y salud en el trabajo contengan
disposiciones que regulen.

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales, estas medidas deberan basarse para el logro de este
objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de
las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre

otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Articulo 13.- Los empleadores deberdn propiciar la participacion de los
trabajadores y de sus representantes en los organismos paritarios existentes para la
elaboracion y ejecucién del plan integral de prevencion de riesgos de cada
institucion, asimismo deberan conservar y poner a disposicion de los trabajadores y
de sus representantes, asi como de las autoridades competentes, la documentacion
necesaria.

Articulo 15.- Todo trabajador tendrd acceso y se le garantizara el derecho a la
atencion de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes de
trabajo o de enfermedad comdn repentina.

Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la
salud en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una
adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 19.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos

laborales vinculados a las actividades que realizan.

Azorit Jiménez (2009), mencionado por (Cafiada & Dlaz, 2009) aporta con fichas
practicas, tratando los riesgos profesionales y su prevencion, también refiere a
organismos ¢ instituciones competentes, expone la normativa vigente al respecto...
Pero, aunque compile los principales aspectos de interés en el ambito de la seguridad
y salud laboral, su afan no es, claro esta, reunir datos sino propiciar que el docente
integre la seguridad y la salud en las unidades de competencia que ensefie, el mismo
que entiende por proteccién personal o individual la técnica que tiene
como objetivo el proteger al trabajador frente a agresiones externas, ya sean de
tipo fisica, quimica o biologicas, que se pueden presentar en el desempefio de la
actividad laboral. Esta técnica constituye el ultimo eslabon en la cadena preventiva
entre el hombre y el riesgo, resultando de aplicacion como técnica de seguridad
complementaria de la colectiva, nunca como técnica sustitutiva de la misma.

En la Evaluacion y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores de la Universidad

Auténoma Metropolitana de México, citado por (Betancourt, 2013)los autores


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/Quimica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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establecen una serie de definiciones que es importante colocarlas en éste trabajo para
que el enfoque sea integral asi tenemos los siguientes:

Objeto de trabajo: Elemento que tiende a ser transformado para la satisfaccion de
una necesidad.

Medio de trabajo: Son los elementos que el hombre interpone entre él y el objeto
de trabajo para su trasformacion en un producto final y que se constituye en el
vehiculo de su actividad.

Riesgos y exigencias laborales: Son aquellos componentes derivados de los
elementos del proceso laboral y que pueden potencialmente crear dafios a la salud.
(Noriega, 1993)

Se establece que con la propuesta se recupera la definicion dada para los riesgos
entendidos como aquellos elementos potencialmente nocivos en los centros laborales
derivados de los medios de produccion, es decir de los objetos y los medios de
trabajo. Mientras que por exigencias se estaria entendiendo las necesidades
especificas que impone el proceso laboral de los trabajadores como consecuencia de
las actividades que ellos desarrollan y de las formas de organizacion y division

técnica del trabajo en un centro laboral. (Alvear & Vlllegas, 1989)

Asi la clasificacion propuesta es la siguiente:

Riesgos

Riesgos derivados de la utilizacion de los medios de trabajo: Corresponden a
ruido, vibracion iluminacion, temperatura, humedad, ventilacion y radiaciones
(agentes fisicos).

Riesgos derivados de la modificacion de los objetos de trabajo: Corresponden a
los riesgos quimicos y biologicos por ejemplo el estudio de humos, gases, vapores,
animales etc.

Riesgos derivados de los medios de trabajo en si mismos: Son los riesgos
producidos directamente por los medios de trabajo en si mismo, incluyen

instalaciones, falta de orden y limpieza, equipo de proteccion personal.
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Riesgos asociados a las condiciones insalubres o a la falta de higiene:
Identificacion de condiciones insalubres, se relaciona con las instalaciones sanitarias,

agua, alimentos, etc.

Exigencias.

Exigencias relacionadas con el tiempo de trabajo: Incluyen rotacion de turnos,
trabajo nocturno, prolongacion de la jornada laboral.

Exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad de trabajo: Incluye la
atencion en el trabajo, minuciosidad, repetitividad, trabajo bajo presion, produccion
etc.

Exigencias relacionadas con la vigilancia en el trabajo: Supervisién y control de la
calidad.

Exigencias relacionadas con la calidad o el contenido del trabajo: Se incluyen la
comunicacion, movilidad, variedad, claridad de tareas, valoracion de la peligrosidad.

Exigencias relacionadas con el tipo de actividad en el puesto de trabajo: Se
menciona a las que exigen esfuerzo fisico sostenido, adopcion de posturas
incomodas.

Lo anteriormente citado es compartido por (Betancourt, 2013) en sus escritos
sobre el enfoque alternativo de la salud y seguridad en el Trabajo en donde se
establece que: A diferencia de los enfoques convencionales que toman como el
elemento central a los denominados “riesgos del trabajo”, lo importante es la
identificacion de las caracteristicas de cada uno de los elementos del proceso de
trabajo, como paso previo a la identificacion de los procesos peligrosos. Este
pequefio detalle marca una diferencia con lo que ha sido costumbre en la practica de

la salud y seguridad en el trabajo, que toma como eje de analisis el riesgo.

De acuerdo a (OHSAS 18001, 2003) el sistema de gestion en Salud y
Organizacidn, se define como un sistema global que facilita la administracion de los
riesgos de seguridad, higiene y ambiente asociados a la actividad de la institucion,
incluyendo la estructura organizacional, las actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para el desarrollo,

implementacién, cumplimiento, revisién y mantenimiento de la politica y objetivos
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de la institucion, nos ayudard a diferenciar las politicas internas que se manejan en la
institucion para de esta manera saber qué plan estratégico es el que vamos a
implementar.

Una de las técnicas en este punto es la de la capacitacion general, se refiere a la
capacitacion general del funcionario, en todas las areas con respecto a la seguridad,
la responsabilidad que tienen al momento de enfrentar un problema en su lugar de
trabajo o en todo su entorno, como aplicar, que debe hacer, como debe desenvolverse
en cualquier calamidad laboral y ayudar colectivamente o en grupo.

Por su parte, se entiende por proteccion colectiva aquella técnica de seguridad
cuyo objetivo es la proteccion simultdnea de varios trabajadores expuestos a un
determinado riesgo, constituyendo un buen ejemplo los sistema utilizados contra
caidas de altura (barandillas, redes de seguridad, etc.) utilizados en el sector de

la construccion.

Georges H. Coppée, MD Jefe de seccion médica Rama de Seguridad y Salud en
el Trabajo Oficina Internacional del Trabajo Ginebra Suiza, ayuda comprender lo
valioso que es, la salud desde el ser humano ya que si una persona no goza de plena
salud no esta capacitado para cumplir con sus funciones. (Stellman, 2001).

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, no solamente
la ausencia de enfermedad o dolencia, segin la definicion presentada por
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en su Constitucion aprobada
en 1948.2 Este concepto se amplia a: "La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. En
la salud, como en la enfermedad, existen diversos grados de afectacion y no deberia
ser tratada como una variable dicotomica. Asi, se reformularia de la siguiente
manera: “La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social, con capacidad de
funcionamiento, y no so6lo la ausencia de afecciones o enfermedades”. También
puede definirse como el nivel de eficacia funcional o metabdlica de un organismo

tanto a nivel micro (celular) como a nivel macro (social).

Gerolamo Chiappino, MD Profesor, Director Centro de Medicina del Trabajo

Instituto de Medicina del Trabajo Milén Italia, menciona que los funcionarios tienen


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/1948
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9lula
https://es.wikipedia.org/wiki/Social
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el derecho a ser asistidos en cualquier problema de salud; ya que con este plan
ayudaremos a encontrar la solucién sobre este punto, de cdmo, porque, y para qué
sera necesario implementar dicho trabajo.

Dentro del contexto de la promocion de la salud, esta ha sido considerada no
como un estado abstracto, sino como un medio para llegar a un fin, como un recurso
que permite a las personas llevar una vida individual, social y econdmicamente
productiva. La salud es un recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. Se
trata de un concepto positivo que acentda los recursos sociales y personales, asi

como las aptitudes fisicas.

Gudela Grote, PhD Profesor Psicologia del Trabajo y las Organizaciones
Instituto Federal Suizo de Tecnologia Zurich Suiza, en su trabajo, trata sobre las
organizaciones que cuidan y protegen a los trabajadores en general en este caso a los
funcionarios como tal. (Stellman, 2001).

La psicologia del trabajo y de las organizaciones o psicologia organizacional es
una ciencia aplicada perteneciente a la psicologia, la cual se encarga de estudiar
el comportamiento del ser humano en el mundo laboral y de las organizaciones a nivel
individual, grupal y organizacional.

La psicologia del trabajo y de las organizaciones es un area especializada de
la psicologia, cuyos antecedentes mas inmediatos son la psicologia industrial y
la psicologia social, es una disciplina cientifica que estudia la conducta del ser
humano y sus experiencias en el contexto del trabajo y la organizacion desde una
perspectiva individual, grupal y organizacional. Tiene por objetivo describir, explicar
y predecir estas conductas, pero también resolver problemas concretos que aparecen

en estos contextos.

Isabelle Balty, MS Consultora técnica Direccion de Aplicaciones para Prevencion
Instituto Nacional de Investigacion sobre Seguridad y Prevencion de Riesgos
Profesionales Paris Francia, utilizaremos investigacion de consultorias nacionales e
internacionales sobre este tema.

El concepto de salud es definido por la Constitucion de 1946 de la Organizacion

Mundial de la Salud como el completo bienestar fisico, mental y social y no


https://es.wikipedia.org/wiki/Promoci%C3%B3n_de_la_salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_industrial
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Conducta
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(sociolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud
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solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, también puede definirse como
el nivel de eficacia funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro
(celular) como en el macro (social). El trabajo puede considerarse una fuente
de salud porque con el mismo las personas conseguimos una serie de aspectos
positivos y favorables para la misma, por ejemplo con el salario que se percibe se
pueden adquirir los bienes necesarios para la manutencion y bienestar general.

En el trabajo las personas desarrollan una actividad fisica y mental que revitaliza
el organismo al mantenerlo activo y despierto, mediante el trabajo también se
desarrollan y activan las relaciones sociales con otras personas a través de la
cooperacidn necesaria para realizar las tareas y el trabajo permite el aumento de la

autoestima porque permite a las personas sentirse Utiles a la sociedad.

Jeanne M. Stellman, PhD Directora de edicion (1998), Enciclopedia de
Seguridad y Salud en el trabajo, hace referencia en su totalidad en ambito de salud y
seguridad laboral con mas autores, con esta autora tendremos todos los conceptos
para poder aplicarlo de manera técnica y tedrica. No obstante también hace mencion
a que el trabajo puede causar diferentes dafios a la salud de tipo psiquico, fisico o
emocional, segun sean las condiciones sociales y materiales donde se realice el
trabajo.

Buscaremos todos los aspectos técnicos o conceptos para poder desarrollar este

trabajo con la enciclopedia que en este punto hago mencion.

Jorge Cafada Clé Dept. Legal: B-25571-2009, La necesidad de proporcionar un
material &gil, de contenidos claros y de objetivos muy precisos, viene determinada
por la propia Estrategia espafiola de seguridad y salud en el trabajo, (2007-2012), que
en el objetivo 6.4, punto tercero, dice que en la ejecucion de estas actuaciones se
promoverd especialmente el acceso a la formacion en materia de prevencion de
riesgos laborales de trabajadores con mayores necesidades formativas, como es el
caso de los trabajadores de pequefias y medianas empresas, trabajadores con baja
cualificacion, jovenes, inmigrantes y personas con discapacidad. (Gamez de la Hoz,
2013)
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José Luis Castro Soto (2012), en su trabajo: Tecnologia de la seguridad y salud
laboral, habla de las tecnologias que se usan para un mejor desarrollo de la seguridad
y salud laboral, con este autor buscaremos que tipos de tecnologias podemos aplicar
en el plan. En nuestro pais todo fabricante de equipos y elementos de proteccion
personal del trabajador deben estar inscritos en el registro que a tal efecto los habilita
el Ministerio de Trabajo, sin dicho requisito no pueden fabricar ni comercializar los
mismos, estos deben satisfacer las recomendaciones técnicas descritas en la norma
legal, los fabricantes de estos equipos y elementos son responsables, en caso de
comprobarse que producido un accidente, éste se deba a deficiencias del equipo o
elemento utilizado. (Castro Soto, 2012)

Estos equipos de proteccion personal tienen que satisfacer ciertos requisitos; los
dos siguientes son probablemente los mas importantes:

Sea cual fuere la indole del riesgo, el equipo debe dar suficiente proteccion | en el
caso de tecnologias.

El equipo debe ser liviano para que resulte comodo llevarlo puesto, duradero y
causarle al trabajador el minimo de molestias, dejandole al mismo tiempo la
mayor libertad de movimientos, visibilidad etc. Conforme lo establece Ila
Organizacion del Trabajo en su publicacion “La prevencion de los accidentes”

Manual de educacion obrera, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, Suiza.
(1984).

Laborda Grima, R. Carcinogénesis inducida por agentes quimicos presentes en
la industria. Revista Prevencion n® 141 péags. 40-49, se usara para conceptos
generales con los que podamos desarrollar el presente trabajo. (Laborda, 2000)

Las normas bésicas de seguridad y salud en los centros de trabajo condicionan de
forma significativa las condiciones generales de trabajo y son un conjunto de
medidas destinadas a proteger la salud de los trabajadores, prevenir accidentes
laborales y promover el cuidado de la maquinaria, herramientas y materiales con los
gue se trabaja. Las normas se concretan en un conjunto de practicas de sentido
comun donde el elemento clave es la actitud responsable y la concienciacion de todas
las personas a las que afecta. Si bien es un &mbito que, por lo menos en Espafia, tiene

una historia de méas de 100 afios, esta denominacién ha sido relativamente reciente, a
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raiz de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.
(Viciana, 2014)

La prevencion de riesgos laborales es la disciplina que busca promover la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control
de los peligros y riesgos asociados a un proceso productivo, ademas de fomentar el
desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados

del trabajo.

Lorenzo Alessio, MD Profesor, Director Instituto de Medicina del Trabajo
Universidad de Brescia Italia, con ayuda de algunos autores trataremos de aplicar la
investigacion que nos sirva para que el trabajo sea mas factible y sustentable.
(Stellman, 2001)

Es evidente que el trabajo y la salud estan estrechamente relacionados, ya que el
trabajo es una actividad que el individuo desarrolla para satisfacer sus necesidades, al
objeto de disfrutar de una vida digna. También gracias al trabajo podemos
desarrollarnos tanto fisica como intelectualmente. Junto a ésta influencia positiva del
trabajo sobre la salud existe otra negativa, la posibilidad de perder la salud debido a
las malas condiciones en las que se realiza el trabajo y que pueden ocasionar dafios a

nuestro bienestar fisico, mental y social (accidentes laborales, enfermedades).

Manual para el profesor de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO (25571-2009),
Presentamos un nuevo material formativo para cubrir una necesidad producto de la
fusién de dos necesidades definidas anteriormente: la formacion ocupacional y la
formacion continua. Dicha fusion ha dado lugar a la denominada Formacion para el
Empleo (en el marco del desarrollo y ejecucion del IV Acuerdo Nacional de
Formacion, del Acuerdo de Formacion Profesional para el Empleo y del Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion

profesional para el empleo). (Cafiada & Dlaz, 2009)

Munehira Akita, PhD, MA Profesor de psicologia Facultad de Ciencias Sociales
y de la Informacién Universidad de Nihon Fukushi Kioto Japdn, se usard para
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desarrollar texto y fundamentos aplicables para el trabajo y los riesgos que se
presentan en el trabajo. (Stellman, 2001)

Los riesgos para la salud de los trabajadores no son algo natural o inevitable, sino
que normalmente son consecuencia de unas condiciones de trabajo inadecuadas. Las
condiciones de trabajo son cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador. Estas condiciones de trabajo no son las unicas posibles, sino que son el
producto de unas determinadas formas de organizacion empresarial, relaciones
laborales y opciones socioeconémicas.

Son condiciones de trabajo:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demas utiles existentes en el centro de trabajo.

La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles
de presencia.

Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que
influyan en la generacion de los riesgos.

Todas aquellas caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacién
y ordenacion que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto un

trabajador.

Olav Axelson, MD Profesor Division de Medicina del Trabajo y Ambiental
Departamento de Salud y Medio Ambiente Universidad de Linkdping Suecia, explica
cuél es el ambiente laboral mas apropiado para ejecutar este trabajo. Frente a esta
situacion la prevencion de riesgos laborales se plantea como el conjunto de medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de
eliminar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Teniendo como referencia esta definicidn, actualmente no queda ninguna duda de
que para afrontar la problematica de la prevencion de los riesgos laborales, es
imprescindible hacerlo desde una perspectiva integral, teniendo en cuenta el conjunto

de factores que estan presentes en la realizacion de una tarea y que puedan influir
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sobre el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, determinando las

condiciones de trabajo. (Stellman, 2001)

Robbins y Coulter (2005), Por su parte, la teoria presentada comprende a la
organizacion como un disefio que engloba los procesos de departamentalizacion,
centralizacion, formalizacion, comunicacion y el recurso humano, punto importante
porque todas las personas que trabajan en la institucion deberan ayudar para que el
trabajo se ponga en marcha y sea sustentable por varios afios.

Si entendemos que riesgo es la posibilidad de que el trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo, factor de riesgo serd el elemento o el
conjunto de variables que estan presentes en las condiciones de trabajo y que pueden
originar una disminucién del nivel de salud del trabajador.

Para facilitar el estudio de estos factores de riesgo se han clasificado en 5 grupos,

sin que esto implique ninguna jerarquizacién o prioridad:

e Condiciones de seguridad.

e Medio ambiente fisico del trabajo.

e Contaminantes quimicos y biologicos.
e Carga del trabajo.

e Organizacion del trabajo.

Romero Alban Angela lliana (2013), en su tesis de Maestria sobre “Diagnostico
de normas de seguridad y salud en el trabajo e implementacion del reglamento de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa mirrorteck industries s.a”. Dice:

El Estado Ecuatoriano, es uno de los paises que ha ratificado todos los protocolos
y convenios de la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo y de la OMS,
Organizacion Mundial de la Salud, de tal forma que la Seguridad en el Trabajo y
la Salud Ocupacional, estd debidamente garantizada en la Constitucién, demas
leyes y reglamento. (Romero, 2013)

2.2 Base Legal
La base legal del presente trabajo se encuentra amparada en la Constitucion de la

Republica asi como en el Estatuto organico por procesos del Ministerio de Trabajo,
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por lo que el plan puede ser llevado a cabo acorde a las exigencias de las normativas

vigentes.

2.2.1 Leyes

Constitucion de la Republica del Ecuador seccion 7a, art.32 derecho a la
salud, art.33 derecho al trabajo.
Constitucién de la Republica Art 279 y Art 280 Plan Nacional del Desarrollo
Convenio 24 OIT (R: 1962); Seguro de enfermedad
Acuerdo Baésico entre Ecuador y la OIT (1951); Acuerdo 29 OIT (1930; R:
1954), Trabajo forzoso u obligatorio. En vigencia desde el afio 1998: Titulo
I11: De los derechos, garantias y deberes.
Convenio 35 OIT (R: 1962); Seguro obligatorio de vejez
Convenio 120 OIT (R: 1969); Higiene en el comercio y en las oficinas
Convenio 121 OIT (R: 1978); Prestaciones para accidentes y enfermedades
laborales
Convenio 155 OIT (1981); Seguridad y salud de los trabajadores

o Servicios de salud en el trabajo
Cdodigo de Trabajo actualizado agosto 2013, titulo Il DERECHOS, capitulo 11
DERECHOS DEL BUEN VIVIR; seccion 7a, Salud, art. 32. Derecho a la
salud; art.33 trabajo y seguridad social, art.34 Derecho a la seguridad social.
LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO, CAPITULO Il, DERECHOS
DEL BUEN VIVIR; Seccion 8a, trabajo y seguridad social
Estatuto Organico Funcional por Procesos Ministerio de Trabajo del Ecuador
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 -2017
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo, decreto ejecutivo 2393- Le6n Febres Cordero.

2.3 Marco Conceptual

Atencion, capacitacion, cliente, desarrollo, equilibrio, enfoque, estrategia, foda,

Investigacion, Juridica, plan, reglamento, regla, riesgos, salud, seguridad, servicio,

social, trabajo.
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Capacitacion.- Basicamente la Capacitacion esta considerada como un
proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un procedimiento planeado,
sistematico y organizado a través del cual el personal administrativo de
una empresa u organizacion, por ejemplo, adquirird los conocimientos y
las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el logro
de las metas que se haya propuesto la organizacion en la cual se
desempefia. (ABC, 2012)

Cliente.- Del latin (clients), el término cliente es un término que puede
tener diferentes significados, de acuerdo a la perspectiva en la que se lo
analice. (Definicion.DE, 2009)

En economia el concepto permite referirse a la persona que accede a un
producto o servicio a partir de un pago. Existen clientes que constantes,
que acceden a dicho bien de forma asidua u ocasional, aquellos que lo

hacen en un determinado momento, por una necesidad puntual.

Desarrollo.- Si leemos el diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE), encontraremos que el desarrollo esta vinculado a la accion de
desarrollar o a las consecuencias de este accionar. Es necesario, por lo
tanto, rastrear el significado del verbo desarrollar: se trata de incrementar,
agrandar, extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo fisico

(concreto) o intelectual (abstracto). (Definicion.DE, 2009)

Enfoque.- Es una palabra que se emplea en el idioma espafiol para hacer
referencia a la accion y la consecuencia de enfocar. Este verbo a su vez
posee cuatro definiciones de acuerdo a la informacion proporcionada por
la Real Academia Espafiola (RAE): lograr que la imagen de un objeto que
se produce en el foco de una lente sea captada con claridad sobre un plano
u objeto especifico; conseguir en el visor de una camara fotografica que la
imagen que se busca capturar quede en el centro del plano; realizar la
proyeccion de un haz de luz o de un nimero especifico de particulas sobre

un punto en particular; y conducir la atencién hacia un tema, cuestion o
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problema desde unos supuestos desarrollados con anticipacion a fin de
resolverlo de modo acertado. (Definicion.DE, 2009)

Equilibrio.- Del latin (aequilibrium), el término equilibrio hace referencia
al estado de un cuerpo cuando las fuerzas encontradas que actdan en él se

compensan y se destruyen mutuamente. (Brainly, 2008)

Estrategia.- El concepto se utiliza para referirse al plan ideado para dirigir
un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran una decisién
Optima en cada momento. En otras palabras, una estrategia es el proceso
seleccionado a través del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.
(Definicion.DE, 2009)

FODA.- Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a
través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como
indican las siglas de la palabra y de esta manera planificar una estrategia
del futuro. (Significados, 2012)

Investigacion.- (Del lat. investigatio, -onis). 1. f. Accién y efecto de
investigar. Investigacion que tiene por fin ampliar el conocimiento
cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacion practica.
(Universo Jus, 2015)

Juridica.- Cualidad del ordenamiento juridico, que implica la certeza de
sus normas Yy, consiguientemente, la previsibilidad de su aplicacion. En
Espafia es un principio constitucional. (Real Academia de la Lengua,
2014)

Plan.- Esta palabra que ahora nos ocupa tiene su origen etimoldgico en el
latin. Asi, podemos saber que en concreto emana del vocablo latino
(planus) que puede traducirse como “plano”. (Definicion.DE, 2009)

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico

que se elabora antes de realizar una accién, con el objetivo de dirigirla y
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encauzarla, en este sentido, un plan también es un escrito que precisa los

detalles necesarios para realizar una obra.

Reglamento.- Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la
autoridad competente se da para la ejecucion de una ley o para el régimen
de una corporacion, una dependencia o un servicio. (Real Academia de la
Lengua, 2014)

Regla.- Regla es un término que deriva de la lengua latina (regula) y que
tiene maultiples usos, las reglas, por otra parte, son normativas o preceptos
que deben respetarse. Lo habitual es que las reglas surjan por un acuerdo o
convenio y que, una vez instauradas, sean de cumplimiento obligatorio.
(Definicion.DE, 2009)

Riesgos.- (Del it. risico o rischio, y este del &r. clas. rizq, lo que depara la
providencia). Contingencia o proximidad de un dafio; Cada una de las
contingencias que puede ser objeto de un contrato de seguro. (Real
Academia de la Lengua, 2014)

Salud.- (Del lat. salus, -tis), f. Estado en que el ser organico ejerce sus
funciones. Condiciones fisicas en que se encuentran unos organismos en

momento adecuado. (Fundacion televisa, 2015)

Seguridad.- (Del lat. securitas, -atis), Cualidad de seguro, certeza
(conocimiento seguro y claro de algo), fianza u obligacion de indemnidad
a favor de alguien, regularmente en materia de intereses. (Real Academia
de la Lengua, 2014)

Servicio.- Con origen en el término latino (servitium), la palabra servicio
define a la actividad y consecuencia de servir (un verbo que se emplea
para dar nombre a la condicion de alguien que estd a disposicion de otro

para hacer lo que éste exige u ordena). (Definicion.DE, 2009)
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e Social.- f. Organizacion estatal que se ocupa de atender determinadas
necesidades econdmicas y sanitarias de los ciudadanos; loc. adj. Dicho de
un ramo de la Administracion publica: Cuyo fin es el de velar por la
seguridad de los ciudadanos. Agente de seguridad. (Real Academia de la
Lengua, 2014)

e Trabajo.- Esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza, en

contraposicion a capital. (Real Academia de la Lengua, 2014)

2.4 Andlisis del Entorno

Se refiere a evaluacion externa o auditoria externa, consiste en la identificacion y
evaluacion de acontecimientos, cambios y tendencias que suceden en el entorno de
una empresa y que estan mas alla de su control. (Crece negocios, 2014)

Realizar un andlisis externo tiene como objetivo detectar oportunidades que
podrian beneficiar a la empresa, y amenazas que podrian perjudicarla, y asi formular
estrategias que le permitan aprovechar las oportunidades, y estrategias que le

permitan eludir las amenazas o, en todo caso, reducir sus efectos.

2.4.1. Analisis Externo

El analisis externo se suele realizar junto con el analisis interno al momento de
realizar la planeacion estratégica de una empresa; sin embargo, debido a los
constantes cambios a los que hoy en dia nos vemos expuestos, para que una empresa

se mantenga competitiva, deberia realizar esta tarea permanentemente.

Existen diversas formas de realizar un analisis externo. Una forma comudn es
haciendo uso del modelo de las cinco fuerzas de Porter, y otra es a travées del

siguiente proceso:

2.4.1.1. Determinar Fuerzas Claves del Entorno
En primer lugar determinamos las fuerzas o factores del entorno que afectan o
podrian afectar a la institucion, o que tienen o podrian tener influencia en ella. Estas

fuerzas o factores claves del entorno se suelen clasificar en fuerzas econdémicas,
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sociales, culturales, demogréficas, ambientales, politicas, gubernamentales, legales,
tecnoldgicas y de accion directa:

2.4.2. Fuerzas Econdmicas

Hace referencia a las fuerzas que afectan la situacion macroecondmica del pais o
de los paises en donde opera la institucion.

Las principales fuerzas econdmicas son la tasa de crecimiento del producto
nacional bruto, la tasa de inflacion, la tasa de interés, el ingreso per capita, el indice
de desempleo, la devaluacion de la moneda, la balanza comercial, el déficit fiscal,
etc.

2.4.3. Fuerzas Sociales, Culturales, Demograficas y Ambientales

Hace referencia a las fuerzas que afectan la manera en que viven, trabajan o
consumen las personas del pais en donde opera la institucion. Algunas de estas
fuerzas son las tasas de fecundidad, las tasas de mortalidad, el envejecimiento de la
poblacién, la estructura de edades, las migraciones, los estilos de vida, la actitud

hacia el trabajo, la responsabilidad social, etc.

2.4.4. Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales

Fuerzas a tomar en cuenta especialmente cuando se depende de contratos o
subvenciones del gobierno. Hace referencia a las fuerzas que regulan, controlan o
condicionan las actividades de la institucion. Algunas de estas fuerzas son las
regulaciones gubernamentales, las leyes de patentes, las leyes antimonopolio, las
tasas de impuestos, el aumento del salario minimo, la estabilidad juridica, la

estabilidad tributaria, los prospectos de leyes, etc.

2.4.5. Fuerzas Tecnologicas

Probablemente las fuerzas mas influyentes hoy en dia (basta con recordar el
namero de instituciones que funcionaban hace unos afios y que dejaron de funcionar
debido a la aparicion de nuevas tecnologias). Hace referencia a las fuerzas

relacionadas con el uso de la tecnologia.
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Entre estas fuerzas podemos encontrar las nuevas maquinarias, los nuevos
equipos, los nuevos procesos productivos, los nuevos sistemas de comunicacion, el

nivel tecnoldgico, las tecnologias de informacion, el comercio electrénico, etc.

2.4.6. Fuerzas de Accion Directa
Hace referencia a las fuerzas del entorno que afectan o podrian afectar
directamente las operaciones de la empresa. Estas fuerzas a su vez estan conformadas

por la competencia, los productos sustitutos, los proveedores y los consumidores:

Competencia: los competidores existentes, sus fortalezas, debilidades, ventajas
competitivas, recursos, capacidades, objetivos, estrategias, la entrada de nuevos
competidores, etc.

Productos sustitutos: la existencia o posible aparicion de productos que podrian
significar un reemplazo al tipo de producto de la institucion.

Proveedores: los proveedores existentes, la calidad de sus insumos o productos,
sus precios, politicas de ventas, la entrada de nuevos proveedores, etc.

Consumidores: sus necesidades, gustos, preferencias, deseos, habitos de consumo,

comportamientos de compra, costumbres, actitudes, etc.

2.4.7. Determinar Fuentes de Informacion

Una vez que hemos determinado las fuerzas o factores del entorno que vamos a
tomar en cuenta, procedemos a determinar las fuentes de donde obtendremos la
informacion sobre estas fuerzas.

Las fuentes de informacién se suelen clasificar en fuentes primarias y fuentes
secundarias:

Fuentes Primarias: proveedores, distribuidores, vendedores, consumidores,
clientes, competidores, trabajadores de la institucion, expertos, consultores, etc.

Fuentes Secundarias: diarios, revistas y publicaciones especializadas en el sector,
entidades gubernamentales, bibliotecas, Internet, informes, estadisticas, etc.

Debido a la cantidad cada vez mayor de informacion que ofrece, hoy en dia el
internet es probablemente que sea la fuente mas util al momento de recabar

informacion para un anélisis externo. En algunos casos basta con utilizar Internet
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para recabar toda la informacion necesaria, aunque siempre es recomendable hacer

uso también de otras fuentes.

2.4.8. Recoleccion de Informacion

Una vez que hemos determinado las fuentes de informacion a las que acudiremos,
procedemos a realizar la tarea de recolectar la informacion; para lo cual es
recomendable solicitar la ayuda de la mayor cantidad posible de miembros de la
institucion.

La recoleccion de informacién podria implicar, por ejemplo, el ingreso a sitios
web que ofrezcan noticias, estadisticas y proyecciones del sector, la entrevista a
personas que conozcan del mismo, la visita a entidades publicas relacionadas con la
empresa, la lectura de publicaciones sobre nuevas tecnologias, la visita a locales de la

competencia, etc.

2.4.9. Evaluacion de Informacion

Una vez que hemos recolectado la informacion, procedemos a evaluarla con el fin
de identificar acontecimientos, cambios y tendencias que signifiquen oportunidades y
amenazas para la institucion; haciendo uso de prondsticos o proyecciones en caso de
Ser necesario.

Algunos ejemplos sencillos de como evaluar la informacion con el fin de detectar
oportunidades y amenazas son:

Un mayor crecimiento economico en determinados sectores por ejemplo, en el
sector de la construccion, podria significar una oportunidad para incursionar en ellos.

La entrada de nuevos competidores con productos de mayor calidad y menores
precios, podria significar una amenaza si no reaccionamos a tiempo.

Una disminucion del valor del dolar podria significar una oportunidad si
compramos nuestros insumos en dodlares, o una amenaza si vendemos nuestros
productos en dicha moneda.

El ingreso de nuevas tecnologias podria significar una oportunidad si es que la
adquirimos a tiempo, 0 una amenaza si no actualizamos la nuestra, y dejamos que la

competencia si lo haga.
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Un tratado de libre comercio con un pais del extranjero podria significar una
oportunidad para exportar nuestros productos, o una amenaza debido a la entrada de
productos competidores.

En este punto, para una mejor toma de decisiones o formulacion de estrategias, es
recomendable hacer una lista en orden de importancia con las oportunidades y
amenazas detectadas, ubicando la oportunidad y/o amenaza mas importante en la

parte superior de la lista.

2.4.10. Tomar Decisiones o Formular Estrategias

Finalmente, una vez que se ha evaluado la informacion y detectado oportunidades
y amenazas, procedemos a tomar las decisiones o formular las estrategias que nos
permitan aprovechar las oportunidades y eludir las amenazas o, en todo caso, mitigar
sus consecuencias; empezando con las oportunidades y/o amenazas mas importantes.

Por ejemplo, si el gobierno esta por firmar un tratado de libre comercio con algln
pais del extranjero, y ello significa una oportunidad para exportar nuestros productos,
con el fin de aprovechar dicha oportunidad podriamos optar por buscar instituciones
locales que nos ayuden a exportar, 0 empezar a hacer contactos comerciales en dicho
pais.

Otro caso que se puede tomar por ejemplo, se relacionad con el tratado de libre
comercio, en vez de significar una oportunidad, signifigue una amenaza para
nosotros debido a la entrada de productos competidores, con el fin de hacer frente a
dicha amenaza podriamos optar por aumentar la calidad de nuestros productos, o

hacer hincapié en la diferenciacion que éstos ofrecen.

2.5 Andlisis Macro Ambiente

Esta conformado de fuerzas que no pueden ser controladas de ninguna manera por
las empresas o instituciones, pero en base a ellas se pueden determinar acciones que
disminuyen los impactos negativos sobre la productividad de la institucién, estas son:

e Factor Economico

e Factor Politico

e Factor Legal

e Factor Cultural
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e Factor Tecnoldgico

e Factores Ambientales y Ecoldgicos
e Factor Social

e Factores de Seguridad Publica

e Factor Demogréafico

2.5.1 Factor Econdmico.

Se relaciona con el aspecto monetario del pais y es considerado de gran
importancia en el desenvolvimiento de las actividades cotidianas, sin embargo es
necesario destacar que la generacién de este recurso se ve afectado por variables

econdmicas que a continuacién se detallan:

e Producto Interno Bruto

e Inflacion

2.5.1.1 Producto Interno Bruto

Es la capacidad que tiene el pais para producir bienes y servicios internos en un
periodo determinado y se lo expresa en términos monetarios.

Para el presente trabajo se toma como referencia datos proporcionados por el
Banco Central del Ecuador, que para el afio 2014 el PIB, la economia de Ecuador
crecié 3,4% durante el tercer trimestre comparada con igual periodo de 2013,
informo el Banco Central.

Los componentes del Producto Interno Bruto (PIB) que mas aportaron al
crecimiento econdmico entre el tercer trimestre de 2014 y el de 2013 fueron el
consumo de los hogares, la inversion y las exportaciones, agrego la institucion en un
comunicado.

Precis6 que el valor agregado no petrolero (como construccion, manufactura y
comercio) mejoré en 4% y que contribuyé con 3,39 puntos porcentuales al
crecimiento total de 3,4% de la economia. (El Universo, 2015)

En agosto pasado, el presidente ecuatoriano, Rafael Correa, dijo que su pais

redujo de 4,5% a 4% su expectativa de crecimiento del PIB para 2014 debido a
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retrasos en financiamiento externo y un aumento en la importacion de derivados del
petroleo.

Ecuador tiene previsto lograr un crecimiento del PIB de 4,1% en 2015, para
cuando ya recortd en 1.420 millones de dolares (3,91%) el presupuesto debido a la
caida del precio del petréleo, su principal producto de exportacion.

En noviembre, el Congreso, dominado por el oficialismo, aprobo el presupuesto
del Estado para 2015 planteado por el gobierno, que alcanz6 los 36.317 millones de
ddlares, un 5,8% mas que el de 2013. (El Universo, 2015)

0.0°%
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Figura 5. Producto interno bruto
Fuente: (Bco. Central del Ecuador) google.ec 2015
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Tasas de Aportacion Sector Publico
APORTACION

Seguro de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez ¥ muerte, 13,30%

gastos de administracién

Cesantia 3.00%
Cooperativa Mortuoria 1.00%
Eiesgos del Trabajo 1,50%4
13a. v 1da pensiones 1,00%46

Figura 6. Tasas de aportacion del sector publico
Fuente: (Bco. Central del Ecuador) google.ec 2015
Elaborado: Banco Central del Ecuador

El PIB es una medida del bienestar econémico de la poblacién es beneficioso que
afio tras afio aumente, ya que del factor econémico depende la sostenibilidad de las

empresas, entre estas se encuentra las Instituciones Publicas.



33

Anélisis.-

Normalmente se considera que es bueno que el PIB crezca, de este modo se
incrementa la riqueza de las personas que viven en el pais, pero aparte el PIB esta
bastante relacionado con el empleo. Cuando se habla de la importancia de que crezca
el Producto Interior Bruto no se hace sélo para que la gente tenga mayor poder
adquisitivo, sino que es un medio para que aumente el ndmero de personas
empleadas. En principio para producir mas necesitamos mas personas que estén
trabajando. No obstante esta relacién no se cumple siempre. Se puede crecer sin que
aumente el empleo.

En resumen, si crece el PIB puede aumentar el empleo, pero si decrece es muy
dificil que aumente el empleo. Por eso es tan peligrosa una recesién, no porque
disminuya nuestro poder adquisitivo un 2%, sino por la cantidad de empleos que

suele destruir.
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Figura 7. Evolucion del pib
Fuente: (Bco. Central del Ecuador) google.ec 2015
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Hasta junio pasado las expectativas de crecimiento econoémico para el Ecuador
indicaban que el PIB creceria en alrededor del 4,2%, la caida en picada del precio del
petréleo y el fortalecimiento del dolar obligan a replantear el analisis y a recalcular
las proyecciones anteriormente realizadas. En este escenario, y como aporte a la
toma de decisiones que se realicen de aqui en adelante, es importante analizar a la
region y las proyecciones de crecimiento realizadas para cada pais.

Para el Ecuador, un escenario esperado, luego de la reduccion de los ingresos por
venta de petroleo en aproximadamente un 35%, supondria un crecimiento de
alrededor del 2,0% y 2,5% para el 2015, siempre y cuando se materialicen las

"fuentes de financiamiento" de las que dispone el Gobierno Central y que apuntarian
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a un mayor control en el campo laboral, fiscal, productivo y comercial. Por los
resultados observados, Ecuador no es Argentina ni Venezuela. Lamentablemente, en
el 2015 Ecuador tampoco estard a la cabeza de los paises con mayor crecimiento.
(Granja, 2015)

FACTOR ECONOMICO

AMENAZA ALTO MEDIO BAJO

PIB X X

2.5.1.2 Inflacion.

Se presenta cuando la demanda excede a la oferta, obligando a un incremento de
los precios y de los salarios de igual forma en los costos financieros. Se conoce que
en el Ecuador no existen fuentes de empleo que contribuyan a contrarrestar en
términos porcentuales la inflacion ya que los precios de los productos tienden a

elevarse y de igual forma las tasas bancarias son muy altas.

La inflacion se produce en las diferentes ramas de actividad como son:

Incidencia en la Inflacién de las Divisiones de Productos

Alimentos y bebidas no alcohdlicas _ 0,1019%
Restaurantesy hoteles R o.osss%
Transporte _ 0,0755%
Bienes y servicios diversos - 0,0414%
Recreacién y cultura - 0,0409%

Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar - 0,0283%
agua, icidad, gas y ots i . 0,0170%
Salud . 0,0112%
icas, tabaco y i . 0,0091%

Educacién 0,0000%
Prendas de vestir y calzado -0,0001%

Comunicaciones  -0,0006% l

Figura 8. Inflacién en divisiones de productos
Fuente: (Bco. Central del Ecuador) google.ec 2015
Elaborado: Banco Central del Ecuador
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ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS::
INFLACION (%)

Encuesta realizada al:
28de Feb. 31 de Mar. 30 de Abr.

ANALISTAS ECONOMICOS

2013 25 25 25

2014 24 24 24

2015 24 23 23
SISTEMA FINANCIERO ¥

2013 27 27 25

2014 25 25 2,5

2015 25 25 25
EMPRESAS NO FINANCIERAS ¥

2013 29 28 2,8

2014 3.0 28 2,8

2015 3,0 29 2:9

¥ 21 analistas en febrero , 20 en marzo y 20 en abril de 2013.
2 20 empresas financieras en febrero, 20 en marzoy 22 en abril de 2013,
¥ Muestra representativa de empresas de Ios diversos sectores economic os.

Figura 9. Expectativas de inflacion
Fuente: (Bco. Central del Ecuador) google.ec 2015
Elaborado: Banco Central del Ecuador

CUADRO 1
VARIABLES MACROECONOMICAS
ANOS 2012 - 2014

2012 2013 2014
CONCEPTO Presupuesto Ejecutado Presupuesto Estimado Proyectado
PIB crecimiento (%) 5.52 52 5.5 6.5 57
Tipo de cambio de compra (Bs/USS) 6.86 6.86 6.86 6.86 6.86
Tipo de cambio de venta (Bs/USS) 6.96 6.96 6.96 6.96 6.96
Tasade inflacion (fin de periodo) 5.0 45 438(4.5) 7.5 55
PIB nominal (Millones de Bs.) 177.066 186.813 199.779 200.453 213.227
PIB nominal (Millones de USS) 25,963 27,232 28,704 29,221 31,083
Resultado fiscal SPNF (3% PIB) (4.5) 18 (4.6) 0.5 (3.2)

FUENTE: elaboracion propia en base a datos del MEFP.
SPNF: sector publico no financiero.

Tabla 2. Variables macroeconémicas

Fuente: (Bco. Central del Ecuador) google.ec 2015
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Anélisis

La inflacién es un indicador que muestra en general el poder adquisitivo que tiene
la poblacion, a medida que este indicador aumente el poder de adquisicion de
productos y servicios de la poblacion, empresas e instituciones publicas sera menor
ya que con la misma cantidad de dinero se puede acceder a un menor nimero de
productos o servicios 0 bajar la calidad de estas. La inflacion en generar tiene la
siguiente connotacion en el Ministerio de Trabajo del Ecuador.
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FACTOR ECONOMICO

AMENAZA ALTO MEDIO BAJO

Inflacion X X

2.5.2 Factor Politico
Determina las Leyes emanadas por el Gobierno Central y los gobiernos sectoriales

sobre las normas y leyes que rigen las Instituciones publicas, este factor es uno de los
principales influyentes en el desenvolvimiento de las Instituciones, en los dltimos
afios estas leyes se encuentran en un constante cambio, por lo que en un determinado
grado afectan en la implementacion de planes estratégicos que ayuden a un
mejoramiento de la seguridad y salud del funcionario puablico, entre las
modificaciones se pueden mencionar:

e La aprobacion de la Nueva Constitucion de Montecristi en el afio 2008 y la
instalacion de la Asamblea Constituyente como drgano legislativo, leyes que
rigen hasta la actualidad.

e Aumento del bono de desarrollo humano, destinado a las familias de escasos
recursos econémicos, y el bono de la vivienda para facilitar la construccion,
compra y rehabilitacion de las viviendas.

e Actualmente el Gobierno apoya a los emprendimientos productivos, cambio de

matriz productiva.

Gracias a estos cambios el Ministerio del Trabajo tiene el reto de capacitar
constantemente a su personal para que tengan un manejo adecuado de dicho plan en

Seguridad y salud.

Analisis.

Este factor es importante en el analisis situacional porque las decisiones que se
toman en este nivel inciden directamente en el funcionamiento de las instituciones
publicas; para este andlisis se consideraran: las funciones del Estado, los partidos
politicos y otros actores.

La Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los

derechos del trabajo y su proteccion, las cuales fueron aprobadas por la Asamblea
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Constituyente y por el Presidente de la Republica, el programa existe desde que la
ley determinara que “los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay
obligaciones, derechos y deberes que cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos
laborales.

A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais,
afianzamiento del tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo
respecto a requisitos para contratacion de obras y servicios. (Ministerio del Trabajo
Ecuador, 2015).

FACTOR POLITICO

OPORTUNIDAD ALTO MEDIO BAJO

POLITICA

INSTITUCIONAL X X

2.5.3 Factor Legal

En este factor de incluyen las diferentes leyes, decretos, resoluciones que
responden a determinadas politicas de gobierno ecuatoriano en relacién al sector
publico, en donde también se incluyen las instituciones gubernamentales, creando
normas de seguridad que se enfocan en la salud y seguridad en este caso del
funcionario publico.

El Ministerio del Trabajo, es una institucion publica que se rige bajo algunos
parametros de control:

e Leyes
e Organismos de control

25.3.1 Leyes.

Dado que el Ministerio del Trabajo es una institucion publica del sistema
financiero, debe sujetarse a leyes, en lo correspondiente a su estructura y
funcionamiento, tales como:

e Constitucion del Ecuador vigente 2008

e Cddigo de trabajo

e Ley Organica del Servicio Publico



38

e Ley de Contratacion Publica
e Leyde Régimen Tributario Interno

Las leyes anteriores son aplicadas por los distintos organismos de control:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Servicio de Rentas Internas SRI
IESS ~Je hace bien al pais!

Ministerio del Trabajo Contraloria General del Estado

@000 \inisterio
0000 <l Trabajo

DEL ESTADO

sOUBPCOm

Anélisis.

Este factor tiene un efecto importante en el nivel de oportunidades y amenazas en
el ambiente, la existencia de numerosas restricciones legales puede perjudicar el
funcionamiento de una empresa o institucion, impidiéndole crecer frente a su
competencia. El gobierno tiene el papel de restringir y regular los negocios, mediante
las leyes, las que se aprueban como resultado de las presiones y problemas sociales.
Todo gerente esta rodeado por una cantidad de leyes y reglamentos, algunas se
elaboran para proteger a los trabajadores, a los consumidores y a las comunidades, en
cambio otras se crearon para obligar a cumplir los contratos y proteger los derechos
de la propiedad, muchas tienen el fin de regular el comportamiento de los
administradores y de sus subordinados en los negocios.

En el sector de la construccion existen ordenanzas, leyes, codigos y reglamentos
que rigen los procesos constructivos, las mismas que han sido creadas de buena fe y
con el propésito de armonizar los procesos y evitar el abuso y desorden en las
diferentes ciudades, lamentablemente la aplicacion de éstas son controladas por seres

humanos, los mismos que las interpretan cefiidos a sus propios intereses y han
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burocratizado los trdmites de aprobacién y control convirtiéndose en verdaderos
obstaculos para el desarrollo del pais en este campo de actividad humano, como es la
construccion de unidades de vivienda.

Este Programa esta sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucién del
Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de OIT,
Codigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales.

FACTOR LEGAL

AMENAZA / OPORTUNIDAD ALTO MEDIO BAJO
LEYES X X
ORGANISMOS DE
X X
CONTROL
ASAMBLEA NACIONAL X X

2.5.4 Factor Cultural.

Se trata de comprender los diversos problemas que se presentan a diario en el area
de trabajo, por lo que es indispensable considerar las variables que determinen el
comportamiento de cada uno de los funcionarios y clientes, es diferentes el uno del
otro en cuestiones de disefio, gustos, costumbres, colores, variedades.

El factor cultural hace que todas las personas, en especial aquellos que se dedican
a la funcidn puablica se mantengan actualizados en cuanto a las nuevas tendencias de
moda, ademas de considerar los gustos y preferencias de los consumidores o clientes.
(Quezada, 2014)

Sub factores:
e Cultura
e Subcultura

e Clase social
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Anélisis

Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales representan un
problema humano y econémico que constituye una grave preocupacion para la OIT y
sus mandantes. Para hacer frente a este problema es necesario un esfuerzo colectivo
de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores a fin de crear, poner en practica
y fortalecer continuamente una cultura de prevencion en materia de seguridad y
salud.

Esta politica tendra por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud
que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con la actividad laboral o
sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea
razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de

trabajo.

PROCESO DE INVESTIGACION

CONDICIONES EXPOSICION O PROBLEMAS DE SALUD:
DE TRABAJO > ACCIDENTE —> ENFERMEDAD O LESION
PROCESO DE GESTION MEDIR LA MAGNITUD
Y LA POBLACION EXPUESTA
A LOS FACTORES DE RIESGO
DESCRIBIR IDENTIFICAR
LAS CONDICIONES —+ LOS FACTORES
DE TRABAJO DE RIESGO
MEDIR LA FRECUENCIA
Y LA GRAVEDAD
DE LOS EFECTOS

Fig. 1. Procesos de investigacion y gestion de los riesgos laborales

Figura 10. Procesos de gestion de riesgos laborales
Fuente: (Ministerio del Trabajo Ecuador, 2015)

Un ambiente de trabajo que sea seguro le sera mas confortable a un empleado para
desarrollar sus labores ya que no tendra preocupaciones de que en cualquier
momento pueda sufrir de un accidente, por lo cual podra desempefiarse mejor en sus
actividades diarias. Entre méas se procure por lograr desarrollar o mantener un
ambiente laboral seguro, mayores esfuerzos se estaran enfocando a la prevencion de
los accidentes, ya que un ambiente de trabajo seguro es un sindnimo de un ambiente

de trabajo en el cual los accidentes son casi nulos.
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FACTOR CULTURAL

AMENAZA / OPORTUNIDAD ALTO MEDIO BAJO

CULTURA X X

2.5.5 Factor Tecnoldgico.

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en la principal herramienta de
trabajo de las organizaciones y de ser humano en general, es asi que esta determina
en gran medida el destino de las empresas, en el caso del presente estudio, con la
aplicacion de una tecnologia de punta permitird que el Ministerio del Trabajo
disminuya sus recursos humanos, financieros, tiempo, con un redisefio de procesos e
incluyendo un plan estratégico los mismos que haran que la Institucion Publica

obtenga muchos beneficios econdmicos.

Anélisis.

La tecnologia es fundamental para el desarrollo de las actividades productivas, en
ese sentido se minimizan pérdidas de tiempo de trabajo asi como de los gastos
improductivos de trabajo, lo cual es condicion necesaria para elevar la efectividad del
trabajo y la produccion.

La organizacion racional de los procesos de trabajo, en las instituciones o
entidades, contempla, la utilizacion mas objetiva de la fuerza de trabajo y por otra, la
determinacion de las obligaciones de las administraciones en la direccion de los
procesos de trabajo.

Se pueden nombrar tres factores relacionados con la productividad en el trabajo:

e La Organizacion del Trabajo.
e El Estilo de Direccion.

e Las Condiciones de Trabajo.
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La Organizacion del Trabajo.

En aras de garantizar una correcta Disciplina Laboral, debe asegurar una
constancia apropiada de la carga de trabajo al trabajador durante toda la jornada,
aprovechando al maximo su capacidad laboral.

Cuando existen frecuentes interrupciones en la jornada laboral, es l6gico que se
afecte la disciplina, ya que al no haber un trabajo estable como consecuencia de
deficiencias en la organizacion y planificacion del mismo pueden producirse diversas
formas de indisciplina como conversaciones excesivas, abandono del puesto, etc.
Cuando las deficiencias en la Organizacion del Trabajo se mantienen constantes a
través del tiempo, traen como consecuencia el deterioro de los hébitos de trabajo,
incluso en aquellos trabajadores que nunca han sido indisciplinados.

También debe sefialarse que una carga de trabajo por encima de las posibilidades
del trabajador, influye decisivamente sobre la disciplina laboral. Los déficits de
personal producidos por vacantes, licencias, ausencias, injustificadas, etc. hacen que
sobre los trabajadores recaiga una presion considerable de trabajo, situaciones que

mueven a su vez al trabajador a ausentarse o a abandonar su puesto de trabajo.

El Estilo de Direccion

Los responsables de que el trabajo de un grupo de subordinados sea llevado a
cabo, son también quienes mas directamente deben exigir el cumplimiento de la
disciplina de cada uno de los miembros del grupo que tiene bajo su responsabilidad.

Si el responsable no se preocupa de ello, o si no se ha ganado con su trabajo la
confianza y la autoridad moral necesarios sobre el grupo por su ineficacia para
orientar correctamente, la situacién puede llevar al desarrollo de un clima de
tolerancia que menoscaba las relaciones de respeto que deben mediar entre
superiores y subordinados y que es perjudicial para la eficacia del grupo.

Se puede afirmar que existe amplia diferencia entre poseer autoridad y ser un buen
jefe. El jefe debe ser capaz de instrumentar métodos para orientar y guiar el grupo de
subordinados con entusiasmo y decision hacia cualquier tarea, estimulando
individual y colectivamente hacia acciones positivas. Para ello debe hacer uso de las
comunicaciones de los distintos resultados de la participacion de los trabajadores en

las decisiones que afectan su trabajo, del reconocimiento de las labores meritorias,
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etc., que hagan sentir a cada integrante de la organizacion laboral identificado con los
objetivos de la misma.

Los jefes tienen la posibilidad de emplear las sanciones para el reforzamiento de
las reglamentaciones de trabajo. Cualquier sistema que prescriba una pauta de
conducta es acompafiado por un instrumento de reforzamiento para que se observen
los patrones de conducta esperados y la correccion de las desviaciones y este es el
caso de las sanciones disciplinarias que han sido hechas para aquellos trabajadores
que tienen héabitos de trabajo no acorde a las relaciones de produccién socialista.
Cuando la Administracion no hace funcionar las sanciones disciplinarias ante las
violaciones que se producen, éstas se convierten en letra muerta y tienen un efecto
nulo sobre la disciplina.

Es conveniente sefialar que la sancion en algunos casos puede frustrar a la persona
sancionada, sobre todo si ésta lo percibe como injusta y ademas, no siempre es un
elemento constructivo porque solo tiende a eliminar la conducta desviada. La
aplicacion de sanciones debe acompafarse siempre de una explicacion clara de sus
razones y de una labor educativa sistematica donde se sustituya el “no se debe hacer
esto” por el “se debe hacer esto”.

En el mantenimiento de una buena disciplina laboral, resulta fundamental la labor,
tanto por parte de la administracion en el Ministerio del Trabajo, como por parte del
sindicato, de discusion y andlisis de los problemas planteados por los trabajadores, la
divulgacion y explicacion entre el colectivo de las medidas de orden disciplinario a
tomar y los métodos de trabajo empleados, para combatir las distintas formas de

indisciplinas.
FACTOR TECNOLOGICO
AMENAZA /| OPORTUNIDAD ALTO MEDIO BAJO
DISCIPLINA
. X X
TECNOLOGICA
DISCIPLINA
X X
PRODUCTIVA
ORGANIZACION DEL N x
TRABAJO
EL ESTILO DE
) X X
DIRECCION
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2.5.6 Factor Ambiental y Ecol6gico

En la actualidad podemos presenciar en el pais, de cierta forma, una preocupacion
empresarial y organizacional por las condiciones del medio ambiente y la ecologia.
La importancia que las personas y la sociedad en comun daban sobre las cuestiones
ecoldgicas ha cambiado de forma radical en las Gltimas décadas hasta la actualidad
que ha ido tomando un protagonismo importante, en su totalidad, hay posturas que
demuestran una mayor concientizacion por la calidad del medio ambiente, sin
embargo lamentablemente no podemos generalizar. Podemos atrevernos a decir que
las empresas y las industrias han dado un paso esencial, como se observaba habian
posturas que eran obtusas y negativas frente a las exigencias ambientales, y que han
transcurrido con el tiempo a su aceptacion, y a reconocerse la necesidad de una
politica empresarial idénea ambiental y ecoldgica, como requisito Unico y esencial
para el buen camino hacia el éxito empresarial y humano. (Desarrollo Sustentable,
2013)

Anélisis.

Las instituciones publicas, no solo desempefian un papel importante en lo que se
refiere a economia, servicios y régimen legal, sino también tienen la obligacion ética
y moral de preservar el medio ambiente, es un gran compromiso que tiene con la
sociedad y el ambiente propiamente dicho, evitando hacer dafio y promoviendo el
bienestar de todos en general.

La responsabilidad institucional ecologica, es un gran reto, ya que no solo se
supone trabajar al maximo para que la institucion cumpla con su razén de ser, sino
también tienen que pensar en lo que se refiere a la sociedad, ya que esta es la que
fiscaliza las acciones tomadas por ellos, es como decir que una institucion cumple
con su razon de ser, pero a la vez atenta directamente al ambiente y la sociedad, ya
que esta en las decisiones de los directivos maximizar sus servicios sin perjudicar al
medio ambiente. Las instituciones deben ayudar a las organizaciones ambientales a
promover el cuidado y la responsabilidad ambiental, ya que es una tarea en conjunto.

A través de la cooperacion ambiental por parte de las instituciones, ellos mismo se
benefician, ya que mejora la imagen institucional, logrando de esta manera que la

poblacién en general se identifiquen y sean leales, cumpliendo sus metas, por lo que
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estarian aportando a cuidar el ecosistema, es decir consumir sin producir efectos
secundarios a la naturaleza. Cada institucion sea antigua o nueva tiene la obligacion
de proteger y conservar la diversidad de los recursos naturales, de esta manera estaria
asegurando el futuro incierto de la poblacion de generacion en generacion.

Cabe destacar que existen muchas instituciones que no se preocupan por este
tema, solo piensan en cumplir sus metas sin pensar en los dafios que podria causar
esta actitud poco ética, sin pensar en el desarrollo sostenible, piensan que la tierra
puede soportar tanto maltrato y explotacion, todo ello puede destruir el planeta
silenciosamente.

Las actividades econémicas son parte esencial de la existencia de las sociedades,
ellas permiten la produccion de riquezas, el trabajo de los individuos y generan los
bienes y servicios que garantizan su bienestar social. Las actividades econémicas son
cada dia mas complejas y requieren del uso y tecnologias mas avanzadas, con el
objeto de mantener la productividad competitiva en un mercado cada vez mas
exigente. En la actualidad, muchas actividades econémicas son fuente permanente de
contaminacion.

De esta forma se nos presenta el problema de la necesidad de mantener y ampliar
nuestras actividades econémicas por el significado social que ellas tienen en la
generacion de riquezas; pero al mismo tiempo debemos tomar conciencia sobre la
contaminacion ambiental que éstas causan, para buscar soluciones y mantener el

equilibrio ecoldgico y ambiental.

— —
..
/ T
/ TRABAJO SALUD \
4
Fi \\

)

RIESGOS y
AMBIENTE LABORALES /

Figura 11. Lugar de trabajo
Fuente: (Ministerio del Trabajo Ecuador, 2015)
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FACTOR AMBIENTAL Y ECOLOGICO

AMENAZA /| OPORTUNIDAD ALTO MEDIO BAJO

AMBIENTAL X X

2.5.7. Factor Social.

El ambiente social se compone de actitudes, deseos, expectativas, educacion,
creencias y costumbres de las personas de un grupo o sociedad determinados, al
conocer el medio en que se desenvuelve el pais se busca la manera de lograr el
bienestar de la poblacién.

Los problemas sociales son el conjunto de males que aflige a ciertos sectores de la
sociedad, el conocerlos facilita la busqueda de soluciones.

Se pueden detectar un sin nimero de problemas que afectan a las personas, y por
ende a la sociedad, pero se considera como los problemas fundamentales en el pais:
el desempleo, la delincuencia, la violencia, la inseguridad, la pobreza, la
inestabilidad politica, la falta de credibilidad en la justicia y en las instituciones

bancarias.

Desempleo.- El empleo es un medio para que las personas obtengan los ingresos
que requieren para adquirir bienes y servicios que permitan reactivar la economia. El
creciente desempleo que experimenta nuestro pais es la causa fundamental para el
aumento de la corrupcion, la delincuencia y la inestabilidad juridica y economica.

Este problema ha presentado un desequilibrio en la poblacién econémicamente
activa, debido a que a pesar de que existen numerosas personas capacitadas para
realizar un trabajo no existen fuentes suficientes, es muy importante que el sector
productivo se reactive pues es la Unica forma de generar fuentes de trabajo y asi

lograr desaparecer el alto porcentaje de desempleo que presenta el pais.

Educacion.- El pensamiento contemporaneo sobre el desarrollo reconoce la
importancia de la educacion para promover el bienestar y reducir las desigualdades

sociales. De hecho, una de las principales formas de inclusién social en las
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sociedades modernas, de acceso a las oportunidades para alcanzar una vida digna y
ejercer los derechos sociales basicos ha sido la educacion.

Salud.- Los cambios politicos y sociales acontecidos en los ultimos afios en el
pais, han influenciado negativamente en la situacion de salud de la poblacion.
Estos cambios han estado relacionados fundamentalmente con la inestabilidad de

las estructuras gubernamentales o instituciones publicas.

Salarios.- En el Ecuador se carece de una politica salarial y de ingresos
coherentes y explicitos que guarde correspondencia con la dindmica de la produccion
y la productividad del trabajo. Tradicionalmente en el pais, la fijacion de los salarios
no ha sido el resultado de un proceso de consulta y busqueda de consenso entre los
principales actores sociales involucrados (empresarios, trabajadores y gobierno) y
tampoco el pago al trabajo ha sido entendido como un factor clave que interviene en
el proceso productivo y en la capacidad competitiva de las instituciones y que, por

tanto, merece una atencion prioritaria.

Anélisis aplicado (FS)

FACTOR SOCIAL
AMENAZA /| OPORTUNIDAD ALTO MEDIO BAJO
DESEMPLEO X X
SALUD X X
EDUCACION X X
SALARIOS X X

2.5.8 Factor Demografico.

Una teoria demografica es aquella teoria de la ciencia demogréfica que pretende
dar cuenta de laestructuray la dindmica de la poblacion estableciendo leyes o
principios que regirian esos fendmenos. Una teoria demografica explicaria los

cambios y acontecimientos de las poblaciones humanas, de su dimension, estructura,


https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_demogr%C3%A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaciones_humanas
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_mundial
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evolucion y caracteristicas generales, tanto desde un punto de vista cuantitativo -
estadistico- como cualitativo -socioldgico y econémico.

Los cambios y expectativas econdémicas tienen claros efectos demogréaficos y
también los cambios demogréaficos tienen consecuencias economicas. Una de las
tendencias mas obvias e importantes desde la revolucién industrial es el aumento sin
precedentes de la esperanza de vida debido fundamentalmente a la reduccion de la
mortalidad infantil y la mayor supervivencia hasta llegar a la edad adulta. La mayor
esperanza de vida se debe principalmente a la mejora de laalimentaciony la
generalizacion de lahigieney lasanidad. Al mismo tiempo, latasa de
fertilidad también ha caido. La productividad de bienes y servicios ha aumentado
exponencialmente lo que permite que los nifios hayan podido dejar de trabajar en
muchos paises y las personas adultas puedan dejar de trabajar al llegar a la edad de

jubilacién teniendo todavia una expectativa importante de vida.

2.5.8.1 Mortalidad (Tasa de Mortalidad)

Esta variable da el nimero medio anual de muertes durante un afio por cada 1000
habitantes, también conocida como tasa bruta de mortalidad. La tasa de mortalidad, a
pesar de ser s6lo un indicador aproximado de la situacién de mortalidad en un pais,
indica con precision el impacto actual de mortalidad en el crecimiento de la
poblacién. Este indicador es significativamente afectado por la distribucion por
edades. La mayoria de los paises eventualmente mostraran un aumento en la tasa de
mortalidad general, a pesar del continuo descenso de la mortalidad en todas las
edades, a medida que una disminucién en la tasa de fecundidad resulta en un

envejecimiento de la poblacion.

Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ecuador 4,24 4,23 4,21 421 4,99 5,00 5,00 5,01 5,03 5,04

Tabla 3 Tabla de Mortalidad

Fuente: (Ministerio del Trabajo Ecuador, 2015)


https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial
https://es.wikipedia.org/wiki/Esperanza_de_vida
https://es.wikipedia.org/wiki/Edad_adulta
https://es.wikipedia.org/wiki/Alimentaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Higiene
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_fertilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_fertilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_mortalidad.html
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2.5.8.2 Migracion

El Ecuador inicia su mayor flujo migratorio a partir de 1999. Esto se debi6 a la
existencia de una crisis financiera, politica y econdémica en el pais. Ello incidié en
una caida drastica del producto de la economia y la quiebra de empresas que
incidieron en una mayor tasa de desempleo. Multiples son las causas que incidieron

en el proceso migratorio.

MOVIMIENTO MIGRATORIO
ANOS: 2013y 2014

1.558.121
1.484.227

1.366.847 1313.653 1.269.916
1.147.549 1.139.577

1.277.509

INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA
EXTRANJEROS ECUATORIANOS
mARNO 2013 = ANO 2014

Figura 12. Movimiento migratorio
Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)

Los paises de origen de los emigrantes se ven beneficiados por las remesas que
sus nacionales envian. La emigracion no solo ayuda a aliviar las tensiones sociales y
la pobreza, sino que los mismo nacionales en el extranjero son una fuente importante
de recursos para sus paises de origen llegando incluso a ser tan importantes como lo
son las exportaciones para un pais. Las mismas remesas llevan también a mejorar la
balanza de Pagos del pais receptor asi como también, logran financiar el consumo
presente traido desde del futuro de una economia.

Por otro lado, a nivel individual las remesas logran satisfacer las necesidades
bésicas de la familia receptora. Dichas remesas inclusive permite que exista un
mayor desarrollo dentro de las comunas o regiones mejorando la calidad de vida de
sus habitantes.

En los ultimos afos, las remesas de los emigrantes es objeto de estudio por la
importancia que radica para el Ecuador. Este pais, al mantener su economia
dolarizada, una de las vias para que sea sostenible el modelo es a través del ingreso
de dolares por las exportaciones que realiza el pais hacia el resto del mundo y
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actualmente el flujo de remesas que percibe el pais. Dicho flujo se torna importante a
raiz de la crisis econémica que se dio en 1999, producto del éxodo de migrantes

desde el Ecuador hacia otros paises, principalmente Espafia e Italia.

2.5.8.3 El crecimiento de la poblacién

El crecimiento poblacional o crecimiento demografico es el cambio en la
poblacion en un cierto plazo, y puede ser cuantificado como el cambio en el nimero
de individuos en una poblacion por unidad de tiempo para su medicion. El término
crecimiento demografico puede referirse técnicamente a cualquier especie, pero se
refiere casi siempre a seres humanos, y es de uso frecuentemente informal para el
término demogréafico méas especifico tarifa del crecimiento poblacional, y es de uso

frecuente referirse especificamente al crecimiento de la poblacion humana mundial.

ECUADOR: PROYECCION POBLACIONAL POR CANTONES
EN PORCENTAJES

ARO 2014
FUENTE: INEC

De los 224 cantones existentes en el Ecuador, 10 de ellos
concentraran el 48.33% de la poblacién nacional. CAMARA DE INDUSTRIAS DE
TUNGURAHUA

Figura 13. Proyeccion poblacional por cantones
Fuente: INEC (2014)

ECUADOR: PROYECCION POBLACIONAL
EN NUMERO DE PERSONAS
PERIODO 2010-2020
FUENTE: INEC 17,510,643
17,267,986

15,774,749

2010 2011 202 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

El Ecuador al finalizar el afio 2014 tendra una poblacién estimada
de mas de 16 millones de la tasa de

poblacional es de 1.55% anual. CAMARA DE INDUSTRIAS DE
TUNGURAHUA.

Figura 14. Proyeccion poblacional
Fuente: INEC (2014)
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El crecimiento de la poblacion se puede presentar como una amenaza de medio
impacto ya que a mayor poblacién la medidas de a tomar en torno al tema de

seguridad deberan ser mayores con un aumento de gastos para las instituciones.

Demografico

AMENAZA /| OPORTUNIDAD ALTO MEDIO BAJO

DEMOGRAFICO X X

2.6 Analisis Micro Ambiente

Fuerzas de Porter

5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos

competidores
Poder de Rivalidad y Poder
negociacién de competencia del negociacién de
los proveedores los clientes

Amenaza de
nuevos
productos/
servicios

Figura 15. Fuerzas de Porter
Fuente: (Porter, Michael, 2015)

El anélisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el
ingeniero y profesor Michael Porter de la Escuela de Negocios Harvard, en el afio
1979. Este modelo establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro
de una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio. Este analisis deriva en
la respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de
competencia y rivalidad en una industria, y por lo tanto, en cual atractiva es esta
industria en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad.

Porter se referia a estas fuerzas como del micro entorno, para contrastarlas con

fuerzas que afectan el entorno en una escala mayor a la industria, el macro entorno.
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Estas 5 fuerzas son las que operan en el entorno inmediato de una organizacion, y
afectan en la habilidad de esta para satisfacer a sus clientes, y obtener rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen 3 fuerzas de competencia vertical: Amenaza
de productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria,
y la rivalidad entre competidores, y también comprende 2 fuerzas de competencias
horizontal: EI poder de negociacion de los proveedores, y el poder de negociacion de
los clientes

Se encuentra formado por factores cercanos al Ministerio del trabajo, e inciden en
la capacidad de satisfacer las necesidades de sus funcionarios.

Son todas las fuerzas que una institucion puede controlar y mediante las cuales se
pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los funcionarios, clientes y

la institucion en si.

2.6.1 Fuerza 1: Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

Si los clientes son pocos, estdn muy bien organizados y se ponen de acuerdo en
cuanto a los precios que estan dispuestos a pagar se genera una amenaza para la
empresa, ya que estos adquirirdn la posibilidad de plantarse en un precio que les
parezca oportuno pero que generalmente serd menor al que la empresa estaria
dispuesta a aceptar. Ademas, si existen muchos proveedores, los clientes aumentaran
su capacidad de negociacion ya que tienen mas posibilidad de cambiar de proveedor
de mayor y mejor calidad, por esto las cosas cambian para las empresas que les dan
el poder de negociacion a sus clientes.

Los clientes del Ministerio del Trabajo es toda la poblacion que tiene una
actividad laboral en el pais, ya que la Institucion se encarga de hacer cumplir y
controlar el cumplimiento de los derechos del trabajador, lo cual se convierte en una
alta oportunidad ya que los usuarios conocen que el Ministerio es la unica entidad

que puede ayudar a resolver sus inquietudes laborales.

Aplicado al plan estratégico del Ministerio del Trabajo

CLIENTES Alto Medio Bajo

Oportunidad X
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2.6.2 Fuerza 2: Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria
por parte de los proveedores, a causa del poder que estos disponen ya sea por su
grado de concentracion, por las caracteristicas de los insumos que proveen, por el
impacto de estos insumos en el costo de la industria, etc. La capacidad de negociar
con los proveedores, se considera generalmente alta por ejemplo en cadenas de
supermercados, que pueden optar por una gran cantidad de proveedores, en su
mayoria indiferenciados. Algunos factores asociados a la segunda fuerza son:
e Tendencia del comprador a sustituir
e Evolucion de los precios relativos de sustitucion
e Los costes de cambio de comprador
e Percepcidn del nivel de diferenciacion de productos

e NuUmero de productos sustitutos disponibles en el mercado.

El poder de negociacion que maneja el Ministerio es nulo ya que todas las
compras de cualquier suministro o material se las hace mediante el portal de compras
publicas del Gobierno, lo cual limita tener productos acorde a las necesidades propias

y especificas de los funcionarios y tienen que trabajar con los materiales disponibles.

Aplicado al plan estratégico del Ministerio del Trabajo
Alto Medio Bajo

Amenaza X

2.6.3 Fuerza 3: Amenaza de nuevos competidores entrantes

Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos productos/competidores.
Cuanto mas facil sea entrar, mayor serd la amenaza. O sea, que si se trata de montar
un pequefio negocio serd muy facil la entrada de nuevos competidores al mercado.

Porter identifico siete barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la
organizacion una ventaja competitiva:

e Economias de escala

e Diferenciacion del producto

e Inversiones de capital
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e Desventaja en costos independientemente de la escala
e Acceso a los canales de distribucion
e Politica gubernamental

e Barreras a la entrada

Al ser un Ministerio, el cual se encarga de hacer cumplir con las leyes del Cddigo
del Trabajo, no existe una competencia directa de nuevos competidores entrantes,
pero una de las tendencias que se ha observado por la administracion del Gobierno es
la relacionada con la creacion de subsecretarias 0 nuevos Ministerios los cuales
pueden asumir las funciones actuales del Ministerio del Trabajo, asi mismo
instituciones u organizaciones no gubernamentales pueden prestar un servicio agil y
eficiente.

Aplicado al plan estratégico del Ministerio del Trabajo

Alto Medio Bajo

Oportunidad X

2.6.4 Fuerza 4: Amenaza de productos sustitutos

Como es el caso citado en la primera fuerza, las patentes farmacéuticas o
tecnoldgicas muy dificiles de copiar, permiten fijar los precios en solitario y suponen
normalmente alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en los que existen muchos
productos iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad. Podemos

citar, los siguientes factores:

Propension del comprador a sustituir.

e Precios relativos de los productos sustitutos.

e Coste o facilidad del comprador.

¢ Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio.
e Disponibilidad de sustitutos cercanos.

o Suficientes proveedores.
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Muchos de los servicios que presta el Ministerio son asumidos también por otras
instituciones nacional o locales, tales como el IESS, quien también estd en
permanente vigilancia de hacer cumplir con los beneficios laborales, e instituciones
no gubernamentales que pueden brindar algunos servicios los cuales pueden ser en
algunos casos més eficientes pero al mismo tiempo con una valor monetario.

Aplicado al plan estratégico del Ministerio del Trabajo

Alto Medio Bajo

Amenaza X

2.6.5 Fuerza 5: Rivalidad entre los competidores

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado de
las cuatro anteriores. La rivalidad define la rentabilidad de un sector: mientras menos
competidores se encuentren en un sector, normalmente serd mas rentable y viceversa.

Siempre la competencia genera nuevas ideas para desarrollar estrategias para
mejorar el servicio que se va a oferta, la amenaza de nuevos competidores en general
no es un problema para el Ministerio de Trabajo, ya que esta es la Unica institucion
autorizada en manejar la politica laboral en el pais, y en el caso de existir otros
competidores de organizaciones no gubernamentales esto ayudaria a mejorar el

servicios para devolver la confianza a la poblacion.

Aplicado al plan estratégico del Ministerio del Trabajo

Alto Medio Bajo

Oportunidad X

Analisis.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, no son muy influyentes dentro del
analisis y diagndstico actual del Ministerio, en donde el analisis de los actores como
clientes, proveedores y competidores, ayuda a visualizar los siguientes aspectos:

e El modelo esta planteado para el analisis de estrategias de negocios

individuales, no para portafolios de negocios de grandes corporaciones.
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e No plantea la posibilidad de apertura de nuevos mercados que puedan
sustituir a los existentes. - No recoge cambios ni tendencias de futuro.
e Da excesiva importancia a la estructura de la industria para explicar la
rentabilidad de las empresas.
Por lo que el andlisis de las cinco Fuerzas de Porter no afecta o influye
directamente al diagndstico que se esta llevando a cabo del Ministerio del Trabajo.

2.7. Ambiente interno

2.7.1 Estructura Organizacional

La estructura Organizacional del Ministerio del Trabajo en Ecuador esta
conformada por dos niveles jerarquicos.

e Personal Administrativo

e Personal Operativo
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Figura 16. Organigrama Ministerio del Trabajo

Fuente: (Ministerio del Trabajo Ecuador, 2015)

De acuerdo a las directrices establecidas para la Planificacion Estratégica
Institucional 2015 — 2018 del Ministerio del Trabajo, se establecieron cuatro pilares

fundamentales como ejes estratégicos para el desarrollo de los diferentes objetivos.
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Los pilares definidos se encuentran detallados de siguiente manera:

e Recursos: Dentro de este pilar se consideran los objetivos enmarcados en el
uso eficaz y eficiente de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

e Procesos: En este pilar se consideran los diferentes objetivos orientados a la
eficiencia operacional, mejoramiento de los procesos y procedimientos.

e Politica: Los objetivos enmarcados dentro de este pilar se enfocan en la
rectoria de politica activa y pasiva que ejerce el Ministerio del Trabajo para
garantizar los derechos laborales de la ciudadania.

e Ciudadania: En este pilar se considera la creacion de valor para la ciudadania
que hace uso de los servicios de la institucion. Esto debe ser reflejado en
productos y servicios que puedan satisfacer las necesidades de los
ciudadanos.

El Plan Nacional del Buen Vivir define a las Politicas Puablicas como el
mecanismo para la construccion del Estado y su objetivo de revolucion econdmica,
productiva y social.

Por otro lado las politicas publicas de caracter intersectorial orientan el accionar
de cada institucion, tomando en consideracion las politicas, lineamientos y metas
vinculadas a cada sector.

De la Planificacion Gubernamental se derivan las estrategias a ser definidas desde
el nivel directivo, que contribuyen a la formulacion de Elementos Orientadores:
Vision, Mision, Objetivos Estratégicos, Indicadores; luego se define una
Planificacion Intermedia que permite enlazar los lineamientos estratégicos para
finalmente establecer la Planificacion Operativa en la cual se implementan las
acciones mediante la ejecucion de planes o proyectos. (Senplades, 2015)

Para asegurar el oportuno cumplimiento a las acciones planificadas se realiza el
control y monitoreo mediante la implementacion de metodologias y herramientas que
garanticen la correcta ejecucion.

El siguiente grafico presenta el modelo de la planificacion Institucional articulada
a la Planificacion Gubernamental con el detalle de los insumos, proveedores,

productos y clientes, asi como los planes a nivel estratégico, especifico y operativo.
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Por otro lado se hace referencia a la Implementacion de una oficina de proyectos que
apoyard de manera transversal a la gestion institucional mediante la implementacion

de metodologias y mejores préacticas en la administracion de Planes y Proyectos.

Figura 17. Alineacion de la Planificacién Gubernamental y Estratégica
Fuente: (Ministerio del Trabajo Ecuador, 2015)

2.7.2 Alineamiento Estratégico

El Ministerio del Trabajo de acuerdo a sus atribuciones y al nuevo lineamiento
estratégico, ha establecido politicas publicas que contribuyen de manera directa e
indirecta a la consecucion de los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir;

siendo asi a continuacion un detalle del alineamiento:

Objetivo 1: Consolidar el Estado democratico y la
construccion del poder popular.

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion
y la equidad social y territorial, en la diversidad.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de
la ciudadania.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comin y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

Objetivo 6: Consolidar la transformacion de la justicia y
fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los
derechos humanos.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover la sostenibilidad ambiental territorial y global.

Objetivo 8: Consolidar el sistema econémico social y
solidario, de forma sostenible.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus
formas.

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz
productiva.
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Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los
sectores estratégicos para la transformacion industrial vy
tecnoldgica.

Objetivo 12: Garantizar la soberania y la paz, profundizar
la insercion estratégica en el mundo y la integracion
latinoamericana.

2.7.3 Planificacion Estratéegica

Para la ejecucion de la Planificacion Estratégica Institucional el Ministerio del
Trabajo se contdé con la participacion de las autoridades como son Ministro,
Viceministros, Subsecretarios, Coordinadores Generales, Gerentes de Proyectos,
Directores y Asesores. En una primera etapa, se desarrollaron conferencias
magistrales de enmarque; se contdé con las intervenciones del sefior Ministro,
Viceministros, y un experto Laboral. Estas conferencias tenian como fin, resaltar la
importancia de la planificacion en nuestra Institucion, y enmarcar todas las acciones
y actividades a ser desarrollados en este periodo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

El objetivo fundamental de la metodologia aplicada fue realizar la Evaluacion del
Bienestar enfocada en la Felicidad como insumo para el disefio y construccion de la
Planificacion Estratégica 2015-2018 del Ministerio del Trabajo, en el cual se
definieron los principales lineamientos estratégicos para la institucion.

De igual manera se diagnosticd el estado actual del equipo directivo de esta
Cartera de Estado mediante la Metodologia de la Evaluacion del Bienestar enfocado
en la Felicidad.

Con los insumos obtenidos en el taller se procedid a disefiar y construir el Plan
Estratégico 2015-2018, generando una vision, misién, valores, objetivos y planes
estratégicos, basados en la Metodologia de la Indagacion Apreciativa. (Ministerio del
Trabajo, 2015).

A continuacion se enuncia la mision del Ministerio del trabajo:

Somos la Institucidn rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del talento
humano del servicio puablico, que regula y controla el cumplimiento a las
obligaciones laborales mediante la ejecucion de procesos eficaces, eficientes,

transparentes y democraticos enmarcados en modelos de gestion integral, para
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conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la
justicia social en igualdad de oportunidades. (Ministerio del Trabajo, 2015)

La vision del Ministerio acorde a su planificacion estratégica es la siguiente:

Al afio 2018 seremos un referente a nivel nacional e internacional como la
institucion que fomenta el trabajo digno en igualdad de oportunidad y trato, lidera
el desarrollo del talento humano, institucionaliza el dialogo social e impulsa la
auto organizacion democratica, con procesos 4agiles y personal altamente
calificado para brindar servicios de calidad y calidez, promover una Cultura
laboral y garantizar el cumplimiento de los derechos individuales y colectivos de
la ciudadania laboral. (Ministerio del Trabajo Ecuador, 2015)

Como actividades post al taller se realiz6 un monitoreo y diagndstico de la
evolucidn del Bienestar del equipo directivo de la institucion, de esta manera se logré
promover la transformacion personal, de equipos de trabajo y organizacional a través

de la construccion de sinergias a nivel institucional.

2.7.3.1 Evaluacion de Estado de Bienestar

Una de las metodologias usadas hace referencia a la Ciencia de la Felicidad, la
cual en esencia plantea que mientras seamos mas felices, sera mas facil para nosotros
alcanzar el éxito. En otras palabras, coloca el trabajo del desarrollo de la felicidad
como prioridad, en el entendido que las mejoras en el desempefio serdn una

consecuencia de los primero.

2.7.3.2 Indagacion Apreciativa

Una vez concluida esta fase del taller se procedio a la aplicacion de un enfoque
apreciativo el mismo que ayuda a la construccion de espacios de conexion (entre los
participantes), atencién (al entorno y lo que sucede), aprendizaje (sobre los multiples
puntos de vista que apareceran en las conversaciones), entrega (de puntos de vista y
opiniones) y actividad (que gestione la amplitud del pensamiento); La herramienta

utilizada fue la de Indagacion Apreciativa, el propésito es promover la
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transformacion personal, de equipo y organizacional a través de la busqueda de lo
mejor de estos sistemas, partiendo de la creencia de que las organizaciones son
milagros a descubrir en lugar de problemas a resolver.

Este método también busca transformar los sistemas humanos en la imagen
compartida de su potencial mas positivo, basada en las fortalezas propias de dichos
sistemas y en la construccion de capacidades, e impulsado por la magnificacion de
nuestras virtudes distintivas para realizar ese potencial.

Posteriormente se lograra mejorar la capacidad del sistema para colaborar y para

cambiar, Para ello se emplea un ciclo de 4 procesos focalizados en:

Descubrimiento (discover): la identificacion de procesos que funcionan

bien.

e Suefio (dream): se trata de visualizar los procesos que funcionardn bien en
el futuro.

e Disefio (design): planificar y priorizar aquellos procesos que podrian

funcionar bien.

e Destino (destiny): es la implementacién, la ejecucion del disefio propuesto.

En general se tienen las siguientes conclusiones en relacion al ambiente interno

del Ministerio.

Capacidad de Talento Humano

El &rea de Talento Humano y su estructura organizacional ya esta establecida y
cumple con los requisitos que procuren un buen clima organizacional, y cada
colaborador se encuentre identificado con el Ministerio y por consiguiente
comprometido con el logro de los objetivos.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo cumplen con todos los perfiles
profesionales que requiere su actividad dentro del mismo, y la misma institucion se
encarga de capacitarlos permanentemente para ofrecer un servicio de calidad y

favoreciendo a la poblacion en general.
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Capacidad Financiera

A pesar de que el Ministerio del Trabajo cuente con personal calificado para esta
area, no se cuenta con los procesos claramente definidos en materia de seguridad y
salud en el trabajo, los cuales no han permitido crear estrategias, lo que condiciona al
cumplimiento de los compromisos financieros, lo cual no han permitido realizar una

medicién del cumplimento de los objetivos propuesto.

Capacidad Procesos

El Ministerio cuenta con un manual de procesos, el cual no se aplica
adecuadamente, ya que los funcionarios, no desarrollan completamente sus procesos,
lo que genera duplicidad de actividades y desperdicios de tiempo e insumos.

A pesar de existir areas especificas de planificacion dentro del Ministerio, el
trabajo de estas estd enfocado hacia otras actividades relacionadas con la prestacion
del servicio a los usuarios, que es la poblacién ecuatoriana, por lo que no se ha
generado un plan especifico para la seguridad de los funcionarios dentro del

Ministerio.

Capacidad de Proveedores y Mantenimiento

Inherente a la capacidad de proceso descrita en el acapite anterior, el Ministerio
del Trabajo cuenta con procesos definidos para la compra y la contratacién de
proveedores, pero estos a la vez no se encuentran aplicados ya que todas las compras
ya no se las realizar directamente sino a través del portal compras publicas, en donde
se manejan otras reglas y condiciones diferentes a la realidad propia del Ministerio, y

para el caso del estudio en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Ambiente interno

Fortaleza / debilidad Alto Medio Bajo
Estructura Organizacional X X
Planificacién y desarrollo X X
Emprendimiento X X
Capacitacién de funcionarios X X
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No se cumplen normas X X
Desconocimiento de temas de X X
seguridad

2.8 Analisis FODA

El FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés), es una técnica de
planeacion estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia, ya sea de
negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc.

El cual permitira conformar un cuadro de la situacion actual de una empresa u
organizacion; permitiendo, de esta manera, obtener un diagndstico preciso que
permita tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por la
empresa.

Esta sigla es usada para referirse a una herramienta analitica que le permitira
trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para examinar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite.

El anélisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la corporacion y en diferentes unidades de analisis tales como producto,
mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacidn, empresa, division,
unidad estratégica de negocios.

Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran
ser de gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que
disefie y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito
de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades

y amenazas claves del entorno.
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El FODA se divide en:

e La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su
negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algin grado de control.

e La parte externa mira las oportunidades que ofrecen el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Aqui
usted tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar
esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas,

circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun control directo.

A continuacion se presente la matriz FODA, resultado de los analisis internos y

externo del Ministerio de Trabajo, en relacion al tema de Seguridad en el trabajo.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

o Factor Legal
Estructura Organizacional o
o Factor Tecnoldgico
Emprendimiento .
o o Factor Politico
Capacitacion a funcionarios .
Organismos de control

DEBILIDADES AMENAZAS

Factor Economico

No se cumplen normas Factor Social
Desconocimiento de temas de seguridad Factor Demogréfico
Planificacion y desarrollo Factor Ambiental

Tabla 4. Matriz Foda

2.8.1 Matrices de impacto
Las matrices de impacto ayudaran a identificar cuales son los factores internos y
externos, que mas afectan al Ministerio de Trabajo y en la ejecucion de planes de

seguridad en el trabajo.

MATRIZ DO
Debilidad
No se Desconocimiento de Planificacion y Total
. ota
Oportunidad  ¢mplen normas temas de seguridad desarrollo

Factor Legal 3 1 5 9
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Factor
. 5 3 3 11
Tecnoldgico
Factor Politico 3 1 3 7
Organismos de
5 3 3 11
control
Total 16 8 14

Tabla 5. Matriz DO

En este cuadro podemos observar que la mayor de las debilidades es el no
cumplimiento de las normas de seguridad, asi como la falta de aplicacion de los
planes de planificacion y desarrollo, lo cual esta condicionado a la oportunidad del

desarrollo tecnoldgico y el cumplimiento de los organismos de control.

MATRIZ DA
Debilidad
No se Desconocimiento de Planificacion y Total
ota
Amenaza cumplen normas temas de seguridad desarrollo
Factor
o 1 1 3 5
econdmico
Factor social 1 3 3 7
Factor
. 1 3 3 7
Demogréfico
Factor
) 1 3 1 5
Ambiental
Total 4 10 10

Tabla 6. Matriz DA

En este cuadro los factores mas importantes como el factor social y demografico,
son una amenaza porque no se sabe a ciencia cierta si la politica financiera proveera
a las instituciones publicas para este tipo de trabajo, que valga decirlo son
importantes para el desarrollo del pais. Asi mismo el desconocimiento de las normas
de seguridad acompafiados de la falta de planificacion y desarrollo se convierten en
una debilidad mayor.
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MATRIZ FO
Fortalezas
Estructura o Capacitacion de
Oportunidad Organizacional Emprendimiento funcionarios Total
Factor Legal 5 1 3 9
Factor Tecnolégico 3 5 3 11
Factor Politico 5 3 3 11
Organismos de control 5 3 5 13
Total 18 12 14

Tabla 7. Matriz FO

La intervencion adecuada de los organismos de control beneficiara a la aplicacion
de normas de seguridad en el trabajo, esto acompafiado del factor tecnoldgico y de
nuevas reformas aplicadas por la asamblea nacional, generan una oportunidad para

mejorar la estructura del estado, y tener funcionarios mejor capacitados.

MATRIZ FA
Fortalezas Estructura o Capacitacion de
o Emprendimiento . . Total
Amenaza Organizacional funcionarios
Factor
o 3 1 3 7
econémico
Factor social 3 5 3 11
Factor
o 3 3 1 7
Demogréfico
Factor
) 1 3 1 5
Ambiental
Total 10 12 8

Tabla 8. Matriz FA

En este cuadro podemos apreciar que la amenaza al factor social predomina por lo
tanto el trabajo en seguridad y salud desde su estructura sera manejado con base en el
Recurso Humano aprovechando las ideas de emprendimiento, generando asi su
aplicacion y desarrollo.

Con los resultados anteriores se pueden disefiar las estrategias méas adecuadas para

la implementacion de un plan estratégico de seguridad en el trabajo.
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Matriz de estrategias

FORTALEZAS
Estructura Organizacional
Emprendimiento

Capacitacion a funcionarios

OPORTUNIDADES
Factor Legal
Factor Tecnol6gico
Factor Politico

Organismos de control

DEBILIDADES
No se cumplen normas
Desconocimiento de temas de
seguridad

Planificacion y desarrollo

» Desarrollo de cambios en
la estructura funcional

para la aplicacion optima
del plan estratégico de

seguridad en el trabajo.

»  Creacion de planes de
capacitacion especificos en
materia de seguridad
laboral y sociabilizarlos
con todo el personal del

Ministerio.

> Desarrollo de nuevos
instrumentos tecnoldgicos
para la aplicacion del plan
estratégico de seguridad

ocupacional.

»  Sociabilizacién con los
organismos de control, la
propuesta de plan

estratégico.

AMENAZAS
Factor Econémico
Factor Social
Factor demografico

Factor Ambiental

»  Optimizacion de los
procesos de seguridad en
el trabajo, para minimizar
los efectos del factor

econémico.

»  Aportacion con nuevos

emprendimientos en
materia de seguridad en el
trabajo para mejorar el

factor social.

» Propuesta de nuevas leyes

y reglamentos que aporte
el desarrollo econdmicoy
minimicen el riesgo

laboral.

Tabla 9. Matriz de estrategias
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CAPITULO 11l
INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 Proposito de la investigacion

La propuesta de un Plan Estratégico de Seguridad y Salud en el Trabajo, es una
herramienta que permite orientar hacia donde se quiere ir precisando su mision y
vision, definiendo sus objetivos, elaborando sus estrategias de desarrollo y
manteniendo una estructura racional acorde al area en que se desarrolla.

El presente trabajo estd alineado con los requerimientos, regulaciones y politicas
del Ministerio del Trabajo del Ecuador, el cual estd sustentando su andlisis en los
aspectos cuantitativos y cualitativos. Este estudio se identifica con la investigacién
cuantitativa por la aplicacion de instrumentos de tipo matematico que se utilizaron
para la recoleccion y andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas a una
muestra representativa de funcionarios del Ministerio. Asi mismo se utiliza la
investigacion cualitativa en el andlisis de la investigacion utilizada para fundamentar

el diagndstico y la propuesta.

3.2 Objetivos de la investigacion

La metodologia de la investigacidn tiene los siguientes objetivos:

Objetivo general
Proporcionar las herramientas y conocimientos para la realizacion de la
investigacion, relacionados a los factores que condicionan la seguridad y salud en el

trabajo, y su interpretacion de resultados.

Objetivos especificos

e Definir la poblacion de estudio hacia la cual se procedera a evaluar en temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

e Disefiar instrumentos para la recoleccion de informacion, los cuales deberan
contemplar variables de estudio relevantes para el desarrollo del plan

estratégico.
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e Realizar un analisis detallado de los resultados de la informacion recopilada e
interpretarla de forma adecuada para posteriores analisis.
e Aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas para comprobar la veracidad de la

informacion y de los resultados generados.

-3.3 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion a implementarse en el siguiente trabajo seran tanto la
investigacion de campo, como la investigacion documental, entendiéndose como: La
investigacion que se ejecuta, se realiza utilizando los documentos de las diferentes
fuentes de investigacion que nos permite extraer informacion respecto a las variables
que se encuentra almacenado en los documentos de las diferentes fuentes de
informacion.

La informacion recolectada se sustentd en diferentes fuentes documentales:
fuentes secundarias como libros, revistas, publicaciones, paginas web, suplementos
de prensa especializados; asi como en fuentes de informacion primaria encontradas
en documentos validos y confiables como manuales, reglamentos y leyes que rigen a
las instituciones del sector publico.

También se utilizard la investigacion de Campo, que nos permite ponernos en
contacto directo con la realidad donde se investiga el objeto de estudio, el sitio, el
lugar, la poblacién, muestra que tenemos para el estudio de las politicas y actividades
de Seguridad en el Trabajo y su impacto en los de servicios por parte de los
funcionarios del Ministerio, esta investigacion de campo no permite producir los
datos que se necesitan en la investigacion a través de técnicas e instrumentos.

Se pueden mencionar que la investigacion de campo se identifica con el proceso
de planificacion, recoleccion, tabulacion y procesamiento de la encuesta que se
realizara a la poblacion considerada para este estudio, en donde se abordan diversos
topicos relacionados con las variables de estudio: estrategias y politicas para mejorar
la situacion en relacion a la seguridad en el trabajo y su efecto en el desarrollo de un

servicio efectivo y de calidad para los usuarios.
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3.3.1 Niveles de investigacion

Exploratorio

El presente estudio se inicio con el nivel de investigacion exploratoria, la misma
que se caracteriza por responder a una metodologia mas flexible que puede lograr
una mayor amplitud, dispersion y requiere de un estudio poco estructurado.

Este conjunto de caracteristicas encaminan a lograr desarrollar nuevos métodos,
generar hipotesis, reconocer variables de interés investigativo y resaltar en su
importancia el reconocimiento de un problema, en este caso no se da una importancia
relevante de contar con un plan estratégico de salud y seguridad en el trabajo;
dejando inhabilitada cualquier forma de salvaguardar la integridad de las personas,
que se ha dejado en un segundo plano en los Ultimos afios por parte de las
autoridades.

La investigacion del tipo exploratoria pretende definir caracteristicas relevantes
dentro del Ministerio en relacion a los riesgos que atenten a la seguridad y salud en el

trabajo.

Descriptivo

El nivel descriptivo de la investigacion permitio clasificar, comparar y categorizar
las principales necesidades de los funcionarios que laboran en el Ministerio del
Trabajo del Ecuador, ademas este estudio describe la realidad actual de las medidas
que se adoptan en la actualidad en temas relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, En definitiva se pudo conocer la realidad relacionada al tema en la

organizacion de estudio.

3.4 Metodologia tamafio de la muestra

Se entiende como poblacion a los elementos que fueron considerados para este
estudio en particular, por lo tanto a todos los funcionarios que trabajan en el
Ministerio del Trabajo.

La poblacion sera de 3000 funcionarios que trabajan en las distintas dependencias
del Ministerio a nivel nacional y para su analisis se requiere una muestra

significativa, en donde el primer paso fue realizar una prueba piloto.
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La prueba piloto consisti6 en realizar la siguiente pregunta:

¢ Conoce Usted sobre el Plan Estratégico de Salud y Seguridad del Ministerio

del Trabajo del Ecuador?

si [
Nno ]

Esta pequefa encuesta se la realiz6 en las instalaciones del Ministerio en la ciudad
de Quito, y se preguntd aleatoriamente a 20 funcionarios en distintas horas y distintas
areas de trabajo.

Las respuestas generadas fueron las siguientes:

Pregunta Frecuencia
Si 3
NO 17
F 20

Probabilidad de éxito = 3/20 = 15%
Probabilidad de fracaso = 17/20 = 85%

Zz*p*q*N
n=
e? (N-D+z°*p*q

Donde:

n = tamafio de la muestra

N= tamafio total de la poblacién 3000

p = proporcién estimada de éxito (15%)

g = proporcion estimada de fracaso (85%)

e = Error maximo permisible para la estimacion del pardmetro p (5%.)
z=1,96
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B (1.96)* *0.85*0.15*3000
. —1)+ (1. . .
(0.05)* * (3000 —1) + (1.96)* *0.85*0.15

n = 1469,41/7,9873
n= 183,96 encuestas

El tamafo de la muestra debera ser de 184 funcionarios.

3.5 Presentacién general de la investigacion
La presente investigacion tiene objetivo fundamental describir cual es la realidad
del Ministerio del Trabajo del Ecuador, en el tema de seguridad y salud en el trabajo.
La técnica con su respectivo instrumento fue la encuesta ya que permitio
recolectar la informacion precisa a la poblacion de estudio. El instrumento fue
disefiado con preguntas de tipo cerrado, para mayor facilidad de tratamiento de los
resultados y entendimiento y facilidad para los encuestados.

El plan de recoleccion de la informacidn se explica en el siguiente cuadro:

PREGUNTAS .
. EXPLICACION
BASICAS
1. ¢;Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

2. ;De qué personas u . . L .
. Funcionarios del Ministerio del Trabajo del Ecuador
objetos?

) Variables de estudio, Planificacion estratégica de seguridad y salud en el
3. ¢Sobre qué aspectos?

Trabajo
4. ;Quién? ;Quiénes? El investigador
5. ¢(Cuéando? Diciembre 2015
6. ;Donde? Ministerio del Trabajo del Ecuador
7. ¢ Cuéntas veces? Una vez
8. ¢ Qué técnica de
recoleccion Encuesta
9. ¢Con qué? Cuestionario
10. ¢En qué situacién? Encuestas personales, y via electronica.

Tabla 10. Plan de Recoleccién de la informacién
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3.5.1 Validez y confiabilidad del cuestionario

La validez de los instrumentos estuvo dada por el juicio de expertos; mientras que
la confiabilidad se verificd con la aplicacion de una prueba piloto y luego se procedid
a corregir las recomendaciones dadas por los expertos.

Para la validacion se tomé como referencia lo expuesto en el Manual de Disefio y
Validacion de Cuestionario de M.C. Martin Arribas, publicado en el 2004 de Madrid
que en su lectura nos define los siguientes parametros importantes que se tomd en

cuenta en mi investigacion:

e Ser adecuado para el problema que se pretende medir (teGricamente
justificable), validez de contenido e intuitivamente razonable.

e Ser valido, en el sentido de ser capaz de medir aquellas caracteristicas que
pretenden medir y no otras.

o Ser fiable, preciso, es decir, con un minimo de error en la medida.

e Ser sensible, que sea capaz de medir cambios tanto en los diferentes
individuos como en la respuesta de un mismo individuo a través del tiempo.

e Delimitar claramente sus componentes (dimensiones), de manera que cada
uno contribuya al total de la escala de forma independiente (validez de
constructo).

e Estar basado en datos generados por los propios pacientes.

e Ser aceptado por pacientes, usuarios, profesionales e investigadores.

3.5.2 Procesamiento de la Informacion

Para procesar la informacion obtenida de la investigacion de campo se siguio el
siguiente proceso:

Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada objetivo especifico: cuadros de una
sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.



74

Anélisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos.

Interpretacion de los resultados, con el apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

Comprobacién estadistica de los objetivos especificos.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

3.5.3 Anadlisis e Interpretacion de Resultados

En el andlisis de los resultados estadisticos, se destacan las tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos, los cuales llevan a la Interpretacion de
los resultados, con el apoyo del analisis situacional, en el aspecto pertinente y su
posterior comprobacién estadistica de los objetivos especificos. En los siguientes
temas se analiza cual ha sido la gestion del Ministerio en relacion a las practicas
laborales.

De las 184 encuestas planificadas, solo 177 fueron efectivas ya que 7 de las
encuestas entregadas por los funcionarios estuvieron en blanco, por lo que los

analisis se realizaron en funcién de las 177 encuestas.

3.6 Gestion laboral de la institucion
Cuando se habla de gestién laboral, se debe mencionar que esta se refiere a la
correcta administracién y gestion del personal, lo cual implica una internalizacion

que proporciona a la empresa seguridad a todo el talento humano de la organizacion.

3.6.1 Equidad de Género
Dentro de los indicadores de gestién laboral especificos para el estudio se pueden

analizar el total de personas clasificadas por género en el Ministerio.

Género
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Femenino 100 56,5% 56,5% 56,5%
Validos Masculino 77 43,5% 43,5% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 11. Plan de Recoleccion de la informacion
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Genero

B Femenino
B uascuine

Figura 18. Género

La equidad de genero es una de las principales caracteristicas que garantiza una
ambiente de trabajo adecuado, en el Ministerio del trabajo existe un porcentaje
mayoritario de mujeres, con un equivalente al 56.5% y un 43.5% de funcionarios

hombres.

3.6.2 Relacion de la institucion con el empleado
El Misterio del Trabajo del Ecuador debe garantizar a sus funcionarios el
cumplimiento de todas las obligaciones enunciadas en el cddigo de trabajo. En ese
sentido es importante tomar encuesta los siguientes resultados que arrojo la encuesta.
En relacion a si existiera algun tipo de problema relacionado con la seguridad en
el trabajo a que area del Ministerio se acudiria. Para este analisis se tomd en cuenta
la pregunta 2 de la encuesta.

Pregunta 2. En caso de algun accidente de trabajo, seleccione a que area del
Ministerio usted acude?
Analisis Estadistico:

Area del Ministerio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
validos Direccion de talento 53 20.9% 20.9% 20 0%

humano
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Administrativa 3 17% L7% 31,6%
Dispensario médico 116 65,5% 65,5% 97,2%
Otros 2 1,1% 1,1% 98,3%
No responde 3 1,7% 1,7% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%
Tabla 12. Area del Ministerio del Trabajo
Area_Minist

M pireccion de talento humano
B Direccién Administrativa
DDIspensar\o medico

Od

Ono responde

Figura 19. Area del Ministerio del Trabajo

De existir algun problema de seguridad y de salud en el area de trabajo, la
mayoria de los encuestados acuden al dispensario médico, 116 de los 177
encuestados, es decir un 65.5% de los funcionarios posiblemente por algin problema
de salud, acuden directamente a esta area. Dependiendo del tipo de problema 53
encuestados responden, un 29.9% acude al area de talento humano, esto debido algun
problema con las instalaciones de trabajo. Un porcentaje minimo no responde, lo
cual indica que se acercara a otras areas a presentar la queja o el aviso respectivo.

Conocer hacia donde acude el funcionario muestra que no existe un protocolo
debidamente sociabilizado, por lo que no se acude al area adecuada cuando exista
algin problema de seguridad, en el trabajo, por lo que se deberd crear canales
adecuados de comunicacion para conocer de forma especifica las acciones a

implementar en caso de efectivizarse algun riesgo.
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PREGUNTA 3. Durante su permanencia laboral en el Ministerio del

Trabajo, le han otorgado permiso médico por alguna de las siguientes causas.

En relacion a las principales causas relacionadas a acudir a alguna area para pedir

permiso médico, los resultados generados por la pregunta 3 son los siguientes.

Andlisis Estadistico:

Causas para pedir permiso médico

Frecuencia Porcentaje qu_centaje Porcentaje
valido acumulado
Accidente de trabajo 2 1,1% 1,1% 1,1%
Enfermedad general 57 32,2% 32,2% 33,3%
Enfermedad 13 7,3% 7,3% 40,7%
- hospitalaria
Validos Enfermedad
- 36 20,3% 20,3% 61,0%
ambulatoria
No responde 69 39,0% 39,0% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 13. Causas para pedir permiso

Causas

I Accidente de trabajo
Eenfermedad general

[ Enfermedad hospitalaria
W Enfermedad ambulatoria
Mo responde

Figura 20. Causas para pedir permiso

Las causas mas predominantes son las relacionadas con una enfermedad de tipo
general, 57 de los encuestados, es decir un 32,2% han pedido permiso medico
indicando este motivo.

El segundo motivo ha sido una enfermedad ambulatoria, es decir que el paciente
no esta condicionado a guardar reposo, 36 personas encuestadas afirmaron hacer
faltado por este motivos, que equivale a un 20.34%, que deberd estar con frecuencia

acudiendo al centro médico para el tratamiento respectivo. Solo un 7,3% ha tenido
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permiso medico por una enfermedad hospitalaria, es decir el paciente ha estado
internado por uno o varios dias. Un porcentaje alto no responde a la pregunta, el
39%, lo cual puede indicar que esta proporcion muestra el nimero de trabajadores
que no se han ausentado de su trabajo.

Conocer los motivos por los cuales el trabajador se ausenta es importante para
mantener una estadistica actualizada, sobre las distintas enfermedades ambulatorias y
si fuera el caso emprender campafias para minimizar el aparecimiento de virus o
bacterias en el area de trabajo, controlando con frecuencia la salud de los
funcionarios.

Como se menciond anteriormente el trabajador debera contar con la afiliacion a la
seguridad social, como lo estipula la ley, en ese sentido la mayoria de los
funcionarios, cuando han tenido algin problema de salud han utilizado este servicio,

como se muestra a continuacion.

Pregunta 4. Ud. A qué tipo de seguro de salud y riesgos pertenece.

Andlisis Estadistico:

Tipo de seguro al cual acude en caso de enfermedad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
IESS 172 97,2% 97,2% 97,2%
Validos Particular 5 2,8% 2,8% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 14. Tipo de seguro

Tipo_seguro

Wiess
EParticular

Figura 21. Tipo de seguro

Se generaron 172 respuestas afirmativas, que equivale 97.2% de los funcionarios

tienen afiliacion al IESS para la atencion medica respectiva, y solo un 2.8% hace uso
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de seguros privados. Lo anterior refleja que el IESS ha recuperado preferencia por
parte de la poblacion generando mejores servicios, y contando con una muy buena
infraestructura médica. EI Ministerio debera estar siempre al dia y pendiente de las
obligaciones con el IESS para evitar algun tipo de problema al momento de que un

funcionario acuda algun centro de salud, y no pueda ser atendido.

Pregunta 5. Cuales de los siguientes elementos de proteccion utiliza en su

lugar de trabajo, durante su jornada laboral.

Anélisis Estadistico:

La seguridad en el trabajo implica contar con la infraestructura y los equipos y
elementos de proteccion necesarios para brindar la mas alta seguridad al trabajador
en su actividad productiva. En relacion a los elementos suministrados a los

funcionarios en el Ministerio de Trabajo se tienen los siguientes:

Elementos de proteccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Gafas 6 3,4% 3,4% 3,4%
Mascarilla 5 2,8% 2,8% 6,2%
validos Otros 1 0,6% 0,6% 6,8%
No 165 93,2% 93,2% 100,0%
responde
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 15. Elementos de proteccién
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Elemento_protec

M atas

H Mascarila
On

M Mo responds

Figura 22. Elementos de proteccién

De los encuestados solo un pequefio porcentaje responde esta pregunta, 6 personas
que equivalen a un 3.4% indica que se les suministra gafas; 5 personas, es decir un
2.8% mascarilla, y 165 funcionarios, un 93.2% no contesta, lo cual se puede
interpretar que no existen elementos de proteccion en el trabajo que se realiza,
basicamente porque las actividades son de oficina, lo cual no excluye que existan
riesgos. En relacion a lo anterior se debera hacer un analisis y un inventario de los
implementos, que requieren en determinadas areas para entregarlos a los funcionarios

de forma obligatoria e instruir a los funcionarios a su uso.

Pregunta 6. En su puesto de trabajo a que riesgos esta expuesto de manera
constante.

Analisis Estadistico:

Dentro de los riesgos mas representativos que existen en las dependencias del

Ministerio del Trabajo, se tienen las siguientes:

Riesgo

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Calor 36 20,3% 20,3% 20,3%

Frecuencia Porcentaje
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Frio 17 9,6% 9,6% 29,9%
temgfr?ﬁ]?a 16 9,0% 9,0% 39,0%
vengﬂ;’?‘én 35 10,8% 10,8% 58.8%

Humedad 1 0,6% 0,6% 59,3%
”unﬁﬂg‘j‘:ién 3 1,7% 1,7% 61,0%

Ruido 4 2,3% 2,3% 66,1%
Com';irt‘;%'é? 7 4.0% 4.0% 70,1%

Eléctricos 6 3,4% 3,4% 73,4%

Acaros 6 3,4% 3,4% 76,8%

No responde 41 23,2% 23,2% 100,0%

Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 16. Riesgos de trabajo

Riesgo

B calor
HEFrio
O cambio temperatura
W Fatta ventilacion
[JHumedada
B roca iluminacisn
E Mucha iluminacién
ORuido
[ Partalla computacior
M Electricos
Dacaros

nr

Figura 23. Riesgo de trabajo

En las &reas donde se desarrollan las actividades de los funcionarios del
Ministerio de Trabajo, 36 funcionarios indican que el calor en las oficinas es el
principal riesgo que existe, un 20.3% afirma este problema. Este se relaciona
directamente con la falta de ventilacion en donde el 19.8%, 35 funcionarios afirma
que este problema genera malestar al momento de realizar las actividades diarias.
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En otras areas de trabajo se indica que el frio o cambios de temperatura son el
problema, un 9.6% y 9% respectivamente. Otros funcionarios indican que existe
exceso de ruido o mucha iluminacién, pero un porcentaje importante esta relaciona
con el relacionado con el trabajo con el computador, se indicaron que se requieren
pantallas especiales para no afectar a la vista. Dentro de otros problemas que se
describieron estan los relacionados con problemas en las instalaciones eléctricas y la
presencia de acaros que afectan a las alergias de algunas personas.

Conocer cudles son los riesgos laborales mas frecuentes ayudara a crear planes de
mitigacion de los mismos, por lo que se deberan disefiar estrategias relacionadas con
mejorar la infraestructura o el espacio de trabajo para optimizar el trabajo de los

funcionarios.

Pregunta 7. Cémo calificaria el estado de las instalaciones en su lugar de

trabajo.

Conocer cudl es el estado actual de las instalaciones del Ministerio del Trabajo es
fundamental para conocer cuales son las condiciones de los funcionarios y asi poder

evaluar su productividad.

Andlisis Estadistico:

A continuacion se muestra cuales son las condiciones relacionadas con: Pisos,

escaleras, ascensores, corredores, rampas, techos.

Pisos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
0 14 7,9% 7,9% 7,9%
1 30 16,9% 16,9% 24,9%
2 20 11,3% 11,3% 36,2%
Vélidos
3 95 53,7% 53,7% 89,8%
4 18 10,2% 10,2% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 17. Estado de los pisos
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Figura 24. Estado de los pisos

El 53,67% de los funcionarios afirma que el estado de los pisos es buenos, y un
16.95% indica que es malo. Los resultados muestran que en algunas areas de trabajo
han recibido mayor atencion que otras, lo cual puede en algin momento generar

problemas en el desemperio.

Escaleras
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
0 14 7,9% 7,9% 7,9%
1 1 0,6% 0,6% 8,5%
2 19 10,7% 10,7% 19,2%
Validos
3 115 65,0% 65,0% 84,2%
4 28 15,8% 15,8% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 18. Estado de escaleras
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Figura 25. Estado de escaleras

La condicion de las escaleras es buena lo afirman 115 funcionarios, que equivales
a un 65%, y buenas un 10.73%, lo cual muestra que existe una cultura de prevencion
de riesgos ya que el adecuado estado de las escaleras puede ayudar a llevar a cabo

una evacuacion adecuada para los funcionarios del Ministerio.

Ascensores
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
0 13 7,3% 7,3% 7,3%
1 3 1,7% 1,7% 9,0%
2 16 9,0% 9,0% 18,1%
Validos
3 103 58,2% 58,2% 76,3%
4 42 23,7% 23,7% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 19. Estado de ascensores
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Figura 26. Estado de ascensores

En los distintos edificios donde funciona el Ministerios, se tiene una percepcion
muy alta en relacion al estado de los ascensores, el 58% indican que estan en buen
estado, y el 23.73% que su estado es excelente. Aunque en la mayoria de
dependencia la situacion sea favorable aln existen algunas infraestructuras en donde

las condiciones son malas.

Corredores
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
0 19 10,7% 10,7% 1,7%
1 6 3,4% 3,4% 14,1%
2 15 8,5% 8,5% 22,6%
Vélidos
3 102 57,6% 57,6% 80,2%
4 35 19,8% 19,8% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 20. Estado de corredores
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Figura 27. Estado de corredores

La tendencia en relacion a los corredores en las distintas dependencias del
Ministerio, muestra que estan en buen estado, un 57.63%, y un 19.77% indica que
son excelente, es decir son amplias y con la iluminacion adecuada. En relacion a los
corredores el riesgo de sufrir algun tipo de accidente laboral es minimo, y la
condicion de los corredores es fundamental para tener un efectivo plan de evacuacién

segun sea el caso.

Rampas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
0 21 11,9% 11,9% 11,9%
1 5 2,8% 2,8% 14,7%
2 39 22,0% 22,0% 36,7%
Vélidos
3 75 42,4% 42,4% 79,1%
4 37 20,9% 20,9% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 21. Estado de rampas
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El tener un adecuado sistema de rampas, es algo fundamental en las edificaciones

publicas, ya que estas son hechas para personas con discapacidad o de la tercera
edad, y pueden ayudar de forma efectiva a una evacuacion. De la encuesta el 42.37%

indica que esta esta en un estado, un 20.9% estan es perfectas condiciones y otro

porcentaje equivalente al 22% indica que son regulares, lo cual puede explicarse por

la antigliedad de algunos inmuebles.

Paredes
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
0 15 8,5% 8,5% 8,5%
1 1 0,6% 0,6% 9,0%
) 2 22 12,4% 12,4% 21,5%
Vélidos
3 104 58,8% 58,8% 80,2%
4 35 19,8% 19,8% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%
Tabla 22. Estado de paredes
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El estado de las paredes muestra la cultura de los funcionarios que trabajan en el
Ministerio, tener paredes sin color, agrietadas, con humedad o suciedad, es simbolo
de un mal ambiente laboral, en este caso el 58.76% afirma que el estado de las
paredes es bueno, y un 19.77% indica que es excelente, generando un ambiente de

trabajo apto para el desarrollo de las actividades diarias.

Techos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
0 16 9,0% 9,0% 9,0%
1 8 4,5% 4,5% 13,6%
2 41 23,2% 23,2% 36,7%
Validos
3 85 48,0% 48,0% 84,7%
4 27 15,3% 15,3% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%
Tabla 23. Estado de techos
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Figura 30. Estado de techos

La tendencia tanto en rampas, paredes, y techo, afirma que estan en un bien y
excelente estado. Especificamente en el caso de los techos el 4,5% indica que este es
malo, por lo que habra que hacer los correctivos en las areas donde se presenta el

problema.

Pregunta 8. Indique cudl de las siguientes pausa activas realiza durante su

jornada de trabajo.
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Andlisis Estadistico

Ahora es importante tomar en cuenta cuales son las areas del cuerpo mas
vulnerables a una actividad repetitiva, por lo que se deben hacer pausas para evitar

fatiga y un mal desempefio laboral.

Movimiento de Cuello

Frecuencia Porcentaje qu_centaje Porcentaje
valido acumulado
0 85 48,0% 48,0% 48,0%
1 36 20,3% 20,3% 68,4%
2 28 15,8% 15,8% 84,2%
Validos
3 22 12,4% 12,4% 96,6%
4 6 3,4% 3,4% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 24. Movimiento de cuello
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Figura 31. Movimiento de cuello

Un 48.02% afirma que no hace ninguna pausa para aliviar la fatiga del cuello, lo
cual podria ocasionar algin problema en esta parte del cuerpo en el futuro. El 20.34
% indica que hace una pausa, el 15.82% que hace dos pausas y un 12.43% que

realiza 3 pausas a sus actividades para aliviar la tensién acumulada.

Movimiento de Brazos y mufiecas

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos 0 107 60,5% 60,5% 60,5%

Frecuencia Porcentaje
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1 30 16,9% 16,9% 77,4%

2 22 12,4% 12,4% 89,8%

3 10 5,6% 5,6% 95,5%

4 8 4,5% 4,5% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 25. Movimiento de brazos y mufiecas

Brazos_mufieca

60—

40|

Porcentaje

20

T
200

Brazos_mufieca

T
300

Figura 32. Movimiento de brazos y mufiecas
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En relacién a brazos y mufiecas las pausas son mucho menos frecuentes, solo el

16,95% hace una pausa, el 12.43% dos pausas y el 5.6% tres pausas. Uno de los

riesgos que se presentan en esta area es la inflacion del tanel carpiano, que se genera

por estar escribiendo varias horas y todos los dias en el teclado del computador.

Espalda
F . - Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje "
valido acumulado
0 96 54,2% 54,2% 54,2%
1 41 23,2% 23,2% 77,4%
2 19 10,7% 10,7% 88,1%
Vélidos
3 11 6,2% 6,2% 94,4%
4 10 5,6% 5,6% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 26. Movimiento de espalda
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Figura 33. Movimiento de espalda

Dependiendo del tipo de trabajo que se haga o de la contextura fisica de la

persona, se hacen pausas para mejorar la postura, en ese sentido el 54,24% no hace

ninguna pausa para relajar la espada, en cambio el 23,16% si la hace, y el 10.73%

hace dos pausas en su jornada laboral, y un 6.2% en tres ocasiones y u 5.65% en

cuatro veces. La postura puede generar problemas de rendimiento ya que si aparece

el dolor, el funcionario disminuye su rendimiento, generando problemas en la oferta

del servicio de los funcionarios.

Miembros inferiores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
0 118 66,7% 66,7% 66,7%
1 18 10,2% 10,2% 76,8%
2 13 7,3% 7,3% 84,2%
Vélidos
3 24 13,6% 13,6% 97,7%
4 4 2,3% 2,3% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 27. Movimiento de miembros inferiores
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Figura 34. Movimiento de miembros inferiores

Al ser un trabajo de oficina, un 66,67% no realiza ningln tipo de para para logra
aflojar los musculos de su miembros inferiores, en cambio un 10,17% si lo realiza en
un ocasion y un 7,34% dos veces. Un porcentaje importante un 13,56% hacen tres
pausas para aflojar los miembros. En algunas instituciones publicas o privadas, en la
actualidad es parte de la politica caminar entre 30 a 60 minutos para aflojar
miembros y realizar ejercicios cardiovasculares evitando los riesgos propios del

trabajo sedentario.

Cintura
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
0 128 72,3% 72,3% 72,3%
1 24 13,6% 13,6% 85,9%
2 9 5,1% 5,1% 91,0%
Vélidos
3 7 4,0% 4,0% 94,9%
4 9 5,1% 5,1% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 28. Movimiento de cintura
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En relacion a problemas con la cintura, un 72% indica que no hace ninguna pausa

para mejorar su actividad, y un 13,5% hace una pausa para mejorar su rendimiento

en el trabajo. La cintura la igual que la espalda puede fatigarse por un excesivo

tiempo sentado, por lo que al igual que los miembros inferiores es necesario salir a

caminar para evitar dolores que minimicen la productividad.

Pregunta 9. En qué posicién realiza su trabajo.

Anélisis Estadistico:

Posicion habitual de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

véalido acumulado
Incomoda 2 1,1% 1,1% 1,1%
Sentado 145 81,9% 81,9% 83,1%
_ Largas 4 2,3% 2,3% 85,3%

distancias a pie

- Levantas 0 0 0
Validos objetos pesados 14 7,9% 7,9% 93,2%
Gran esfuerzo 1 0,6% 0,6% 93,8%

fisico
No responde 11 6,2% 6,2% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 29. Posicion habitual de trabajo
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Figura 36. Posicion de trabajo

La posicion que uno tiene al laborar es fundamental para generar fatiga en uno u
otro miembro del cuerpo. Especificamente 145 de los 177 encuestados, 81.92%
indica que pasa sentado haciendo sus actividades, en la mayor parte del tiempo. El
porcentaje que le sigue es el 7.91% relacionado con el levantamiento de objetos
pesados, y un 2.26% indica que tiene desplazarse largas distancias. Se debera genera
una politica para que los funcionarios caminen por lo menos 30 minutos y asi

minimizar los efectos de un trabajo sedentario todo el dia.

Pregunta 10. Su lugar de trabajo cuenta con?

Andlisis Estadistico:

Extintor
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
0 30 16,9% 16,9% 16,9%
Vélidos 1 147 83,1% 83,1% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 30. Uso de extintor



95

Extintor
100
20—
.% 50—
=
f =
a
o
| =
o
o
40— 83.05
20
16.95
o T T
0o 1.00
Extintor

Figura 37. Uso de extintor

El 83% de los funcionarios afirma que en las instalaciones existe un extintor para
apagar el fuego si se llegara a dar, y un 17% afirma que no existe o que no lo ha
visto, lo cual muestra la falta de planificacion ante algin evento riesgoso que atente a
la seguridad, por lo que se debera crear un plan para que no exista ni una sola area de

las dependencias del Ministerio con un faltante de extintores.

Salida emergencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
0 65 36,7% 36,7% 36,7%
Vélidos 1 112 63,3% 63,3% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 31. Salida de emergencia
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Figura 38. Uso de salida de emergencia

Contar con una salida de emergencia adecuadamente sefializada es de suma
importancia ya que ayudara a minimizar los efectos de algin hecho riesgosos, por lo
que 65 funcionarios de los encuestados, que equivale al 36.72% desconoce sobre la
existencia de este tipo de salidas, esto generar mayores peligros en el caso que se dé

la situacién de riesgo indeseable.

Alarma de incendios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
0 21 11,9% 11,9% 11,9%
Vélidos 1 156 88,1% 88,1% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%

Tabla 32. Alarma de incendios
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Figura 39. Uso de Alarma de incendios
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El 88% de los funcionarios del Ministerio si tienen conocimiento de la existencia
de alarmas o dispositivos para alertar ante la generacién de un incendio, lo cual
ayudara a alertar a las instituciones de seguridad en el edificio o fuera de este para

mitigar el fuego

3.7 Comunicacion laboral
En relacion a la comunicacion es importante conocer si los funcionarios conocen

si existe algun tipo de planificacion relacionada con la seguridad en el trabajo, estos

fueron los resultados generados:

Conoce si el Ministerio del Trabajo cuenta con un Plan estratégico de seguridad en el Trabajo

Frecuencia Porcentaje I?Ic;ic;gtaje acmﬁfgé?,je
No 149 84,2% 84,2% 84,2%
Validos Si 28 15,8% 15,8% 100,0%
Total 177 100,0% 100,0%
Tabla 33. Comunicacién laboral
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Figura 40. Conocimiento del plan estratégico

Se puede observar que 149 de los 177 funcionarios encuestados, un 84,18% no

conoce la existencia de un plan relacionado con la seguridad en el trabajo, lo cual
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indica que la institucion no cuenta con un plan estratégico, méas bien cuenta con una
Direccién de Talento Humano que ha tratado de sociabilizar de manera general
cuando se han presentado accidentes laborales, algunos mecanismos, procedimientos

y pasos a seguir para prevenir algin riesgo.

3.8 Implementacion de la gestion laboral

Todo empleador de los sectores publico y privado, para efecto de la gestion de la
prevencion, identificacion, medicién, evaluacién y control de los riesgos del trabajo,
implementara de forma obligatoria el Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales (SGP), de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, que sera auditado por el Ministerio del Trabajo. (IESS, 2014)

Por lo cual la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejorard la calidad de vida de los empleados, mediante la generacion de
ambientes de trabajo; seguros y practicas saludables; provee y minimiza los riesgos
del trabajo, incrementando niveles de produccion en las empresas y contribuye a la
excelencia empresarial.

En ese sentido todos los trabajadores deberan tener acceso a la informacion de
prevencion de riesgos laborales, en forma gratuita a través del portal web oficial del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a fin de conocer sus elementos y subir la
informacidn solicitada, que arrojara en tiempo real su nivel de cumplimiento técnico
-legal o indice de eficacia.

El Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP)
contard con un moédulo tutorial y de consultas en linea, que permitird su correcta
utilizacion por parte de los empleadores.

El Ministerio del Trabajo, de acuerdo a las muestras de auditoria establecidas
conjuntamente con la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, auditara
el cumplimiento, por parte de los empleadores, de la implementacion de los planes de
seguridad en el trabajo.

El incumplimiento de los Instructivos dara lugar a las sanciones administrativas
previstas en la Ley; asi como al correspondiente incremento de la prima de recargo
del Seguro General de Riesgos del Trabajo a ser establecido por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Por ser un tema interno de la institucion, La Direccion de Talento Humano DEL
Ministerio del trabajo ser la encargada de la aplicacion y gestion adecuada del plan
de seguridad en el trabajo, lo cual esta amparado en el Estatuto Organico por

procesos del Ministerio.
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CAPITULO IV
PROPUESTA ESTRATEGICA

4.1 Objetivos

El Ministerio del trabajo para lograr satisfacer todas las necesidades en materia de
seguridad y salud laboral necesitara aplicar nuevas estrategias en funcién de los
requerimientos del personal y las leyes y regulaciones en materia de seguridad
laboral.

En ese sentido es necesario perfeccionar la relacion con los funcionarios,
buscando construir una relacion de compromiso mas alla del trabajo. Con el fin de

obtener funcionarios satisfechos y seguros de su area de trabajo.

4.2 Objetivo Institucional

Los objetivos institucionales son metas establecidas por los funcionarios de mayor
rango al inicio de sus actividades. Las metas y objetivos pueden ser modificados o
cambiados a medida que la organizacion crece y pueden medirse en términos de
éxitos, la funcion del negocio dentro del mercado, sus ingresos o el lapso de tiempo.
Cada objetivo que la empresa proponga debe ser explicado en detalles para que los
ejecutivos sepan como medir su eficacia.

Por lo que la creacion de una propuesta de Plan Estratégico para seguridad y salud
laboral en el Ministerio del Trabajo serd el instrumento de planificacion y
programacion de los servicios de prevencion de riesgos laborales, en el cual se
recogen y valoran las necesidades en materia de prevencion de riesgos laborales de
los empleados publicos, asi como los objetivos basicos de seguridad y salud laboral y

prioridades de politica de prevencion de riesgos laborales.

4.3 Objetivo Estratégico
El objetivo estratégico es la descripcion del propdsito a ser alcanzado, que es
medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se establecen

de acuerdo al periodo del plan estratégico.
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Los objetivos estratégicos parten de los ejes estratégicos, en ese sentido el
Ministerio se enfoca a mejorar de forma continua las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

Cuyos objetivos estratégicos seran:

OEL1. Promover la responsabilidad de actores sociales e institucionales mediante
la participacion activa de funcionarios y autoridades del Ministerio del Trabajo,
mediante la sociabilizacién de nuevas politicas que ayuden a minimizar los riesgos

que pueden presentarse en la actividad laboral.

Basada en los siguientes lineamientos:

1. Participacion activa de los actores sociales e institucionales en el disefio, la
gestion, la ejecucion y el control de las politicas preventivas.

2. Integracion de las politicas de prevencion como parte de sus politicas y plan
institucional.

3. Prestacion de la asistencia técnica necesaria para el desarrollo y
funcionamiento adecuado de comités de seguridad y salud en el trabajo.

OE2. Mejorar la eficiencia y la calidad del sistema de prevencion del Ministerio
del Trabajo, con la mejora de la infraestructura y el disefio de manuales y protocolos
de seguridad ante la posibilidad de un riesgo, para lo cual es necesaria una adecuada

formacion de funcionarios y autoridades en temas de seguridad laboral.

Basada en los siguiente lineamientos.

1. Informacidn y asesoramiento especifico al personal responsable en materia de
prevencion de riesgos laborales en las distintas dependencias del Ministerio.
2. Modernizacion del sistema de prevencion de riesgos laborales mediante la

aplicacion de procesos de evaluacion de las actividades laborales.
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3. Impulso a la cultura de prevencion en los diferentes niveles del Ministerio

mediante actividades formativas relacionadas con la seguridad y la salud

laboral.

4. Aplicacion y adaptacion de manuales de buenas practicas preventivas y

procedimientos de trabajo seguro.

5. Formacion especifica al personal y comités en la prevencion de riesgos

laborales en las dependencias del Ministerio.

6. Impulso a la formacidn de comités de seguridad y salud en el trabajo.

7. Seguimiento y evaluacion de la calidad de las actividades formativas

desarrolladas en materia de prevencion de riesgos laborales.

4.4 Actividades

A continuacion se muestran las actividades a desarrollar, enfocadas a cada una de

los lineamientos del objetivo estratégico:

Objetivo Estratégico 1

Promover la responsabilidad de actores sociales e institucionales
mediante la participacion activa de funcionarios y autoridades del
Ministerio del Trabajo, mediante la sociabilizacion de nuevas
politicas que ayuden a minimizar los riesgos que pueden presentarse
en la actividad laboral.

Linea estratégica 1.1

Participacion activa de los actores sociales e institucionales en el
disefio, la gestion, la ejecuciéon y el control de las politicas
preventivas.

Actividades

1.1.1  Establecimiento de un cronograma anual de reuniones para
el disefio, la gestién, control de las actividades planificadas.

1.1.2  Aplicacion del cronograma anual de reuniones para el
disefio, la gestion, control de las actividades planificadas

Linea estratégica 1.2

Integracion de las politicas de prevencion como parte de sus
politicas y plan institucional

Actividades

1.2.1  Disefio de un curso a empleados publicos del Ministerio del
trabajo para integrar las politicas de prevencion.

1.2.2  Invitacion un curso a empleados publicos del Ministerio
del trabajo para integrar las politicas de prevencion

Linea estratégica 1.3

Prestacion de la asistencia técnica necesaria para el desarrollo y
funcionamiento adecuado de comités de seguridad y salud en el
trabajo.

Actividades

1.3.1  Establecimiento de procedimientos de comunicacion de
prevencion para el desarrollo adecuado de los Comités de
Seguridad y Salud Laboral.

1.3.2  Aplicacién de procesos de comunicacién y prevencion para
el desarrollo de las actividades de los comités de salud
laboral.

Objetivo Estratégico 2

Mejorar la eficiencia y la calidad del sistema de prevencion del
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Ministerio del Trabajo, con la mejora de la infraestructura y el disefio de
manuales y protocolos de seguridad ante la posibilidad de un riesgo,
para lo cual es necesaria una adecuada formacién de funcionarios y
autoridades en temas de seguridad laboral.

Linea estratégica 2.1

Informacién y asesoramiento especifico al personal responsable en
materia de prevencidn de riesgos laborales en las distintas dependencias
del Ministerio.

Actividades

2.1.1 Establecimiento de procedimientos de comunicacién para
proporcionar informacion y asesoramiento a los responsables en materia
de prevencion de riesgos.

2.1.2 Disefio de protocolos para agilizar las actividades de
prevencion.

Linea estratégica 2.2

Modernizacion del sistema de prevencion de riesgos laborales
mediante la aplicacion de procesos de evaluacion de las actividades
laborales.

Actividades

2.2.1 Estudio y evaluacion de las actividades en materia preventiva.
2.2.2 Disefio de nuevos procesos en materia de prevencion.

Linea estratégica 2.3

Impulso la cultura de prevencion en los diferentes niveles del
Ministerio mediante actividades formativas relacionadas con la
seguridad y la salud laboral.

Actividades

2.3.1 Estudio anual de las necesidades en materia de prevencion de
riesgos laborales.

2.3.2 Desarrollo y aplicacion del programa de actividades formativas
relacionadas con la seguridad y la salud laboral

Linea estratégica 2.4

Aplicacion y adaptacion de manuales de buenas précticas
preventivas y procedimientos de trabajo seguro.

Actividades

2.4.2 Restructuracion de manuales de practicas preventivas.
2.4.1 Aplicacion manuales de buenas practicas preventivas de
riesgos laborales.

Linea estratégica 2.5

Formacion especifica al personal y comités en la prevencion de
riesgos laborales en las dependencias del Ministerio.

Actividades

2.5.1 Disefio de cursos de formacion especifica destinados al
personal de los servicios de prevencion de riesgos laborales.

2.5.2 Participacion en cursos de formacidn especifica destinados al
personal de los servicios de prevencion de riesgos laborales.

Linea estratégica 2.6

Impulso la formacién de comités de seguridad y salud en el trabajo.

Actividades

2.6.1 Elaboracion de cursos de formacion especifica destinados a los
miembros de los comités de seguridad y salud.

2.6.2 Aplicacidn de cursos de formacion especifica destinados a los
miembros de los comités de seguridad y salud.

Linea estratégica 2.7

Seguimiento y evaluacion de la calidad de las actividades formativas
desarrolladas en materia de prevencion de riesgos laborales.

Actividades

2.7.1 Elaboracidn encuestas especificas de seguimiento y evaluacion
de la calidad de las actividades formativas desarrolladas en materia de
prevencion de riesgos laborales.

2.7.2 Realizacion de encuestas especificas para el seguimiento y
evaluacion de la calidad de las actividades formativas desarrolladas en
materia de prevencion de riesgos laborales.
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4.5 Cronograma
Las versiones estardn en funcién de los proyectos méas importantes para el cumplimiento de los objetivos planteados en la

Planificacion Estratégica que beneficiaran al Ministerio del Trabajo como a sus usuarios.

OBJETIVO 1

Promover la responsabilidad de actores sociales e institucionales mediante la participacidon activa de funcionarios y autoridades del
Objetivo Estratégico 1: Ministerio del Trabajo, mediante la sociabilizacion de nuevas politicas que ayuden a minimizar los riesgos que pueden presentarse en la

actividad laboral.
Presupuesto: Costo aproximado del trabajo USD 17.300
Responsable: Director de Administracion de Talento Humano
TIEMPO ANO

OBSERVACIONES

ESTRATEGIAS MES | M1 M2 M3 | M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

Participacion activa de los
actores sociales e
institucionales en el disefio, la
gestion, la ejecucion y el
control de las politicas
preventivas.

Integracidn de las politicas de
prevencion como parte de sus
politicas y plan institucional

Prestacion de la asistencia
técnica necesaria para el
desarrollo y funcionamiento
adecuado de comités de
seguridad y salud en el trabajo.

Fecha de Inicio: MES 1

Fecha de Terminacion: MES 6
Eficacia de la seguridad en el trabajo

Indicador de medida :

b) Proceso de seguimiento y

: = Andlisis, mejora y resultados del proceso
retroalimentacion.

MES 6

Verificacion Final:
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OBJETIVO 2

Objetivo Estratégico 2:

Mejorar la eficiencia y la calidad del sistema de prevencién del Ministerio del Trabajo, con la mejora de la infraestructura y el

disefio de manuales y protocolos de seguridad ante la posibilidad de un riesgo, para lo cual es necesaria una adecuada formacion de

funcionarios y autoridades en temas de seguridad laboral.

Presupuesto:

Costo aproximado del trabajo USD 40.000

Responsable:

Director de Administracién de Talento Humano

TIEMPO

ANO

OBSERVACIONES

ESTRATEGIAS

MES | M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7

M8

M9

M10

M11

Informacidn y asesoramiento especifico al
personal responsable en materia de
prevencion de riesgos laborales en las
distintas dependencias del Ministerio.

Modernizacion del sistema de prevencion
de riesgos laborales mediante la aplicacion
de procesos de evaluacion de las
actividades laborales

Impulso la cultura de prevencién en los
diferentes niveles del Ministerio mediante
actividades formativas relacionadas con la
seguridad y la salud laboral

Aplicacion y adaptacion de manuales de
buenas practicas preventivas y
procedimientos de trabajo seguro

Formacidn especifica al personal y comités
en la prevencidn de riesgos laborales en las
dependencias del Ministerio.

Impulso la formacion de comités de
seguridad y salud en el trabajo

Seguimiento y evaluacion de la calidad de
las actividades formativas desarrolladas en
materia de prevencion de riesgos laborales.

Fecha de Inicio:

MES 1

Fecha de Terminacion:

MES 5

Indicador de medida :

Numero de accidentes laborales

b) Proceso de seguimiento y retroalimenta.

Actualizacion permanente

Verificacion Parcial Inicial:

MES 5

Verificacion Final:

ANO TERMINACION
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4.6 Costos

El presupuesto es una herramienta que permite a las empresas, organizaciones, o
gobiernos establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos.

Bésicamente el presupuesto de la planificacion permite:

. Planear e integrar sistematicamente todas las actividades que la Institucién o
empresa debe desarrollar en un periodo determinado.

. Controlar y medir los resultados -cuantitativos, cualitativos y fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para lograr el
cumplimiento de las metas previstas.

. Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la

empresa en forma integral.

Para poder implementar el plan se requiere tener un presupuesto asignado, para
los trabajos propuestos.

A continuacion se presentan los presupuestos por cada una de los objetivos
estratégicos:
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OBJETIVO 1

Estrategias

M1

M2

M3

M4

M5

M6

Total

Promover la
responsabilidad de actores
sociales e institucionales
mediante la participacion
activa de funcionarios y
autoridades del Ministerio
del Trabajo, mediante la
sociabilizacion de nuevas
politicas que ayuden a
minimizar los riesgos que
pueden presentarse en la
actividad laboral.

Participacion activa de los actores
sociales e institucionales en el
disefio, la gestion, la ejecucion y el
control de las politicas preventivas

3.000,00

4.500,0

7.500,0

Integracion de las politicas de
prevencion como parte de sus
politicas y plan institucional

2.000,0

( 2.000,00

4.000,00

Prestacion de la asistencia técnica
necesaria para el desarrollo y
funcionamiento adecuado de
comités de seguridad y salud en el
trabajo.

2.800,00

3.000,00

5.800,00

TOTAL:

$ 17.300,00

Tabla 34. Costos objetivo 1:



OBJETIVO 2 Estrategias M1 M2 M3 M4 M5 Total
Informacion y asesoramiento especifico
al persc_)r}al resp_onsable en materia de 4.000.00 4.000,00
prevencion de riesgos laborales en las
distintas dependencias del Ministerio.
Modernizacion del sistema de prevencion
de riesgos laborales mediante la
aplicacion de procesos de evaluacion de 3.000,00 3.000,00
las actividades laborales.
Mejorar la eficienciay la
calidad del sistema de  Impulso a la cultura de prevencién en los
prevencion del diferentes niveles del Ministerio mediante
Ministerio del Trabajo, actividades formativas relacionadas con 5.000,00 5.000,00
con la mejora de la la seguridad y la salud laboral.
infraestructuray el
disefio de manuales'y
protocolos de seguridad  Aplicacién y adaptacién de manuales de
ante la posibilidad de un  pyenas  practicas  preventivas y 10.000,00 10.000,00 20.000,00
riesgo, para lo cual es  procedimientos de trabajo seguro.
necesaria una adecuada
formacion de
. f'LéngonanSsy g Formacién especifica al personal y
autoridades en temas deé  comijtés en la prevencion de riesgos
seguridad laboral. laborales en las dependencias del 4.000,00 4.000,00
Ministerio.
Impulso a la formacién de comités de 2000.00 2.000.00
seguridad y salud en el trabajo. R B
Seguimiento y evaluacion de la calidad
de las actividades formativas
desarrolladas en materia de prevencion de 2.000,00 2:000,00
riesgos laborales.
Total 40.000,00

Tabla 35. Costos objetivo 2
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OBJETIVOS Total Anual

Promover la responsabilidad de actores sociales e
institucionales mediante la participacion activa de
funcionarios y autoridades del Ministerio del Trabajo,
mediante la sociabilizacion de nuevas politicas que
ayuden a minimizar los riesgos que pueden presentarse
en la actividad laboral. $ 17.300,00
Mejorar la eficiencia y la calidad del sistema de
prevencion del Ministerio del Trabajo, con la mejora de
la infraestructura y el disefio de manuales y protocolos
de seguridad ante la posibilidad de un riesgo, para lo
cual es necesaria una adecuada formacion de
funcionarios y autoridades en temas de seguridad
laboral. $ 40.000,00

Total $ 57.300,00

El plan de accion nos permite evaluar continuamente al trabajo, siendo la
representacion real de las tareas que se deben realizar, asignando responsables,
tiempo y recursos para lograr un objetivo.

El plan de accion prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos
objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye como una guia

que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un trabajo.
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OBJETIVOS

Metas 2016

Costo total Afo 1

Meta del Unidad
trabajo de
medida

trabajo

Fecha de inicio Fecha final Responsable

Promover la responsabilidad de actores
sociales e institucionales mediante la
participacion activa de funcionarios y
autoridades del Ministerio del Trabajo,
mediante la sociabilizacién de nuevas
politicas que ayuden a minimizar los
riesgos que pueden presentarse en la
actividad laboral.

100% % $17.300 $17.300

Director de
Administracion de
Talento Humano

Mes 1 Mes 6

Mejorar la eficiencia y la calidad del
sistema de prevencion del Ministerio del
Trabajo, con la mejora de la
infraestructura y el disefio de manuales y
protocolos de seguridad ante la
posibilidad de un riesgo, para lo cual es
necesaria una adecuada formacion de
funcionarios y autoridades en temas de
seguridad laboral

100% % $40.000 $40.000

Director de
Administracion de
Talento Humano

Mes 1 Mes 5

Tabla 36. Plan de accién
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4.7 Indicadores de Gestion

A partir de las Gltimas décadas las empresas estan experimentando un proceso de
cambios revolucionarios, pasando de una situacién de proteccion regulada a entornos
abiertos altamente competitivos. Esta situacion, de transformaciones constantes del
ambiente de negocio hace necesario que las empresas, para mantener e incrementar
su participacion de mercado en estas condiciones, deban tener claro la forma de
como analizar y evaluar los procesos de su negocio, es decir deben tener claro su
sistema de medicion de desempefio.

Los indicadores de gestion son la expresion cuantitativa del comportamiento o el
desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya magnitud al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre
la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Son un subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas
con el modo en que los servicios o productos son generados por la institucion. El
valor del indicador es el resultado de la medicion del indicador y constituye un valor
de comparacion, referido a su meta asociada.

En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del
area involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del
indicador. Esto es fundamental para el mejoramiento de la calidad, debido a que son

medios econémicos y rapidos de identificacion de problemas.

Linea estratégica Indicador Formula
Participacion activa de los actores sociales | Personal involucrado | = Personal involucrado/total
e institucionales en el disefio, la gestion, la de personal

ejecucion y el control de las politicas

preventivas.

Integracion de las politicas de prevencién | Nuevas politicas de | = Nuevas politicas de

como parte de sus politicas y plan | seguridad y saluden | seguridad / total de politicas

institucional el trabajo existentes

Prestacion de la asistencia técnica necesaria | Planes de asistencias | = total de planes de asistencia
para el desarrollo y funcionamiento de seguridad / total de planes
adecuado de comités de seguridad y salud de asistencia técnica.

en el trabajo.
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Informacion y asesoramiento especifico al

personal responsable en materia de
prevencion de riesgos laborales en las

distintas dependencias del Ministerio.

Personal responsable
en prevencion de

riesgos

= nuevo personal/ personal

existente

Modernizacion del sistema de prevencién

Procesos de

= ndmero de procesos de

de riesgos laborales mediante la aplicacion evaluacién evaluacidn de riesgo/total de
de procesos de evaluacion de las procesos

actividades laborales.

Impulsar la cultura de prevencion en los Actividades = total de actividades periodo
diferentes niveles del Ministerio mediante formativas actual/ total de actividades
actividades formativas relacionadas con la periodo anterior.

seguridad y la salud laboral.

Aplicacion y adaptacion de manuales de Manuales de = namero de revisiones del
buenas practicas preventivas y actividades manual

procedimientos de trabajo seguro.

preventivas

Formacion especifica al personal y comités
en la prevencion de riesgos laborales en las

dependencias del Ministerio.

Capacitaciones

= capacitacion en seguridad y
salud trabajo/total de

capacitaciones

Impulsar la formacion de comités de

seguridad y salud en el trabajo.

Ndmero de comités

= comités periodo
actual/comités periodo

anterior

Seguimiento y evaluacién de la calidad de
las actividades formativas desarrolladas en

materia de prevencion de riesgos laborales.

Actividades de

prevencion

= total de actividades de
prevencion realizadas/
actividades prevencion

planificadas
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CUADRO RESUMEN DE LA IMPLANTACION

OBJETIVO ESTRATEGICO
1

Promover la responsabilidad de actores sociales e institucionales mediante la participacion activa de funcionarios y autoridades del Ministerio del Trabajo, mediante

la sociabilizacién de nuevas politicas que ayuden a minimizar los riesgos que pueden presentarse en la actividad laboral.

ESTRATEGIA 1.1 Pa_rtlupe;cmn activa de los actp_res sociales e institucionales en el disefio, gestion, Semaforizacion
ejecucion y control de las politicas preventivas.
Costos | Responsable Indicadores v'\:fi(fjilé):c(ijgn
ACCION META Fechalinicio | Fecha/final
Actividad 1 reuniones para el disefio, Participacion de M1 M2 100% | 80% Coordinador . Personal Listas de
) funcionarios y TTHH involucrado participantes
gestion y control de las -
actividades planificadas. autoridades
7,500.00
Aplicacién del Cronograma 0% - . Nuevas politicas
Anual de reuniones para el Nuevas politicas Coordinador de de sequridad Actas de
Actividad 2 disefio. qestion co?nrol de integradas al Plan M1 M2 80% [ 60% Talento sall? den el y reuniones de
» 9 y con Institucional del Humano : trabajo
las actividades planificadas. . trabajo
Ministerio
Integracion de las politicas de prevencion como parte de sus politicas y Plan L . Medios de
ESTRATEGIA 1.2 Institucional Semaforizacion Costos | Responsable Indicadores verificacion
Disefio de un curso a 90% .
L . ) . Registros de
empleados publicos del Asistencia y apoyo a Director y Planes de control de
Actividad 1 Ministerio del trabajo para los comités de M2 M3 90% | 70% Coordinador - . . -
. P ; asistencia asistencia
integrar las politicas de seguridad y salud en TTHH P
L . técnica.
prevencion. el trabajo
4,000.00
Invitacion curso a empleados 80%
Actividad 2 publlf:os del _Mlnlsterlo del Partngnpacn_on de M3 M4 80% | 60% Analista TTHH _ Personal Ll_stgs de
trabajo para integrar las funcionarios y involucrado participantes
politicas de prevencion. autoridades
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Prestacion de la asistencia técnica necesaria para el desarrollo y fun

cionamiento

Medios de

ESTRATEGIA13 adecuado de comités de seguridad y salud en el trabajo. Semaforizacion Costos | Responsable Indicadores verificacion
Establecimiento de 90%
procedimientos de . . . Registros de
Lo . Asistencia y apoyo a Director
Actividad 1 comunicacion de prevencion los comités de M4 M5 90% | 60% Coordinador y Plgnes d_e COWOI (_1e
para el desarrollo adecuado de - . asistencia asistencia
= ) seguridad y salud en el Analistas o
los Comités de Seguridad y trabaio técnica.
Salud Laboral J
5,800.00
Aplicacién de procesos de 100%
comunicacién y prevencion Participacion de Coordinador de Personal Listas de
Actividad 2 para el desarrollo de las Ipact M5 M6 100% | 80% Talento . g,
. s funcionarios y involucrado participantes
actividades de los comités de Humano

seguridad y salud laboral

autoridades
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OBJETIVO ESTRATEGICO
2

Mejorar la eficiencia y la calidad del sistema de prevencion del Ministerio del Trabajo, con la mejora de la infraestructuray el disefio de manuales y protocolos de
seguridad ante la posibilidad de un riesgo, para lo cual es necesaria una adecuada formacién de funcionarios y autoridades en temas de seguridad laboral.

ESTRATEGIA 2.1

Informacién y asesoramiento especifico al personal responsable en
materia de prevencion de riesgos laborales en las distintas

dependencias del Ministerio.

Semaforizacion

Costos Responsable Indicadores Mgd_los q,e
verificacion
ACCION META :
Fecha/inicio Fechalfinal
Establecimiento de
proced!mlgqtos de 80% )
comunicacion para Participacion de Director Personal Listas de
Actividad 1 proporcionar informacion Ipaci M1 M2 80% 50% Coordinador de . .
: funcionarios y . involucrado participantes
y asesoramiento a los autoridades TTHH y Analistas
responsables en materia 4,000.00
de prevencion de riesgos.
Disefio de protocolos Nuevas politicas
- 80% . - Actas de
Actividad 2 para _aglllzar las De los nuevos M1 M2 80% 60% Coordlnadc_)r TTHH | de sequridad y reuniones de
actividades de y Analistas salud en el -
o protocolos - trabajo
prevencion. trabajo
Modernizacion del sistema de prevencion de riesgos laborales Medios de
ESTRATEGIA 2.2 mediante la aplicacion de procesos de evaluacion de las actividades Semaforizacion Costos Responsable Indicadores verificacion
laborales.
Estudio y evaluacion de Evalljggﬁm de Coc?ridrie:atggr NUmero de Total de
Actividad 1 las actividades en materia M1 Continuo | 70% 70% g y - -
- todas las Médico en actividades actividades
preventiva. actividades Seguridad
3,000.00 D?rector
Disefio de nuevos 70% Coordinador Personal Listas de
Actividad 2 procesos en materia de De nuevos M1 M3 70% 50% P y . g
- Médico en involucrado participantes
prevencion. procesos

Seguridad
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Impulso a la cultura de prevencién en los diferentes

niveles del

ESTRATEGIA 2.3 Ministerio mediante actividades formativas relacionadas Semaforizacion Costos Responsable Indicadores Mgd_los _d,e
. verificacion
con la seguridad y la salud laboral.
Estudio anual de las 100%
Actividad 1 nece3|dade§,en ma_terla De nuevas M1 M4 100% 00% Coordlnadqr TTHH Pl_anes Qe Registros de
de prevencion de riesgos - y Analistas asistencia control
necesidades
laborales.
Desarrollo y aplicacion
del programa de
actividades formativas 5,000.00 .
relacionadas con la 100% Cotl))rlcjr?r::;g(r)r Personal Listas de
Actividad 2 seguridad y la salud De nuevos M1 M4 100% 90% sdi y involucrad .
laboral programas Meédico en involucrado participantes
Seguridad
ESTRATEGIA 2.4 Aplicacion y adaptacion de manuales de buenas practicas preventivas Semaforizacion Costos Responsable Indicadores Medios de
y procedimientos de trabajo seguro. verificacion
100%
L Asistencia y Director Registros de
Restructuracion de apoyo a los Coordinador Planes de control de
Actividad 1 manuales de practicas comités de M3 Continuo | 100% | 80%/90% Jy y ; p : :
- - Médico en asistencia asistencia
preventivas. Seguridad y Sequridad técnica
salud en el 20,000.00 9 '
trabajo
Aplicacion manual de 100 %
- buenas practicas Funcionarios . 9 Coordinador TTHH Personal Listas de
Actividad 2 preventivas de riesgos conocen el M3 M4 L2 el y Analistas involucrado participantes
laborales. manual
ESTRATEGIA 2.5 Formacion especifica al personal y comites en I_a prevencion de riesgos Semaforizacion Costos Responsable Indicadores Me_d{os de
laborales en las dependencias del Ministerio. verificacion
Disefio de cursos de 80%
formacién especifica Asistencia y Registros de
. destinados al personal de apoyo a los - ® o Coordinador TTHH Planes de control de
Actividad 1 los servicios de comités de M1 Continuo RS e y Analistas asistencia asistencia
prevencion de riesgos seguridad y salud técnica.
laborales. en el trabajo 4,000.00
Participacion en cursos 100%
. de formacion especifica Participacion de . o 7 Coordinador TTHH Personal Listas de
Actividad 2 destinados al personal de funcionarios y M4 Continuo L el y Analistas involucrado participantes

los servicios de

autoridades
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prevencion de riesgos
laborales.

ESTRATEGIA 2.6 Impulso la formacion de comités de seguridad y salud en el trabajo Semaforizacion Costos Responsable Indicadores \%?idfli?;cdign
Elaboracion de cursos de
formacién especifica o . Registros de
Actividad 1 destinados a los 50% M1 Continuo | 50% Coordlnadc_)r TTHH | Planes de nuevos control de
: . Nuevos cursos y Analistas cursos
miembros de los comités 50% cursos
de s'egup/dad y salud. 2,000.00
Aplicacion de cursos de 50%
formacion especifica Participacion de Personal Listas de
Actividad 2 destinados a los Ipac M1 M5 50% 40% Analistas : oy
: s funcionarios y involucrado participantes
miembros de los comités autoridades
de seguridad y salud.
ESTRATEGIA 2.7 Seguimiento y evaluac1_on de la callq,ad de _Ias actividades formativas Semaforizacion Costos Responsable Indicadores Meq[os d_g
desarrolladas en materia de prevencion de riesgos laborales. verificacion
Elaboracion de encuestas
especificas de
Actividad 1 Zzgll:?;ﬁgg?j )‘/j:\'l:;uacmn P%a(r]soc:ﬁal M1 Continuo | 100% |  70% Analistas Planes de Raeg:tgr?;ge
actividades formativas 0 0 asistencia o
. evaluado técnica.
desarrolladas en materia
de prevencion de riesgos
Iabor_ales_.’ 2,000.00
Realizacion de encuestas
especificas para el
seguimiento y evaluacion 90%
Actividad 2 de .Ia.calldad de Ias_ Personal M1 M5 90% 60% Analistas . Personal Listas de
actividades formativas evaluado involucrado participantes

desarrolladas en materia
de prevencion de riesgos
laborales.
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CONCLUSIONES
La seguridad y salud en el trabajo es parte fundamental para maximizar el
rendimiento y desempefio del talento humano en cualquier tipo de institucion,
sea esta publica o privada, ya que un ambiente de trabajo con un minimo
riesgo de accidentes, motiva al personal a brindar un mejor servicio. Conocer
de primera mano la informacién y ayuda a determinar de forma real cuales

son los principales problemas que presenta el Ministerio.

El correcto disefio e implantacion de un plan estratégico de seguridad y
salud en el trabajo esta condicionado a factores como la estructura estatal, ya
que estamos hablando de una institucién publica, los factores politicos y
legales que pueden afectar a la implantacion en los plazos previstos asi
mismo los funcionarios no tienen una cultura de planificacion, principalmente
debido al desconocimiento de temas relacionados con la seguridad en su area

de trabajo.

De la informacién recopilada se concluye que no existe una
sociabilizacion de los planes de prevencion y mitigacion de los riesgos dentro
del Ministerio, lo cual genera un riesgo adicional, ante un posible accidente

laboral.

La propuesta de planificacion estratégica, tiene como base disefiar e
implementar planes de capacitacion y disefio de estrategias y actividades para
lograr en el corto plazo que todos los funcionarios conozcan cuales son las
acciones que deben aplicar al momento de generarse algun tipo de problema

de seguridad o salud en el puesto de trabajo.

Se cuenta con instalaciones de trabajo adecuadas, no se cuentan con los
insumos y requerimientos de seguridad propios de la actividad laboral, en
este caso muchas personas encuestadas afirman que no hay suficiente
ventilacion, y que se requieren pantallas especiales en los computadores para

lograr un mejor trabajo, ya que la mayoria hace un trabajo de oficina.
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RECOMENDACIONES

Disefiar y aplicar el presente Plan Estratégico de Seguridad y Salud en el
trabajo tratando de minimizar los problemas burocréticos que se pueden
presentar al momento de conseguir los recursos econémicos y apoyo

Interinstitucional.

Aplicar las estrategias y actividades para lograr en el corto plazo que todos
los funcionarios conozcan cuales son las acciones que deben aplicar al
momento de generarse algin tipo de problema de seguridad o salud en el

puesto de trabajo.

Crear planes de sociabilizacion de los temas de prevencion y mitigacion
de los riesgos dentro del Ministerio del Trabajo, lo cual minimizara los
riesgos ante un posible accidente laboral.

Capacitar y brindar todos los medios necesarios para garantizar la
seguridad y salud en el trabajo. Es un derecho y una obligacion que se
encuentra estipulado en la Constitucion de la Republica del Ecuador; por lo
que toda Institucion puablica o privada deberd garantizar el derecho de
desarrollar sus actividades en un ambiente que garantice su salud e integridad

fisica.

Adecuar las instalaciones de trabajo y realizar las inversiones de insumos
y requerimientos de seguridad propios de la actividad laboral de los

funcionarios del Ministerio.
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