@ ESPE

L.INI'UEFlE-II:IAI:I DE LAS FUERZAS nRMADAE
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

CARRERA: INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR Y
NEGOCIACION INTERNACIONAL

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE:

INGENIERO EN COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION
INTERNACIONAL

TEMA: “PROYECTO DE PRODUCCION Y EXPORTACION
DE CHOCOLATE ELABORADO CON "SPLENDA"
ENDULZANTE SIN CALORIAS, A TRAVES DE LA

ASOCIACION NACIONAL DE CACAO DEL ECUADOR

(ANECACAOQ)”

AUTOR: REINA BURBANO, NATALIA JACQUELINE

DIRECTORA: ING. VINUEZA, JENNY
CODIRECTOR: ECO. CANGUI, PATRICIO

SANGOLQUI
2016



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE: CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE: COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION INTERNACIONAL

SIN CALORIAS, A TRAVES DE LA ASOCIACION NACIONAL DE CACAO DEL
ECUADOR ANECACAOQ" realizado por la seforita NATALIA JACQUELINE REINA
BURBANO, ha sido revisado en su fotalidad y analizado por el software anti-
plagio, el mismo cumple con los requisitos tebricos, cientificos, técnicos,
mebdolémybgahsestnblwdosporhUnlvemldaddaFmAmndas
ESPE, por lo tanto me permito acreditarlo y autorizar a la sefiorita NATALIA
JACQUELINE REINA BURBANO para que lo sustente plblicamente

Sangolqui, 03 de marzo de 2016

Atentamente
/ / F. ,n _ "f‘é_
Msc. Jenny Vinﬁoza

Directora de tesis



HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE: CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE: COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION INTERNACIONAL

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, NATALIA JACQUELINE REINA BURBANO, con cédula de Iidentidad
N°1718327859, declaro que este frabasjo de fitulacion, ‘PROYECTO DL
PRODUCCION Y LXPQRTJ\CION DE__CHOCOLATE _ELABORADO CON
"SPLENDA" ENDULZANTE SIN CALORIAS, A TRAVES DE LA ASOCIACION
NACIONAL DE CACAOQ DEL ECUADOR ANECACAQ" ha sido desarrollade
considerando los métodos de Investigacion existentes, asi como también se ha
respetado los derechos intelectuales de terceros considerandose en las citas
bibliograficas.

Consecuantemente daclaro que este trabajo es de mi autoria, en virtud de ello me
declaro responsable del contenido, veracidad y alcance de la investigacion
meancionada

Sangolqui, 03 de marzo de 2016

2027

/4 ,b)u//

Natalia Jacqueline Reina Burbano
1718327859



HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE: CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE: COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION INTERNACIONAL

AUTORIZACION

Yo, NATALIA JACQUELINE REINA BURBANO, autorizo a la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE publicar en la biblioteca Virtual de la institucion el
mnb trabe;o de Mdbn "PROYECTO DE PRODUCCION Y EXPORTACION

ANMACAQ wyowlmmdo Mymlouondeuhmlaympomabmdad

Sangolqui, 3 de marzo de 2016

L.

17183276569



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a mi Dios todo poderoso, por ser mi fuente, mi
mano derecha, mi sustento, el que me ha dado la capacidad, la valentia y la
fortaleza para que este logro se hiciera realidad, sin el nada hubiese podido,
mis suefios son tus suefios mi Sefior, a mi madre del cielo por ser mi
inspiracion de mujer, guia constante y protectora.

A mi hija Amy por ser mi vida y motivacion constante, a mi esposo por su
enorme paciencia, consideracién, amor y apoyo.

A mis padres y hermanas por su compafiia, compresion, amor, ayuda en
todo momento, quienes con sus palabras de aliento no me dejaban decaer
para que siguiera adelante y cumpla con mis ideales, ustedes me dan mis
mejores momentos y los peores momentos se hacen mas faciles de llevar.



Vi

AGRADECIENTO

Existen amores que van mas all4 de nuestro entendimiento, entregas que
van mas alla de lo que tenemos Yy sacrificios que sobrepasan barreras,
agradezco a mi padre celestial por la vida, a mi hermana Carolina por

cuidarme y estar siempre conmigo.



vii

INDICE DE CONTENIDO

CARATULA

CERTIFICADO . ...ttt ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e e nnnnneeees i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD ......oooviiiieeee e iii
AUTORIZACION ...ttt sttt sttt s bbb e en s iv
DEDICATORIA ...ttt e e e e e e e e e e e e s s aeeeeeens Y
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt e e e e s aee e e Xviii
INDICE ...ttt ettt et re e anas Xix
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt Xii
INDICE DE FIGURAS ..ottt Xiii
RESUMEN ... ..ttt e e e e e e e e e e e e e reeeeeeeas Xiv
ABSTRACT O XV
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... XVi
JUSTIFICACION. ... Xviii
IMPORT AN CIA. ..o aes Xix
OBUETIVOS. ..ot e XX
METODOLOGIA. ... o e XXi
CAPITULO | ettt 1
ANALISIS DEL SECTOR CACAOTERO, CHOCOLATERO, VALOR
AGREGADO Y PRODUCCION NACIONAL ..coviiiieeee e 1
1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS. ... 1
1.2 ANALISIS DE LA MATERIA PRIMA (CACAQ) .....ccoiiiiiiiiiiieeee e 3
1.2.1 Procesos de produccion del Cacan.-........ccceeeveeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiinnn 3
1.2.2 Lugares de produccion del CaCa0.-...........uuuvurriiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieees 4
2 S o PPN 7
1.3 ANALISIS DEL VALOR AGREGADO, “SPLENDA” ENDULZANTE........ 7
1.3.1 Proceso de produccion splenda.-.............ceeeiiiieeiiiiiiiiiicie e, 7

1.3.2 Usos y beneficios del endulzante.- ...............eeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 8



1.4 ANALISIS DEL CHOCOLATE ......oiiiiteeieeeeeete et ee e 9
1.4.1 Descripcion del ChOCOIAte: .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiei e 10
1.4.2 Proceso de produccion de chocolate ...........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiieeee i 10
1.4.3 Propiedades del chocColate........ccocooeiiiiiiiiiiiiiie e, 12
1.4.4 Variedades del ChOCOIALE.............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 14
1.5 PRODUCCION NACIONAL ..ot 15
1.5.1 Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao y derivados............ 17
1.5.2 Aplicacion de la Asociacion Nacional de Exportadores  ............... 18
1.5.3 Ubicacion empresa COFINA COCOA.......ccooiiiiiiieeeeiie e 19
1.5.4 Cotizacidn COFINA COCOA........uuueeeeeieeereeirerrrerearrarannanrrraranaaaa——. 20
(O Y o 8 1 O P 21
ESTUDIO DE MERCADO ... ...uutiiiiiiiie ettt eee e 21
2.1 INTRODUGCCION .....ociiieieeeieeeeeeeeeee ettt ettt saesae e 21
2.2 TIPOS DE MERCADO ... o 21
2.2.1 Mercado INternNacional............cooieeeeeiiiiiiiiie e 21
2.2.2 Mercado NaCIONAL ........coeeiiiiiiiiiee e 21
2.2.3 Mercado RegioNal............ouuuuiiiiii e 22
P22 \V/ 1T o= To [o 1N o o | 22
2.2.5 Clasificacion arancCelaria. ............cccccuuuuuurrimmiiieiii—.. 22
2.3 ANALISIS DE POSIBLES MERCADOS ......coviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
2.3.1 Andlisis de condiciones de los mercados internacionales .................. 25
P2 T2 @ o [od 11 ] o] o 1= 26
2.4 ANALISIS DEL ENTORNO DE CANADA .......ooiiiie e 28
2.5 DEMANDA INTERNACIONAL ....uuiie e e e 29
2.5.1 Caracteristicas del consumidor canadiense.................eevuvemevnennnnnnnnnnns 30
2.5.2 Mercado del chocolate en Canada: ............ccccuvvemiiiiiiiiiiiiiiiiennne 31
2.6 ANALISIS DE CONSUMO DE CHOCOLATE ....oooieiieeeeeeeeeeeeee e 32
2.7 ANALISIS DE LA OFERTA ..ot 33
2.7. 1 PrOUUCTO.....oiiiiiiiii ettt e e e e e e e eeenaan s 35
2.8 DEMANDA POR TONELADAS......ooiiiiieee ettt 35
2.9 Total exportaciones periodo 2007-2012........cccceevviiieeiiiiiiieieeee e 36

2.9.1 Pronoéstico de demanda para los afios 2012-2017......cccceeeeeeveeeeeeennnnnn. 36



2.9.2 Proyeccion de la demanda en cantidad (toneladas) .............cccccevveee. 39
2.10 BALANZA COMERCIAL ECUADOR - CANADA ........oooveeiiceeceeee. 40
2.10.1 Evolucion de la balanza comercial Ecuador - Canadi...................... 41
CAPITULOD Bttt e e e e e e st e e e e e e e e s s nnsnbeeaeeeeeeeeeannns 42
NEGOCIACION INTERNACIONAL ...ccooiiiiiiiieeee et 42
3.LINCOTERMS 2010 ..oeiiiiiei e e e e e 42
3.2 DESCRIPCION DE LOS INCOTERMS......cooi e 43
3.2.1 Objetivo de 10S INCOEIMIS.......uiiii e 44
3.2.2 Incoterm de NEQOCIACION .........ciiieeeeieieeeiiic e e e e e e e e e e e e 45
3.3 CONTRATO DE COMPRA VENTA INTERNACIONAL ....ccovvvviieeiins 46
3.4 OPERADORES DE LA COMPRA VENTA INTERNACIONAL............... 46
3.4.1 Operadores DIr€CLOS ..........uuuuiiiiiieeeeeeeeee e e e e a7
3.4.2 Operadores iNAIFECIOS.........uuuiiiie e a7
3.5 MODELO DE CONTRATO DE COMPRA'Y VENTA INTERNACIONAL47
3.6 CONDICIONES DE PAGO ...t 52
3.6.1 Carta de crédito o crédito doCUMENLArio ..........cceevreeriiiiiiiiiiiieieeeeeeene 53
3.7 CONDICIONES PARA LA SALIDA DEL PRODUCTO .....cccccvvvveeeeenninns 53
3.8 CONDICIONES PARA EL INGRESO DEL PRODUCTO A CANADA ... 54
3.8.1 ETIQUETADO DEL PRODUCTO ....coiviiiiiiieei e 55
3.8.2 Normas Internacionales de presentacion...........ccccccoovvecciiiieeeeeeeennnns 56
3.8.3 Requerimiento de idiOmMa ........ccoeeeeeiiiiiiiiiiee e 57
3.9 REQUISITOS QUE EL EXPORTADOR DEBE CUMPLIR............ccccun. 57
3.10 RELACIONES COMERCIALES ECUADOR- CANADA........cccoeevves 58
(O Y o 8 N O P 60
PROCESOS OPERATIVO DE COMERCIO EXTERIOR..........ccoccvvvvieeene. 60
4.1 EXPORTACION A CONSUMO ... ..uuiiiiiiiieeeiiiiiiiieeee e e e 60
4.2 REQUISITOS PREVIOS DEL EXPORTADOR.......oiiiiviiieeeeee e, 60
4.2.1 RUC ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e 60
4.2.2 PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION Y REGISTRO DE LA

FIRMA DIGITAL (TOKEN O PEN DRIVE) ....cvvvviiiiiiiiiiiiiiieeee e 61
4.2.3 Instalacion del dispositivo y registro en Ecuapass............cccceeeeeeeeennn. 62

4.2.4 REGISTRO COMO EXPORTADOR EN EL SENAE........cccccoiiiiiieeeen. 63



4.3 TRAMITES PREVIOS PARA EXPORTAR........uutiiiiiiieeiiiiiiiiiieeeee e 64
4.3.1 CERTIFICADO DE ORIGEN.....ccotiiiiiiee e 64
4.3.2 CERTIFICADO FITOSANITARIO ...coviiiieeceeeee e 65
4.4 PROCESO DE EXPORTACION EN EL SISTEMA ECUAPASS............ 66
4.5 TRAMITE ANTE LA ADUNA DEL ECUADOR ......ccoeeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeenns 67
(0 Y o 8 U O 2 PN 70
LOGISTICAY TRANSPORTE ... e 70
5.1 LOGISTICA Y TRANSPORTE .....uttiiiiiieeeiiiiiiiiiiiiee e e ssiiiieeeee e e e 70
5.2 SISTEMA LOGISTICO ...cciiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e 70
5.2.1 CAlculo de NeCESIdAUES ........uuuuuuuriuneiiiiiiiiiiiiineiniiaernrannenaneeaannnnanaeaannne 71
5.2.2 Compra del chocolate endulzado con splenda ..............ccccevveiiinnnnnnes 71
5.2.3 Cotizacion de ChOCO EXPOrt.........cccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiien e 72
IV M @] o [>T o o [N oo 11 0] o] - NP 74
5.3 FORMA DE PAGO ...ttt e e 74
5.4 PREPARACION DEL PEDIDO ......ocouiiiieiee e 74
5.5 CALIDAD DE EMBALAUJE ... 75
T B 0] (=1 T [0 T VN o 1= o 78
5.6 UNITARIZACION ....utiiiiiiiiie ettt e e e e e e s ssabrnan e e e e e e e e eanns 78
5.6.1 Célculo de cantidad de CajJas ........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 79
5.6.2 Célculo de pesos y cajas a ubicar en los pallets...........cccccvvvvriinnnnnnnns 80
5.6.3 Calculo del volumen de lacarga........cccccceeeeeieeeiiiieiiicce e, 81
5.7 ALMACENAMIENTO APROPIADO PARA BARRAS DE CHOCOLATES82
5.8 MEDIDAS CONTENEDOR ESTANDAR 20 PIES.......ccoi i, 82
5.9 ACTIVIDADES LOGISTICAS. ... 83
CAPITULOD Bttt ettt e et e e e e e e e e e s eeeaeaeeeeanns 84
ESTUDIO FINANCIERO ........cuiiiiiiiiieee ettt nrreee e 84
6.1 ANALISIS FINANCIERO ..ot 84
6.1.2 Estado de situacion financiera inicial .............cccccvvvvviiiiiii e, 85
B.1.8 ACHVOS TlOS . .ciiitii e e e 90
6.8 Tasa Interna de Retorno Y Valor Actual Neto...........couuveeiiiiiiiiiiiiiininnnnn. 92
(O Y = 8 1 O R P 93

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ooo i 93



7.1 CONCLUSIONES ..o ettt e et e e e erie e e 93
7.2 RECOMENDACIONES ..o oo oottt 94
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 95

ANEX O S . 96



Xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Informacion NUutricional ..., 13
Tabla 2. Principales paises importadores chocolate 2014........................... 23
Tabla 3. Clima de inversion y Negocios Internacionales Ao 2014 ............. 24
Tabla 4. Principales paises exportadores de Cacao y sus derivados.......... 27
Tabla 5. Exportaciones de chocColate ...........ccoveeiiiiiiiiiiiiiii e 36
Tabla 6. Método de Minimos Cuadrados ...........ooeeeeeeiiiiiieeee 37
Tabla 7. Proyeccion 2012 — 2017 valor FOB ..........cocvviiiiiiiiieeeeeeeee e 39
Tabla 8. Proyeccion de la demanda en cantidad (tonelada) ........................ 39
Tabla 9. Balanza comercial Ecuador Canada................ccccceeeeeeeeeieeeeeeee, 40

Tabla 10. Instituciones y responsabilidades con la importacion de

productos hacia Canada .............coceevviviiiiiiiiiee e, 58
Tabla 11. Detalle de compra Cofina COCO@ ........cceevveeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
Tabla 12. Precio de exportacion FOB ............oooiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeee e 72
Tabla 13. Peso fisico de una caja cuaternaria ............cccoeeeeeeeveeieviiiinneeeennn. 77
Tabla 14. Propiedades del chocolate...............ccoovvviiiiiiii e, 78
Tabla 15. Célculo de cantidad de Cajas ..........cooovuuvriiiiiieeeeiiiiiiieeee e 79
Tabla 16. Célculo de pesos y cajas a ubicar en los pallets......................... 80
Tabla 17. Célculo del volumen de la carga...........cccoevvvieiiie e, 81
Tabla 18. Matriz tiempos y costos actividades pre embarque...................... 83
Tabla 19. COStOS Pre OPEratiVOS ......ccoeeeeeeeee e 84
Tabla 20. Estado de situacion inicial.............cooooiiiiiiiiiiiee e 85
Tabla 21. Costos fijos y costos variables ..............coovviiiiiii e, 86
Tabla 22. Gastos administrativos y gastos de venta.............cccceeevvvveeeeennen. 87
Tabla 23. COStOS e VENTA ......uueiiiei e 88
Tabla 24. FIUJO d€ CaJa.......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88
Tabla 25. Gastos eXPOrtacCion .........coooeeeeeieieieeee e 89
Tabla 26. Estado de resultados ... 89
Tabla 27. ACHIVOS flJOS ...ccuiiiicei e 91

Tabla 28. TIR Y VAN ... 92



xiii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. EXportaciones de CACAO0..........cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee XVi
T[] r= WA =T o = W o (= o= T - o SRR 2
Figura 3. COSECHA CaACA0 .....uuiiieeeiiieeieiiie et e e e e eeanees 7
Figura 4. Elaboracion ChocColate.............cc.uuviiiiiiiiiiiiiieeceee e 12
Figura 5. Nombre de empresa proveedora de chocolate............ccccccceeeeeeee. 19
Figura 6. Ubicacion geografica QUevedo..............uuceiiiieeeiiieeiiiicii e, 19
Figura 7. Clasificacion arancelaria..............ccooevvvvviiiiiiii e, 22
Figura 8. Importaciones Canadienses del cacao y sus preparaciones..... 32
Figura 9. Ventas CONfiteria............iiiiiiiiiiiiieeeeeee e 33
Figura 10. Actividad Econdmica del chocolate ...............cccevvvviiiiiiiieeeiieennn, 35
Figura 11. Balanza Comercial Ecuador Canada.............ccccceevvvviiiieeeeeeennnn, 40
Figura 12. INCOterms 2010 .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Figura 13. INCOterms 2010 .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 45
Figura 14. Procedimiento de exportacion .............cccceeveeeeeiieeiiiiiiiiieeeeeeeeennnns 60
Figura 15. Cambio Pin USUANIO............uuuiiiieeeiiiiiieies e e e e e 62
Figura 16. Cambio Pin USUAIIO..........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
Figura 17. SisStema [0giStICO.......uuuiiieeeiiiiiiiiiieeee e 70
Figura 18. Envase primario de la barra de chocolate...............ccccoeeeeeiiinnn, 75
Figura 19. Envase secundario de la barra de chocolate .............................. 76
Figura 20. Embalaje terciario ... 76
Figura 21. Embalaje cuaternario.........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 77
FIgura 22. EHQUELAS.........veiii et e e e eeanns 77

Figura 23. Contenedor estandar 20 PIES..........cuuviiiiieeeeiiieiiiiiee e e eeeeeeeinns 83



Xiv

RESUMEN

La exportacion de chocolate es una idea que ayudara a alcanzar este
objetivo, el uso de una tecnologia adecuada, mano de obra calificada,
cuidado del medio ambiente y la utilizacion apropiada de los recursos
naturales, obteniendo un producto final de buena calidad para exportar y
comercializar en los diferentes paises con buenas referencias, se buscara
nuevas alternativas para promocionar el producto ecuatoriano es un aspecto
importante que se debe tomar en cuenta para el desarrollo de la presente
investigacién, es asi que se puede mencionar la participacion en ferias
mundiales acerca del tema y el desarrollo de conferencias y congresos. Al
elaborar cualquier producto con azucar sabemos que las calorias en el
cuerpo aumentan de manera significativa y por ende las personas suben de
peso sin importar ni edad ni género, por este motivo el chocolate se elabora
en el momento de endulzar con el edulcorante sin calorias “splenda” y
ademas de reducir las calorias, personas con enfermedades de obesidad y
diabetes pueden consumir sin problemas. Se utilizara los servicios de la
empresa Cofina Cocoa para la elaboracion de tabletas de chocolate, La
productora Cofina Cocoa se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en
el sector de la Cdla. Urdenor Parque empresarial Col6n y en Quevedo km 14

Via a Duran- Tambo (300 m. pasando el peaje).
PALABRA CLAVE

e PRODUCTO

e CHOCOLATE

e EXPORTACION
e CALIDAD

e COFINA COCOA
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ABSTRACT

The export of chocolate is an idea that will help achieve this objective, the
use of appropriate technology, skilled labor, environmental protection and
proper use of natural resources, obtaining a final product of good quality for
export and market in different countries with good references, new
alternatives will seek to promote the Ecuadorian product is an important
aspect to be taken into account in the development of this research, so that
we can mention participation in world fairs on the subject and the
development of conferences and congresses. In developing any product with
sugar we know that the calories in the body increase significantly and
therefore the people gain weight regardless of age or gender and for this
reason chocolate is made at the time of sweetened with no-calorie sweetener
" Splenda "and in addition to cutting calories, people with diseases of obesity
and diabetes can consume without problems. Services company Cofina
Cocoa for making chocolate bars are used, the production Cofina Cocoa is
located in the city of Guayaquil in the field of Cdla. Urdenor Columbus

Business Park and 14 km Via Quevedo during Tambo (300 m. Past the toll).

KEY WORDS
e PRODUCT
e CHOCOLATE
e EXPORT
e QUALITY

e COFINA COCOA
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema general en este proyecto se reconoce en la poca demanda
internacional con respecto a los derivados del cacao especialmente de
chocolates, al observar en las estadisticas un porcentaje de exportaciones
de apenas el 22% en el 2013 publicadas en el sitio web de la Asociacién
Nacional de Exportadores de Cacao (ANECACAO), perdiendo asi muchas

oportunidades de ventas.

Segun la Asociacién Nacional de Exportadores de Cacao (ANECACAOQ),
la tendencia para el Ecuador es incrementar sus volumenes de exportacion y
produccién de cacao con el transcurso de los afos, pero ¢Que sucede con

los productos semielaborados?

Como podemos observar en el siguiente cuadro estadistico el bajo indice
de exportaciones en productos semielaborados es muy notable a diferencia

de las exportaciones de cacao en grano:

Exportaciones de Cacao del Ecuador2013: Granos y Elaborados de Cacao
Expresado en porcentajes de participacion sobre las exportaciones totales WWW.anecacao.com

Miles de toneladas métricas

Figural. Exportaciones de cacao
Fuente: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD)

Tan solo en junio y julio del 2013 se exporto el 22% en productos
semielaborados mientras que en los otros meses hubo menor demanda, se

puede observar la gran diferencia en el caso de las exportaciones del cacao
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en grano teniendo su mayor indice de exportaciones en noviembre del 2013
con el 90%.

Se asume la dificil pero gratificante tarea de trabajar realizando el mejor
chocolate ecuatoriano para que dichas estadisticas sean superiores y el
Ecuador no solo sea reconocido como un pais con el mejor cacao sino
también con un excelente chocolate, mejorando la calidad de vida de los
ecuatorianos ya que se necesitara e implementara mano de obra teniendo
en cuenta la equidad social sin discriminacion de raza, religiébn, género o

etnias, utilizando nuestro talento y calidad de productos ecuatorianos.

Siempre se ha dicho, y es una creencia muy extendida, que el chocolate
engorda. Es cierto que, al tener niveles de azlcar bastante elevados, es uno
de los alimentos con mas calorias, y esto produce, si lo ingerimos de forma

inapropiada, un aumento de peso.

Al tener como alternativa el uso de "Splenda” endulzante sin calorias,
ademas de aportar beneficios saludables a nuestro cuerpo se evitara subir
de peso y podra ser consumida por personas con enfermedades como

diabetes u obesidad al igual que nifios, jovenes o adultos.

Al enfocarse en la produccion de chocolate el mayor problema para su
exportacion es la falta de capacitacién, desconocimiento de procesos de
comercio exterior y la carencia de mejores herramientas de trabajo como
tecnologia industrial para este tipo de procesos, para lo cual la Asociacion
Nacional de Exportadores de Cacao (ANECACAO) beneficia a los
exportadores de cacao en grano y sus derivados en el Ecuador, brindando

asistencias técnicas, transferencia de tecnologia, capacitaciones entre otros.

Al lograr plantear una propuesta que permita incrementar la produccion y
exportacion de chocolates elaborados en base de cacao ecuatoriano, el pais
recibiria mas divisas, la balanza comercial se inclinaria a favor del pais y se

tendra mayor reconocimiento en el pais de destino.
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JUSTIFICACION

Este proyecto busca fomentar las exportaciones de productos
elaborados tomando en cuenta que el estado actualmente pretende impulsar
el mejoramiento e innovacion para el crecimiento de las exportaciones segun
la legislacion del Ecuador articulo 319 en donde aseguran el buen vivir de la
poblacion.

El chocolate que se pretende exportar, tiene una ventaja competitiva
frente a otros paises y es que esta hecho a base de cacao ecuatoriano, este
producto ademas de ser 100% de calidad y poseer un sabor Gnico, posee un
valor agregado, el endulzante sin calorias "Splenda” la cual es apto para
toda clase de personas y con mayor razén las q tienen sobrepeso o

diabetes.

El chocolate es rico en propiedades antioxidantes, por lo que actla
beneficiosamente en la sensibilidad a la insulina, en la presién sanguinea, y
protegiendo al corazon, ayudando a personas a fortalecer su sistema

inmunolégico y las que tienen problemas o enfermedades cardiovasculares.

La Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao (ANECACAO)
agrupa, organiza, apoya Yy representa a los exportadores de cacao y
derivados. Procurando que los 6rganos del Estado, autoridades reconozca a
la Asociacion Nacional como organismo capacitado, apto en todo estudio,
proyecto y resoluciones referentes a la actividad exportadora como

productora de cacao.

Por tanto, al tener que regirse por los estandares internacionales y exigir
un producto de calidad a buen precio, se posee la ventaja de tener el mejor
cacao para elaborar un producto de exportacion con un valor agregado
beneficioso para personas con enfermedades como: diabetes y sobrepeso...
adicionalmente ser una fuente de empleo para habitantes de los sectores
rural o urbano, que participen en los procesos de produccion, pos cosecha,

acopio, industrializacién, exportacion y servicios en la cadena.



XiX
IMPORTANCIA

La produccion de cacao en el Ecuador busca fomentar la iniciativa de
convertirlo mas que en un producto semi-elaborado, en un producto

terminado que pueda ser exportado hacia varios paises en el mundo.

La exportacion de chocolate es una idea que ayudara a cristalizar este
objetivo, el uso de una tecnologia adecuada, mano de obra calificada,
cuidado del medio ambiente y la utilizacion apropiada de los recursos
naturales, obteniendo un producto final de buena calidad para exportar y

comercializar en los diferentes paises con buenas referencias.

La busqueda de nuevas alternativas para promocionar el producto
ecuatoriano es un aspecto importante que se debe tomar en cuenta para el
desarrollo de la presente investigacion, es asi que se puede mencionar la
participacion en ferias mundiales acerca del tema y el desarrollo de

conferencias y congresos.

Este proyecto apoya el crecimiento y desarrollo de actividades

comerciales y busca influir positivamente en el sector cacaotero.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Exportar el chocolate elaborado con "Splenda” Endulzante sin calorias a

través de la Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao (ANECACAOQO)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar la produccion histérica y actual del chocolate en el Ecuador,
dando a conocer sus propiedades, variedades y procesos de elaboracion del

producto endulzado con “splenda”, endulzante sin calorias.

e Investigar, determinar y analizar el mercado meta en el exterior, con el
fin de poder establecer estrategias segun requerimientos como también
estudiar la produccién anual nacional para el abastecimiento en el mercado

meta.

e Establecer los términos de negociacion entre los dos paises, asi como
requisitos arancelarios y documentales para la exportacidon de chocolate

endulzado con “splenda” edulcorante sin calorias

e Determinar el proceso de comercio exterior realizando los pasos
necesarios en el sistema ECUAPASS que el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador nos brinda.

e Determinar proceso logistico, modalidades de transporte, costos para
la exportacion de chocolate endulzado con “splenda” edulcorante sin
calorias, tomando en cuenta la naturaleza del producto para evitar riesgos

en el traslado.

e Realizar el estudio y evaluacion financiera que verifique la factibilidad
del proyecto, sustentabilidad de pérdidas, ganancias y rentabilidad.
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METODOLOGIA

Se aplicardn los siguientes métodos para el desarrollo de la

investigacion:

e Método Sintético

“El método sintético se obtiene de las investigaciones realizadas de las
diferentes etapas del proyecto donde se va extraer las caracteristicas
principales que servirAn como componente dentro de la propuesta a

presentarse por el investigador.” (Bernal, 2011, p.11)

Se reunira los diversos elementos analizados en cada capitulo,
permitiendo obtener nuevas argumentaciones, recomendaciones 'y

conclusiones para el presente estudio.

e Método Inductivo — Deductivo

Este método parte de datos generales aceptados como auténticos y
permitidos para llegar a una conclusion de tipo particular.

Partiendo de hechos particulares como son: los procesos vy
requerimientos de exportacién, conocimiento del mercado de destino... se
obtendra conocimientos generales para establecer las politicas o

lineamientos para la exportacion de chocolate al mercado canadiense.
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TECNICAS PARA LA GESTION DE LOS DATOS REQUERIDOS

Técnicas de Recoleccién de Datos

Debido a la naturaleza de la investigacién se recurrira tanto a las fuentes

primarias como secundarias.

e Las fuentes primarias: constituyen los elementos béasicos y de

mayor uso en la recoleccién de la informacion.

Estas fuentes son los documentos que registran o corroboran el
conocimiento inmediato de la investigacion incluyen libros, revistas, informes

técnicos, tesis.

e Fuentes secundarias de informacion: Incluye las enciclopedias, los
anuarios, manuales, las bibliografias y los indices; entre otros, los datos que

integran las fuentes secundarias se basan en documentos primarios.

e Observacion Directa: Esta técnica se la utiliza para recoger
informacion relevante, realizar una investigacion profunda en donde el
observador enfoca la atencion sobre una situacion, objeto o fenémeno

obteniendo datos de primera mano.

e Documental: En el desarrollo del presente trabajo, sera primordial la
investigacion documental, pues uno de los fines es aumentar los
conocimientos que permitan determinar la oferta y la demanda. Con el
propésito de elegir los instrumentos para la recopilacién de informacion es
conveniente referirse a las fuentes de informacion. Esta técnica permite
obtener la mayor cantidad de informacion para posteriormente analizar y

sintetizar.

Estas fuentes serviran como medios para recolectar informacién sobre la
investigacion fidedigna en su lugar de sembrado y cosecha misma, las
cuales se realizaran en ANECACAO ubicada en la Parroquia San Cristobal,
Km 1 via a Valencia frente a la exportadora Agromanobanda — Los Rios,

Ecuador.



CAPITULO |

ANALISIS DEL SECTOR CACAOTERO, CHOCOLATERO, VALOR
AGREGADO Y PRODUCCION NACIONAL

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Sobre la historia del chocolate Unuki, Iren A. (2015) sefiala que “El
desarrollo econémico del Ecuador durante casi un siglo se ha basado en la
produccién de cacao ya que este producto es reconocido a nivel mundial por
la calidad y exquisito sabor que se obtiene al utilizarlo en productos

derivados del mismo.

El cacao proviene de la planta homénima conocida mas explicitamente
como Theobroma cacao, la cual crecia de forma natural en selvas tropicales
del Amazonas y Orinoco, con su posterior extension a su cultivo en

Centroamérica.

En tiempos remotos, durante la época maya, este preciado grano
era moneda de cambio hasta que un dia, de manera fortuita, una persona
tritur6 el fruto mezcldndolo con agua y descubrié sus propiedades

alimenticias ademas de su intenso sabor.

En Europa no fue hasta en tiempos de Hernan Cortés cuando empez6 a
darse a conocer, pese a su reticencia inicial, los mayas lo elaboraban a base
de granos de cacao, especias y pimienta, pues consideraban esta mezcla

muy amarga y fuerte.”



Figura 2. Pepa de cacao
Fuente: (camaraen.org, 2014)

‘La primera barra de chocolate con leche aparecié en 1879 con la
mezcla de los inventos de dos suizos: Henri Nestlé y Daniel Peter. En 1867
Nestlé hall6 la forma de convertir la leche en polvo mediante evaporacion.
Peter utilizé la leche en polvo de Nestlé y la combino con chocolate, asi se
crearon las tan populares tabletas de chocolate con leche que conocemos
hoy en dia” (Doutre, 2005, p.14-16).

“Poco después, la tecnologia avanzo6 en los Estados Unidos, y con eso
se inicia su produccién masiva. Las principales compafiias que manejan este
mercado estadounidense son Hershey y M&M Mars Company” (Coe & Coe,
1999, p.37)

Los adelantos técnicos en Ecuador han permitido que incremente la
produccion de chocolate y las exportaciones, Santiago Peralta (2012)
fundador de Pacari sefala que “la marca ha recibido 79 reconocimientos
desde el afio 2012, en distintos certamenes entre ellos el evento mas

importante de Gastronomia mundial, International Chocolate Awards”

Ecuador es considerado el mejor productor de cacao caracterizado por
su aroma fino Unico en el mundo, proporcionandole de esta manera una

imagen de exclusividad para exportaciéon del mismo.



1.2 ANALISIS DE LA MATERIA PRIMA (CACAO)

El Instituto de promocion de exportaciones e inversiones Pro Ecuador,
regiones chocolate (2014) en su estudio de produccion del cacao sefala que
“De la flor del arbol forastero se obtiene el cacao a un ritmo de dos a tres
veces al aflo. Cada vaina (en algunos casos se denominan mazorcas) de
cacao tarda en madurar unos cinco a seis meses. Suelen poseer una
longitud entre los cien y trescientos milimetros, desarrollando un peso que

oscila entre los doscientos gramos y un kilo.

Las vainas cambian de color a lo largo del proceso de maduracion,
yendo desde el verde (inmaduro), amarillo (casi maduro) y amarillo con
manchas rojas (maduro). Las vainas contienen en su interior una pulpa de
color blanco que posee un sabor ligeramente dulce y unas 30 a 40
almendras cuyo cotiledon se encuentra encerrado por una cascara. El sabor
de estos granos es amargo con toques astringentes. Cada almendra de

cacao esta formada de un 50% de su peso en manteca de cacao.”

1.2.1 Procesos de produccién del cacao.- Se debe tomar en cuenta que
para un producto de calidad se necesita excelente materia prima, por esta
razén el proceso de la elaboracion del chocolate contiene varias etapas que

comienzan con la plantacion de la semilla llamada Theobroma.

Siembra.- Como se explica en la p. 29 Cap. 1 Cofina Cocoa proveera
el producto para la comercializaciéon, la empresa tiene sus plantaciones
ubicadas en el km14 via Duran, la siembra de la semilla es en un suelo rico y
bien drenado, ademas los arboles estan protegidos del viento y la luz solar
directa, por lo que antes de cultivarlo se plantan otros arboles altos para que
su follaje produzca la sombra necesaria para que la planta de cacao crezca.

Para esta funcion se utiliza plantas de platano y banana.


http://es.wikipedia.org/wiki/Pulpa
http://es.wikipedia.org/wiki/Cotiled%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Amargo
http://es.wikipedia.org/wiki/Astringente
http://es.wikipedia.org/wiki/Manteca_de_cacao

Segun Cofina Cocoa (2010) para la cosecha del fruto “El arbol debe
llegar a medir entre los siete y quince metros de altura, aunque lo normal es
gue no sobrepase los ocho. Del tronco salen cinco ramas principales, de las
qgue brotan otras en abanico. Las hojas son alargadas, fragiles, brillantes y
de color verde oscuro, de casi treinta centimetros de longitud. El arbol no
empieza a florecer hasta pasados cinco o seis afios de su plantacién y es
plenamente productivo a partir del décimo. Por lo general da dos cosechas al

afio, de calidad desigual, y cada cosecha puede dar ocho kilos de cacao”

Siembra Permanente: Junto con la sombra temporal se siembra también
la permanente. Esta se compone de arboles lo suficientemente altos como
para que su follaje produzca la sombra necesaria para que la planta de
cacao crezca. Estos arboles también ayudan a regulan la temperatura del
sembradio, al crear un techo vegetal con su follaje, controla la humedad,
evitando que el suelo sufra evaporacion, protege las plantas de los vientos
fuertes. Los arboles mas utilizados, debido a su rapida expansion y
crecimiento son los Bucares (Eritryna), los Cedros (Pseudo Samanea

guachapele) y el Saman (Samanea Saman).” (Aguirre, 2014)

Tipo de planta.- Existen diversas variedades de la planta de cacao
(teobroma cacao), cada una de las cuales ofrece en la elaboracién del

chocolate distintas calidades y sabores.

El arbol que utiliza Cofina Cocoa para obtener el producto se denomina
Nacional la cual es la variedad mas comun, pero también la mas robusta, se
obtiene méas cantidad de frutos y produce el grano de mejor olor y sabor, el

chocolate que se obtiene es suave y de buen sabor.

1.2.2 Lugares de produccion del cacao.- Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, encuesta de superficie y produccion Agropecuaria
continua ESPAC (2009) “la region que concentra la mayor superficie

cosechada de cacao es la region Costa, que en el 2009 registro el 80% de la



superficie total a nivel nacional. Las provincias que cuentan con una mayor
superficie cosechada de cacao son Manabi, Los Rios y Guayas, también
tiene una participacion Esmeraldas, el Nororiente, El Oro. Las principales
provincias de la regién Sierra que cultivan cacao son Cotopaxi, Bolivar,

Caniar, pero en menor participacion.

El producto que se realizara para el presente proyecto como se indica
en la p. 29 Cap. 1 es producido por la empresa COFINA COCOA, la cual
tiene sus instalaciones y terrenos en Km 11 via Duran-Tambo (300m

pasando peaje).

Temperatura para el cultivo de cacao.- En cuanto a la temperatura,
la ideal para su desarrollo es la comprendida entre los 30-32° C grados de

media maxima y los 18-21° C de minima.” (www.valor.es, 2013)

Cuidados en el cultivo del cacao.- En las plantaciones de Cofina
Cocoa el cultivo del arbol del cacao tiene sus procedimientos los cuales
requieren unos cuidados especificos para que este pueda llegar a dar sus

frutos.

Segun Cofina Cocoa (2010) “Los primeros seis meses de vida la planta
debe permanecer en un vivero donde recibe los cuidados necesarios,
después de este tiempo es trasplantado al campo y deben estar debajo de
arboles mas grandes que le cubran del sol y del viento, lo cual favorecera a
su crecimiento. La siembra debe realizarse al principio de la temporada de
lluvias, los arboles florecen dos veces al afio, la primera floracion es entre
los meses de junio y julio se puede decir que es la mejor, la segunda tiene
lugar en los meses de septiembre a octubre aunque esta es mucho menor

que la primera”



Cosecha.- El proceso de cosecha consta de distintos procedimientos

que se detalla a continuacion:

Cosecha.- El proceso de cosecha consta de distintos procedimientos

gue se detalla a continuacion:

e Maduracion de los frutos: El fruto en Cofina Cocoa es cosechado
completamente maduro, esto ocurre entre los 160 y 185 dias de haber

ocurrido la fecundacioén de la flor.

e Recoleccion de los frutos: En el momento de realizar la recoleccion
se reconocen las mazorcas maduras y se identifica por los cambios de la

coloracién externa, esta varia dependiendo de la variedad del arbol.

Alejandro Suarez técnico cacaotero de Cofina Cocoa (2014) sostiene
que “El principal problema que se encuentran los recolectores es saber
cuando un fruto esta listo para su recoleccién ya que hay pocas sefales que

indican que el fruto esta maduro”.

Los signos mas significativos para verificar si el fruto esta maduro es el
color de las mazorcas, pero la variacion del color es muy ligera lo que puede
llegar a provocar confusion y correr el riesgo de que no se lleguen a
cosechar a tiempo, la recogida de los frutos es manual y se realiza con un

cuchillo curvado unido a un palo que permite alcanzar los frutos mas altos.



Figura 3. Cosecha Cacao
Fuente: Pro Ecuador

1.2.3 Usos: El grano del cacao, mas conocido como “pepa de oro”, es
procesado para obtener semi elaborados con sabores finos, delicados y
exquisitos en los que resalta sus tonalidades de aroma, entre las variedades
gue nos ofrece el cacao tenemos: Polvo, manteca, licor y torta, con los que
se logra un producto final, la chocolateria, bebidas frias y calientes, hasta

productos de belleza que son de gran beneficio para la salud.

1.3 ANALISIS DEL VALOR AGREGADO, “SPLENDA” ENDULZANTE
SIN CALORIAS

“El endulzante de marca SPLENDA, también se lo conoce como
sucralosa, ya que es un endulzante sin calorias que puede usarse como
parte de una dieta saludable para reducir las calorias y los carbohidratos del
azucar que se consume, todos los dias sin ningun problema.”

(www.splenda.com, 2015)

Como efecto es un endulzante muy estable que sabe a azlcar, pero sin

sus calorias.

1.3.1 Proceso de produccion splenda.- En el articulo de McNeil
Nutrition (2015) argumenta que “Este producto se elabora a partir de un

proceso patentado de multiples etapas que comienza con azUcar y da como
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resultado un endulzante sin carbohidratos ni calorias. El proceso sustituye
de manera selectiva tres grupos de hidrogeno-oxigeno de la molécula del

azucar por tres atomos de cloro”

Se puede definir que segun Lenntech (2009) “el cloro es un elemento
quimico y componente natural de la sal, que est4 presente en muchos
alimentos tales como la lechuga, los tomates, los champifiones, los melones
y la mantequilla; ademas, se incorpora a la mayoria de las fuentes de
suministro publico del agua. Este agregado convierte la sacarosa en

sucralosa, que es esencialmente inerte.”

El resultado que se obtiene es un endulzante excepcionalmente estable
que sabe a azucar, pero sin las calorias del azucar. La sucralosa no se

transforma en energia y el cuerpo no la reconoce como un carbohidrato.

1.3.2 Usos y beneficios del endulzante.-

Splenda es un producto con sabor a azlcar, sin dejar ningun sabor a
amargo como otros endulzantes sin calorias, es resistente al calor y puede
usarse para cocinar u hornear, existe una extensa variedad de comidas y
bebidas saludables en las que se puede utilizar splenda, es recomendable
para reducir el consumo diario de calorias y carbohidratos del azlcar sin

preocupacion de la posibilidad de exceder un nivel de consumo seguro.
Consumo de splenda por los nifios y personas de la tercera edad:

El endulzante puede ser usado por cualquier persona, este producto es
una forma excelente de reducir la cantidad del aztcar agregado que una
persona consume diariamente y hasta podria ayudar a que se alimente de

manera mas saludable.

Segun la revista oficial de la Academia Estadounidense de Pediatria,
American Academy of Pediatrics (2007) se realizaron varios tipos de
estudios los cuales muestran que “los endulzantes tiene un potencial

considerablemente menor de provocar caries que el azlcar, a pesar de



contener una pequefia cantidad de carbohidratos para proporcionar textura y
volumen a los alimentos pero con solo un cambio sencillo: aumentar el nivel
de actividad fisica, las familias pueden ayudar a que los nifios con sobrepeso

disminuyan la velocidad de aumento de peso.”
¢Porque las personas con diabetes pueden utilizar splenda?

Segun la Asociacion estadounidense de dietética American Dietetic
Association (2007) asegura que “varios estudios clinicos han demostrado
gue el endulzante, no afectan los niveles de glucosa en la sangre, la insulina
ni la hemoglobina. En un plan de alimentacion para personas con diabetes,

el consumo maximo de 4 sobres de splenda se considera alimento libre”.
1.4 ANALISIS DEL CHOCOLATE

Segun el articulo en Onzas de Salud (2005) asegura que “El chocolate
no favorece el exceso de peso si se toma de forma moderada, en el marco
de una dieta que equilibre la energia ingerida y el gasto energético del
organismo, una gran proporcién de la grasa de la manteca de cacao es
acido estearico, un acido graso saturado que, a diferencia de otros acidos
grasos, no aumenta el nivel de colesterol en la sangre, la presencia de

cafeina en el chocolate es insignificante”. (p.14)

“La necesidad de comer chocolate que sienten algunas mujeres en el
periodo premenstrual se debe a que este alimento es también rico
en magnesio. Durante esos dias este mineral y la serotonina estdn en
niveles mas bajos, y aparecen sintomas como: tristeza, fatiga, nerviosismo,
ansiedad... de ahi que esa necesidad de chocolate, sea completamente
l6gica y demuestre una vez mas como es nuestro cuerpo de sabio.” (Nestle,
2014)
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1.4.1 Descripcién del chocolate:

La palabra chocolate esta definida por los diccionarios como: "una pasta
hecha de cacao molido con azucar, generalmente perfumada con canela o
vainilla”. Esta definicion, es técnicamente cierta, debido a la infinita variedad

de productos que conocemos bajo ese nhombre.

Este es un producto que se lo conoce por su poder sobre los estados
animicos depresivos y también como un potente estimulante del sistema

nervioso central.

La alta concentracion de azlcar en el chocolate asi como su alto
contenido graso son los elementos principales que ayudan en la
transformacién del chocolate a la hora de trabajar con él, en la cocina. Al
aplicar calor, el chocolate se derrite y los azlUcares se caramelizan, dando a

este producto una textura ideal.

Los productos derivados del chocolate son muy diversos, entre estos
tenemos; el chocolate negro puro, el extrafino, el chocolate blanco o con
leche, chocolate para untar, bombones y los rellenos, trufa, praling, café,

licor, etc.

Al elaborar cualquier producto con azicar sabemos que las calorias en el
cuerpo aumentan de manera significativa y por ende las personas suben de
peso sin importar ni edad ni género, por este motivo el chocolate se elabora
en el momento de endulzar con el edulcorante sin calorias “splenda” y
ademas de reducir las calorias, personas con enfermedades de obesidad y

diabetes pueden consumir sin problemas.

1.4.2 Proceso de produccion de chocolate

En base a la visita realizada a la empresa productora de chocolate

Cofina Cocoa, se explica el proceso de produccion del chocolate:
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Una vez que llegan los camiones con los sacos de cacao seleccionado

empieza el proceso:

o Limpieza: Se empieza colocando el cacao en una maquina

limpiadora, la cual se encarga de separar materia prima de piedras, ramas...

o Tostado: Este proceso se lo realiza colocando el cacao en
grandes tostadoras, es importante que la temperatura y tiempo que se
tuestan sea estrictamente controlada ya que de ellos depende que el

chocolate tenga un mejor aroma y sabor.

o Molido: Luego de que el producto este perfectamente tostado,
pasa al molino en donde al estar con una textura de pasta espesa esta lista

para pasar al siguiente proceso.

o Refinado: El objetivo de pasar la pasta por el refinador es
obtener una pasta sumamente delgada, de forma que al probarla no se

sienta ninguna rasposidad y esta perfecta para el temperado

. Temperado: En el temperador el chocolate es enfriado
paulatinamente a una temperatura de 45 grados, de modo que obtenga un

brillo y se despegue del molde perfectamente.

o Moldeado: Se coloca el chocolate en los moldes y este toma la
forma del molde en el cual es depositado.

o Tren de moldeado de chocolate: El chocolate va pasando en
fila por la maquina la cual es encargada de introducir el endulzante, quitar el

exceso de chocolate y transportarla a la camara de frio
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Figura 4. Elaboracion Chocolate
Fuente: (Cofina Cocoa, 2010)

1.4.3 Propiedades del chocolate

Estudios del Hospital Universitario de Zuarich (2010) han revelado que
“‘comer algunas onzas de chocolate negro cada dia mejora la circulacion
arterial y reduce, el riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares
graves, de acuerdo a los estudios realizados el chocolate tiene propiedades
antioxidantes que pueden neutralizar la accion de los radicales libres, que
son moléculas inestables y altamente reactivas que dafian los tejidos por
oxidacion. Lo que quiere decir que ayuda a reducir la accion del

envejecimiento.

El siguiente gréafico detalla el contenido de 100 gr. en los chocolates que

se produciran;
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Tabla 1.
Informacion Nutricional

INFORMACION MUTRMCIO ML
PORCIOMN 100g) 1 tableta

walor energéetico 197K cal/324 Kj
Carbohidratos A6, 7 =
FProteinas 16,86 o
Grasas totales 5,99 o
Grasas polisaturadas 0,378 =
Grasas trams 3,93
Fibra alimentaria 28,6 =
Sodio 18 mg
FPotasio 12317 Mg
Colesterol O e

o5 walores diarios con base a una dieta de 2000
kcal u 8400 kj.

Segun Juan Rivera (2008) quien publico el articulo “Chocolate para el
corazén” sefiala que los distintos componentes del chocolate se conforman

de la siguiente manera:

* Los hidratos de carbono: los proporcionan sobre todo los azucares, que
aportan casi la mitad de la energia total. EI cacao como materia prima
contiene ademas almidon vy fibra, pero estos componentes quedan luego

mas diluidos en los productos finales de chocolate.

» Las grasas: proporcionan la otra mitad de la energia del chocolate
elaborado. La excepcion es el cacao en polvo, que tiene muy poco contenido

graso.

* La fibra: se encuentra en cantidades apreciables tanto en el cacao en
polvo como en el insoluble; sin embargo, los productos acabados de

chocolate contienen cantidades poco significativas.

* Los minerales: en los chocolates negros y en el cacao en polvo el

aporte de minerales se ve reducido por su dilucién con otros ingredientes; en
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cambio, el chocolate con leche y el chocolate blanco se ven enriquecidos

sobre todo con el aporte de calcio.
1.4.4 Variedades del chocolate

A continuacion se describe las caracteristicas de algunas de las
variedades de chocolates, a las cuales se podra remplazar azlcar por

Splenda Endulzante sin calorias.

Chocolate negro: Es la clase de chocolate mas pura que se puede
encontrar debido a que contiene aproximadamente un 50% de cacao, este
porcentaje varia de acuerdo con el fabricante, existen en el mercado tabletas
de chocolate negro con distintas proporciones de cacao, llegando incluso
hasta el 99%.

Chocolate de cobertura: Se lo puede encontrar en las pastelerias o
los chocolateros especializados por ser la materia prima para sus productos,
puede ser negro o con leche, pero su caracteristica principal es que contiene
alrededor del 30% de manteca de cacao. Esto es debido a que este tipo de
chocolate se lo usa para conseguir un alto brillo al templar el chocolate y

porque se funde facilmente y es muy moldeable.

Chocolate blanco: Este chocolate en su composicion carece de la pasta
de cacao, que es la que aporta las propiedades del cacao. Se elabora con
manteca de cacao, leche en polvo o condensada y azlcar. Este es un
producto extremadamente energético y dulce. Es un elemento decorativo

muy usado en la reposteria.

Chocolate relleno: Es una cubierta de chocolate en cualquiera de sus
variantes y con un peso superior al 25% del total que recubre frutos secos,

avellanas, almendras, licores, frutas, etc.
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Los bombones: son porciones pequefias de una mezcla sélida de
chocolate rellena de distintos elementos estos pueden ser semiliquidos o
semisolidos, esta presentacion es apropiadas para ser ingeridas en un solo

bocado.

El chocolate se producird con una mezcla de pasta de cacao, splenda y
vainilla. Para que esta pasta esté bien lisa y sin granulos perceptibles al
paladar, se procede a su laminaciébn en una moledora con cilindros.

Obteniendo asi el chocolate negro en barra con bajas calorias.
1.5 PRODUCCION NACIONAL

Segun la revista Lideres en el articulo, Espinosa (2014) argumenta que
“La empresa privada y el gobierno han trabajado por mejorar el cultivo,
produccién e industrializacion de cacao fino de aroma, que se utiliza
principalmente en la fabricacion de chocolates. Aunque también existen
otras variedades, como la CCN51, cuyo mercado se enfoca en la

elaboracién de pasta y manteca de cacao”.

Un analisis del Instituto de promocién de exportaciones e inversiones
(2014) muestra que “las exportaciones de cacao y sus derivados fueron por
USD 423 millones en el 2010. Para el afio 2011 la cifra subié hasta USD
582 millones, la importancia econémica de este producto se mide por el
grueso de las exportaciones del pais que pasaron los USD 582 millones en
el 2011”

Pero el gusto por el consumo de chocolate no se evidencia en pais.
Segun Jean-Christophe Lievain, director de la Camara Franco-Ecuatoriana el

consumo per capita oscila entre los 300 y 800 gramos al afio.

Sobre el futuro del chocolate nacional, la calidad sera la Unica forma de
competir en los mercados extranjeros comenta Jean-Christophe Lievain,

director de la Céamara Franco-Ecuatoriana. “En los supermercados de
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Francia, por ejemplo, hay pasillos enteros de chocolate y para entrar se
necesita calidad”. Cyril Prud’homme, de Cyril-Boutique, agrega otro detalle:
“el chocolate ecuatoriano esta evolucionando, pero se puede mejorar aun

”

mas”.

La produccién de chocolate en el pais estd en una etapa en la que se
aplican nuevas recetas. Esa innovacion viene con la elaboracion de tabletas
gue mezclan cada vez mas cantidad de cacao fino de aroma con frutos y

especies, como maracuya, haranja, aji, mortifio, jengibre.

Una de las marcas que participa en esta evolucion es Pacari. Santiago
Peralta, su representante, explica que en el pais el chocolate mas popular
aun es el de leche, tal como ocurre en todo el continente. Sin embargo,
advierte que en los ultimos cuatro afios se han desarrollado marcas de

chocolate negro que han ampliado la oferta en el mercado local.

Como ejemplo, Peralta menciona que Pacari ha desarrollado tabletas de
chocolate con uvilla o mortifio. “Hemos innovado en nuevos procesos y
ahora contamos con reconocimiento y certificaciones internacionales”, dice
el representante de la marca que envia cerca del 40% de sus exportaciones

a Europa.

1.5.1 Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao y derivados del
Ecuador (ANECACAO)

“Es una asociacion sin fines de lucro con personeria juridica la cual vela
por el bienestar y el desarrollo del sector productor y exportador de Cacao y

sus elaborados del pais.

La Asociacion se debe a los exportadores, no obstante es importante
resaltar la obra permanente desempefiada con el sector productor, el actor

fundamental de la cadena de suministros.



17

Asistencias técnicas, transferencia de tecnologia, jardines clénales para
el abastecimiento de material vegetativo garantizado, talleres regionales,
proyectos de podas, prondstico de cosecha de cacao, informacion al
momento de los mercados de bolsa de New York y Londres, estadisticas de
exportacion, capacitaciones a capacitadores, escuelas de campo, manejo
post-cosecha, restauracion de huertas, acciones que benefician e incentivan

al productor ecuatoriano

La comercializacion de cacao desarrollada en el pais en un 96% esta
manejada por la cadena de intermediacion desde los recintos de las
diferentes zonas cacaoteras hasta llegar a manos de los exportadores en
Guayaquil (ANECACAOQ); el tipo de cacao que se maneja es el denominado
cacao corriente o categoria ASE; este cacao es comercializado en un 94%
para la exportacion hacia la industria de chocolates y semi-elaborados,
mientras que solo el 6% es procesado dentro del pais.

El Departamento de Servicios al Socio brinda un soporte permanente al
asociado, realizando y coordinando todo tipo de gestiones en beneficio del
socio y de la Institucion.

e Alianzas institucionales- Descuentos Exclusivos para SOCIOS
ANECACAO.

« Inteligencia de Mercados, Intercambio de informacién comercial de
alto valor para el Socio Anecacao con principales asociaciones
cacaoteras a nivel mundial.

« Identificacién y generacién de oportunidades comerciales, mediante
articulacion publica-privada.

o Boletines estadisticos mensuales con las exportaciones ecuatorianas
de cacao en grano y semielaborados.

» Estadisticas de precios locales para la exportacion de cacao en grano
y semielaborados.

e Presencia Activa en las principales redes sociales, segmentadas

segun nuestra Audiencia Meta.
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La Asociacion Nacional de exportadores de Cacao y derivados del
Ecuador (ANECACAOQ) logro restablecer el prestigio del Ecuador en los
mercados internacionales tradicionales y no tradicionales, por medio del
requisito de la calidad del cacao y derivados ecuatorianos de exportacion.”
(ANECACADO, 2012)

1.5.2 Aplicacion de la Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao
y derivados del Ecuador (ANECACAOQ) con la empresa COFINA COCOA
para la produccion y venta de chocolate endulzado con “splenda”

endulzante sin calorias.

‘La empresa Cofina Coaoa en el afno 1994 realiz6 sus primeras
exportaciones de cacao en grano, que le permitieron generar una gran
apertura en el mercado internacional. Desde el afio 2000 empez0 a exportar
productos derivados del cacao como: manteca, licor y chocolate, inauguro
sSus nuevas instalaciones en la via Duran — Tambo para permitir el acceso
desde varias zonas productoras de cacao en el pais, abriendo las puertas a
pequefios, medianos y grandes agricultores, asociaciones de agricultores,
comerciantes y distribuidores.” (COCOA, 2010)

La empresa Cofina Cocoa siendo uno de las principales socios de la
Asociacion Nacional Ecuatoriana de Cacao "ANECACAQO" ubicada en Km
1/1 Via Duran — Tambo, cuenta con numerosos beneficios, principalmente
brindar mayor capacidad de produccién y exportaciébn de chocolate, por
cuanto Cofina Cocoa proveera del producto, teniendo en cuenta su
capacidad mensual de 2000 toneladas métricas para la preparacion y
seleccién de las distintas cualidades ASE, ASS, ASSS y para preparaciones

especiales de acuerdo a los requerimientos de los clientes.

El cacao Nacional, es procesado industrialmente para obtener productos
con las mismas virtudes de exquisitas tonalidades de aroma, sabor Unico y

alta calidad, las cuales son usados por la empresa Cofina Cocoa tales como:
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Licor, manteca de cacao, torta y polvo de cacao, con los que se logra un
producto final exquisito, desde la chocolateria mas fina, gourmet y muchas
otras delicias combinadas que son un deleite absoluto para el paladar.

Todos estos detalles de sabor y aroma estan en el origen genético del
grano, que se logra en el correcto tratamiento post- cosecha, sumando las
condiciones naturales del suelo, clima, temperatura, luminosidad que
convergen en un solo punto, en un territorio, en el magico y maravilloso

Ecuador.

0 COFINA

Figura 5. Nombre de empresa proveedora de chocolate

Fuente: (Cofina cocoa, 2014)

1.5.3 Ubicacion empresa COFINA COCOA

La productora Cofina Cocoa se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil en el sector de la Cdla. Urdenor Parque empresarial Colén y en
Quevedo km 14 Via a Duran- Tambo (300 m. pasando el peaje).
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!
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Babahoyo

Figura 6. Ubicacion geogréfica Quevedo
Fuente: Google mapa



1.5.4 Cotizacion COFINA COCOA
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CAPITULO 2
ESTUDIO DE MERCADO
2.1 INTRODUCCION

El estudio de mercado es un proceso constante de recoleccion e
investigacion de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y

el mercado.

Su objetivo es ayudar a crear un plan de negocios, lanzar o mejorar un

nuevo producto o servicio y expandirse a nuevos mercados.

El estudio de mercado en el presente estudio va hacer utilizado para
determinar que porcién de la poblacion comprara un producto o servicio,
basado en variables como el género, la edad, ubicacion y nivel de ingresos,

ademas de conocer los consumidores y cantidad hacer exportada.

2.2 TIPOS DE MERCADO
2.2.1 Mercado Internacional

Este tipo de mercado se utilizar4 en el proyecto ya que esta enfocado en
la venta de chocolate al mercado internacional, se podra generar empleo, y
por consecuencia las politicas macroeconémicas del gobierno generan mejor

redistribucién de la riqueza entre la poblacion
2.2.2 Mercado Nacional.

Este tipo de mercado comprende todo el territorio nacional para los

intercambios de bienes y servicios.


http://www.blog-emprendedor.info/category/clientes/
http://www.blog-emprendedor.info/como-hacer-o-elaborar-un-plan-de-negocios/
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2.2.3 Mercado Regional

Este mercado se lo puede determinar geograficamente de la forma que

se desea realizar el intercambio de los productos dentro del pais.

2.2.2 Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo:

Se trabaja Unicamente realizando el intercambio comercial al por mayor,

dentro de la ciudad, como mercados y ferias.
2.2.4 Mercado Local

Se lo realiza dentro de un espacio grande en donde usualmente se
retnen gran variedad de personas para la compra y venta de los productos,

como centros comerciales y tiendas.
2.2.5 Clasificacion arancelaria.

El capitulo 18 corresponde a cacao y sus derivados, para las

importaciones de terceros paises.

Chocolate v demas preparaciones alimenticias que
18.06 contengan cacao

Cacao en polvo con adicion de szucar u otro
1805.10.00.00 |edulcorante

Las demas preparaciones, en bloques tabletas o barras

con pesal Kg. En farma liguida, pastoss o en palva,

granulos o formas similares, en recipientes o envases

1805.20 inmediatos con un contenido supseriaor 3 2 Kg.

1808 20 10.00 =in adicidn de azucar, ni otros edulcorantes

1806.20.90.00 Los demas

Los demas, en blogques, tabletas o barras:

1805.31 Rellenas

1805.31.10.00 Sin adicidn de azucar, ni otros edulcorantes

1805.31.90.00 Los demas

1806 .32.00.00 Sin rellenar
1806.90.00.00 | Los demas

Figura 7. Clasificacion arancelaria

Fuente: (Banco Central del Ecuador, Arancel Nacional de Importaciones
del Ecuador, 2014)
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El tipo de mercado que se utilizard en la investigacion es el mercado
internacional, la partida con la cual se trabajara es la 18.06 y la sub partida
es la 1806.32.00 ya que al hablar de chocolate en general este ya contiene
azucar u otros derivados, como también elementos tales como leche,
esencia de vainilla y el elemento que forma mayor parte del producto es el

cacao tal como se lo especifica en la partida.
2.3 ANALISIS DE POSIBLES MERCADOS

Tabla 2.
Principales paises importadores chocolate 2014

Posicion  Region  Cantidad tonnes) Simbolo Valor (1000%) Simbolo Valor unitario (§tonne)

1 Alemania 575790 2699785 4689
2 Belgica 454710 22401958 4928
3 Canada 311212 74525h 2395
4 Francia 261217 1226429 4368
5 Paises Bajos 215428 b 1119657 4063
6 Estad Unidos 217379 775151 3586
7 Italla 162980 1160571 h3dd
8 Mexico 143477 166983 1178
9 Ucrania 136262 R 2680570 R 2029
10 Turquia 136135 235750 1732

Fuente: (Um contrade, 2015)

Como podemos observar en la tabla 2. Alemania es el principal
importador de chocolate con una cantidad de 575790 toneladas en el afio
2014, siguiendo con Bélgica con 454710 toneladas y en tercer lugar Canada

con 311212 siendo un importador intermedio en la lista de Um contrade.



Tabla 3.

Clima de inversién y Negocios Internacionales Afio 2014

Alemania Belgica Canada
PIB (USS$ a precios actuales) 3.634.822.579.319 508.115.693.500 1.826.768.562.832
Inflacion 15 1,1 0,9
Tipo de cambio 0,7917 0,7917 0,896
Poblacion 80.621.788 11.162.000 35.105.000
Poblacion por debajo linea pobreza|15,50% 15,20% 9,40%
Desempleo 5,4 75 72
Corrupcion 12% 15% 9%
Transporte aereo (carga millones de|7.334 1.561 1.946
Transporte aereo (pasajeros transpo 105.016.346 9.888.885 71.526.726
Inversion extranjera 6565 mill -1.614 45375 mill
Acuerdo de Libre Comercio de
Miembro de la Organizacion Mundial del América del Norte (NAFTA, por
Acuerdos comerciales Comercio UE sus siglas en inglés).

Miembro de la OCDE

acuerdo de Libre Comercio,
aplicable a los paises de la
Asociacion Europea de Libre
Comercio.

Canada también tiene acuerdos
de libre comercio con otros
paises de las Américas, entre
ellos Chile, Panama y Costa Rica,
en el Medio Oriente con Israel y
Jordania, y en Europa con la
Asociacion Europea de Libre
Comercio.

Adherido al Protocolo de Kyoto

Los pactos con: Africa, el Caribe y
el Pacifico (ACP), acatados en la
Convencién de Lomé, garantizan
la excencion de gravamenes a los
bienes de ACP que ingresenenla
UE, asi como la cooperacion
comercial, financera i técnica.

Canadad estd participando en las
negociaciones para un posible
acuerdo de libre comercio para
toda Américay de acuerdos con
otras regiones, como la Union
Europeay Corea del Sur.

Adherido al Convenio de Washington sobre el
comercio internacional de especies
amenazadas de faunay flora silvestres

Los acuerdos de Cooperacion
Econdmica y comercial, firmados
en 1980 entre la Unidn Europeay
la Asociacion de Naciones del
Sudeste Asidtico (ASEAN),

Un tipo comUn de acuerdo es el
Acuerdo de Proteccion de
Promocion de Inversiones
Extranjeras (FIPA, por sus siglas
eninglés).

Adherido al Convenio de Basilea relativo al
control de los movimientos transfronterizos de
desechos peligrosos y su eliminacion

EI FIPA estd disefiado para crear
un marco para protegeralos
inversionistas canadienses en
los mercados extranjeros, sobre
todo en el mundo en desarrollo.

Adherido al Protocolo de Montreal relativo a
las sustancias que agotan la capa de ozono

Canadd es uno de los 153 paises
de la Organizacion Mundial del
Comercio (WTO, por sus siglas
en inglés), membresia que tiene
un impacto importante en las
relaciones y negociaciones
comerciales de la nacion

Adherido al Acuerdo Wassenaar relativo al
control de armas convencionalesy a las
exportaciones de articulos de doble uso

Adherido al Convenio internacional del Café de

2001

Puertos

Bremen, Bremerhaven, Duisburg, Hamburg,
Karlsruhe, Lubeck, Neuss-Dusseldorf, Rostock,
Wilhemshaven

Antwerp, Gent, Liege, Zeebrugge

Fraser River Port, Halifax,
Hamilton, Montreal, Port-
Cartier, Quebec City, Saint John
(New Brunswick), Sept-Isles,
Vancouver

Carreteras (total de la red km)

643.702

154.012

1.409.000

Indice global competitividad

17%

4%

14%

24
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2.3.1 Anaélisis de condiciones de los mercados internacionales

Con la informacion obtenida a partir de los paises importadores de la
partida: (18.06) Chocolate y demd&s preparaciones alimenticias que
contengan cacao segun la 2.3 pag. 34 de la umcontrade. La propuesta es
analizar los datos adquiridos de las tres primeras posiciones en la tabla 2

gue representan: Alemania, Bélgica, Canada.

Al realizar una comparaciéon entre Alemania, Bélgica y Canada se
observa que los niveles de corrupcion son menores en Canada con apenas

el 9% relacionado con Alemania y Bélgica.

El crecimiento del PIB comparado con afios anteriores en Alemania y

Canada indica la gran potencia econémica mundial.

Segun una clasificacion del Banco Mundial, Canad4 cuenta con una
poblacion mayoritaria de clase media alta, y esta es quien hace crecer un

pais.

La Inflacién en Canada es del 0.9% comparado con los otros dos paises
que esta en niveles superiores a pesar del gran flujo de capitales que ha

entrado durante el ano 2014.

El alto y mejor Flujo de IDH (indice de desarrollo humano) entre
Alemania, Canada y Bélgica tiene en cuenta tres variables: vida larga y
saludable, conocimientos y nivel de vida digno. Por lo tanto, influyen entre
otros el hecho de una mejor esperanza de vida y baja tasa de mortalidad asi

obtendremos confianza para invertir en una Actividad Comercial.

Segun el Banco Mundial, Canada cuenta con el 0.902 puntos y ocupa el

puesto nimero 8 en el ranking del desarrollo humano, Alemania 0.901


http://www.datosmacro.com/demografia/esperanza-vida/alemania
http://www.datosmacro.com/demografia/mortalidad/alemania
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puntos y ocupa el puesto nimero 10 y Bélgica cuenta con 0.881 puntos
ocupando el puesto numero 22. Canada ademas de tener una puntuacion
excelente en el IDH tiene un alto indice de Atraccion de Inversion Extranjera
Directa, ubicandose en el puesto 8 y Alemania en el puesto niumero 6

teniendo asi el indice de atraccion extranjera superior a estos tres paises.

En referencia al indice de Competitividad, Alemania se ha convertido en
uno de los paises mas competitivos a nivel mundial, con un porcentaje de

17%, seguido por Canada con el 14%.

La tasa de desempleo de apenas el 7.2 % en Canada es de las mejores
de la region y los prondsticos indican que seguira en niveles cercanos al

actual.
2.3.2 Conclusiones

Canada es un pais altamente desarrollado economica, politica y
socialmente, cuenta con una menor corrupcion comparado con Alemania y

Bélgica.

El indice de inflacion canadiense se ha mantenido entre los mas bajos

del mundo industrializado, durante los ultimos 5 afios (2009-2014).

Su economia esta respondiendo a los cambios y la competencia de los
mercados mundiales. Cada dia se abren mas puestos de trabajo que tienen
que ver con la gente y la informacién. Ademas, se registra un crecimiento

importante de las industrias de servicio.

El IDH es uno de los mas altos a nivel mundial incluso comparado con

Alemania

Canada tiene unos de los mas bajos niveles de pobreza convirtiéndolo

asi en uno de los paises mas estables mundialmente.
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Por las razones antes mencionadas se ha decidido realizar la

exportacion del producto a Canada.

Tabla 4.
Principales paises exportadores de Cacao y sus derivados

PRINCIPALES EXPORTADORES DE CACAO Y ELABORADOS
Miles USD
Paises 2008 2009 2010 2011 2012 mJBC-P;)ﬂ Partic.
Alemania 3,583,567 3,770,365 4240546 5079715 4754518 7.32%| 1153%
Paises Bajos (Holanda) 3,795,606 3850173 4,567,730 5017859 4552166 4.65%| 1104%
Costa de Marfil 2807307 3724395 3826923 4,188,530 42659536 11.08%| 10.36%
Bélgica 2739768 2614314 2674439 2934 116) 2926504 1.66%) 7.10%
Francia 2021234 1,940,537 2,029,604 2,383,762 2244025 265%| S544%
Ghana 1,042,124) 118819 975927 22894370 2040928 18.30%| 495%
Estados Unidos de Amerca 1,183,393) 1,161,573 1,386,631 109179 1714422 971%)  4.16%
Italia 1,329,996 1247100 1346408 1839735 1673110 591%| 406%
alasia 1,002,713 9176200 1302821 1577781 1184560 447%|  290%
Polonia 591,971 79,5860 936827 1189983 117551 14.17% 289%
Canada B29284) 697967 941508 1,009501( 1,058,550 B.30%| 257%
Indonesia 1,268,947 1413441 16436459 1345278 1083447 4.55%| 256%
Reino Unido 780,623 683376 YOBE1 795,704 89512 3.91%  217%
Suiza T8A 213 HM0Me| V9TV 286| 9060839 617952 1.05%|  198%
Singapur 816,320 524028 e57483 792519 V03,735 B.05% 1.71%
Lcrania 803,072 448.560( 991611 675,721 B62,339 TA2% 161%
Migera 601,252 1429404 1283011 1,130,193 641287 162%|  156%
Ecuador 283,248 4003311 42321 282988 444 796 11.45% 108%
Brasil 4008250 352338 M7 312 420608 379105 -136%|  092%
China 200227 129543 2617 314904 532968 13.86%) 081%
Diemas paises 3,712,009 3385189 4,131,266 4,666,035 4357298 4.09%| 1057%
Tt 32,601,277 34,185,055 35,174,308| 43,506, 746] 41 226 567 6.04%| 10000%

Fuente : (Pro Ecuador, 2012)

De acuerdo a la tabla 2.3.2 pag. 38, los 5 principales paises
exportadores de cacao y elaborados durante el 2008 -2012 fueron:
Alemania, con una participacion en el 2012 de 11.53%, seguido de Paises
Bajos que representd cerca del 11%, Costa de Marfil, que alcanzé una
participacion de 10.36%, Bélgica con un 7.10% y Francia con el 5.44% de

participacion en las exportaciones de este sector en el mismo periodo.
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Los principales paises exportadores de cacao y elaborados dependeran
del tipo de producto, es decir, si se habla de cacao en grano se identifican a
los paises en desarrollo, mientras que si es el producto elaborado como el

chocolate, los principales exportadores son paises desarrollados.

Dentro del grupo de los exportadores de cacao en grano en el 2012, se
ubicaron los siguientes paises: Costa de Marfil, Ghana, Nigeria, Camerudn,
Paises Bajos y encontrandose Ecuador como el octavo exportador con un

monto de exportacion de $339,558 en el mismo afio.
2.4 ANALISIS DEL ENTORNO DE CANADA

Idioma: Existen multitud de lenguas que se hablan en Canada pero solo
el inglés (que conoce el 90 % de los canadienses) y el francés (que conoce
el 60 % de la poblacién) tienen estatus oficial. Segun La constitucion de
Canada (2013) “si reconoce dos lenguas oficiales, inglesas y francesas, y
todas las actas constitucionales estan en ambas lenguas. Destaca
el inuktitut por su estatus oficial en Territorios del Noroeste, en Nunavuty
en Nunavik, Quebec.”

Moneda: La moneda en curso legal de Canada es el dolar canadiense
(CANS). El tamafio de 1 Canadian Dollar es muy parecido al del vecino doélar
norteamericano y hasta el 18/10/2015 de acuerdo con el conversor XE

(2015) “su cambio equivale a unos US$ 0.976 y 0.758€ aproximadamente,”

Politica: Canada es una monarquia constitucional, un estado federal y
una democracia parlamentaria. Est4 constituido por 10 provincias y 3

territorios.

Segun la Word press de Canada (2014) “La Reina Isabel Il es reina de
Canada y como tal, Jefa de Gobierno del pais. Delega sus poderes a su
representante, la Gobernadora General de Canada. El Primer Ministro y su

Gabinete ejercen el poder ejecutivo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma
https://es.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_franc%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Inuktitut
https://es.wikipedia.org/wiki/Territorios_del_Noroeste
https://es.wikipedia.org/wiki/Nunavut
https://es.wikipedia.org/wiki/Nunavik
https://es.wikipedia.org/wiki/Quebec
http://www.pch.gc.ca/pgm/ceem-cced/fr-rf/101-eng.cfm
http://www.gg.ca/menu_e.asp
http://www.pm.gc.ca/eng/default.asp
http://www.pm.gc.ca/eng/cabinet.asp?featureId=8
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El poder legislativo es ejercido por el Parlamento, que esta compuesto
de dos camaras: La camara alta o Senado (compuesta de senadores
designados) y la camara baja o Camara de los Comunes, compuesta de
diputados (uno por cada circunscripcion electoral) elegidos mediante

sufragio universal.”

Situacion geografica Segun Statistics Canada (2014) “La geografia de
este pais es muy vasta y diversa. Ocupando la mayor parte del continente
norteamericano (precisamente un 41%), Canada es el segundo pais mas

grande del mundo en superficie total, sélo superada por Rusia.

Este se encuentra limitada entre el océano Pacifico, al oeste, el océano

Atlantico, al este, el océano Artico al norte, Groenlandia esta al noreste.

Canada estéd dividida en trece provincias y territorios., el 72% de la
poblacidén se concentra en los 150 km hacia el norte desde su frontera con
los Estados Unidos, el 70% vive al sur del paralelo 49, y alrededor del 60%
de la poblacién vive a lo largo de los Grandes Lagos y el rio San Lorenzo
ente Windsor, Ontario y la ciudad de Quebec.

Esto deja a la enorme mayoria del territorio canadiense muy
esparcidamente poblada; la densidad de poblacion en Canada es de 3,5
hab/kmz (9,1 hab/mi?), una de las méas bajas del mundo. A pesar de eso, el
79,7% de la poblacion canadiense reside en areas urbanas, donde la

densidad poblacional esta creciendo.”
2.5 DEMANDA INTERNACIONAL

Son bienes y servicios que algun mercado desea adquirir para satisfacer
una necesidad, representa el volumen total fisica o monetario que seria

adquirido por un grupo de compradores en un lugar y periodo de tiempo


http://www.parl.gc.ca/common/index.asp?Language=E
http://es.wikipedia.org/wiki/Statistics_Canada
http://es.wikipedia.org/wiki/Geograf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Continente
http://es.wikipedia.org/wiki/Norteam%C3%A9rica
http://es.wikipedia.org/wiki/Lista_de_pa%C3%ADses_por_superficie
http://es.wikipedia.org/wiki/Lista_de_pa%C3%ADses_por_superficie
http://es.wikipedia.org/wiki/Rusia
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_%C3%81rtico
http://es.wikipedia.org/wiki/Groenlandia
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_territorial_de_Canad%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Grandes_Lagos_%28Am%C3%A9rica_del_Norte%29
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_San_Lorenzo
http://es.wikipedia.org/wiki/Windsor_%28Ontario%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Quebec
http://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_urbano
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dado, bajo unas condiciones del entorno como: moda, tiempo, costumbres.”

(Hernandez Sampieri, 1998)

Segun la lista de la tabla 2, unos de los principales consumidores de
chocolate es Canada, este producto es considerado como uno de los
mejores placeres,

Canada tiene una de las tasas de consumo chocolatero mas altas del
mundo con un promedio de mas de 311212 tn en el afio 2014.

No es de sorprenderse que la mayoria de paises que se encuentran en
la tabla, cuenten con una cantidad significativa de poblacion clase media con
ingresos mas elevados que el resto del mundo en desarrollo, por tanto el

consumo cada vez sea mayor y este es considerado un pequefio lujo.

2.5.1 Caracteristicas del consumidor canadiense

Actualmente el consumidor canadiense es mas consiente respecto a los
problemas ambientales y derivados del excesivo consumismo. Se fija mas

en la calidad de un producto, su origen, composicion y precio.

Es excesivamente exigente y tiende a comprar productos de moda. Los
consumidores canadienses solicitan un servicio de venta y posventa de alta

calidad.

Segun Santander (2014) “Los edulcorantes artificiales y aromas/sabores
naturales son campos en los que la tecnologia esta avanzando rapidamente.
La confiteria sin azucar es uno de los segmentos de mercado que crece mas
deprisa. Los chicles sin azUcar tienen mas de la mitad de la cuota del
mercado de chicles. Es creciente la tendencia a comprar caramelos sin

azucar, asi como chocolate “bajo en azucar y en grasa”.

El nivel de vida de los canadienses es uno de los mas altos del mundo.
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Los canadienses se preocupan por su alimentacion y no dudan en
comprar productos saludables, naturales y biolégicos, todo lo relacionado

con el confort y el bienestar tiene mucha importancia.

Los canadienses cada vez mas se preocupan por la salud, educacion y
el medio ambiente, los productos frescos, empacados y con un etiquetado
son los mas consumidos al igual que productos con menos azlcar y

calorias.

Las preferencias del consumidor canadiense estan cambiando, como
consecuencia de la baja poblacién de nifios, el envejecimiento del segmento
de los baby boomers (nacidos de 1956 a 1964) y el creciente frecuente de
personas preocupadas por su salud y por las calorias que ingieren. La
cantidad de grasa es lo primero que verifican los canadienses a la hora de
comprar comida. La tendencia apunta a un crecimiento de la demanda de

productos sin azucar, bajos en grasa, con edulcorantes y aromas naturales”.

2.5.2 Mercado del chocolate en Canada:

LOBLAWS (2014) la cadena méas importante de confiteria en Canada
asegura que, “el chocolate es el segmento mas amplio de la industria, con
mas del 60% de las ventas (alrededor de 940 millones $CAN). Este
segmento se divide a su vez en tabletas, novedades y productos
estacionales como bombones en cajas, que se venden sobre todo en el dia
de San Valentin, el Dia de la Madre y otras ocasiones puntuales. La Navidad

es el periodo mas importante para las ventas de chocolates especiales.

Para los productos de gran calidad y segmento alto, no hay demasiada
estacionalidad, se venden bien durante todo el afio. Los bombones siguen
patrones de compra planificada, mientras que la compra de chocolatinas es

impulsiva.
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En el siguiente cuadro podemos verificar que el cacao y sus
preparaciones, tienen una alta demanda para Canada.”

140.000.000

120.000.000 M Estados unides

- Bélgica

- Alemania
Reino Unido

- México

- Francia

- Italia

- Paizes Bajos

- Pelenia

Ecuador

- Otros

100.000.000

§0.000.000

Fob USD

60.000.000

40.000.000

20.000.000

o

07 - 2013 08-2013 09-2013 10- 2013 11 - 2013 12 - 2013
Fecha

Figura 8. Importaciones Canadienses del cacao y sus preparaciones

Fuente: (Canada importaciones, 2015)

2.6 ANALISIS DE CONSUMO DE CHOCOLATE

El mercado de la confiteria canadiense se divide principalmente en dos

subsectores: confiteria de azucar y chocolate, y chicles.

Segun la siguiente figura con el 37% se puede observar a la confiteria de
chocolate, tiene tres lineas principales: bombones en cajas, tabletas de
chocolate y/o novedades estacionales, el mercado de tabletas de chocolates
en cambio es estable a lo largo de todo el afo, teniendo como sus
principales ventas tabletas con algun edulcorante ya que contiene menos

calorias, siendo el de mayor consumo,

La confiteria s6lo de azucar, que abarca gran variedad de productos
como caramelo duro, ositos de goma, regaliz, pastillas y toffee, y un surtido
de caramelos duros y blandos para mercados de especialidad y novedad
tiene el 21% de consumo, con el 19% tenemos los chicles siendo el de

menor consumo.
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Los bombones y las novedades con el 23% se venden sobre todo como
regalos por Navidad o cumpleafios, dia de San Valentin y Pascua.

Segun LOBLAWS (2014) la cadena mas importante de confiteria en
Canada sefala que “El consumo aparente de confiteria en Canada en los
altimos 5 afios ha sido muy importante (mas del 40%). Si bien la produccion
canadiense ha estado a la altura de dicho incremento, también es
destacable que el comercio exterior ha aumentado mas que
proporcionalmente, tanto por el lado de las exportaciones como por el de las

importaciones”.

En el siguiente grafico se puede observar la cantidad de porcentaje de

cada producto de la categoria confiteria en Canada:

REPARTO VENTAS CONFITERIA Y CHICLESI

Cararmelos

Cajas de duros vy
chocolates blandos
(tipo boarmbadn) 21%
23 %
Tahletas de Chicles
chocolate 19%

37 %

Figura 9. Ventas confiteria

Fuente: Agriculture and agri food Canada

2.7 ANALISIS DE LA OFERTA

Segun Ecuador P. , exportacion a consumo (2014) “Més del 70% de la
produccion mundial de cacao fino de aroma se encuentra en Ecuador
convirtiéndolo en el mayor productor de cacao y actualmente es muy

reconocido por la alta calidad y sabor del chocolate.

Todos estos detalles de sabor y aroma estan en el origen genético del
grano, que se logra con el correcto tratamiento post-cosecha, sumado a
condiciones naturales de suelo, clima, temperatura, luminosidad que

convergen en tierras ecuatorianas.
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La industria procesa el grano para obtener semielaborados con las
mismas virtudes de exquisitas tonalidades de aroma y sabor Unicos del
cacao ecuatoriano, y de alta calidad como: Licor, manteca, torta y polvo, con
los que se logra un producto final exquisito; desde la chocolatera mas fina y
gourmet, los mas apetecidos platos en artes culinarias, bebidas frias y
calientes y muchas otras delicias combinadas que son un deleite absoluto
para el paladar hasta productos de belleza y que son de gran beneficio para

la salud.

Es un producto sumamente importante para la economia del pais, en el
2012, fue el quinto producto mas exportado por el Ecuador, dentro de las
exportaciones no petroleras, después del banano, pescados, rosas y demas
formas de oro para uso no monetario. Asi mismo, En el afio 2012 se registré
una exportacion de cacao y sus elaborados por un total de 496.63 millones
de dodlares y 182,794 toneladas.

Como se muestra en la siguiente figura, la region que concentra la mayor
superficie cosechada de cacao es la region Costa, que en el 2009 registro el
80% de la superficie total a nivel nacional. Las provincias que cuentan con
una mayor superficie cosechada de cacao son Manabi, Los Rios y Guayas,
también tiene una participacion Esmeraldas, el Nororiente, ElI Oro. Las
principales provincias de la regién Sierra que cultivan cacao son Cotopaxi,

Bolivar, Cafar, pero en menor participacion.”
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Figura 10. Actividad Econdmica del chocolate

Fuente (Pro Ecuador, 2012)

2.7.1 Producto

La tableta de chocolate que va hacer exportada posee las caracteristicas

antes mencionadas como se observa en la tabla N.- 1.4.3 pag. 24
2.8 DEMANDA POR TONELADAS

Son diversos los datos estadisticos para poder determinar con precision
la cantidad que se vende del producto, se lo ejecutara en base a un analisis

por toneladas y el valor FOB de exportacion.
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2.9 Total exportaciones periodo 2007-2012

Las exportaciones de cacao y derivados han presentado una tasa de
crecimiento promedio anual desde el 2008 hasta el 2012 de casi un 7%.

Segun la siguiente tabla, El cacao en grano tuvo una participacion en el
2012 de 76.38%, mientras que el chocolate una participacion del 5.78 % en
miles de ddlares y segun podemos observar en el siguiente cuadro ha ido
incrementado cada afio las ganancias, para el 2012 las toneladas

exportadas en chocolate ha sido mucho mas alta que en afios anteriores.

Tabla 5.
Exportaciones de chocolate

EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE CACAO Y ELABORADOS
Miles USD

TCPA Part.

DESCRIPCION 2007 2008 2009 2010 2011 012 2013* 2007.3012 | 2012
Cacao en grano 197,283 216,511 342,648 350,199 473,873 346,191 141,887 11.90% 7i6.38%)
pasta de cacao £,996 29,377 19,784 21,302 33,1484 27,216 8,853 24.78% 6.00%
chocolate 5,052 4,440 3,591 4,280 18,459 26,212 6,485 38.78% 5.78%)
manteca, grasa y aceites 17,840 31,77 26,481 28,308 27,549 23,729 6,127 5.87% 5.24%
cacao en polvo 8,220 5,966 1,495 18,911 31,562 29,456 5,787 29.08% 6. 50%,|
cascara, peliculas y demas 50 183 332 210 289 448 166 54.81% 0.10%
JTOTALES: 237,481 288,248 400,331 423,211 585,276 453,252 169,305 13.80%| 100.00%

TONELADAS

DESCRIPCION 2007 2008 2009 2010 2011 012 2013* 2;:;: 12 :amrtz.
cacao en grano £3,068 86,372 126,969 116,318 158,544 147,329 65,125 12.14% 32.50%)|
pasta de cacao 2,444 8,784 6,632 5,795 &419 8,209 3,106 27.42% 1.81%
manteca, grasa y aceites 3188 5,013 4,794 5322 6,579 7,672 1,686 19.20% 1.60%
cacao en polvo 3574 4,302 3,812 4,679 6,312 6,519 1,425 12.77% 1.44%
chocolate 1,225 910 BES 634 1,300 1,530 370 4.55% 0.34%
cascara, peliculas y demas 378 506 412 308 684 1,247 291 26.94% 0.28%|
JTOTALES: 93,878 105,888 143,305 133,056 181,838 172,506 72,002| 12.94%|  38.06%

Fuente (Banco Central del Ecuador, 2014)

2.9.1 Pronéstico de demanda para los afios 2012-2017

Consiste en hacer una evaluacion de nuestras futuras ventas de las
exportaciones de chocolate, para un periodo de tiempo determinado, en este
caso desde el afio 2012 al 2017, con el objetivo de solucionar la falta del
producto si lo hubiera.
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Realizando un pronéstico de demanda podemos calcular la produccion,

cuanto ascendera el costo, cantidad de la inversion y la rentabilidad.

Es necesario contar con las ventas histéricas e informacién que se

obtuvo de varias fuentes.

Los datos recopilados corresponden a los afios comprendidos entre el
afio 2010 y el 2011 de las exportaciones totales, los mismos que sirven

como referencia para poder proyectarlos desde el 2012 hasta el 2017.

Los métodos que se utilizan para el prondstico de la demanda son:
- Minimos cuadrados

- Ecuaciones lineales

El método de los minimos cuadrados es el utilizado para proyectar la
demanda en el periodo 2012-2017.

Tabla 6.
Método de Minimos Cuadrados
(x) ) X2 XY
periodo demanda real
1 2010 4280 1 42
80
2 2011 18459 4 36
918
3 2012 22739 5 41
198

Para la obtencion de los datos estadisticos de valor FOB de los
siguientes afos, se necesitara los datos reales de los dos ultimos afios 2010
— 2011, los cuales se multiplicara por los periodos conocidos de la demanda

real.

En este caso 4280 x 1= 4280.
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Para el calculo de los siguientes afios se necesitard obtener los datos de
XyY.

X= total de items / numero de periodos

X=3/2

X=15

Y= total de items / nimero de periodos
Y=22739/2
Y=11369.5

Ahora se necesitara calcular by a

b= total xy — (nUmero de periodos conocidos) (X)(y)

(x?) — (nimero de periodos) (x)(X)
b= 41198 — (2) (1.5) (11369.5)
5(2) (1.5)(1.5)
b= 7089.5
22.5
b= 315.09
a=y — (b)(x)
a= 11369.5 — (315.09)(1.5)
a= 10896.87

Prondstico del afio 2012 al 2017

Prondstico del afio= a + b (item del afio pronosticado)



39

Tabla 7.

Proyeccion 2012 — 2017 valor FOB
1 2010 4280.12
2 2011 18459.20
3 2012 11842.14
4 2013 11157.23
5 2014 12472.32
6 2015 12787.41
7 2016 13102.50
8 2017 13417.59

Segun se puede observar en la anterior tabla para el 2011 existe un
notable crecimiento pero para el 2012 no se logra mantener y baja
notablemente el nivel de demanda pronosticado siendo de 11842.14 en
miles de dolares, para los siguientes afios se incrementa los valores

habiendo un crecimiento anual en los valores FOB.
2.9.2 Proyeccién de la demanda en cantidad (toneladas)

Para la siguiente proyeccién se utilizara el método de minimos
cuadrados, en el cual se podrd conocer las cantidades que el mercado

canadiense demandara de chocolate en los proximos afios.

En la siguiente tabla se detallara las cantidades pronosticadas del 2012
al 2017.

Tabla 8.

Proyeccion de la demanda en cantidad (tonelada)

Periodo Afo Cantidad tonelada

anual

1 2010 634.11
2 2011 1300.21
3 2012 989.20
4 2013 1004.01
5 2014 1018.80
6 2015 1033.61
7 2016 1048.42
8 2017 1063.20
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Se puede observar en la anterior tabla que existe una alta produccion en
el afio 2011 pero para el afio 2012 tiene una baja produccion exportada,
para los siguientes afos tiende a subir la cantidad de toneladas.

2.10 BALANZA COMERCIAL ECUADOR - CANADA

En los dltimos cinco afos la balanza comercial de Canada ha tenido un

comportamiento variable.

En el periodo 2006-2010 las importaciones crecieron a una Tasa de
Crecimiento promedio anual de 0.19% y las exportaciones a una Tasa de

Crecimiento promedio anual negativa de 0.07% (Canada G. d., 2011)

Tabla 9.
Balanza comercial Ecuador Canada

EXPORTACIONES 50 R4 30567 g2 522 2n, iz 4112 S, 12140
IMPORTACIONES 08542 | 131933 159,499 211,01 155,922 25,310 149
BALANZA COMERCIAL {(J000E| 02585 60T (R4001Y (14800 (180043 {15,355}

Fuente: (Canada org, 2014)

Balanra Comercial Bilateral
Ecuador-Canada
[Miles USD) 2005-2011
300,000
250,000
200,000
150,000
E 100,000
2 X

i 50,000
= -
{50,000)
(100,000}
(150,000}
(200,000)
(250,000}

2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 [hasta

febrero)

B ExXPORTACIONES 59 844 39,367 92,522 26,702 41,122 56,266 12,140

I pAPORTACIONES 08942 131953 159,499 211,603 155,922 236,310 27,495

BALANZA COMERCIAL | (39,008) | (92,586) | (66,977) | (184,901) | (114,800) | (180,043} [ (15,355)

Figura 11. Balanza Comercial Ecuador Canadéa



41
Fuente: (Un comtrade, 2014)
La tendencia de la balanza comercial entre el Ecuador y Canada es

desfavorable para nuestro pais.

Para el aflo 2006 se registré un fuerte descenso de las exportaciones
ecuatorianas hacia Canada pasando de US $59.8 millones en el 2005 a US
$39.3 millones en el 2006, lo que representa una reduccion del 34% en las
exportaciones a ese mercado. Para el aflo 2008, dichas exportaciones se
redujeron en un 71% con respecto al afio 2007. Entre enero y julio del 2009

el valor de las ventas a Canada se encuentran en el orden de los

21 millones de dolares, es decir, practicamente todo lo efectuado en el

transcurso del afio 2008.
2.10.1 Evolucién de la balanza comercial Ecuador - Canada

Las exportaciones se concentran en productos tradicionales como el
petréleo, camarones, palmito, rosas. También se han exportado en el
periodo 2005-2009 otros productos como bombones de chocolate, jugos,

medicamentos y mangos.

Sin duda el mayor producto que se export6 en dicho periodo fue petréleo
con 72 millones de dolares entre el 2005 y el 2009, reflejando que Canada
no es la excepciébn en cuanto a que Ecuador exporta principalmente

productos primarios sin mayor valor agregado.
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CAPITULO 3
NEGOCIACION INTERNACIONAL
3.1 INCOTERMS 2010

El Instituto de promocidn de exportaciones e inversiones (2014) sefala a
los Incoterms como “normas acerca de la forma de utilizar los términos
nacionales e internacionales Incoterms de la Camara de Comercio
Internacional, ya que estos agilitan el proceso de las negociaciones globales,
los mismos definen obligaciones y derechos del comprador y vendedor,
detallan las tareas, costos y riesgos que implica la entrega de mercancia de
la empresa vendedora a la compradora, siempre y cuando el Incoterm 2010

se encuentre senalado en el contrato de compraventa”.

En todo el mundo, las zonas comerciales como la Union Europea, las
reglas Incoterms 2010 reconocen y describe adecuadamente que pueden
aplicarse a los contratos de compra venta internacional como nacional y se
indica en varios lugares, que la obligacion de cumplir con las formalidades

de exportacion o importacion solo existe cuando sea aplicable.

Los Incoterms 2010 son mundialmente aceptados, el uso de estas reglas
son las guias mas adecuadas para el establecimiento de las
responsabilidades de los compradores y vendedores en actividades de

compraventa internacional.

Los paises de la Comunidad Andina y La Aduana del Ecuador,
reconocen a los Términos Internacionales de Comercio Incoterms de la
Camara de Comercio Internacional, en los controles aduaneros durante el

despacho de las mercancias importadas, asi como en el control posterior.
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_———————
INCOTERMS®2010

Para cualquier modo de transporte

EXW En Fabrica

FCA Franco porteador

CPT Transporte pagado hasta

CIP  Transporte y seguro pagado hasta
DAT Entregada en Terminal

DAP Entregada en lugar

DDP Entregada derechos pagados

Para transporte maritimo y vias
navegables interiores

FAS Franco al costado del Buque
FOB Franco a bordo

CFR Coste y flete

CIF Coste, seguro y flete

Figura 12. Incoterms 2010
Fuente: Google/ incoterms

3.2 DESCRIPCION DE LOS INCOTERMS

EXW (en fabrica, lugar convenido): Quiere decir que el vendedor esta
comprometido a entregar la mercaderia en algun lugar designado por el
comprador: fabrica, almacén, etc.

El incoterm EXW es utilizado con cualquier tipo de transporte o con una

combinacion de ellos. El comprador asume los gastos con esta modalidad.

FCA (libre transportista, lugar convenido): ElI vendedor esta
comprometido en entregar la mercaderia en la aduana para la exportacion, a
cargo de la persona o transportista escogido por el comprador en el lugar o
punto fijado, si no es asi el vendedor podra escoger dentro de la zona
estipulada el lugar de entrega. El vendedor se compromete a entregar la

mercancia en un punto acordado dentro del pais de origen.

Si la mercaderia se entrega donde el vendedor, debera asumir los costos
y gastos de la carga en el medio de transporte, si es recogida en cualquier

otro lugar el vendedor no sera responsable de la descarga.
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FAS (libre al costado del buque, puerto de carga convenido): Este término
Gnicamente se lo utiliza cuando el transporte de la mercancia es por barco:

mar o vias fluviales de navegacion interior.

El vendedor debera entregar la mercaderia al costado del buque, sobre
el muelle o en barcazas, en el puerto de embarque convenido. Requiere que

el comprador despache la mercancia en aduana para la exportacion.

FOB (libre a bordo, puerto de carga convenido): Es utilizado Unicamente
cuando el transporte de la mercancia se realiza por barco (mar o vias

fluviales de navegacion interior).

Es obligacion del vendedor que la mercancia sobrepase la borda del
bugue en el puerto de embarque convenido. El vendedor tiene que
despachar la mercancia de exportacion.

CFR (coste y flete): Es utilizado unicamente cuando el transporte de la

mercancia se realiza por barco (mar o vias fluviales de navegacion interior).

El vendedor cumple con su obligacion de entrega cuando la mercancia
ha sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque convenido. El

vendedor tiene que despachar la mercancia de exportacion.
3.2.1 Objetivo de los Incoterms

El objetivo de los Incoterms es establecer varias reglas internacionales
para la utilizacion de los términos mas comunes en el comercio
internacional. Asi se evitara mal interpretar las formas de negociaciéon en los

diferentes paises o por lo menos podran disminuir en gran medida.
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3.2.2 Incoterm de negociacion

El término que se realizara la negociacion es el FOB (Free on Board) ya
que este requiere que Ecuchoco entregue la mercancia al comprador a

bordo del buque en el puerto de embarque convenido (Guayaquil).

Para el presente proyecto la empresa naviera contratada por el

comprador sera:

SCHRYVER, gque se encargara de transportar la mercancia desde el
puerto de embarque (Guayaquil) hasta el puerto de desembarque (Toronto).
Es importante mencionar que el costo del transporte lo asume el comprador,
asi como también Ecuchoco (vendedor) es quien realizara los tramites para

la exportacion.

Finalmente debemos recalcar que se escogié el término FOB debido a
que este permite trasladar el producto en las méas éptimas condiciones, asi
como también traspasar la responsabilidad del transporte internacional de la
mercancia al importador y finalmente por que nos permitird establecer un
precio competitivo y asi ofrecer un buen servicio al cliente canadiense
facilitando el proceso de exportacion. En el Capitulo V se detalla la

cotizacion, segun la estructura de este Incoterms.

——

Vendedor Aduana Comprador

Figura 13. Incoterms 2010
Elaborado: Google imag
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3.3 CONTRATO DE COMPRA VENTA INTERNACIONAL

Este contrato es un compromiso que necesariamente se realiza en las
empresas situadas en diferentes paises para vender y comprar mercancias.
El exportador (Vendedor) se obliga a entregar determinados productos y el
importador (Comprador) a adquirirlos en las condiciones de pago, entrega y

plazo que se pacten.

El contrato estd realizado para ventas de productos de empresa a
empresa no a consumidores finales y en las que cada operacion constituye
una venta en si misma, es decir no forma parte de envios regulares de
mercancias, en cuyo caso es preferible utilizar un modelo de Contrato

Internacional de Suministro.

El modelo sirve para la compraventa internacional de varios tipos de:
materias primas, componentes industriales, bienes de consumo, maquinaria,
etc... En aquellos aspectos mas relevantes del contrato como: productos,
precio, forma y fecha de pago, plazo de entrega... se proponen varias
alternativas de composicion para que, dependiendo de quién redacte el

contrato (Vendedor o Comprador) se elijan las mas convenientes.

El contrato se ajusta a los principios que establece la Convencion de
Viena de 1980 sobre Contratos de Compraventa Internacional de

Mercaderias.

3.4 OPERADORES DE LA COMPRA VENTA INTERNACIONAL

En la negociacion de la compraventa internacional que se va a realizar
es de gran utilidad identificar el canal de comercializacion, es decir si es con
operadores directos, indirectos o intermediarios constituidos por personas

naturales o juridicas que acttan por cuenta propia o también por un tercero.


http://www.globalnegotiator.com/es/contrato-internacional-suministro
http://www.globalnegotiator.com/es/contrato-internacional-suministro
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3.4.1 Operadores Directos

El exportador o vendedor quien emite la factura comercial como:

Fabricante, distribuidor o comerciante.

El importador o comprador quien para el mismo efecto debe declarar la
condicion de su vendedor como:

Mayorista, minorista, fabricante.

3.4.2 Operadores indirectos

Son operadores intermediarios que ayudan al pronto acceso a un
determinado mercado en el exterior y puede brindar mejores condiciones de
eficacia, durabilidad, rentabilidad, presencia del producto y de la marca en
dicho mercado.

Broker: es el intercambio internacional de las empresas que forman parte

de la negociacion

Para la presente investigacion Ecuchoco es un operador directo, es decir
un exportador el cual obtendra el producto (chocolate endulzado con
splenda) de la empresa dedicada a la produccién y venta de cacao y sus

derivados Cofina Cocoa para la exportacion

Finalmente el producto objeto de la negociacién llegara hacia un 47roker

en Toronto.

3.5 MODELO DE CONTRATO DE COMPRA Y VENTA INTERNACIONAL

El presente contrato de compraventa que celebran por una parte por la
empresa CANDYCAN, representada en este acto por WILLY SAM., y por
otra parte la empresa ECUCHOCO representada por NATALIA REINA., a
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quienes en lo sucesivo se les denominara como el comprador, y vendedor

respectivamente de acuerdo con las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
Declara el Vendedor

I. Que es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las
leyes de la Republica del Ecuador el Art. 3 segun consta en la escritura
publica niumero, 6, pasada ante la fe del notario publico numero 7 licenciado
de la ciudad de Quito.

Il. Que dentro del objeto social se encuentran entre otras actividades, las
de fabricacién, comercializacién, importaciéon y exportacion de pulpa de
camote

lll. Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y personal
adecuado para realizar las actividades a que se refiere la declaracion que
antecede.

IV. Que la sefiora NATALIA REINA es su legitimo representante y en
consecuencia se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente
instrumento y obligar a su representada en los términos del mismo.

V. Que tiene su domicilio en la ciudad de Guayaquil, el mismo que
seflala para todos los efectos legales a que haya lugar. Declara el
Comprador

I. Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes en CANADA
y que se dedica entre otras actividades a la comercializacion e importacion
de los productos a que refiere la declaracion Il de "El vendedor"

Il. Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos
objeto del presente contrato.

lll. Que el sefior WILLY SAM es su legitimo representante y esta
facultado para suscribir este contrato.

IV. Que tiene su domicilio en TORONTO-CANADA el mismo que sefiala

para todos los efectos legales a que haya lugar
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AMBAS PARTES DECLARAN:

Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se
refiere el presente contrato, de acuerdo con las anteriores declaraciones y

conforme a las siguientes clausulas:

Clausulas
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- Por medio de este instrumento
"El vendedor" se obliga a vender y "ElI comprador " a adquirir chocolate

endulzado con splenda.

SEGUNDA. PRECIO.- El precio de los productos objeto de este contrato
que "EI comprador" se compromete a comprar 30000 unidades de barras de
chocolate por la cantidad de $34226,85 ddlares, en el puerto de Guayaquil
Incoterms 2010 CCI valor FOB

Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes pactado,
cuando este sea afectado por variaciones en el mercado internacional o por
condiciones econémicas, politicas y sociales extremas en el pais de origen o

en el de destino, en perjuicio de las responsabilidades

TERCERA. FORMA DE PAGO.- "ElI comprador" se obliga a pagar a "el
vendedor" el precio pactado en la clausula anterior, contra CARTA DE
CREDITO confirmada e irrevocable y pagadera a la vista contra entrega de

los documentos factura comercial y conocimiento de embarque.

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, "El comprador", se
compromete a realizar las gestiones correspondientes, a fin de que se
establezca la carta de crédito en las condiciones antes sefialadas en el
banco del Pichincha, de la ciudad de Guayaquil, con una vigencia de 30

dias.
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Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de

crédito seran pagados por de "El comprador.

CUARTA. ENVASE Y EMBALAJE DE LAS MERCANCIAS. "El vendedor"
se obliga a entregar las mercancias objeto de este contrato, en el lugar
sefialad en la clausula segunda, cumpliendo con las especificaciones

siguientes:

Libre a bordo, sequn especificaciones del Incoterms negociado FOB

QUINTA. FECHA DE ENTREGA. "El vendedor se obliga a entregar las
mercancias a que se refiere este contrato dentro de los 8 dias, contados a
partir de la fecha de confirmacion por escrito del pedido y convenido el

sistema de pago previsto en la clausula tercera.

SEXTA. VIGENCIA DEL CONTRATO. Ambas partes convienen que una
vez "El vendedor" haya entregado la totalidad de la mercancia convenida
(30000 unidades de tabletas de chocolate) en la clausula primera, y "El
comprador " haya cumplido con cada una de las obligaciones estipuladas en

el presente instrumento, se da por terminado el contrato.

SEPTIMA. RESCISION POR INCUMPLIMIENTO. Ambas partes podran
rescindir este contrato en caso de que una de ellas incumpla sus
obligaciones y se abstenga de tomar medidas necesarias para reparar el
incumplimiento dentro de los 15 dias siguientes al aviso, notificaciéon o
requerimiento que la otra parte le haga en el sentido de que proceda a

reparar el incumplimiento de que se trate.

La parte que ejercite su derecho a la rescision debera dar aviso a la otra,

cumplido el término a que se refiere el inciso anterior.
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OCTAVA. INSOLVENCIA. Ambas partes podran dar por terminado el
presente contrato, en forma anticipada y sin necesidad de declaracion
judicial previa en caso de que una de ellas fuere declarada en quiebra,
suspension de pagos, concurso de acreedores o cualquier otro tipo de

insolvencia.

NOVENA. SUBSITENCIA DE LAS OBLIGACIONES. La rescisibn o
terminacion de este contrato no afecta de manera alguna a la validez y
exigibilidad de las obligaciones contraidas con anterioridad, o de aquellas ya
formadas que, por su naturaleza o disposicion de la ley, o por voluntad de
las partes, deben diferirse a fecha posterior, en consecuencia, las partes
podran exigir aun con posterioridad a la rescision o terminacion del contrato

el cumplimiento de estas obligaciones.

DECIMA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de las
partes podra ceder o transferir total o parcialmente los derechos ni las
obligaciones derivadas de este contrato, salvo acuerdo establecido por

escrito previamente.

DECIMA-PRIMERA. LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL.

Ambas partes aceptan que no sera imputable a ninguna de ellas, la
responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor y convienen en
suspender los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato,
los cuales podran reanudarse de comun acuerdo en el momento en que
desaparezca el motivo de la suspensién, siempre y cuando se trate de los

casos previstos en esta clausula.

DECIMA —SEGUNDA, LEGISLACION APLICABLE. En todo lo convenido
y en lo que se encuentre expresamente previsto, éste contrato se regira por
las leyes vigentes en la Republica del Ecuador, particularmente lo dispuesto

en la “Convencidén de Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa
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internacional de mercaderias” y, en su defecto, por los usos y practicas
comerciales reconocidas por éstas.

DECIMA-TERCERA. ARBITRAJE. Para la interpretacion ejecucion vy
cumplimiento de las clausulas de este contrato y para la solucién de
cualquier controversia que se derive del mismo, las partes convienen en
someterse a la conciliacion y arbitraje para el comercio exterior existente en

el Ecuador pais exportador.

Se firma este contrato en la ciudad de. Guayaquil. .a los. . 20. .dias del
mes de DICIEMBRE, del, .2015.

ECU CHOCO CANDY CAN
EL VENDEDOR ELCOMPRADOR
Nota:

Se recuerda a las partes la conveniencia de indicar, en la clausula de
arbitraje, el derecho aplicable al contrato, el nimero de arbitros, el lugar o
sede del arbitraje y el idioma en que debe desarrollarse el procedimiento
arbitral, asi como de conocer previamente el reglamento del procedimiento

arbitral.

3.6 CONDICIONES DE PAGO

Las condiciones de pago se habran acordado por adelantado y por
consiguiente ambas partes las conoceran, existen varias formas de pago de
las cuales se buscara la seguridad de cobro y asi se evitara el fraude en las

operaciones comerciales.

La forma de pago que utilizara ECUCHOCO para la transaccion con el

comprador canadiense es la siguiente:
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Carta de Crédito Irrevocable y Ratificada a 30 dias plazo contados desde
la fecha del embarque de la mercaderia, el motivo por el cual se ha escogido
esta forma de pago es porque se considera la forma mas segura y
conveniente para el exportador ya que el banco pagaré independientemente

del recibo del banco emisor.

3.6.1 Carta de crédito o crédito documentario

Es un documento el cual tiene por objetivo realizar un compromiso u
obligacion escrito asumido por un banco de efectuar el pago al vendedor a
su solicitud sujeto a normas internacionales, asegura al exportador el pago
del importe facturado, la caracteristica es que es pagadera contra la
presentacion de los documentos que aprueben el embarque, siempre y
cuando se cumplan las condiciones de pago exigido. Para esto el importador
mediante un banco (Banco Emisor), abre una carta de crédito para ser

reclamada por el exportador en un Banco en Ecuador.

3.7 CONDICIONES PARA LA SALIDA DEL PRODUCTO

Estas exportaciones requieren un registro del exportador, autorizaciones
previas que entregan instituciones como lo son el (Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca) MAGAP vy el (Ministerio de Industrias y

Competitividad) MIC que certifican la procedencia y la calidad del producto.

En el siguiente capitulo se detallard claramente los pasos y requisitos

necesarios para la obtencion de estos documentos.

e Certificados de origen

Certificados sanitarios para exportar en cualquiera de sus formas, se

extiende por Ministerio de Salud Publica.
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e Certificados de calidad

Este certificado fitosanitario es emitido por el Servicio Ecuatoriano de
Sanidad Agropecuaria (SESA) que forma parte del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) se utiliza un certificado por cada

embarque y esta sujeta a las exigencias del pais de destino.

Para el chocolate se necesita el certificado de AGROCALIDAD.

3.8 CONDICIONES PARA EL INGRESO DEL PRODUCTO A CANADA

Al realizar cualquier exportacion de alimentos a Canada se debera
cumplir las leyes y reglamentos que dispone dicho pais, las cuales tienen por
objetivo garantizar la calidad para proteger la salud humana y vegetal, para
esto, los productores o exportadores antes de exportarlo verificaran y

aseguraran que el producto cumpla con las leyes y normas respectivamente.

Grados y estandares de calidad: Segun “Canada Agricultural Products
Standards Act” (2013) los estandares de calidad sirven como instrumentos
legales para poder establecer un criterio comun que permita la clasificacion
de algunas frutas y vegetales en diferentes categorias comerciales. Estos
pardmetros estan definidos en la ley canadiense sobre estandares en los
productos agricolas Hasta la fecha existen grados de calidad para los varios
productos como: manzanas, uvas, melocotones, peras, ciruelas, papas,

entre otros.

Limite maximo de residuos quimicos presentes en los alimentos: La
entidad que controla es la Agencia Reguladora del Manejo de Plagas (Pest
Management Regulatory Agency) PMRA y es responsable de establecer los
(Limites Maximos de Residuos) LMR que pueden estar presenten en los

alimentos, tanto domésticos como importados. Si se encuentran residuos
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gue sobrepasan los (Limites Maximos de Residuos) LMR, el alimento es

considerado como adulterado y, por consiguiente, prohibido para la venta.
3.8.1 ETIQUETADO DEL PRODUCTO

Las prescripciones en materia de embalaje y de etiquetado son las

siguientes:

Definicién del producto con la ayuda de palabras sacadas de una lista
aprobada por la ley de embalaje y etiquetado para productos de consumo

canadiense.

e EIl texto entero ha de ser en francés e inglés, pero se autoriza el
afiadido de otras lenguas.

e Las etiquetas han de ser claras, leibles, y permanentes.

e Duracion de conservacion — e incluso fechas de caducidad.

e Advertencia o instrucciones, si es preciso.

e Indicaciones relativas al contenido, los ingredientes, el peso, los
volumenes etc. En unidades métricas.

e Todos los aditivos, agentes de conservacion y colorantes han de ser
indicados en la etiqueta con ayuda del nombre del grupo especifico o
del nimero E (por ejemplo E-171, E-124...)

e Pais de origen del producto

e NuUmero de lote del fabricante.

Envases preestablecidos: en el caso de los productos importados, no
se pueden comercializar dentro de Canada en contenedores que tengan un

peso neto mayor a 50kg.

Certificado de inspeccidn: los productos deben ser inspeccionados con

el fin de comprobar si el producto cumple con los requisitos minimos para el
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ingreso al mercado canadiense. Se evalUan principalmente aspectos como
la calidad, el etiquetado y el embalaje, también si estan libres de plagas o
enfermedades.

Confirmacion de venta: En Canada esta prohibida la venta de
productos en consignacion; por esta razén, para permitir el ingreso de
productos frescos al mercado canadiense, el importador debe presentar un

formulario de confirmacién de venta.

3.8.2 Normas Internacionales de presentacion

Las normas internacionales de presentacién canadienses son muy

severas y estrictas con relacion a bienes y servicios que ingresan al pais.

La reglamentacion integral cubre el contenido, embalaje, re embalaje,
etiquetado, transporte, manipuleo en grandes cantidades, almacenamiento,

distribucion, exhibicién y uso de las importaciones

De acuerdo al ministerio de industria de Canada (2014) “toda la
informacion en las etiquetas de los alimentos debe ser cierta, la cual tendra

las siguientes caracteristicas:

Los paquetes deben ser fabricados, llenados y exhibidos de manera que
no confunda al consumidor en cuanto a la cantidad y calidad del producto en

el empaque.

Los exportadores deberan asegurarse de que el comprador solicite al
vendedor toda la informacién exigida para las etiquetas y que apruebe los

borradores para la impresion.”
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3.8.3 Requerimiento de idioma

De acuerdo al ministerio de industria de Canada (2014) “Es necesario
que todo producto que va a ser enviado desde Ecuador debe estar
etiquetado o el mercado canadiense no aceptara que un producto no tenga

la especificacion técnica correspondiente.

Todas las etiquetas deberan llevar la informacién en la lengua oficial, es

decir inglés.

Los envases deberan estar fabricados de tal manera que su volumen y
peso sea el minimo adecuado para mantener el nivel de seguridad, higiene y

aceptacion necesario para el producto envasado y el cliente.

Los términos “organico”, “ecolégico” o “biolégico” se podran utilizar
Gnicamente en el etiquetado de productos agricolas crudos o procesados. El
envase no debe estar manchado con tierra, deformado, roto o con otro

defecto que afecte la calidad del producto contenido en el envase”.

3.9 REQUISITOS QUE EL EXPORTADOR DEBE CUMPLIR PARA
INGRESAR AL MERCADO CANADIENSE

Se debe cumplir los siguientes requisitos para poder exportar hacia

Canada:

e Certificar que los productos estén libres de organismos nocivos
para la salud animal y vegetal de Canada.

e Los productos no deberan sobrepasar los limites maximos de
residuos quimicos presentes en los alimentos.

e Dar cumplimiento a estandares de calidad cuando estos estén

vigentes.
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e Cumplir con las normas y leyes relacionado con los tamafos de

envases preestablecidos.

Obtener y presentar los respectivos certificados de inspeccion.

El importador debera contar con una licencia para importar.

Asegurar que haya confirmacion de venta.

Los embalajes deberan cumplir con la normativa NIMF 15.

Verificar los aranceles que debera pagar el producto a la hora

de ingresar a Canada.

e Identificar la existencia de cuotas para la importacién de sus

productos al mercado canadiense.

e Registrar su marca, en caso de estar interesado en vender sus

productos bajo su propia marca.

e Cumplir con los requisitos sobre productos organicos, en caso

de querer vender sus productos bajo esta denominacion.

Tabla 10.

Instituciones y responsabilidades

Productos
alimenticios

Crganismo Canadiense de
Inspeccion de Alimentos,
Ministerio de Salud del Canada

Ley v Reglamento de Productos
Alimenticios y Farmacéuticos y
otros

textos nomativos (e.g. Ley de
Productos Agricolas del Canada,
Ley

de Envasado y Etiquetado de
Bienes

de Consumo, Ley sobre los
Piensos,

Ley de Fertilizantes, Ley de
Inspeccian de la Pesca, Ley de
Productos Alimenticios v
Farmaceuticos, Ley de Inspeccion
de

la Carmme, Ley de Semillas)
complementados por la legislacion
provincial

Fuente:

(Ministerio de comercio exterior y turismo (Mincetur), 2014)

3.10 RELACIONES COMERCIALES ECUADOR- CANADA

El Instituto de promocion de exportaciones e inversiones (2014) asegura

que “La relacion comercial de Canada con Ecuador es un complemento para

la mayoria de comercio de productos agricolas: mariscos y rosas a Canada,


http://www.tradecommissioner.gc.ca/eng/contact-our-team.jsp?oid=274
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trigo y lenteja a Ecuador. ElI comercio bilateral de mercancia entre Canada y

Ecuador sumé US$530 millones en el 2012.

Canada y Ecuador tienen un Acuerdo de Proteccion y Promocion de
Inversiones (FIPA) que entrd en vigencia en 1997 y un acuerdo de evasion
legal de doble imposicion que entr6 en vigencia en el 2001, el acuerdo
también contempla que Canada puede ejecutar medidas de salvaguardia,
como el retiro de las preferencias, en caso de que las mismas perjudiquen a
la produccion nacional canadiense. Los productos que se benefician del
tratado necesitan cumplir determinadas normas de origen, entre las que se

encuentran:

* Productos exclusivamente obtenidos en territorio nacional,

* Productos elaborados solamente con insumo nacional y

* Productos elaborados con insumo importado cuando el valor de este
altimo no supere el 40% del precio en fabrica.

Las artesanias entran con 0% de arancel al mercado canadiense. Los
productos que se exporten a Canada tienen que obtener una certificacion de
la Oficina de Control de las Importaciones y Exportaciones de Canada,
ademas, los alimentos que importa Canada tienen que obtener el certificado

de la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos.”
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CAPITULO 4
PROCESOS OPERATIVO DE COMERCIO EXTERIOR

4.1 EXPORTACION A CONSUMO

Régimen 40 o exportacion a consumo es el régimen aduanero en el cual
las mercancias nacionales o nacionalizadas, salen del territorio aduanero,

para su uso o consumo definitivo en el exterior.

Iniclo de 12
egociaciin

Solicitud de
cotizaciones

[t e |

Firmar el Fijar la forma

contraio -— de pago -—
Fijar termino de
smvia - INCOTERM
i
[ 8

Presentacion de Correcto FEmbargue en ol
— documentacion ? ™ Puerto de Cuayaquil
3 No ‘ 1

Llegada al
Puerto de destino

-_@

Figura 14. Procedimiento de exportacion
Fuente: (Pro Ecuador, 2015)

4.2 REQUISITOS PREVIOS DEL EXPORTADOR

4.2.1 RUC

Todas la personas naturales y juridicas como requisito previo del tramite
de importacion o exportacion deberan: estar registradas en el registro Unico
de Contribuyentes (RUC), constar en estado activo con autorizaciones

vigentes para emitir comprobantes de venta y guias de remisiéon y, estar en
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la lista blanca determinada en la base de datos del Servicio de Rentas
Internas, deben obtenerlo dentro de 30 dias de haber iniciado sus

actividades econdémicas en forma permanente y ocasional.

Para la presente investigacion debemos registrarnos en el Servicio de
Rentas Internas (SRI) como personas naturales y se necesitara de los

siguientes requisitos:

* Formulario RUC-01-A (se obtiene en la ventanilla del SRI)

* Copia de Cédula de ldentidad

* Certificado de Votacion

* Planilla de agua o teléfono

» Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afo
iInmediatamente anterior

* Titulo (en caso de ser afiliado algun gremio)

» Formulario 106-A (por el pago de la multa de inscripcion tardia si es el

caso.)

4.2.2 PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION Y REGISTRO DE LA
FIRMA DIGITAL (TOKEN O PEN DRIVE)

El token es un certificado de firma electrénica, mediante el cual todas las
personas naturales y juridicas, organizaciones, OCE’s etc., podran interactuar
con sistemas como el ECUAPASS, SRI, INCOP, INEN, OAE y SUPER DE
CIAS, y asi poder realizar sus actividades de comercio exterior.

e Precios

Servicio Ecuapass SOLO TOKEN
Emision exclusiva del certificado de firma electronica
Epass 3003 $89,70 + IVA
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4.2.3 Instalacion del dispositivo y registro en Ecuapass

Para la instalacion, se colocara el token en el computador, y entre los
factores a tomar en cuenta durante el proceso de instalacion es el de

cambiar el pin de usuario, por un pin o clave personal.

it Manager P de Enteriate - aPmaddl] Swantyliste fmChay

SecurityDATA —

Manager PKl de EnterSafe - ¢Pas33003 SecurtyData El

Cambiar PIN de usuario de pass token
PIN: 1234

Anterior PIN de  ewew

Lot o unan Nuevo PINde *°*®
Exonser Outhis-> v PIN NUEVO
- T 4 a 16 CARACTERES
Confirrar:  esee ALFANUMERICOS

Actvar techdo soft

s 0K | Cencear

Figura 15. Cambio Pin usuario
Fuente (Security Data, 2015)

e Una vez instalado el token se ingresara a la pag. Web de la

aduana www.aduana.gob.ec y hacemos clic en la opcion ECUAPASS.

¢ Al verificar que todo este correcto automéaticamente ingresara a
la pantalla en donde daremos clic en solicitud de uso.

e Se seleccionara la solicitud de uso correspondiente

e En el formulario que aparecera se debera ingresar la
informacion correspondiente.

e A continuacion seleccionamos el token cuyo modelo es el

ePass3003 para Ecuador
e Confirmamos e ingresamos el nuevo pin de usuario del token.

e Al cargarse la informacion del certificado damos clic en registrar


http://www.aduana.gob.ec/
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\/ ramites operativos

€3 o Doex, do 1ume trocoents
)

Qubck

s e Servicio informativa

Ventanilla Unica

] oy 1 Fatihm »
& ‘-.'H'-“ e i Q 1800-223223

Figura 16. Cambio Pin usuario
Fuente (Security Data, 2015)

4.2.4 REGISTRO COMO EXPORTADOR EN EL (Servicio Nacional de
Aduanas) SENAE

Es obligacion de toda persona, sea natural o juridica y que se dedique a
las actividades de comercio, registrarse ante la aduana y asi obtener el

registro de operador de comercio exterior, como exportador.

e En la pagina web de la aduana www.aduana.gob.ec deberd llenar el
formulario que aparece dando clic en OCE"s y submenu registro de datos.

e Enviar electrénicamente el formulario y recordar la clave temporal.

e A continuacion debe llenar una solicitud, cuyo formato se encuentra
en la pagina web de la aduana, en servicios, submenu solicitudes (solicitud
para reinicio o concesion de clave nueva).

e Después de llenar la solicitud y firmar por el exportador esta debera
presentarse en la aduana con una copia a color de la cedula.

e Luego de haber registrado como OCE’S en la pagina web de la
aduana, se debe recalcar que el certificado digital para la firma electrénica y
autenticacion se lo puede adquirir inicamente en las siguientes entidades:

Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/quest/

Security Data: http://www.securitydata.net.ec/



http://www.eci.bce.ec/web/guest/
http://www.securitydata.net.ec/
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e Ademés, al momento de registrase en el portal de ECUAPASS:
(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec), se debera:

Actualizar base de datos

Crear usuario y contrasefia

Aceptar las politicas de USO

Registrar firma electronica
4.3 TRAMITES PREVIOS PARA EXPORTAR

Se deberd cumplir los requerimientos o exigencias que el chocolate
endulzado con splenda necesita para ingresar a Toronto-Canadd, y obtener los

documentos de control previo.
4.3.1 CERTIFICADO DE ORIGEN

Para la exportacion de chocolate endulzado con splenda a Canadéa
debemos tener en cuenta que esta goza del Sistema de Preferencias
Arancelarias (SGP). El certificado de origen permite que el importador pueda
obtener las preferencias del arancel cero o disminuido si su producto es de

origen Ecuatoriano.

Requisitos para la obtencién del certificado de origen

e Se deberé registrar el exportador para poder obtener un certificado de
origen en el ECUAPASS a través del sitio web https://portal.aduana.gob.ec/,
en la opcién solicitud de uso, o también puede registrarse en los sitios web
de FEDEXPOR o Camaras autorizadas por el MIPRO para la emision de los

Mmismos.

e EIl siguiente paso es el de generar la Declaracion Juramentada de
Origen (DJO) en el ECUAPASS, menud Ventanilla Unica de Exportacion
(VUE), en la opcion elaboracion de Declaracion Juramentada de Origen

DJO, el exportador debera generar la respectiva Declaracion Juramentada
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de Origen del producto a exportar, ya que es el requisito minimo para la

obtencion de todo Certificado de Origen.

e Finalmente se genera el Certificado de Origen en el ECUAPASS,
ingresando en el ment Ventanilla Unica de Exportacion, opcién Elaboracion
de CO, el exportador debera llenar el formulario en linea, para luego retirarlo

fisicamente en el MIPRO.

La duracién del certificado de origen es de 2 afios.

4.3.2 CERTIFICADO FITOSANITARIO

Llenar la solicitud de registro de operador para exportacion de plantas,
productos vegetales y articulos reglamentarios, el mismo que se encontrara
en la pagina web www.agrocalidad.gob.ec, ubicandose en la opciéon Sanidad

Vegetal, luego exportaciones y finalmente formularios para registros.

Ademas, junto con la solicitud se debe adjuntar los siguientes

documentos:

» Copia del RUC

* Factura de pago a Agrocalidad segun tarifa vigente ($ 30)

 Certificado original actualizado del nombramiento del representante
legal de la empresa inscrito en el registro mercantil.

» Copia de la constitucion legal de la empresa

» Copia de la cedula de identidad

* Croquis de ubicacién del sitio de produccion o centro de acopio
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El funcionario designado de AGROCALIDAD realizara una visita para
inspeccionar el lugar de produccién y asi poder comprobar la informacién
declarada por el operador para su respectivo informe.

Luego de haber aprobado satisfactoriamente todos los requisitos
AGROCALIDAD emitird el Certificado de registro respectivo con su

respectivo codigo y tendra vigencia de 2 afos.

4.4 PROCESO DE EXPORTACION EN EL SISTEMA ECUAPASS

Con este sistema aduanero se podra realizar cualquier tipo de
operaciones aduaneras de importacion y exportacion en menor tiempo, con
mayor eficacia, reduccion del papel y establecer la ventanilla Unica del

comercio exterior

Se debera realizar los siguientes pasos:

e Ingreso a la pagina de la aduana www.aduana.gob.ec y seleccionar la
opcion ECUAPASS, en donde se digitara la clave, para entrar al portal de la
OCEs.

e En el portal de operadores se empezara a realizar el llenado de la
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el nuevo sistema
ECUAPASS, y que estara acompafiado de documentos como factura o
proforma, certificado de origen, certificado fitosanitario comprobantes de
pagos, todo esto previo al embarque. Es importante aclarar que dicha
declaracion no es una simple intenciébn de embarque, se convierte en una
declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante.

Datos que constaran en la DAE:

e Datos del exportador o declarante

e Descripcion de mercancia por item de factura
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e Datos del consignante
e Destino de la carga
e Cantidades
e Peso
e Los documentos digitales que acomparfian a la Declaracion Aduanera
de Exportacion (DAE) a través del ECUAPASS son:

- Factura comercial original.
- Autorizaciones previas (si el caso lo amerita).

- Certificado de Origen electrénico (si el caso lo amerita)

e Luego de que la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) ha sido
aceptada, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito de Guayaquil,
producto de lo cual el depésito temporal la registra y almacena previo a su
exportacion. Se debe tener en cuenta que para el caso de una exportacion

no se realiza ningun tipo de aforo.

4.5 TRAMITE ANTE LA ADUNA DEL ECUADOR

e Packing List : Para la exportacion de chocolate endulzado con
splenda hacia el mercado canadiense se debe realizar el Packing list en
donde se debera tener el producto listo con su embalaje para luego proceder
a realizar la factura comercial y packing list cuya finalidad es informar el
contenido, peso bruto y neto de la mercaderia a ser exportada, de acuerdo a
como se encuentra embalada de tal manera que completa la informacion
descrita en la factura comercial con respecto a la mercancia y debe ser

emitido por el exportador.

Datos que contiene el packing list

- Indicacion a la factura a la que corresponde

- Fecha, nombre y razén social del comprador y vendedor
- Cantidad
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- Tipo de embalaje de la mercaderia, con identificacion de marcas

- Numeracién del tipo de embalaje y el contenido de cada uno de ellos

- Peso (bruto, neto) y cubicaje

El packing list se recomienda utilizarlo en circunstancias en las que

- Se produzca un despacho aduanero fisico

- Permite comprobar en el momento de entrar la mercancia en el
almacén

- Correccion en cuanto a fallas, dafios, sobras etc.

- Facilita al personal la estiba

e Factura comercial: Sefala los términos y condiciones del pais de
compra y venta, contiene informacion en cuanto a la aduana de salida del

pais de origen y el puerto de entrada en el pais de destino.

Ecuchoco debera elaborar una factura comercial original y cinco copias,
es un documento importante en cualquier transaccion comercial y debe

cumplir los siguientes requisitos:

e Subpartida arancelaria del producto

e Nombre o razén social, direccién, teléfono, ciudad y pais del
exportador

¢ Numeracion consecutiva autorizada por el SRIy fecha de elaboracion

e Nombre o razén social del comprador en el pais de destino, direccién,
teléfono, ciudad y pais

e Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC)

¢ Fecha de expedicion

e Descripcion clara y completa del producto, indicando caracteristicas
como:

e Tipo de empaque, presentacion, etc.

e Valor unitario por item y moneda de negociacion

e Valor total por item y moneda de negociacién
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e Valor de los fletes internos o internacionales.

e Seguro y otros gastos (segun tipo de negociacion — INCOTERM
acordado)

e Valor total de la exportacion

e Condiciones de negociacion (formay plazo de pago)

e Firmay sello del vendedor o representante legal.

e Inspeccion antinarcoticos Se realizara la inspeccion por un policia
antinarcoticos designado por la Direccién Nacional de Antinarcéticos con los
canes entrenados para detectar narcéticos en la bodega de la agencia de
carga del Aeropuerto del Ecuador, la inspeccion previa a la exportacion
hacia Canada es necesaria pues esto nos ayuda a evitar problemas
relacionados con sustancias estupefacientes y psicotropicas, que pueden ser
introducidas en la mercancia. La agencia de carga es quien solicita la

inspeccion que a su vez no tiene ningun valor.
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CAPITULO 5
LOGISTICA Y TRANSPORTE
5.1 LOGISTICA Y TRANSPORTE

Dentro de las operaciones comerciales la distribucién y logistica son
parte fundamental sobre la cual gira todo el sistema, estos factores son los
principales indicadores de productividad y de optimizacion de recursos, por

ende se trabajara estas areas de una manera muy eficiente.

Se deberéa entregar al consumidor no solo el producto que requiere, sino
también el tipo de empaque, la presentacion y la cantidad acordada en el
lugar y tiempo que lo desee.

5.2 SISTEMA LOGISTICO

Este sistema abarca todas las etapas de un proceso exportador, desde
el abastecimiento hasta su entrega al consumidor final, integrando cinco
aspectos: producto, empaque, distribucion, comercializaciéon y sistema de

informacion.

Producto

Em
4 Sistera de

Informacion
Sistema de

Informacion Distribucic

Comercializacion

[

Figura 17. Sistema logistico
Fuente: www.ecomerce.com



http://www.ecomerce.com/
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5.2.1 Calculo de necesidades

Se necesitara determinar la capacidad de produccion de chocolate
endulzado con splenda del proveedor Cofina Cocoa, esto ofrecera a los

clientes una cotizacién real en cuanto a cantidad y precios.

La empresa Cofina Cocoa tiene una capacidad de produccién de
2000000 kg de chocolate total mensual y cada tableta de chocolate tiene un

peso neto de 0.1 kg.

Con lo cual podemos concluir que se obtendra alrededor de 200000 de

tabletas de chocolate que se exportaran hacia Canada.
5.2.2 Compra del chocolate endulzado con splenda

La empresa Cofina Cocoa siendo uno de las principales socios de la
Asociacion Nacional Ecuatoriana de Cacao "ANECACAOQ™ cuenta con
numerosos beneficios, las cuales brinda mayor capacidad de produccién y
exportacion de chocolate, por cuanto Cofina Cocoa proveera del producto.

El chocolate es un alimento fermentado, y este proceso inicial genera
numerosos compuestos que determinaran los sabores, los aromas y el
bouquet posteriores. Estas fases iniciales se realizan en los lugares
productores de cacao, y tienen como mision preparar las granas de cacao

para su transporte a los paises importadores de chocolate.

Todos estos detalles de sabor y aroma estan en el origen genético del
grano, que se logra en el correcto tratamiento post- cosecha, sumando a
condiciones naturales del suelo, clima, temperatura, luminosidad que
convergen en un solo punto, en un territorio, en el magico y maravilloso

Ecuador.


http://es.wikipedia.org/wiki/Alimento_fermentado
http://es.wikipedia.org/wiki/Sabor
http://es.wikipedia.org/wiki/Aroma
http://es.wikipedia.org/wiki/Buqu%C3%A9
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Al conocer la capacidad de produccion especialmente en Kg de la
empresa que nos vendera el producto COFINA COCOA, el siguiente paso es
negociar la compra del chocolate y calcular el porcentaje de ganancia para la
venta al extranjero. Segun cotizacion de COFINA COCOA, los precios y

cantidades son las siguientes.

Tabla 11.
Detalle de compra Cofina Cocoa

Cantidad PESO Descripcion Valor

1 tableta 100gramos Producto envuelto de papel aluminio 100 gramos S0.60

5.2.3 Cotizacion de Choco Export

Antes de que el exportador ECUCHOCO emita la cotizacién, este debe
determinar el precio de exportacion FOB (termino de negociacion), en donde
ademas se calculard el precio unitario. En el cuadro que se detalla a
continuacion se obtuvo un valor FOB de $34226.85 ddlares, y un precio

unitario de $1,14 doélares.

Tabla 12.
Precio de exportacién FOB

Descripcidn Canti Precio Valor
dad unitario total
Tabletas 100 30000 0,6 $18.000
gr.
(+) Trans. Interno 1 150 $ 150
(+) Doc. Export
Cert.origen 1 10 S 10
Cert. 1 85 $85
Fitosanitario
(+) DAE 1 186 $ 186
(+) 1 30 $30
Almacenamiento
THC S 40
TOTAL COSTO S
18.501

(+) % Utilidad 85% S
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15.725,85
Valor FOB S
34.226,85
Valor FOB S
34.226,85
Unid. venta 30000
mens
PRECIO $1,22
UNITARIO

Después de haber determinado el precio de exportacion FOB, el
importador (broker en Canadd), solicita al exportador, la cotizacion de las

barras de chocolate en la cual se detallara:

Candy - Can
Toronto-Canada

En atencidén a su solicitud me permito cotizar las barras de chocolate
endulzadas con splenda de acuerdo al siguiente detalle
Cantidad  Descripcion Valor unitario Valor

total
30000 Barras de chocolate con splenda 100 gr $1.22 $36600

Vigencia de la cotizacion: treinta (30) dias.

El producto cuenta con garantia de fabrica y estard en un envase
primario (papel de aluminio) de 100 gr. cada una y en un envase secundario
(cajas de carton).

La forma de pago serd mediante carta de crédito confirmada e

irrevocable y la fecha de embarque sera segun condiciones de negociacion.

En espera gue nuestra cotizacion sea de su total satisfaccion y poder

atender sus pedido

Atentamente
ECUCHOCO
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5.2.4 Orden de compra

La exportacion se puede llevar a cabo, ya que el importador confirma la
compra del producto segun la cotizacion enviada por medio de internet e
inmediatamente realizard una orden de compra con la cual se volvera a

confirmar la exportacion.

En la orden de compra se detallard minuciosamente datos de la
mercaderia y los precios unitarios y totales en base a la cotizacion enviada
por ECUCHOCO.

5.3 FORMA DE PAGO

Para el presente proyecto se utilizard como mecanismo de pago la carta
de crédito segun lo antes mencionado (a 30 dias plazo a partir de la fecha

de embarque de la mercancia).

5.4 PREPARACION DEL PEDIDO

La orden de compra emitida por el importador nos permitira confirmar la
cantidad de Barras de chocolate con splenda que este necesita, y es en este
momento en el cual ECUCHOCO debe confirmar la negociacién con
COFINA COCOA.

Las tabletas de chocolate deberan ser etiquetadas, envasadas y
embaladas segun lo antes mencionado en el Capitulo V pag. 85 para lo cual
se utilizarA materiales como: cartones, etiquetas, tipo de impresion entre

otras.
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5.5 CALIDAD DE EMBALAJE

Tabletas de chocolate empacadas en cajas de carton de 25 Kg. Con

funda de polietileno de alta densidad con fondo cuadrado.

Producto con toda la informacion necesaria y obligatoria que el mercado
exija, ademas contara con todas las regulaciones de alimentos en el pais de

destino y no ha sido esterilizado por fumigacién o irradiacion.

El chocolate utilizard una envoltura gruesa de aluminio que es mejor que
una plastica que ayuda a la conservacion del producto con su distintiva de la

empresa que lo produce.

Largo 13cm.
' 7 Peso
‘ : neto: 100g
flh" p—— 0.1kg

Anch3.5 / Alto

0.9mm

Figura 18. Envase primario de la barra de chocolate

Contara con papel aluminio alrededor para mas proteccién, con un peso
de 100g cada unidad.
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Figura 19. Envase secundario de la barra de chocolate
Fuente: (Google imagen, 2015)

Contara con papel en donde debera detallar toda la informacion de
origen del producto, peso en onzas y gramos, permisos sanitarios y legales,

series, fecha de produccién y caducidad, valor nutricional.

Peso neto:

1200 g

1.2 kg

Largo: 14.5 cm \ / Ancho 13.5 cm

Figura 20. Embalaje terciario
Fuente: google imagen/Autor

I Alto 5 cm

Luego estos envases secundarios seran agrupados en cada embalaje
terciario las mismas que contienen 12 unidades, con un peso total por caja
de 1.5 kg



Largo 44 cm
iy \ Peso neto:
8000g
Alto 5 cm 7.5 Kg
Ancho 27.5 cm
Figura 21. Embalaje cuaternario
Fuente: Google imagen/Autor
Tabla 13.

Peso fisico de una caja cuaternaria

Dimensiones Embalaje Embalaje
cuaternario terciario
Largo: 44 cm 14.5 cm
Alto: 5cm 5cm
Ancho: 27.5cm 13.5cm

Peso fisico (bruto) de una caja cuaternaria
Fuente Autor

Adelante Atras

INFRMACION NUTRICIONAL
RORCION 100g/ 1tableta

EcoisTE Valorenergético | 19%cal g4

Carbohidratos %11

Barra de Proteinzs 15,562

hocolate
£ el s totles 6345

Grasas polisaturadas 0378g

Grasastrans 358

ol Fibra slimentariz B

H Sudio 13mg

Potasio 1311mg

Colesterol amg

) laluBnkj.

Figura 22. Etiquetas

Y valares diarios can base  una dista de 2000
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No de Dsplay

3 dsplay
1 dsplay
2 dsplay
6 dsplay Por
caja
8 KG

Fuente: Propiedades del chocolate / Autor
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Tabla 14.
Propiedades del chocolate

Fabricante Cofinacocoa
Tipo de Producto Barra de Chocolate Gourmet
Nombre del Egoiste
Producto
Cantidad 100 gramos
Contenido Caja de cartén
Calidad 100% Ecuatoriano
Cualidades Vitamina E, Antioxidantes
Nutritivas etc.

Peso Por: 100 Gramos

Dimensiones: 13X3.5X0.9 cm.

Piezas Por Display: 12

Displays Por Caja: 6

Fuente: Autor

5.5.1 Contenido y peso

Los cartones que transportardn el producto estaran disefiados para
contener 8 kg de 12 Display la cual contiene 6 barras de chocolate de 100
gr, por lo que cada caja contendra 72 barras de chocolate, tal como se lo

observa en la pag. 86

5.6 UNITARIZACION

En Canada se requiere que los pallets previo a su ingreso deben pasar
por un proceso de eliminacién de plagas, cumpliendo de esta manera las
normas internacionales para el embalaje de madera utilizado en el Comercio

Internacional.

El sello de sanitizado garantiza que el pallets ha cumplido con el

proceso.
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Para la paletizacion de la carga se utilizara pallets de madera con las

siguientes

Dimensiones

» 1200mm largo x1000mm ancho

* 3 patines de 1200mm.

* 4 entradas para traspaleta.

* 9 tacos: 140mmx100mmx80mm.

5.6.1 Célculo de cantidad de cajas

Tabla 15.

Calculo de cantidad de cajas

Cdlculo cantidad de cajas

Total barras al mes

Cantidad barras por
caja

Total cajas

30000

72

416,6

El peso de cada caja que contiene 72 barras de chocolate es de 7,2 kg

Calculo de peso por
caja

Barras por caja

Peso por barra kg

Valor kg

72 barras

0,1kg

7,2 kg

De las 416,67 cajas, se utilizara en total 417 cajas, de las cuales 416
contendran 72 barras del producto cada una y una caja contendra 48
Barras. El peso total de las 417 cajas de chocolate es de:

Peso total de 416 cajas (72 barras c/u)

Peso total
Peso caja kg Cantidad cajas kg
7,2 kg 416 | 2995,2
Peso total de 1 caja (48 barras c/u)
Peso total
barras por caja Peso por barrakg | kg
48 0,1] 4,8
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El peso total de las 417 cajas es igual a:

Peso total
Descripcion Peso kg
Peso de 416 cajas con 72 barras
c/u 2995,2
Peso de 1 caja con 48 barras c/u 4,8
| Total 30000

Fuente: Autor

5.6.2 Célculo de pesos y cajas a ubicar en los pallets

Tabla 16.
Célculo de pesos y cajas a ubicar en los pallets

Cdlculo de cantidad cajas por pallets
Descripcion Dimensidn pallets cm Dimensidn cajas Total
Largo 100 44 cm 2,3
Alto 100 5cm 20
Ancho 120 27,5cm 4,4
Total 202

Peso del pallet (202 cajas)

Peso total
Cantidad de cajas/pallet | Peso caja kg kg
202 7,2 1454,4
Peso pallet 1 18
Total 1472,4
2 pallet de 202 cajas 2944,8
Peso del pallet (13 cajas)
Peso total
Cantidad de cajas/pallet |Peso caja kg kg
13 7,2 93.6
Peso pallet 1 18
1 caja de 48 barras 4,8
peso total kg 116.4
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El peso total de la carga se la obtiene sumando el peso de los pallet

Peso total de la carga
Descripcion Peso pallet kg Cantidad pallet Peso total kg
pallet 202 cajas 1472,4 2 2944,8
pallet 13 cajas 116.4 1 116.4
peso total kg 3061,2

Fuente: Autor

5.6.3 Calculo del volumen de la carga

Para este procedimiento se aplicara la siguiente formula

largo (cm)*alto(cm)*ancho(cm)
Volumen 1
6000 cm3
1 kg

Tabla 17.
Célculo del volumen de la carga

Se obtendra el volumen de los 3 pallet

Se multiplicard el volumen de 1 pallet de 202 cajas por 2

Volumen de la carga (2 pallet de 202

cajas)
Descripcién | largocm altocm anchocm factor volumen total kg
medida 100 110 120 6000 220
Pallet de 202 cajas 2
‘ Total 440

Volumen de la carga (1 pallet de 13

cajas)
Descripcién | largo cm altocm ancho cm factor volumen total kg
medida 100 110 120 6000 220
Pallet de 13 cajas 1
Total 220

Se suma los volumenes total de los 2 pallet
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Volumen total de la carga

Volumen total de la carga
Volumen pallet 1 kg Volumen pallet 2 kg kg

| 440 220 660
Fuente. Autor

Podemos concluir que
Peso fisico de la mercancia 3680.1 Kg

Peso volumen de la mercancia 660 Kg

5.7 ALMACENAMIENTO APROPIADO PARA BARRAS DE CHOCOLATE

Al ser las barras de chocolate un producto perecible, estas deben
mantener durante todo el proceso desde el empaquetado hasta el
consumidor final una refrigeracién apropiada, debe conservarse en un lugar
fresco ni excesivamente calido ni frio. Lo recomendable es mantener a una

temperatura de: 15 a 18 °C.

5.8 MEDIDAS CONTENEDOR ESTANDAR 20 PIES

El contenedor que se utilizara es un tipo de contenedor intermodal
equipado con un motor refrigerador que permite el transporte de mercancias
sensibles a la temperatura, como frutas, verduras, lacteos, carnes,

chocolate, vino, productos farmacéuticos, productos quimicos, etc.

El contenedor reefer estdndar de 20 pies esta equipado con un motor, y
depende siempre de una fuente de energia externa, que pueden ser las
conexiones presentes en los buques o en las terminales o, en el caso de las
plataformas que hacen el acarreo del contenedor, unos generadores que

llevan éstas.



20 pies estandar (dry cargo) 20°x8’x6’

Figura 23. Contenedor estandar 20 pies

5.9 ACTIVIDADES LOGISTICAS

Tabla 18.

Matriz tiempos y costos actividades pre embarque

Descripcion de las actividades

Planificacion de productos
Tratamiento de mercadeo
Gestidn de la informacién
Busqueda del proveedor
Contacto comprador en Canada
Elaboracion Nota de pedido
Transmision nota de pedido
Cofina Cocoa

Entrega del pedido EXW
Transporte

Certificado de origen
Certificado fitosanitario
DAE

Agente de aduana

Zona primaria
Almacenamiento

THC

Ingreso ECUAPASS
Presentacion DAE

Tiempo y costo real

Fuente: Autor

Costo

0,5
0,5

18000
87

10

85
146
80

50

30

40

40

18576

Detalle del tiempo
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horas minutos

dias
3
4
2
6
3
2
1
5
1
2
2
7
19
19

30

40
30
30
130



ESTUDIO FINANCIERO

6.1 ANALISIS FINANCIERO

CAPITULO 6

84

En este capitulo se realizara el analisis, proyecciones y determinacion de

los recursos financieros que se necesitara aplicar para que todas las

operaciones de comercio exterior anteriormente mencionadas puedan tener

una completa factibilidad.

Se podra establecer varios factores importantes con el desarrollo de los

capitulos anteriores y se determinard el valor de los recursos econdmicos

necesarios para el financiamiento del presente proyecto.

6.1.1 Inversion pre operativa

A continuacion se desglosa el total de activos fijos que se requieren para

poder brindar los servicios:

Tabla 19.

Costos pre operativos

Descripcion
Dpto.
Escritorio
Sillas
Libreros
Carpetas
Juego de sofa
Fax
Teléfono
Computador
Impresora
Copiadora
Spark-2007
Total gastos

Cantidad
1

Valor uni
25000
67
39
85
2
200
65
58
550
400
290
4500

Valor total
25000

201

117

170

40

800

65

58
1650
1200

290
4500

34091



6.1.2 Estado de situacion financiera inicial
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Este documento contable reflejara la situacién financiera del proyecto a

una fecha determinada y permitira efectuar un analisis comparativo de la

misa, incluye el activo, el pasivo y capital contable

Tabla 20.

Estado de situacioén inicial

ECUCHOCO
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 31 DE diciembre DEL 2015
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 56.707,14|PASIVO CORRIENTE
DISPONIBLE 20.000,00 CORTO PLAZO 0,00
Bancos 20.000,00 LARGO PLAZO 0,00
EXIGIBLE 2.507,14 TOTAL PASIVO 0,00
IVA Compras 1.928,57
IVA RETENIDO 30% 578,57 PATRIMONIO 88.062,23
REALIZABLE 34.200,00
Inventario Mercaderias 34.200,00
ACTIVO NO CORRIENTE 31.355,09
DEPRECIABLE 31.355,09
Equipos de Computacion 3.140,00
(-)DEP. equipos de compu -697,82
Edificios 25.000,00
(-)dep edificios -1.187,50
Mueblesy enceres 1.328,00
(-)dep mueblesy enceres -119,52
Vehiculo 4.500,00
(-) dep vehiculo -720,00
Equipos de ofiina 123,00
(-)dep equipos de oficina -11,07
TOTALACTIVO 88.062,23| TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 88.062,23

6.1.3 Clasificacion de costos y gastos

En este punto se desarroll6 todos los costos y gastos que se realizaran

para la obtencion de la exportacion, dentro de los costos se encuentran fijos

y variables.



Tabla 21.

Costos fijos y costos variables

COSTOS MENSUAL | ANUAL
COSTOS FIJOS Parcial Subtotal Total

Salario 1600 19200
Asesor 1 800
Asesor 2 800
Decimo 192.33 2308
Decimo tercer sueldo 133.33
Decimo cuarto sueldo 59
Mantenimiento 120 1440
Computadores 120
Suscripciones 200 2400
Ecuapass 200
Servicios Basicos 40 480
Luz 40
Depreciacion de activos 58.15 697.90
Depreciacion acumulada 58.15
de equipos de computacion

TOTAL COSTOS FJOS 25828

COSTOS VARIABLES 100 1200
Capacitacion personal 100
TOTAL COSTOS VARIABLES 1200
TOTAL COSTOS FIJOS + 27028

VARIABLES

86



Tabla 22.

Gastos administrativos y gastos de venta
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GASTOS MENSUAL ANUAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS Parcial Subtotal Total
Servicios Basicos 78 936
Agua 18
Teléfono 25
Internet 35
Suministros de oficina 393 4716
Escritorios 67
Sillas 39
Libreros 85
Carpetas 2
Juego de sofa 200
Material de aseo y limpieza 17 204
Jabon liquido 5.50
Papel higienico 6.70
Gel antiseptico 4.80
Depreciacion de activos fijos 9.97 119.52
Depreciacion acumulada
de mueblesy enseres 9.97
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 5856
GASTOS DE VENTA
Publicidad 326.83 3901.96
Disefio de pagina web 126.80
Dipticos. Tripticos 200
TOTAL GASTOS DE VENTA 3901.96
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 9757.96

Y DE VENTA

Fuente: Autor

Se detalla todos los gastos pre operacionales en el inicio del ejercicio

6.1.4 Costo de Venta
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Para la estimacion del costo de venta, se obtuvo los totales de los costos
fijos y variables como también los gastos administrativos y de venta, que ya
fueron revisados anteriormente, el total de los mismos dividido para el
estimado de la demanda, dio como resultado el precio del costo de venta, a
este precio se le incremento una utilidad del 20%, porcentaje con el cual se

provee solventar algunos gastos inesperados.

Tabla 23.
Costos de Venta

PRECIOS
COSTOS FlJOS 25828
COSTOS VARIABLES 1200
GASTOS ADMINISTRATIVO 5856
GASTOS DE VENTA 3901.96
COSTO TOTAL 36785.96
COSTO DE VENTA 1.22
MARGEN UTILIDAD 20 % 0.25

Fuente: Autor

6.1.5 Flujo de efectivo

Tabla 24.
Flujo de caja

ANO 1 INFLACION (3.78) |[ANO 2 INFLACION (3.78) |ANO 3
EFECTIVO INICIAL 20000 7560 27560 10417,68|  37977,68
INGRESOS
OPERACIONALES
SERVICIOS PRESTADOS 18000 6804 24804 9375,91|  34179,91
TOTAL INGRESOS 38000 14364 52364 19793,59|  72157,59
COSTOS Y GASTOS
COSTOS FIJOS 25828 9762,98|  35590,98 13453,39|  49044,38
COSTOS VARIABLES 1200 453,60 1653,60 625,06 2278,66
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5856 2213,57 8069,57 3050,30| 11119,86
GASTOS DE VENTAS 3901,96 1474,94 5376,90 2032,47 7409,37
TOTAL COSTOS Y GASTOS 36785,96 13905,09| 50691,05 19161,22| 69852,27
FLUJO DE EFECTIVO 1214,04 458,91 1672,95 632,37 2305,32

Con la informacién obtenida anteriormente se realiza el estado de flujo

de efectivo, con el cual se pretende contabilizar los ingresos y egresos que
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se estan generando, para la proyeccion del mismo se estima el 3,78% de
incremento por cada afio, este valor se lo establece en base al porcentaje de
inflacién actual (Banco Central del Ecuador).

6.1.6 Gastos de exportaciéon

Tabla 25.

Gastos exportacion

Rango |Clases Descripcion Valor Mens |Valor Anual |Afio2  [Afio3 Afod Afio 5

v Gastos de exportacion |Tabletas de 100 gr 18000 216000{ 218000{ 220000{  222000{ 224000
v Gastos de exportacion |Transporte interno 84 1008 1008 1008 1008 1008
v Gastos de exportacion |Documentos de exportacione 95 1140 1140 1140 1140 1140
f Gastos de exportacion |DAE 146 1752 1752 1752 1752 1752
v Gastos de exportacion [Almacenamiento 30 360 360 360 360 360
v Gastos de exportacion [THC 40 480 480 480 430 480
v Gastos de exportacion |Ingreso al ECUAPASS 40 480 480 480 480 480

Fuente: Natalia Reina

De acuerdo a la tabla 22, los gastos de exportacion estan incrementado anualmente
al 3.78 % Segun el Banco Central del Ecuador.

6.1.7 Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 26.
Estado de resultados

ECUCHOCO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MARGEN DE CONTRIBUCION 5100
VENTAS 34.200

(-)COSTO DE VENTAS 29100

(-) GASTOS OPERACIONALES 2847.16
GASTO SUELDO 1600

GASTO ADMINISTRATIVOS 488

GASTOS EXPORTACION 434

GASTOS VENTAS 325,16

(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS
2252,84
Fuente: Autor
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6.1.8 Activos fijos

Se determina por la inversibn en activos como: maquinaria y equipo,
muebles, vehiculos, edificios y terrenos, etc.

Se debe tener en cuenta que este tipo de activos se deprecian (a
excepcion de los terrenos), debido a esto por motivos de contabilidad se los
debe amortizar mientras transcurre su vida util, asi podemos obtener su

valor mucho mas real.

Se detallara los activos fijos que ECUCHOCO utiliza para su

funcionamiento:



Tabla 27.
Activos fijos

Fuente: Natalia Reina

Descripcion Activos fijos Cantid Vida Valor Valor Dep. anual Dep. mensual
ad atil unit. total
Edificio Dpto. 1 20 25000 25000 1187,5 98,96
Muebles y enseres Escritorio 3 10 67 201 18,09 1,51
Muebles y enseres Sillas 3 10 39 117 10,53 0,88
Muebles y enseres Libreros 2 10 85 170 15,3 1,28
Muebles y enseres Carpetas 20 10 2 40 3,6 0,30
Muebles y enseres Juego de sofa 4 10 200 800 72 6,00
Equipo de oficina Fax 1 10 65 65 5,85 0,49
Equipo de oficina Teléfono 1 10 58 58 5,22 0,44
Equipo de Computador 3 3 550 1650 366,685 30,56
computacion
Equipo de Impresora 3 3 400 1200 266,68 22,22
computacion
Equipo de Copiadora 1 3 290 290 64,45 5,37
computacion
Vehiculo Spark-2001 1 5 4500 4500 720 60,00
Total activos fijos 34091 2735,90 227,99
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6.8 Tasa Interna de Retorno Y Valor Actual Neto

Tabla 28.
TIR y VAN
i | Datos para el analisis
importe
Inversion 216.000
Afos
inversidn 1 2 3 4 5
Flujo de caja (neto anual) -216.000 216.000 218.000 220.000 222.000 224.000
y Calculo del V.A.N. y la T.I.R.
Tasa de descuento 1520% |- Pon f3 tasa de descuento aqui
V.A.N a cinco afios 516.123,20| Valor positivo, inversidn (en principio) factible
T.I.R acinco anos 07,43% Valor superior a fa tasa, inversian (en principio) factible

Autor: Natalia Reina

Si el TIR es alto, estamos ante un proyecto empresarial rentable, que

supone un retorno de la inversién equiparable a unos tipos de interés altos

que posiblemente no se encuentren en el mercado. Sin embargo, Ssi

el TIR es bajo, posiblemente podriamos encontrar otro destino para nuestro

dinero.

Como podemos observar el proyecto es rentable ya que el TIR es

bastante elevado.

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros

ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de

descontar la inversion inicial, nos quedaria algin margen de ganancia. Si el

resultado es positivo, el proyecto es viable.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUSIONES

Del presente estudio se obtuvo las siguientes conclusiones:

El proyecto dio buenos resultados en la calidad de nuestra produccion
nacional en chocolate de barra con alto estandar de calidad para el ingreso
en el mercado canadiense y mas aun con el antecedente de ser el cacao

ecuatoriano reconocido en el mundo.

Por lo que se demuestra que nuestro producto tiene calidad y estandares

necesarios para que sea apto y competitivo para el mercado canadiense.

Los precios de nuestro grupo de negociacion dieron buenos resultados
en el estudio financiero ya que se demuestra una alta rentabilidad para
nuestros productores, nosotros como exportador y finalmente al importador

con gran rentabilidad en el ejercicio.

Los costos reflejados para nuestro producto colocado en Canada
demuestran que tenemos un margen mas que conveniente como lo son para

el vendedor, comprador y cliente final

Al tener como alternativa el uso de “"Splenda” endulzante sin calorias,
ademas de aportar beneficios saludables a nuestro cuerpo se evitara subir
de peso y podra ser consumida por personas con enfermedades como

diabetes u obesidad al igual que nifios, jovenes o adultos.
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7.2 RECOMENDACIONES

Para la aplicacion del proyecto se deberan acatar con mucha asertividad
las obligaciones a cumplir para el ingreso de nuestro producto del mercado
canadiense, y crear nuevas vias de distribucion de nuestro producto en

Europa.

En la produccién de chocolate el mayor problema para su exportacion es
la falta de capacitacion, desconocimiento de procesos de comercio exterior y
la carencia de mejores herramientas de trabajo como tecnologia industrial
para este tipo de procesos, para lo cual la Asociacion Nacional de
Exportadores de Cacao (ANECACAO) beneficia a los exportadores de cacao
en grano y sus derivados en el Ecuador, brindando asistencias técnicas,

transferencia de tecnologia, capacitaciones entre otros.

Al lograr plantear una propuesta que permita incrementar la produccion y
exportacion de chocolates elaborados en base de cacao ecuatoriano, el pais
recibiria mas divisas, la balanza comercial se inclinaria a favor del pais y se

tendra mayor reconocimiento en el pais de destino.
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