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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como su objetivo principal disefiar un sistema de control
interno enfocado a la gestion de riesgos empresarides para la empresa
“Biopolymers.SA”, méas que todo a los procesos principales, de los Departamentos de
Ventas, Contabilidad y Bodega, que permitira mantener una seguridad razonable para
el cumplimiento de objetivo de esta entidad. Este estudio se desarroll6 en cuatro
capitulos, de los cuales se describen aspectos més importantes de la entidad y
principalmente de los procesos mas criticos debido alarelevancia que esta ocupa, a
ser como |los principal es procesos que ayudan a buen funcionamiento de laempresa.
El andlisis situacional realizado a esta empresa, se tomd como apoyo |la metodologia
propuesta por Fred David (2003), en su libro Administracion Estratégicaen el cual nos
permitio determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
donde se confirmd lanecesidad de mejorar |os controles paralos procesos mascriticos
de esta entidad. Teniendo en claro todos estos aspectos se evalud € control interno de
los procesos maés criticos sugeridos por la gerencia de esta entidad, utilizando €
modelo COSO ERM, con sus ocho componentes, como resultado de su aplicacion se
concluyé lanecesidad de adoptar un sistemade control interno enfocado ala gestion
de riesgos empresariales. Sistema que es planteado a la entidad a través de una
propuestas cuyo contenido propone la conformacion de una estructura enfocada a la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos a través del cumplimiento de las

propuestas a las areas mas criticas, y la aplicacién de indicadores.

Palabras clave

RIESGOS FINANCIEROS
GESTION DE RIESGOS
COSO ERM



ABSTRACT

The present work has as its main objective to design a system of interna control
focused on business risk management for the company "Biopolymers.SA", mostly to
the main processes of Sales, Accounting and Warehouse, which will maintain
reasonable for compliance with safety objective of this entity. This study was
conducted in four chapters, of which most important aspects of the company are
described and particularly of the most critical processes because of the importance it
occupies, being as the main processes that help the smooth running of the company.
The situational anaysis to this company, was taken to support the methodology
proposed by Fred David (2003), in his book Strategic Management in which he
allowed us to determine the strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT),
where the need was confirmed to improve controls for the most critical processes of
thisentity. Taking all these aspects clear internal control of the most critical processes
suggested by the management of this entity, using the COSO ERM model, with its
eight components as a result of its implementation the need for a control system was
evaluated concluded internal focused on enterprise risk management. System that is
raised to the entity through a proposal whose content proposed the creation of a
focused on the identification, assessment and mitigation of risk through the
implementation of the proposals in the most critical areas, and the application of

indicators structure.

Keywords

FINANCIAL RISKS
RISK MANAGEMENT
COSO ERM



CAPITULOI

ASPECTOS GENERALES

I ntroduccion

Es la necesidad que motiva a las empresas, de disefiar en un concepto genera
Sistema de Control Interno, aplicable a todos los departamentos de la organizacion,
los mismos que sean eval uados seguin € grado de incidencia que generen en el normal

desarrollo de las operaciones administrativas, financieras y contables.

En vista de la importancia de este modelo Ilamado COSO — ERM que es un
proceso integral, que conlleva al mangjo y uso de recursos humanos, econémicos y
materiales, este modelo nos permitird analizar los diferentes componentes tales como:
ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos,
evaluacion de riesgo, respuesta a riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision y monitoreo de las funciones, y responsabilidades de
cada colaborador.

El objetivo del presente estudio es fortalecer las debilidades en e cumplimiento
de las actividades y pardmetros para mejorar € sistema de gestiéon administrativa
basado en metodol ogias que presenten Optimos resultados para la empresa, mas que
todo en & cumplimiento de normas y politicas internas ademés | as leyes implantadas

por |as entidades reguladores del Estado.

En & presente estudio nos conllevaarealizar un andlisisy disefiar propuestas para
los procesos mas criticos de |os departamentos de Ventas, Contabilidad y Bodega con
el Sistema de Control Interno en la empresa “BIOPOLYMERS S.A”, para lo cuad
aplicaremos € informe COSO_ERM, por la situacion critica y anomalias que se
originan en € desarrollo de las operaciones e impidan € cumplimiento de sus metas

empresariales.
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También se procederd a evaluar la gestion de control Interno aplicada por la dta
gerencia y sus colaboradores basados en los siguientes métodos. narrativas y
cuestionarios |os mismos que permitiran tener una vision clara de la situacion actual
del control, paraconcluir con laemision del informe que especifique sus éreas criticas
en € desarrollo de las actividades segin e modelo de control empleado, en la parte
tedrica se sugerira alternativas que ayuden amantener y mejorar €l desarrollo delas

operaciones.

1.1 Planteamiento del problema

Estapropuestade un sistemaintegral de un control interno basado en COSO ERM
constituye una herramienta administrativa de gran ayuda y por ende hasido elaborada

de acuerdo a pardmetros bajo un criterio de uniformidad.

En la empresa “BIOPOLYMERS S.A.”, no existe informacion oficial sobre la
aplicacion del Control Interno basado el COSO - ERM, por lo tanto no presenta una
idea clara de laimportancia que representa para el éxito de esta organizacion.

La mayoria de las empresas ecuatorianas con la finalidad de no generar pérdidas

e incertidumbres en e futuro se exponen ariesgos a futuro.

1.2  Justificacion

Es de gran importancia “el disefio de un sistema integral del control interno basado
en COSO - ERM.” ya que permitira alcanzar los objetivos propuestos y afrontar

NUEVOoS retos.

Mediante la determinacion del nivel de confianza de los controles de |la empresa
“BIOPOLYMERS S.A.”, que se obtendrd como resultado de la evaluacion del control
interno actual, se podra profundizar en los procesos administrativos y e grado de
exposicion a riesgo, o que permitira analizar e implementar controles internos
administrativos mediante la guia del Modelo COSO ERM
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Un adecuado ambiente de control (filosofia, integridad y valores éticos) en la
gestion administrativa proporcionara la estructura y la disciplina necesaria para la
aplicacion de la cultura organizativa y de los componentes del control interno, se
establecen objetivos que permitiran identificar los factores criticos del éxito y
determinar los criterios para medir € rendimiento en la empresas; asi como también
seidentificaran los eventos potencial es paratomar acciones preventivasy concurrentes
para su aplicacion, para de esta forma comunicar la informacién en una forma

pertinente y oportuna ala empresa Biopolymers.S.A.

El disefio de un sistema integral del control interno basado en coso ERM se
justifica a que las empresas, pueden poseer y estar aplicando o desconocen la

existencia de este model o.

Con un sistema de control interno basado en COSO ERM para su gestion de
riesgos, que contribuira a cumplimiento de objetivos del departamento e institucion,
y dard cumplimiento a lo establecido por la Contraloria General del Estado es su Ley
(Contraloria General del Estado , 2002) y (Normas de Control Interno , 2009)

1.3  Objetivos
Objetivo general

“Disefiar un sistema integral del control interno basado en coso ERM de la
empresa “Biopolymers.S.A.” que contribuya a la disminucion de riesgos y la mejora
continua de sus procesos”.
Objetivo especificos

v Identificar conceptos de control Interno, €l sistema Coso y Coso-ERM y su
aplicabilidad en esta empresa.

v Andizar la situacion externa e interna de la institucion mediante la

utilizacion de la metodologia planteada por David (2003) en su libro
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Administracion  Estratégica que permitira determinar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para aplicacion de matrices EFE,
EFI, FODA y establecimiento de estrategias.

v’ Disefiar propuestas de disefio de control interno bajo COSO ERM, ademas
establecer |0s pasos a seguir para su eaboracion y aseguren €l logro de la

mejora continua en la prestacion de servicios en esta empresa.

1.4  Metodologia delainvestigacion

“Para redlizar € estudio del disefio de un sistema integral del control interno
basado en COSO ERM.” se procedera a utilizar la siguiente definicion de

investigacion:

“Hernandez Sampieri define a la investigacion como “un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenOmeno” (Sampieri,
Collado, Carlos Ferng, & Lucio, 2003, p. 4)

v" Recolecciéon de datos

Los datos cualitativos consisten, por 1o comuan, en la descripcion profunda y
completa (lo més posible) de eventos, situaciones, imagenes mentales, interacciones,
percepciones, experiencias, actitudes, creencias, emociones, pensamientos y
conductas reservadas de | as personas, ya sea de maneraindividual, grupal o colectiva.
(Sampieri, Collado, Carlos Ferna, & Lucio, 2003, p. 451)

v' Entrevistas cualitativas
Esta técnica es flexible y directa, y se define como una conversaciéon entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras. (Sampieri, Collado, Carlos
Ferna, & Lucio, 2003, pag. 541)



v" Observacion cualitativa

Es una técnica de recoleccion de datos (denominada también observacion de
campo, observacion directa u observacion participante) cuyos objetivos son explorar,
describir, comprender, identificar y generar. (Sampieri, Collado, Carlos Ferna, &
Lucio, 2003, pag. 458)

v" Gruposde enfoque

Son grupos pequeiios o medianos, en los cuaes los participantes conversan en
torno a uno o varios temas en un ambiente relgjado e informa, bajo la conduccion de
un especialista en dinamicas grupales. (Sampieri, Collado, Carlos Ferna, & Lucio,
2003, pag. 465)

v" Investigacion

Las investigaciones pueden tener un rango desde investigaciones formales por
escrito dirigidas a terceras partes hasta investigaciones orales informales dirigidas a
personas dentro de laentidad. Las respuestas ainvestigaciones pueden dar informacion

no poseida previamente. (Sampieri, Collado, Carlos Ferna, & Lucio, 2003, pag. 465)
v Procedimientos analiticos
Es un andlisis de indices y tendencias significativas incluyendo la investigacion

resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra informacion

relevante o que se desvian de los montos pronosticados. (Sampieri C. & Lucio, 2003,
pag. 469)

v' Técnicasparad AnalisisdelaInformacion

Analizar la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas y formas de

establecer categorias, modelos, unidades descriptivas, ademés de interpretar la
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informacion, dando sentido y significado a la andlisis, detallando su aplicacion y las
categorias, buscando relaciones entre las dimensiones descriptivas. (Sampieri C. &
Lucio, 2003)

Lainformacion se presentara en base a las siguientes técnicas cualitativas

Laobservacion.

Laentrevista.

Larevision de documentos o andlisis documental .
El estudio del caso de laempresa.

L os cuestionarios.

Se hace necesario, que se combinen varias de estas técnicas para que la
informacion que obtenga sea més segura y confiable en e momento de la toma de

decisiones.
15 AntecedenteInstitucional
151 Baselegal
La sociedad anénima es una compafia cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente hasta el monto de sus acciones. Ladenominacion de esta compafia debera

contener laindicacion de compariia (compariias, 2013)



CONSTITUCION SOCIEDAD ANONIMA “BIOPOLYMERS SA”
OTORGADO POR
SR ARTURO PINILLA PRIETO
SR CARLOSJULIAN PINILLA BEJARANO
CUANTIA: USD 800,00
A.T.B.

Enlaciudad de Quito, Distrito Metropolitano, capital delarepublicadel Ecuador,
a un dia de mes de julio del afio dos mil once ante mi el Doctor GUILLERMO
CORDOVA VILLEGAS, Notario provisiona de la notaria décimo sexta de canton
quito, mediante accion PERSONAL NUMERO TRES SIETE UNO GUION DNP
(371-DNP) emitido por NOTARIO DECIMO SEXTO PROVICIONAL DEL
CANTON QUITO.

Agenciar toda clase de articulos relacionados con la industria farmacéutica
humana, veterinaria, quimica y agroquimica, compraventa de bienes muebles,

semovientesy cultivos.

En general podra realizar toda clase de actos, contratos y operaciones permitidas
por las leyes ecuatorianas que sean acordes con su objeto, necesario y convenientes

para su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO DURACION.- € plazo de duracién de la compafia sera

de cincuenta afos, a partir de lafecha de suscripcién del registro mercantil.

ARTICULO CUARTO DOMICILIO: lacompafiatiene su domicilio principal en

la ciudad de quito-pichincha-ecuador.

ARTICULO QUINTO IMPORTE CAPITAL.- € capital suscrito es de 800
dolares americanos, dividida en 800 acciones de un dolar americanos cada una.



Tablal

Cuadro de Integracion de Capital

Accionista Pagado NO Porcentgje | Capital CAP
Accionistas Suscrito

Carlos Julian Pinilla 400 50% 400 400

Carlos Arturo Pinilla 400 50% 400 400

Totaes 800 100% 800 800

Fuente CONTITUCION BIOPOLYMERS SA

GOBIERNO Y ADMINISTRACION, sera gobernada por la junta de accionistas

y administrada por € presidente y € gerente general, quienes tendran atribuciones,

derechos y obligaciones establecidas en € estatuto y en laley de compafiias.

DE LA JUNTA GENERAL, formada por accionistas legalmente convocadas y

reunidos, y de contar con el voto de por |o menoslastres cuartas partes delos asistentes

pararesolver sobre reduccion o aumento de capital.

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL, son atribuciones de la junta

genera tales como:

a)

b)

d)

f)
9)

Designar y remover administradores generales y sefidarles su
remuneracion

Nombrar y remover a comisario quien estara acargo de lafiscalizacion de
la compafiay durara un afio en € periodo de sus funciones.

Aprobar las cuentas y balances y conocer todos los documentos que
presentan |os administradores

Resolver acerca de laforma de reparto de utilidades.

Resolver acerca de la emision de partes beneficiarias y obligaciones
Decidir acerca del aumento o disminucion del capital social.

Resolver acerca de la fusion, transformacion, disolucion anticipada y

liquidacion de la compafiia
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h) Designar apoderados para negocios 0 gestiones especiaes fijando los
términos de |os poderes especiales, su revocatoria o sustitucion.
i) Ejercer las demés atribuciones contempladas en la ley y estatuto de la

compafia.

INCORPORACION DE NORMAS: en todo lo no contemplado en los presentes
estatutos se entenderan incorporadas las normas pertinentes de la ley de compaiiias,
los de cédigo de comercio, |os convenios de las partes y disposiciones del codigo civil

gue fueran aplicados a este contrato de compafiias.

15.2 Resefla Historica de sector de estudio

“Biopolymers.S.A.” fue creada por € Ing. Juan Ramon Villamizar, € 05
Diciembre 2011 en la Ciudad de Quito y su ubicacion en AV GONZALEZ SUAREZ
231 Y CAMANO CONOCOTO - QUITO - PICHINCHA, , dedicada a Produccién,
Formulacion, Ventapor mayor y menor de productos Agricolas, V eterinarios asi como
de uso Humano, que permitan satisfacer las necesidades de sus clientes. Al ser
importadores de productos y distribuidores directos, hallegado a captar una gran parte
del mercado atrayendo tanto a empresas privadas como publicas, en virtud de que
cuentan con los mejores precios y atencion técnica de calidad de acuerdo a las

exigencias del mercado.

1.6 Conocimiento delaempresa

“BIOPOLYMERS S.A.” esunaempresa Ecuatoriano, que por su funcionamiento
es unafilial de la compafiia Colombiana “POLY MERS CROP S.A.” que cuenta con
mas de 3 afios en e campo de la agronomia y distribucion de productos para la
nutricion agricola, involucrando materias primas de origen vegetal en especial los
derivados de las levaduras. Nuestro enfoque es brindar aternativas eficientes
encaminadas areducir o corregir €l impacto negativo ocasionado por factores adversos

de origen ambiental, quimico o nutricional enloscultivos, todo ello dentro de un marco
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de respeto por el medio ambiente, que nos permita asegurar la oferta alimentaria del

futuro.

Programa SER

El punto de partida de esta empresa empezd con un programa llamado SER
(Sostenible, Eficiente y Rentable) es el mejoramiento del suelo, € cual es un recurso

con alta exigencia en su manegjo, explotacion y conservacion.

El suelo debe garantizar:

a) Caracterigticasfisicas, quimicasy biol6gicas adecuadas.

b) Fertilidad y Balance de nutrientes. (Contenido de minerales, materia
organicay microorganismos).

c) Baance hidrico.

d) Biodisponibilidad.

En términos generaes, 1os suelos han sufrido una gran degradacion, tanto en su
estructura fisica como en su estructura quimica y microbiol6gica; debido entre otras
cosas d mal uso de sustancias quimicas, a la alta extraccion de nutrientes, a la
compactacién por € uso de maquinaria pesada, ala pérdida de materiaorganicao mal
uso de lamisma, etc.

Por ello y como punto de partida del programa SER se requiere hacer un andlisis
del suelo, pararealizar las correcciones (minerales, organicas y microbiol 6gicas) que
garanticen el balance de nutrientes; asi como, la activacion radicular y la reactividad

delos minerales alli presentes.

También esimportante realizar un andlisisfoliar para conocer laasimilacién delos
nutrientes presentes en el suelo y poder redlizar |os gjustes respectivos. Es ali donde
ponemos a disposicion de los agricultores, Productos de I nvestigaci 0n Biotecnol ogica,

gue no solamente van a corregir dichas deficiencias, sino que ademéas contienen
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sustancias que facilitan las reacciones Bioguimicas con mayor eficiencia, aportando
energiay nutrientes alaplantay/o alos microorganismos del suelo; ahorrando energia

y beneficiando la produccion.

Lamayoriadelos problemas fitosanitarios se deben adesequilibrios nutricional es;
por ello, con una nutricion balanceaday el uso de productos de Biotecnologia, selogra
mayor eficiencia de los nutrientes asimilados por la planta, mejorando la produccion
en cantidad y calidad. Ademéas con este programa, se veran disminuidas las

aplicaciones de agroguimicos, incrementando la rentabilidad de los cultivo.

Principales productosy sus objetivos

CALCILIQ-A (exclusivo para Flores)
v" Megorar laintensidad de color
v" Aumentar €l tamafio del botén
v Disminuir bot6n deforme y descabezados

v' Megor resistencia fisicaa Botrytis cinérea.

ACTIMEC

v' Activar las yemas y aumentar su viabilidad

STARZYME

v" Promover laformacién de enzimas y hormonas

POLIMENORES

v Corregir deficiencias de elementos menores

BETA-FOSFITO
v Controlar Pero néspera Sparsa
v Inducir Resistencia sistematica

v Reducir aplicacion de pesticidas



VIROBAT
v" Inducir Resistencia sistemética

v Reducir aplicacion de pesticidas

FITODERMA

v" Controlar enfermedades del suelo

Mejorar ladisponibilidad de nutrientes

v
v' Meorar desarrollo radicular
v

Incentivar |afrotacién de basales

SOLDRENCH
v' Meorar desarrollo radicular

v"Incentivar lafrotacion de basales

NEMAGAN

v Controlar Nematodos
Productos, Aplicacion y Dosis

v CALCILIQ-A
v" Al botén 1.0 cc/lt semanal

ACTIMEC

v Al follgje0.25 cc/lt quincenal
STARZYME

v Al follaje 025 cc/It quincenal

POLIMENORES
v Al follgjel.0 cc/lt quincenal

BETA-FOSFITO
v' Al follgjel.0 cc/lt semanal



VIROBAT
v Al follgjel.0 cc/lt quincena

FITODERMA

v" Drench 10gm/cama mensual

SOLDRENCH

v Drench 20gm/cama mensual

NEMAGAN

v Drench 10gm/cama mensual

{B_!upnlyme;;:}

‘a1 L
( Biopalymers )

Prociuctos, apficacion y drsis Produckos ¢ Objsfrns

- Burartr e Sfo oel
Dlorraral beldn cofoarss

Jr,-" - Migforar [z Irisnidad ﬂ;r\\-\
\. cescaberance

ACTIMEC
STARIYME
POLYNMEMORES
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{ SCLUDRENCH
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=L DG T SOE00E O w0
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dmcertvar a nackin
o= Doames

Figura 1 Productos, Aplicaciéon y Dosis

Fuente: Biopolymers.S.A.
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1.6.1 Filosofiainstitucional

Lafilosofiainstitucional eslaque describe laposturay e compromiso quetiene la

institucion con relacion ala educacion superior. (geogle, 2015)

Esta definicion cémo se puede dar cuenta, forma parte de la declaracién de los
principios y es marco de referencia de la misién. Su manifestacion se basa en la

integridad ética-moral de lainstitucion, ademés de su compromiso con la sociedad.
1.6.2 Mision institucional
“Brindar alternativas eficientes, encaminadas a reducir o corregir € impacto

negativo, ocasionado por factores adversos o de nutricion en los cultivos.” Todo ello
dentro de un marco de respeto por el medio ambiente, que nos permita asegurar la
oferta alimentaria del futuro.
1.6.3 Vision institucional

“Ser reconocidos como proveedores en € campo nutricional y sanitario, de
productos de avanzada, de optima calidad y de origen vegetal; que le permita a los
agricultores, asegurar cosechas limpias y productivas.”

1.6.4 Valoresinstitucionales

Sociales. Estos son los masimportantes, yaque contribuyen al bienestar delasociedad
atravésde:

v El aumento de lacalidad y precio del producto y/o servicio
v El progreso de la situacion socioecondmica del pais.

v Bvitar lacompetenciadesleal.

Organizacionales: Aquellos que mejoran ala organizacion y que tienden a
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v Impulsar lainnovacion, lainvestigacion y desarrollo biotecnol égico.

v Extender la eficiencia en métodos, sistemasy procedimientos.
Econdmicos: Son los beneficios econémicos y que puede ser:

v' Generando riqueza.
v" Mangjando adecuadamente | os recursos financieros.

v Propiciando €l desarrollo econémico del grupo social.

Etica: Actuar con profesionalismo bajo los principios de legalidad, la mora y

puede ser:

v/ Hablar y actuar en términos que se honre nuestra fiddlidad, confianza y
conviccion por los vaoresy principios de la compariia.
v" Unir esfuerzos para € logro de los objetivos de la compafiia, en un

ambiente de confianza.

Respeto: Implica la comprension, aceptacion y valoracion de las cualidades y la

condicion inherente a las personas, con derechos y deberes. Y contiene lo siguiente:

v Brindar un trato amable, considerado y digno atodos los grupos de interés
de la compafiia (Accionistas, administradores, comparieros, clientes y

proveedores).

Responsabilidad: Asumir y cumplir nuestros deberes y obligaciones consientes
de las consecuencias que ocasionara aquello que hagamos o dgjemos de hacer para

alcanzar |los propositos de la Organizacion y contiene o siguiente:

v Conocer, cumplir y hacer cumplir las Normasinternasy externas querigen

laactividad de la compafhia.
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v Dar buen uso de los recursos de informacion ala cual se tiene acceso en
virtud de lalabor que se desempefia.
v Identificar losriesgos alos cual es se encuentra expuestala companiay que

puedan afectar el cumplimiento de los objetivos.

Honestidad: Es actuar con rectitud, honorabilidad, transparencia y decoro, en
concordancia con laverdad y lajusticiaentre o que se piensa, se expresay se hace, y

contiene lo siguiente: (geogle, 2015)

v Brindar informacién sobre posibles infracciones y/o hechos susceptibles

de ser investigados 0 que puedan generar conflictos de interés.

Integridad: Una persona integra es aquella que piensa, dice y hace una sola cosa
bajo un enfoque de justiciay transparencia, paracumplir a cabalidad |os compromisos

adquiridos con la compahia:

v' Fomentar € trabajo en equipo, con € fin de asegurar la €eficienciay la
efectividad de | as actividades que desarrolladas en la compafia
v' Redlizar nuestro trabajo con la calidad y oportunidad necesaria para

garantizar la eficiencia de la compafia.

1.6.5 Principiosinstitucionales

Igualdad: Como situacion seguin la cual todos los grupos de interés tienen las mismas
oportunidades y derechos.

Eficacia: Es la disposicion de los recursos y € esfuerzo de todo € personal para
producir los resultados esperados.

Eficienciaz. Como la mejor utilizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos,
materiales y financieros.

Compromiso Institucional: Es la voluntad de todo nuestro Talento Humano en el

cumplimiento de laMision, Vision, Principiosy Valores.
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1.6.6 Politicasdelaempresa

Calidad

v Proporcionar a cliente un producto sano de excelente calidad.
v" Actitud y acciones dinamicas preservando la seguridad e integridad

institucional.

Comerciales

v' Brindar trato justo a los clientes, en sus solicitudes y reclamos
considerando que € fin de la empresa tenga productos de buena calidad.

v Ofrecer productos y a precios razonables y servicio cordia con buena
capacidad de respuesta.

Recursos Humanos

v' Impulsar € desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos
humanos mediante acciones y técnicas de formacion.

v’ Los puestos de trabajo en laempresa estan para cumplir unaactividad para
la que esté debidamente capacitado.

1.6.7 Objetivosdelaempresa
Objetivo General
“Brindar alternativas eficientes encaminadas a reducir o corregir el impacto

negativo ocasionado por factores adversos de origen ambiental, quimico o

nutricional para mejorar la sanidad y la productividad de los cultivos.”
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Obj etivos Especificos

v Entregar un servicio y producto de calidad capaz de estar alaaturadelas
exigencias del mercado y que contribuya al medio ambiente.

v' Ayudar a medio ambiente a que siga su estado original sin dafios a su
vegetacion. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.6.8 OrganigramadelLaempresa

Gerente Gener al

Ing. Juan Ramén Villamizar

Secretaria

Luz Gémez

Departamento Departamento de Bodega

de Contabilidad Ventas o
Gloria Salazar Santiago Villamizar Jose Villamizar

Figura 2 Organigrama de Biopolymers.S.A.

Fuente: Biopolymers.S.A.

» Funciones de cada Departamento
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Departamento de Gerencia General

Encargada de coordinar los recursos disponibles ya sean recursos humanos,
econdémicosy financieros, por tal razon es muy indispensable como centro optimo de

la empresa.

Ademas el gerente controla y delegatodo e personal, donde toma las decisiones,
y representa a la entidad frente a terceros, vigila € trabgjo de los empleados, la
contabilidad, ventas, y bodegas de la empresa, ademas fija remuneraciones, también
terminar la relacion laboral por causas legales, de igual manera coordina todos los
recursos atraveés de la planeacion, organizacion, direccion y control afin delograr los
objetivos establecidos.

Departamento de Contabilidad

La gerencia de esta empresa requiere formular juicios, adoptar normas de
conducta, y desarrollar métodos. Para que estas normas, juicios y métodos sean
eficaces, tienen que fundamentarse en una informacion amplia y exacta, y esta

informacion ha de obtenerse en gran parte de | os registros de contabilidad.

Este departamento se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la
captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucion
de las metas de la entidad. También suministrainformacion que colabora alatomade
decisiones, promueve la €ficiencia y eficacia del control de gestién, evalla las
actividades cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos
comprobatoriosy justificados originales, vigilando la debida observacion delas leyes,

normasy reglamentos aplicables.

Departamento de Ventas
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Este departamento gecuta, planea y controla las actividades en este campo. El
departamento de ventas debe de dar seguimiento y control continuo a las actividades
de venta. Siendo asi € encargado de controlar lalabor realizada tanto por vendedores
como por las personas dedicadas alarecuperacion de cartera, también es el encargado
de persuadir a un mercado de la existencia de un producto, valiéndose de su fuerza de
ventas o0 de intermediarios; aplicando técnicas y politicas de ventas acordes con €l
producto gque se vende. (Biopolymers.S.A., 2011)

El jefe de ventas disefia y gecuta las estrategias de ventas relacionadas con la
fijacion del precio, descuentos de los productos, g ecutay presentael informe sobre la
gestion del plan de ventas, de igua manera implementa politicas de ventas;
estableciendo metas para cada uno de los vendedores, teniendo en cuenta los canales

de comercializacion.

Departamento de Bodega

Este departamento tiene como responsabilidad |a adecuada recepcion, custodiay
entrega de todos | os productos adquiridos.

Ademas tiene como labor €l control de inventarios, € de notificar a gerente la
falta de materiales 0 si estos estén defectuosos, como funcién que manejan dentro de
bodega estéd en mantener archivos actualizados de 6rdenes de compra, guias de entrega,

propuestas y otros documentos primordial es.

Actividades:

v Programar la adquisicién de suministros de oficinay aseo.

v' Llevar actualizados € registro de ingresos y egresos de bodega y
reportarlos a contabilidad.

v" Mantener un stock suficiente suministrosy materiales.

<

Organizar y mantener actualizado €l inventario.

v Presentar los informes mensuales ala gerencia general.
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CAPITULO I

ANALISISSITUACIONAL

2.1 Andlisis Externo

Divide las fuerzas externas en cinco categorias principales. (David, Administracion
Estrategica, 2003, pag. 80)

a) Factor politico, gubernamentalesy legales;
b) Factores econdémicas;

c) Factores sociales,

d) Factores tecnolégicas; y

e) Factores competitivos.

2.1.1 Factor Palitico, gubernamentalesy legales

“Los gobiernos federales, locales y extranjeros son los principales reguladores,
liberalizadores, subsidiarios, patrones y clientes de las empresas; por o tanto, los
factores politicos, gubernamentales y legales representan oportunidades 0 amenazas
clave para las empresas tanto grandes como pequefias”. (David, Administracion
Estrategica, 2003, pag. 87)

2.1.1.1 Factor palitico

En nuestro pais vivimos en unaépocadonde lacrisis politicanos gobierna, debidos
adiversos partidos politicos que existen, todos con diferentes ideologias, paralo cua
crearon lallamada Asamblea Nacional constituyente que fue aprobadaen las urnas por

el pueblo, con lafinalidad de crear una nueva constitucion parael Ecuador.

En la actualidad esta asamblea esta conformado por mayoria de asambleistas de

un partido de gobierno, donde crean leyes o aprueban reglamentos gque benefician a
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unos y afectan a otros sectores sociales, sin embargo existen discrepancias con los que
tienen criterios diferentes de partidos politicos 0 movimientos sociales opositores al
régimen, esto hace que €l pueblo viva en incertidumbre, ocasionando maés que todo a
las empresas extranjeras que desean invertir y no pueden hacer por no tener garantias

ni seguridad.

En cuanto alo politico laempresa BIOPOLY MERS SA se mantienen a margen,
solo cumplen con leyesy normativas empresariales, no se encuentra afectada en sus
operaciones con sus clientes. Cabe mencionar que los directivos cumplen con las
obligaciones de gercer sus derechos politicos cuando se amerite.

Enlo politico seevaltalas directrices que posee lasituacion de BIOPOLY MERS
SA, conforme aleyes o reglamentos querige el estado, |0 que constituye regulaciones
gubernamentales y sus acciones que tomen hacialas empresas, lasdecisiones que se
tomen por parte del gobierno son importantes, lapoliticadel pais se aplicateniendo en
consideracion que e centro es el ser humano y como base la constitucion que

prolonga el bienestar, obedienciay responsabilidad.

En nuestro pais la politica se ve muy inmerso, a la educacion, salud, seguridad
socia y vivienda, €l estado es quien tiene un poder ilimitado y comanmente conocido
como contrato socia, que se ve comprometido con la poblacién, los gobernantes,
administradores y cuya representacion politica se aplican de acuerdo a este sistema

parallevar funciones gecutivas, legidativas y judiciales.

v" Gobernabilidad

Es larelacion de un gobierno, es decir larelacion de gobernantes y gobernados
(Bobbio,, Matteucci, & Matteucci,, 2005)

Art. 279.- El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa
organizaralaplanificacion parael desarrollo. El sistemase conformarapor un Consejo

nacional de Planificacion, que integrara a los distintos niveles de gobierno, con
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participacion ciudadana, tendra una secretaria técnica que coordina. Este Consejo
tendra por objeto dictar los lineamientos y las politicas que orienten a sistema y
aprobar e Plan Nacional de Desarrollo, y sera presidido por la Presidenta o Presidente

de la Republica (Constitucion de la Republica, 2008)

Art. 85.- La formulacion, gecucion, evaluacion y control e las politicas pablicas
y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se

regularan de acuerdo a:

El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la

gjecucion de las politicas publicas y ala prestacion de bienes y servicios publicos.

v Legidlacion

Esta relacionado con acciones del gobierno en sus politicas monetarias y fiscales,
las regul aciones de gobierno impuestas a las empresas, a la competenciay proteger a

los consumidores (Matteeurci N y Pasquino;, 2005)

En los Ultimos afios nuestro pais presenta cambios en e ambito legal, por las
reestructuraciones de la constitucion del pais, creacion de nuevas leyesy reglamentos,
creando incertidumbre en el sector empresarial que busca la rapida aplicacion delas

nuevas normativas.

Adicionalmente la empresa cumple con todas las leyes y reglamentos del estado

para su funcionamiento y cumplimiento de pagos de permiso, tasas e impuestos.

v' Legislacion ambiental

LaConstitucion delaRepublica (REPUBLICA, 2008)reconocey garantizaalas

personas, en sus articul os.
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Art. 14.- Sereconoce € derecho de la poblacidn avivir en un ambiente sano y
ecol gicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Art. 15.- El estado promoverd, en € sector publico y privado, € uso de
tecnol ogias ambientalmente limpias y de energias aternativas no contaminantes y

de bajo impacto.

Art 83. Respetar los derechos de la naturaleza, presentar un medio ambiente
sano y utilizar los derechos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Art. 65.- La constitucion reconoce | os siguientes principios ambientales:

Las politicas de gestién ambiental se aplicaran de manera transversal y serén
de obligatorio cumplimiento por parte del estado en todos sus niveles y por todas
las personas naturales o juridicas en € territorio nacional. (Constitucion de la
Republica, 2008)

El Plan Nacional del Buen Vivir (2013) en su Objetivo 7 nos dice, garantizar
los objetivos de la naturaleza y promover |a sostenibilidad ambiental, territorial y
global (PLAN DEL BUEN VIVIR, 2013)

LaLey de Gestion Ambiental (2004) en su articulo:

Art. 1.- Establecelos principiosy directrices de politicaambiental ; determina,
las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores
publico y privado en la gestion ambiental y sefida los limites permisibles,

controles y sanciones en materia. (LEY DE GESTION AMBIENTAL, 2004)

2.1.2 Factor Econémico
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Este factor promueve un impacto directo en atractivo potencial de diversas
estrategias alastasas deinterés en aumento, losfondos requeridos paracubrir el capital
son atos o no estan disponibles, ademas las tasas de interés aumenta y €l ingreso
disminuye, y a demanda de productos se reduce, cuando los precios de acciones
aumentan existe oferta de compra en acciones comunes como fuente de capital parael
progreso del mercado, cuando expande el mercado , lariqueza de los consumidores
y también las empresas crecen. (David, Administracion Estrategica, 2003, pag. 82)

En e Ecuador lainflacion, los aumentos en los salarios, 1os cambios en | as tasas
de interés, cambios en los ingresos de los consumidores, la forma de ahorrar entre
otras son agunos de los factores econdmicos que influyen en las ventas como en €

funcionamiento de las empresas.

El progreso empresarial se enfrenta a muchas dificultades y los empresarios dan
importancia a la ausencia de financiamiento y ademas destacan otros como €l exceso
de impuestos y regulaciones, lainestabilidad de las politicas econémicas y ademés la
inflacion que ayuda a visuaizar en el desarrollo empresaria. A pesar la dolarizacion
ha permitido una estabilidad en los principales pilares de la economia ecuatoriana, y
ademas esto ayuda a cumplir con los objetivos de crecimiento en lo que propone €
estado.

Por tal motivo e gobierno como € sector privado ha puesto mucho énfasis en

cuanto aestrategias y definir el comportamiento de laeconomiadel pais.

A continuacion se andliza los tres puntos més importantes como; la inflacién, e

PIB y el Desempleo.

> Lalnflacion:

Esel crecimiento continuo y generalizado delos precios de los bienesy servicios

como también los factores productivos de una economia a lo largo del tiempo y



26

también e descenso continuado en € valor del dinero. (David, Administracion
Estrategica, 2003)

“Mide el cambio del nivel general de precios en la economia” (Larrain & Sach,
2002, pag. 9)

Ademaslainflacion pone en mal estar alas empresas porque implica una perdida
en € poder de la compra del dinero, 1o que significa a los consumidores cada vez
podrian comprar menos con su ingresos, por 1o que en los tiempos de inflacion los
precios de los bienes crecen aunatasasuperior alade los salarios, lo cual afecta
parcialmente a cliente a que busquen alternativos de compra, como sustitucion de los
productos por otros més baratos y lo cual afecta a la satisfaccion de necesidades

desde €l propio productor y €l comerciante.

INFLACION

10% 8,83%
8%

6% 5,41%
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- I I I
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Figura 3 Inflacion Ultimos 7 afios

Fuente: (Banco Central Ecuador )

Durante |os Ultimos afios este indicador ha experimentado un estado de estabilidad
tomando como g emplo los periodos del 2013 y 2014, la inflacion ha oscilado entre
2.70% y 3.67%, lo que reflgja una estabilidad y ubican a Ecuador como uno de los

paises con menos inflacién de laregion.

> PIB
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Esun indicador estadistico que intentamedir el valor total delosbienesy servicios
finales producidos dentro de los limites geogréficos de una economiaen un periodo de
tiempo. (Larrain & Sach, 2002, pag. 5)

Durante los dltimos afios la economia del Ecuador viene experimentando un
crecimiento considerable y constante, lo cual se vereflejada en € cuadro siguiente,
el cual nosindicaque en € afio 2008 pasa de USD 54°250.408, a USD 69 766.239 en
el Afio 2014.

Per o los tltimos dos afios (2015 y 2016) la economia del pais esta en decadencia

por laeconomia mundial en que vivimos.
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Figura4 PIB de varios afios

Fuente: (Banco Central Ecuador )

» Desempleo-

“La tasa de desempleo mide el nimero de personas que buscan activamente un
trabajo sin encontrarlo, como porcentaje o fraccion de la fuerza laboral total” (Larrain
& Sach, 2002, pag. 8)
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Como podemos apreciar en el cuadro siguiente el desempleo en e afo 2008 pasa
de 7.31% a 7.93% al aio 2009 lo que demuestra que en esto dos afios la tasa de
desempleo fue la més alta en nuestro pais, y desde entonces la tasa de desempleo ha
disminuido a 4.85% en € afio 2014. Pero los dos Ultimos afios (2015 y 2016) la
realidad del pais otra, ya que en realidad no se sabe con exactitud la cantidad de
despidos ocasionados tanto en e sector publico y privado.

DESEMPLEO

9,00%
7,93%

8,00% | 731%
7,00%
6,11%
6,00%
507%  500%  486%  4,85%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 5 Desempleo
Fuente: (Banco Central del Ecuador)

2.1.3 Factor Social.

Esta constituido por todas las instituciones y otras fuerzas que incluyen en los
valores béasicos, percepciones, preferencias y € desenvolvimiento de la sociedad.
(Borello, 2011, pag. 62)

Este factor en las empresas ecuatorianas se constituye de una forma
institucionalizada que se rigen en actividades permanentes con la sociedad y se
percibe que vaya creciendo durante |os afios. Tiempos atras no existia los denominada
“responsabilidad social de la empresas”, pero en estos tiempos vivimos donde las
empresas 0 muchas empresas, han puesto en précticala socidizacion con el entorno,
en € cual incluyen trabgjadores y la sociedad.
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De acuerdo a nuestro estudio este factor es muy significativo parael andlisisdela
empresa BIOPOLY MERS SA donde se ve involucrado al bienestar social.

Nuestro pais con un régimen politico bajo democraciay cuya economia depende
del petréleo, remesas de emigrantes, banano, camardny €l turismo dentro de losrubros
maés representativos. (INEC, 2014) De estemodo acontinuacion se consideralo més

importante del factor social; el empleo, y el salario minimo.

» Empleo

Se consideracomo laocupacion u oficio que desempefia una personaen una
unidad de trabgjo ya esta sea en organizacion, empresas publicas o privadas, que
se considera como calidad de empleado desde e punto de vista de empleador, o
también como aquel que ocupa aalguien en un puesto laboral 0 més conocido
como trabgjo. (Philip & Amstrong, 1991, pag. 14)

Para BIOPOLYMERS SA este factor influye alos empleados como el motor
en e funcionamiento de la empresa, asi mismo contribuyen a desarrollo
productivo y socia, inclusive debe acatar con las leyes (cddigo de trabajo) que
protegen a empleado bgjo el Ministerio de Trabagjo, 0 Ministerio de Relaciones
Laborales.

> Salario Minimo Vital

Se denomina asi a salario 0 ala remuneracion que percibe una persona por 1os
servicios que presta a través de un contrato de trabajo, como consecuencia de su
aporte se considera como aporte ala produccion, cantidad minima que por ley debe

pagar un empleador. (Philip & Amstrong, 1991, pag. 16)

Biopolymers.SA cumple con todas las disposiciones de acuerdo al Ministerio de
Relaciones Laborales, IESS, vigentes apartir del 1 de enero del 2010 donde el sueldo

basico erade USD 264, que al pasar del tiempo cada afio fue incrementando y por el
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momento (afio 2016) € vaor del sueldo bésico en € Ecuador es de USD 366
mensual, y esto varia de acuerdo acadafuncionario y cargo.

2.1.4 Factor Tecnol6gico

Todos los adelantos tecnoldgicos afectan en gran cantidad a los productos,
servicios, mercados, proveedores, distribuidores, competidores, clientes, procesos de
produccion, comercializacion y todas las posiciones de competencia en las

organizaciones. (Philip & Amstrong, 1991)

Ademas latecnol ogia puede crear mercados nuevos, producir unaproliferacion de
productos nuevos y mejorados, cambiar toda la posicion competitiva de costos y de

estos hacer que los productos Yy servicios se conviertan en obsoletos.

En la actualidad toda empresa sigue los pasos de los avances tecnoldgicos que
producen o pueden constituirse como una de las herramientas mas importantes en la
administracion estratégica, ya que todo cambio tecnolégico y mas si la tecnologia va
en sentido acelerado hace que las empresas vayan acabando sus negocios, |o cua hace
que sea fundamental para los administradores tomar decisiones importantes, y seran
cruciales para la planificacion tecnolégica de forma analitica y estratégica, la
tecnologia se puede planificar y administrar con formulas técnicas usados en
administracion de negocios e inversiones de capital .

En nuestro pais se podriadecir que estamos en via de desarrollo tecnol 6gicos pero
por la situacion econémica en la actualidad se va estancando cada dia, por otra parte
la falta de recurso humano capacitado que impide la productividad tecnoldgica, por
tal motivo las empresas en nuestro pais deben redlizar inversiones, paratratar deir a
la par con €l avance tecnolOgico pero muchas empresas carecen de recursos para

implementarlo.
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Biopolymers.S.A. es una empresade comercializacion de productos agricolas, no
realiza una inversion en innovacion tecnoldgica, por lo general los socios prefieren

utilizar unatecnologia convencional con lafinalidad de asegurar su negocio.

2.1.5 Factor competitivo

En este factor laidentificacion de competidores principales no siempre es facil ya
gue muchas empresas tienen divisiones que compiten en distintas industrias. (David,
2003, pag. 94)

A continuacion analizaremos las cinco fuerzas de Porter de Administracion

Estratégica.

Entrada potencial de nuevos competidores
Rivalidad entre empresas competidoras
Poder de negociacion de los proveedores
Desarrollo potencial de productos sustitutos

Poder de negociacién de los consumidores

» Entrada potencial de nuevos competidores

Las empresas nuevas tiene la facilidad a unaindustria en particular, laintensidad
de la competencia entre las empresas aumenta; sin embargo, entre las barreras de
ingreso estan la necesidad de lograr economias de escala con rapidez, la necesidad de
obtener conocimiento especializado y tecnologia, la fata de experiencia, la lealtad
firme de los clientes, las fuertes preferencias de marca, el requerimiento de un gran
capital, la fata de canales de distribucion adecuados, las politicas reguladoras
gubernamentales, los aranceles, la falta de acceso a materias primas, la posesion de
patentes, las ubicaciones poco atractivas, los ataques de empresas arraigadas y la

saturacion potencia del mercado. (David, Administracion Estrategica, 2003, pag. 101)
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En BIOPOLY MERS.SA no existe una empresa gque entre en competencia hasta el
momento, pero sin embargo existen otras empresas en la actualidad que dan servicio
con productos quimicos con fines agricolas, a todo esto la entrada de nuevos

competidores se ve muy dificil que entre atrabajar en e pais.

» Rivalidad entre empresas competidoras

La rivalidad entre empresas competidoras amerita por |o general la mas poderosa
delascinco fuerzas competitivas. Todas | as estrategias que percibe unaempresatienen
éxito solo en la medida que proporcione una ventaja competitiva sobre las estrategias

que aplican las empresas rivales. (David, Administracion Estrategica, 2003, pag. 100)

En nuestro caso de estudio la empresa no tiene competencia alguna, ya que por su
estilo y linea de negocio, tiende a ser una filia directa de sus creadores y

distribuidores de productos bio-organicos en el Ecuador.

» Poder de negociacion delos proveedores (David 2003):

El poder de negociacion de los proveedores afecta a la intensidad de la
competencia en unaindustria, sobre todo cuando existen muchos proveedores, cuando
solo hay algunas materias primas sustitutas adecuadas o cuando e costo de cambiar
las materias primas que es demasiado alta

Tanto los proveedores como los productores deben ayudarse mutuamente con
precios razonables, megjor calidad, desarrollo de nuevos servicios, entregas atiempo y
costos de inventario reducidos paramejorar larentabilidad alargo plazo en beneficios
de todos. (David, 2003, p. 101)

Ademas de brindar servicios, también cuenta con proveedores que ayudan a que la
empresa sea eficiente y recibe productos y servicios de empresas legalmente

constituidas.
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A continuacién los proveedores:

Tabla2
Proveedores
Nombre Pais | Servicio Direccion
productos
POLYMERSCR | Colombia | Productos bio- | Calle 2 no. 22-175
OP organicos oficinas 2-08. Jamundi
valle
Net life Ecuador Internet Magallanes - jipijapa
se587

Fuente (Biopolymers.S.A., 2011)

» Poder de negociacion delos consumidores

La concentracion de los clientes, son excesivas 0 compran por volumen, su poder
de negociacion representa una fuerza importante que afecta la intensidad de la
competencia en una industria. En donde las empresas rivales ofrecen garantias
prolongadas 0 servicios especiales para ganar la ledtad de los clientes, sempre y
cuando € poder de negociacién de los consumidores sea significativo. (David,
Administracion Estrategica, 2003)

El poder de negociacion de los consumidores es también mayor cuando los
productos gque se adquieren son estdndar o poco diferenciados. Cuando esto ocurre, los
consumidores negocian precio de venta, coberturade lagarantiay pagquetes adicionales
en mayor grado. (David, Administracion Estrategica, 2003, pag. 101)

Los cliente de esta empresa son diversas, de cualquier manera ayudan a que la
empresa este en pie, donde los clientes realizan pedidos muy contante y otras a
distancia, después de hacerse conocer como empresa agricolay larealidad de que se

esta cumpliendo con sus metas.
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Los clientes del Biopolymers.S.A SA serepresentan en el grafico siguiente:

CLIENTES

- AGROFOUS S.A.
AGROSERVICIOS AND
EMIHANA CIA. LTDA.
FLOWER VILLAGE

- GREENSOUL

- MYSTIC FLOWERS S.A.

» PYGANFLOR S.A.

- ROSADEX CIA. LTDA.

- TERRA PACIFIC

Figura: 6 Clientes
Fuente (Biopolymers.S.A., 2011)

» Desarrollo potencial de productos sustitutos

La mayoria de las empresas compiten de cerca con los fabricantes de productos
sustitutos de otras industrias. Como g emplos estan |os fabricantes de contenedores de
plastico que compiten con aquellos que fabrican recipientes de vidrio, carton y
aluminio. (David, Administracion Estrategica, 2003, pag. 101)

Para esta empresa de servicios de insumos agricolas es necesario agregar que las
posibilidades que se desarrolle un producto sustituto si existe, ya que hay empresa del
mMiSmMOo rango pero con productos quimicos y nocivos para el medio ambiente, es decir
tales productos pueden ser efectivos pero a la larga causan dafios a terceros (seres
vivos), por tal razén el desarrollo de un producto sustituto podriaocasionar problemas

muy serios alaempresa.

2.1.6 Andlisiscompetitivos

En este factor se necesita identificar, conocer y analizar a los competidores
presentes en € medio, con la finalidad de anticipar su evolucion y el manego
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estratégico que han proyectado para el mercado, paralo cua se debe cuantificar y
localizar alos competidores verificando la participacion en el mercado, en cuanto al
tipo y volumen de clientes y su entorno geogréfico. (David, Administracion
Estrategica, 2003)

Ademas se debe conocer la estructura empresarial y la capacidad productiva, a
igual que las estrategias del mercado con que estan siendo competitivos, las estrategias
deventasy servicio a cliente que aplican. (David, Administracion Estrategica, 2003)

Todas las empresa que no realizan un mercado perfectamente competitivo tiene
rasgos donde lacompetencia desarrollafacetas mas que lacompetencia perfecta, todas
las empresas pueden diferenciar su productos, realizar anuncios, mejorar su calidad,
tener un a comercializacién muy agresiva, rebaja de precios entre otros. (David,
Administracion Estrategica, 2003)

BIOPOLYMERS SA es una Empresa que desarrolla sus actividades en la
comercializacién de productos agricolas desde hace varios afios, tiempo en € cua ha
adquirido suficiente experiencia, la misma que le ha permitido mejorar procesos y
técnicas con € fin de optimizar recursos, pero siempre alavanguardia de |a productos
de calidad.

2.1.7 Matriz deevaluacion del factor externo (EFE)

“Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar lainformacion econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnolégica y competitiva”. (David, Administracion
Estratégica, 2003, p. 110)

David (2003) desarrollalamatriz EFE en cinco pasos:

1. Elabore unalistade los factores externos que se identificaron en el proceso de

auditoria externa. Incluya tanto oportunidades como amenazas, que afecten a
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laempresay asu sector. Haga primero unalistade las oportunidades y después
de las amenazas.

2. Asigne a cada factor un valor que varie de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante). El valor indica laimportancia relativa de dicho factor para tener
éxito en e sector de la empresa. Las oportunidades reciben valores més altos
que las amenazas, pero éstas pueden recibir también valores altos s son
demasiado adversas 0 severas. Los vaores adecuados se determinan
comparando alos competidores exitosos con |0s no exitosos, o bien analizando
el factor y logrando un consenso de grupo. La suma de todos los valores

asignados alos factores debe ser igua a 1.0.

3. Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor externo clave para
indicar con cuanta eficacia responden las estrategias actuales de la empresa a
dicho factor, donde cuatro corresponde a la respuesta es excelente, tres a la
respuesta esta por arriba del promedio, dos alarespuesta es de nivel promedio
y uno alarespuesta es deficiente. Las clasificaciones se basan en la eficaciade
las estrategias de la empresa; por lo tanto, las clasificaciones se basan en la
empresa, mientras que los valores del paso dos se basan en € sector. Es
importante observar que tanto las amenazas como las oportunidades pueden

clasificarse como uno, dos, tres o cuatro.

4. Multipliqueéd valor de cadafactor por su clasificacion paradeterminar un valor

ponderado.
5. Sume los vaores ponderados de cada variable para determinar e valor
ponderado total de la empresa. (David, Administracion Estratégica, 2003, p.

111)

Lainterpretacion para David 2003 ser&
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Un puntaje de valor ponderado total de 4.0 indica que una empresa responde de
manera sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su sector; en otras
palabras, |as estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz |as oportunidades
existentes y reducen a minimo los efectos adversos potenciales de las amenazas
externas. Un puntgje total de 1.0 significa que las estrategias de la empresa no
aprovechan las oportunidades ni evitan |as amenazas externas. (David, Administracion
Estratégica, 2003, p. 111)

2.1.8 Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

Tabla3
Matriz EFE
VALOR
FACTORESEXTERNOSCLAVE L[l PONDE
OR ACION
RADO
OPORTUNIDADES
O1. Lainflacion en Ecuador son establesy esto permite el
: ) 0,13 3 0,38
buen funcionamiento de las empresas.
02. Hay posibilidades de adquirir equipos con nueva
. , 0,13 3 0,38
tecnologiay estar alavanguardia
03. No contar con competidores potenciales. 0,17 4 0,67
O4. Clientes fieles con ubicacion estratégica que ayudan a 013 3 038
la segmentacién del mercado. : ;
05. No existe otro producto sustituto. 0,13 3 0,38
AMENAZAS
Al. Las nuevas politicas del estado y controles de
) . : 0,08 2 0,17
cumplimento de normativas vigentes
A2. Por lacrisis econdmica que atraviesa nuestro pais. 0,08 2 0,17
A3. Por los nuevos cambios en las leyes, y altos costos en 0,08 2 017
aranceles.
A4. Bgjo precio del petréleo. 0,08 2 0,17

2.2 AndlisisInterno
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La empresa “BIOPOLYMERS SA” es una empresa dedicada a la
comercidizacion y distribucion de insumos Agricolas; asi como dedicada a brindar

asesoramiento y satisfaciendo las necesidades de sus clientes.

Los servicios que brinda esta empresa estdn enfocado acubrir las necesidades de
las comunidades u organizaciones agricolas de la provincia de Pichincha asi como €

pais, con atencion técnica que requiere el mercado.

Dentro de la estructura organizaciona cuenta con departamentos como; Gerencia
General, Contabilidad, Ventasy Bodega, las mismas que contribuyen aladirecciony
al manejo de los objetivos, para dar una buena prestacion de un servicio con vision

seriay organizacion eficiente, con ética en €l trabajo, esfuerzo social y econémico.

2.2.1 Integracion delaestrategiay lacultura

Un comportamiento que adqui ere una empresa conforme sobrelleva sus problemas
de adaptacion externa e integracion interna y que ha funcionado lo suficientemente
bien para ser vdliday ensefiada a los nuevos integrantes cdmo es la forma correcta de
percibir, pensar y sentir. (David, Administracion Estrategica, 2003, pag. 123)

David (David, Administracion Estrategica, 2003)menciona que, la cultura de una
empresa debe apoyar € compromiso colectivo de su gente hacia un propdsito coman,

fomentando la competenciay e entusiasmo entre gerentes y empleados.

La cultura en una empresa podria volverse viral a nuevas estrategias, causando
confusion y desorientacion. Una cultura en la empresa se debe infundir con €
persona € entusiasmo para implantar estrategias. (David, Administracion
Estrategica, 2003)

Gerencia
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David (2003) menciona que las funciones de la gerencia consisten en cinco
actividades basicas: planeacion, organizacion, motivacion, factor humano y control.

v" Planeacion

Son todas | as actividades de la gerenciarel acionadas con lapreparacion o el futuro.
Las tareas especificas incluyen pronostico, establecimiento de objetivos, disefio de
estrategias, desarrollo de politicas y establecimiento de metas. (David, Administracion
Estrategica, 2003, pag. 129)

Laempresa cuenta con planificacion estratégica, |o cual hace que seamuy eficiente,
esta planificacion es transitoria ya que en futuro desean hacer un nuevo plan o

modificar |la existente.

v" Organizacion

Son todas las actividades de |a gerencia que dan como resultado una estructura de
relaciones entre lastareas y la autoridad. Las areas especificasincluyen € disefio dela
organizacion, la especiaizacion del trabgo, las descripciones del puesto, las
especificaciones de los trabgos, € alcance del control, la unidad de mando, la
coordinacion, €l disefio de los procesos y e andisis de los trabgos. (David,
Administracion Estrategica, 2003, pag. 129)

Como toda empresa legal mente constituida tiene una organizacion ejercida desde
los mandos altos hasta mandos bajo, distribuidos jerarquicamente, en € cual cuenta
con una estructura u organigrama organizacional donde se puede visuaizar

previamente todos |os departamentos de la empresa.

v Motivacion

Es aquella que implica dirigir los esfuerzos, configurando asi € comportamiento

humano. Entre los temas especificos estan € liderazgo, la comunicacion, 10s equipos
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de trabgjo, las modificaciones del comportamiento, la delegacion de autoridad, €l
enriquecimiento del trabagjo, la satisfaccion en e trabgo, la satisfaccion de
necesidades, el cambio en laorganizacion, lamoral de losempleadosy lamoral delos

gerentes. (David, Administracion Estrategica, 2003, pag. 129)

Las motivaciones y los cursos de capacitacion se lleva a cabo cada tres meses,
donde imparten estrategias de negocio, ventas, publicidad y enganche de clientes, todo
esto lo hace el gerente general con lafinalidad de verificar laefectividad o deficiencia

de laempresa.

v" Factor humano

En € factor humano se centran en la gerencia de persona o gerencia de recursos
humanos. Entre estas actividades se encuentran laadministracion de sueldosy salarios,
las prestaciones|aboral es, | as entrevistas, la contratacion, |os despidos, |acapacitacion,
el desarrollo de la gerencia, la seguridad de los empleados, la accién afirmativa, las
oportunidades equitativas de empleo, las relaciones sindicales, € desarrollo de planes
de carrera, lainvestigacion del personal, las politicas de disciplina, los procedimientos
de quejas y las relaciones publicas. (David, Administracion Estrategica, 2003, pag.
129)

El persona de BIOPOLYMERS.SA, aunque en nmeros son pocos y ademés de
ser solo familiares, son calificados por e gerente, con titulo universitario y
conocimiento en diversos areas como en; agronomia, floricultura, estudios de suelo,
publicidad y ventas, |0 que hace que la empresa sea eficiente en cuanto a recursos

humanos.
v' Control
Son todas las actividades de la gerencia dirigidas hacia la Evaluacion de la

estrategia obtencion de resultados real es que concuerden con |os resultados planeados
(David, Administracion Estrategica, 2003)
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En cuanto a control la empresa puede que esté siendo un poco deficiente por
aplicar simplemente las decisiones que se dieron en las capacitaciones y talleres son
las Unicas para que g ecuten en el negocio, mas no existe un control exhaustivo, a final
solo verifican los resultados de todas las ventas realizadas en determinado tiempo o

periodo.

2.2.2 Mercadotecnia

Es el proceso que define, anticipa, creay satisface las necesidades y |0s deseos de
los clientes en cuanto a productos y servicios. (David, Administracion Estrategica,
2003, pag. 133)

Y ademas menciona siete funciones de mercadotecnia basicas.

a) Analissdeclientes

Es decir, el examen y la evaluacién de las necesidades, 10s deseos y |as carencias
de los consumidores, conlleva la aplicaciéon de encuestas a los clientes, €l andlisis de
lainformacion al consumidor, la evaluacion de las estrategias de posicionamiento en
el mercado, € desarrollo de perfiles de clientes y la determinacion de estrategias

Optimas parala segmentacién del mercado. (David, Administracion Estrategica, 2003,
pag. 133)

Los clientes de laempresa han vuelto a ser una de | os factores mas importantes que
han impulsado a la empresa que crezca significativamente en estos Ultimos afios,
también e posicionamiento del negocio ha hecho que los clientes confien de los

servicios de laempresa

b) Ventadeproductosy servicios

Incluyen muchas actividades de mercadotecnia como la publicidad, la promocion

de ventas, la venta personal, la gerencia de la fuerza de ventas, las relaciones con los
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clientes y las relaciones con los intermediarios. (David, Administracion Estrategica,
2003, pag. 134)

En un contexto muy sutil, la empresa lleva muy bien la forma de mangjar sus
productos y servicios que ofrecen, por tal motivo las ventas aun con productos
importados has sido favorables.

c) Planeacién de productosy servicios

La planeacion implica actividades como la mercadotecnia de prueba, el
posicionamiento de productos y marcas, € disefio de garantias, € empaque, la
determinacion de opciones de productos, |as caracteristicas de los productos, € estilo
y lacalidad delos productos, laeliminacion de productosvigjosy € servicio a cliente.
(David, Administracion Estrategica, 2003)

Al tener una marca de productos organicos y ademas por contar con certificados
de las 1SO 9000 — 2009 sobre calidad, 1SO 1401- 2004 sobre seguridad ambiental,
garantizalacalidad y la planeacion adecuada de cada uno de |os productos y servicios.

d) Establecimiento de precios

Son los grupos de interés que afectan las decisiones en e establecimiento de
precios son cinco: consumidores, gobiernos, proveedores, distribuidores y

competidores. (David, Administracion Estrategica, 2003)

En BIOPOLYMERS.SA. Lafijacion de precios tiende a ser un poco complicado
yaque los productores establ eces sus preciosy ante todo | os productos son importados,
ademas €l precio en nuestro pais se fija después de pagar arancel es e impuestos donde

su valor origina se incrementa considerablemente.

e) Distribucion
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La distribucién debe incluir almacenaje, canales de distribucién, cobertura de la
distribucion, ubicaciones de los sitios de venta a minoristas, territorios de ventas,
niveles y ubicacion de inventarios, lineas aéreas de transportacion, venta a mayoristas

y aminoristas. (David, Administracion Estrategica, 2003)

Ladistribucion en la empresatiende a ser un poco deficiente por motivos como,
no satisfacer a pedidos a lugar donde requiere e cliente, y no poder cubrir ala gran

demanda de sus productos.

f) Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es “la recoleccion, el registro y el analisis de datos
sobre problemas rel acionados con la mercadotecniade productos y servicios”. (David,
Administracion Estrategica, 2003, pag. 136)

No se efecttian ningun tipo de investigacion de mercados, solo se centran avender con

|os clientes sin necesidad de recol ectar ni analizar datos.

g) Andlisisde oportunidades

Para esta ultima funcién de mercadotecnia es €l anadlisis de oportunidades, que
implica la evaluacion de los costos, los beneficios y 1os riesgos relacionados con las
decisiones de mercadotecnia. (David, Administracion Estrategica, 2003)

También se requieren tres pasos para llevar a cabo un andlisis de costos y

beneficios.

v' Calcular los costos total es rel acionados con una decision
v Estimar los beneficios totales que se obtendran de dicha decision

v' Comparar los costos totales con los beneficios totales
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Se analizan todos los tres puntos descritos anteriormente, donde el gerente en
sus charlas plantea estrategias, y da a conocer las formas de trabgar y analizar

todas |las oportunidades que rige el mercado.

2.2.3 Finanzasy contabilidad

La condicion financiera se considera a menudo cémo la mejor medida de la
posicion competitiva de una empresa y la atraccion principal para los inversionistas.
La determinacién de las fortalezas y las debilidades financieras de una empresa es
fundamental para la formulacion de estrategias en forma eficaz. (David,
Administracion Estrategica, 2003, pag. 137)

La empresa cuenta con un departamento de contabilidad donde se efecttan todas
las transacci ones de todos movimientos econdmicos delaempresa, que provienen més
que todo del departamento de ventas, como son todas las facturas para su respectivo

ingreso al sistemay estar al dia en sus actividades financieras.

2.24 Produccién y operaciones

Para la funcién de produccion consiste en “todas aquellas actividades que
transforman los insumos en productos y servicios” (p.134). Ademas menciona que la
gerencia de produccidn y operaciones “trata con las entradas, transformaciones y
salidas que varian a través de las industrias y mercados” (David, Administracion
Estrategica, 2003, pag. 134)

Schroeder (citado en David, 2003) sustenta que la gerencia de produccion y

operaciones comprende cinco funciones o areas de decision.

a) Proceso

Los procesos conciernen al disefio del sistema de produccion fisico. Las decisiones

especificas incluyen la seleccion de latecnologia, la distribucion de las instalaciones,
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el andlisis del flujo de procesos, la ubicacién de las instalaciones, € equilibrio de la
linea, e control de procesos y el andlisis de la transportacion. (Schroeder & David,
2003)

La empresa ademas de brindar capacitacion y las estrategias de ventas, sus
procesos en cuanto a tecnologia, distribucion y transportacion son deficientes, por

utilizar formas independientes de operacion.

b) Capacidad

La capacidad implicaladeterminacion delos nivel es de rendimiento 6ptimos para
la empresa, es decir, ni mucho ni poco. Las decisiones especificas incluyen el
pronéstico, la planeacion de las instalaciones, la planeacién agregada, la
programacion, la planeacion de la capacidad y €l andlisis de lineas. (Schroeder &
David, 2003)

En cuanto a la capacidad de esta empresa solo se trabagja a nivel de provincia de
Pichincha y aun no se ha establecido o planificado la expansién a nivel nacional, no

existe lineas de distribucion ni prondsticos de la capacidad que puedatener en el pais.

c) Inventario

El inventario implica e maneo del nivel de las materias primas, 1os procesos de
trabajo y los productos terminados. Entre | as decisiones especificas estan: qué solicitar,
cuando solicitar, cuanto solicitar y € mangjo de los materiales. (Schroeder & David,
2003)

Normalmente los pedidos llegan casi dentro de un mes, a partir de la fecha de
emisién o cotizacion y compra de los productos, en cuanto a materias primas se

establece que la empresa no elaboran los productos que comerciaiza,
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d) Fuerzalaboral

La fuerza laboral tiene que ver con e mango de empleados capacitados, no
capacitados, administrativos y de lagerencia. Entre |as decisiones especificas estan: el
disefio de trabgjo, la medicién del trabajo, €l enriquecimiento del trabajo, las normas
de trabgjo y | as técnicas de motivacion. (Schroeder & David, 2003)

Como laempresaes pequeiiay familiar, lafuerzalaboral, tanto |os administrativos

y no administrativos tienen la capacidad y e conocimiento del giro del negocio.

e) Calidad

La calidad tiene como objetivo garantizar que se elaboren productos y servicios de
excelente calidad. Entre | as decisiones especificas se encuentran: €l control de calidad,
el disefio del muestreo, la evaluacion, la garantia de la calidad y € control de costos.
(Schroeder & David, 2003)

Laempresatrabajabajo el certificado delas 1SO 9000 — 2009 sobre calidad, 1ISO
1401- 2004 sobre seguridad ambiental, esto hace que todos los productos sean de
calidad y bienestar de los clientes.

2.25 Investigaciéony desarrollo

La mayoria de empresas actuales no realizan Investigacion y Desarrollo; sin
embargo, muchas otras dependen de actividades exitosas de Investigacion 'y
Desarrollo para sobrevivir. Las empresas invierten en esto porque creen que dicha
inversion producira productos o servicios meores y esto les dara una ventga
competitiva. Los gastos en investigacion y desarrollo se orientan hacia el desarrollo de
nuevos productos antes de que los competidores mejoren la calidad de sus productos
0 sus procesos de manufactura para reducir los costos. (David, Administracion
Estrategica, 2003, pag. 146)
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En BIOPOLYMERS. SA no existe ninguna politica o normativa que obligue aque
la empresarealice algunainvestigacion y desarrollo, tampoco existe algunainiciativa
delosdirectivos pararealizar esta actividad, por tal razon este factor no se ve aplicada

en laempresa.

2.2.6 Sistemadeinformacion delagerencia

Lainformacion vinculatodas | as funciones de negocios y proporciona la base para
todas |las decisiones de lagerencia; eslapiedraangular detodas las empresas. Ademés
gue la informacion representa una fuente importante de ventgjas o0 desventgjas
competitivas de la gerencia y su evaluacion sera fundamental para el desarrollo de la

empresa. (David, Administracion Estrategica, 2003)

Lainformacién de la gerencia es un poco obsoleto, por 1o genera utilizan office
(Wordy Excel) paratodas |as actividades, no cuentan con software propio, y esto hace
gue lainformacion pueda perderse, y sus envios |o hacen en forma manual, mediante

correos comunes como Y ahoo! y Outlook, documento escaneado, etc.

227 Matriz EFI

Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor paraindicar si dicho factor
representa una debilidad mayor (clasificacion de uno), una debilidad menor
(clasificacion de dos), unafortalezamenor (clasificacion detres) o unafortaleza mayor
(clasificacion de cuatro). Observe que las fortalezas deben recibir una clasificacion de
cuatro o tres y las debilidades deben recibir una clasificacion de uno o dos. (David,
Administracion Estrategica, 2003)

David (2003) dice que su interpretacion se basara en:

Cuantos factores estén incluidos en unamatriz EFI, el puntgje de vaor total varia

de 1.0 a4.0, siendo € promedio de 2.5. Los puntgjes de valor muy por debajo de 2.5

caracterizan a las empresas que son débiles internamente, mientras que los puntajes
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muy por arriba de 2.5 indican una posicién interna solida. (David, Administracion
Estrategica, 2003, pag. 150)

Tabla4
Matriz EFI
CLASIFICA VALOR
FACTORESINTERNOSCLAVE |VALOR CION PONDERADO
FORTALEZAS
F1. Posee estructura organizacional . 0,14 4 0,55
F2. I_=>reC| 0 muy competitivo en el mercado 0,14 4 0,55
Nacional.
F3. Se efectuan mqtlvaaones a personal 0,10 3 0,31
por parte de gerencia.
F4. Persqnal gallflcado, capacitado, 0,14 4 0,55
comprometido y fiel.
F5. Ambiente laboral eficiente. 0,10 3 0,31
F6. Disponer productos de calidad. 0,10 3 0,31
DEBILIDADES
D1. Inexistencia de control interno por
parte de gerencia. Gioe L e
D2. Procesos utilizados no adecuado. 0,03 1 0,03
D3. No’contar con distribuidores directos 0,07 5 0,14
en € pais.
!D4. Dgrpora en los trémites de 0,07 2 0,14
importacion.
D5. Falta de equipos con tecnologia de 0,07 5 0,14
punta.
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2.2.8 FODA
Tablab
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Ol. Lainflacién en Ecuador son estables 'y
F1. Posee estructura organizacional. | esto permite el buen funcionamiento de las
empresas.

02. Hay posibilidades de adquirir equipos
con nueva tecnologia y estar a la

F2. Precio muy competitivo en el
mercado Nacional.

vanguardia.
F3. Se efectian motivaciones a | O3. No contar con competidores
personal por parte de gerencia. potenciales.

O4. Clientes fieles con ubicacion
estratégica que ayudan a la segmentacion
del mercado.

F5. Ambiente laboral eficiente. O5. No existe otro producto sustituto.

F4. Personal calificado, capacitado,
comprometido y fiel.

F6. Disponer productos de calidad.

DEBILIDADES AMENAZAS

Al. Las nuevas politicas del estado vy
controles de cumplimento de normativas

D1. Inexistencia de control interno
por parte de gerencia.

vigentes
D2. Procesos utilizados no | A2. Por la crisis econdmica que atraviesa
adecuado. nuestro pais.
D3. No contar con distribuidores | A3. Por los nuevos cambios en las leyes, y
directos en € pais. altos costos en aranceles.
P 4. De'?‘,o raen los tramites de A4. Bgjade precio del petrdleo.
importacion.
D5. Falta de equipos con tecnologia
de punta.

2.3Matriz FODA

David (David, Administracion Estrategica, 2003)) define ala matriz FODA como
una herramienta de gjuste importante que ayuda a |os gerentes a crear cuatro tipos de

estrategias.

v Las edtrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para

aprovechar |as oportunidades externas.
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v Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas

a aprovechar las oportunidades externas.

v Lasestrategias FA usan | as fortalezas de una empresa para evitar o reducir

el impacto de las amenazas externas.

v Las estrategias DA son técticas defensivas que tienen como proposito

reducir las debilidades internas y evitar |as amenazas externas.

Ademas paraDavid ( (David, Administracion Estrategica, 2003)) la elaboracion de

lamatriz FODA consiste de ocho pasos:

o ~ w DN PP

Elabore unalista de las oportunidades externas clave de la empresa.
Elabore unalista de las amenazas externas clave de la empresa.

Elabore unalista de las fortalezas internas clave de la empresa.

Elabore unalista de las debilidades internas clave de la empresa.
Establezca la relacion entre las fortalezas internas con las oportunidades
externas y registre las estrategias FO resultantes en e cuadrante
correspondiente.

Establezca la relacion entre las debilidades internas con las oportunidades
externas y anote las estrategias DO resultantes.

Establezca la relacion entre las fortalezas internas con las amenazas
externasy registre las estrategias FA resultantes.

Establezca la relacion entre las debilidades internas con las amenazas
externas y anote las estrategias DA resultantes. (David, Administracion
Estrategica, 2003, pag. 203)
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Tabla6
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
Interna F1. Posee estructura organizacional. D1. Inexistencia de control interno por parte de gerencia.
F2. Precio muy competitivo en el mercado Nacional. D2. Procesos utilizados no adecuado.
F3. Se efectlan motivaciones a persona por parte de|-  D3. No contar con distribuidores directos en el pais.
gerencia. D4. Demoraen los tramites de importacion.
Externa F4. Persond calificado, capacitado, comprometido. D5. Falta de equipos con tecnologia de punta.
F5. Ambiente laboral eficiente.
F6. Disponer productos de calidad.
O1. Lainflacion en Ecuador son estables y esto FO (Maxi-Maxi)utilizar y aprovechar DO (Mini-Maxi)superar y aprovechar
" permite &l buen funcionamiento de las empresas. Buscar una integracion hacia adelante generando nuevos| Disefiar un sistema de control interno basado COSO ERM que
g 02. Hay posibilidades de adquirir equipos con | acuerdos de cooperacion que requieran contribuir & | pueda mitigar riesgos empresaridles que permita mejorar €l
o nuevatecnologia. cumplimiento de |os objetivos como el mangjo y cultivo. control actualmente existente.
c
]
'g 03. No contar con competidores potenciales. Utilizar actividades de mercadotecnia que permitan penetrar de | Crear un fondo paraver si se puede comprar equi pos tecnol 6gi cos|
8— . . L . mejor forma el mercado para la explotacion del portafolio de ara el meoramiento os sistemas de informacion
0O4. Clientes fieles con ubicacion estrategica clientes que posee laempresa, y barreras de entradaal mercado, | P .
05. No existe otro producto sustituto. Y ser mas competitivo.
ALl. Las nuevas politicas del estado y controles FA (Maxi-Mini) utilizar y aprovechar DA (Mini-Mini)reducir y evitar
de cumplimento de normativas vigentes Crear més mecanismos para distribuir a todo €l pais y generar
@ Buscar las formas de ampliar la empresa para generar nuevas | empleo
N A2. Por lacrisis econdmica de nuestro pais. fuentes de trabajo ayudando ala disminucion de desempleo en | Este andlisis nos permitié visuaizar en sus debilidades que
= A3, Por |os nuevos cambios en las leves. v altos d pais. efectivamente en la empresa aplicar e modelo de control interno
S ) &yesy basado en COSO - ERM que permita brindar un mayor control a
< costos en aranceles. las actividades que redliza
A4. Bgjade precio del petréleo
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Asi mismo David (2003) planea adternativas de estrategia que se describen en la

siguiente tabla.

Tabla7

Definicion de Estrategias

Estrategia Definicion Ejemplo
Integracion Obtencion de lapropiedad o aumento | Crear su propia empresa
haciaadelante | del control sobre distribuidores o | de venta
vendedores minoristas
Integracion Blsgueda de la propiedad o del | Operaciones de empresas
hacia atras aumento  del control sobre los
proveedores de una empresa
Integracion Blsqueda de la propiedad o del | Adquirir  acciones o
horizontal aumento del control sobre los | proveedores de otras
competidores empresas
Penetracion en | Busqueda de aumento de la| Crear campafias para
el mercado participacion en e mercado de|crear o cumplir un
productos o servicios. objetivo

Desarrollo del
mercado

Introduccion de los productos o
servicios actuales en nuevas areas
geogréficas.

Adquirir nuevas acciones
o franquicias.

Desarrollo de
producto

Blsgueda de incremento de ventas
por medio del meoramiento de
productos o servicios. Actuaes o
nuevo producto

Creacion de nuevos
productos parael mercado

Diversificacion

Adiccion de productos o servicios

Realizar ventas

en partes, por su valor tangible.

concéntrica nuevos pero relacionados. compartidos y més altas
Diversificacion | Adiccion de productos o servicios | Fusionar dos productos o
horizontal nuevos pero relacionados para los | servicios para hacer uno
clientes actuales. solo
Recorte de | Reagrupacion por medio de | Hacer la reestructuracion
gastos reduccion de costos y activos para | labora
revertir la disminucion de ventas y
utilidades
Engenacion Venta de una division o parte de una | Vender acciones
empresa
Liquidacion Venta de los activos de una empresa | Vender parte de acciones

Fuente (David, Administracion Estrategica, 2003)
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

3.1. TeoriadeRiesgos

Riesgo

La premisa subyacente en la gestion de riesgos corporativos es que las entidades
existen con € fin dltimo de generar valor parasus grupos deinterés. Todas se enfrentan
alaausenciade certezay € reto para su direccion es determinar cuantaincertidumbre
se puede aceptar mientras se esfuerzan en incrementar € valor para sus grupos de
interés. (COSO, 2004)

“La palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa atreverse o transitar
por un sendero peligroso. En realidad tiene un significado negativo relacionado con
peligro, dafio, siniestro o pérdida”; “En finanzas el concepto riesgo se relaciona con
las pérdidas potenciales que se pueden sufrir en un portafolios de una inversion”.
(Lara, 2005)

El diccionario de la real academia define riesgo como “Contingenciaaproximidad
de un dafio”; en otras palabras es la posibilidad de que un evento “negativo “suceda (o

no suceda)

Entenderemos por riesgo aguella condicidn en la cual existe una posibilidad de
desviarse del resultado esperado o deseado. (Gallati, 2003)

Probabilidad que se pueda producir un evento que hace que varien los resultados

esperados de una situacion dada, dentro de un periodo determinado.
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“La posibilidad de quebranto o pérdida derivada de larealizacion de operaciones
financieras que pueden afectar la capitalizacion bursatil a valor de mercado de la
empresa” (Gomez & LoOpez Jesus Miguel, 2002)

3.1.1. Clasificacién deriesgosfinancieros
Por lo general, cualquier empresa, financiera o no, suele clasificar los riesgos

financieros en dos grandes grupos. Riesgos cuantificables y no cuantificables”
(Gomez & Lopez Jesus Miguel, 2002, pag. 27)

Riesgos cuantificables

“Aquellos que se calculan en base a criterios objetivos y pueden expresarse
facilmente en términos monetarios. En este grupo se integran los riesgos de mercado
y de crédito”. (Gomez & Lépez Jesus Miguel, 2002, pag. 27)

Riesgos no cuantificables.

“Cuya valoracion es un tanto mas relativa y dependera de los criterios aplicados
por cada entidad. Se incluyen riesgos de liquidez, legal y operativo”. (Gomez & LoOpez
Jesus Miguel, 2002)

Riesgo de Mercado
“Es el riesgo de pérdidas potenciales derivados de un movimiento adverso en el
nivel o volatilidad del precio del mercado de los instrumentos financieros asociados a

una posicion, cartera o entidad”. (Gomez & LoOpez Jesus Miguel, 2002, pég. 28)

“Se define como la posibilidad de que el valor presente neto de un portafolios se

mueva adversamente a las variables macroeconémicas”. (Lara, 2005, pag. 16)
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Es € riesgo de pérdidas por movimientos en los precios de los mercados de
capitales, ya sea en precios de renta variable, materias primas, tipos de interés, tipos
de cambio, spreads de crédito, etc. También incluye € riesgo de liquidez que se da
cuando la compra o venta de un activo, para poder ser g ecutada exige una reduccion

significativaen e precio. (Martinez, 2012, p. 2)

“Es la contingencia de que una institucion del sistema financiero incurra en
pérdidas debido a variaciones en el precio de mercado de un activo financiero, como
resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera de balance” (Super de Bancos
y, 2013)

Se deriva de cambios en los precios de los activos y pasivos financieros (o
volatilidades) y se mide através de los cambios en € valor de las posiciones abiertas.
(Elaboracion propia en base a (Lewent(1990), Fragoso(2002), Jorion(1999),
Baca(1997), & Diaz(1996))

Riesgo deLiquidez

“Es el riesgo de no poder deshacer una posicion en el mercado sin afectar el precio
del producto correspondiente, haciendo dificil u onerosa su cobertura. Incluye también
laimposibilidad de financiarse en el interbancario en la cuantia necesaria” (Gomez &
Lopez Jesus Miguel, 2002, pag. 28)

“Se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucién al requerir una mayor
cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente inaceptable”
(Lara, 2005, pag. 16)

Eslacontingenciade pérdida que se manifiesta por laincapacidad de lainstitucion
del sistemafinanciero paraenfrentar unaescasez defondosy cumplir sus obligaciones,
y que determina la necesidad de conseguir recursos aternativos, o de realizar activos
en condiciones desfavorables (Super de Bancosy, 2013)
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Se refiere a la incapacidad de conseguir obligaciones de flujos de efectivo
necesarios, 1o cua puede forzar a una liquidacion anticipada, transformando en
consecuencia las pérdidas en “papel” en pérdidas realizadas (Elaboracion propia en
base a: (Lewent(1990), Fragoso(2002), Jorion(1999), Baca(1997), & Diaz(1996)).

Riesgo de Operacion

“Es el riesgo de pérdidas financieras derivadas de una mal funcionamiento de los
sistemas de informacion y control interno, fallos humanos en € tratamiento de las
operaciones y sucesos inesperados, relacionados con e soporte interno, externo, e
infraestructura operacional” (Gomez & LoOpez Jesus Miguel, 2002, pég. 28)

“Riesgo que se da debido a pérdidas generadas por fallas en sistemas,
procedimientos, en los modelos 0 en las personas que mangan dichos sistemas.
Ademas de fallas por falta de capacitacion o fraudes” (Lara, 2005, pag. 16)

“Son los que se derivan de las propias carencias de la entidad respeto de su
organizacion, personal capacitado, medios logisticos pararetirada de residuos, faltade
financiacion suficiente para afrontar inversiones medioambientales necesarias, etc...”
(Blanco, 2011)

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en
fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la
presencia de eventos externos imprevistos. Incluye el riesgo legal pero excluye los
riesgos sistémico y de reputacion. Agrupa una variedad de riesgos relacionados con
deficiencias de control interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados,
errores humanos y fraudes; fallas en los sistemas informéticos; ocurrencia de eventos
externos o internos adversos, es decir, aquellos que afectan la capacidad de la
institucion para responder por sus compromisos de manera oportuna, 0 comprometen
sus intereses (Super de Bancosy, 2013)
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Se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas
administrativas, controles defectuosos, fraude, o error humano (Elaboracion propiaen
base a: (Lewent(1990), Fragoso(2002), Jorion(1999), Baca(1997), & Diaz(1996))

Riesgo de Crédito

“Es el riesgo de pérdidas motivado por la posibilidad de incumplimiento de la
contrapartida de sus obligaciones contractuales. Se incluyen en € los riesgos de
insolvencia (contraparte y emisor), riesgo pais, riesgo de Settlement (liquidacion) y €
riesgo de entrega” (Gomez & Lépez Jesus Miguel, 2002, pag. 28)

“Se define como la pérdida potencial originada como producto del
incumplimiento de la contraparte de su obligacion de pago” (Lara, 2005, pag. 16)

“Es el riesgo de incurrir en pérdidas debido a que una contrapartida no entienda
las obligaciones de pago expuestas en su contrato” (Martinez, 2012, pég. 2)

“Aparecen como consecuencia de que los deudores no paguen sus deudas por

comportamiento medioambiental incorrecto” (Blanco, 2011)

Es la posibilidad de pérdida debido a incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que con lleva el no pago,
el pago parcia o lafaltade oportunidad en e pago de | as obligaci ones pactadas (Super
de Bancosy, 2013)

Se presenta cuando las contrapartes estan poco dispuestas o imposibilitadas para

cumplir sus obligaciones contractual es (Elaboraci 6n propia en base a: (Lewent(1990),
Fragoso(2002), Jorion(1999), Baca(1997), & Diaz(1996))

Riesgo L egal

Es € riesgo de pérdida debido a que un contrato no pueda ser gecutado por que

las operaciones no se encuentran dentro del marco legal, establecido por la autoridad
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competente o bien por condicionamientos de tipo fiscal no contemplados inicialmente
en lanegociacion de los instrumentos financieros (Lara, 2005, pag. 28)

“Se refiere a las operaciones que tengan algun error de interpretacion juridica o

algunaomision en la documentacion” (Lara, 2005, pag. 16)

Surgen como consecuencia de sanciones derivadas de incumplimiento de la
normativa legal en materia medioambiental, por riesgos ecol 0gicos no asegurados, o
accidentes no cubiertos por seguros o por costes futuros asociados a las tendencias
legales en materia de medio ambiente, como puede ser lainstalacion de mecanismos
costosos para adaptarse a la normativa vigente en materia medioambiental, los
motivados por litigios y demandas por motivos medioambientales o por exigencias
laborales (Blanco, 2011)

Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad legal o regulatoria para
realizar unatransaccion (Elaboracion propiaen basea: (Lewent(1990), Fragoso(2002),
Jorion(1999), Baca(1997), & Diaz(1996))

Mapa de procesos

El mapa de procesos provee una vision de conjunto, holistica o de helicoptero de
todos los procesos de la organizacion (Bravo , 2011, pég. 14)

Clasificacion de procesos

Para Bravo (2011) los procesos se clasifican en:

Proceso de direccion estratégica.- “Va arriba y su objetivo es planear toda la

organizacion, realizar el plan, controlar y retroalimentar” (Bravo , 2011, pag. 18)

Procesos del negocio.- “Van al centro y derivan directamente de lamision. Seles

Ilama a veces procesos de misién o misionarios”
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Procesos de apoyo.- “Van abajo y dan soporte a toda la organizacion en los
aspectos que no son directamente del negocio” (Bravo, 2011, pag. 22)

3.2. Control Interno

El control interno “comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia
operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia” (Gaitan
Rodriguez, 2004, pag. 25)

Un proceso efectuado por € Consgo de Administracion de una entidad, su
direccion y restante personal, aplicable aladefinicion de estrategias en todalaempresa
y disefio para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos, dentro de riesgo aceptado y proporcionar una seguridad
razonable sobre €l logro de objetivos (Ambrosone, COSO, 2007, p. 6)

El proceso disefiado, implantado y mantenido por los encargados del mando
corporativo, la administracion u otro personal para proporcionar seguridad razonable
sobre €l logro de los objetivos de una entidad respecto a la confiabilidad de la
informacion financiera, efectividad y eficienciade las operacionesy cumplimiento con
las leyes y regulaciones aplicables. El término “controles” se refiere a cualesquier
aspectos de uno o més de los componentes del control interno. (Norma Internacional
de Auditoria 315, 2011)

Se define el control interno como "un proceso”. Efectuado por la junta directiva
de la entidad, la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad

razonabl e relacionada con el logro de objetivos en las siguientes categorias:

v’ Eficaciay eficiencia en las operaciones.
v Fiabilidad de lainformacién financieray operativa.

v Salvaguardar recursos de la entidad.
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v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
v Prevenir errores eirregularidades. (ACFI, 2015)

El control interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias, s

el consglo de administracion y ladireccion tienen la seguridad razonable de que:

v Dispongan de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan
logrando |os objetivos operacionales de la entidad.

v Sepreparan de formafiable los estados financieros.

v" Secumplen las leyes y normas aplicables.

Objetivos de control interno

La idea principal del control interno es obtener seguridad razonable para €

cumplimiento de objetivos de la organizacion. Y se clasifican en:

Estrategia: Objetivos de alto nivel, alineados con la mision de la entidad.
Operaciones: Objetivos vinculados a uso eficaz y eficiente de recursos.

Informacion: Objetivos de fiabilidad de lainformacion suministrada.

D N N NN

Cumplimiento: Objetivos relativos a cumplimiento de leyes y normas
aplicables. (Ambrosone, COSO, 2007, pag. 7)

Hay unarelacion directa entre |os objetivos de laentidad y e control interno que
la entidad implementa para asegurar el logro de tales objetivos, una vez que se
establecen los objetivos es posible identificar y valorar los eventos (riesgos)
potenciales que impedirian € logro de |os objetivos. Con base en esta informacion la
administracion puede desarrollar respuestas apropiadas las cuales incluiran € disefio
del control interno. A continuacion se menciona los siguientes objetivos. (Gaitan
Rodriguez, 2004)

v Proteger los activos de la organizacion evitando pérdida por fraudes o

negligencias.
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v' Asegurar laexactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales son utilizados por la direccién paralatoma de decisiones.

v" Promover laeficiencia de la explotacion.

<

Estimular e seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

v' Promover y evaluar laseguridad, la calidad y |a mejora continua.

Tiposde control interno

Seguin su jurisdiccion e control interno es contable y administrativo.

v" Controlescontables

El control contable comprende el plan de organizacién y los procedimientosy
registros que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de
los registros financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad

razonable de que: (Standards, Peru contadores, s.f.)

v Las operaciones se gecuten de acuerdo con la autorizacion genera o
especifica de la administracion.

0 Seregistren las operaciones como sean necesarias para:

o Permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
los principios de contabilidad generalmente aceptados o con
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados.

0 Mantener lacontabilidad de los activos.

v El acceso alos activos se permite solo de acuerdo con laautorizacion de la
administracion.

v' Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con |os activos existentes y setomalaacci 0n adecuada respecto

acuaquier diferencia. (Standards, Peru contadores, n.d.)

v' Controlesadministrativos
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El control administrativo incluye, pero no se limita a plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen ala autorizacion de operaciones por la administracion. Esta autorizacion es
una funcién de la administracion asociada directamente con la responsabilidad de
lograr los objetivos delaorganizaciéon y es e punto de partida paraestablecer € control
contable de las operaciones (Standards, SAS)

Responsables de control interno

Los empleados de una entidad desempefian alguna funcién en la operativa del
control interno. Las funciones varian segun €l tipo de responsabilidad y €l grado de
implicacion. Las funciones y responsabilidades de la ata direccidn, € consgjo de
administracion, los auditores internos y demés miembros del personal se explican a
continuacion. (Cooper, Librand, & Internos, 1997, p. 115)

Seguin laNorma 100-03 de control interno para instituciones publicas:

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demés servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias. Los directivos, en e cumplimiento de su responsabilidad, pondran
especial cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por € riesgo e

impacto en la consecucion de los fines institucionales. (Conl)

3.4. Método derecoleccion deinformacién de control interno

3.4.1. Memorandos analitico- descriptivos

Esta técnica de evaluacion de sistema de control interno, las personas

seleccionadas por e auditor deben describir detalladamente los procedimientos que
utilizan para desarrollar sus funciones. (Pinilla, 1996, pag. 99)
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3.5. Cuestionarios

Es un instrumento de evaluacion del sistema de control interno muy utilizado en
las auditorias financieras. Con €, € auditor puede, de acuerdo con su criterio disefiar
un conjunto de preguntas orientadas a medir el nivel de calidad del sistema de control
interno vigente en la organizacion auditada. (Pinilla, 1996, p.97)

3.6. Diagrama deflujos detallados

La técnica presenta en forma dindmica la secuencia del trabajo, permite ademas
conocer y comprender €l proceso atraves de los pasos, |as unidades administrativas y

los cargos que intervienen en €. (Pinilla, 1996, pag. 99)

3.7. Entrevistas

La filosofia de este método de evaluacion del sistema de control interno en las
organizaciones es parecida a la del método del cuestionario; en lo Unico que se
diferencian es que los cuestionarios pueden ser enviados a las personas elegidas para
que los diligencien y los devuelvan en un determinado tiempo, en cambio con las
entrevistas es imprescindible hacer visitas personal es para conocer lasimpresiones de
quienes fueron elegidos en relaciéon con € grado de validez del sistema de control
interno que esta operando en la entidad auditada. (Pinilla, 1996, pag. 98)

3.8. Componentesdel informe COSO ERM

De acuerdo a marco definido en e modelo COSO- ERM, la gestion de riesgos
corporativos esta conformada por ocho componentes rel acionados entre si.
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Ambiente Interno
= '_-:.'.all {.1. i

Monitoreo

Figura 7 CUBO COSO - ERM

Fuente: (COSO, 2004)

3.8.1. Ambientelnterno

Abarca €l talante de una organizacion y establece la base de como el personal de
laentidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo
aceptado, laintegridad y valores éticos y €l entorno en que se actta. (COSO, 2004,
pag. 4)
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— { AMBIENTE DE CONTROL

FILOSOFIA Y CULTURA DE GESTION DE
RIESGO Y CONTROL.

NIVEL DE RIESGO QUE ASUME LA
GERENCIA

COMPROMISO DE COMPETENCIA
PROFESIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 1
HUMANOS ]

EVALUACION DEL COMPONENTE

Figura 8 Ambiente de Control

Fuente (COSO, 2004)

Filosofiay cultura de gestion deriesgo y control.

Lafilosofiarepresentalas creencias compartidasy las actitudes que caracterizan como
la firma consideran el riesgo en todas las actividades, refleggando sus valores
influenciando su estilo de operar; con la finaidad de hacer del conocimiento del

personal lanaturalezay actividades de lafirma. (Ambrosone, COSO, 2007)

Nivel deriesgo que asume la gerencia.

Eslacantidad de riesgo en un nivel alto que una firma esta dispuesta a aceptar para el
logro de sus objetivos; dicha cantidad se encuentra considerada en el establecimiento
delaestrategiapermitiendo el alineamiento delaempresay susrecursos. (Ambrosone,
COSO, 2007)

Dichos riesgos son expresados por la administracion en términos cuantitativos o

cudlitativos.
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Integridad y valores éticos.

Unafirmaen busgueda de las estrategias y €l cumplimiento de los objetivos debe
basarse enjuicios, preferenciasy estilos; laintegridad y el compromiso con losvalores

éticos influencian esas preferencias y juicios. (Ambrosone, COSO, 2007)

La conducta ética y la integridad administrativa son producto de la cultura
empresarial incluyendo estandares de ética y comportamiento los cuales deben ser

comunicados al personal y puestos en practica. (Ambrosone, COSO, 2007)

Compromiso de la competencia profesional.

En la actualidad € profesional competitivo debe poseer conocimientos y
habilidades que le permitan realizar eficientemente € trabgo asignado. El grado de
competencia del personal dela empresa sera mayor en la medida en que estos cuenten
con inteligencia, capacitacion continuay experiencia profesional; lo cual ayuda ala
formacion del juicio necesario para desempefiarse adecuadamente. (Ambrosone,
COSO, 2007)

Estructura organizativa.

El establecimiento de niveles jerarquicos, la segregacion de funciones,
delimitacion de responsabilidades y delegacion de autoridad de una firma se
encuentran definidas en su estructura organizacional, la cual dependera del tamario y
la naturaleza de sus actividades. (Ambrosone, COSO, 2007)

El éxito de una empresa depende de su estructura organizacional, de la habilidad
para proporcionar € flujo de informacién para administrar sus actividades y del
conocimiento y la experiencia de los administradores para € logro de sus objetivos.
(Ambrosone, COSO, 2007)
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Politicasy précticas de recur sos humanos.

La aplicacion de politicas y procedimientos para reclutamiento, evaluacion,
entrenamiento, contratacion y promocion de empleados; deben encontrarse bien
definidas para asegurar que el personal posea€l nivel de preparacion y experienciaque
se gjuste alos requerimientos que establece la firma. (Ambrosone, COSO, 2007)

Dichas politicas y procedimientos aprobados deben contar con medidas
correctivas capaces de dar respuesta a las desviaciones que puedan existir en su
aplicacion. (Ambrosone, COSO, 2007)

El adecuado criterio de conservar y promover a los empleados y evaluacion de
desempefio deben estar relacionados con un cédigo de conducta u otras orientaciones
de conocimiento (Ambrosone, COSO, 2007)

3.8.2. Establecimiento de objetivos

L os objetivos deben existir antes de que la direccion puedaidentificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que
la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con €lla, ademas de ser
consecuentes con € riesgo aceptado. (COSO, 2004, pag. 3)

El establecimiento de objetivos por parte de la gerencia de una empresa debe
encontrarse dentro del contexto de lamision y visién, y deben estar alineados con €l
apetito de riesgo y los niveles de tolerancia.

Para lograr los objetivos se debe tener definido los recursos fisicos, de personal y
logisticos basados en una evaluacion de la naturalezay complejidad de cadatarea, las
restricciones de tiempo y los recursos disponibles; de manera que dichos objetivos
proporcionen una base solida parael control interno efectivo. (COSO, 2004, pag. 4)

Segun (COSO, 2004)
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v OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Estan relacionados con las metas de alto
nivel; asi mismo estan alineados y dan apoyo alamision del negocio.

v OBJETIVOS OPERACIONALES: Relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, empresa o corporacion lo cua
incluye su rendimiento y rentabilidad.

v OBJETIVOS DE INFORMACION: Se relaciona con la confiabilidad y
efectividad de la estructura de lineas de informacion.

v OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO: Se relaciona con € apego de la
organizacién alas leyesy regulaciones.

v' TOLERANCIA AL RIESGO: Es € nivel aceptable de desviacion en

relacion con € logro de los objetivos.

A continuacién se presenta un esquema gr éfico del componente.

ESTABLECIMIENTO
DE
OBJETIVOS

OBJETIVOS DE OBJETIVOS
INFORMACION ESTRATEGICOS

OBJETIVOS DE OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO OPERACIONALES

TOLERANCIA AL
RIESGO

Figura 9 Establecimiento de Objetivos.

Fuente (COSO, 2004)

Deinformacion
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Seglin (COSO, 2004)

v' Determinar la razonabilidad de los estados financieros mediante
informacion complementaria con la finalidad.

v Emitir un informe sobre la efectividad de control interno en lafirma.

v' Examinar lainformacién contenida en los estados financieros para que se

reflgje méas fielmente la situacion de lafirma.

De operacién

Segin (COSO, 2004)

v Establecer si la empresa utiliza un sistema adecuado en & manegjo de
efectivo.

v Evaluar € control interno para fortalecer las areas criticas en los servicios
gue prestalafirma.

v Identificar las acciones y comportamientos que no corresponden a los
estdndares de calidad implantados por la firma y que originan los
problemasy deficiencias de la organizacion en |los componentes de control

interno.
De cumplimiento
Segun (COSO, 2004)
Establecer e cumplimiento de | as politicas contabl es establecidas por la empresa.
Confirmar la existencia de la empresa mediante |a escritura constitutiva registrada en
el Centro Nacional de Registro.

Verificar quelos Principios de Contabilidad hayan sido aplicados en forma consistente

y expresar una opinion acercadel manegjo financiero delafirma.

Deestrategia
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Seglin (COSO, 2004)

v Desarrollar un proceso que permitaidentificar las fortalezas y debilidades
de los sistemas de control interno y de contabilidad para que esto sirva
como base para determinar |os procedimientos de auditoria de lafirma

v' Veificar que se estan cumpliendo los controles internos establecidos por
lafirma

v" Formular recomendaciones dirigidas al fortalecimiento de las politicas de
prestacion de servicios.

3.8.3. ldentificacion de eventos

L os acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad
deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas
revierten haciala estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos. Segun
(COSO0, 2004, pag. 3)

Dentro de una empresa existe la probabilidad de ocurrencia de acontecimientos

capaces de afectar €l logro de objetivos.

Dichos aconteci mientos deben ser identificados por ladireccién, considerando los

factoresinternos y como los externos, diferenciandol os entre riesgos y oportunidades.

Tomando en cuenta que €l riesgo representa un impacto negativo y es por ello que
requieren de una evaluacion y una respuesta por parte de la direccion; y las
oportunidades deben ser canalizadas hacia las estrategias de la administracion o hacia
el establecimiento de objetivos.

A continuacién un esquema gréfico del componente
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

DISTINGUIENDO
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

IDENTIFICACION
DE EVENTOS
EVALUACION
DEL
COMPONENTE
IMPORTANCIA
RELATIVA

FACTORES A
CONSIDERAR

TECNICASDE
IDENTIFICACION
DE EVENTOS

Figura 10 Identificacion de Eventos
Fuente (COSO, 2004)

3.8.4. Evaluacion deriesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para

determinar cOmo deben ser gestionados y se evallan desde una doble perspectiva,

inherente y residual. (COSO, 2004, pag. 3)

En lasfirmas esindispensable el establecimiento de objetivostanto globalesdela

organi zacion como de |l as actividades relevantes obteniendo con ello una base sobre la

cual sean identificados y analizados |os factores de riesgo que amenazan su oportuno

cumplimiento y los mecanismos necesarios para mangjar dichos riesgos. (COSO,

2004)

A continuacion se muestra un esquema gréfico del componente
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EVALUACION
DEL RIESGO.

PROBABILIDAD E
IMPACTO TEL RIESGO

:

DETERMINACION
DEL RIESGO

INHERENRE
DOCUMENT
ACION
INFORMACI

MEDI;ON DE

OBJETIVOS

EVALUACION DEL
RIESGO

A

EVALUACION DEL
COMPONENTE

Figura 11 Evaluacion del Riesgo

3.8.5. Respuesta al riesgo

Ladireccion seleccionalas posibles respuestas evitar, aceptar, reducir o compartir

los riesgos desarrollando una serie de acciones para ainearlos con € riesgo aceptado

y lastolerancias a riesgo de la entidad. (COSO, 2004, pag. 3)

Para cada riesgo identificado la direccion se ve obligada a generar potenciales

respuestas incluyendo en estas la decision de evitar, reducir, compartir, o aceptar €l

riesgo. (COSO, 2004)

Una vez identificado los riesgos la gerencia decide como respondera ante ellos,

determinando los costos y beneficios de | as respuestas al riesgo que permitan ubicarlo

dentro de los niveles de tolerancia deseados y a la vez identificar las nuevas

oportunidades de negocio paralafirma. (COSO, 2004)
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A continuacion e esquema grafico del componente

EVITARLO REDUCIRLO

RESPUESTA COMPARTIRLO
AL
RIESGO

IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES DEL
NEGOCIO

ACEPTARLO

Figura 12 Respuesta al Riesgo

3.8.6. Actividadesde control

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar
gue las respuestas alos riesgos se llevan a cabo eficazmente (COSO, 2004, pag. 3)

Son las actividades expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos;
realizadas por la gerenciay demés personal de la firma para cumplir diariamente con
las actividades asignadas. (GestioPolis, s.f.)

Dichas actividades garantizan las acciones necesarias que apuntan hacia los
riesgos reales o potenciales; en beneficio dela organizacion, su mision y objetivos; asi
como ala proteccion de los recursos propios o de terceros bajo su poder (GestioPolis,
sf.)

Esquema grafico del componente
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APROBACIONES

AUTORIZACIONES

VERIFICACIONES

CONCILIACIONES

SEGURIDAD DE
LOSACTIVOS

Actividades de control
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SEGREGACION DE
FUNCIONES

Figura 13 Actividades de Control

3.8.7. Informacion y comunicacion

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir a personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion
eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de
laentidad. (COSO, 2004, pag. 3)

Dichainformacion debe ser comunicada a través de adecuados canales atodos |0s
niveles de comunicacion para que e persona conozca sus responsabilidades, 1o cual
es indispensable para los agentes asi como los hechos criticos para € personal
encargado derealizar |as operaciones criticas. (Auditoriay Control Interno, 2008, pag.
3).
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Informacion y Evaluacion del
comunicacion componente

INFORMACION

SISTEMAS ESTRATEGICOS E INTEGRADOS

INTEGRACION CON LOS SERVICIOS |

CALIDAD DE LA INFORMACION

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA {

Figura 14 Informacién y Comunicacion

3.8.8. Supervision y monitoreo

La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o
ambas actuaciones alavez. (COSO, 2004, pag. 3)

3.9. Objetivos, estrategiasy metas
3.9.1. Objetivos

Corred entrega una definicion amplia donde “los objetivos son los ideales y los
suefios viables [...]. De ahi la importancia de fijar un objetivo primario o global de la
institucion y formular objetivos bésicos por las distintas actividades o funciones.
(Aramayo & Candi, 2005, p. 7)

3.9.2. Estrategias

Estrategia es una palabra que constantemente se estd usando en € lenguaje

cotidiano, generalmente, para referirse a como se lograra un determinado objetivo o
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bien a cua sera el camino que se seguird para conseguirlo. También es un concepto
gue, en e ambito militar, se ha asociado al desarrollo de la guerra, a partir de la
definicion de los pasos necesarios para €l logro de la victoria en la misma. (Aramayo
& Candi, 2005, pag. 7)

3.9.3. Metas

Meta es un peguefio objetivo que lleva a conseguir € objetivo como tal. La meta
se puede entender como la expresion de un objetivo en términos cuantitativos y
cualitativos. Las metas son como los procesos que se deben seguir y terminar para
poder llegar a objetivo. Todo objetivo esta compuesto por una serie de metas, que

unidas y alcanzadas conforman el objetivo. (Chacon , 2014)

3.9.4. Indicadores

Son estadisticas simplesy compuestas que reflgjan algo importante de un sistema
dentro de un contexto, en € que se presenta una relacion cuantitativa entre dos

cantidades correspondientes a un mismo proceso. (Franklin, 2007)

Laimportancia de los indicadores es evidente cuando estos nos permiten hacer

comparaciones, emitir juicios, analizar tendencias y predecir eventos.

Caracteristicas

Relevante o Util paralatoma de decisiones.
Factible de medir.

Facil de conducir informacion.

Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.
Aceptado por |a organizacion.

Justificable en su relacién costo beneficio.

AN NNV N N N N

Féacil de interpretar.
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v" Utilizable con otros indicadores.

Clasificacion deindicador es

Franklin (2007) los indicadores se clasifican de la siguiente manera.

Tabla8
Clasificacion delosIndicadores.
Tipo Detalle
Estratégicos. Miden € logro de los objetivos relacionados con la
Por su nivel | visiOony mision de laempresa.
de aplicacion. | Gestion.- miden e avance de los procesos y funciones.
Servicio.- mide la calidad de los servicios y productos en funcién
de esténdares del sector.
Rentabilidad.- mide la eficiencia, efectividad y economia en la
administracion
Liquidez.- mide ladisponibilidad de fondos
Por su | Financiamiento.- mide el nivel de apalancamiento o deuda
gjecucion. Ventas.- mide & incremento de venta.
Productividad.- mide € nivel de produccion respecto alos recursos
utilizados.
Fuerzalaboral .- mide la eficiencia del talento humano.
Impacto.- mide le cumplimiento de los objetivos y € desarrollo de
Por la | los procesos
dimensiéon de | Cobertura.- mide el alcance de las acciones.
su evaluacion | Eficiencia.- mide costos unitarios y productividad
Caidad.- mide € grado de satisfaccion de los clientes, sus
necesidades y expectativas.
Cuadlitativos.- mide el nivel de cumplimiento de los programas o
Por su tipo actividades en funcion del tiempo y actividades cumplidas

Cuantitativas.- como cifra absolutas porcentajes, tasas promedio y
otras medidas estadisticas.

Fuente (Franklin, 2007)

Franklin (2007), menciona € sentido del indicador haciendo referencia a la

direccion de que debe tener e comportamiento del indicador para identificar si su

desempefio es positivo o0 negativo e sentido del indicador puede ser: (Franklin, 2007)
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v' Ascendente.- La meta siempre serd mayor que la linea de base. Si €
resultado es mayor a planteado, es representativo de un buen
desempefio, y cuando es menor significa un desempefio negativo.

v' Descendente.- La meta sera siempre menor a la linea de base. Si €l
resultado es menor a planteado, representa un buen desempefio, y
cuando es mayor significa un desempefio negativo.

3.9.5. Parametros de semaforizacion

Para Franklin (2007), paradar un seguimiento se realizala evaluacion adecuada y
contar con elementos para establecer los pardmetros de semaforizacion que
identifiquen si el cumplimiento de indicador fue el adecuado o € esperado. Ademas
nos dice que, |os pardmetros de semaf orizaci 6n se establ ecen de acuerdo al sentido del
indicador. (Franklin, 2007)

Con los parametros de semaforizacion se indica cuando € comportamiento del
indicador es:

v Aceptable (verde).- € valor alcanzado del indicador se encuentra en un
rango por encimay por debajo de la meta programada, pero se mantiene
dentro de los limites establecidos como aceptables.

v' Con riesgo (amarillo).- el vaor acanzado es mayor ala meta alcanzada,
pero se mantiene dentro del rango establecido.

v' Critico (rojo).- el valor alcanzado del indicador es mucho més alto que la
meta programada o0 es tanto menor la meta programada y se podria
considerar como unafalta de planeacién (la meta no fue bien establecida),

de conformidad con los rangos establ ecidos.

3.10. Propuesta para €l disefio deun sistema de control internobasadoen COSO
ERM paralaempresa POLYBIOMERS.SA.
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La propuesta para €l disefio de un sistema de control interno basado en
COSO - ERM consta de | os siguientes pasos.

I. Evauacion de la situacion actual de los controles alos procesos més criticos
de los departamentos de contabilidad, ventas y bodega basado en los
componentes de COSO ERM: Ambiente interno, Establecimiento de
objetivos, ldentificacion de eventos, Evaluacion de riesgos, Respuesta a

riesgo, Actividades de control, Informacion y comunicacion y Monitoreo.

[1. Interpretacion de resultados para 1o que sera necesario la determinacion de

niveles de confianza, niveles de riesgo.

[11. Elaboracion de matriz de riesgos que resuma los hallazgos encontrados en la
aplicacion de los cuestionarios ademés de establ ecer:

a) Nivelesderiesgos: bajo, medioy ato.
b) Probabilidad: raro, poco probable, posible, muy posible y casi

Seguro
c) Impacto: significante, leve, moderado, gravey catastrofico.

IV. Planteamiento de propuestas eindicadoresy que faciliten la gestion deriesgos
empresariadles y parael control de incertidumbre.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

4.1.

BASADO EN COSO ERM DE LA EMPRESA BIOPOLYMERS S.A.”

DESCRIPCION DE LOSPROCESOSADMIRATIVOSY FINANCIEROS

4.1.1. ProcesodeVentas

PROCESO N 1

PROCEDIMIENTOSDE VENTAS

Para una buena atencién a cliente desde que ingresa hasta que realice su compra.

El encargado de ventas explicalas caracteristicas de |os productos.

Se emite proformeas.

Se esperalaaceptacion y orden de pedido por parte del cliente.

Serealiza los convenios de pago (crédito o contado).

Se recaudar € dinero de la venta y respaldos del crédito y poner a buen
recaudo y seguridad.

Se emite e respectivo comprobante de venta o facturaa cliente.

Se entrega delamercaderia al cliente.

Se envialasfacturas acontabilidad para su respectivo ingreso.

Al finalizar la jornada se realiza cuadre de cga y se entrega €l dinero
recaudado a encargado de su custodio.




Diagrama deflujo
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Figura 15 Proceso de Ventas
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4.1.2. Procesosde Contabilidad

PROCESO N 2
PROCEDIMIENTO DE CONTABILIDAD

En €l area de contabilidad se desarrolla actividades del registro de las operaciones
realizadas por laempresa con el proposito de presentar periodicamente informacion
veridica, confiable y oportuna a través de un sistema contable acorde a las
necesidades de la organizacion.

Andlisis einterpretacion delainformacion financiera, con lafinalidad de
gue seade megjor comprension paralos directivosy que ayude alatomade
decisiones.

A continuacién los flujogramas de las principal es procedimientos en el areade
contabilidad.

Conciliacion bancaria.
Declaracion de impuestos.
Estados financieros.

PROCESON 1.1
PROCEDIMIENTO DE CONTABILIDAD PARA LA ELABORACION DE LA
CONCILIACION BANCARIA

Recibir y verificar los cheques en transito (mes pasado) aparezcan en el
estado de cuenta enviado por € banco.

Recibir y verificar todos |os depdsitos (mes pasado) aparezcan en € estado
de cuenta enviado por el banco.

Revisar las notas de debido o cheques omitidos (mes pasado) estén
reflggados en e mayor de bancos (imprimir).

Revisar las notas de crédito o depositos omitidos (mes pasado) estén
reflgjados en el mayor de bancos (imprimir).

Comprobar que se hayan asentado todos los errores (mes pasado) en los
libros de laempresa (mayor de bancos) y comprobar con el estado de cuenta
bancario, esta ya sea por diferencia, mal ubicacién, omision o prescripcion
de cheques.

Una vez cuadrado la informacion financiera se  guarda la conciliacion
bancaria.
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Flujograma conciliacion bancaria
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Figura 16 Conciliacion Bancaria
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PROCESON 1.2

PROCEDIMIENTO DE CONTABILIDAD PARA ELABORAR LA
DECLARACION DE IMPUESTOS

Obtener todos los reportes de; registro de compras, ventas y de todas las
retenciones.

Seandliza y se verificatodos |os reportes antes mencionados.

Unavez que esté todos |os reportes, se empieza a efectuar a declarar.
Ingresar a la pagina del SRI, llenar todo lo solicitado, incluido todas las
deducciones tributarias y toda informacion declarada para su envio
inmediato a sistema.

Una vez realizada esta actividad se imprime una copia de la declaracion de
impuestos.

Posteriormente para ser enviada a gerencia para su revision andlisis,
aceptacion y firma.

Por ultimo su respectivo archivo del documento.




Flujo grama de la declaracion deimpuestos
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Figura 17 Declaracion de Impuestos



86

PROCESON 1.3

PROCEDIMIENTO DE CONTABILIDAD PARA ELABORAR ESTADOS
FINANCIEROS

Poseer todos |os documentos necesarios ya estas sean fisicas o digitales.
Analizar documentos después de redlizar € cierre de todas las cuentas.
Verificar los libros mayor, auxiliar.

Revisar y analizar todas |as cuentas si estén correctosy en orden.

Redlizar los estados financieros, balance general, estado de pérdidas y
ganancias etc.

Una vez efectuado |os estados financieros se envia a gerencia genera para
su respectivarevision andlisis y firma.

Y por ultimo tener listo los estados financieros, para archivo, envio a ente
de control u otras acciones que se ameriten ser utilizarlos.




Flujograma de estados financier os
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4.1.3. Proceso de Bodega

PROCESO N3

PROCEDIMEINTO DE AREA DE BODEGA

1.

AN

AN

RECEPCION DE MERCADERIA

El jefe de bodega procede areceptar lamercaderia en las bodegas.

Revisar las caracteristicas, cantidad, clasificacion, de todos los productos y
cotgar con las facturas y notas de pedido.

Todo lo pedido y ordenado con factura, se procede apasar |os documentos
acontabilidad para su inmediato registro a sistema.

La mercaderia incompleta o que no cumpla con las especificaciones es
devuelta y se emite e informe a proveedor para que se emita una nota de
crédito.

Lamercaderiaingresada es almacenada en € lugar dispuesto en la bodega.
El jefe de bodega ingresa la mercaderia en su kardex sistematizado y se
gjecutara el clculo de precios.

ENTREGA DE MERCADERIA

v" Cuando ingresamercaderia y tengaun pedido, yaseainterno o externo
el jefe de bodegas revisa su autorizacion, su cancel acion respectiva.

v Después de lo verificado lo anterior se procederda asacar € producto
de la bodega.

v' Mientras la mercaderia es traido, € jefe de bodega registrara su
respectiva salida en € kardex sistematizado.

v" En caso de que € producto quede bajo en existencia, se procedera a
elaborar lasolicitud de compraparaenviarla a jefe de adquisiciones.




Flujograma del departamento de bodegas
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4.2.  Aplicacion de componentes del modelo COSO ERM

El informe COSO ERM define al control interno como un proceso efectuado por
el consgjo o0 administrativo, ladireccion y el personal de laempresa, €l cual constade
ocho componentes interrelacionados de la direccién e interpretacion a proceso de

gestion.

Estos elementos forman un sistema integrado que responde de una manera muy
dindmica dentro del entorno y los componentes corresponden a logro de objetivos

organizacionales.

Para poder levantar la informacion y conocer la situacion actua de la empresa
“Biopolymers.SA.” realizamos todos los procedimientos de control interno segun el

modelo COSO ERM 'y sus respectivos componentes.

Parareadlizar esta evaluacion de control interno en laempresa se aplicaran los
métodos de cuestionario, y analizaremos en la Matriz de Calificacion del nivel de
riesgo y confianza tomando en cuenta todos los factores de controles clave , donde
asignaremos una ponderacion y dar calificacion ponderada con la que se logré

determinar e nivel deriesgo y confianza de cada componente.



4.2.1. Ventas

Tabla9

Cuestionario Control Interno - Ventas

91

“BIOPOLYMERS.S.A.” )
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
AMBIENTE DE CONTROL

N p Respuesta | Puntaje | QOpser-

0 reguntas S |NO |PT |CT| vaciones
;Posee informacién oportuna, confiable

1 ‘Po _ P % 10 |10
suficiente paralas ventas?
¢Se establecen los objetivos planificados

2 _ _ X 10 | O
paraacanzar larealidad empresarial?
¢Cumple & personal de ventas con todos

3 o X |10 |0
los objetivos planeados?
¢Se implementa medidas de control interno

4 _ X 10 | O
establecidas en la empresa?
;Se concientizaa personal delosriesgosen

5 |© Perso = X |10]0
los que se puede incurrir?
;Cuenta la empresa con un programa de

g |Coralasmp Preg X 10 | 10
promocion de nuevos productos?
¢El persona es acitado para redlizar

7 [£°F e X 10 | 9
eficientemente cualquier actividad?
¢la empresa cuenta con  recursos

8 o X 10 | 10
tecnol 6gicos?
¢(EXiste una evaluacion supervision

9 _ y S X 10 | O
constante de riesgos?
¢Se cumplen con los valores éticos

10 . X 10 | 9
establ ecidos como norma?

Subtotal 100 | 48
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“BIOPOLYMERS.S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Respuesta| Puntaje -
No Factores clave Preguntas e SnAe vgg?)enres
¢Existealgun proceso de establecimiento de
1 o X |10 0
objetivos dentro de la empresa?
¢Cuenta con establecimiento estratégico de
2 o _ o X 10| 0
objetivos de operaciones 'y cumplimiento?
¢Se toma en cuenta lainformacion de ventas
3 o o X 10 | 10
para el establecimiento de objetivos?
¢Se comunica los objetivos de la empresa a
4 _ X 1100
los clientes y proveedores?
¢Se revisa continuamente los avances de las
5 |actividades realizadas con los clientes con X 10| 0
relacion al logro de objetivos?
¢Cuenta con recursos necesarios para
6 o X 10| 0
alcanzar |los objetivos?
¢Existe una evaluacion constante de los
7 |objetivos y su logro en el departamento de X |10]0
ventas?
¢(Existe un compromiso por parte de los
8 P ber b X 10 | 10
empleados?
¢La aencion a cliente es oportunas y
9 _ X 10 | 10
confiable?
¢Se verifican cada uno de | os procedimientos
10 ) X 10 | 10
de esta érea?
Subtotal 100 | 40
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“BIOPOLYMERS.S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
IDENTIFICACION DE EVENTOS

o Preguns e o] e

1 ¢Se identifican los eventos que afectan la X -
prestacion de servicios hacialos clientes?
¢Se les dan prioridad aguellos riesgos que

2 |puedan ocurrir en las ventas y a logro de X [10]0
objetivos?
¢Existen politicas establecidas que faciliten

3 |la identificacion de aquellos eventos que X [10]0
afecten el desarrollo de la empresa?

4 ¢Se comunica y gecutan las politicas de < @l @
identificacion eventos al personal de ventas?
¢Setomaen cuentaé criterio del personal en

5 |laevaluacion de los riesgos identificados en| X 10| 9
la prestacion de servicios?
¢Se comunica con puntualidad a gerente

6 |sobre perdidas de documentaciéon o| X 10| 9
productos del departamento de ventas?
¢Cuenta con un proceso de investigacion y

7 | recuperacion de los documentos o productos| X 10| 9
extraviados?
¢Existen medidas correctivas sobre alguna

8 |informacion confidencial por parte del| X 10| 8
personal ?

. Se prevée la fdta de responsabilidad X -
profesional en €l &rea de ventas?

0 ¢Cuenta con algin programa de gestion de o Ml amll @
riesgos?

Subtotal 100| 53
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“BIOPOLYMERS.S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
EVALUACION DE RIESGO
Respuesta| Puntaje | Obser-
N AL IS Sl | NO | PT |CT| vaciones
¢Existe una persona encargada de archivar
1 P ? X 10 | 10
todos los documentos generados en ventas?
¢cLa base de datos de los clientes es
2 _ o X 10| 9
actualizada periodicamente?
¢El trabajo realizado por €l personal de ventas
3 |posee documentos que respaldan su| X 10| 9
procedencia?
¢La documentacion de ventas es utilizada
4 |para la redizacion de informes, andlisis y| X 10| 9
seguimiento de las operaciones del cliente?
¢Se restringe e acceso a la base de datos de
5 . . X 10 | 10
los clientes al persona no autorizado?
;Se  respaldan todos los documentos
g |& oA X 109
consideradas importantes?
;Cuenta con un programa de seguimiento
7€ i Prog > X |10]0
paracorregir errores?
¢Los medios que proporcionan informacion
8 - e prop X 10| 9
son identificadas por el personal?
¢Lainformacion contenidaen losreportes del
persona de ventas es confiable, oportuna y
9 o X 10| 9
suficiente para evaluar su  desempefio
profesional ?
¢L.os cambios que se generan en los sistemas
10 | de informacién son reportados a personal X 110| 0
oportunamente?
Subtotal 100 74
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“BIOPOLYMERS.S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
RESPUESTA AL RIESGO
Puntaj -
No Preguntas RSV )| RIIE Ob_ser
S | NO | PT |CT| Vaciones
¢Se establece los controles en € sistemade
1 X 10 | 8
ventas?
;Existen controles para evitar algin riesgo
2 = & . = X [10|0
en ventas?
;Se les proporciona informacion ura
3 é | prop | segura 'y X 10| 9
confiable alos clientes?
;EXiste supervision sobre los clientes de la
g | EHISESP | X |10 0
empresa cuando realizan sus compras?
;Cuenta la empresa un uro sobre los
5 |© P > X 109
productos?
¢Se realiza mantenimiento  sobre la base de
6 _ X 10| 9
datos de los clientes?
(Se evdla constantemente e buen
7 |funcionamiento del recurso tecnoldgico de| X 10| 9
ventas?
¢El personal encargado de ventas da mucha
8 |importancia a la informacion generada en| X 10| 9
ventas?
¢Se evalla la capacidad profesional  del
9 |persona de ventas antes de asignar una| X 10| 9
actividad?
¢Se establecen un limite de tiempo para
10 . X (10| 0
atender alos clientes?
Subtotal 100| 62
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“BIOPOLYMERS.S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuesta| Puntaje | Obser-

e PIEINES Sl | NO | PT |CT| vaciones
¢Se identifican  las actividades en los

1 X 10| 9
procesos de ventas?

. ¢(Existen indicadores de ventas donde conste X ol @
el rendimiento de actividades en esta area?
Existe regacion de funciones

3 = seg b o ) y X 10| 0
responsabilidades al interior de esta area?
¢Las actividades de control cumplen con su

4 . X [10]|0
propadsito?

5 | ¢El personal es capacitado y controlado? X 10| 9
¢Los objetivos se cumplen de acuerdo alo

6 _ o X 10| 9
establecido a cronograma de actividades?
¢Se corrigen a los objetivos en caso no

7 |cumple a los establecido en las actividades X 10| 0
de control?
¢En estaarea es una prioridad las actividades

8 X |[10]|0
de control?
¢Seidentifican clientes potenciaes, donde se

9 _ _ X 10| 9
realizan estrategias de ventas?
¢Se redlizan programas para incentivar las

10 X 10| 9
ventas en laempresa?
¢Se redizan andlisis y evolucion de las

11 X 10| 9
ventas?
¢(Existe indicadores de rendimiento de

12 X 10| 9
ventas?

Subtotal 150 | 90
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“BIOPOLYMERS.S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
INFORMACION Y COMUNICACION
Respuesta| Puntaje | Obser-
No| Factorescontrol clave Preguntas s o = lo vedones
¢Lainformacion suministrada a personal de
1 |ventas es obtenida a través de fuentes| X 10 | 10
internas o externas?
¢Es ordenada, correcta y precisa la
2 |informacion de ventas suministrada en la| X 10| 9
empresa?
¢Cuentan los sistemas de informacién con
3 | procesos de ventas suficientes que facilitenla| X 10| 9
comprension y analisis del personal?
¢Lainformacién deventas es utilizadaparala
4 o X 10| 9
toma de decisiones?
¢Los sistemas de informacion en ventas son
5 . X 10| 9
actualizadas constantemente?
¢Contribuye lainformacion suministrada por
6 ) o _ X 10| O
el sistema alaeficiencia del control interno?
¢El personal de ventas esta involucrado en
7 o . X 10| 0
actividades diferentes a las ventas?
¢El personal de ventas es autorizado para
8 |acceder alossistemas de informacion deesta| X 10| 9
area?
¢Es confiable y oportuna la informacién
9| X 10| 9
brindada por el personal de ventas?
¢Son efectivos la comunicacion del personal
10 X 10| 9
de ventas?
Subtotal 100| 82
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“BIOPOLYMERS.S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
SUPERVISION Y MONITOREO
Respuesta | Puntgje Obser-
No Factores clave Preguntas _
Sl | NO| PT | CT | vaciones
(Se andiza la evidencia de las
1| o X 10 | 10
actividades diarias?
¢Existe una revison para verificar la
2 |exactitud delosinformes presentadosen| X 10 | 9
ventas?
¢Son evaluados  los controles para
3 |prevenir o detectar riesgos que efecttan X110 0
el desarrollo empresaria ?
¢Es obligacién 'y responsabilidad  del
4 |gerenteredizar laevaluacion del control X |110]| O
interno?
¢Varian con frecuencia y alcance las
5 |evaluaciones efectuadas en el control X 10| 8
interno?
¢Ejerce la suficiente autoridad la persona
6 X 10| 9
encargada de ventas?
¢Cuenta con politicas que determinen las
4 X 10 | 10
ventas de mercaderia?
Subtotal 70 | 46
Total 790 | 472

ELABORADO POR: Dawin Lopez
Fecha: 15/12/2015

Revisado por: Ing. Sandra Galarza.
Fecha: 15/12/2015

ENTREVISTADOA : SANTIAGO VILLAMIZAR FECHA: 6 ENERO 2016




4.2.1.1. Resultado dela Evaluacion

Tabla 10

Calificacion Nivel de Riesgo - ventas

99

“BIOPOLYMERS.S.A.”
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

VENTAS
% #
CALIFICACION MAXIMA 100% 820
CALIFICACION OBTENIDA 60% 495
CALIFICACION PONDERADA 0,60
NIVEL DE CONFIANZA 60%
NIVEL DE RIESGO 40%

Fecha 15/12/2015

ELABORADO POR: Darwin Lépez

Revisado por: Ing. Sandra
Gaarza. Fecha: 15/12/2015

Ci P 4
N d C = = =06 =6 %
p 7
R =P - N d o =1 -6 =4 %

Ademas se utilizarala técnica de semaforizacion planteada por COSO — ERM donde:

MEDIA
49 A 25%
RIE
SGO MEDIO
VENTAS
ol FONENITES ERY) PON. | CALIF.| NC. POR COMP. |NR. POR COMP.

AMBIENTE DE CONTROL 100 48
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS| 70 17
IDENTIFICACION DE EVENTOS 100 53
EVALUACION DE RIESGOS 100 74 74,00 26,00
RESPUESTA AL RIESGO 100 62 62,00 38,00
ACTIVIDADES DE CONTROL 150 90
INFORMACION Y COMUNICACION | 100 82
MONITOREO 70 46
TOTAL 790 | 472
NC NIVEL DE CONFIANZA 60
NR NIVEL DE RIESGO 40
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En estaéreade ventas | os resultados de nivel de confianzamediadel 60% Y el nivel
de riesgo obtenido son del 40%, a continuacion se detalla cada uno de los

componentes.

4.2.1.1.1. Ambientede Control

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 48%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios.

v Poseeinformacion oportuna, confiabley suficiente como herramienta Util para
laadministracion y paralas ventas.

v' Laempresa cuenta con un programa de promocién de nuevos productos

v El persona es capacitado para ser mas eficientemente cualquier actividad
asignado en €l area.

v Por contar con recursos tecnol dgicos para un mejor desempefio en las ventas y
la prestacion de servicios.

v" Se cumplen con los valores éticos establecidos como norma dentro de la

empresa.

El nivel de riesgo obtenido es del 52% debido a las siguientes causas que afectan a

la empresa en e desempefio de la actividad empresarial:

v" No se establecen los objetivos planificados para alcanzar de acuerdo a la
realidad empresarial.

v’ El persona de ventas no cumple con todos los objetivos planeados.

v No se implementa medidas de control interno establecidas en la empresa.

v" No se concientiza a persona sobre |os riesgos en los que se puede incurrir a
no cumplirse las medidas de control interno.

v" No existe unaevaluacion y supervision constante de riesgos.

4.2.1.1.2. Establecimiento de Objetivos
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En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 40%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v Si se toma en cuenta la informacién de ventas para € establecimiento de
objetivos.

v Se revisa continuamente los avances de las actividades realizadas con los
clientes con relacion al logro de objetivos.

v Existe unaevaluacion constante de los objetivos y su logro en € departamento

de ventas.

El nivel de riesgo obtenido es del 60% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v" No existe un proceso de establecimiento de objetivos dentro de laempresa
v" No cuenta con establecimiento estratégico de objetivos.
v" No se comunicalos objetivos de laempresa alos clientesy proveedores

v No contar con recursos necesarios para acanzar |os objetivos.

4.2.1.1.3. |dentificacion de Eventos

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 53%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v' Se identifican los eventos que afectan la prestacion de servicios hacia los
clientes.

v Se comunica con puntualidad al gerente sobre perdidas de documentacién o
productos del departamento de ventas.

v Por contar con un proceso deinvestigacion y recuperacion de los documentos
0 productos extraviados.

v Existen medidas correctivas sobre alguna informacién confidencial por parte
del personal.

v' Seprevélafaltade responsabilidad profesional en el &reade ventas.
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El nivel deriesgo obtenido es del 47% debido alas siguientes causas que afectan a

la empresa en e desempefio de la actividad empresarial:

No se les dan prioridad aquellos riesgos que puedan ocurrir en las ventasy al
logro de objetivos.

No existen politicas establecidas que faciliten la identificacion de aquellos
eventos que afecten e desarrollo de la empresa.

No se comunicay gjecutan las politicas de identificacion eventos al personal
de ventas.

No cuenta con algun programa de gestion de riesgos.

4.2.1.1.4. Evaluacion de Riesgos

En este componente los resultados de nivel de confianza media del 74%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v

(\

Existe una persona encargada de archivar todos |os documentos generados en
ventas.

Labase dedatos de losclientes son actualizada periodicamente.

El trabajo realizado por el persona deventas posee documentos que respal dan
Su procedencia.

La documentacién de ventas son utilizada para la realizacion de informes,
analisisy seguimiento de las operaciones del cliente.

Se restringe €l acceso a la base de datos de los clientes a persona no
autorizado.

Se respaldan todos |os documentos consideradas importantes.

L os medios que proporcionan informacion son identificadas por € personal.

La informacion contenida en los reportes del personal de ventas es confiable,

oportunay suficiente paraevaluar su desempefio profesional.

El nivel de riesgo obtenido es del 26% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:
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v No cuenta con un programa de seguimiento para Corregir errores.
v" Los cambios que generan en los sistemas de informacion no son  reportados

al personal oportunamente.

4.2.1.1.5. Respuesta al Riesgo

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 62%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

Se establece |os controles en e sistema de ventas.
Por proporcionar informacion seguray confiable a los clientes.
Por contar con un seguro sobre |os productos.

Seredliza mantenimiento sobre |a base de datos de | os clientes.

NN

Por evaluar constantemente e buen funcionamiento del recurso tecnol égico de

ventas.

v Por e personad encargado de ventas que da mucha importancia a la
informacion generada en ventas.

v Por la capacidad profesional del personal.

El nivel de riesgo obtenido es del 38% debido a las siguientes causas que afectan a

la empresa en e desempefio de la actividad empresarial:

v" No existen controles para evitar algun riesgo en ventas.
v" No existe supervision sobre los clientes de la empresa cuando realizan sus
compras.

v No se establecen un limite de tiempo para atender alos clientes.
4.2.1.1.6. Actividadesde Control
En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 60%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v' Seidentifican las actividades en los procesos de ventas.
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v Existen indicadores de ventas donde conste € rendimiento de actividades en
estadrea

v El personal es capacitado y controlado a que se cumplan con cada uno de las
actividades asignadas.

v Los objetivos se cumplen de acuerdo a lo establecido a cronograma de
actividades.

v' Se identifican clientes potenciaes, donde se realizan estrategias de ventas y

tener como clientesfijosy fieles ala empresa.

Se aseguralaentrega de productos alos clientes de forma oportuna.

Serealizan programas paraincentivar las ventas.

Seredlizan andlisis y evolucion de las ventas.

SN NEE NN

Se generan y se distribuyen informes sobre actividades de ventas.

El nivel de riesgo obtenido es del 40% debido alas siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

No existe segregacion de funciones 'y responsabilidades.
L as actividades de control no se cumplen con su propdsito.
No se corrigen alos objetivos establecidos en |as actividades de control.

No esuna prioridad las actividades de control.

ASERNEE N NERN

No disponen de sistemas de informacion segln se requiera.

4.2.1.1.7. Informacion y Comunicacion

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 82%, por los
siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v" Lainformacion suministrada al personal de ventas esobtenida através de
fuentes internas o externas.
v Esordenada, correcta y precisalainformacion de ventas suministrada en

laempresa.
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v' El persona de ventas es autorizado para acceder a los sistemas de
informacion.

v" Por ser confiable y oportuna la informacién brindada por € persona de
ventas.

v" Por ser efectivos lacomunicacion del personal de ventas.

El nivel deriesgo obtenido es del 18% debido alas siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v' El personal de ventas estainvolucrado en actividades.

4.2.1.1.8. Supervisiony Monitoreo

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 66%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

El nivel de riesgo obtenido es del 34% debido alas siguientes causas que afectan a

la empresa en e desempefio de la actividad empresarial:

v" No son evaluados los controles para prevenir o detectar riesgos que efectlian
el desarrollo empresarial.
v’ El gerente notiene obligacion y responsabilidad pararedizar laevaluacion

del control interno.
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4.2.2. Bodega

Tabla 11

Cuestionario de Control Interno - Bodega

“BIOPOLYMERS.S.A.” )
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
ERM
AMBIENTE DE CONTROL

Respuesta| Puntaje | Obser-
Sl | NO | PT |cT| Vaciones

No Preguntas

¢Posee informacion oportuna, confiable y
1 o . X 10 | 10
suficiente para e control interno?

¢Se supervisay se evalla a persona en €

desempefio de las actividades asignadas?

¢Laempresa desarrolla sus actividades bajo

politicas 0 normativas?

¢Se comunica la personal las politicas para

la prevencion de riesgos?

¢Se capacitala personal en la gecucion de
politicas y prevencion de riesgos?

¢Cuenta con manuales de ética y conducta

para sus empleados?

¢Se proporciona a persona la motivacion

necesaria para sus actividades cotidianas?

¢liene  definida las  funciones vy
responsabilidades?
¢Posee un registro de todas las actividades y

procedimientos en esta area?

¢Se realiza los debidos monitoreo de los
10 _ X |10]0
resultados obtenidas?

Subtotal 100| 56
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“BIOPOLYMERS.S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Respuesta| Puntaje | Obser-

e e IES Sl | NO | PT |[CT| vaciones
¢Cuenta con €l establecimiento estratégico

1 o X 10| 0
de objetivos?
¢Cuenta con € debido monitoreo de los

2 |resultados obtenidos en € desarrollo de las X |10/ 0
actividades?
¢Los objetivos en ventas estan acorde a la

3 |redidad con las actividades gecutadas en| X 10| 9
esta area?
;El area de bodega cuenta con el objetivo

4 CE i : X 100
alineado alos de la empresa?
¢Cuenta con recursos necesarios en esta area

5 o o X 10| 9
parael cumplimiento de los objetivos?
¢(Existe alguna evaluacion a esta area en €

6 . J o X [10]0
cumplimento de su objetivos y sus logros?
;Cuenta con estructura organica propia para

717 JANCAPIOPIAPAR) o 109
esta érea?
¢Se coordinalos objetivos establecidos para

8| X |10 0
Su g ecucion inmediata?
¢Se verificay se analiza todos los objetivos

9 _ X [10]|0
no g ecutados?
¢Se comunica todos los detalles elaborados

10 i ) X 10| 9
durante €l dia por esta &rea?

Subtotal 100| 36
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““BIOPOLYMERS.S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
IDENTIFICACION DE EVENTOS
Respuesta | Puntaje | Obser-

NE AAELIIES Sl | NO | PT |[CT| vaciones
¢Seidentifican todos los eventos que afectan

1 o X (10| 0
alas actividades de esta &rea?
;Se da prioridad a aquellos riesgos que

g | ° B PIAEA 8 SPETS TS A x 10/ 9
inciden en e cumplimiento de los objetivos?
¢Existen politicas o procedimientos que

3 |ayuden la identificacion de eventos que X |110| 0
afecten al desarrollo como empresa?
;Cuenta |la empresa con un programa de

4 <7 o prog X | 100
gestion de riesgos?
;Se capacitay seevalla a persona entemas

g | &7 RS P X 10| 9
de gestion de riesgos?

6 | ¢Se analizan todos los riesgos posibles? X |110| 0
¢El sistema tecnoldgico facilita es buen

7 . X 10| 0
desarrollo de | as actividades?
¢Se cumplen con todos los eventos

8 _ X 10 | 10
programados en el periodo?
¢Cuenta con recursos necesarios para

9 ) X 10| 9
efectuar agun evento no programado?
¢Todos los eventos cumplen con e objetivo

10 _ X 10| 9
establecido?

Subtotal 100| 46
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

“BIOPOLYMERS.S.A.”

ERM
EVALUACION DE RIESGO
Respuesta | Puntaje | Obser-
O I Sl | NO | PT |[CT| vaciones
¢Se efecttian reuniones para la elaboracion
1 . _ X 10| 0
de reportes y gestion de riesgos?
¢Se analizan |os procesos tomando en cuenta
2 o _ ] X 10 | 10
la opinion de jefe de érea?
¢Serevisay se utilizalainformacion de esta
3| . _ X 10 | 10
area paralaelaboracion de informes?
¢Se coording, revisan y analizan todos los
4 o ) X 10 | 10
movimientos en esta area?
¢Se dainformacion sobre todos movimientos
5 o o X 10 | 9
econdmicos periodicamente?
¢Se emiten recomendaciones de esta area
6 o X 10 | 9
paralatoma de decisiones?
¢Se  evidencia todas las  actividades
7 |redizadas en esta érea, mediante €l desarrollo X 110| 0
y archivo de documentos mas importantes?
¢Se restringe e acceso a la base de datos a
8 _ X 10 | 10
persona no autorizado?
¢cTodos los cambios generados en los
9 |sistemas de esta area son informados al | X 10| 9
personal ?
¢Se lleva un control de los recursos
10 o ] X 10 | 8
tecnol 0gicos con los que cuenta esta érea?
Subtotal 100| 75
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“BIOPOLYMERS.S.A.” )
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
RESPUESTA AL RIESGO
No Preguntas Respuesta | Puntaje Opser-
Sl | NO | PT |CT| Vvaciones

;Se establecen controles para los riesgos

1| P = X | 100
identificados?
;Existen controles que permitan anticipar

2 CEX _ e p P X 10| 0
algun riesgo?
¢El personal dispone de herramientas

3 |necesarias para € desarrollo de las| X 10| 9
actividades?
;Cuenta con seguro los activos fijos de la

4 ¢ > : X 10| 9
empresa?
¢El sistema tecnol6gico es actualizado

5 o X 10| 9
periodicamente?
¢Se ha determinado niveles de tolerancia a

6 _ o X |10 0
los riesgos identificados?
¢Se ha determinado indicadores para los

7 R X 10| 0
riesgos identificados?
¢Se evala constantemente € buen

8 _ _ o X 10| 9
funcionamiento del recurso tecnoldgico?
¢Se evallia la capacidad profesional de esta

9 . o X 10| 9
area antes de asignar sus actividades?
¢Se evalla a persona para identificar las

10 - _ X 10| 9
debilidades profesionales que posee?

Subtotal 100| 54
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

“BIOPOLYMERS.S.A.”

ERM
ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuesta | Puntaje | Obser-
NE AEIIES Sl | NO | PT [CT| vaciones
1 ¢Se realizan estudios por parte de lagerencia x |10 0
paraevitar riesgos?
2 ¢Laempresa cuenta con procedimientos para X 10| 9
generar informacion?
3 | ¢Se salvaguardan las mercaderias recibidas? | X 10| 9
4 ¢EXiste una persona encargada para control ar X 10 | 10
los ingresos y salidas de mercaderia?
¢Cuenta con un documento de respaldo vy
5 |firmado para verificar la existencia de| X 10 | 10
mercaderia?
6 ¢Cuenta con un manua de procesos para € x |10 0
manejo de la bodega?
7 | ¢Existerestriccion de ingreso alas bodegas? | X 10 | 10
3 ¢Cuenta con un supervisor que revise la x 110! 0
mercaderia despachada por bodega?
9 ¢Se encuentran establ ecidos niveles maximos X 10| 9
y minimos de existencia de mercaderia?
¢Se elaboran informes en cuanto a las
10 |exigencias y anomalias del aea de| X 10 | 10
inventarios, tiene plazo o fecha de entrega?
Subtotal 100| 67
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“BIOPOLYMERS.S.A.” )
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM )
INFORMACION Y COMUNICACION
Respuesta| Puntaje | Obser-

NE AAELIIES Sl | NO | PT |CT| vaciones
¢Lainformacion fluye de manera oportuna

1 o o X 10 | 9
y eficiente a interior de esta area?
¢Los canales deinformacion de estadreason

2 X 10| 9
las adecuadas?
¢Los sistemas informaticos  generan

3| . . X 10| 9
informacion confiable?
¢Los sistemas ayudan a la adecuada gestion

4 _ X |110]| 0
de control interno?
;l.a informacion que genera es suficiente

5 & e 9 o X 10 | 9
parael desarrollo delas actividades?
;El personal posee informacion en cuanto a

6 CE P P X 10| 0
riesgos que se puedan generar?
;Se recogen gquejas y sugerencias y son

5 c gen qugas 'y sug y X 10| 9
informados al personal ?
¢Son  difundidos filosofia institucional

8 | objetivos, reglamentosy politicasinternasal X 110| 0
personal ?
¢Se realizan informes de las actividades y

9 |enviados a la gerencia para la toma de| X 10| 9
decisiones?
¢El sistema de informacion esta disefiado

10 _ _ X 10| 9
para cubrir las necesidades de la empresa?

Subtotal 100| 63
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“BIOPOLYMERS.S.A.” )
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
SUPERVISION Y MONITOREO
Respuesta | Puntaje Obser-
NE FIEIES Sl NO | PT | CT | vaciones
¢Existe una revision de los informes
1 X 10| 9
presentados por €l persona?
¢Son evaluados los controles  para
2 _ _ X 10| O
prevenir o detectar riesgos?
;Se evalla € presupuesto generado 0
3|° PIETIPHESD S X 10| 9
por generar por esta area?
¢Todos los resultados e informes son
4 | X 10| 9
informados oportunamente?
;] a gerencia gerce responsabilidades
5 dag _ 9 =P _ X 10| O
de evaluaciones de control interno?
;Existen controles para disminuir los
6 CEX . P X 10| O
posibles riesgos?
¢Cuenta con documentacion necesaria
7 |y adcancedelasevauacionesde control X 10| O
interno?
¢Existe algun programa de evaluacion
8 g- .p J ) X 10| O
acorde a prioridades para esta &rea?
¢Es monitoreado todas las actividades
9 _ X 10| 9
realizadas?
¢Existen indicadores que ayuden
10 _ q _ Y X 10| O
monitorear €l estado de los riesgos?
100 | 36
Total 800 | 433

ELABORADO POR: Darwin Lopez
Fecha 15/12/2015

Revisado por: Ing. Sandra Galarza.
Fecha 15/12/2015

ENTREVISTADO A: ING SANTIAGO VILLAMIZAR




4.2.2.1.

Tabla 12

Resultado dela Evaluacion

Calificacion de Nivel de Riesgo - Bodega.
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“BIOPOLYMERS.S.A.”
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

BODEGA
% #
CALIFICACION MAXIMA 100% 800
CALIFICACION OBTENIDA 54% 443
CALIFICACION PONDERADA 0,54
NIVEL DE CONFIANZA 54% |MODERADO
NIVEL DE RIESGO 46% |[MODERADO

Fecha: 15/12/2015

ELABORADO POR: Darwin Lépez

Revisado por: Ing. Sandra Galarza.
Fecha: 15/12/2015

443

= 0.54 = 54%

800
=100 — 55 = 45%

Ademés se utilizara la técnica de semaforizacién planteada por COSO — ERM

donde:
MEDIA
CONFIANZA —( 51 A 75%
\
RIESGO 49 A 25%
MEDIO
BODEGA
SOFONENITES ERY) PON. | CALIF. |NC.POR COMP. | NR. POR COMP.
AMBIENTE DE CONTROL 100 56 56,00 44,00
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS| 100 45 \ \
IDENTIFICACION DE EVENTOS 100 46 |
EVALUACION DE RIESGOS 100 75 75,00 25,00
RESPUESTA AL RIESGO 100 54 54,00 46,00
ACTIVIDADES DE CONTROL 100 67 67,00 33,00
INFORMACION Y COMUNICACION | 100 63 63,00 37,00
MONITOREO 100 | 36 [EEENSCIOONNNN NGO
TOTAL 800 | 442
NC NIVEL DE CONFIANZA 54
NR NIVEL DE RIESGO 46
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En esta &rea los resultados de nivel de confianza del 54% y € nivel de riesgo

obtenido son del 46%, a continuacion se detalla cada uno de los componentes.

4.2.2.1.1. Ambientede Control

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 56%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v

AN NEENEEN

Posee informacion oportuna, confiable y suficiente como herramienta parala
administracion.

Por desarrollar sus actividades bajo politicas o normativas.

Se comunicaa persona las politicas parala prevencion de riesgos.

Se capacitaal persona en lagecucién de politicasy prevencién de riesgos.
Tiene definidalas funciones y responsabilidades de los puestos de trabgjo.

Posee un registro de todas | as actividades y procedimientos.

El nivel de riesgo obtenido es del 46% debido alas siguientes causas que afectan a

la empresa en e desempefio de la actividad empresarial:

(\

No se supervisay se evalla a persona en € desempefio de las actividades
asignadas.

No cuenta con manuales de éticay conducta para sus empleados.

No se proporcionaa personal de bodega la motivacion necesaria.

No se redliza los debidos monitoreo de los resultados obtenidas en el

desarrollo de las actividades.

4.2.2.1.2. Establecimiento de Objetivos

En este componente los resultados de nivel de confianzamedia del 36%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v

Cuenta con €l objetivo alineado alos de la empresa.
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v Cuenta con recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

v/ Cuenta con estructura organica.

v" Se comunicatodos | os detalles elaborados durante € dia.

El nivel de riesgo obtenido es del 64% debido alas siguientes causas que afectan a

la empresa en e desempefio de la actividad empresarial:

No cuenta con € establecimiento estratégico de objetivos.

No cuentacon el debido monitoreo de losresultados obtenidos en el desarrollo
de las actividades.

L os objetivos no estan acorde alarealidad con las actividades g ecutadas.

No existe alguna evaluacion a esta area en € cumplimento de su objetivos y
sus logros.

No se coordinalos objetivos establecidos para su €ecucion inmediata.

No se verificay no se analizatodos |os objetivos no g ecutados.

4.2.2.1.3. l|dentificacién de Eventos

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 46%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v

SN NEE NN

Se da prioridad a aguellos riesgos que inciden en & cumplimiento de los
objetivos.

Se capacitay seevala al persona en temas de gestion de riesgos.

Se cumplen con todos |os eventos programados en €l periodo.

Cuenta con recursos necesarios para efectuar algun evento no programado.

Todos los eventos cumplen con €l objetivo establecido.

El nivel de riesgo obtenido es del 54% debido alas siguientes causas que afectan a

la empresa en e desempefio de la actividad empresarial:

v

No se identifican todos los eventos que afectan alas actividades.
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No existen politicas o procedimientos que ayuden laidentificacion de eventos.
No cuentalaempresa con un programa de gestion de riesgos.

No se analizan todos | os riesgos posibles.

AU NEE NN

El sistematecnologico no facilita es buen desarrollo de las actividades.

4.2.2.1.4. Evaluacion de Riesgos

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 75%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v' Seanalizan los procesos tomando en cuenta la opinion de jefe de rea.

(\

Se revisa y se Utiliza la informacion de esta érea para la elaboracion de
informes.

Se coordina, revisan y analizan todos los movimientos econémicos.

Se emiten recomendaciones de esta area para la toma de decisiones.

Serestringe €l acceso alabase de datos a personal no autorizado.

SN NEENEEN

Se lleva un control de los recursos tecnol égicos.

El nivel de riesgo obtenido es del 25% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:
v No se efectlian reuniones parala elaboracion de reportes y gestion de riesgos.
v" No se evidencia todas las actividades redlizadas, mediante e desarrollo y
archivo de documentos mas importantes.

4.2.2.1.5. Respuesta al Riesgo

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 54%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v' El persona dispone de herramientas necesarias para € desarrollo de sus

actividades.
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Cuenta con seguro los activosfijos de la empresa.

El sistema tecnol égico es actualizado periddicamente.

Se evalGia constantemente el buen funcionamiento del recurso tecnol égico.
Se evalla la capacidad profesional paraasignar cada uno de sus actividades.

Se evalaa persona paraidentificar las debilidades profesionales que posee.

El nivel de riesgo obtenido es del 46% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v
v
v
v

No se establecen controles para los riesgos identificados.
No existen controles que permitan anticipar algun riesgo.
No se determinan niveles de tolerancia alos riesgos identificados.

No hay indicadores paralos riesgos identificados.

4.2.2.1.6. Actividadesde Control

En este componente los resultados de nivel de confianza media del 67%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v

AN NEENEEN

La empresa cuenta con procedimientos que generainformacion.

Se salvaguardan las mercaderias recibidas.

Existe un control de los ingresos y salidas de mercaderia.

Existe restricciéon de ingreso a las bodegas.

Se establecen niveles maximos y minimos de existencia de mercaderia.

Se elaboran informes en cuanto a las exigencias y anomalias del area de

inventarios, tiene plazo o fecha de entrega.

El nivel de riesgo obtenido es del 33% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v
v
v

No serealizan estudios por parte de la gerencia para evitar riesgos.
No cuenta con un manual de procesos para el manegjo de la bodega

No cuenta con un supervisor que revise lamercaderia despachada por bodega.
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4.2.2.1.7. Informacion y Comunicacion

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 63%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

Lainformacion fluye de maneraoportuna y eficiente al interior de esta area.
Los canales de informacion son las adecuadas.

L os sistemas informéticos generan informacién confiable.

Lainformacion que genera es suficiente parael desarrollo de las actividades
Serecogen quejas y sugerencias y son informados al personal.

Serealizan informes de |l as actividades y enviados ala gerencia.

El nivel de riesgo obtenido es del 37% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v' Lossistemas no ayudan alaadecuada gestién de control interno.
v El personal no posee informacion en cuanto ariesgos que se puedan generar.
v" No son difundidos filosofia institucional objetivos, reglamentos y politicas

internas a personal.

4.2.2.1.8. Supervisiony Monitoreo

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 36%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v' Existe unarevision de losinformes presentados por € personal.
v' Seevallad presupuesto generado.

v Todos los resultados e informes son comunicados oportunamente.
v/ Son monitoreado todas |as actividades realizadas.

El nivel de riesgo obtenido es del 64% debido alas siguientes causas que afectan a

la empresa en e desempefio de la actividad empresarial:
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v' Lagerenciano gerce responsabilidades de evaluaciones de control interno.

No existen controles para disminuir |os posibles riesgos.

v No existe algin programa de evaluacion que se desarrollan acorde a

prioridades para esta érea.

v No existen indicadores que ayuden monitorear el estado de los riesgos.

4.2.3. Contabilidad

Tabla13

Cuestionario de Control Interno - Contabilidad.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

“BIOPOLYMERS.S.A.”

No

ERM
AMBIENTE DE CONTROL
Respies Puntaje | Obser-
Factor es clave Preguntas ta

vaciones

SI I[NO |PT |CT

¢Se posee informacion oportuna, confiable y

1 |suficiente como herramienta atil para e | X 10| 9
control en laempresa?
¢Cumple €l personal con los objetivos

2 X 10| 8
propuestos?
¢Se asegura a todas las actividades que

3| desarrollen en el marco de las normas legales| X 10| 7
y reglamentarias?
¢Se comunica a persona sobre las politicas

4 o X 10| 7
de prevencion de riesgos?
;Se capacitaal personal en lagecucion delas

5| pasona enad X 10/ 8
politicas de prevencion de riesgos?
¢(Existe una evaluacion supervision

6 _ Y se X 10| 9
constante sobre riesgos?

7 | ¢Cuentalaempresa con un codigo de ética? X 110| O




¢Se comunica a personal que ingresa a
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8 |trabgar todo sobre compromiso de integridad 10| 9
y valores éticos?

5 ¢Se evalla a persona para determinar si r
conocen los valores éticos que debe cumplir?

10 | ¢Seevaltiaa buen desempefio del personal ? 10| 9
¢Existen actualizaciones de los registros de

11 | los asistentes en funcién delaadquisicion de 10| O
NUevos conoci mientos?
;Existe una  estructura  organizaciond

12 = J 10| 9
definida?

13 | ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico? 10| 7
;Se respeta € nivel de autoridad delegado

14 &€ resp €g 10! 8
dentro de laempresa?
¢Existen politicas y procedimientos para €l

15 | mangjo del personal, que sea competente y 10| 7
capacitado?
¢Cuenta € persona con los recursos

16 | suficientes para desarrollar las actividades 10| 8
asignadas?
;Se motivan a los empleados para lograr un

17 | <7 PIEREOS paraiog 10| 7
mejor desemperio en sus actividades?
;Existe proceso de seleccion, induccion

18 = _ p Y 10| 8
capacitacion?

19 | ¢Seredizan andlisis y evaluacion de puestos? 10| 8

Subtotal 200|136
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“BIOPOLYMERS.S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Respuesta | Puntaje | Obser-

No Factores clave Preguntas S0 7ol vedeis
¢Existe un proceso de establecimiento de

1 o X 10| 0
objetivos?
¢La empresa cuenta con establecimiento

2 . o X 10| 0
estratégico de objetivos?
¢Se considera lainformacion de los clientes

3 o o X 10 | 8
para el establecimiento de objetivos?
¢Se informa  a persona los cambios

4| _ o X 10| 0
siempre gue se realicen alos objetivos?
;Se verifica a personal que conozca

5 | 2 persona 4 Y X | 100
comprenda afin de contribuir asu logro?
¢Se verifican periodicamente  todas las

6| : - X 10]9
actividades realizadas a logro de objetivos?
¢Se gjustan los objetivos a las necesidades

7 - . X 10| 7
y condicionesy de sus clientes?
¢Seinformaalos empleadosy directivoslos

8 o o X 10| 0
beneficios al logro de objetivos?
¢Cuenta con recursos necesarios para

9 o X 10| 0
alcanzar sus objetivos?
;Existe un compromiso por parte de

10 = _p_ _ bor- P X 10| 7
empleados y administrativo?
¢Se establecen objetivos para clientes y

11 X 10| 9
proveedores?
¢Se evalan periddicamente todos los

122 X 10| 0
objetivos de laempresa?

130| 49
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“BIOPOLYMERS.S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
IDENTIFICACION DE EVENTOS
Respuesta | Puntaje | Obser-
No Factores clave Preguntas s T wo =Tl veranes
¢Se identifican los eventos que afecten a la
1 _ - _ X 10| 9
prestacion de servicios con los clientes?
;Se da prioridad a los riesgos que inciden en
p | capnonaad 0054 X 10| 9
el logro de objetivos?
¢Existen politicas efectuadas que ayuden la
3 |identificacion de eventos que afecten a X 10| 0
desarrollo de la empresa?
¢Se comunican acerca de las politicas
4 |gecutadas en la identificacion de eventos| X 10| 9
hacia los empleados?
¢Se le informa a la gerencia sobre perdidas
6 _ _ . X 10| 9
de documentacion propiedad de clientes?
;Cuenta con un proceso de investigacion
7€ onHnp et o) X |10 0
recuperacion de todo documento perdida?
¢Se dainformacion alos empleados sobre la
8 : . . : X 10 9
no divulgacion de informacion confidencial ?
¢Existen sanciones en caso  exista
9 |divulgacion de informacion confidencial a| X 10| 9
todo el personal de la empresa?
;Se prevé la fdta de responsabilidad
10 P P X |10 0
profesional ante latarea asignada?
¢La empresa cuenta con un programa de
11 . P _ _ Prog X 10|10
gestion de riesgos hacia el personal ?
Subtotal 110| 63
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“BIOPOLYMERS.S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
EVALUACION DE RIESGO
Respuesta | Puntaje | Obser-

NE FIEEIINES Sl | NO | PT |CT| vaciones
¢La direccion ha establecido objetivos

1 X 10| 9
globales en la empresa?
¢Los objetivos de la empresa se comunican

2 X 10 | 8
los todos |os empleados?
;Existen objetivos especificos designados

3 - : =P J X |[10]| 0
para cada departamento?
;] a administracion efectlia un seguimiento

4 & _ o _ B X 10| 9
especial de los objetivos de éxito?
;Son identificados los riesgos potenciales

5 | € = P X [10] 0
paralaempresa?
;Todo trabajo realizado por los empleados

g &0 P P X 108
son archivados y con respaldados?
¢Se redizan actividades que permitan €

7 _ X 10 | 8
cambio dentro de la empresa?
¢Existen técnicas paraevaluar € impacto de

8 P o . P X |[10]|0
las nuevas formas administrativas?
¢Existe personal encargadaparael archivo de

9 _ P J p X 10 | 8
expedientes de cartera de clientes?
¢Son actualizadas periddicamente las bases

10 . X 10| 9
de datos de | os clientes?
¢Toda informacion suministrada es correcta,

11 |detallada y oportuna para la toma de| X 10| 9
decisiones dentro de la empresa?
¢Existe comunicacion eidentificacion dela

12 |informacién de los factores internos y| X 10| 8
externos?




¢El recurso tecnolégico que cuenta la
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13 X 10| 0
empresa es € adecuado?
¢Los procesos de control interno estan

14 _ _ _ X 10|10
debidamente autorizados afunciones?
¢Existe verificacion del buen funcionamiento

15 o X 10 | 7
de la estructura organizacional ?
;Cuenta con un plan de contingencia para

16|¢ P e P X |10/ 0
salvaguardar |os activos de la empresa?
¢Se redlizan reuniones periodicas con €

17 X 10 | 8
personal delaempresa?

170| 91

“BIOPOLYMERS.S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
RESPUESTA AL RIESGO
No Preguntas REpliea ) BWEE]]  Olsesr
S | NO | PT |CT| Vaciones

;Se establecen controles para los riesgos

1| T P = X [10]0
identificados?
¢(Existen controles para detectar a posibles

2 | P P X (100
riesgos?
¢Se proporciona a persond la

3 | documentacion necesaria para el desempefio| X 10| 9
de sus actividades?
‘Existe supervision sobre € personal

4| 558 P e X |10/ 0
cuando desarrollan sus actividades diarias?
¢Laempresacuentacon seguro querespalde

5 -p ~ SEOHI GUeTED X 10| 9
sus activos fijos?
;Se efecttian actualizacion uimiento

6| e X 10| 9
sobre la base de datos de sus clientes?




¢Los sistemas de la empresa cuentan con
tecnologia de punta para su desempefio
laboral ?

10
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¢Se evallia € buen desempefio del recurso

tecnol 6gico?

10

¢Cuenta con persona para brindar
informacion de datos importantes de los

clientes?

10

10

¢Se evalla la capacidad profesional de los
empleados antes de asignar alguna
actividad?

10

11

¢Se establecen un limite de tiempo para los
empleados en desarrollar  actividades

designada?

10

12

¢Se informa alos clientes oportunamente de
algun problema suscitado dentro o fuera de

laempresa?

10

13

¢La empresa cuenta con un cronograma de

capacitacion paralos empleados?

10

Subtotal

130

63

“BIOPOLYMERS.S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
ACTIVIDADES DE CONTROL
No Factores de control clave Respuesta| Puntaje | Obser-
Preguntas Sl | NO | PT |[CT| vaciones
¢Se realizan estudios por parte de lagerencia
1 . _ X 110| 0
paraevitar riesgos?
¢La empresa cuenta con procesos que
2 _ P _ . g a X 110| 0
permitan generar informacion?
¢Se  sdvaguardan toda  informacion
3. X 10 | 9
Importante?




¢Cuenta con personal profesiona para esta

127

4 | X 10| 9
area?
¢Cuenta con respaldo documentado vy

5 [firmado mediante el cual se pueda verificar| X 10| 9
lainformacién actualizada?
¢Cuenta con un manual donde muestre

6 . _ X 10| 0
politicas de mangjo de esta area?
;Existe alguna prohibicion de ingreso a esta

7 CEX kel - X 10| 9
area?
JPosee un  supervisor que revise la

8 | o P q X 10 | 9
informacion ingresada?
;Se establecen nivel de seguridad para este

9|° > P X 10| 9
departamento contable?
¢Se elaboran informes de toda informacion

10| _ X 10 | 10
ingresada al sistema?
¢Se declara con exactitud la declaracion de

11 [impuestos a la renta y en los plazos| X 10 | 10
establecidos por €l estado?
Se  registra  puntuamente  todas las

12 |transacciones  contables y hechos| X 10| 9
econdmicos?
¢Lainformacioén financiera se mantiene 'y se

13 _ o X 10 | 10
maneja confidencialmente?

Subtotal 130| 93

“BIOPOLYMERS.S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM

INFORMACION Y COMUNICACION

NoO Factor es control clave Respuesta| Puntaje | Obser-
Preguntas Sl | NO | PT |CT| vaciones
1 Informacion X 10| 0




¢Se suministra informacion como manuales

reglamentos programas, entre otras?

128

¢Toda informacion identificada es presenta

2 | constantemente dentro de la empresa para € 10| 9
logro de objetivos?

. ¢Se procede a dar informacion al persona 1o -
necesario para cumplir con sus actividades?

Comunicacién

4 | ¢Dentro de la empresa la comunicacion se 10| 9
considera las adecuadas?

= ¢cToda sugerencia, pedidos, quegas y toda 0l @
informacion son comunicadas ala gerencia?
¢Se procede a dar investigacion sobre

6 |sugerencias, quejas que se presenten en la 10| 8
empresa?

. ¢Se procede a dar conocimiento a grado de 5l e
cumplimiento de los objetivos?
otros aspectos sobre informacion y
comunicacion

8 : _ 10| 0
¢La informacion cuenta con procesos que
ayuden al andlisis empresarial?

. ¢Los sistemas de informacion es también 0l e
utilizada parala toma de decisiones?
(lLos dSstemas de informacion  son

10 _ 10| 0
actualizados constantemente?
¢Solo personal autorizado puede acceder a

12| _ . 10| 9
sistemas de informacion?
¢Son efectivos los medios de comunicacion

13 10 | 8
con que cuenta la empresa?
cla  comunicacion  esta  establecidas

14 10 | 9

adecuadamente?

140

87




129

““BIOPOLYMERS.S.A.” )
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ERM
SUPERVISION Y MONITOREO
Respuesta | Puntaje Obser-
No Factores clave Preguntas = NG = o7 | erons
Actividades continuas
1 | ¢Seanalizaun monitoreo continuo por| X 10 | 10
parte de la gerencia?
¢Se redlizan auditorias por parte de
2 _ X 10 | O
organismos de control ?
Actividades puntuales
3 | ¢Se hacen evaluaciones de control X 10 0
interno?
;Se investigan se corrigen las
4 é > e gan y g X 10 9
deficiencias encontradas?
Otras actividades
¢Se compara toda evidencia obtenida
5 o o X 10 | 9
de las actividades diarias?
¢Son evaluados los controles para
6 |prevenir o detectar riesgo de la X 10 | O
empresa?
¢Los resultados de las evauaciones
7 . X 10 | O
son informados oportunamente?
¢Cuentacon politicas o programas gque
8 | determinen la causa de la debilidad del X 10 | O
control interno?
¢Los controles son necesariosy ayudan
9 - _ Y X 10 | 9
adisminuir los riesgos?
¢Esarchivada ladocumentacion enun
10 X 10 | 9
lugar adecuado y seguro?
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¢Tiene alguan programa de evaluacion
11 | que se desarrollan de acuerdo alas| X 10 | 9
prioridades?
'Es monitoreado e progreso
12 (E_ ., Prog y X 10 | O
revision de los hallazgos?
¢Se establecen formatos para lograr
3| . X 10 | O
eficienciaen el control interno?
130 | 55
Total 1140 | 637

ELABORADO POR: Darwin Lépez

Fecha: 15/12/2015

Revisado por: Ing. Sandra Galarza.
Fecha: 15/12/2015

4.2.3.1.

Resultado dela Evaluacion

“BIOPOLYMERS.S.A.”
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
CONTABILIDAD

% #
CALIFICACION MAXIMA 100% 1140
CALIFICACION OBTENIDA 56% 637
CALIFICACION PONDERADA | 0,56
NIVEL DE CONFIANZA 56% |MODERADO
NIVEL DE RIESGO 44% |MODERADO

ELABORADO POR: Darwin Lépez
Fecha 15/12/2015

Revisado por: Ing. SandraGalarza. Fecha:
15/12/2015

=05 =5 %

—5 =4 %
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Ademas se utilizara la técnica de semaforizacion planteada por COSO — ERM

donde:
| BAA |
CONFIANZA [SESSEREEE MEDIA
|l 51A75%
| 100A50% | ¢
RIESGO 49 A 25%
MEDIO
CONTABILIDAD
COMPONENTES ERM PON. [ CALIF. [NC. POR COMP. | NR. POR COMP.
AMBIENTE DE CONTROL 200 | 136 68,00 32,00
EsTABLECIMIENTODEOBXETIVOS| 130 | 49 [N
IDENTIFICACION DE EVENTOS 110 | 63 57,27 42,73
EVALUACION DE RIESGOS 170 | a1 53,53 46,47
RESPUESTA AL RIESGO 130 | 63
ACTIVIDADES DE CONTROL 130 | 93 71,54 28,46
INFORMACION Y COMUNICACION | 140 | 87 62,14 37,86
MONITOREO 130 | 55 | ASTRN ST
TOTAL 1140 | 637
NC NIVEL DE CONFIANZA 55,88
NR NIVEL DE RIESGO 44,12

En esta area los resultados de nivel de confianza del 56% y € nivel de riesgo

obtenido son del 44%, a continuacion se detalla cada uno de los componentes.

4.23.1.1. Ambientede Control

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 68%, por los

siguientes factores que favorecen alaempresa a que siga brindando sus servicios:

el control en laempresa.

prestacion de servicios.

Se cumple con |os objetivos propuestos.

Se evalliaa buen desempefio del personal.

Posee informacion oportuna, confiable y suficiente como herramienta Util para

Se evalla e conocimiento y las habilidades especificas requeridas parala

Existe una estructura organizacional definida.
Serespeta el nivel de autoridad delegado dentro de la empresa.
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v' Existen politicas y procedimientos para € mangjo del personal, que sea
competente y capacitado.
v Existe proceso de seleccion, induccién y capacitacion.

v' Seredizan andlisisy evaluacion.

El nivel de riesgo obtenido es del 32% debido alas siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v No cuentala empresa con un codigo de ética.

v" NoseevalUaal persona paradeterminar si conocen los valores éticos que debe
cumplir.

v" No existen actualizaciones de los registros de los asistentes en funcion de la

adquisicion de nuevos conocimientos.

4.2.3.1.2. Establecimiento de Objetivos

En este componente los resultados de nivel de confianza media del 38%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v' Se considera la informacion de los clientes para e establecimiento de
objetivos.

v' Sedainformacion de los objetivos atodos |os empleados para asegurar que se
estan cumpliendo.

v' Se verifican periédicamente todas las actividades realizadas con relacional
logro de objetivos.

v' Segjustan los objetivos alas necesidades y condicionesy de sus clientes.

v Existe un compromiso por parte de empleados y administrativo para € logro
de objetivos.

v' Se establecen objetivos para clientes y proveedores.

El nivel de riesgo obtenido es del 62% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:
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v No existe un proceso de establecimiento de objetivos.

<\

No seinforma a personal los cambios que se realicen alos objetivos.

v" No se verificaa persona que conozcay comprenda a fin de contribuir a su
logro.

v No cuenta con recursos necesarios para al canzar sus objetivos.

v No se evallan periédicamente todos | os objetivos.

4.2.3.1.3. |dentificacion de Eventos

En este componente los resultados de nivel de confianza media del 57%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v Se identifican los eventos que afecten a la prestacion de servicios con los
clientes.

v' Sedaprioridad alos riesgos que inciden en el logro de objetivos.

v" Se comunican acercade |as politicas g ecutadas en laidentificacion de eventos
hacia los empleados.

v Setomaen consideracion la opinién de los empleados enlaevaluacion delos
riesgos que identifican en la prestacion de servicios.

v' Se le informa a la gerencia sobre perdidas de documentacién propiedad de
clientes.

v' Se dainformacién a los empleados sobre la no divulgacion de informacién
confidencial.

v' Existen sanciones en caso exista divulgacion de informacion confidencia a

todo e personal de la empresa.

El nivel de riesgo obtenido es del 43% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v No existen politicas efectuadas que ayuden laidentificacion de eventos que

afecten al desarrollo de la empresa.
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No cuenta con un proceso de investigacion y recuperacion de documentacion
perdida.

No se preveé lafalta de responsabilidad profesional por parte de los clientes
ante latarea asignada.

La empresa no cuenta con un programa de gestién de riesgos.

4.2.3.1.4. Evaluacion de Riesgos

En este componente los resultados de nivel de confianza media del 54%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

Ladireccion ha establ ecido objetivos globales en laempresa

La administracion efectla un seguimiento especial de los objetivos que
constituyen factores criticos de éxito.

Todo trabgjo realizado son archivados y respaldados.

Existe personal encargada para el archivo de expedientes de cartera de clientes.
Toda informacién suministrada es correcta, detallada y oportuna paralatoma
de decisiones dentro de la empresa.

Existe comunicacion e identificacion de la informacion  de los factores
internos y externos gue afecten a desarrollo de la empresa.

Se realizan reuniones periodicas con €l personal de la empresa.

El nivel de riesgo obtenido es del 46% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v
v

No existen objetivos especificos designados para cada area.

No son identificados |os riesgos potenciales para la empresa.

No existen técnicas para evaluar € impacto de las nuevas formas
administrativas.

El recurso tecnolégico que cuenta la empresa no es € adecuado para la

generacion de informacion.
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Los procesos de control interno no estan debidamente autorizados para la
adecuada segregacion de funciones.
No cuenta con un plan de contingencia para salvaguardar |os activos de la

empresa.

4.2.3.1.5. Respuesta al Riesgo

En este componente |os resultados de nivel de confianza media del 48%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v

SN NEE NN

<\

Se proporciona a personal la documentacion necesaria para €l desempefio de
sus actividades.

La empresa cuenta con seguro que respalde sus activos fijos.

Se efectlian actualizacion y seguimiento sobre labase de datos de sus clientes.
Se evalla e buen desempefio del recurso tecnol 6gico.

Se evalUa la capacidad profesional de los empleados antes de asignar alguna
actividad.

Seinforma alos clientes oportunamente de algun problema suscitado dentro o
fuerade laempresa.

La empresa cuenta con un cronograma de capacitacion paralos empleados.

El nivel de riesgo obtenido es del 52% debido alas siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

SN NEE NN

<\

No se establecen controles para los riesgos identificados.

No existen controles para detectar a posibles riesgos.

No existe supervision sobre €l personal cuando desarrollan sus actividades.
Los sistemas de la empresa no cuentan con tecnologia de punta para su
desempeiio laboral.

No cuenta con persona para brindar informacion de datos importantes de los

clientes.
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v" No se establecen un limite de tiempo para los empleados en desarrollar
actividades designada.

4.2.3.1.6. Actividadesde Control

En este componente los resultados de nivel de confianza media del 72%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

v’ Se salvaguardan toda informaci6n importante.
v Cuentacon personal profesional.

(\

Cuenta con respaldo documentado y firmado mediante €l cua se pueda
verificar lainformacion actualizada.

Existe alguna prohibicion de ingreso.

Posee un supervisor que revise lainformacién ingresada.

Se establecen nivel de seguridad para este departamento contable.

Se elaboran informes de toda informacion ingresada al sistema.

ASERNEE N NERN

Se declara con exactitud la declaracion de impuestos alarenta y en los plazos
establecidos por el estado.

Se registra puntualmente todas las transacciones contables y  hechos

(\

econdmicos.

v Lainformacion financiera se mantiene y se maneja confidencialmente.

El nivel de riesgo obtenido es del 28% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:
v No serealizan estudios por parte dela gerencia paraevitar riesgos.
v' Laempresano cuentacon procesos que permitan generar informacion

v" No cuenta con un manua donde muestre politicas de manejo de esta area.

4.2.3.1.7. Informacion y Comunicacion
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En este componente los resultados de nivel de confianza media del 62%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

(\

AU NEENEEN

Toda informacion identificada es presenta constantemente dentro de la
empresa para el logro de objetivos.

Se dainformacién al personal 1o necesario para cumplir con sus actividades.
La comunicacion se considera la adecuada.

Se dainvestigacion sobre sugerencias, quejas que Se presenten en la empresa.

Los sistemas de informacién es utilizada paralatoma de decisiones.

El nivel de riesgo obtenido es del 38% debido a las siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

v
v

No se suministrainformacion como manuales reglamentos programas, €etc.
No se procede adar conocimiento al grado de cumplimiento de |os objetivos.
La informacion no cuenta con procesos suficientes que ayuden a la
comprension y andlisis empresarial.

L os sistemas de informacién no son actualizados constantemente.

4.2.3.1.8. Supervisiony Monitoreo

En este componente los resultados de nivel de confianza media del 42%, por los

siguientes factores que favorecen ala empresa a que siga brindando sus servicios:

Se analiza un monitoreo continuo por parte de la gerencia.

Seinvestigan y se corrigen las deficiencias encontradas dentro de la empresa
Se comparatoda evidencia obtenida de las actividades diarias.

L os controles expuestos por gerencia son necesarios y ayudan adisminuir los
riesgos.

Es archivada la documentacion en un lugar adecuado y seguro.

Por tener programa de evaluacion que se desarrollan de acuerdo a las

prioridades.
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El nivel de riesgo obtenido es del 58% debido alas siguientes causas que afectan a

laempresa en el desempefio de la actividad empresarial:

4.3.

v
v

No se realizan auditorias por parte de organismos de control.

No se hacen evaluaciones de control interno.

No son evaluados los controles para prevenir o detectar algin riesgo en la
empresa.

No cuenta con politicas o programas que determinen la causa de la debilidad
del control interno.

No es monitoreado €l progresoy revision delos hallazgos.

No se establecen formatos necesarios de eficiencia del control interno.

Resultados de la evaluacion de control interno de los procesos.
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Resultado Evaluacion Control Interno
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

VENTAS

CONTABILIDAD

BODEGA

e e
PON. | CALIF. | PON. | CALIF. | PON. | CALIF.

AMBIENTE DE CONTROL 100 48 200 136 100 56 400 240 60,00 40,00
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 100 40 130 49 100 36 330 125 _
IDENTIFICACION DE EVENTOS 100 53 110 63 100 46 310 162 52,26 47,74
EVALUACION DE RIESGOS 100 74 170 91 100 75 370 240 64,86 35,14
RESPUESTA AL RIESGO 100 62 130 63 100 54 330 179 54,24 45,76
ACTIVIDADES DE CONTROL 150 90 130 93 100 67 380 250 65,79 34,21
INFORMACION Y COMUNICACION 100 82 140 87 100 63 340 232 68,24 31,76
MONITOREO 70 46 130 55 100 36 300 137 _
TOTAL 820 495 1140 637 800 433 2760 1565
NC NIVEL DE CONFIANZA 60 55,88 54 57
NR NIVEL DE RIESGO 40 44 46 e

Unavez redlizado el control interno alos tres proceso més criticos de la empresa, selogré obtener que le nivel de confianza es de 57% y un nivel

de riesgo de 43%.
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Una vez realizado € andlisis de cada uno de los tres procesos mas criticos de la
empresa, (ventas, contabilidad y bodega), en el grafico siguiente se detallan €l nivel de

confianzay € nivel de riesgo de cada uno de |os componentes y sus procesos.
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Figura 20 NC Y NR Componentes COSO ERM

A continuacion se detalan cada uno de los resultados establecidos en cada

componente y SUS Procesos.

1. Ambientede control

En esta componente € nivel de confianza es de 60% Yy un nivel de riesgos de
40% a causa de |os siguientes aspectos.

v" No se establecen los objetivos planificados para alcanzar de acuerdo a la
realidad empresarial.

v No se implementa medidas de control interno establecidas en la empresa.

(\

No existe unaevaluacion y supervision constante de riesgos.
v" No se supervisay se evalla a personal en e desempefio de las actividades

asignadas.
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No cuenta con manuales de éticay conducta para sus empleados.

No se proporcionaal persona de bodega la motivacion necesaria.

No se redliza los debidos monitoreo de los resultados obtenidas en el
desarrollo de | as actividades.

No existen actualizaciones de los registros de los asistentes en funcion dela

adquisicion de nuevos conocimientos.

Establecimiento de objetivos

En esta componente € nivel de confianza es de 60% y un nivel de riesgos de

40% a causa de |os siguientes aspectos.

SN NEE NN

<\

No existe un proceso de establecimiento de objetivos dentro de laempresa
No cuenta con establecimiento estratégico de objetivos.

No se comunicalos objetivos de laempresa alos clientesy proveedores.

No cuentacon el debido monitoreo delos resultados obtenidosen el desarrollo
de las actividades.

No existe alguna evaluacion a esta area en € cumplimento de su objetivos 'y

suslogros.

| dentificacion de eventos

En esta componente el nivel de confianza es de 60% y un nivel deriesgos de

40% a causa de |0s siguientes aspectos.

v

(\

No selesdan prioridad aquellos riesgos que puedan ocurrir en las ventasy a
logro de objetivos.

No existen politicas establecidas que faciliten la identificacion de aquellos
eventos que afecten € desarrollo de la empresa.

No cuenta con algun programa de gestion de riesgos.

No existen politicas o procedimientos que ayuden laidentificacion de eventos.

El sistematecnologico no facilita es buen desarrollo de las actividades.
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v No cuenta con un proceso de investigacion y recuperacion de documentacién
perdida.
v" No se prevé la fata de responsabilidad profesiona por parte de los clientes

ante latarea asignada.

4. Evaluacion del riesgo

En esta componente e nivel de confianza es de 60% y un nivel deriesgos de

40% a causa de |os siguientes aspectos.

v" No cuenta con un programa de seguimiento para corregir errores.

v" No se evidencia todas las actividades redlizadas, mediante € desarrollo y
archivo de documentos mas importantes.

v No son identificados | os riesgos potenciales parala empresa.

v" No existen técnicas para evauar € impacto de las nuevas formas
administrativas.

v El recurso tecnoldgico que cuenta la empresa no es € adecuado para la
generacion de informacion.

v" No cuenta con un plan de contingencia para salvaguardar |os activos de la

empresa.

5. Respuesta al riesgo

En esta componente e nivel de confianza es de 60% y un nivel deriesgos de

40% a causa de los siguientes aspectos.

v" No existen controles para evitar algun riesgo en ventas.

v" No existe supervision sobre los clientes de la empresa cuando realizan sus
compras.

v No se establecen un limite de tiempo para atender alos clientes.

v" No existen controles para detectar a posibles riesgos.
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Los sistemas de la empresa no cuentan con tecnologia de punta para su
desempeiio laboral.
No cuenta con persona para brindar informacion de datos importantes de los

clientes.

Ambiente de control

En esta componente e nivel de confianza es de 60% y un nivel deriesgos de

40% a causa de |os siguientes aspectos.

NS N N N N N N

No existe segregacion de funciones y responsabilidades.

L as actividades de control no se cumplen con su proposito.

No se corrigen alos objetivos establecidos en |as actividades de control.

No disponen de sistemas de informacién segln se requiera.

No se realizan estudios por parte de la gerencia para evitar riesgos.

No cuenta con un manual de procesos para el manegjo de la bodega.

No cuenta con un supervisor que revise lamercaderia despachada por bodega.
Laempresano cuentacon procesos que permitan generar informacion.

Informacion y comunicacion

En esta componente el nivel de confianza es de 60% y un nivel deriesgos de

40% a causa de |os siguientes aspectos.

ASERNEE N NERN

(\

Los sistemas no ayudan alaadecuada gestion de control interno.

El personal no posee informacion en cuanto ariesgos que se puedan generar.
No se suministrainformacion como manuales reglamentos programas, €etc.
No se procede adar conocimiento al grado de cumplimiento de los objetivos.
La informacion no cuenta con procesos suficientes que ayuden a la
comprension y andlisis empresarial.

Los sistemas de informacidn no son actualizados constantemente.
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8. Supervision y monitoreo

En esta componente e nivel de confianza es de 60% y un nivel deriesgos de

40% a causa de |os siguientes aspectos.

v’ El gerente notiene obligacion y responsabilidad pararealizar laevaluacion

del control interno.

(\

No son evaluados |os controles para prevenir o detectar riesgos que afectan
el desarrollo de las actividades.

No existen indicadores que ayuden monitorear €l estado de los riesgos.

No se realizan auditorias por parte de organismos de control.

No se hacen evaluaciones de control interno.

SN NEENEEN

No cuenta con politicas o programas que determinen la causa de la debilidad
del control interno.

44. MatrizdeRiesgo

Lamatriz COSO nos ayuda la aplicacion de las siguientes escal as.

Tabla15
Escalas Matriz de Riesgo
1 2 3 4 5
I mpacto
Significante Leve Moderado  Grave  Catastrofico
1 2 3 4 5
Probabilidad Poco _ Muy _
Raro orobable Posible posible Cas seguro
Riesqo 0ab 6al0 11a15 16 o mas
=g Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Fuente COSO ERM

Para la obtencion de la matriz de riesgos se toma en cuenta la evaluacion del
control interno bajo el método de cuestionarios, donde se han determinado los riesgos

en cada uno de |os procesos.
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Matriz de Riesgo
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Matriz de Riesgos

Riesgo Inherente Bajo
No Riesgo identificado Consecuencia Im- | Proba- Ri Medio Accion de
pacto | bilidad | 9| Alto
Desconocimiento y no poder
No se establecen los actuar ante un evento que Establecer
1 objetivos planificados para | pueda poner en peligro al no 4 6 o4 Alto objetivos plar
acanzar deacuerdoala | saber un objetivo que ayude acanzar |
realidad empresarial. a desarrollo de sus actividades e
actividades
Elaboracion d
No se implementa medidas | Desconocimiento de medidas Medio manual de cc
2 de control interno y procedimientos de control 3 4 12 enfocado a
. . - Alto o
establecidas en laempresa interno. procedimien
indicadores y
No se supervisay se evalla
- : _ . Elaborar
3 al personal en el desempefio | Bajo rendimiento, retraso en 4 3 12 Medio rocedimientc
de las actividades sus actividades. -dto | P
. todos los de
asignadas.
No cuenta con manuales de No se aplicao existe Elaborar mant
4 | éticay conductaparasus | desconocimiento que se debe 3 10 30 Alto cumplir con
empl eados. cumplir. éti
No se proporciona al No aporta en sus actividades Medio Readlizar acti
5 personal de bodegala con un valor agregado ala 2 4 8 - baio laborales ¢
motivacion necesaria empresa. 4 integrar y moti
Elaboracion d
No cuenta €N Deficiencia empresarial, no MEIVE] GOE
6 | establecimiento estratégico presara, 4 4 16 Alto enfocado a
= conoce metasy objetivos. —
de objetivos. procedimien
indicadores y
Elaboracion d
No cuenta con algun sTSaEiC)(’;jr? ﬁuﬂreggroiﬁma manual de cc
7 programa de gestion de quep y 4 5 20 Alto enfocado a
. poner en peligro todas sus i
riesgos. L procedimien
actividades. s
indicadores y
El sistematecnolégicono | No poder estar a nivel dela . Adqu!nr |
- : Medio | tecnolégico ¢
8 | facilitaesbuen desarrollo | competencia, o falta de cono 3 4 12
- . . Alto buen desar
de las actividades. cimiento del sistema. L
actividades e
. - Elaboracion d
No existen técnicas para manual de cc
9 evauar el impacto de las| Fdta de capacitacion o falta 5 4 20 Alto enfocado a
nuevas formas liquidez. rocedimien
administrativas. P

indicadores y
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No cuenta con un plan de Elaboracion d
a0 contingencia para Problemas deliquidez en la 15 | Medio manual de c
salvaguardar los activos de empresa. Alto |enfocado a
laempresa procedi mientos
indicadoresy r
i Elaboracion d
. Desconocimientos de
No existen controles para : manual de cc
; S controles o faltade Medio
11 evitar algin riesgo en . 6 X enfocado a
asesoramiento de parte de Bajo i
ventas. . procedimien
jefe de ventas. U
indicadores y
No cuenta con un manual | Desconocimiento del manual, .
: —— Medio Elaborar ur
12 | deprocesos parael manejo | o faltaen su aplicacion del 6 = =
= Bajo funciones)
de labodega. mismo.
No cuenta con un p . Que todas |
) : No acatar Grdenes superiores )
supervisor que revise la . . productos del
13 ; o falta conocimiento en sus 4 Bajo
mercaderia despachada por - sus resy
actividades o
bodega. autoriz:
El personal no posee Desconocimiento de posibles Elaborar mant
informacién en cuanto a riesgos en las que estan Medio dé informac
14 : : 12
riesgos que se puedan sometidas de acuerdo ala Alto reglamentos
generar. evaluacion de control interno. establecidas p
Elaboracion d
No existen indicadores que Riesgos ocultas sin ser Medio manual de c
15 | ayuden monitorear €l estado verificados para su 6 .~ |enfocado a
. S Bajo .
delosriesgos. identificacion. procedimiento:
indicadoresy r
No se realizan auditorias - Realjzar gl
. Escases econémico, no dan y asi poder tor
16 | por parte de organismos de . X 16 Alto :
cortrol. importancia posteri oref_
cont

Fuente: Biopolymers.SA.



4.5. Resumen matriz deriesgos

Tabla 17

Resumen Matriz de Riesgos
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Riesgo

Alto

Medio -
alto

Medio -
bajo

Bajo

No se establecen los objetivos planificados para
alcanzar de acuerdo alareaidad empresarial.

No se implementa medidas de control interno
establ ecidas en la empresa.

NO se supervisa y se evalla a persona en €
desempefio de las actividades asignadas.

No cuenta con manuales de éticay conducta para
sus empleados.

No se proporciona a persona de bodega la
motivacion necesaria.

No cuenta con establecimiento estratégico de
objetivos.

No cuenta con algin programa de gestion de
riesgos.

El sistema tecnologico no facilita es buen

desarrollo de las actividades.

No existen técnicas paraevaluar € impacto delas
nuevas formas administrativas.

No cuenta con un plan de contingencia para
salvaguardar |os activos de la empresa.

No existen controles para evitar alglin riesgo en
ventas.

No cuenta con un manua de procesos para €
manejo de la bodega.

No cuenta con un supervisor que revise la
mercaderia despachada por bodega.

El persona no posee informacién en cuanto a
riesgos gue se puedan generar.

No existen indicadores que ayuden monitorear €l
estado de los riesgos.

No se realizan auditorias por parte de organismos
de control.
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4.6. Propuesta para cada proceso

4.6.1. Propuestas parael correcto desempefio en el proceso de ventas

v

Los procedimientos del proceso de ventas y deben estar de acuerdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Todos|os costos de las mercaderias vendidas ademés | os gastos rel acionados
aventas se deben clasificarse einformar correctamente.

Lasfacturas, cobrosy |los gjustes deben aplicarse con veracidad alascuentas
apropiadas de cada cliente.

Todos |os asientos contabl es de ingresos deben resumir y clasificarse enlas
transacciones de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia.

El acceso aregistros de facturacion, ventas, comprasy cobranzaademas |os
factores como lugares, y procedimientos del proceso debe ayudar
unicamente de| acuerdo con politicas establ ecidas por la gerencia

Realizar |os debidos monitoreo delosresultados obtenidas en €l desarrollo
de las actividades.

Redlizar actualizaciones de los registros de |os asistentes en funcion de la
adquisicion de nuevos conocimientos.

Elaborar politicas o procedimientos que ayuden laidentificacion de eventos.
Dar supervision sobre los clientes de la empresa cuando realizan sus

compras.

4.6.2. Propuestaspara €l correcto desempefio del proceso de contabilidad

<

Los sistemas de informacion seran actualizados constantemente.

Contar con un sistema que ayude ala adecuada gestion de control interno.
Elaborar politicas claras sobre prevencion de riesgos, y ademas debe estar
plasmado la vista de todos los empleados de laempresa.

Actualizacion de la estructura organizacional.

Establecer nuevos procedimientos para determinar revisiones constantes

gue € gerente estime adecuado, en un proceso interno donde determine
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los salarios, las vacaciones, horas extras, gastos de vigje, capacitacion, e
incentivos.

v Capacitar, tomar en consideracion alos empleados que no desempefie sus
funcionesy su tiempo fijado en €l trabgjo.

v Contar con un proceso de investigacion y recuperacion de documentacion
perdida.

Propuestas para € correcto desempefio del proceso de bodega.

Establecer politicas para el buen manejo de inventarios.

Verificar todos los reportes de inventarios y se encuentren en orden y con
todas las disposiciones legales.

Todos los movimientos de inventarios serén registrados adecuadamente en
los kéardex correspondientes.

Realizar conteos fisicos de inventarios periddicamente.

Andizar € listado de inventarios, que se reflgjan en contabilidad.

Al cierre de cadaperiodo comprobar si losinventarios se hayadeterminado las
cantidades, precios, calculosy existencias, cotejando con € periodo del cierre
anterior.

Andizar y revisar la existencia de nuevas cotizaciones para la compra de
productos que cubran en €l inventario.

Prever lafatade responsabilidad profesional por parte de los clientes ante la
tarea asignada.

Crear indicadores que ayuden monitorear el estado de los riesgos.

Propuestas parael correcto desempefio delasareas méscriticasevaluados

en lamatriz deriesgos.

1. Establecer un manual de objetivos planificados paraacanzar las metasy

actividades empresariales.

2. Elaboracion de documentos, manual de control interno enfocado a riesgos

con procedimientos, politica, indicadores y responsables.
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Elaborar manuales de procedimientos conjuntos en todos los
departamentos.

Elaborar manuales de éticay cumplir con €l cédigo de ética.

Redlizar actividades extra laborales con € fin de integrar y motivar a
personal.

Adquirir un sistema tecnolégico que facilite € buen desarrollo de las
actividades empresariales.

Elaborar un manual de funcionesy procesos para cada departamento.

8. Que todas las salidas de productos del almacén tengan sus respectivas

10.

autorizaciones.

Elaborar manuales donde se dé informaciones sobre reglamentos y
programas establecidas por la empresa.

Redlizar auditorias internas, y asi poder tomar decisiones posteriores a la

mejora continua.
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4.6.5. Determinacion deindicadores de gestion deriesgos.

Tabla 18

Indicadores Gestion de Riesgo

Etapa Indicador | Propésito indice Parametro | Responsable
Medir el
Nivel de gorf?entaie
; e riesgos ;
Identificacion | %99 |inherentes| 1T ¥ agg | METE || EEEER
inherentes que ) 65% general
presentan
las &reas
Medir el Total r. Inh. criticos
i porcentgje | TOtal R. identificados 100
Nivel de | deriesgos
Evaluacié riesgos | inherentes Menor & Gerencia
Valuacion | nherentes | criticos 5% general
criticos. que
presentan
las &reas.
Medir el
Nivel de | porcentaje Total R Inh. moderado o
riesgos deriesgos Total R, identificados X .
Evaluacion | inherentes Lire il METEr & Efctield
moderado 10% general
moderado sque
S. presentan
las &reas.
Medir el
) porcentaje Total r. Inh tolerable
N_'Vel de _diriwgos Total R identificados 00 G .
- riesgos | inherentes erencia
Evaluacién s | R Menor 30% genera
tolerables que
presentan
las &reas.
Medir el
) nivel de Total riesgo controlado
er'\goge mpu?a Riesgos totales v Mayor a Gerencia
I gue se dan y J
RESIUERE) controlado| alos 95% genera
S riesgos
identificad
0S.
Medir el
grado de
efici _encia Total eficiencia de control
Nivel de queltlenen Riesgos totales
. eficiencia as Mayor al Gerencia
M onitoreo d medidas 90% o
E mitigador 0 GENE]
controles. as
aplicadas
alos
riesgos.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Unavez terminado € presente trabajo se [leg6 alas siguientes conclusiones.

El control interno basado en COSO ERM, es un plan de organizacién donde se
utilizan métodos y procedimientos en donde se aplican a una empresa para
ayudar a salvaguardar sus activos, confirmar su razonabilidad y confiabilidad
de la informacion financiera, como también a la funcién administrativa y
operacional, lo cua ayuda a promover la eficiencia en las operaciones, las

politicas descrita por la administracion.

Al aplicar este modelo de COSO ERM, como una herramienta paraun sistema
de control interno o evaluar €l control de Biopolymers.S.A, permitio redizar
un andlisis delosriesgos, parapoder identificar sus objetivos y los factores

mas criticos de los procesos de éxito.

Del andlisissituacional aplicado utilizando lametodol ogia planteada por David
(2003) se concluye que la entidad desarrolla sus actividades en un ambiente
externo muy favorable, pero sin embargo en las debilidades se pudo constatar

ladeficiencia en los controles administrativos.

Laaplicacion delamatriz de evaluacion del factor externo (EFE) que pondera
el ambiente externo donde las amenazas y oportunidades dan un resultado de
2.83, que en un rango de 0 a 4, 4 implica que la entidad responderia
Optimamente a estas variables sin embargo con 2.83 la entidad explota

medianamente sus oportunidades y controla medianamente sus amenazas.

En laaplicacion de lamatriz de evaluacion del factor interno (EFI) donde las
debilidades y fortalezas dan como resultado 3.07. Lo queenunrango deO a
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4, dondelos puntgjes menor a 2.5 caracteriza quelasempresas que son débiles
internamente, mientras que los puntgjes mayor a 2.5 dan una posicion interna
muy solida a las empresas, € resultado de 3.07 indica que la institucion

internamente es solida.

v' Delaevauacion de control interno modelo COSO ERM a los tres procesos
mas criticos se determind un nivel de confianzade 57% moderado y un nivel
de riesgo de 43% moderado, € nivel de riesgo generado por las siguientes
observaciones; no se establ ecen objetivos estratégicos, no cuenta con manuales
de ética, no existe motivacion a personal, inexistencia de un plan de gestion
de riesgos, € sistema tecnoldgica no ayuda a las actividades empresariales,
tampoco cuentacon un plan de contingenciaparasalvaguardar activosy lafata

de indicadores que ayuden amonitorear €l estado de los riesgos.

v' Ademésen el &reade contabilidad no se evallian losriesgos que pudieraocurrir
en laelaboracion de los estados financieros, por |o que pudieraexistir errores
o irregularidades en | as operaciones registradas, y no serealizan conciliaciones
periddicamente delossaldos delasdiversas areas o estados de cuentabancaria
lo cual puede repercutir y pueden aterar la razonabilidad de los estados

financieros.

5.2.  Recomendaciones

v" Se recomienda la utilizacion de la metodologia propuesta por Fred David
(2003) en su libro “Administracion Estratégica” parael andlisis situacional de
la entidad, ya que explica muy claramente cada uno de los aspectos a ser
analizado para€l correcto planteamiento de estrategias.

v' Se recomienda la utilizacion y aplicacion de las propuestas disefiadas en este
trabagjo para la empresa Biopolymers.S.A, con lafinalidad de brindar un buen
entendimiento y funcionalidad, ademés saber os conceptos de control interno,

puesto que seran de mucha utilidad para un manejo de la entidad.
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Se recomienda elaborar y estructurar una base legal y normativa clara y
concisa, designando atribuciones y competencias atodos |os departamentos
y contribuir e cumplimiento eficiente de las funciones y responsabilidades

de cada érea.

Elaborar controles que ayuden a evaluar e adecuado cumplimiento y
funcionamiento de las actividades de cada area y procesos, ademas permitan

tomar decisiones correctas y oportunas.

Instaurar el sistemade control interno de inventarios para el manejo adecuado

delos productos y de su existencia en bodega.

Redactar emitir, y entregar los cédigos y manuales sobre funciones, ética, y
responsabilidades a cada integrante de la entidad para que desempefie sus

actividades deformaeficientey eficaz.

En contabilidad disefiar un sistema de cierre mensual de operaciones que
permita obtener informacién oportuna y confiable de las diversas unidades

operativas de la entidad.

Adquirir un sistema tecnolégico que facilite e buen desarrollo de las
actividades empresarial es.
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