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RESUMEN

La empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., es una empresa familiar, dedicada
principalmente a brindar servicios de seguridad electronica, la empresa ha venido
presentando problemas para la recuperacion eficaz de cartera que han afectado a la
rentabilidad, es por esto que se han realizado estrategias financieras para mejorar este
punto débil de la empresa, en el capitulo dos se analizaron los factores internos y
externos que afectan directamente a la empresa, en el capitulo tres se realizé un analisis
financiero que consta principalmente de andlisis horizontal y vertical de los estados
financieros, analisis de tendencias e indicadores financieros, de la empresa de los tres
ultimos periodos contables cerrados, para poder con estas herramientas de analisis
determinar las verdaderas consecuencias de que la empresa no este obteniendo la
rentabilidad deseada por sus fundadores, en el capitulo cuatro se plantean estrategias
financieras para el mejoramiento de los puntos débiles que se hallaron en el analisis
financiero, también en este capitulo se encuentran los estados financieros proyectados a
tres afios futuros con las estrategias financieras planteadas, en el capitulo cinco se
encuentran las conclusiones y recomendaciones del trabajo que deberan ser tomadas en
cuenta por la empresa para lograr los objetivos del presente trabajo.
PALABRAS CLAVE:

e ESTRATEGIA

e FINANZAS

e EXIGIBLE

e RENTABILIDAD

e ENDEUDAMIENTO
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ABSTRACT

The “CGB Monitoreo company.”., Is a family business dedicated to providing services
of electronic security, the company has been presenting problems for effective loan
recovery which affected profitability, which is why financial strategies have been made
to improve this weakness the company, in chapter two internal and external factors that
directly affect the company, in chapter three financial analysis consisting primarily
horizontal and vertical analysis of financial statements, trend analysis and financial
indicators performed were analyzed of the company for the past three accounting
periods closed to these analytical tools to determine the true consequences of the
company is not getting the desired profitability by its founders, in chapter four raised
financial strategies for improving weaknesses were found in the financial analysis, also
in this chapter are the projected financial statements three future years with financial
strategies raised in chapter five are the conclusions and recommendations of the work

that must be taken into account by the company to achieve the objectives of this work.

KEYWORDS:

* STRATEGY

* FINANCE

* LIABILITIES
*PROFITABILITY

* DEBT



CAPITULO |

1. LA EMPRESA

1.1. Introduccién

La empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., es una empresa cuya mision es la de brindar
servicios de monitoreo, servicio de circuito cerrado de tv, alarmas, también se dedica a
la venta de equipos necesarios para la prestacion del servicio, esto con el fin de
garantizar a los clientes la tranquilidad y seguridad de sus bienes materiales.

Para la empresa siempre es prioridad la satisfaccion del cliente y brindar el mejor
servicio posible, para esto la empresa ocupa equipos y materiales de alta calidad, la
empresa busca apoyar a la economia nacional por lo que se ha buscado proveedores
nacionales que oferten materiales de calidad que se emplean en la ejecucién del servicio,
los equipos que se instalan en las propiedades a ser vigiladas son todos comprados en el
exterior.

Para empresa la satisfaccion de los clientes es primordial ya que estos son la base de
las actividades de la empresa, por lo que la misma procura siempre exceder las
expectativas de los clientes, e innovar en sus servicios para lograr destacar dentro de la
competencia, es por esto que la empresa brinda un servicio de monitoreo las 24 horas del
dia los 365 dias del afio, también cuenta con servicios innovadores como los de

automatizacioén que le brindan al cliente una vida mas tranquila y comoda.

La empresa cuenta con personal técnico altamente calificado y profesional, este
personal es el encargado de instalar los equipos y ensefiarle al cliente el manejo de los

mismos, asi como también de asistirle a este en caso de averias en el sistema de manera
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inmediata, la empresa cuenta con personal técnico disponible los 365 dias del afio las 24

horas del dia.

La empresa para brindar su servicio debe también realizar la venta de los equipos de
seguridad necesarios para el monitoreo de los bienes que el cliente quiera tener
vigilados, para esto los asesores comerciales de la empresa que son personal altamente
calificados y con un profesionalismo ejemplar le indican al cliente al momento de
ofrecer los servicios, que se deben adquirir los equipos necesarios para que el monitoreo

de los bienes pueda empezar.

Los asesores comerciales también le indican al cliente las facilidades de pago para la
adquisicion de los equipos ya que estos tienen un costo elevado la empresa les brinda un
crédito directo de tres, seis y doce meses, el servicio de monitoreo se brinda todos los
dias del afio las 24 horas del dia, el servicio es cancelado por el cliente de manera

mensual.

La empresa ha empezado a experimentar un nivel de endeudamiento preocupante
para los administradores de la misma, para los directivos es necesario realizar estrategias
financieras para mejorar el activo exigible, ya que si se lograra recuperar la cartera en
los plazos establecidos, la empresa no tendria la necesidad de incurrir al financiamiento

de terceros para el normal funcionamiento de la empresa.

Para la empresa es prioridad la mejora del activo exigible ya que desean mejorar la
rentabilidad de la empresa puesto que el mayor deseo de los administradores es que la
empresa se fortalezca y logre ser la mejor empresa de monitoreo del pais, siempre

buscando la plena satisfaccion del cliente por medio de la calidad y buen servicio.



1.2. Resefa historica

CGB Monitoreo Cia. Ltda., fue fundada por Carlos Guarderas Barba en 1970 en la
ciudad de Quito, el motivo principal por el cual el fundador decidi6 formar esta
compafiia es porque sintio la necesidad de un servicio de vigilancia y monitoreo de

calidad, que sea accesible para el grupo al que va dirigido.

La empresa fue pionera en el pais en la implementacion del servicio de seguridad
electrénica, por lo que ha logrado posesionarse de buena manera en el mercado nacional,
frente a la competencia, esto también se debe a que la empresa trabajo con materiales y

equipos de excelente calidad y cuenta con un servicio técnico de competente.

Es la Empresa de seguridad electronica méas antigua y de mayor trayectoria del
Ecuador, esta permanencia en el mercado se la debe al duro trabajo del fundador y de los
empleados asi como también a la fidelidad de los clientes que la han mantenido siempre

como una empresa fuerte y que cada dia va creciendo.

La empresa ha protegido los bienes de mas personas y empresas que cualquier otra
compafiia del Pais, ya que no solo se encuentra en Quito, donde fue fundada si no que
expandié sus actividades a todas las ciudades del pais, cuenta con una pequefia sucursal
en Guayaquil, donde cubre todas las necesidades de los clientes de esta region y otra en

el valle Cumbaya.
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Tienen el mayor nimero de instalaciones de seguridad a nivel Nacional en los

sectores comercial, industrial, bancario y residencial, destacando siempre por su servicio
de calidad ha logrado captar clientes importantes que han confiado en el servicio de
seguridad electronica de la empresa.

1.3. Base legal de la empresa

La compafiia “Carlos Guarderas Barba Monitoreo Cia. Ltda.”, se constituyd por
escritura publica ante el Doctor Remigio Poveda Vargas. Notario DECIMO
SEPTIMO del DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, el veinte de junio de
mil novecientos noventa y siete. Fue aprobada la constitucion en la Superintendencia de
Compafiias, mediante Resolucion N0.97.1.1.1.1809 de 01 de Agosto de 1997.

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes de la compafiia segun

consta en el Articulo Dos de la Escritura Publica de Constitucion de la Compafiia.

1. Objeto Social: Segun consta en el articulo dos de la Escritura Publica de

Constitucion de la Compafiia, El objeto social de la Compafiia es el siguiente:

a) La importacion y exportacion, comercializacion, distribucion e instalacion
de toda clase de equipos electronicos de comunicacion, radio, computacion,
software, circuito cerrado de television (CCTV); y equipos de alarma y seguridad
para bancos, empresas, hogares y vehiculos.

b) La importacion, exportacion, comercializacién de equipos e implementos
necesarios para la actividad del monitoreo de alarmas y equipos de seguridad que

desarrollara la compaiiia.
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c) El monitoreo de sistemas de alarma y seguridad de bancos, empresas,

hogares, y vehiculos.

d) Formulacion de proyectos de ingenieria electronica y electronica,
ingenieria de seguridad y en general toda actividad técnica en el ramo de la
ingenieria que este encaminada a cumplir con su objeto social.

e) Ejercer la representacion, agenciamientos y distribucion de productos y
servicios de empresas nacionales y extranjeras en lineas afines a su objeto social,
como también la prestacion de servicios a través de contratos de concesion.

f) Intervenir en cualquier tipo acto de comercio permitido por la Ley, con el
propdsito de cumplir sus objetivos y poder desarrollar plenamente sus
actividades, incluyendo la prestacion de servicios a través de contratos de
mandato mercantil.

g) Brindar asesoramiento técnico, comercial y financiero a toda clase de
empresas 0 personas naturales, siempre y cuando este dentro del marco de su
objeto social y no rebase los campos de la asesoria, ni signifique captacién de
recurso de terceros o del publico por tal motivo.

h) La compra, venta, enajenacion, arriendo, administracion y representacion
sin limites de bienes propios o de terceros, ya sean de personas naturales o
juridicas, ya sean muebles o inmuebles urbanos o rurales, para alcanzar los fines
de su objeto.

i) Intervenir como socia o accionista de otras compafiias.

2. Denominacion: CARLOS GUARDERAS BARBA MONITOREO CIA.
LTDA.

3. Duracion: El plazo de duracion de la Compafiia es de cincuenta afios.
Contados a partir de la fecha de inscripcion de la escritura en el Registro
Mercantil. Este plazo podréa ser prorrogado, asi como también podré ser disuelta
y liquidada la sociedad antes de que el plazo se cumpla, por acuerdo de la Junta

General de Socios.



4. Nacionalidad y domicilio: La compafiia es de nacionalidad ecuatoriana y
tiene su domicilio principal en la ciudad de Quito, dejandose a salvo la
posibilidad de establecer en el futuro agencias o sucursales en otros lugares

dentro del territorio de la Republica de Ecuador.

5. Del capital social, integracion y modificaciones: El capital social de la
Compariiia es de CATORCE MIL DOLARES (US$ 14.000,00) dividido en
SIETE MIL (7000) participaciones de DOS DOLARES (US$2,00) cada una de
las participaciones son iguales, acumulativas e indivisibles y que se encuentran
suscritas integramente y pagadas, conforme se consigna en el cuadro de

integracion del capital que mas adelante se detalla.

Tabla 1

Integracion de Capital

SOCIO NACIONALIDAD No. PARTIC. CAP.SUSCRI CAP.PAGAD

Carlos Guarderas Barba Ecuatoriana 1768 3.536,00 3.536,00

Suat Maria Astudillo Ecuatoriana 108 216,00 216,00




Carlos Guarderas Crovella Ecuatoriana 776 1.552,00 1.552,00
Javier Guarderas Crovella Ecuatoriana 776 1.552,00 1.552,00
Esteban Guarderas Ecuatoriana 1085 2.170,00 2.170,00
Crovella

José Guarderas Crovella Ecuatoriana 1435 2.870,00 2.870,00
Alejandro Sandoval Ecuatoriana 700 1.400,00 1.400,00
Yhagna De Guarderas Ecuatoriana 352 704,00 704,00

TOTALES 7000 14.000,00 14.000,00

Fuente: (Monitoreo, 2014)

En consecuencia los socios han suscrito las SIETE MIL (7000) aportaciones de dos
dolares cada una (US$2,00), esto es, la totalidad del capital social, que asciende a
CATORCE MIL DOLARES (US$14.000,00) habiendo pagado la totalidad del capital
suscrito, convirtiéndose este monto en el capital pagado con que la empresa cuenta.

Los socios tendran derecho preferente para suscribirlo en proporcion de sus aportes
sociales y no se podran tomar resoluciones encaminadas a reducir el capital si ello
implicase la devolucion a los socios de parte las aportaciones hechas y pagadas excepto
en el caso de exclusion del socio previa la liquidacion de su aporte. En el caso de
aumento del capital se requiere del ingreso de nuevos socios, su admision y el monto de

su aporte deberan contar con el consentimiento unanime del capital social.

A continuacion se detalla informacién general de la empresa y la informacion sobre

los administradores actuales de la CGB Monitoreo Cia. Ltda.



Tabla 2

Informacién General de CGB Monitoreo Cia. Ltda.

Expedien Fecha de
54456 RUC: 1791356063001 o 01/08/1997
te: Constitucién:
Plazo Tipo de RESPONSABILIDA Nacionalida
. 01/08/2047 . ECUADOR
Social: Compafiia: D LIMITADA d:
Oficina Situacion Correo
QUITO ACTIVA o
de Control: Legal: Electrénico:
Provincia i )
PICHINCHA Canton: QUITO Ciudad: QUITO
PASAJE Interseccién AV. 6 DE
Calle: Ndmero: E10-47
LOS NARANJOS DICIEMBRE
Piso: PB Edificio: CASA Barrio: EL BATAN
Teléfono: 2244992 Fax: 2244993
Capital Capital Valor por
) 14,000.00 ) 0.00 . 2.00
Suscrito: Autorizado: Accion:
N80 Objet IMPORTACION EXPORTACION COMERCIO DISTRIBUCION E INSTALACION
IHJ: 120.01 o Social: DE EQUIPOS ELECTRICOS DE COMUNICACION

Fuente: (Valores, 2014)
Tabla 3

Administradores de CGB Monitoreo Cia. Ltda.

NOMBRE CARGO FECHA ANOS FECHA REG. | NUMERO

NOMBRAMIENTO MER. REG. MER.
José Gerente 10/09/2014 2 26/09/2014 13640
Guarderas General




Carlos

Guarderas

Presidente

05/01/2015

26/01/2015

1175

Fuente: (Monitoreo, 2014)

La empresa también cuenta con un reglamento de seguridad y salud ocupacional,

cuya Ultima actualizacion fue el 14 de mayo de 2015, en este se establece que la

compafiia CGB Monitoreo Cia. Ltda., se constituyd con el objeto de prestar el servicio

de monitoreo electrénico e instalacién de equipos electrénicos e implementos necesarios

para la actividad del monitoreo de alarma contra robo e incendio con equipos de

seguridad, incluyendo equipos de circuito cerrado de television a través de camaras

analogas, cdmaras IP y otros medios electronicos o de comunicacion. La empresa se

compromete a satisfacer las expectativas de sus clientes internos y externos, fomentando

e integrando procesos de prevencion de enfermedades, lesiones personales, dafio a la

propiedad e impacto socio ambiental.




1.4. Organigramas
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1.4.1. Organigrama Estructural
| |
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GEREMTE ADMINISTRATIVO [S) GER?T?BEPTET&&SERTS- s GERENTE MARLA ELENA ROMERD
JOSE GUARDERAS ALEIANDRO SANDOWVAL
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EDISON MUELA LORENA VASQUEZ YESSENIA AGUILAR MIGUEL JIMENEZ
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ASSTENTE FINANCERA FACTURACION e {15] OERADORES DE F] suarouns. =Fz DE PROVECTOS[|
ROSA REGALADD NARCISA WINUEZA T ragTAL MAORITORED e Lenin Tinitsns, R
r \ W N | W
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JESENLA BARRAGAN
ELTABETH TAMAYD
SISTEMAS ASISTENTES GERENCIA JEFE DE BODEGA JEFE DE COBRANZAS JEFEDESZD.
JOHANA FINTD RICARDD TRAVEZ BYRON AGUILERA JAVIER REINDED

JAVIER JIMENEZ

e

y

OPERADOR DE BODEGA
SANTIAGD CRUZ

ASISTENTE DE BODEGA
FRANCISCO PERlA

[ASISTENTE DE COERANZAS
RAQUEL CADENA

Figura 1 Organigrama Estructural de CGB Monitoreo Cia. Ltda.

I

RECAUDADDRES
FRANKLIN CHAVEZ
RICHARD LOFEZ
JHNN DIAZ

Fuente: (Monitoreo, 2014)
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CGB Monitoreo, en la actualidad cuenta con 68 colaboradores distribuidos en

diferentes areas de la empresa de la siguiente manera:

Tabla 4

NUmero de colaboradores por area

Cargo NUmero de colaboradores
Gerencia General 1
Area administrativa-financiera 6
Area de Proyectos y operativa 16
Monitoreo 25
Ventas S
Contabilidad 10
Talento humano 3
Auxiliares de servicios 2
Total 68

Fuente: (Monitoreo, 2014)
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1.4.2. Organigrama Funcional

Gerente General

e Dirige y representa legalmente a la empresa.

e Preside las sesiones de los accionistas.

e Liderar la gestion estratégica.

e Coordinar a las diferentes areas para asegurar el cumplimiento.

e Toma decisiones.

Asistente de Gerencia

e Elaborar informes segun lo que solicite el Gerente General.
e Atender al personal, clientes, proveedores.

e Manejar la valija de la empresa.

Departamento de Operaciones

e Evaluar la viabilidad del disefio del servicio.
e Aprobar promociones y oferta de servicios.
e Fomentar a las ventas de la empresa.

e Desarrollar estrategias operativas.

e Definir canales de comunicacion.

e Realizar camparias de publicidad de la empresa.



¢ Realizar promociones para llamar la atencion de clientes nuevos.

e Elaborar el plan de comunicacion.

Departamento de Ventas

e Brindar asesoramiento a los clientes potenciales.

e Realizar el servicio de postventa.

e Identificar los niveles de satisfaccion de los clientes.
e Gestionar al cliente.

e Proporcionar al cliente apoyo en sus diferentes dudas.

Departamento Talento Humano

e Administrar los cargos de la empresa.

e Administrar las compensaciones de los empleados.
e Proveer de personal a la empresa.

e Evaluar al personal.

e Manejar el desarrollo del personal.

e Motivar al personal de empresa.

Departamento de Contabilidad

e Elaborar estados financieros de conformidad con las normas.
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Reportar novedades de caracter economico.

Manejo de las cuentas de la empresa.
Recepcidn de facturas y comprobantes de retencion.

Facturacion de productos y servicios.

Area de Bodega

Mantener existencias econémicas compatibles con la seguridad.
Realizar los requerimientos de existencias.

Codificar el ingreso de existencias a la bodega.

Controlar la correcta distribucion de materiales y equipos al personal.

Mantener en el orden establecido todos los elementos que conforman.

Area de Monitoreo

Mantener el control de los bienes resguardados que cuenten con sistema.
Conocer los eventos que suceden en los espacios resguardados.
Brindar atencion al cliente cuando este lo requiera.

Apoyar al cliente en el manejo de la plataforma virtual.
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Departamento de Cartera

eMonitorear constantemente el estado de las cuentas de los clientes.
eRealizar la gestion efectiva de cobro tanto de clientes.

eMantener un alto nivel de recuperacion de cartera.

eEstablecer y coordinar con los recaudadores las rutas de cobro diarias.
ePresentar informes de cartera y reportes que reflejen la realidad.

e Registrar los cobros realizados por los recaudadores.

1.5. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es fundamental en cualquier empresa que busca el
crecimiento ya que le proporciona un camino a seguir para poder continuar con las
perspectivas de crecimiento planteadas. CGB Monitoreo cuenta con una planificacion

estratégica basica la misma que se detalla a continuacion.

1.5.1. Mision

“Proveer equipos electronicos y servicios personalizados de seguridad con
tecnologia de punta, con el fin de brindar medidas preventivas que incrementen el nivel

de seguridad integral de nuestros clientes y sus bienes.”
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1.5.2. Vision

“Ser una empresa rentable, en constante crecimiento, con sentido de ética y
responsabilidad social, preocupada por integrar las mejores soluciones de la industria
que nos permitan entregar a nuestros clientes la mejor experiencia a través de la cadena

de valor”.

1.5.3. Objetivos

La empresa CGB Monitoreo se ha planteado los siguientes objetivos que buscan el

crecimiento y el cumplimiento de la vision de la empresa:

e Posesionarse en la mente del consumidor como la mejor empresa de

monitoreo del pais.

e Brindar a los clientes un servicio de monitoreo que exceda las

expectativas planteadas por ellos.

e Resguardar la integridad de los bienes custodiados, con la mayor calidad

de servicio, para tranquilidad de los clientes.

1.5.4. Principios

CGB Monitoreo basa sus actividades en los siguientes principios:
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o Calidad: Ofrece un servicio de monitoreo de calidad para

satisfacer las necesidades del cliente y sobrepasar sus expectativas con respecto
a la proteccion de bienes.

o Motivacién: Reconocer el esfuerzo, dedicacion, rendimiento y
superacion personal, profesional de cada uno de sus colaboradores a través de
remuneraciones justas e incentivos que recompensan el esfuerzo que realizan
por el crecimiento de la empresa.

. Igualdad: Todos nuestros clientes, proveedores y trabajadores
merecen un trato igual sin distincion alguna ya que todos colaboran con el

desarrollo de la empresa.

1.5.5. Valores

La empresa CGB Monitoreo trabaja con los siguientes valores:

La honestidad, transparencia y respeto con la que se llevan a cabo las actividades en

la empresa crean una sana relacion entre los directivos y el personal de la empresa.

Se busca constantemente la satisfaccion del cliente por lo que los servicios que se

prestan estan enfocados en la mejora de la calidad y cuentan con los siguientes valores:

e Profesionalismo

e Pasion

¢ Respeto por el cliente

e Respeto por el medio ambiente

e Amor
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e Calidad Humana

El talento humano de CGB Monitoreo practica diariamente y de manera correcta los

siguientes valores:

e Responsabilidad: Se establece al personal tareas y tiempo de entrega de
las mismas, el personal cumple con lo establecido con eficiencia y eficacia

e FEtica: El personal desempefia sus actividades con rectitud, conforme a las
normas morales que rigen la conducta humana

e Lealtad: La empresa genera lealtad ya que cumple su compromiso con la
sociedad ya que maximiza la satisfaccion al cliente, empleados y directivos

e Compromiso: El talento humano de CGB Monitoreo se desempefia de una
manera correcta que van acorde con el cumplimento de los objetivos de la
compafiia.

e Disciplina: La empresa trabaja de forma ordenada buscando siempre el
cumplimiento de los parametros establecidos por la misma para la lograr la

completa satisfaccion del cliente.

1.5.6. Estrategias

La empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., al momento no cuenta con estrategias por lo

que en presente trabajo se las planteara.
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1.6. Productos y servicios que ofrece

a) Instalacion de sistemas de alarma modernos y confiables

El servicio de Monitoreo Electronico que CGB provee funciona 24 horas al dia e

incluye:

ADVERTENCIA

MONITOREO
2 4HORAS

Figura 2 Sello oficial CGB Monitoreo Cia. Ltda.
Fuente: (Monitoreo, 2014)

eEnvio automatico de los eventos principales generados por su sistema de

alarma via e-mail y/o SMS.

eSupervision de conexiones y desconexiones con identificacion individual de

cada usuario.

eVerificacion fisica de emergencias en las instalaciones monitoreadas con

personal debidamente capacitado y equipado (aplica condiciones).

eAplicacion de Protocolos de Seguridad disefiados para el cliente ante

eventos de emergencia.
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el_lamada de verificacion en eventos de emergencia a los teléfonos provistos

por el cliente.
eRecepcidn de eventos de alarma y restauracion con identificacion de zonas.

eMonitoreo permanente de las sefiales enviadas por el sistema de alarma para

un adecuado mantenimiento preventivo.

eConexion remota del sistema de alarma desde nuestra Estacién Central de

Monitoreo a peticion del cliente.
eCambios en la programacion del sistema de alarma sin costo.

ePortal WEB para consulta de los eventos generados por su sistema de

alarma.

b) Circuito cerrado de television

VIDEOVIGILANCIA

SISTEMA DE GRABACION

Figura 3 Sello Video vigilancia CGB Monitoreo Cia. Ltda.
Fuente: (Monitoreo, 2014)

Un sistema de circuito cerrado de television (CCTV) funciona como una extension

del ojo humano.
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No solo le permite observar y supervisar las areas protegidas con la mayor calidad

de video, sino también grabar las acciones que desee para su posterior reproduccion y
andlisis. Los sistemas de CCTV hoy en dia pueden estar conformados por camaras con
visién nocturna hasta camaras que pueden visualizar la placa de un vehiculo a gran
distancia. Gracias a la tecnologia IP usted podra visualizar de forma remota y en tiempo
real las camaras de su sistema de video vigilancia desde su Smartphone, Tablet o

computadora.

Un sistema de CCTV ademas de ser un excelente recurso disuasivo contra la
delincuencia, le permite mantener un estricto control sobre: areas de uso comun,
ingresos de empresas, accesos de personal, procesos de produccion y manufactura,

estacionamientos para vehiculos, cuidado de nifios, etc.

c) Sistemas de deteccion de incendio

protegida
monitoreada

...mientras disfruta
sus vacaciones!

Figura 4 Sello de deteccion de incendio CGB Monitoreo Cia. Ltda.

Fuente: (Monitoreo, 2014)
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Instalamos alarmas para deteccidn incendio y proveemos su servicio de monitoreo

24 horas al dia. Si el sistema de alarma para deteccion de incendio se activa, nuestra
estacion de -monitoreo se comunicard de inmediato con usted y las autoridades

pertinentes.

Un sistema de deteccion de incendio es muy importante ya que puede salvar vidas y
reduce las posibles pérdidas ocasionadas por este tipo de eventos. Desarrollamos
proyectos para deteccion de incendio para uso residencial, asi como también para

clientes en los sectores comercial e industrial.
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CAPITULO II

2. ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional ayudara a contar con un panorama mas claro de la realidad
de la empresa, ya que se consideraran hechos y datos pasados, presentes y futuros
proporcionandole asi una base sostenible sobre la cual se podra plantear estrategias
financieras que le permitan a la empresa mejorar su activo exigible y como consecuencia

de esto, mejorar la rentabilidad de la misma.

El analisis situacional es “Identificar principalmente factores externos del entorno,
comparando con algunos internos dentro de los aspectos macro politicos o
gubernamentales, econdomicos, tecnoldgicos e informaticos y los sociales”. (Estupifian

Gaitan & Estupifian Gaitan , 2007)

Este analisis permitird determinar las oportunidades que el macro ambiente le brinda
a la empresa y las fortalezas que internamente esta posee asi como también se podran
determinar las amenazas que no le estan permitiendo desarrollarse de una manera 6ptima
asi como tambien las debilidades que se deben corregir para lograr la rentabilidad

esperada por la empresa.
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2.1. Analisis externo

El andlisis externo se basa en el estudio de factores que no pueden ser controlados
por la organizacion; aqui se van a identificar las oportunidades y amenazas que rodean a
la organizacion, de manera que se puedan formular estrategias financieras adecuadas
para mejorar el activo exigible de la misma, la correcta identificacion de oportunidades
es vital ya que estas deben ser aprovechadas al méximo para el cumplimiento de los
objetivos, las amenazas también deben ser correctamente detectadas para que puedan ser

evitadas de manera que no interrumpan en el 6ptimo desempefio de la organizacion.

2.1.1. Macro-entorno

Los factores que componen el macro- entorno son aquellos que intervienen de
manera importante en el desempefio de cualquier empresa, estos factores son: politicos,

tecnoldgicos, socio-culturales y ambientales.

Estos factores seran analizados a continuacion con la finalidad de detectar
oportunidades y amenazas en el entorno empresarial de CGB Monitoreo para poder asi
plantear adecuadas estrategias financieras que logren los resultados esperados por la

gerencia.
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2.1.1.1. Entorno Politico

Ecuador tiene su carta magna expedida por la Asamblea constituyente el 28 de
septiembre del 2008, esta es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que
sustenta la existencia del Ecuador y del gobierno. La constitucién es la ley suprema
dentro de la politica ecuatoriana ya que da las reglas para una sana relacion entre el

gobierno y la ciudadania.

Conforme dicta el articulo primero de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
“El Ecuador es un estado social de derecho, soberano, unitario, independiente,
democratico, pluricultural y multiétnico. Su gobierno es republicano, presidencial,
electivo, representativo, responsable, alternativo, participativo y de administracion

descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es la base de la autoridad, que ejerce
a través de los drganos del poder publico y de los medios democréaticos previstos en esta

Constitucion.

El Estado respeta y estimula el desarrollo de todas las lenguas de los ecuatorianos.
El castellano es el idioma oficial. El quichua, el shuar y los demas idiomas ancestrales
son de uso oficial para los pueblos indigenas, en los términos que fija la ley. La bandera,

el escudo y el himno establecidos por la ley, son los simbolos de la patria.”
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El presidente de la Republica del Ecuador es el Economista Rafael Vicente Correa

Delgado que obtuvo el poder por primera vez tras las elecciones presidenciales del afio
2006 celebradas el 26 de noviembre en las cuales obtuvo el 56,67% de los votos validos,
En septiembre del 2008 luego de la adopcion de la nuevo Constitucion del Ecuador, se
organizan nuevas elecciones las cuales se realizaron el 26 de abril de 2009 en las mismas
que gana en primera vuelta con el 52% de los votos, fue de esta manera reelecto para su
segundo mandato de cuatro afios, hasta el afio 2013, las ultimas elecciones
presidenciales que vivio el pais fueron el 17 de febrero de 2013 en la cual obtuvo el
56,7% de los votos ganando asi su tercer periodo consecutivo en el poder, extendiendo

de esta manera su mandato hasta el afio 2017.

En su primer mandato hizo drasticos cambios en la politica del pais ya que disolvié
al Congreso Nacional y convoco a consulta popular para implementar una Asamblea
Nacional Constituyente en la cual se plante6 la eleccion de 130 asambleistas, incluyendo
6 representantes de los ecuatorianos que residen en el exterior. En las votaciones
efectuadas el 15 de abril de 2007, los resultados fueron favorables a la convocatoria a
una Asamblea Nacional Constituyente, y obtuvo el respaldo del 81.7%. . La Asamblea

se formo con mas del 60% de representantes del movimiento Alianza Pais.

La Asamblea tuvo plenos poderes para transformar el marco institucional del Estado
y elaborar una nueva constitucion el 28 de septiembre del 2008 fue ratificada, la nueva
constitucién estd integrada por 444 articulos, divididos en 9 titulos, 40 capitulo, 93
secciones, 30 disposiciones transitorias, una disposicion derogada, un régimen de
transicion y una disposicién final., la nueva Constitucion del Ecuador es una de las
extensas del mundo en sus articulos se prioriza los derechos sociales, pero también
cuenta con muchos mecanismos para retener el poder, para el 2011 tras favorables
resultados en 10 preguntas de consulta popular se realiza una enmienda la cual establece

cambios en los palos y condiciones de prisidén preventiva, Prohibicién a los accionistas
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de empresas bancarias y de comunicacion a participar en otros negocios que no sean de

la actividad de sus empresas y Creacion de un Consejo de la Judicatura de Transicion.

El gobierno del presidente Rafael Correo ha hecho grandes cambios en la economia
del pais, en su gobierno se reforzado la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo son sus siglas SENPLADES vy se desarrollé el plan nacional del buen vivir el
cual consta de 12 objetivos nacionales, 93 metas, 11 politicas y 1095 lineamientos

estratégicos.

La constitucion ecuatoriana incorpora los principios del buen vivir o Sumak Kawsay
en sus articulos 275 al 278 (Titulo VI. Régimen de Desarrollo), donde especifica que:
"El Buen Vivir requerird que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armonica con la

naturaleza".

De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir para la Republica del Ecuador, los

elementos que lo integran y hacia lo que esta dirigido se:

1. la satisfaccion de las necesidades.

2. calidad de vida.

3. muerte digna.

4. amar y ser amado.

5. florecimiento saludable de todos en armonia con la naturaleza.

6. prolongacion indefinida de las culturas.

7. tiempo libre para la contemplacion.

8.la emancipacion y ampliacion de las libertades, capacidades Yy

potencialidades.
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El plan nacional del buen vivir naci6 como Plan de desarrollo por primera vez

desarrollado por la SENPLADES en el 2007 desde esta fecha ha tenido varias versiones

las cuales detallo a continuacion:

Tabla 5

Versiones del Plan Nacional del Buen Vivir

Plan El Gobierno Nacional se propuso poner la casa en
Nacional de | orden. Para ello, decidio devolver las funciones claves
Desarrollo | al Estado, mediante un redimensionamiento de la
(2007- SENPLADES.

2010) - :

Este plan se origina en el proyecto politico de
cambio que plante6 la Revolucion Ciudadana.

Este documento se convierte en la guia que
termina con la improvisacion y la vision oportunista
que ha imperado en las politicas publicas. Integra
cinco revoluciones: la revolucion constitucional vy
democrética; la revolucion ética; la revolucion
econdmica y productiva; la revolucién social vy, la
revolucion por la dignidad.

Plan El Plan 2009-2013 busca concretar las ‘ﬁ
Nacional revoluciones delineadas por la Revolucion Ciudadana. LS y
del  Buen _ o (o

. Marca el camino para consolidacion del Buen " 4
Z;I(;/(;; Vivir, entendido como la busqueda de la igualdad y la e

CONTINUA e—
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2013) justicia social, el reconocimiento, la valoracion y el
didlogo de los pueblos y de sus culturas, saberes y
modos de vida.
El Plan propone una logica de planificacion, a
partir de los 12 grandes objetivos nacionales.
En este Plan los objetivos son actualizados bajo
pardmetros que se relacionan con el desempefio de las
metas nacionales, con las distintas propuestas de
accion publica.
Buen El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 es ]
Vivir Plan | nuestro tercer plan a escala nacional. "}5
Nacional . . o /QW |
2013, Contiene un conjunto de 12 objetivos que expresan ko
( la voluntad de continuar con la transformacion E’ﬁv
2017)

historica del Ecuador.

El Plan Nacional para el Buen Vivir esta destinado

a ser un referente en Latinoamérica.

Las revoluciones que plantea esta guia son: la
equidad, el desarrollo integral, la Revolucion Cultural,
la Revolucion Urbana, la Revolucion Agraria y la

Revolucion del Conocimiento.

Fuente: (SENPLADES, 2013)

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) desarrollado por la

SENPLADES estan detallados los 12 objetivos que este plan tiene para cumplir las

metas propuestas estos objetivos son los siguientes:
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e Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder
popular

e Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad
social y territorial, en la diversidad

e Obijetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

e Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

e Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad

e Objetivo 6. Consolidar la transformaciéon de la justicia y fortalecer la
seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos

e Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global

e Obijetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible

e Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

e Obijetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

e Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores
estratégicos para la transformacién industrial y tecnoldgica

e Objetivo 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercién

estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana

El presente trabajo se va a enfocar el objetivo 6 del Plan Nacional del Buen Vivir ya
gue en este se topan temas que influyen en el desarrollo de las actividades de la empresa,
El objetivo textualmente reza “Consolidar la transformacién de la justicia y fortalecer la

seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos”.
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Este objetivo se plante6 con la finalidad de mejorar la seguridad de los pobladores

con respeto a los derechos humanos consta de 12 indicadores meta.

El avance de las metas que se plantearon para este indicador se lo resume a

continuacion.

Tabla 6

Avance de las metas del objetivo 6 PNBV

Nombre del indicador Meta 2013 Cumplimiento 2013

Reducir la mortalidad por accidentes
de transito a 13 muertes por cada

: 20,5 22,1

100.000 habitantes

Reducir la tasa de homicidios a 8 10,9 10,9
muertes por cada 100.000 habitantes

Reducir el porcentaje de homicidios 59,3% 62,3%
por armas de fuego a 50%

Reducir al 40% el hacinamiento en 51% 51%
centros de privacion de libertad

Reducir la tasa de homicidios 3,17 2,9
(asesinatos) a mujeres a 2 muertes por
cada 100.000 mujeres

Reducir la tasa de congestion a 1,69 2,32

Reducir la tasa de pendencia a 0,69 1,32

CONTINUA =—
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Aumentar la tasa de resolucién a 1,14
1,12

Aumentar la tasa de jueces a 12 por 11 11
cada 100.000 habitantes

Aumentar la tasa de fiscales a 8 por 4 4
cada 100.000 habitantes

Aumentar la tasa de defensores a 5 4 3
por cada 100.000 habitantes

Fuente: (SENPLADES, 2013)

El objetivo 6 del plan y el cumplimiento de las metas nos muestran que se ha
logrado un avance en la seguridad de la poblacion ya que se ha reducido a 10,9 muertes
por cien mil habitantes, y de este indicador la mayor parte de los homicidios registrados
durante el ultimo afio estan ligados con la venganza con el 34,9%, robo y rifias con 13%

y ajuste de cuentas 12%.

También se puede medir las muertes violentas por el indicador de homicidios por
arma de fuego. Este indicador tuvo una reduccion mucho mayor a lo esperado, pues
existe una reduccion de 2 puntos, ademas se ha logrado que salgan de circulacién 8.347

armas de fuego.

Aunque se ha logrado avances en el tema de seguridad gracias al éxito que esta
teniendo el nuevo modelo de gestion para bajar los indices delictivos en todo el pais,
dentro de estas metas se encuentra una que tiene problemas en su cumplimiento ya que
no se ha logrado la reduccion esperada, esta meta es la de “Reducir la tasa de homicidios

(asesinatos) a mujeres a 2 muertes por cada 100.000 mujeres”, se debe reforzar las
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politicas fuertes en relacion a la violencia a la mujer y las relaciones intrafamiliares ya

que la tasa de asesinatos a mujeres ha incrementado pasando de 2,99 a 3,17.

La politica en el pais es una oportunidad para CGB Monitoreo Cia. Ltda., ya que el
gobierno de la revolucion ciudadana ha hecho varios cambios que le brindan a la
empresa la oportunidad de crecer y cumplir con los objetivos por los cuales la compafiia
fue creada, también con los objetivos planteados en el Plan Nacional del Buen Vivir que
se encaminan a la misma vision que tiene la compafiia de brindar a los pobladores la

seguridad que merecen.

2.1.1.2. Entorno legal

Las principales normas legales que rigen a CGB Monitoreo Cia. Ltda., son las que

se indican a continuacion.

a) Régimen Societario

En lo que tiene que ver con la parte societaria la ley que rige a CGB Monitoreo Cia.
Ltda. Es la Ley de Comparfiias que es el marco juridico bajo el cual constituyen,
funcionan y se controlan las empresas legalmente constituidas en el Ecuador. Esta ley se
expidio el 5 de Noviembre de 1999 por el ya extinto Congreso Nacional y consta de 457

articulos donde se norma y regula la actividad empresarial dentro del Ecuador.
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En esta ley estdn contenidas condiciones legales para las compafiias de

responsabilidad limitada en la cual indica las principales caracteristicas de las mismas

las cuales son:

o La compafia es siempre mercantil, pero sus integrantes,
por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes.

o La compafiia puede realizar toda clase de actos civiles o de
comercio y operaciones mercantiles permitidas por la ley, excepcion
hecha de operaciones de bancos, seguros, capitalizacién y ahorro.

o Para efectos fiscales y tributarios las compafias de
responsabilidad limitada son sociedades de capital.

o No pueden ser socios entre padres e hijos no emancipados
ni entre conyuges.

o El capital de la compafia estard formado por las
aportaciones de los socios y no serd inferior a US$400,00 dolares.

o Al constituirse la compafiia, el capital estara integramente
suscrito, y pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada
participacién. Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie Y,
en este Gltimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que
corresponda a la actividad de la compafiia. El saldo del capital debera
integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a constarse desde la
fecha de constitucion de la compafiia.

o El nimero de socios minimo requerido es de tres personas.
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b) Régimen tributario

Respecto al régimen tributario el ente de control es el Servicio de Rentas Internas
(SRI) que fue creado por la Ley No. 41, publicada en el Registro Oficial, el de
diciembre de 1997, se cre6 como una entidad técnica y auténoma, con personeria
juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios. Esta ley contiene un
Reglamento para la aplicacion de esta ley que se expidio el 2 de enero de 1998, con el
decreto 1026.

El Servicio de Rentas Internas administra los siguientes impuestos:

e Impuesto a la renta

e Impuesto al valor agregado

e Impuesto a los consumos especiales

e Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados
e Impuesto a la salida de divisas

e Impuesto a los consumos especiales

e Impuesto a las tierras rurales

e Impuesto a las los activos en el exterior

e Impuesto redimible a las botellas plasticas no retornables

Las obligaciones que CGB Monitoreo Cia. Ltda., esta obligada a declarar y pagar al

Servicio de Rentas Internas son:

e Anexo accionistas, participes, socios, miembros del directorio y
administradores.

e Anexo relacion de dependencia.
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Anexo transaccional simplificado.

Declaracion impuesto a la renta sociedades.

Declaracién de retenciones en la fuente.

Declaracién mensual de IVA.

Los gobiernos autdbnomos descentralizados también tienen tasas que las empresas

deben pagar para poder seguir con sus actividades estos son:

e Impuesto predial

e Tasa de seguridad

e Matriculacion vehicular

e Tasa de contribucion de mejoras

e Transferencia de dominio

El entorno legal que el Ecuador le brinda a la empresa se lo considera como una
amenaza ya que los impuestos, tasas y contribuciones que deben pagarse ascienden a un
alto porcentaje que la empresa debe asumir, por lo que la empresa tiene que destinar
parte de sus ganancias a cubrir este rubro y dejar de lado posibles inversiones que

ayudarian a su crecimiento.

C) Régimen de seguridad social

Lo que respecta a la seguridad social en el Ecuador la Constitucién de la Republica
en su articulo 34 establece que “El derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
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universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia Yy

participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas... El estado
garantizara y haré efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que
incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo. Toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se

encuentran en situacion de desempleo”.

En el pais la entidad encargada de la seguridad social es el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), que es una entidad autonoma que forma parte del sistema de
seguridad social del Ecuador y es responsable de aplicar el seguro universal obligatorio,
segun la Constitucion de la Republica, vigente desde el afio 2008.

La empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., cuida a sus empleados y cumple con la ley
de seguridad social del pais afiliando a todos sus empleados a partir del primer dia de
trabajo, pagando mensualmente y puntualmente el aporte patronal del 11.15% que se

detallan a continuacién.



Tabla 7

Tasa de aportacion patronal

CONCEPTOS PERSOMAL PATRONAL TOTAL
SEGURO DE INVALIDEZ, VEJEZ ¥ MUERTE

(12 pensiones mensuales, decimotercera, B.64 3.10 9.74
decimocuarta y auxilio de funerales)

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

LOD 0.10 0.00 0.10
SEGURO DE SALUD

(Enfermedad y maternidad del Seguro General,

subsidio econamico del seguro general, atenciones 0.00 571 571
de salud por accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, drtesis y protesis)

SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJD

(Subsidios, indemnizaciones, 12  pensiones

mensuales, decimotercera, decimacuarta, 0.00 0.55 0.55
promocion y prevencion)

SEGURO DE CESANTIA 2.00 1.00 3.00
SEGURO SOCIAL CAMPESING 0.35 0.35 0.70
GASTOS DE ADMINISTRACION 0.36 0.44 0.80
TOTAL 9.45 11.15 20.60

Fuente: (IESS, 2014)
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Ademas la empresa al convertirse en patrono de sus empleadores tiene las siguientes

responsabilidades:

e Responsabilidad Patronal por Enfermedad y Maternidad

¢ Responsabilidad Patronal en el Seguro de Vejez, Muerte e Invalidez

¢ Responsabilidad Patronal en Auxilio de Funerales

e Responsabilidad Patronal en el Seguro Riesgos del Trabajo

e Responsabilidad Patronal en el Seguro de Cesantia
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Ademas los empleados gozan de beneficios sociales como el pago de los décimos

tercer y cuarto sueldo, vacaciones, fondos de reserva esto a partir del segundo afio de

trabajo y del pago de utilidades.

Este entorno representa para la empresa una oportunidad ya que todo lo que tenga
que ver con brindarle a los empleados una calidad de vida mejor hace que el empleado
se sientan bien de realizar su trabajo lo que es mas beneficioso para la empresa, la
empresa es muy responsable con los empleados por los empleados tienen otros
beneficios propios de la empresa, esto con el fin de hacerlos sentirse muy bien y

apreciados por el lugar en el que trabaja.

2.1.1.3. Entorno Econémico

a)  Producto Interno Bruto

“Se define como el valor de la produccién anual de bienes y servicios finales a
precios de mercado, producidos por los factores de la produccién dentro de las fronteras
de un pais (espacio geografico), con independencia de su nacionalidad.” (Garcia Soto,

2004)

Para la economia de un pais la tasa de crecimiento del PIB real en un afio, es un
indicador de crecimiento econdémico; en nuestro caso se puede ver que el PIB tiene una
tasa de crecimiento que va en descenso desde el afio 2011 y siendo la tasa de
crecimiento del PIB para este afio del 1,1%, se puede ver clara mente que la economia

del pais esta en descenso.
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La economia de nuestro pais se sostiene de tres sectores que aportan a la tasa de

crecimiento del PIB, estos son combustibles y minerales, productos agricolas,

manufacturas. Estos sectores son los que mantienen la economia del pais.

Productos
70,00%
-:J—’. 60,00%
- 50,00%
3 40,00%
o 30,00%
S 20,00%
£ 10,00%
0,00% Combustibl Prod
om.ustl esy ro’uctos Manufacturas
minerales agricolas
B Exportaciones 57,40% 34,50% 6%
B Importaciones 24,40% 8,10% 66,20%

Figura 5 Productos de mayor aportacion al PIB

Fuente: (BCE, 2015)

A continuacidn se presenta el comportamiento de la tasa del crecimiento del PIB en

los altimos 5 afios.
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Crecimiento del PIB (%)

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00% =
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Titulo del eje

Proy.

2011 2012 2013 2014 2015

Crecimiento del PIB

(%) 7,90% 5,20% 4,60% 3,60% 1,10%
(]

Figura 6 Tasa del crecimiento del PIB

Fuente: (BCE, 2015)

En el siguiente grafico a continuacion se detalla el desarrollo del PIB Nominal y PIB

per capita de nuestro pais en los Gltimos 5 afios.

PIB Nominal ( millones de USD)

120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

Titulo del eje

Proy.

2011 2012 2013 2014 2015

PIB Nominal ( millones

de USD) 79277 | 87623 | 94473 | 100755 | 104382

Figura 7 PIB Nominal
Fuente: (BCE, 2015)
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PIB per Capita (USD)
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Titulo del eje

Proy.
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PIB per Capita (USD)| 5193 5645 5989 6286 6412

2011 2012 2013 2014

Figura 8 PIB Per Cépita
Fuente: (BCE, 2015)

El PIB del pais es una oportunidad para la empresa ya que se puede observar que
este ha ido progresando, lo que representa que el pais esta teniendo un crecimiento, lo
que le brinda a la empresa la posibilidad de seguir creciendo, sobretodo porque al
incrementar el PIB la empresa puede captar méas clientes y seguir con el crecimiento de

la empresa.

b) Inflacién

En economia el término inflacion se lo utiliza para describir un aumento o una
disminucion del valor del dinero, en relacion a la cantidad de bienes y servicios que se
pueden comprar con dicho dinero. Los aumentos de los precios erosionan el poder
adquisitivo del dinero y de los demas activos financieros que tienen valores fijos,

creando asi serias distorsiones econdmicas e incertidumbre en los pobladores



43

Inflacion
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Proy.

2015
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2011 2012 2013 2014

Figura 9 Inflacion

Fuente: (BCE, 2015)

Este factor para la empresa representa una amenaza ya que si bien el porcentaje de
inflacion ha bajado para el Gltimo afio, las fluctuaciones incrementan los precios de los
insumos, salarios y materiales necesarios para brindar el servicio, haciendo que el costo

del servicio aumente, y lo que puede hacer que se llegue a perder clientes.

La inflacién ha bajado pero la baja no es constante ya que en el afio 2015 se
presentaron fluctuaciones altas siendo la méas notoria en el mes de junio donde la tasa de
inflacion alcanzo el 4,87 % segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE), por esto
representa una amenaza ya que la inflacion tiene una tendencia a la alza en el pais, lo

que implicaria como se dijo en el parrafo anterior una alza en los costos.
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c) Deuda Externa

Deuda Gobierno General (% PIB)

40,00%

® 35,00%
2 30,00% /
T 25,00%
° 20,00% _?___*"k
2 15,00%
& 10,00%
= 5,00%
0,00% .
roy.
2011 2012 2013 2014 5015

=¢=—Deuda Gobierno

0, 0, 0, 0, 0,
General (% PIB) 18,40% 21,30% 24,20% 29,80% 34,40%

Figura 10 Deuda Externa
Fuente: (BCE, 2015)

La deuda externa en el pais ha alcanzado un gran porcentaje del PIB, lo que sin duda
representa una amenaza para el pais, ya que si el pais se encuentra sobre endeudado, se
van a tener que implementar medidas como la creacion de impuestos o creacion de
cuitas de importacion para poder cubrir las deudas, cosa que afectaria a la empresa ya

que se incrementarian los costos.

2.1.1.4.  Entorno Tecnoldgico

La tecnologia es algo en lo que el gobierno estd poniendo mucho énfasis en estos
ultimos afios, con respecto a la investigacion, ciencia y tecnologia el gobierno esta

haciendo una fuerte inversion para sacar adelante esta parte de la industria que
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lamentablemente en nuestro pais no se ha desarrollado como se deberia, el gobierno ha

impulsado varios proyectos para la innovacion y creacion como fue la creacion de
YACHAY, universidad que se dedica plenamente a la ensefianza y desarrollo de

productos innovadores y tecnoldgicos.

Ademés los sectores publico y privado han venido desarrollando ciencia y
tecnologia en diferentes niveles, ya que estos campos son claves para promover otro tipo
de economia basada en el conocimiento y en el valor agregado que pueda darle el talento
humano, ya que si se cambia a una generacion de conocimiento y generacion de
tecnologia el pais podria ya no salo basar la mayor parte de sus ingresos a la venta de

petroleo.

En cuanto a inversion en el aspecto tecnoldgico con respecto al PIB, en la siguiente
tabla se muestra los porcentajes de inversiébn en generacién de conocimiento y

tecnologia.
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Figura 11 Inversion en conocimiento, ciencia y tecnologia

Fuente: (SENECYT, 2014)

La inversion que el pais hace en lo referente a tecnologia es para la empresa una
oportunidad ya que la esta puede acceder al desarrollo tecnolégico de los productos
creados en el pais que son necesarios para brindar sus servicios y asi ya no tendria que

recurrir a gastos de importacion de tecnologia.

Ademas el desarrollo de la tecnologia hace que los procesos de la empresa sean mas
eficientes y eficaces y se puedan satisfacer de mejor manera las expectativas de los

clientes, y permitiéndole a la un desarrollo 6ptimo.
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2.1.15. Entorno Socio — Cultural

En el entorno socio — cultural se va analizar el desempleo ya que es una problema
social que puede desencadenar en la sociedad conductas que van en contra de las buenas

normas de convivencia como la delincuencia.

El desempleo se lo define como la situacién de una persona que tiene la capacidad y
condiciones de trabajar pero no tiene empleo o lo ha perdido, el desempleo en es medido
por una tasa desempleo que mide la proporcién de personas que buscan trabajo sin
encontrarlo frente al total de personas que forman parte de la poblacion
econdmicamente activa . Entonces, la tasa de desempleo puede definirse como “La
razon entre en numero de personas desempleadas y la fuerza laboral”. (Larrain & Sachs
Jeffrey , 2002)

Como se conoce una de las consecuencias del desempleo es la delincuencia que
afecta gravemente a una sociedad ya que les quita a los ciudadanos la paz y la

tranquilidad sobre sus bienes muebles e inmuebles.

A continuacién de detalla el desarrollo de la tasa de desempleo en el pais en los

ultimos 5 afnos.
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Figura 12 Tasa desempleo

Fuente: (BCE, 2015)
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Como puede observarse en el grafico la tasa desempleo ha aumentado en el pais por

los diferentes factores macroecondmicos y las politicas financieras,

lo que ha

ocasionado un alza de esta tasa de 4,86% en el 2013 a 5,71% en el 2014, el gobierna

esta llevando a cabo varios proyectos para acabar con el desempleo y subempleo pero

lastimosamente esto no se estd logrando ya que los problemas financieros que las

grandes empresas estan enfrentando los llevan a tratar de reducir gastos y prescindir de

los servicios de sus colaboradores

A continuacion se va a mostrar la tasa de desempleo en dos ciudades mas grandes y

representativas economicamente Quito y Guayaquil en los ultimos 3 trimestres del afio

2015.
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6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

Titulo del eje

2,00%

1,00%

0,00%

1 TIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRMIESTRE

B Quito 4,39% 4,77% 5,21%
M Guayaquil 3,78% 4,65% 4,93%

Figura 13 Tasa desempleo Quito — Guayaquil 2015
Fuente: (BCE, 2015)

Como podemos observar en el grafico el desempleo en la ciudad de Quito es mayor
al de la ciudad de Guayaquil y va en crecimiento en este afio 2015, teniendo en cuenta
que la empresa presta sus servicios en estas dos ciudades y que en las dos la tasa de
desempleo va en un constante aumente, lo que sin duda representa una amenaza para la
empresa ya que si la gente no pueden ser sus potenciales clientes no cuentan con los
recursos necesarios para poder cubrir la necesidad que la empresa puede satisfacer, la

empresa podria estar perdiendo potenciales clientes.

Pero por la mision de la empresa este punto también se convierte en una oportunidad
ya que al existir la posibilidad de incremento de la delincuencia, los ciudadanos van a
querer proteger sus bienes con los servicios que presta la empresa, lo que le generaria a

la empresa una posibilidad de captar mas clientes.
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2.1.2. Micro-entorno 5 fuerzas de Porter

2.1.2.1. Los Proveedores

CGB Monitoreo Cia. Ltda. Es una empresa que brinda el servicio de monitoreo por
lo que cuenta con proveedores nacionales que le proporcionan los materiales que son
indispensables para la prestacion del servicio, también cuenta con proveedores
internacionales que le proporcionan los equipos esenciales para el desarrollo de sus

actividades.

Para la empresa la calidad de servicio que brinda es fundamental por lo que esta
siempre busca los mejores materiales y equipos, por lo que los proveedores de la

empresa son los mejores en el mercado tanto nacional como extranjero.

Los proveedores fundamentales para que la empresa brinde sus servicios son los

siguientes.



Tabla 8

Proveedores Fundamentales

o1

PROVEEDORES

DESCRIPCION

CONECEL S.A.

CONECEL S.A. brinda a la empresa
el servicio de datos, los cuales son
incorporados en los equipos y productos
que brinda la empresa para tener cobertura

mientras estos son monitoreados.

SKY PATROL

SKY PATROL provee a la empresa
de los equipos necesarios para el servicio
de monitoreo como alarmas, las cuales

son instaladas en donde el cliente solicita.

SKY WAVE

SKYWAVE provee a la empresa de
equipos satelitales innovadores en el
mercado lo que le permite a la empresa

una ventaja competitiva.

Fuente: (Monitoreo, 2014)

Los proveedores de CGB Monitoreo Cia. Ltda., son una fortaleza para la empresa ya

que son empresas de vanguardia, muy responsables en la entrega de mercaderia y

siempre estan innovando en sus productos ademas le proporcionan a la empresa

productos de calidad con un valor agregado a un precio justo, lo que ha logrado que la

empresa satisfaga las necesidades de sus clientes.
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Los proveedores de la empresa tienen el poder de negociacion sobre la empresa ya

que la empresa al no contar con opciones varias de proveedores tiene que estar sujeta a

las condiciones de los proveedores con los que trabaja.

2.1.2.2. Los Clientes

Los clientes son el motor de todo negocio, son los que mantienen a la empresa con
vida y a través de ellos la empresa puede crecer ya que en la lucha por sobrepasar las
expectativas del cliente la empresa busca innovar y brindar productos y servicios de

vanguardia, que se vayan adaptando al sistema mundo.

La cartera de clientes de CGB Monitoreo Cia. Ltda., estd compuesta por 1257
clientes en los cuales estan empresas privadas, empresas publicas y personas naturales
que buscan proteger sus bienes materiales, negocios, etc., en el siguiente grafico se
muestra el porcentaje con el cual aportan estos clientes a la empresa, el gréfico esta

elaborado con datos de ventas de la empresa.
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PORCENTAIJE DE VENTAS

B EMPRESAS PRIVADAS
B EMPRESAS PUBLICAS
PERSONAS NATURALES

Figura 14 Clientes
Fuente: (Monitoreo, 2014)

Las empresas privadas representan la mayor parte de las ventas de la empresa
ocupando el 88%, esto para la empresa representa una oportunidad ya que las empresas
privadas con las que trabaja son empresas grandes que cuentan con la capacidad de
afrontar sus pagos, aunque también dentro de este grupo de empresas privadas existen
algunas con problemas financieros lo que no les ha permitido cubrir las obligaciones que
mantienen con CGB Monitoreo Cia. Ltda., lo que le ha creado a la empresa una cartera

vencida.

La empresa cuenta con un portafolio de clientes no tan variado ya que la mayoria de
empresas privadas a la que presta el servicio pertenecen al mismo duefio, es decir si la
empresa privada a la que mas presta sus servicios decide prescindir de los servicios de la
empresa, a la empresa le significaria una reduccion de sus ventas del 75%, por lo que el

poder es de los clientes.
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2.1.2.3. La Competencia

La empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda. Tiene una competencia grande ya que en el
mercado existen varias empresas que brindan servicios y ofertan productos de
caracteristicas similares a los que la empresa oferta, en el siguiente grafico se detallan
el porcentaje que ocupa la competencia en el mercado de la seguridad y monitoreo de

bienes muebles.

H HUNTER

B CARLINK

B SATRACK

B RAPTOR

M G4S WACHENHUT

B GPS TRACK

1 CGB Monitoreo Cia. Ltda.

2%

Figura 15 Participacion de la competencia en el mercado

Fuente: (Monitoreo, 2014)
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La competencia sin duda representa una amenaza para la empresa ya que existen

empresas multinacionales y con mas trayectoria en el mercado que estan acaparando una
gran parte del mercado, lo que obliga a la empresa a estar en una constante mejora en
sus procesos Yy servicios, para lograr la atraccion de clientes potenciales y sobre todo
para satisfacer y sobrepasar las expectativas que los clientes tienen con la empresa, ya
que de esta manera se logra que la empresa sea reconocida y se logre posesionar en el

mercado como la mejor empresa en su rama.

La competencia tiene el poder sobre la empresa ya que esta tiene apenas el 7% del

mercado nacional.

2.1.2.4. Nuevos Entrantes

La entrada de nuevos competidores en lo que tiene que ver en la rama de la
seguridad y monitoreo de bienes muebles, es un poco complicada ya que la inversion
inicial es muy fuerte y la competencia ya existente hacen que no sea una oportunidad
de negocio que vaya a generar la rentabilidad esperada por los nuevos inversores,
ademas las politicas gubernamentales para la creacion de negocios de gran inversion de
capital inicial son una barrera para los inversionistas, ya que los tramites para legalizar
y empezar una compafiia en el pais son complicados y se necesita de mucho tiempo y

dinero.

Las politicas arancelarias aplicadas tampoco son favorables para los nuevos
entrantes ya que para brindar los servicios similares a los que CGB Monitoreo Cia.
Ltda. Brinda hay que proveerse de insumos que en el pais no se venden por lo que es

necesario importaros y esto representa un desembolso fuerte de dinero.
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Esta situacion es una oportunidad para la empresa ya que la posibilidad de ingreso
de mas competencia en muy reducida por la fuerte inversion que un negocio de esta
magnitud implica, por las politicas gubernamentales y las barreras de entrada que el
gobierno ha adoptado.

La empresa tiene el poder sobre los nuevos entrantes, ya esta brinda un servicio de

seguridad electronica innovador, ademas de tener ganado su espacio en el mercado.

2.1.2.5. Productos Sustitutos

Los productos sustitutos son productos que ofrecen la misma satisfaccion al cliente
y que afectan los niveles de rentabilidad de un sector ya que al ser sustitos perfectos de
un producto que se oferta, este limita la posibilidad de incrementar los precios.

En lo referente al servicio de monitoreo que la empresa brinda no existe un sustituto
perfecto del servicio ya que la tecnologia que se ocupa no ha podido ser superada,
edemas la satisfaccion del cliente con el servicio de monitoreo satelital las 24 horas del
dia le brinda una tranquilidad y seguridad sobre sus bienes que no ha podido ser

reemplazada por ningun otro servicio.

El Gnico servicio sustituto seria el de la guardiania privada, pero esto no es un
producto de agrado ya del cliente ya que para este resulta incomodo y mas costoso el

trabajar con guardias privados
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Esto para la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda. Representa una oportunidad, ya que
al no existir un sustituto perfecto la empresa puede seguir innovando y mejorando su

servicio para destacar entre la competencia.

Al no existir un sustito perfecto para el servicio que brinda la compaiiia, el poder

sobre los sustitutos lo tiene la empresa.



Tabla 9

Resumen fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los proveedores,
muy responsables en la
entrega de mercaderia y
siempre estdn innovando

en sus productos.

La politica ecuatoriana, ya que el
gobierno de la revolucion ciudadana ha
a través del Plan Nacional del Buen
Vivir comparte la vision que tiene la
compafia de brindar a los pobladores

la seguridad que merecen.

Las normas de venta
y cobranzas son muy
flexibles, lo que le esta
ocasionando a la empresa
problemas en la

recuperacion de cartera.

El entorno legal del pais, ya que
los impuestos, tasas y contribuciones
gue deben pagarse ascienden a un alto
porcentaje que la empresa  debe

asumir.

Los clientes ya que
las empresas privadas con
las que

trabaja  son

empresas grandes que
cuentan con la capacidad

de afrontar sus pagos

El cambio de la matriz productiva,

gue apoyara al sector privado.

No existe

politica de crédito vy

una

cobranzas establecida

La tasa de inflacion fluctuante

sube los costos del servicio

Fidelidad de

clientes

los

Las hidroeléctricas las  cuales
generaran un ahorro de USD 750
millones en la importacion de

combustibles.

Escasa publicidad y
propaganda de la

empresa

La deuda

gobierno para cubrirla deberd crear

externa pues el

nuevos impuestos o politicas fiscales

CONTINUA =—
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Servicio innovador y

atractivos

La tecnologia ya que se puede
acceder al desarrollo tecnolégico de
los productos creados en el pais.

Altos gastos

administrativos

El desempleo ya que la empresa
puede perder clientes potenciales.

Equipo profesional,

competente y confiable.

La delincuencia, los ciudadanos
van a querer proteger sus bienes con
los servicios que presta la empresa, lo
que le generaria a la empresa una

posibilidad de captar mas clientes

Desperdicio de los
materiales para brindar el

Servicio

La competencia sin duda
representa una amenaza para la
empresa ya que existen empresas

multinacionales




Los proveedores de la empresa
tienen el poder de negociacién
sobre la empresa ya que la empresa
al no contar con opciones varias de
proveedores tiene que estar sujeta a
las condiciones de los proveedores
con los que trabaja.

PROVEEDORES

El Unico sustituto del servicio de
seguridad electronica seria la
guardiania pero este resulta
incbmodo y mas costoso para el
cliente Al no existir un sustito
perfecto para el servicio que brinda
la compafiia, el poder sobre los
sustitutos lo tiene la empresa.

COMPETIDORES POTENCIALES

COMPETIDORES
ENTRANTES EN EL SECTOR

La empresa tiene el poder sobre los
nuevos entrantes, ya que las
barreras politicas y fiscales para la
creacion del negocio dificultan la
entrada de la competencia

SUSTITUTOS

Figura 16 Fuerzas de Porter

60

La competencia tiene el
poder sobre la empresa ya
gue esta tiene apenas el 7%
del mercado nacional.

COMPRADORES

La empresa cuenta con un
portafolio de clientes no tan
variado ya que la mayoria de
empresas privadas a la que
presta el servicio pertenecen al
mismo duefio, es decir si la
empresa privada a la que mas
presta sus servicios decide
prescindir de los servicios de la
empresa, a la empresa le
significaria una reduccion de
sus ventas del 75%, por lo que
el poder es de los clientes.
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2.2.  ANALISIS INTERNO

2.2.1. Area de Ventas

El proceso de ventas de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., consiste en una
estrategia de ventas marcada por la empresa, la misma que es ejecutada por sus asesores
comerciales, y seguido de este del personal de mantenimiento e instalacién, la empresa
cuenta con técnicos capacitados para la instalacion de los equipos de seguridad
necesarios para brindar el servicio de monitoreo, el cliente al momento de adquirir algin
servicio de monitoreo adquiere un equipo de seguridad este equipo la empresa lo ofrece

a crédito, el servicio de monitoreo se paga mensual al mes vencido.

ENTRADA PROCESO SALIDA

* Seleccion del

cliente potencial *Instalacion de los

* Contacto con el equipos de seguridad
i Venta N

cliente * Capacitacion al

* Visita previa
* Establece forma

cliente sobre el uso

(Asesores .
de los equipos

Comerciales)

de pago _ *Activacion de los
* Sugerencias y equipos seguridad.
preventa

Figura 17 Proceso de ventas CGB Cia. Ltda.

Fuente: (Monitoreo, 2014)



22.2.

Area de Cobranzas
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La empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., ofrece a sus clientes diferentes facilidades

de pago, trabajo con todas las tarjetas de crédito vigentes en el pais, ademas otorga

créditos directos en la instalacion de los equipos de seguridad, la empresa también cobra

por sus servicios de manera mensual a mes vencido, por lo que cuenta con un

departamento de crédito, que el encargado de otorgar los créditos y de recuperar la

cartera.

El proceso de crédito que la empresa maneja es el que se detalla a continuacion en el

siguiente gréfico.

semestral

* Establece plazo de
pago para el servicio
de monitoreo mensual
o0 trimestral.

(Asistentes de
crédito)

ENTRADA PROCESO SALIDA
* Revision y
comprobacion de los
datos del cliente *Ubica a los clientes
* Establece el tiempo cuyos plazos ya han
de crédito trimestral o Creédito vencido.

* Gestion de cobranzas.

* A la negativa de
cancelacion de la
deuda, se suspende el
servicio.

Figura 18 Proceso de crédito y cobranzas CGB Cia. Ltda.

Fuente: (Monitoreo, 2014)
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CAPITULO Il

3. Andlisis Financiero

El anélisis de los estados financieros de una empresa nos muestra como la empresa
ha ido evolucionando a través del tiempo asi como también nos muestra la situacion
actual de la misma, este analisis nos permite detectar problemas y tomar decisiones
oportunas con el fin de aprovechar las oportunidades y tomar ventaja sobre estas, pero
también este anlisis permite detectar los problemas que tiene la empresa para poder

tomar acciones preventivas Yy correctivas oportunas.

El objetivo de este andlisis es detectar los puntos criticos de la empresa para poder
tomar medidas correctivas que ayuden al mejoramiento de la misma, este analisis
financiero consta de cuatro partes, primero se va a analizar el balance general y el estado
de resultados de manera horizontal, esto para determinar las variaciones que las cuentas

han tenido en los tres periodos contables analizados.

También se analizaran los estados financieros de manera vertical esto con el fin de
medir el peso de cada cuenta con respecto al grupo al cual pertenece, esto con fin de
detectar que cuenta tiene la mayor acumulacion y porque se da esto detectando asi

posibles falencias que puedan afectar a la obtencion de los resultados esperados.
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En este andlisis también se presenta un analisis de tendencias tomando como base el
periodo contable 2011, esto con el fin de ver como ha ido evolucionando la empresa a
través del tiempo ver los periodos y cuentas de mayor fluctuacién ya sea positiva y
negativa, esto con el fin definir las razones de los cambios en las diferentes cuentas.

Por ultimo en este capitulo se presenta un analisis de los indicadores financieros de
rentabilidad, liquidez, actividad y endeudamiento, estas diferentes razones financieras

nos daran una mayor vision de la realidad financiera de la empresa

3.1. Andlisis Horizontal

Este analisis es un procedimiento que compara los estados financieros que van a ser
analizados, de esta manera se logra determinar incrementos o disminuciones en un grupo
de cuentas de un periodo a otro, este analisis permite identificar las variaciones
significativas de las cuentas ya sea en un incremento o disminucién esto le sirve a la

gerencia para poder tomar decisiones oportunas y adecuadas.

3.1.1. Balance General

El anélisis horizontal de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda. Se lo va a
realizar de los afios 2012, 2013 y 2014.
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Tabla 10

Andlisis Horizontal al Balance General 2012-2013-2014

PERIODOS ANALISIS HORIZOLTAL
VAR.

VAR. RELATI |VAR.
ABSOL. |VAR. VA RELATIVA

2012-  |ABSOL. |[2012- |2013-

CUENTAS 2012 2013 2014 (2013 2013-2014 |2013 |2014
ACTIVO 1.333.329,1711.404.614 29 [ 1.235.838 43 | 71.285,12|-168.775,86| 5% -12%
DISPONIBLE 68.803,85| 126.479,19| 161.996,43| 57.675,34| 35.517,24| 84% 28%
EXIGIBLE 577.602,86| 575.443,84| 376.269,94| -2.159,02|-199.173,90| -0,4% -35%
CUENTAS POR COBRAR 544.811,06|  467.163,67| 335.953,02| -77.647,39|-131.210,65| -14% -28%
PERSONAS NATURALES 170.811,75|  166.010,47|  29.195,72| -4.801,28|-136.814,75| -3% -82%
EMPRESAS 373.999,31| 301.153,20]  306.757,30| -72.846,11|  5.604,10| -19% 2%
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 88.032,46| 115.947,83|  80.732,68| 27.91537| -35.215,15| 32% -30%
RESERVA CUENTAS INCOBRABLES -89.775,62|  -46.589,84|  -40.415,76| 43.185,78| 6.174,08| -48% -13%
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 345349  38.922,18 0,00 4.387,22| -38.922,18| 13%| -100%
REALIZABLE 154.719,88|  181.890,09| 269.263,77| 27.170,21| 87.373,68| 18% 48%
INVENTARIO 200.816,14|  161.709,89|  260.092,40| -39.106,25| 98.382,51| -19% 61%
IMPORTACIONES EN TRANSITO 379,20  23532,12|  12.52329| 23.152,92| -11.008,83| 6106% -47%
PROV. DE INV. POR VALOR NETO DE REALIZACION|  -46.475,46 -3.351,92 -3.351,92| 43.12354 0,00 -93% 0%
ACTIVOS FIJOS 461.34322|  397.79154|  298.409,41| -63.551,68| -99.382,13| -14% -25%
ACTIVOS FIJOS 1.120.257,79| 1.139.885,56| 1.069.471,51| 19.627,77| -70.414,05| 2% -6%
DEPRE. ACUM. ACTIVOS FIJOS -658.914,57|  -742.094,02| -771.062,10| -83.179,45| -28.968,08| 13% 4%
OTROS ACTIVOS 70.859,36|  123.009,63| 129.898,88| 52.150,27| 6.889,25| 74% 6%
PAGOS ANTICIPADOS 70.859,36|  123.009,63| 129.898,88| 52.150,27| 6.889,25| 74% 6%
PASIVO 1.134.004,85| 1.077.379,86| 905.785,42| -56.624,99(-171.594,44|  -5% -16%
PROVEEDORES 445.153,68|  365.622,13|  283.502,78| -79.531,55 -82.119,35| -18% -22%
OBLIGACIONES SOCIALES 50.33321|  47.54569|  48.187,45| -11.787,52 641,76| -20% 1%
OBLIGACIONES FISCALES 88.018,73| 104.286,33|  35.665,92| 16.267,60| -68.620,41| 18% -66%
OBLIGACIONES POR PAGAR 163.406,78| 184.892,22| 124.600,58| 21.48544| -60.291,64| 13% -33%
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 378.092,45|  375.033,49] 413.828,69| -3.058,96| 38.795,20] -1% 10%
BANCOS 112.903,24|  58.42472|  58.320,56| -54.47852|  -104,16| -48% 0%
RESERVA JUBILACION Y DESAHUCIO 265.189,21|  316.608,77| 355.508,13| 51.419,56| 38.899,36 19% 12%
PATRIMONIO 199.324,32| 327.234,43| 330.053,01|127.910,11| 281858 64% 1%
CAPITAL SOCIAL 14.000,00{  14.000,00]  14.000,00 0,00 000 0% 0%
RESERVAS 148.525,22|  253.338,74|  264.704,39|104.813 52| 11.365,65| 71% 4%
RESERVA LEGAL 2.800,00 2.800,00 2.800,00 0,00 000 0% 0%
RESERVA FACULTATIVA 21,24 2124 3122439 0,00 3120315  0%| 146907%
RESERVA DE CAPITAL 88.14381| 8814381 8814381 0,00 000 0% 0%
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 000] 19.837,50 0,00 19.837,50| -19.837,50| 100%| -100%
RESERVA POR VALUACION DE ACTIVOS 141.129,20)  141.129,20]  141.129,20 0,00 0,00 0% 0%
RESUL. ACUM. PROVE. DE LA ADOPCION NIFF -8.775,89 -8.775,89 -8.775,89 0,00 000 0% 0%
RESUL. ACUM. DE EJERCICIOS ANTERIORES -14.793,14 10.182,88 10.182,88| 84.976,02 0,00| -114% 0%
RESULTADO DEL EJERCICIO 36.799,10  59.895,69|  51.348,62| 23.096,59| -8.547,07| 63% -14%
PASIVO + PATRIMONIO 1.333.329,171.404.614 29 | 1.235.838 43 | 71.285,12(-168.775,86| 5% -12%
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El analisis horizontal que se muestra en la tabla 3.1 nos muestra las diferentes

variaciones que han tenido las cuentas en el activo se pudo determinar que la parte del
disponible que comprende las cuentas de caja y bancos para el periodo 2012-2013 tuvo
una variacion positiva en ddlares de $57.675,34 lo que representa un aumento del 84%,
esto se debe al aumento de las ventas en el periodo 2013, para el periodo 2013-2014 la
empresa también tuvo una variacion positiva de $35.517,24 que representa un aumento
del disponible del 28%, esta variacion se debe a que la empresa en este periodo recupero
un porcentaje considerable de cartera, mas no esta directamente relacionado con los

ingresos ya que para el afio 2014 las ventas de la empresa bajaron considerablemente.

El activo exigible muestra variaciones considerables ya que para el periodo 2012 —
2013 bajo en dolares $ 2.159,02 ddlares lo que porcentualmente significa que se
redujeron un 0,4%; sin embargo se puede observar que en este periodo la reserva cuentas
incobrables se redujo en $43.185,78 ddlares esto se debe a que en el periodo contable
2013 los directivos de la empresa decidieron tomar el 48% de esta cuenta para cubrir la
pérdida acumulada de $ 74.793,14 que consta en el patrimonio en el afio 2012, ademas
en este periodo también se puede observar que las cuentas por cobrar a clientes
relacionados aumentaron un 32%, asi como también las cuentas por cobrar a empresas
se redujeron en $72.846,11 ddlares lo que representa un 19% esta reduccién se debe a la
gestion de recuperacion de cartera de la empresa, lo que hace que el total del exigible no

tenga una variacién porcentual considerable.

Sin embargo para el periodo 2013 — 2014 el total del activo exigible se redujo en un
35% esta reduccién se debe principalmente a que en el afio 2013 la empresa tuvo una
gran salida de clientes, como se puede observar en este periodo las cuentas por cobrar a
personas naturales se redujeron en $136.814,75 lo que representa porcentualmente un
82%, esta baja tan fuerte en las ventas se debe en parte a que la empresa dejé de brindar

el servicio de automatizacion que se lo incorporo en el afio 2013, asi como también el
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retiro de varios clientes del servicio de alarmas, otro punto a notar en este periodo con

respecto al exigible es que la empresa en el afio 2014 recupero $ 35.215,15 de la cartera
de clientes relacionados lo que le representa una disminucion de la cuenta del 30%,
también la empresa recuperd y cerr6 la cuenta por cobrar empleados que al afio 2014
ascendiaa $38.922,18.

En el activo realizable para el periodo 2012 — 2013 tuvo un variacion positiva de $
27.170, 21 lo que representa el 48%, se puede observar que la cuenta Provision de
inventario por valor neto de realizacion de redujo $43.123,54 lo que representa una
reduccion porcentual del 93% , esto se debe a que en el afio 2013 los directivos
decidieron reducir esta cuenta para cubrir los resultados negativos acumulados del 2012
que constan en el patrimonio por $74.793,10, también en este grupo para este periodo se
observa el aumento de las importaciones en transito de $23.152,92 délares y una
reduccion en el inventario de $39.106,25 ddlares., para el periodo 2013-2014 el cambio
mas notorio en este grupo es el aumento del inventario en $ 98.382,51 ddlares lo que
representa el 61%., también para el periodo 2014 las importaciones en transito de

redujeron un 47%.

Las variaciones totales en los activos fijos son negativas en los tres periodos esto se
debe a que la empresa ha adquirido activos fijos solo en el caso de ser necesario se ha
mantenido con los que cuenta desde el afio 2012, para el periodo 2012- 2013 la empresa
adquirié un 2% vy para el periodo 2013-2014 la empresa vendio y dio de baja al 6% de

los activos fijos.

Con respecto a los pasivos la empresa ha bajado el 5% para el periodo 2012- 2013 y
el 16% para el periodo 2013-2014, dentro de este elemento del estado financiero se

puede observar que la cuenta de proveedores es la que mas se ha reducido en los
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periodos de analisis ya que se ha reducido $79.531,55 y $ 82.119,35 respectivamente,

esto se debe a que se debe tener una buena relacion con los proveedores para no afectar
los créditos que estos le proveen a la empresa, en el pasivo la cuenta que tiene un
aumento en el periodo 2013 — 2014 es la de obligaciones a largo plazo esto
principalmente a que la empresa ha tenido que recurrir a apalancamiento financiero para
poder realizar mas inversiones y mejoras en los servicios, la cuentas obligaciones por
pagar que consta de los pagos que se hacen por concepto de honorarios especiales, pago
a accionistas, e insumos que la empresa necesita para llevar a cabo sus actividades en el
periodo 2012-2013 presento un aumento de $ 21.485,44 dolares esto se debe a que la
empresa en el periodo 2014 aumento sus ventas por lo tanto sus pagos también
aumentaron, para el siguiente afilo como la empresa experimento una baja en las ventas
estos pagos también se vieron afectados reduciendo en $60.291,64 que representa el

33% menos en pagos.

El patrimonio también ha sufrido algunos cambios, en el afio 2012 como se puede
observar se tiene resultados acumulados negativos por $74.793,14 délares esta pérdida la
empresa la cierra reduciendo dos cuentas de reserva del activo corriente y deja un valor
positivo para el afio 2013 en resultados acumulados por $10.182,88 , otro cambio que se
puede observar en este elemento es el aumento de la reserva facultativa de 21,24 en el
afio 2013 a 31.224,39 en el afio 2014, esto se lo realizo por decision de los directivos de
la empresa. Con respecto a las demas cuentas se han mantenido constantes como es el
caso del capital social, las demas reserva., también en este elemento se puede observar
que la empresa en el afio 2014 tuvo una reduccion en el resultado de $8.547,07 lo que

representa el 14% respecto del afio 2013.
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3.1.2. Estado de resultados

El analisis horizontal de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda. Se lo va a realizar
de los afios 2012, 2013 y 2014.

Tabla 11
Andlisis Horizontal al Estado de Resultados 2012-2013-2014

PERIODOS ANALISIS HORIZOLTAL
VAR |VAR
VAR. VAR |RELATI |RELATI
ABSOL.  |ABSOL. |vA2012{VA2013-
CUENTAS 2012 2013 2014 |2012-2013 |2013-2014 |2013  |2014
INGRESO
TOTAL INGRESOS 241403933  2.548.041,75| 2.450.77487) 134.00242| -97.26688] 6%| -4%
COSTOS
TOTAL COSTOS 107651943 97494337 1.025.104,05| -101.576,06| 50.160,68| -9%| 5%
MARGEN BRUTO 1.337519,90| 1.573.098,38| 1.425.670,82| 235.57848|-147.42756| 18%| -9%
GASTOS
GASTOS ADMINIS. Y ALARMAS 73136540  849.96068) 924.669.82| 11859528 7470914 16%| 9%
GASTOS VARIOS 418.42007|  525.88649| 330.757,23| 107.46642( -195.129.26| 26%| -37%
GASTOS FINANCIEROS 73.457,85 5417607 44.99623| -19.281,78| -9.17984| -26%| -17%
DERECIA Y AMORTIZACIONES TIATIA8 8307945 7389892 570197 -0.8053) 7%| -11%
TOTAL GASTOS 1.300.720,80| 1.513.202,69| 1.374.322,20| 212.481,89|-138.88049| 16%| -9%
TOTAL EGRESOS 2.377.24023)  2.488.14606| 2.399.426,25 110.90583| -88.71981] 5%| -4%
RESULTADO DEL EJERCICIO 36.799,10 50.89569|  51.34862| 23.09659| -8.54707| 63%| -14%

El anélisis horizontal al estado de resultados nos muestra que en el periodo 2012-
2013 la empresa presento una disminucion en el costo de ventas del 9%,esto
principalmente por que la empresa trabajo con el inventario del afio anterior, las ventas
en este periodo incrementaron en un 6%, esto debido a que en el afio 2013 se
implemento en servicio de automatizacion y el margen bruto de ventas se incremento en

un 18%, asi como también los gastos se incrementaron en un 16% el servicio que mas
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acogida tuvo por parte de los clientes en este periodo fue el de alarmas que incremento

en un 157% como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 12
Servicios brindados 2012-2013-2014

VARICION VARICION
INGRESO 002 | 2013 | 2014 |2012203] % | 20132014 %
MONITOREO ELECTRONICO 4503925 45,039,25 0% 000 0%
MONITOREO ELECTRONICO VFE| 12091399 15045 12176354 o 15045 0%
SERV. CUSTODIA MOTORIZADO[ 2650 2650 0% 000 0%
PRUEBA DE SENAL 800 800 0% 000 0%
RONDAS PATRU. NOCTURNO 3.21500 3.215,00 0% 000 0%
ALARMAS 1.253561.68( 1.967.532.21 1.765.772,65) 71397053 157%| -201.759,56] 0%
CIRCUITO CERRADODETV  [1.026.359.75( 685.79548| 889.150.22] -340.564,27 67%| 203354741 130%
CONTROL DE ACCESO 5.295,08 90008 -5.295,08 ol 900,08 100%
AUTOMATIZACION 19.23588 1923588 100% -19.23588 0%

Fuente: (Monitoreo, 2014)

En el periodo 2013- 2014 las ventas disminuyeron en un 4% esto debido a que en el
afio 2014 la empresa decidio reducir la cantidad de servicios brindados y enfocarse en
satisfacer a los clientes en los servicios que mantienen brindando ya que varios clientes
decidieron prescindir del servicio de alarmas como se puede observar en la tabla 3.3 se
reduce en $201.759,56 dolares, a pesar de la reduccion en las ventas los costos
aumentaron en un 5% lo que tuvo una reaccién en el margen de ventas quedando
reducido en un 9% , los gastos de la empresa también se redujeron en un 9%, el servicio
gue mas acogida tuvo en el afio 2014 fue el de circuito cerrado de TV que en este

periodo aumento en un 130%.
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3.2. Analisis Vertical

El anélisis vertical permite determinar el peso de cada cuenta en relacion al grupo
de cuentas que pertenece en un periodo contable. Este analisis se lo aplica al estado de

resultados y al balance general de una empresa.

3.2.1. Balance General

El andlisis vertical se lo va a realizar al balance general por los periodos 2012,
2013 y 2014 de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda.
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Tabla 13

Andlisis Vertical al Balance General 2012-2013-2014

PERIODOS
CUENTAS 2012 % 2013 % 2014 %
ACTIVO 1.333.329.17 100% | 1.404.614,29 100% | 1.235.83843| 100%
DISPONIBLE 68.803,85 5% 126.479,19 9% 161.996,43]  13%
EXIGIBLE 577.602,86 43% 575.443,84 41% 376.26994]  30%
CUENTAS POR COBRAR 544.811,06 41% 467.163,67 33% 3BW302|  27%
PERSONAS NATURALES 17081475 13% 166.010,47 12% 29.195,72 2%
EMPRESAS 373.999,31 28% 30115320 2% 306.757,30]  25%
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 88.032,46 % 115.947,83 8% 80.732,68 7%
RESERVA CUENTAS INCOBRABLES -80.775,62 -T% -46.580,84 -3% 4041576 -3%
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 34.534,96 % 38.922,18 % 0,00 0%
REALIZABLE 154.719,88 12% 181.890,09 13% 26026377 22%
INVENTARIO 200.816,14 15% 16170989  1151% 26000240  21%
IMPORTACIONES EN TRANSITO 319.20 0% 253,12 1,68% 1252329 1%
PROV. DE INV. POR VALOR NETO DE REALIZACION -46.475,46 -3% -3.351,92 -0,20% -3.351,92 0%
ACTIVOS FIJOS 46134322 35% 307.791,54 28% 20840941  24%
ACTIVOS FIJOS 1.120.257,79 84%|  1.130.885,56 81%| 106947151  87%
DEPRE. ACUM. ACTIVOS FIJOS -658.914,57 A0%|  -742.004,02 -53% -T11.062,10]  -62%
OTROS ACTIVOS 70.859,36 5% 123.009,63 9% 12089888  11%
PAGOS ANTICIPADOS 70.859,36 5% 123.009,63 9% 120.898,88|  10,5%
PASIVO 1.134.004,85 85%| 1.077.379,86 71%|  905.78542|  73%
PROVEEDORES 445.153,68 3% 365.622,13 26% 8350278 2%
OBLIGACIONES SOCIALES 5033321 4% 47.545,69 % 48.187.45 4%
OBLIGACIONES FISCALES 88.018,73 % 104.286,33 % 35.665,92 k)
OBLIGACIONES POR PAGAR 163.406,78 12% 184.892,22 13% 12460058  10%
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 378.002,45 28% 375.033,49 2% 41382869  33%
BANCOS 112.903.24 8% 58.424,72 4% 58.320,56 5%
RESERVA JUBILACION Y DESAHUCIO 265.189,21 20% 316.608,77 23% 35550813 29%
PATRIMONIO 199.324,32 15%)|  327.23443 23%|  330.05301] 27%
CAPITAL SOCIAL 14.000,00 1% 14.000,00 1% 14.000,00 1%
RESERVAS 14852522 11% 253.338,74 18% 26470439 21%
RESERVA LEGAL 2.800,00 0% 2.800,00 0% 2.800,00 0%
RESERVA FACULTATIVA 2,24 0% 2,24 0% 3122439 k)
RESERVA DE CAPITAL 88.143 81 % 88.143 81 6% 88.143 81 %
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 0,00 0% 19.837,50 1% 0,00 0%
RESERVA POR VALUACION DE ACTIVOS 141.129.20 11% 141.129.20 10% 141129200 1%
RESUL. ACUM. PROVE. DE LA ADOPCION NIFF -8.775,89 -1% -8.775,89 -1% BI58 1%
RESUL. ACUM. DE EJERCICIOS ANTERIORES -14,793,14 -6% 10.182,88 1% 10.182,8 1%
RESULTADO DEL EJERCICIO 36.799,10 % 59.895,69 4% 51.348,62 4%
PASIVO + PATRIMONIO 1.333.329.17 100% | 1.404.614.29 100% | 1.235.83843| 100%
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En el andlisis vertical del balance general con respecto al activo se puede determinar

en el afio 2012 que la cuenta con mas peso es la del exigible que representa el 43% lo

mismo para el afio 2013 y 2014 que su peso con respecto al activo es del 41% y 30%

como se puede observar en el siguiente gréfico.

EXIGIBLE
2012
0% 10% 20% 30% 40% 50%
2012 2013 2014
|IEXKHBLE 43% 41% 30%

Figura 19 Evolucion de activo exigible 2012-2013-2014
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Como se puede observar en el grafico 3.1 el exigible ha ido reduciendo pero esto se

debe a las decisiones de los directivos que en el afio 2013 redujeron la provision de
cuentas incobrables, o a la baja de las ventas, mas no se debe a la recuperacion de cartera

oportuna.

Siguiendo con en andlisis vertical de los activos la segunda cuenta con mas peso es
la del activos fijo que para los periodos de anélisis 2012, 2013 y 2014 representa el 35%,
28% Yy 24% respectivamente, como se puede observar el activo fijo ha ido disminuyendo
esto se debe a que se han vendido o a que se han dado de baja de la cuenta, solo en el
afio 2013 como se pudo observar en el andlisis horizontal tabla 3.1, se puedo observar

que aumentd un 2%.

El activo realizable por su parte se puede ver que representa el 12% para el afio
2012, el 135 para el 2013 y el 22% para el afio 2014, la empresa siempre debe tener
inventario en stock para poder brindar sus servicios y continuar con las actividades de la

empresa por lo que estd aumenta el inventario.

El disponible es la cuenta con menor peso en los periodos esto se debe a que la
empresa cuenta con el disponible suficiente para llevar sus operaciones, lo demas lo

mantiene en inversiones o proyectos de innovacién en servicios

En el elemento del pasivo para el afio 2014 el rubro con mas peso es el de la deuda
a largo plazo que representa el 33% este rubro ha aumentado ya que en los afios
anteriores 2012 y 2013 este rubro tuvo un peso de 28% y 27% respectivamente, seguido
del rubro de proveedores que representa para el 2014 el 23% este rubro también ha

tenido una tendencia a la baja ya que como las ventas se han visto afectadas este rubro
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también he venido bajando ya que en los afios 2012 y 2013 este rubro tenia un peso

sobre los pasivos del 33% y 26% respectivamente estos rubros financian los insumos

necesarios para brindar los servicios que la empresa ofrece.

En el elemento patrimonio el capital social se ha mantenido en $14.000,00 lo que
representa el 1% del pasivo y patrimonio, las reservas han aumentado significativamente
en el aflo 2014 esto es por decision de los directivos de la empresa de aumentar la
reserva facultativa, asi como también el aumento se debe a las valuaciones por activos
fijos, la reserva para el afio 2014 represento el 21% este monto es el mas alto en los
afios analizados ya que en el periodo 2012 y 2013 las reservas alcanzaron el 11% y 18%
respectivamente con respecto al total del pasivo y patrimonio.

Dentro del patrimonio esta la cuenta de resultados acumulados de ejercicios
anteriores esta cuenta en el afio 2012 tenia un valor de $-74.793,14 ddlares lo que
representaba el -6% de las reservas, por decision de los directivos se cerr0 este valor
negativos con cuentas del activo corriente dejando un valor positivo para el siguiente a

afio de $10.182,88 dolares que representa para el afio 2013 el 1% de las reservas.

32.2. Estado De Resultados

El analisis vertical se lo va a realizar al estado de resultados por los periodos 2012,
2013 y 2014 de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda.



Tabla 14

Andlisis Vertical al Estado de Resultados 2012-2013-2014
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PERIODOS
CUENTAS 2012 % 2013 % 2014 %

INGRESO

TOTAL INGRESOS 2414.039,33]  100%| 2.548.041,75| 100%] 2.450.774,87| 100%
COSTOS

TOTAL COSTOS 1.076.519,43|  45%| 974.943,37| 38%] 1.025.104,05 42%
MARGEN BRUTO 1.337.519,90]  55%] 1.573.098,38| 62%] 1.425.670,82]  58%
GASTOS

GASTOS ADMINISTRACION Y ALARMAS | 731.365,40[  30%| 849.960,68] 33%| 924.669,82] 38%
GASTOS VARIOS 418.41937)  17%| 525.88649] 21%| 330.757,23|  13%
GASTOS FINANCIEROS 73.457,85 3%| 54.176,07)  2%| 44.996,23 2%
DERECIACIONES Y AMORTIZACIONES 77.478,18 3%| 8317945 3%| 73.898,92 3%
TOTAL GASTOS 1.300.720,80[  54%]| 1.513.202,69] 59%] 1.374.322,20]  56%
TOTAL EGRESOS 2.371.24023]  98%] 2.488.146,06] 98%| 2.399.426,25|  98%
RESULTADO DEL EJERCICIO 36.799,10 2%| 59.89569] 2%| 51.348,62 2%

En analisis vertical del estado de resultados nos deja ver que los costos en los afios

2012, 2013 y 2014 representaron el 45%, 38% y 42% respectivamente con respecto a los

ingresos de la compafiia como se puede ver la empresa ha generado unos costos con

respecto a los ingresos altos para el afio 2014 representa un 42% lo que genero para la

empresa un margen bruto en venta de $ 1.425.670,82 lo que representa con respecto a

las ventas un 58%, con respecto a los gastos en el periodo 2014

Los gastos de administracion representaron el 36% con respecto a los ingresos este

es un rubro un poco alto ya que los rubros que estan dentro de este grupo son gastos de

administracion y mantenimiento de la empresa, los gastos financieros de la empresa se

han reducido del 3% con respecto a las ventas en el periodo 2012 al 2% en los afos

posteriores.



77
Los gastos totales de la empresa con respecto a los ingresos de la empresa en los

afios han representado un alto porcentaje ya que en el afio 2012 el porcentaje de gastos
asciende al 54% del total de los ingresos dejando un total de egresos del 98% y dejando

una utilidad bruta del 2% con respecto a los ingresos en este afio.

La utilidad bruta de la empresa en los afios de analisis se ha mantenido en el 2% con
respecto a los ingresos, los gastos si han ido variando ya que en el afio 2013 ocuparon el
59% de los ingresos y en el Gltimo afio de analisis el 2014 ocuparon el 56% del total de
los ingresos, sin embargo el total de egresos de la empresa en los afios de analisis se ha
mantenido en el 98% con respecto a los ingresos de la empresa en los periodos de

analisis.

3.3.  Andlisis de Tendencias

El analisis de tendencias es una técnica de andlisis de los estados financieros de la
empresa, este andlisis se lo realiza de manera horizontal tomando un afio como base y
segun esto ir analizando el comportamiento ya sea de manera positiva o negativa de las
cuentas que intervienen en ellos o de los elementos que contemplan los estados

financieros de la empresa.
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3.3.1. Balance General

Se realizé el analisis de tendencias de las cuentas méas representativas del balance
general de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda. Tomado en cuenta los periodos
contables del 2011 al 2014.

Tabla 15
Anélisis de tendencias balance general 2011- 2012-2013-2014

PERIODOS
CUENTAS 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %
ACTIVO 120740942 100% (133332917 105% [L40461420| 105% |123583843)  88%
DISPONIBLE 1871052 100% | 688038 4% | 12647919 184% | 1619%43] 128
EXIGIBLE 31631625 1000 | 57760206 153% | SoAM3BA  100% | 76269%  65%
REALIZABLE 1757764 100% | 15471988 9% | 18L89009) 118 | 26926377] 148
ACTIVOSFIJOS 216493 1000 | 461343220 9% | 0TTOLOA O% | 29840941 7%
OTROSACTIVOS 526008 100% | T08%936 13% | 1300963 174% | 1298988  106%
PASIVO T0445378) 1000 (113400485 149% |LOTI3T%6| 9% | 9676542 8%
PROVEEDORES 2000041 100 | 44015368) 174% | 36562213 8% | 2830278 8%
OBLIGACIONES SOCIALES 130021 0% | 5933821 O | 415069 8 | BI04 100%
OBLIGACIONES FISCALES 1115450 1005 | 8801873 S13% | 10428633 118% | 30665% 3%
OBLIGACIONES POR PAGAR OST0l 100% | 16340678 173% | 16489222 113% | 1246005 67
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 30058 1000 | 3709245 10% | 3003349 9% | 41382869  110%
PATRIMONIO 295564 100% | 199343 A% | 323443 164 | 3005300  100%
CAPITAL SOCIAL 14000000 100% | 14000000 100% | 4000001 100% | 14000000  100%
RESERVAS 22200425 100 | 14852522 6% | 233374 171% | PATOA%  104%
RESULTADO DEL EJERCICIO 2086130 100 | %7900 16% | 50869 163% | SL3B6  86%
PASIVO + PATRIMONIO 120740942 100% (133332917 105% [L40461420| 10% |123583843) 8%
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ACTIVO
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ACTIVO| 1.267.409,42 | 1.333.329,17 | 1.404.614,29 | 1.235.838,43
—o—AROS 2011 2012 2013 2014

Figura 20 Tendencia de activos CGB Monitoreo Cia. Ltda.

En lo que respecta a los activos la compafiia tiene una tendencia a la baja lo que
muestra que la compafiia se encuentra en una etapa de madurez ya que los activos
totales de la compafiia en los afios 2012 y 2013 se mantuvieron en un 105%, sin
embargo para el afios 2014 la compafiia redujo sus activos a un 88%, la empresa como
se puede observar tomando en cuenta los activos de la empresa esta en una etapa de

recesion dentro de su ciclo econémico.

Con respecto al activo exigible se puede observar que su tendencia ha venido siendo
positiva para empresa ya que desde el afio 2012 se ha venido reduciendo en valor que se
tiene en esta cuenta que empezé en el periodo 2012 con $ 577.602,86 (153%) y para el
afio 2014 este rubro es de $ 376.269,94 (65%), lo que indica que la empresa ha logrado

una recuperacion de su cartera en el Gltimo afio de andlisis, sin embargo este rubro con
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respecto al total de activos sigue siendo el que mas peso tiene como lo pudimos observar

en el analisis vertical que el porcentaje del activo exigible con respecto al total de

activos para el ultimo afio de anélisis fue del 30%.

PASIVO

1200000

1000000

800000

600000

400000

Titulo del eje

200000

0 > ¢ > ¢ 4
1 2 3 4

PASIVO| 784.453,78 1.134.004,85 | 1.077.379,86 905.785,42
== ANOS 2011 2012 2013 2014

Figura 21 Tendencia de pasivos CGB Monitoreo Cia. Ltda.

La tendencia del pasivo se muestra también a la baja esto indica que el
comportamiento del pasivo es favorable para la empresa, ya que esta estd cumpliendo
con las obligaciones que tiene con las terceras personas como se puede observar en el
afio 2012 el pasivo total es de $ 1.134.004,00 (145%) y para el afio 2013 se redujo este
monto a $1.077.379,86 (95%) en este periodo se nota una reduccion significativa del
monto ya que la empresa pudo liquidar las deudas de corto plazo, para el ultimo periodo
de analisis el afio 2014 es pasivo total ascendié a $ 905.785,42 (84%), como se puede
observar el comportamiento del pasivo es la baja lo que es favorable para la empresa ya
gue indica que se estan logrando saldar los compromisos adquiridos con terceras

personas.
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Figura 22 Tendencia de patrimonio CGB Monitoreo Cia. Ltda.

El patrimonio ha tenido cambios relevantes sobre todo en el afio 2012 como se
puede observar el pasivo total de este afio fue de $ 199.324,32 (41%) ya que en este
afio la empresa tuvo una utilidad muy reducida con respecto al afio, ademas este afio la
empresa reflejo un valor por pérdidas acumuladas de afios anteriores, para el afio 2013
la empresa tuvo un significativo incremento en el patrimonio ya que este fue de
$327.234,43 (164%), este incremento se debe a que la empresa aumento la reserva
facultativa asi como también se obtuvo un incremento en la utilidad de este periodo,
para el afio 2014 el patrimonio total es de $ 330.053,01 (101%), esta reduccion se debe
a que los resultados de este afio fueron inferiores al del 2013, esto sobre todo porque se
decidi6 dejar de brindar el servicio de automatizacién, lo que le produjo a la empresa

esta reaccion en los resultados.
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3.3.2. Estado de Resultados

Se realizé el analisis de tendencias de las cuentas mas representativas del estado de
resultados de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda. Tomado en cuenta los periodos
contables del 2011 al 2014.

Tabla 16
Analisis de tendencias estado de resultados 2012-2013-2014

PERIODOS
CUENTAS N[ %) 00 (% | 203 | %[ 24 |%
INGRESO D874 100 24L40e035( G| MBMLTS) G2A0TIART 96k
[JC0ST0S LII04) 100 L0Teol94s( G| STASu33T) S0e[LOL0A0) 105%
[-MARGEN BRUTO LO%.50801) 1006337519501  81%|LT3 00838 118%)L460Er) 9t
[JGASTOS LAOT0682) 100 L 072080 DleiLa13 20065 L1eH)LaTasn)y 9t
(JRESULTADODELEJERCICIO | Z6%6L3% 100 3679910 14 590069 64| SL3GR o
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236.861,39 | 36.799,10 | 59.895,69 | 51.348,62

Figura 23 Tendencia de resultado bruto CGB Monitoreo Cia. Ltda.

La tendencia de los resultados del ejercicio es a la baja desde el afio 2011 que
alcanzo un total de resultados brutos de $ 236.861,39 este es el resultado mas alto en
todos los periodos analizados esto se debe a que en este afio la empresa en este periodo
tuvo mas acogida por los clientes, ademas que se vendieron e instalaron equipos de
alarmas en las empresas que hoy son los clientes mas representativos para empresa, en el
afio 2012 la empresa tuvo una baja muy significativa en sus resultados ya que estos
fueron de $ 36.799,10 (16%).

Esta baja tan significativa se debe a que el servicio de monitoreo se vio afectado ya
que el servicio que brinda la empresa de circuito cerrado de TV y el de alarmas lo
reemplazaron, para el afio 2013 la empresa se recupera un poco en sus resultados ya que
el valor para este periodo fue de $ 59.895,69 (164%).
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Por ultimo para el afio 2014 la empresa deja de brindar el servicio de monitoreo
electronico con VFE lo que hace que sus resultados se vean reducidos nuevamente ya
que en este periodo el resultado fue de $ 51.348,62 (86%), esta baja en los resultados no
es tan significativa como lo fue la baja del 2011 al 2012 estas fluctuaciones nos indican

que la empresa se encuentra en una etapa de recesion.
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Figura 24 Tendencia ingresos, costos y margen bruto CGB Monitoreo Cia. Ltda.

El analisis se puede observar que desde el afio base todos los rubros van a la baja
ya que el margen bruto para el afio base fue de $1.646.568,01 a partir de este periodo
como se puede observar los resultados han ido decreciendo y para el afio 2014 se puede
observar que el margen bruto es de $1.425.670,82, como se puede observar en el

grafico a pesar de las ventas se han mantenido en el periodo de anélisis dentro de los 2
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millones, no se logra una utilidad competitiva ya que los costos no se han reducido ya

que para brindar los servicios los costos no se pueden reducir ya que la mayoria de los

insumos son importados.

Tambien hay que tener en cuenta que en el periodo 2013 las ventas tuvieron una
alza esto se debe a que en este afio se decidi6 implementar el servicio de
automatizacion que no fue tan exitoso como se esperd pero que en el afio que se lo
brindo logro aportar un incremento en los ingresos Yya que el margen fue de $
1.573.098,38.

3.4. Indicadores Financieros

“Un indice o indicador financiero es una relacion entre cifras extractadas bien sea de
los estados financieros principales o de cualquier otro informe interno o estado
financiero complementario o de propdsito especial, con el cual el analista o usuario
busca formarse una idea acerca del comportamiento de un aspecto, sector o area de

decision especifica de la empresa.” (Oscar, 2009)

Los indicadores financieros sirven para mostrar la realidad financiera de la empresa
en los diferentes puntos en que son analizados, a continuacion se presentan los

indicadores financieros para la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda.
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34.1. Razones de Liquidez

Estas razones nos muestran principalmente el grado de liquidez de la empresa y por
lo tanto su capacidad para generar efectivo para atender de forma oportuna las

obligaciones contraidas de corto plazo.

Estos indicadores nos muestran la capacidad de la compafiia de hacer frente a sus

deudas de cortos plazo y lo que le cuesta a esta cubrirlas.

3.4.1.1. Razdn Corriente

La razon corriente se la obtiene tras dividir el activo corriente para el pasivo
corriente, el resultado que se obtiene tras la aplicacion de este indicador nos muestra la

capacidad que posee el activo corriente para hacer frente al pasivo a corto plazo

Tabla 17

Razon corriente CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

_ ACTIVO CORRIENTE
RC= PASIVO CORRIENTE 115 143 1,91

La empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., conto para el afio 2012 con 1,15 ddlares de

activo corriente para hacer frente a cada ddlar del pasivo corriente, la empresa para los
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afios 2013 y 2014 conto con 1,43 y 1,91 respectivamente, lo que nos da a notar que la

empresa cuenta con liquidez para hacer frente a sus deudas de corto plazo y que no esta
en una situacion en la que pueda estar en riesgo la liquidez para cubrir este compromiso

ya que el indicador ha ido aumentando considerablemente a través de tiempo.

3.4.1.2. Razo6n Acida

Este indicador nos muestra la capacidad de la empresa de hacer frente a los pasivos

corrientes sin recurrir a liquidar sus inventarios.

Este indicador nos permite determinar cuales son los activos mas liquidos de la
empresa para cubrir las obligaciones de corto plazo, de estos activos corrientes se deja a
un lado para el célculo a los gastos por anticipado y al inventario ya que este es el activo

corriente que mas tarda en hacerse liquido.

Tabla 18

Razo6n acida CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

— JACT. CRTE. - INV- GASTOS ANTICIPADOS
RA PASIVO CORRIENTE 1,06 1,26 164

Para la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., el indicador muestra que si cuenta con
los activos mas rapidos de hacerse liquidos para poder cubrir sus deudas de corto plazo,
como se puede notar en la tabla 3.9 esta razon ha ido aumentando y manteniéndose en

un nivel en el que se puede decir esta dentro de la normalidad ya que para el afio 2012 la
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empresa cuenta con 1,06 para hacer frente a cada dolar de deuda del pasivo corriente, y

para los afios 2013 y 2014 se cuenta con 1,26 y 1,64 respectivamente. Lo que indica que

la empresa no sufre problemas de liquidez.

3.4.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo es el excedente de activo corriente que tiene una empresa
después de liquidar sus pasivos corrientes, este excedente representa para la empresa

fondos para cubrir las necesidades de operacion de la empresa en marcha.

Este indicador nos permite medir la capacidad de la empresa para llevar a cabo sus
actividades de manera normal en el corto plazo, asi como también permite medir el

equilibrio propio.

Tabla 19
Capital de trabajo CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

CT= Activo Corriente - Pasivo Corriente $116.07355 | $304.476,38 | $ 445.472.29

La empresa muestra un capital de trabajo positivo y creciente para todos los
periodos, esto es muy bueno ya que la empresa cuenta con un capital disponible para

llevar a cabo las actividades que realiza para el afio 2012 el capital de trabajo fue de



89
$116.073,55, para el afio 2013 y 2014 este capital de trabajo aumento a $304.476,38 y

$445.472,29 respectivamente.

342, Razones de Actividad

Estos indicadores nos permiten establecer el grado de eficiencia con el cual la
administracion de la empresa maneja los recursos y la recuperacion de estos. Los

indicadores de actividad nos ayudan a complementar el concepto de liquidez.

3.4.2.1. Rotacion cuentas por cobrar

Este indicador nos muestra el nimero de veces que el total de las cuentas por cobrar,

con convertidas en efectivo durante el afio.

Tabla 20

Rotacion cuentas por cobrar CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

Ventas anuales a crédito
Cta.Cobar afio anterior + Cta. Cobrar afio actual 511 5,24 6,61
2
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La rotacion de cuentas cobrar de la empresa como se puede observar para el afio

2012 fue de 5,11 veces, para los afios 2013 y 2014 la rotacion se reduce lo que quiere
decir que la empresa esta haciendo una mas &gil la conversion de las cuentas en

efectivos ya que la rotacion para estos afios fue de 5,24 y 6,21 respectivamente.

3.4.2.2. Plazo medio de cobros

Este indicador mide el tiempo promedio concedido a los clientes, como plazo para

cubrir su crédito.

Tabla 21

Plazo medio de cobros CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

360
Rotacion de cuentas por cobrar

70,46 68,65 54,45

Este indicador nos muestra que para el 2012 la empresa tardaba 70 dias en recuperar
su cartera, para los afios siguientes este indicador ha ido mejorando, mostrandonos
entonces que para el 2013 y 2014 la empresa demoraba 68 y 54 dias para recuperar su
cartera, esto no es sano para la empresa ya que los servicios que esta brinda deben ser
recuperados en un maximo de 30 dias, plazo no que no se cumple en ninguno de los

periodos.
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3.4.2.3. Rotacion de cuentas por pagar

Este indicador es similar al de las cuentas por cobrar solo que aqui, vamos a

observar las veces al afio que la empresa cubre sus obligaciones con terceros.

Tabla 22

Rotacion cuentas por pagar CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014
Compras anuales a crédito
Cta.pagar afio anterior + Cta. pagar afio actual 3,07 2,40 3,16
2

Como se puede observar en la tabla 3.13 las veces en las que la compafiia hace
frente a sus obligaciones son muy pocas se puede notar que en el afio 2012 la empresa
hizo frente a sus deudas 3 veces en un afio, para el 2013 la situacion no mejoro y se bajé
a dos veces al afo, y en el siguiente se puede observar que se volvio a 3 veces al afio,
esto no es bueno para la empresa ya que si las deudas no se cubren oportunamente se

generan gastos financieros.

3.4.2.4. Plazo medio de pagos

Este indicador nos muestra los dias al afio que la empresa tarda en cubrir sus deudas.
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Tabla 23

Plazo medio de pagos CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

360
Rotacion de cuentas por pagar

117,20 149,69 113,98

Como se puede ver la tabla 3.14 la empresa para el afio 2012 tardo en pagar sus
obligaciones 117 dias, para el afio 2013 este plazo subid y la empresa se tard6 149 dias,
para el afio 2014 este indicador baj6 a 113 dias, sin embargo los plazos de pagos no son

buenos porque la empresa esta generando gastos financieros.

3.4.3. Razones de Endeudamiento

Estos indicadores financieros nos permiten establecer el nivel que la empresa tiene
de endeudamiento o lo que es igual a establecer la participacion de los acreedores sobre

los activos de la empresa.

3.4.3.1. Apalancamiento financiero

Este indicador nos permite determinar el nivel de endeudamiento frente al
patrimonio de la empresa, para establecer el grado de compromiso de los accionistas,

para con los acreedores.
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Tabla 24

Apalancamiento financiero CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

AP = PT/PAT 5,69 3,29 2,74

La tabla 3.15 nos muestra que la empresa en el 2012 tenia comprometido 5 veces su
patrimonio, lo que es un nivel preocupante de endeudamiento sobre todo porque
teniendo en cuenta que la empresa tiene un alto plazo medio de pagos, para el 2013 este
indicador baja a 3 veces y la el 2014 baja a 2 veces el compromiso con el patrimonio,
como se puede ver este indicador ha ido bajando a través del tiempo pero sigue siendo

muy alto y preocupante para la empresa.

3.4.3.2. Razdn de endeudamiento total

Este indicador mide la intensidad del endeudamiento de toda la deuda de la empresa
con relacion a sus fondos, es decir que mide el porcentaje de fondos totales
proporcionada por los acreedores.

Tabla 25

Razo6n de endeudamiento total CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

Pasivo Total
Activo Total

85% 77% 73%
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Como se puede ver en la tabla 3.16 la empresa se desarrolla mayormente con capital
ajeno, lo que muestra un alto grado de dependencia financiera con terceros, sus activos

totales han sido financiados externamente por acreedores para el 2014 en un 73%.

3.4.3.3.  Financiamiento propio

Esta razon muestra hasta qué punto la empresa tiene independencia financiera ante
sus acreedores externos, se determina dividiendo el valor del total del patrimonio entre

el total del activo.

Tabla 26

Financiamiento propio CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

Patrimonio 15% 23% 27%
Activo Total

Como se puede ver la capacidad de la empresa de financiarse con capital propio para
el afo 2012 fue del 15%, para el afio 2013 del 23% vy para el 2014 del 27%, estos
porcentajes a pesar de que han venido aumentando muestran que la empresa no podria

financiarse con sus propios recursos.
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3.4.4, Razones de Rentabilidad

Estas razones comprenden un conjunto de indicadores cuya finalidad es diagnosticar
si una entidad genera rentas suficientes para cubrir sus costos y poder compensar a sus
propietarios, es decir, todas aquellas medidas que colaboran en el estudio de la

capacidad de generar ganancias de una empresa.

3.4.4.1. Rentabilidad sobre ventas

Este indicador nos muestra cuanto beneficio se obtiene por cada dolar de ventas.

Tabla 27

Rentabilidad sobre ventas CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

Utilidad Neta
Ventas Netas

2% 2% 2%

Como se puede ver la rentabilidad sobre las ventas se ha mantenido en el 2% para
todos los periodos, este es un porcentaje bajo de rentabilidad, y también como se ha
mantenido se puede decir que la empresa no esta logrando el crecimiento que se

desearia.
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3.4.4.2. Rentabilidad sobre activos

El rendimiento sobre los activos muestra la capacidad bésica de la entidad para
generar utilidades, o lo que es lo mismo, la utilidad que se obtiene por cada dolar de

activo total invertido.

Tabla 28

Rentabilidad sobre activos CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

Utilidad Neta
Activo Total

3% 4% 4%

Como se puede observar la rentabilidad sobre los activos para el afio 2012 fue del
3%, para los afios 2013 y 2014 se ha mantenido en el 4%, lo que también nos indica que

la empresa no esta creciendo en la manera que se desearia.

3.4.4.3. Rentabilidad sobre el patrimonio

Este indicador mide la utilidad obtenida por cada délar de recursos propios

invertidos, es decir cuanto dinero ha generado el capital de la empresa.
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Tabla 29

Rentabilidad sobre el patrimonio CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

Utilidad Neta
Patrimonio

18% 18% 16%

Como se puede observar la empresa por cada délar que invierte del patrimonio gana
en el 2012 el 18 % y lo mismo para el 2013, para el 2014 aumenta el 16%, lo que no es

bueno para la empresa.

3.4.4.4. Cobertura de intereses

Este indicador nos muestra el porcentaje que la empresa puede hacer los pagos de

intereses de su deuda con sus ganancias.

Tabla 30

Cobertura de intereses CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

Utilidad Neta
Gastos financieros

50% 111% 114%
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La empresa si como se puede ver para el 2012 tuvo la capacidad de cubrir el 50% de

sus intereses generados, para el 2013 y 2014 la empresa tuvo el 111% y 114%, es decir

la empresa si cuenta con la capacidad para cubrir su interés.

3.4.45. Cobertura total

Este indicador muestra el nivel de proteccion que poseen las entidades financieras
ante los préstamos impagados de los clientes, este indicador se usa para evaluar la
calidad crediticia de las empresas, y por ende para determinar el estado financiero de una

empresa.

Tabla 31

Cobertura de intereses CGB Monitoreo Cia. Ltda.

FORMULA 2012 2013 2014

Ut Neta + Dep + Amort + Gastos financieros
Porcion Corriente + Gastos Financieros

0,54 0,66 0,75

Como se puede observar la empresa en el afio 2012 cuenta con una cobertura de 0,54
es decir no esta cubierta, los afios siguientes este valor ha seguido aumentando ya que en
los afios 2013 y 2014 la empresa cuenta con una cobertura de 0,66 y de 0,75 de
cobertura, lo que indica que la empresa si es capaz de pagar los intereses que le generan

las deudas de corto y largo plazo, pero no esta cubierta para poder pagar.
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CAPITULO IV

4. Disefio de estrategias financieras para mejorar el activo exigible

En el presente capitulo se van a presentar estrategias para mejorar el activo exigible
de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., con la finalidad de que la empresa a través de
este mejoramiento logre crecer de la manera que se espera y alcance la rentabilidad

deseada por sus fundadores.

4.1. Modelo tedrico del disefio de estrategias financieras

Para las empresas en la actualidad es fundamental realizar estrategias para mejorar
algin punto débil que se lo haya determinado en el analisis financiero, la
implementacién de estrategias oportunas puede evitar futuras crisis financieras, de la
misma manera se las puede utilizar para que la empresa logre diferentes objetivos que se
pueden plantear sus directivos como por ejemplo, un posicionamiento en el mercado,
logre mayor eficiencia y eficacia en sus procesos, logre un mejoramiento de la

rentabilidad, etc.

La estrategia es producto de un acto creador, innovador, l6gico y aplicable, que
genera un grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos. Estas acciones van
encaminadas a lograr que la empresa alcance diferentes objetivos a su favor en el
entorno socioeconémico al que pertenece para mejorar la eficacia de la gestion. A

continuacion se presenta algunos conceptos de estrategia segun diferentes autores.
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“Direccion Estratégica es el proceso a través del cual una organizacion formula

objetivos, esta dirigida a la obtencion de los mismos. Y estrategia es el medio, la via
para la obtencion de los objetivos de una organizacién. Es el arte de entremezclar el
andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los
recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos
reglas claves: Hacer lo que haga bien, y escoger a los competidores que pueden derrotar.

Analisis y accion estan integrados en la direccion estratégica.” (Hatten, 1987)

“Una estrategia tiene que llevar a cabo estrategias menores que obtengan beneficios
de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades y evitar o aminorar el impacto

de las amenazas externas.” (F.David, 1994)

“Una estrategia es un patron o plan que integra las metas mayores de una
organizacion, las politicas y acciones secuenciales que llevan hacia un todo cohesionado.
Una estrategia bien formulada ayuda al "Mariscal” a coordinar los recursos de la
organizacion hacia una posicion "Unica y Viable", basada en sus competencias relativas
internas, anticipando los cambios en el entorno y los movimientos contingentes de los

oponentes inteligentes.” (J.B.Quinn, 1991)

Varios autores proponen distintas definiciones conceptuales de estrategia, sin
embargo, en todos los conceptos existen similitudes que permiten realizar algunas
caracteristicas generales. La particularidad de las definiciones de concepto estrategia se

centran en:

e Indica la posicion del estado deseado a alcanzar en una compafiia en un

corto o largo plazo.
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e El enfoque ordenado en las recomendaciones internas de la organizacion

y con su entorno.

e La direccion de los recursos hacia propositos especificos de una
organizacion con la finalidad de lograr un objetivo especifico.

e Un enfoque operacional con caracter proactivo.

e La definicién de términos o plazos temporales para llevar a cabo dichas
estrategias.

e Indica lo que se debe realizar para lograr el mejoramiento de los
diferentes puntos débiles de la empresa o para aprovechar de manera mas
eficiente sus oportunidades y las fortalezas esto para lograr ventaja competitiva o

para mejorar sus procesos internos.

Las estrategias presentes en este capitulo esta dirigidas al mejoramiento del activo
exigible de la empresa CGB Monitoreo Cia. Ltda., con la finalidad de que con la

implementacién correcta de las mismas, la empresa logre la rentabilidad deseada.

4.1.1, Estrategias para el activo exigible

El activo exigible de una empresa esta conformado principalmente por las cuentas
por cobrar, las mismas que aumentan segun la cantidad de créditos directos que se les
otorgue a los clientes, y disminuyen cuando la empresa cuenta con una gestion eficaz. de

recuperacion de las mismas

41.1.1. Concesion del crédito
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Una empresa para otorgar un credito directo a sus clientes deberia analizar de forma
detenida varios aspectos de sus potenciales clientes, ya que la falta de anélisis al
momento de la concesion de un crédito puede provocar un aumento en los plazos de
cobros, y esto afecta a los flujos de efectivo teniendo asi un impacto negativo para la

liquidez de la empresa.

A. 5 C’s del crédito

Las empresas al momento de conceder un crédito deben aplicar a sus clientes un
sencillo modelo Ilamado las cinco ¢'s del crédito, esto debe ser aplicado a todo

potencial cliente que solicite esta facilidad de pago.

Este sencillo modelo nos dice que se deben analizar a profundidad en un cliente
cinco aspectos: capacidad, capital, colateral, caracter, conveniencia. EI cumplimiento
favorable de estos cinco aspectos le dard a la empresa que conceda el crédito, una

seguridad razonable de que sera recuperado en el plazo acordado.

e Capacidad: Consiste en analizar que el solicitante de un crédito tenga la
“capacidad” de pago suficiente para hacer frente a sus obligaciones. Para
determinar dicha capacidad, la empresa deberd investigar cémo es que el
solicitante del crédito pretende hacer frente a sus obligaciones, considerando
cuidadosamente sus flujos de efectivo, el calendario de pagos, su experiencia e
historial de crédito. En la medida en que haya cumplido puntualmente con los
créditos que haya contratado en el pasado, con esto se espera que sea Mmas

probable que el cliente cumpla con sus obligaciones en el futuro.
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e Capital: El capital del solicitante esta constituido por los recursos que

tenga para hacer frente a sus deudas. En la medida en que tenga mas recursos
personales, tendra mas posibilidad de hacer frente a sus deudas de manera
puntual, favoreciendo con ello las posibilidades de que la empresa recupere su
cartera en el plazo establecido.

e Colateral: Para otorgar un crédito, suele requerirse la entrega de una
garantia “colateral”, en forma de bienes muebles o inmuebles, como inventarios
o edificios, que seran aplicados para hacer frente a las obligaciones contraidas
por el solicitante, en caso de que éste no pueda hacerlo por medios propios. Las
empresas si los montos de concesion de créditos son elevados podrian solicitar
un aval comercial que garantice la recuperacion de la deuda si el principal no
puede cumplirla.

e Caracter: Para que un solicitante reciba un crédito, no basta con que
cumpla con los requisitos anteriores; es necesario también que dé la impresion a
la empresa de que es una persona confiable, por lo general, se considera que una
persona con buena reputacién tanto en los negocios, como en la vida social, es
signa de un buen “caracter”.

e Conveniencia: la “conveniencia” de un crédito se refiere a que tanto el
deudor, como el prestatario, deben estar en posibilidades de obtener un beneficio
adecuado. En el caso de las empresas se debe analizar que los clientes estén
satisfechos con los servicios que le son otorgados o con los bienes que les son
entregados ya gue una mayor satisfaccion hara que el cliente cumpla puntual con

sus obligaciones.
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B. Politica de crédito

Son las normas que establecen los lineamientos para determinar si se otorga un
crédito a un cliente y por cuanto se lo debe conceder; es importante recalcar que una
incorrecta aplicacion de una buena politica de crédito, o la adecuada instrumentacién de
una deficiente politica no produce nunca los resultados 6ptimos que se esperan. Dentro
de la politica de crédito se profundizara en las normas de crédito y andlisis de crédito.

e Las normas de crédito: Las normas de crédito de una empresa definen los
criterios bésicos para la concesion de un crédito a un cliente, aqui se evalta: la
reputacion crediticia, referencia de crédito, periodo de pago promedio y ciertos
indices financieros que proporcionan una base para establecer y reforzar los
patrones de crédito. Dentro de las normas de crédito las variables mas
importantes que debe considerarse al evaluar los cambios propuestos son:
volumen de ventas, inversion en cuentas por cobrar y gastos por cuentas

incobrables.

e Volumen de ventas: El cambio de las normas de crédito modifica
el volumen de ventas, ya que si se amplia los patrones de créditos, se
esperaria un aumento de las ventas, y si se restringe los patrones de
crédito esto hara que las ventas disminuyan.

e Inversion en cuentas por cobrar: Si la empresa hace mas flexible
sus politicas de crédito, el costo de mantenimiento de las cuentas por
cobrar aumentara.

e Gasto por cuentas incobrables: La probabilidad o riesgo de
adquirir una cuenta incobrable aumenta a medida que se flexibiliza las

normas de crédito y se reduce cuando son mas estrictas.
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En resumen, si una empresa opta por hacer unas normas de crédito mas flexibles,

tendra los siguientes efectos:

Tabla 32

Efectos de flexibilizar las normas de crédito

) Cambios Efecto
Variables
Incrementa Positivo
Volumen de ventas
. Incrementa Negativo
Plazo medio de
cobro
Disminuye Positivo
Gastos en cuentas
incobrables

e Analisis de crédito: la empresa debe estimar la cantidad maxima de

créditos que puede otorgarsele a un cliente, esto es lo que se conoce como linea

de crédito; esta se establece para la comprobacion de crédito de un cliente cada

vez que este realice una compra a crédito. Para evaluar el crédito en una forma

individual la empresa debe apoyarse en las 5C's del crédito.

C. Periodo de crédito

El periodo para el cual se concede un crédito a un cliente debe estar muy bien

analizado ya que los cambios en el periodo de crédito tambien afectan la rentabilidad.

Un incremento en el periodo de crédito provocara los siguientes efectos.
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Tabla 33

Efectos de incrementar el periodo de cobro

) Cambios Efecto
Variables
Incrementa Positivo
Volumen de ventas
. Incrementa Negativo
Plazo medio de
cobro
Incrementa Negativo
Gastos en cuentas
incobrables

Si la empresa disminuyera el periodo del plazo de crédito tuviese un efecto contrario

al que se establece en la tabla anterior.

D. Politica de cobranza

El valor de las cuentas por cobrar asi como la antigliedad de las mimas, va a estar
relacionado con la politica de cobro establecida por la empresa. La politica de cobro no
es mas que los diferentes procedimientos que va a utilizar el departamento de crédito de
una empresa para disminuir el plazo medio de cobro, el periodo de morosidad y las
pérdidas por incobrables. Es por esto que es fundamental establecer buenos y efectivos

procedimientos.
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Es importante contar con personal encargado de las cuentas por cobrar que este

vigilando el historial tanto de la cartera de crédito, asi como de aquellos casos en donde
se observe un atraso en el periodo de pago, cuando un cliente ha superado su periodo de
pago, debe llamar la atencién y se debe fijar hacia él todas las herramientas con que se
cuentan (recordatorio, llamadas telefonicas, etc.) para forzar al cliente a cancelar la
deuda; teniendo siempre cuidado en no sobrepasarse ni ofender la capacidad de crédito
de aquellos clientes que han sufrido un retraso en sus obligaciones por factores

externos.

La empresa se puede apoyar en el andlisis de antigiiedad de saldos, para determinar
si los esfuerzos del departamento de crédito estan teniendo efectos positivos. El analisis
de antigliedad consiste en presentar las cuentas por cobrar en ddlares (U$) y porcentajes
(%) de acuerdo a sus dias de vencimiento. Un incremento en un intervalo de
vencimiento, nos va a llamar la atencion forzando a hacer un anélisis mas minucioso y

determinar las causas que lo originaron para plantear medidas correctivas.

A través del andlisis de antigliedad de saldo se puede ver el comportamiento del
cliente, a medida que va pasando el tiempo, y detectar irregularidades en su historial de

pago.

El nivel de gastos de cuentas incobrables va a depender tanto de la politica de
cobranza como de la politica crediticia. El nivel de cuentas incobrables que se relaciona
con la politica crediticia sera constante, lo contrario ocurre con la politica de cobranza la

cual si se elabora y se la implanta de la forma correcta hara que disminuya.
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El efecto que produce la implementacion de una politica de cobranza buena seré el

siguiente.

Tabla 34

Efectos de buena politica de cobranzas

) Cambios Efecto
Variables
Mantiene 0 -
Volumen de ventas o
disminuye
) Disminuye Positivo
Plazo medio de
cobro
Disminuye Positivo
Gastos en cuentas
incobrables
Incrementa Negativo
Gastos de cobranzas

El volumen de ventas no se vera afectado por los gastos de cobranzas, porque el
cobro se lo realizara en los gque créditos que estan vencidos; pero este puede disminuir ya
que pueden existir clientes que no estén conformes con los procedimientos de
recuperacion establecidos y se sentiran molestos por lo que decidiran no adquirir los
productos de la empresa, pero si la empresa decide disminuir sus gastos de cobranza la

misma tendra el efecto contrario de lo establecido en la tabla 4.3.
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4.1.1.2.  Recuperacién de Cartera

La gestion de cobranzas de una empresa es muy importante ya que le proporciona a
la misma la seguridad de la recuperacion de su cartera, por ende le asegura un flujo de

efectivo saludable y por lo tanto la liquidez con que la empresa proyecta contar.

A. Descuento por pronto pago

Esta es una estrategia que se implanta para incentivar a los clientes a cancelar sus
obligaciones de una manera oportuna, el efecto neto de los cambios en el periodo del
descuento por pronto pago es un tanto complejo de analizarlo, debido a que los clientes
mas antiguos que cancelaban méas temprano lo haran ahora més tarde, y disminuye, por
que aquellos clientes que no tomaban el descuento anterior, lo haran ahora y cancelaran
mas temprano, es decir que si una empresa decide implementar un descuento de pronto
pago, la empresa disminuira sus plazo medio de cobro, asi como también al empresa

ahorrara en gastos de gestion de cobro.

B. Procedimientos para ejercer cobranza

Dentro de los procedimientos que se deben realizar para ejercer la cobranza se

encuentran los siguientes:

¢ Notificaciones por escrito: se hacen con el fin de recordar el vencimiento

de la deuda, se lo puede enviar a la direccion registrada o por email.
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e Llamadas telefonicas: Realizando al cliente un amable recordatorio del

vencimiento de su deuda.

e Visitas personales: Cuando no se observa respuesta del cliente después de
los avisas anteriores, se envian a parte del personal de cobranzas a visitar al
cliente para que busque una respuesta al retraso del pago.

e Mediante agencias de cobranzas: Son empresas a las que se les entregan
la cartera vencida y estas realizan la gestion de cobro.

e Recurso legal: Este es el ultimo recurso al que se debe recurrir y es el mas

costoso.

Estos son los procedimientos que se deben realizar para la recuperacion de la
cartera, la empresa puede evaluar las diferentes politicas de crédito y cobranzas y
determinar cuél es la que méas le conviene, la empresa también puede recurrir a los

siguientes medios que le facilitaran la gestion de cobro:

e Seguro de credito: Existen compafiias de seguro especializadas en
asegurar la cartera de la empresa, este medio es muy costoso.

e Compaiiias financieras de grupo: algunas empresas han establecido
subsidiarias, de su propiedad, para financiar sus cuentas por cobrar, el costo de
este medio es menos al anterior.

e La venta de cuentas por cobrar (factoring) cosiste en vender las cuentas
por cobrar a un factor (agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar)
conforme a un convenio negociado previamente. Algunos efectlan todas las
operaciones del departamento de crédito, algunos anticipan el dinero
automaticamente tan pronto se la concedio, su costo es variable ya que este

dependera de la comision que cobre el agente.
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4,1.2, Estrategias para mejorar la rentabilidad

La rentabilidad en una empresa es un factor primordial en un negocio, ya que refleja
si la empresa esta obteniendo los resultados por los directivos, una empresa es rentable
cuando genera suficiente utilidad, es decir, cuando sus ingresos son mayores que Sus

gastos, y la diferencia entre ellos es considerada por sus duefios como aceptable.

A. Aumentar el volumen de ventas

Las ventas son la base fundamental de cualquier tipo de negocio ademas que vender
es un arte y una ciencia, los factores que influyen en la capacidad de conseguir un
aumento de las ventas son varios a continuacién se destacan los medios principales y

métodos para aumentar el volumen de ventas.

Plan de Marketing y ventas

Diversificacion de servicios y productos

Canal de ventas

Desarrollo de mercado

Penetracién en el mercado

La empresa debe implementar de manera correcta los tres aspectos mencionados
anteriormente, el plan de marketing y ventas debe estar bien estructurado contar con
objetivos reales de ventas y se debe especificar claramente coémo conseguir dichos
objetivos y también cuanto le costara a la empresa la implementacion del mismo, los
canales de ventas son adecuados para algunas empresas ya que se pueden aumentar la

cantidad de ventas por este medio, por Gltimo la empresa debe tener un portafolio de
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servicios 0 productos diversificado y se lo debe presentar al cliente captando las

necesidades de este.

La estrategia de penetracion en el mercado produce casi Siempre ingresos y
utilidades, ya que atrae a clientes de la competencia y también puede persuadir a los

clientes indecisos a transformarse en potenciales clientes de la empresa.

La estrategia de desarrollo de mercado se enfoca principalmente en atraer miembros
a los nuevos mercados, es decir de aquellos segmentos de mercado a los que la empresa
no ha llegado aln, algunas veces por las caracteristicas de la empresa pero si se la

adapta se podria acceder a nuevos nichos de mercado.

B.Disminucion de costos

El principal objetivo de la gestion estratégica de costos es “organizar la informacion
para que la empresa mantenga la competitividad, logrando la mejora continua de
productos y servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a los consumidores al
menos precio” (Carlos, 2000)

Las empresas que no tienen el crecimiento esperado sienten la presion de disminuir
sus costos, sin embargo las buenas empresas intentan gestionar de forma continua y
activa la reduccion de costos, es decir, que invierten en el futuro mientras que recortan
los costos en el pasado, en las operaciones de menor valor agregado o en cualquier nivel

de costo fijo o variable en el cual se pueda reducir.
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Para reducir los costos se debe tomar en cuenta que estas reducciones no afecten a la

calidad de los productos es por esto que no se recomienda reducir los costos de materias
primas, los costos que se pueden reducir son los de talento humano hay que realizar un
estudio del personal que labora en la empresa, también se puede negociar con nuevos
proveedores para tratar de conseguir un mejor precio por las materias primas, asi como
también se recomienda aumentar la rotacion de los inventarios ya que mantener
inventarios le cuesta a la empresa, hay gastos fijos que no pueden ser reducidos como las

depreciaciones.

La empresa debe tomar en cuenta que la disminucion de costos y gastos innecesarios
que representan un rubro alto para la empresa, pueden tener una mayor posibilidad de
mejorar la rentabilidad. Hay que tener en cuenta que la mayoria de costos y gastos estan
influenciados por factores externos que la empresa no puede controlar, por lo que contar
con un presupuesto de costos y gastos se vuelve fundamental y la empresa debe apegarse
lo mas que pueda a este para lograr los resultados esperados.

4.1.3. Estrategias para el endeudamiento

Las empresas recurren al apalancamiento financiero por diferentes motivos, siendo
el principal el de la inversion para lograr una rentabilidad adecuada, sabiendo que el
costo de la deuda es menor al costo de los fondos propios, es decir, es mejor trabajar con

recursos ajenos.

Sin embargo las empresas deben ser cuidadosas con el apalancamiento ya que las
tasas de interés elevadas, las tasas por morosidad y los préstamos muy costosos, son las

claves principales del endeudamiento, las empresas deben ser conscientes de las deudas
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que contraen y sobre todo deben ser capaces que hacerles frente en los plazos

establecidos, para que no se generen costos extras a la deuda.

El apalancamiento es primordial para una empresa que tiene una perspectiva de
crecimiento e incremento de inversion de capital, ya que para esto es mejor trabajar con
recursos ajenos, pero hay que considerar y analizar la mejor oferta de préstamo e escoger
a la entidad financiera que ofrezca una tasa de interés razonable esto generara una

utilidad de operacién mayor para la empresa.

Un alto nivel de endeudamiento en una empresa representa un problema que se
presenta como una consecuencia de la falta liquidez, es aqui cuando los socios optan por
invertir mas de las utilidades a medida que se aumentan las ventas, esto se hace sin

afectar al capital necesario para llevar a cabo la operacion diaria.

4.2. Propuesta de disefio de estrategias para CGB Monitoreo Cia. Ltda.

Teniendo en cuenta los resultados del andlisis de los factores internos y externos
que se realizd en el capitulo dos y los resultados que nos dio el analisis financiero
podemos llegar a establecer estrategias para mejorar los puntos débiles detectados,

especialmente en el activo exigible, el endeudamiento y la rentabilidad de la empresa.

A. Propuesta de estrategias para activo exigible



115
Con respecto al activo exigible se identificaron varios puntos débiles a través del

analisis financiero, como son la rotacion de las cuentas por cobrar de 55 dias, los
créditos con las empresas relacionas y cartera vencida, para lo que se plantearan las

siguientes estrategias financieras para su mejoramiento.

e Se ofrecera a los clientes un descuento del 3% por el pago de la totalidad
de sus cuotas vencidas.

e Se ofrecera descuento por pronto pago del 2%.

e Se elaborara una politica de crédito, para la concesién de créditos
directos, analizando la situacion del cliente para brindarle a la empresa una
seguridad de la recuperacion del crédito.

e La politica de crédito, se basara en la aplicacion de las 5 ¢'s del crédito,
para de esta manera lograr un anlisis mejor de la capacidad de los clientes de
hacer frente a sus obligaciones.

e Se elaborard una politica de cobro, con un analisis de antigiedad de
cuentas, para detectar las cuentas con varios dias de vencimiento y proceder con
la gestién de cobranzas.

e La politica de cobro se basard en brindarle a la empresa politicas de
cobro, para que de esta manera se pueda reducir el plazo medio de cobro.

e Se contratara una empresa para que recupere las cuentas de dificil cobro

por una comision del 3% del total de la cartera a ser recuperada.

POLITICA DE CREDITO

Para CGB Monitoreo Cia. Ltda., se aplicaran las siguientes politicas de crédito para

brindarle una seguridad razonable de la recuperacion del crédito.
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e Solicitar a los clientes potenciales sus documentos de identidad, cédula,
papeleta de votacion, una carta de servicios basicos, con la finalidad de conocer
la identidad y datos basicos del cliente.

e Analizar a los clientes antes de la concesion del crédito , para esto se
aplicara las cinco c’s del crédito:

- Capacidad: Se solicitard al cliente una certificacion de sus
ingresos, en el caso que el cliente trabaje en relacién de dependencia se le
solicitara sus ultimos tres roles de pago, si el cliente trabaja de forma
independiente se le solicitara su ultima declaracion del impuesto a la renta.
Para empresas se solicitard documentos del representante legal y los estados
financieros.

- Capital: Se analizard si el cliente cuenta con los recursos
necesarios para cubrir su deuda, se le preguntard datos basicos sobre sus
propiedades, y sobre sus otras obligaciones con acreedores.

- Colateral: Se solicitara al cliente un aval comercial, para que sirva
de garante frente a la empresa si el deudor principal no puede asumir con su
obligacion.

- Caracter: Se entrevistara al cliente, para conocerlo mejor, de esta
manera también se le garantiza un buen servicio.

- Conveniencia: En la entrevista se analizaran las necesidades del
cliente en cuanto a seguridad electrénica, esta entrevista también le sirve

mucho a la empresa para conocer las necesidades de los clientes.
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POLITICA DE COBRO

La siguiente politica de cobro, debera ser aplicada para lograr una eficaz gestion de

e EIl departamento de cobranzas enviara mensajes de texto a los clientes
recordandoles la fecha del vencimiento de deuda, dos dias antes de que este se
produzca.

e Se suspendera el servicio de monitoreo electronico a los 5 dias de atraso
en el pago de la factura.

e El personal de crédito elaborard un anélisis de antigliedad de las cuentas
incobrables, seleccionando las cuentas que sobrepasan el vencimiento de los 30
dias.

e EIl personal de cobranzas realizard llamadas para recordar a los clientes
que su crédito ha vencido, conservando siempre la amabilidad.

e Se realizara una visita a los domicilios de los clientes que no cancelen sus
deudas a pesar de las llamadas telefénicas del personal.

e Se entregara la cartera de clientes que no respondan a los avisos de cobro,
a una empresa que se encarga de recuperacion de cartera que cobre una comision
del 3%, sobre el monto recuperado.

e Se concedera a los clientes un descuento por pronto pago de su deudas del
2%

e Se concederd a los clientes morosos un descuento del 3% por la

cancelacion de toda la cartera vencida.

B. Propuestas de estrategias para la rentabilidad
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Para mejorar la rentabilidad de la empresa se ha detectado que se deben realizar las

siguientes estrategias financieras en dos puntos clave el volumen de ventas y la

disminucion de costos y gastos.

e Se elaborara un plan de marketing y ventas que incluya una campafa y
promocion publicitaria en radio, con lo que se espera que la empresa aumente un
25% el volumen de ventas en los proximos tres afios.

e El plan de marketing lo elaborard el departamento de proyectos y
marketing, de esta manera no le representara a la empresa un costo muy elevado.

e El plan resaltara principalmente el dar a conocer a la empresa y penetrar
en el mercado.

e Se realizard campafias publicitarias en radio, que es un medio de
comunicacion que llega a los clientes con un costo mas bajo.

e Se ofrecerd promociones por la nueva adquisicion de servicios, como
capacitacion gratuita en el uso de equipos y mantenimiento.

e Se ampliara el portafolio de proveedores, se receptardn nuevas
cotizaciones para los materiales que puedan ser adquiridos en el pais, se espera
ahorrar el 5%, en los costos fijos de los servicios que se ofrecen.

e Se reducirdn los gastos ya que representan un alto porcentaje de las
ventas, se hara una politica de aprovechamiento de recursos y manejo de

desperdicios, también se hara un andlisis del personal.

C. Propuesta de estrategias endeudamiento

La empresa ha venido trabajando con dinero de terceros, se recomienda la

cancelacion de las deudas ya que estas le generan a la empresa gastos financieros.
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e Cancelar oportunamente las deudas en los plazos que se establecieron con

los acreedores.

e Se llevard un flujo de pagos cada semana, para tener en cuenta los pagos
que deben hacerse, y poder cancelarlos de manera puntual.

e Se seleccionard dos dias en los que se realizaran los pagos a los
proveedores, para que de esta manera en los dias restantes se pueda realizar el
flujo de pago.

e Se cancelard a tiempo los préstamos que se tienen con instituciones
financieras, para evitar interés por mora y una mala imagen frente a las
instituciones financieras.

e Se renegociara con los proveedores, los plazos de crédito, y los precios de
los materiales necesarios para brindar el servicio.

e Se cancelara a los proveedores de manera puntual.

e Se cancelara los créditos que se mantienen con las empresas relacionadas.
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Tabla 35
Resumen de estrategias CGB Monitoreo Cia. Ltda.
N. | DEBILIDAD ESTRATEGIA ACTIVIDAD META

Plazo -Ofrecer -Ofrecer a los clientes un descuento del 3% a los -Reducir el 20%
medio de | descuentos, cerrar la | clientes que cancelen la totalidad de su cartera | la cartera de crédito
cobros de 55 | cartera vencida. vencida. en un lapso de 3 afios.
dias. )

-Ofrecer un descuento del 2% por pronto pago de -Reducir el plazo
la deuda. medio de cobros a 40
dias.
-Contratar una empresa que recupere la cartera
vencida pos una comision del 3% de la recuperacion -Disminuir las
. o cuentas por cobrar a
Elaborar una politica de crédito para el correcto )
_ empresas relacionadas
otorgamiento.
del 7% al 2%

Bajo -Elaborar un plan -Ofrecer a los clientes promociones de servicios -Aumentar un
volumen de | de marketing y ventas |y productos 25% el volumen de
ventas ) . S ventas en un lapso de

-Realizar campanas publicitarias dar a conocer la 3 4
afios.
empresa y captar clientes potenciales

CONTINUA ' ——)
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Gastos -Disminuir los -Buscar proveedores que ofrezcan la misma -Disminuir el 3%
del 56% vy | costos con los | calidad en los materiales a mejores precios, comprar | del costo de ventas, en
costos del | proveedores. al mayoreo. un lapso de 3 afos.
42% de las

-Aprovechar los -Disefiar un plan de uso eficaz de los recursos -Disminuir los
ventas recursos de la empresa | que posee la empresa, y aprovechamiento del talento | gastos en un 10%, en
humano. un lapso de 3 afos.

Endeuda -Cancelar las - Realizar un flujo de pagos de manera semanal -Reducir el plazo
miento  del | deudas de forma | para presupuestar los pagos que se vencen, de manera | medio de pagos a 70
73% oportuna  conforme | que no se generen costos financieros por demoras en | dias, en un lapso de 3

con el convenio | los pagos, ni se tengan problemas con los | afos.
establecido con los | proveedores

acreedores.

- Cancelar el 40%
de los créditos con

empresas relacionadas
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4.3. Proyeccion de estados financieros

Con las estrategias planteadas en la tabla 4.4 se proyectaran los estados financieros:
Balance general y Estado resultados, para los afios 2015, 2016 y 2017, asi como

también se proyectaran los indicadores financieros para los mismos afos.

La proyeccion se la hard tomando como afio base al periodo contable 2014, y
basdndose en los histéricos de las cuentas de la empresa para poder realizar una

proyeccion que pueda ser mas ajustada a la realidad de la empresa.

En estas proyecciones se busca lograr las metas planteadas en la tabla 4.4, estas
metas se lograrian siempre y cuando se apliquen las estrategias planteadas de forma

correcta, para los diferentes puntos de la empresa que se pretenden mejorar.

Principalmente las estrategias planteadas van direccionadas en mejorar el activo
exigible de la empresa, pero a través del andlisis situacional y financiero, se
determinaron tres puntos que no le estan permitiendo a la empresa tener los resultados
esperados, estos son el rendimiento de la empresa y el endeudamiento, por lo que se han

planteado estrategias para mejorar estos dos puntos también.

431, Proyeccion De Estado De Situacion Financiera



Tabla 36
Proyeccién Balance General 2015-2016-2017
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PERIODOS
CUENTAS 2014 % 2015 % 2016 % 2017 %
ACTIVO 1.235.838,43 | 100% 1.331.503,29| 100% | 1.501.569,52| 100% 1.691.664,60| 100%
DISPONIBLE 161.996,43| 13% 203.688,96 15% 302.990,38 20% 432.089,00 26%
EXIGIBLE 376.269,94|  30% 375.656,39 28% 386.408,52 26% 380.013,25 22%
CUENTAS POR COBRAR 335.953,02| 27% 336.975,42 25% 353.689,09|  24% 354.962,88 21%
PERSONAS NATURALES 29.195,72 2% 30.327,79 2% 31.832,02 2% 31.946,66 2%
EMPRESAS 306.757,30]  25% 306.647,63 23% 321.857,07 21% 323.016,22 19%
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 80.732,68 7% 79.118,03 6% 75.162,13 5% 67.645,91 4%
RESERVA CUENTAS INCOBRABLES -40.415,76 -3% -40.437,05 -3% -42.442,69 -3% -42.595,55 -3%
REALIZABLE 269.263,77|  22% 309.529,96 23% 355.773,46 24% 408.884,61 24%
INVENTARIO 260.092,40[ 21% 299.106,26 22% 343.972,20 23% 395.568,03 23%
IMPORTACIONES EN TRANSITO 12.523,29 1% 13.775,62 1% 15.153,18 1% 16.668,50 1%
PROV. DE INV. POR VALOR NETO DE REALIZACION -3.351,92 0% -3.351,92 0% -3.351,92 0% -3.351,92 0%
ACTIVOS FIJOS 298.409,41|  24% 311.430,10 23% 323.887,31 22% 336.842,80 20%
ACTIVOS FIJOS 1.069.47151| 87% 1.112.250,37 84% 1.156.740,39 77% 1.203.010,00 71%
DEPRE. ACUM. ACTIVOS FIJOS -771.062,10| -62% -800.820,27 -60% -832.853,08] -55% -866.167,20]  -51%
OTROS ACTIVOS 129.898,88] 11% 131.197,87 10% 132.509,85 9% 133.834,95 8%
PAGOS ANTICIPADOS 129.898,88] 11% 131.197,87 9,9% 132.509,85[ 8,8% 133.834,95|  7,9%
PASIVO 905.785,42] 73% 861.935,19 65% 913.147,44] 61% 949.833,71 56%
PROVEEDORES 283.502,78|  23% 218.447,11 16% 235.485,98 16% 245.135,17 14%
OBLIGACIONES SOCIALES 48.187,45 4% 48.054,86 4% 50.217,33 3% 52.477,11 3%
OBLIGACIONES FISCALES 35.665,92 3% 70.619,57 5% 114.595,54 8% 171.356,80 10%
OBLIGACIONES POR PAGAR 124.600,58|  10% 113.261,93 9% 102.955,09 ™% 72.068,56 4%
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 413.828,69] 33% 411.551,72 31% 409.893,50| 27% 408.796,07 24%
PATRIMONIO 330.053,01| 27% 469.568,10 35% 588.422,07| 39% 741.830,89 44%
CAPITAL SOCIAL 14.000,00 1% 14.000,00 1% 14.000,00 1% 14.000,00 1%
RESERVAS 264.704,39] 21% 264.704,39 20% 264.704,39] 18% 264.704,39 16%
RESULTADO DEL EJERCICIO 51.348,62 4% 190.863,71 14% 309.717,68 21% 463.126,50 21%
PASIVO + PATRIMONIO 1.235.838,43 | 100% 1.331.503,29 | 100% | 1.501.569,52| 100% 1.691.664,60 | 100%
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Para el afio 2015 en el balance general se puede observar una reduccién en el
exigible del 2% sobre el total de activos de ese afio, esto seria posible gracias a la
aplicacion de la politica de cobranzas, la aplicacion de la politica de crédito y los
descuentos por pronto pago; para el afio 2016 se proyecta una disminucién también del
activo exigible del 2% con respecto al total de activos de ese afo; y, para el 2017 se
planea tener toda la politica de crédito y cobranzas aplicada en la empresa lo que
produciria una mejor gestion por lo que se proyecta una disminucion del activo exigible

del 4% con respecto al total de los activos.

En el grupo de los activos se puede observar que el disponible va con tendencia de
aumento esto se debe a que la empresa realizard una mejor gestion de cobro, con lo que

espera se mejore la liquidez de la empresa.

En los activos fijos se ha considerado un aumento del 4% para cada afio, tomando en
cuenta que la empresa necesitara invertir en estos activos, para brindar un servicio de
calidad, también se tiene considerado un aumento significativo en los inventarios, ya
gue se espera un aumento de las ventas por lo que es necesario contar con los

implementos necesarios para poder cubrir con la demanda.

Los pasivos van reduciendo cada afio considerablemente, esto se debe a que la
estrategia de implementar un flujo de pagos semanalmente, para cancelar las deudas con
los proveedores y demés acreedores de forma oportuna, le permitira tener una mejor
visualizacion de sus obligaciones, permitiéndole cumplir de manera oportuna, con la

liqguidez que se estd generando a través del mejoramiento del activo exigible.
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4.3.2  Proyeccion De Estado De Resultados

Tabla 37
Proyeccién Estado de Resultados 2015-2016-2017

PERIODOS

CUENTAS 2012 % 008 | % | 014 | % | 2065 | % | 206 | % 01 | %
INGRESO
TOTAL INGRESOS 241403933 100%] 2.548.041,75| 100%| 245077487  100%|2.573.31361] 100%| 2.830.644,97| 100%| 3.113.709.47| 100%
COSTOS
TOTAL COSTOS 1076.51943)  45%| 974.94337) 38%| 1.025.10405]  42%]|1.065.595,66| 41%| 1.148.712.12 41%| 122567583| 3%%
MARGEN BRUTO 1.33751990] 5% 1573.008,38) 62%| 142567082 58%|1507.717.95 59% 168193285 59%| 1888.03364| 61%
GASTOS
GASTOS ADMINISTRACION Y ALARMAS | 73136540  30%] 849.96008) 33%| 92466982  38%| 92235815 36%| 963.804.26] 34%| 100723815 32%
GASTOS VARIOS 08419371 17%| 52588649 2%| 33075723 13%| 32993034 13%| 344777200 12%| 360.29218) 12%
GASTOS FINANCIEROS 13457850 3| SALT607) 2% 4499623 2% 3480759 1%| 3154090 1% 2406269 1%
DERECIACIONES Y AMORTIZACIONES |  7747818]  3%| 8317945 3% 7389892 3% 29.75817| 1% 3203281 1% 3331412 1%
TOTAL GASTOS 1300.72080]  54%| 1513.20269) 59%| L374322.20] 56%|1316.854 .24 51%| 137221517 48%| 1424907 14| 46%
TOTAL EGRESOS 237124023 98%| 2488.146,06| 98%| 2.399.426,25]  98%|2.382449,90] 93%| 2.520927,29| 89%| 2.650.582,9| 85%
RESULTADO DEL EJERCICIO 36799100 29| 598969 2%| ©oL34B62|  2%| 190.863 71 71%| 309.71768) 11%| 463.12650] 15%
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Para el estado de resultados se proyectd un en la parte de ingresos un aumento de
25% en las ventas, este aumento serd gracias a la implementacion de un plan de
marketing que le permitira a la empresa darse a conocer y penetrar en nuevos mercados,
el aumento se lo considero de la siguiente manera un 5% en el afio 2015, se considero
este porcentaje ya que este afio serd mas de comunicacion del plan de marketing, para el

afio 2016 y 2017, se planea un aumento del 10% en cada afio.

Las negociaciones con nuevos proveedores, le representardn a la empresa una
disminucion del 1% del costo de ventas cada afio proyectado, el maximo
aprovechamiento de todos los recursos de la empresa, el estudio del personal que labora
en la empresa, la correcta segregacién de funciones se espera que le permitan a la
empresa disminuir en el 2015 en 5% del total de sus gastos, en el 2016 se espera una
disminucion del 3% y en el 2017 se espera reducir un 2%, permitiendo asi a la empresa

reducir un 10% el total de sus gastos en estos periodos proyectados.

La correcta aplicacion de estas estrategias le permitiria a la empresa aumentar su
volumen de ventas, y una disminucién en sus costos y gastos con lo que se proyecta
obtener como resultado para el afio 2017, un aumento en la rentabilidad de la empresa
del 13%.
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4.3.3  Proyeccion de Indicadores Financieros y Razones Financieras

Tabla 38

Razones de Liquidez proyectadas

RAZON CORRIENTE
FORMULA 2015 2016 2017
~ |ACTIVO CORRIENTE
RC= PASIVO CORRIENTE 228 24 20
RAZON ACIDA
FORMULA 2015 2016 2017
_ |ACT. CRTE. - INV - GASTOS ANTICIPADOS
R PASIVO CORRIENTE L 08 226
CAPITAL DE TRABAJO
FORMULA 2015 2016 2017
CT= Activo Corriente - Pasivo Corriente $569.680.71 | $674.428,26 | $ 813.784,16

Las razones de liquidez muestran que la empresa cuenta con la capacidad para cubrir

sus deudas, en la razén corriente podemos observar que se cuenta con dos dolares para

cubrir cada délar de deuda del activo corriente, en la razon acida también nos muestra

que la empresa cuenta con dos dolares de deuda de sus activos mas liquidos para hacer

frente a cada dolar del pasivo a corto plazo, también se puede notar que el capital de

trabajo es positivo y creciente.
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Tabla 39

Razones de actividad proyectadas

Rotacion cuentas por cobrar

FORMULA 2015 2016 2017
Ventas anuales a crédito
Cta.Cobar afio anterior + Cta. Cobrar afio actual 7,65 8,20 8,79
2

Plazo medio de cobros
FORMULA 2015 2016 2017

360
Rotacion de cuentas por cobrar

47,07 43,92 40,97

Rotacion cuentas por pagar

FORMULA 2015 2016 2017
Compras anuales a crédito
Cta.pagar afio anterior + Cta. pagar afio actual 4,25 5,06 5,10
2
Plazo medio de pagos
FORMULA 2015 2016 2017
360

84,79 71,13 70,58

Rotacion de cuentas por pagar

En la proyeccién se puede observar que para el afio 2017 gracias a la aplicacion de
las politicas de credito y cobranzas se lograria reducir el plazo medio de cobros a 40
dias, tambien se puede observar que si se aplican de forma correcta las estrategias para
el pago oportuno de las cuentas por pagar que abarca principalmente a la cuenta de

proveedores, se logra para el 2017, reducir el plazo medio de pagos a 70 dias.

Tabla 40
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Razones de endeudamiento proyectadas

Apalancamiento financiero
FORMULA 2015 2016 2017

AP = PT/PAT 1,84 1,55 1,28

Raz6n de Endeudamiento total

FORMULA 2015 2016 2017
Pasivo Total
(o) o 0,
nCtivo Total 65% 61% 56%

Financiamiento propio
FORMULA 2015 2016 2017

Patrimonio 35% 39% 44%
Activo Total

Las razones de endeudamiento muestran que la empresa para el 2017 se estaria

financiando en 56% con recursos de terceros y el 44% con recursos propios.

Tabla 41

Razones de rentabilidad proyectadas

Rentabilidad sobre ventas
FORMULA 2015 2016 2017

Utilidad Neta
Ventas Netas

7% 11% 15%

Rentabilidad sobre activos
FORMULA 2015 2016 2017

Utilidad Neta
Activo Total

14% 21% 27%

Rentabilidad sobre el patrimonio
FORMULA 2015 2016 2017

Utilidad Neta
Patrimonio

41% 53% 62%
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Los indices de rentabilidad nos muestran que para el 2017 como Ultimo afio de
proyeccion se logra un rendimiento sobre ventas del 15%, la rentabilidad sobre los
activos es del 27%, sobre el patrimonio del 62%; lo que implica que la inversion que se
esta haciendo en la empresa, esta alcanzando los resultados esperados.

4.3.4  Rentabilidad de Capital Proyectada — Duppon

Tabla 42

Rentabilidad de capital proyectada

Margen de contribucion
FORMULA 2015 2016 2017

Utilidad Neta
Ventas

0,07 0,11 0,15

Rotacion de activo

FORMULA 2015 2016 2017
ventas 1,93 1,89 1,84
Activo

Apalancamiento financiero

FORMULA 2015 2016 2017
Activo 2,84 2,55 2,28
Capital

Rentabilidad de capital
FORMULA 2015 2016 2017

Margen X Rotacion X Apalancamiento 0,41 0,53 0,62
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La rentabilidad de capital para los afios proyectados es buena ya que va en aumento
para el 2105 se proyecta una rentabilidad del 41%, para el 2016 esta crece al 53% vy el
2017 como ultimo afio proyectado la rentabilidad es del 62%, lo que nos indica que al
aplicar las estrategias se determina que las ventas se estdn dando en mayor parte por el
mejoramiento de la rotacion, ya que se incrementan las ventas con un bajo nivel de

activos.

Por otra parte se observa que las ventas representan un 7% de la utilidad para el afio
2015, un 11% para el afio 2016 y un 15% para el afio 2017.

Por ultimo con respecto al apalancamiento que para el ultimo afio de proyeccion

2017, esde 2,28, este es un nivel de apalancamiento adecuado para la empresa.



132

CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

e CGB Monitoreo Cia. Ltda.,, es una empresa de origen familiar,
especializada en sistemas de seguridad electrénica innovadores y de alta
tecnologia; posee un gran equipo de trabajo, tanto técnico como administrativo,
mismo que le ha permitido alcanzar una amplia trayectoria en el &mbito de la
seguridad electronica.

e CGB Monitoreo Cia. Ltda. Ofrece a sus clientes servicios de vanguardia
con respecto a la seguridad en los que destaca el monitoreo satelital, la seguridad
electronica, circuito cerrado de TV; estos son los servicios que méas le generan
ingresos.

e Desde sus inicios la empresa se ha caracterizado por trabajar con
materiales y equipos de excelente calidad buscando siempre innovar y sobre todo
exceder con las expectativas de los clientes.

e El estudio de factores internos y externos que se realizo en el capitulo
dos, permiti6 determinar oportunidades en el medio en que se encuentra la
empresa y aprovecharlas para mitigar las amenazas; una de estas fue tasa
creciente de inflacion, que se la contrarresto con el buscar proveedores que
puedan brindar la misma calidad en los productos pero a un costo un poco mas
bajo aspecto que en los resultados finales le permitié ahorrar el 1% del costo de

ventas.
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e Para CGB Monitoreo Cia. Ltda., la delincuencia es una oportunidad del

medio, ya que le permite incrementar sus ventas.

e Con la informacién entregada por parte de la empresa CGB Monitoreo
Cia. Ltda., se realizo el anélisis a los estados financieros de la entidad; en este, se
determind las debilidades que tiene | en la parte financiera, con esto se obtiene
una perspectiva clara de la situacion economica para poder elaborar las
estrategias financieras.

e En el analisis de determino que maneja una buena liquidez, ya que tiene
recursos propios para cubrir las obligaciones a corto plazo, capital de trabajo
positivo y creciente que es el necesario para que esta pueda continuar en marcha.

e Una de las debilidades encontradas en CGB Monitoreo Cia. Ltda., es el
alto plazo para recuperar el efectivo; la propuesta para disminuir este indicador
fue implementar una politica de crédito y cobranzas, descuentos por pronto pago
y descuento por el pago total de la cartera vencida; contratacion de una empresa
de cobranzas para la recuperacion de las cuentas de dificil cobro.

e EIl volumen de ventas no genera la rentabilidad esperada, por lo que se
diseid un plan de marketing y ventas, mismo que fue elaborado por el
departamento de proyectos lo cual no le generd a la empresa un costo adicional,
el plan incluye una campafa publicitaria para dar a conocer a la empresa en
medios radiales de las ciudades donde estd presente, en mayor proporcion, estas
son Quito y Guayaquil; de esta manera se proyectd un crecimiento de las ventas
del 25% en un lapso de 3 afios.

e En lo que respecta a los costos de ventas, como se puede determinar en el
analisis de los factores internos del capitulo dos, el poder de negociacion lo
tenian los proveedores, por esto se busca nuevos proveedores de materiales de
calidad, y se negocia con los proveedores actuales, esto le permitira una
disminucion del 1% del total del costo de ventas en cada afio proyectado

e Los gastos que maneja la empresa son elevados por lo que se proyecta
reducirlos en un 10% en el lapso de 3 afos, para esto se implementara una

politica de maximizacion de la utilizacion de los recursos de la empresa, se hara
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reubicacion del personal, y una correcta segregacion de funciones; se tratara de

ahorrar en horas extras y se separan los gastos de los duefios de la empresa de los
gastos de la empresa.

e Al aplicar las estrategias financieras planteadas, CGB Monitoreo Cia.
Ltda., para el 2017 que es el dltimo afio de proyeccion, se generaria una utilidad
de $463.126,50.

e Los resultados de la aplicacion de las estrategias financieras planteadas en

este trabajo se resumen de la siguiente manera:

v Rentabilidad sobre ventas: Las ventas para el 2017 generaran una
rentabilidad para CGB Monitoreo Cia. Ltda., del 15%

v Rentabilidad sobre activos: Los activos le generaran a CGB
Monitoreo Cia. Ltda., una rentabilidad de 27%

v Rentabilidad sobre el patrimonio: por cada 100 ddlares invertidos
en el patrimonio CGB Monitoreo Cia. Ltda., generard una rentabilidad
del 62%

e Aplicar las estrategias financieras planteadas los indicadores financieros,
producen un notable mejoramiento, generando rentabilidad de capital del 62%

e Aplicar las estrategias financieras es factible para CGB Monitoreo Cia.
Ltda., ya que le producirian a la empresa un mejoramiento en el activo exigible, a
través de la reduccién del plazo medio de cobros a 40 dias.

e El activo exigible por la aplicacion de las estrategias pasa de representar
el 30% del total de los activos en el 2014, a representar el 22% en el 2017, esto

se producira por la correcta aplicacion de la politica de crédito y cobranzas.
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5.2. Recomendaciones

e Aprovechar al maximo las oportunidades brindadas por el pais, como es
el caso de los altos indices de inseguridad ya que esto, a pesar de ser malo para
en el ambito social, para la empresa resulta ser muy bueno, ya que a mas
inseguridad mas potenciales clientes se puede obtener

e No reducir la calidad en los materiales necesarios para la prestacion del
servicio, ya que la empresa se ha caracterizado siempre por la calidad de sus
productos y servicio.

e Separar las cuentas y gastos personales de los accionistas ya que los
gastos de representacion son muy elevados y en su mayoria se deben a que las
cuentas personales se las pagan con los recursos de la empresa.

e Aplicar las estrategias planteadas en el presente trabajo, ya que estas
aseguran una mayor rentabilidad para CGB Monitoreo Cia. Ltda., al incrementar
el volumen de ventas, permitiéndole asi contar con mayor liquidez para lograr la
cancelacion puntual de sus obligaciones con los proveedores; reducir sus plazos
de pago y cobro y mejorar la gestion de cobranzas, lo que le permitird, una
mejor recuperacion de su cartera vencida, se reducirdn gastos innecesarios, lo
que dara como resultado final, una utilidad razonable y mejora en su

funcionamiento.
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