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Resumen

El presente proyecto de titulacién se enfoca en el estudio de los factores
internos y externos que influyen en la gestion de las operadoras turisticas de
aventura de la parroquia de Mindo, y el modo en el que estos factores
determinan la calidad en el servicio que ofrecen las empresas; a partir de
este estudio se recomiendan siete estrategias claves para mejorar su
gestion, por ende aumentar la calidad ofertada y de este modo incrementar
la llegada de turistas hasta la parroquia. Para ello se ha desarrollado un
diagnostico situacional de la actividad turistica de aventura en la parroquia,
se ha determinado el perfil del turista que llega a Mindo por practicar
actividades de aventura, se ha valorado la percepcion que tiene actualmente
la demanda en cuanto a dichas actividades y se ha efectuado una
evaluacion de las actividades turisticas de aventura desde la perspectiva de
los empresarios mediante el uso de la herramienta de evaluacién HEVA™. A
raiz de este proyecto se pretende mejorar la imagen de Mindo hacia el
mundo como un destino confiable para practicar actividades de aventura y
lograr que el manejo de las operadoras turisticas de aventura sea un modelo
de gestion técnica y operativa para todas las operadoras turisticas de

aventura del territorio ecuatoriano.

Palabras claves:

GESTION

OPERADORAS TURISTICAS DE AVENTURA
CALIDAD

HERRAMIENTA DE EVALUACION
FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

MODELO DE GESTION TECNICA Y OPERATIVA



XX

Abstract

This titling project focuses on the internal and external factors study that
influence the tourism operators adventure management in Mindo, and the
way in which these factors determine the quality of service offered by the
operators; from this study seven keys to improve their management and thus
increase the quality offered strategies are recommended. For this has been
developed a situational analysis of tourism adventure in the parish, has been
given the profile of tourists coming to Mindo for practice adventure activities,
it has been valued demand’s perception in respect of these activities and it
has made an adventure tourism activities assessment from the actually
perspective of employers using the assessment tool HEVA™. Following this
project is to improve the Mindo’s image to the world as a reliable destination
for adventure activities and achieve the management of tourism operators
adventure come a model of technical and operational management for all

tour operators’ adventure Ecuadorian territory.

Keywords:

MANAGEMENT

ADVENTURE TOUR OPERATORS
QUALITY

ASSESSMENT TOOL

INTERNAL AND EXTERNAL FACTORS

MODEL OF TECHNICAL AND OPERATIONAL MANAGEMENT



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1 Introduccién

El presente proyecto de titulacién consiste en el estudio de los diversos
factores que influyen en la gestion de las operadoras turisticas de aventura
de la parroquia de Mindo, y la manera en la que estos factores afectan a la
calidad de servicio que ofrecen este tipo de empresas desde el punto de

visto administrativo y operativo en la localidad.

La investigacion nace por la aparente deficiencia en la prestacion de los
servicios turisticos de aventura por parte de las operadoras en la parroquia
de Mindo, y por los riegos que este tipo de actividades turisticas conllevan
para el turista y el prestador del servicio debido principalmente a la falta de

seguridad y calidad en los equipos empleados.

La metodologia empleada en la investigacion es sistematica basada en
datos cuantitativos porque al ser un estudio social sera necesario emplear
diversos métodos de recoleccién e interpretacion de informacion los cuales
sean cuantificables y sometidos a diversos analisis estadisticos que permitan

a los empresarios del sector una adecuada toma de decisiones.

Dentro de los métodos cientificos empleados para el desarrollo de la
investigacién se encuentran; el historico porque se recaba informacion que
sirve de base para el proyecto, método analitico el cual consiste en
descomponer el objeto de estudio para poder analizar mejor cada una de las
partes, método sintético que permite disefar las estrategias adecuadas en

base a la informacién obtenida.



Las técnicas empleadas para la recoleccién de la informacion sobre todo
son de campo por los motivos indicados anteriormente; se plantea la
realizacibn de encuestas y entrevistas a los clientes, prestadores de
servicios y entidades reguladoras de la actividad turistica de aventura de la
parroquia. Para poder aplicar las técnicas adecuadas es indispensable el
uso de los instrumentos de investigacion indicados, en el proyecto las
técnicas empleadas son las encuestas, entrevistas y la observacion cientifica
la cual nos permite identificar claramente aspectos que algunas veces no

pueden ser cuantificados.

La finalidad del proyecto es plantear diversas estrategias empresariales,
las cuales al ser implementadas por las operadoras turisticas de aventura de
Mindo les permitan mejorar su gestion administrativa y operativa, logrando
de este modo incrementar la satisfaccion de los clientes y sobre todo

manejar una alternativa de desarrollo sostenible para esta comunidad.

1.2 Antecedentes

El reporte global de turismo de aventura emitido por la OMT en conjunto
con la empresa Adventure Travel Trade Association (ATTA) arrojéo datos
impactantes los cuales muestran que durante los anos 2012 y 2013 el
turismo de aventura generd cerca de 269 billones de USD en todo el mundo.
En el mismo documento se indica ademas que los mercados emergentes
para el desarrollo de turismo de aventura son Norteamérica, Europa y
América del Sur especialmente los paises en vias de desarrollo como son
Peru y Chile los cuales han incrementado su actividad en cuanto al turismo
de aventura en un 1,4% en los afios 2013 y 2014. (Adventure Travel Trade
Association, 2015).

El secretario General de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) Taleb
Rifai, en el Reporte global de turismo de aventura 2015 mencioné:

“Este informe ofrece una vision en profundidad de un segmento sumamente

dinamico que esta impulsando el crecimiento del turismo, si se aplica una



3

gestion cuidadosa y responsable el turismo de aventura ofrece
oportunidades reales de desarrollo a paises que buscan nuevas fuentes de

crecimiento que sean sostenibles”. (p. 6).

La misma empresa ATTA en el estudio anual que realiza, indica que en
2015 los destinos que recibieron mas reservas frecuentes de viajeros fueron
Estados Unidos, Italia, Tanzania, Peru, Ecuador y Sudafrica. La lista es
similar a la del Informe 2014, con la unica diferencia de que Costa Rica le

cedi6 el puesto a Ecuador. (Adventure Travel Trade Association, 2015).

El gobierno nacional del Ecuador en busca de fomentar el cambio de la
matriz productiva ha establecido una serie de programas, proyectos y
actividades encaminados a cumplir los principales cambios estructurales en
el pais, es por ello que todas las entidades educativas han de encaminar sus
proyectos de investigacidn a cumplir los objetivos del Plan Nacional Del

Buen Vivir. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

En el ambito turistico el presente proyecto se encuentra enmarcado bajo
las directrices del Objetivo No. 10 del mencionado plan; exactamente del sub
objetivo 10.3 el cual sefala literalmente “Diversificar y generar mayor valor
agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios”, dentro de los
servicios se encuentran claramente la prestacion de servicios para
actividades de aventura. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
2013).

En la localidad de Mindo a lo largo de los afos ha existido un notorio
desinterés por parte de las autoridades y sobre todo de las personas que
prestan los servicios de actividades de aventura. Esto ha deteriorado el
desarrollo de esta actividad y pone en riesgo al turismo de Mindo e incluso

del noroccidente de Pichincha. (Diario EI Comercio, 2012).



4

La potencialidad que evidentemente tiene nuestro pais para la
realizacibn de actividades de aventura se debe principalmente a su
privilegiada geografia, esta ventaja no se puede desaprovechar y con la
situacion actual que vive el turismo en nuestro pais seran decisivas las
acciones que se tomen en estos momentos para el futuro socioeconémico

del pais.

1.3 Definicién del problema

Para poder llegar a determinar el problema central es necesario realizar
un analisis de causa y efecto el cual ha sido investigado conjuntamente con
la Sra. Maria Fernanda Villamil, Gerente de la empresa Mindo Xtremebirds y
el Sr. Teniente politico de la parroquia de Mindo Klever Tello. (Villamil &
Tello, 2016). Para poder sintetizar la informaciéon analizada se grafica el

siguiente diagrama de causa y efecto:

llegalidad

Accidentes

Inestabilidad laboral

Remuneraciones
injustas

Escasos
controles

Equipos e infraestructura
inadecuados.

Condiciones
geograficas

Mal
mantenimiento

Mal manejo en el

Falta de
preparacion
académica

No afiliacion al desarrollo de

seguro

actividades de aventura

por parte de los
administradores de las
Mala distribucion
del espacio operadoras de la parroquia

Descuido de autoridades

Deterioro de atractivos

Figura 1 Diagrama Causa y Efecto del proyecto

Planificacion
empirica

Insifuciente PE—
e Poca inversion
capacitacion

Escasa
profesionalizacion
Mal servicio

Como se puede apreciar en el grafico anterior luego de detallar las
principales causas y efectos se llega a determinar que el problema principal
existente es el mal manejo en el desarrollo de actividades de aventura por

parte de los administradores de las operadoras turisticas de la parroquia.



1.4 Justificacion del problema

Las operadoras turisticas que desarrollan sus actividades en la parroquia
de Mindo se mantienen en una grave desorganizacién tanto administrativa
como operativa. El manejo de las normas de seguridad que rigen este tipo
de actividades en el estado ecuatoriano no son aplicadas por estas
empresas. Lo que ha generado que en varias ocasiones uno de los
principales atractivos de Mindo tenga que suspender sus actividades, como
es la tarabita de las siete cascadas.

El mencionado atractivo tuvo que cerrar su atencién al publico en los
ultimos meses del afio 2015 por incumplir con la reglamentacion que exige
el ministerio de Turismo para constituirse como una operadora turistica; cabe
recalcar que dicho atractivo ya se encuentran en funcionamiento desde el
pasado sabado 09 de enero de 2016 pero las pérdidas que se ocasionaron

mientras permanecio cerrado fueron significativas. (Ortiz Figueroa, 2015).

Uno de los accidentes que mayor impacto generd en la poblacion de
Mindo fue el de la turista estadounidense Julia Musailova, quien en el mes
de mayo de 2012 fallecié al practicar la actividad del Canoppy en una de las
empresas que brinda estos servicios, al presentarse un accidente en la
infraestructura con la que cuenta para brindar sus servicios. (Diario El
Comercio, 2012).

El MINTUR emiti6 el reglamento de operacion turistica de aventura a
principios del afio 2014, sin embargo en la localidad de Mindo el 60% de las
empresas no cumplen con dicho reglamento y el 40% restante lo cumple
pero no reciben un control permanente de las entidades competentes, el
ultimo control realizado fue previo al feriado de carnaval del ano 2014
(Ministerio de Turismo, 2014); y aquello ha causado que el prestigio que
tiene esta parroquia en cuanto a la realizacién de actividades turisticas de
aventura se vea muy afectado, esto ha generado una disminucién
considerable en el numero de turistas que llegan a este sector por realizar

las actividades que se pueden ofrecer ahi.
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Esto se puede evidenciar en las estadisticas que maneja el centro
municipal de informacién turistica de Mindo en las cuales se observa que en
al afo 2010 ingresaron al mencionado centro 13.136 turistas de diversas
nacionalidades y como para el afio 2014 esa cifra disminuy6 a 11.353. Se
debe considerar que no solo las actividades de aventura presentan
deficiencias que motivan esta disminucién de turistas; también son factores
importantes el insuficiente nUmero de camas en temporada alta, el deficiente
servicio de alojamiento, alimentos y bebidas, la inseguridad que existe en el
sector, entre otros. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San
Miguel de los Bancos, 2010 - 2014).

También se puede apreciar esta disminucion de turistas, en los datos en
el boletin estadistico emitido en el afno 2013 por el Sistema institucional de
indicadores turisticos del DMQ, en el cual se sefala que la provincia de
Pichincha es la que tiene mayor déficit en cuanto a turismo interno con un (-
16,6%) con respecto al afo 2012. (Secretaria de Turismo del llustre
Municipio de Quito, 2013).

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Analizar los factores que influyen en la gestiéon de las empresas
turisticas de aventura, mediante el establecimiento de directrices
enmarcadas bajo el reglamento de operacion turistica de aventura y de este
modo mejorar la seguridad en los diferentes servicios y garantizar la

satisfaccion del cliente.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los estandares que se manejan a nivel
mundial referente a la seguridad y calidad en el servicio de deportes
extremos mediante la consulta bibliografica.

o Determinar los factores internos y externos que afectan a la realizacién

del proyecto, empleando para ello un analisis de cada uno de éstos.



o Definir el perfil del cliente que visita Mindo especificamente del turista
que desea realizar actividades turisticas de aventura.
o Disenar estrategias que permitan mejorar la gestién y el servicio que

brindan las operadoras turisticas de aventura de la parroquia de Mindo.

1.6 Metodologia

En el presente proyecto se emplea la metodologia de investigacion
empirica porque implica la utilizacién de recursos los cuales estan basados
en la experiencia de los distintos sujetos de estudio mediante el empleo de
herramientas como la encuesta y la entrevista, las cuales seran aplicadas a

una muestra obtenida luego de un estudio técnico. (Diaz, 2009)

La metodologia que se ajusta de la manera mas adecuada a este
proyecto es la sistematica, tomando en cuenta que este método hace
referencia a los sistemas, sus componentes internos y externos asi como
también la manera de entenderlos particularmente y al sistema como un
todo. (Von Bertalanffy, 1940).

Enfocado al proyecto se puede definir que los componentes internos del
sistema son las operadoras turisticas de Mindo que ofrecen servicios
turisticos de aventura las cuales desempefian su actividad legalmente en
esta parroquia de Pichincha. Mientras que los factores externos que pueden
influir en el sistema son la presencia y preferencias de turistas extranjeros
que visitan la parroquia asi como las empresas y personas que ofertan
actividades turisticas de aventura de manera ilegal, los cuales no

representan mas del 5% (Salazar, 2015).

Es por esto que para poder realizar un analisis completo y adecuado de
los factores que influyen en la gestién de las operadoras turisticas de
aventura en Mindo es necesario comprender como funciona este sistema, y
de qué manera podemos mitigar los factores exdégenos que afectan a los

componentes internos y por ende al sistema.
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Durante el desarrollo de cada uno de los capitulos sera necesario
implementar diversos métodos y técnicas de analisis de informacion
bibliografica como son conceptos y teorias que se ajustan al tema de
investigacién es por esto que en el desarrollo del capitulo | es importante

aplicar la metodologia de investigacién historica, analitica y sintética.

A partir del capitulo Il serd necesario implementar métodos de
investigacién que conlleven el trabajo de campo porque este capitulo
requiere el anadlisis de factores geograficos, ambientales y socioculturales los
cuales forman parte fundamental del tema de investigacion; sin embargo
predominan aun los métodos bibliografico e histdrico porque ante todo se
investigan y analizan indicadores econdmicos, sociales, tecnoldgicos vy
politicos los cuales se encuentran en fuentes de informacién oficiales y

actualizadas como el GAD parroquial de Mindo, el INEN, el BCE, entre otros.

Para poder llevar a cabo la ejecucién del Capitulo Il sera necesario
aplicar los métodos cualitativos y cuantitativos que requieren la presencia
fisica de los investigadores en el sector analizado, los instrumentos que
sirven de base para la ejecuciéon de éste capitulo son las encuestas y
entrevistas realizadas a los oferentes y demandantes de las actividades de
aventura de Mindo. No se puede olvidar que es importante también aplicar
métodos de analisis de informaciéon eficaces los cuales nos permitan
entender la realidad actual que viven los turistas y empresarios del sector y

por ende plantear correctamente las estrategias.

Finalmente en los capitulos IV y V es necesario aplicar métodos de
deduccion los cuales en base a los datos recolectados y analizados permitan
evaluar las mejores opciones y alternativas que se pueden plantear para los
prestadores de servicios de aventura de la parroquia y de este modo poder

cumplir con los objetivos del presente proyecto.



1.7 ldea a defender

La satisfaccion del cliente que visita Mindo por practicar actividades de
aventura incrementara al recibir un servicio seguro, oportuno y completo; y

con ello aumentara la llegada de turistas hasta la parroquia.

Variable Independiente: Calidad de las actividades de aventura ofertadas
Variable Dependiente: Satisfaccion del cliente

Variable Dependiente: Aumento en la llegada de turistas
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Cuadro 1
Operacionalizacién de variables
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos items
La calidad es una herramienta basica *NUmero de *Aumento de llegada de
Calidad de relacionada con el servicio integrado a las *Técnica personas que turistas.
las actividades de aventura ofertadas, con el *Humana llegan a Mindo *Encuesta *Confiabilidad en las
actividades objetivo de que exista satisfaccién del cliente *Administrativa por practicar *Herramienta actividades de aventura.
de aventura | por practicar las actividades de aventura en *Econdmica actividades de HEVA TM *Fidelidad con el
ofertadas Mindo y la seguridad que estas actividades *Ambiental aventura servicio.
presentan. (Gisolf, 2014)
*Niveles de

Satisfaccion

La satisfaccion del cliente es el nivel de
conformidad de la persona, relacionada con la
utilizacidn de un servicio que se la integra en las
actividades de aventura con el objetivo de

satisfacciéon
*Beneficios de
satisfacciéon
*Elementos de

*Estadisticas de
evaluacion post-
venta.

*NUmero de

*Post-encuesta
de evaluacion

*Lealtad hacia las

operadoras que brindan
actividades de aventura.
*Superar expectativas al
practicar actividades de

del cliente saciar o compensar una exigencia, deseo o satisfaccion clientes que *Herramienta .
. . - * L aventura en Mindo.
necesidad de realizar una actividad, en este Evaluacion de regresan al HEVATM £ s - -
. - - L o Satisfaccién del servicio
caso el practicar las actividades de aventura satisfacciéon establecimiento brindado por las
ofertadas en Mindo. (Mediavilla, 2013) P
operadoras.
El termino aumento se refiere al crecimiento de
cualquier elemento en relacién con etapas -
. . Tipos de " *
anteriores, se la relaciona con la llegada de Aumento Datos de llegada | *Encuesta *Objetividad
Aumento en | turistas integrada a practicar actividades de % . de turistas a *Informacion " N
] ) . Modalidades de . . Confiabilidad
la llegada de | aventura en Mindo con el fin de conseguir el Aumento Mindo estadistica *Validez
turistas incremento de turistas hacia Mindo para *Estrategias de *Comparativo de | oficial *Posibilidad
disfrutar de su diversidad de actividades. AUmento datos estadisticos | *SPSS

(Ministerio de Turismo, 2013)
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1.8 Marco Teorico

1.8.1 Perspectivas tedricas existentes

Las teorias que han servido de base para el desarrollo del marco teérico
corresponden a teorias relacionadas con la administracion, la psicologia del
turismo, psicologia de los seres humanos, el comportamiento humanistico y

la calidad en el servicio de actividades de aventura.

1.8.2 Estructuracion de la teoria que sustenta la investigacion

A lo largo de la historia los seres humanos han hecho uso constante de
la administracion, esta caracteristica es la que diferencia al ser humano de
los animales debido a que le otorga la virtud de emplear los recursos
limitados de la manera mas adecuada. Es por ello que el trabajo se
encuentra sustentado en las principales teorias de la administracion las
cuales han sido desarrolladas desde hace muchos afios por los siguientes

autores:

Henry Fayol durante su estudio desarroll6 la teoria clasica, la cual
estaba basada en el aumento de la eficiencia en la empresa a través de la
forma y disposicion de los 6rganos componentes de la organizacion
(departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. Es asi que este
autor coloca el énfasis en la anatomia (estructura) y en la fisiologia
(funcionamiento) de la organizacion. El analisis que realiza el autor Carlos
Davila Ladron De Guevara en su obra “Teorias organizacionales y
administrativas” indica cual es la diferencia entre organizacion vy
administracion, confirmando lo escrito en la teoria clasica de Fayol en cuanto
a que la organizacion forma parte de la administracién y para ello es
fundamental conocer claramente los dérganos que componen a cada
organizacién. (Citado por Davila Ladron de Guevara, 2001). Para Henry

Fayol administrar consiste en los siguientes cinco procesos:

e Planear: Considerar el futuro y disefiar acciones para el mismo.
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e Organizar: Estructurar los recursos de la organizacion.
e Dirigir: Guiar y orientar al talento humano.
e Coordinar: Formar armonia en todos los actos colectivos.

e Controlar: Constatar que todo lo planificado se cumpla.

Ademas es importante en la teoria administrativa que maneja Fayol indicar

los siguientes principios de la administracion:

¢ Division del trabajo.

e Autoridad y responsabilidad.

¢ Disciplina.

e Unidad de mando.

¢ Unidad de direccion.

e Interés general sobre el individual.
e Justa remuneracién al personal.
e Delegacion vs. centralizacion.

e Jerarquias.

e Orden.

e Equidad.

o Estabilidad del personal.

¢ Iniciativa.

e Espiritu de equipo.

Sin embargo el autor aclara de la misma manera que dichos principios
no son rigidos porque siempre dependera de las situaciones que enfrente
cada organizacion; y como ha quedado dicho al principio de este proyecto la
administracion es una disciplina dinamica la cual se encuentra en constante

cambio tal y como lo estudié Fayol.

Por su lado Frederick Winlow Taylor analizd la teoria de Ila
administracion cientifica la cual consistia en aumentar la eficiencia de la
empresa a través de la racionalizacién del trabajo operario. A diferencia de

la teoria de Fayol, Taylor sostiene administracion cientifica es un enfoque de
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abajo hacia arriba; es decir del operario hacia el supervisor y gerente; y de

las partes (operarios y sus cargos) para el todo (organizacién empresarial).

La organizacion racional del trabajo es parte fundamental de la teoria de
Taylor, la cual se fundamenta igualmente en la obra denominada “Historia
del pensamiento administrativo” de los autores Claude y Alvarez los cuales
sustentan que la teoria de administracién cientifica busca la especializacién
de cada uno de los departamentos de la organizacion empezando por los
operarios y llegando hasta los gerentes encargados de la administracién.
(Claude & Alvarez, 2005).

Para el presente proyecto la teoria que se emplea como base es la
Teoria de la administracion cientifica de Taylor debido a que se busca la
especializacion de todos los elementos de la organizacion y de este modo
alcanzar la correcta administracién de la empresa. No con ello se deja de
lado la importancia del supervisor y gerente de la empresa quien debe

cumplir con todos los requerimientos para elegir al personal adecuado.

También se considera fundamental sefalar que toda la teoria
administrativa que sustenta a este proyecto se encuentra en constantes
cambios, debido a que siempre la administracién se basa en los seres
humanos y todos y cada uno de ellos son diferentes por lo tanto los procesos
administrativos deben acoplarse a las capacidades con las que cuentan los

colaboradores, ahi esta la habilidad de un correcto administrador.

Como se ha mencionado el tema se encuentra sustentado en diversos
tipos de teorias de caracter social como es la teoria del comportamiento
organizacional en la cual la conducta organizacional se define como una
disciplina académica que se ocupa de describir, controlar, predecir y
entender el comportamiento humano dentro de un ambiente organizacional.
Cuando se aplica a individuos dentro de una organizacion, comprende

normas, valores, excepciones y actitudes.

El comportamiento organizacional se centra en conductas observables,

tales como hablar con los comparferos de trabajo, manejar el equipo, o la
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preparacion de un informe. También se ocupa de los estados internos como
el pensamiento, la percepcion, y la toma de decisiones, etc. Igualmente,
estudia el comportamiento de las personas tanto individual, cémo
grupalmente dentro de una organizacién. El comportamiento organizacional,
ademas, examina la conducta de grupos y organizaciones ya que ninguno se

comporta de la misma manera que los demas. (Hodgetts & Luthans, 2006)

La teoria de los sistemas es fundamental para entender la magnitud del
proyecto, esta aglutina los aspectos estructurales y los del comportamiento,
posibilitando el surgimiento del desarrollo organizacional. Siempre se debe
considerar las marcadas diferencias entre procesos (procedimientos) y

estructura.

El proceso (procedimiento) es dinamico y se refiere a las normas que
mantiene una organizacion, los cargos y funciones asumidos por las
personas, la manera como se resuelven los problemas y la manera de tomar
las decisiones. La estructura por su parte hace referencia a elementos
estaticos dentro de las organizaciones y se refieren a la distribucion de sus
diferentes componentes (divisién del trabajo, autoridad y responsabilidad).

(Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia, 2004).

El proyecto se encontrara sustentado ademas en la teoria de las
relaciones humanas propuesto por el cientifico Elton Mayo, también se la
conoce como la escuela humanistica de la administracion, dicho enfoque
humanistico promueve una verdadera revolucién a las teoria clasica de
Fayol y la teoria cientifica de Taylor; si antes el énfasis se hacia en la tarea
(por parte de la administracion cientifica) y en la estructura organizacional
(por parte de la teoria clasica), ahora se hace en las personas que trabajan o

participan en las organizaciones.

En el enfoque humanistico de la administracion se diferencia de las
anteriormente citadas principalmente por la sustituciéon de la preocupacion
por la maquina y el método de trabajo, la organizacion formal y los principios

de administracion aplicables a los aspectos organizacionales por la
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preocupacion por el hombre y su grupo social: de los aspectos técnicos vy
formales se pasa a los aspectos psicologicos y socioldgicos. (Citado por
Davila Ladrén de Guevara, 2001).

Como se puede evidenciar en lo narrado anteriormente las teorias que
sirven de base para poder desarrollar este proyecto tienen un denominador
comun que es la correcta administracion de los recursos; es decir el dilema
que se desea resolver, la manera adecuada de administrar los escasos
recursos con los que cuenta la organizacion para poderla poner en ejecucion
de la mejor manera desde un punto de vista operativo, administrativo,

departamental y humano.

Las teorias organizacionales juegan un papel fundamental dentro del
desarrollo del proyecto porque lo que se busca es lograr una adecuada
organizacién de las empresas dedicadas a la actividad turistica la cual sin
duda alguna debe estar basada en la organizacion con la que cuenten los
diversos establecimientos; sin embargo el aspecto técnico es fundamental
para la elaboracién del proyecto no se puede disefar y aplicar correctamente
una consultoria sino contamos con las herramientas administrativas y por
supuesto técnicas que nos permitan administrar de manera correcta los
recursos. Es asi que a continuacion se detallaran teorias relacionadas con la
actividad turistica en general para posteriormente interiorizar en la actividad

turistica sostenible la cual se constituye en el fin mismo de la investigacion.

Es por ende que se considera necesario citar al autor Glauber Eduardo
de Oliveira Santos, el cual se refiere al turismo como una actividad la cual
posee un enfoque espacial “mas alla de expresar aspectos fundamentales
del fendmeno turistico, los modelos tedricos con enfoque espacial son

bastante difundidos.

Se puede definir esa categoria de modelos como aquellos cuyos
principales elementos constitutivos son de caracter espacial, como por

ejemplo origen y destino. Buena parte de los modelos tedricos con enfoque
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espacial concentran su atencién en la relacion existente entre esas dos

unidades geograficas. ( De Oliveira Santos, 2012).

Asi mismo este autor toma como referencia a muchos otros autores los
cuales consideran al turismo desde un enfoque espacial, observandolo como
un fendbmeno que puede ser estudiado desde esta perspectiva Fernandez
Fuster, por ejemplo, representa el fenobmeno del turismo con un modelo
extremadamente simple basado en la interrelacién entre origen y destino. A
los flujos turisticos de ida y vuelta los coloca entre estos dos elementos.
(Fernandez Fuster, 1991).

El modelo que maneja Mariot (Pearce 2003:30) se puede considerar
similar al de Fernandez Fuster, de igual manera se concentra en la relacion
gque mantienen el origen - destino. Este autor afade entre esos dos
elementos las rutas que son empleadas por los viajeros para movilizarse. En
este modelo existen tres rutas entre origen y destino: de acceso, de regreso

y recreativa.

Las rutas de acceso y de regreso son aquellas vias que no poseen
atractivos turisticos y unicamente se utilizan para la movilizacién. Por lo
general las rutas utilizadas de arribo son las mismas que para el regreso. La
ruta recreativa es aquella que presenta atractivos que forman parte la
experiencia del turista y contribuyen directamente a satisfacer sus deseos.
Asimismo, el modelo propone la posibilidad de combinar las vias de acceso

y de regreso con las recreativas. (Castrogiovanni, 2007).

El modelo de Palhares igualmente relaciona a los elementos origen y
destino. Comparado con el modelo de Mariot alterna mejores posibilidades
de diferentes destinos. El autor propone la posibilidad de que los visitantes
se dirjan a mas de un destino durante sus viajes, determinando de este

modo un destino primario y uno o mas destinos secundarios.

El modelo de Palhares también considera la cantidad de
desplazamientos que pueden ser realizados por los turistas. Son

representados los flujos entre origen, destino primario y destinos
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secundarios, ademas de los realizados en el interior de cada destino
turistico. (Palhares, 2002).

La teoria del sistema turistico es otra de las bases que fundamentan el
presente proyecto de investigacion, es por ello que debe ser analizada
desde una manera mas amplia y completa como es la que plantean la OMT
y el autor mexicano Roberto C. Boullén los cuales establecen que la manera

en que se compone el sistema turistico.

El sistema turistico estd compuesto por un conjunto de elementos
heterogéneos que estan estrechamente vinculados entre si y en constante
dinamismo. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) el sistema
turistico se compone de 4 elementos: La demanda, la oferta, es espacio
geografico y los operadores de mercado. Por su parte Boullon propone los
siguientes elementos: la demanda, la oferta, la infraestructura, la

superestructura, los atractivos y las facilidades. (Boullén, 2006).

La demanda: es el componente mas dinamico del sistema e implica al
grupo de personas (actuales o potenciales) que viajan y hacen uso de los
servicios e instalaciones creadas para su recreacion. Desde un punto de
vista socio-econdmico, la demanda esta determinada por la facilidad de
acceso a los transportes, por los ingresos, por el nivel educativo y por el
deseo de salir de la rutina; la demanda turistica se genera cuando la
sociedad haya superado, en forma general, un nivel de renta suficiente para
cubrir las necesidades basicas. En contrapartida las sociedades con grandes
polarizaciones en la concentracién de la riqueza generaran una demanda

turistica limitada o restringida.

La oferta: es el conjunto de elementos que conforman la experiencia del
turista, es decir, se compone de aquellos elementos que atraen al turista
hacia el destino y logran satisfacer sus necesidades y expectativas. Asi se
distinguen los siguientes componentes: los recursos y atractivos turisticos, la

planta turistica (las empresas relacionadas con el sector), la infraestructura y



18

los elementos institucionales (las instituciones publicas y privadas que

intervienen en el desarrollo turistico).

Los recursos y atractivos turisticos: son aquellos elementos que motivan
el desplazamiento de los turistas. Pueden ser de origen natural, cultural, etc.
Cabe diferenciar entre recursos y atractivos siendo los primeros atractivos
potenciales mientras que los segundos son aquellos recursos ya puestos en

valor.

La planta turistica: son todas las empresas que facilitan la permanencia
del turista en el destino proporcionando servicios de alojamiento,
restauracién, esparcimiento, desplazamiento, entre otros y sobre los cuales
este proyecto pone mayor énfasis, dado que las empresas turisticas de

aventura corresponden al analisis.

La infraestructura: son todos aquellos elementos que proporcionan
servicios no exclusivamente turisticos y que en primer lugar buscan la
satisfaccion de la poblacién local pero sin los cuales seria imposible el
funcionamiento de los servicios turisticos resultaria imposible. Estos son las
carreteras, los ferrocarriles, los puertos, los aeropuertos, las
comunicaciones, las redes de energia, las de agua potable y residual, los
sistemas de recogida de residuos, etc. Algunos autores hacen la distincién
entre infraestructura e infraestructura de apoyo, refiriéndose a la primera
como aquellos elementos estaticos y a la segunda como los que se van
transformando de acuerdo a las necesidades. (ej: infraestructura: una ruta
aérea, una via maritima; infraestructura de apoyo: un aeropuerto o un puerto

maritimo).

Los elementos institucionales: son la legislacion turistica en general, los
entes de turismo publicos, privados o mixtos, las acciones de promocion, la
facilitacion a empresas privadas, es decir, todo aquella actividad que realiza
el sector publico en materia de turismo. Este elemento también es
denominado como superestructura y es el encargado velar por el buen

funcionamiento en general de todo el sistema. De esto se deduce que
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cuanto mas importante sea la actividad turistica para la region, mas fuerte y

eficiente deberia ser la superestructura que gestione dichos territorio.

Otra de las teorias que sirve de base para el proyecto de investigacion
es la teoria del ocio humanista; existen muchos autores que se refieren a
esta teoria en particular; dentro de los mas destacados se encuentra el Dr.
Manuel Cuenca, catedratico de la Universidad de Deusto y director del
Instituto de estudios de ocio de esta universidad ubicada en la ciudad de
Bilbao en Espafia, este instituto asi como el Dr. Cuenca buscan generar un
desarrollo de la actividad (turismo activo y de aventura) en el pais de Espafia

y en todo el mundo.

Este autor sostiene que el ocio es una experiencia, una vivencia que
permite el desarrollo del ser humano partiendo de la libertad de eleccién que
tiene cada uno de ellos, esto le permite generar placer al individuo haciendo
lo que le gusta, en la obra de Cuenca “Ocio humanista: dimensiones y
manifestaciones actuales del ocio”. Se hace referencia al ocio no como una
actividad en si misma sino a la satisfaccion que se genera por realizar
cualquier actividad dependiendo siempre de cada ser humano; lo cual le
permite satisfacer sus necesidades y lograr un desarrollo personal y

colectivo. (Cuenca Cabeza, 2010).

Es importante sefalar que para que se pueda generar el ocio es
necesaria la presencia de tiempo libre. El ocio no es el tiempo libre, las
personas emplean el tiempo libre para la generacion del ocio porque se tiene
que distinguir claramente que en el tiempo siempre tienen actividades que
deben hacer y actividades que se quieren hacer. La experiencia de ocio se
llega a concretar realmente cuando se alcanza una satisfaccion total con lo
gue se esta haciendo y no cuando se tiene una experiencia de aburrimiento
porque eso se constituye en ocio ausente, 0 cuando se vive una experiencia
que atente con nuestro cuerpo o la sociedad ya que se transforma en un

ocio nocivo. (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2014).
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En este punto es conveniente citar a la profesora de sanidad de la
Universidad Nacional de Defensa de Washington Dra. Bernardette Feist-Fite
quien sostiene la teoria del enlace la cual consiste en la influencia que tienen
en el disfrute pleno del ocio los siguientes elementos: La edad, la
abundancia, nutricion y el estilo de vida. Para la mencionada autora la
relacion de estas variables conduce al planteamiento de que se llega al
disfrute pleno del ocio teniendo un estilo de vida adecuado, determinado por
la alimentacion que tenga el individuo, a su vez condicionada por la

abundancia de recursos que posea en relacion con la edad. (Pujol, 2008).

Uno de los elementos que conllevan las teorias analizadas es el tiempo
libre, este elemento es fundamental para que se pueda generar actividades
de ocio y recreacion, por ende es necesario entender la teoria del tiempo
libre; encontramos asi que el tiempo libre “es aquel, del cual dispone el
individuo, fuera de sus necesidades inevitables y obligaciones profesionales,
familiares y sociales”. (Organizacién de las Naciones Unidas para la

educacion, la ciencia y la cultura, 1948).

Otros de los requisitos que se deben presentar para que se genere el
ocio son los recursos y la motivacién. Lastimosamente el ocio se ha
entendido de manera incorrecta desde hace muchos afos, se lo ha
confundido con la pereza lo cual ha impedido que se aborde este tema

desde un punto de vista cientifico.

El consumismo es uno de los factores que mas problemas ha generado
para el estudio del ocio, porque es innegable que para tener acceso a
actividades que nos lleven al ocio el recurso econémico es primordial; en el
caso de las actividades de aventura aun mas porque éstas conllevan el uso

de equipos que tienen un valor elevado en el mercado.

La motivacion como se ha indicado es otro de los elementos que genera
el ocio, por lo tanto el autor John Atkinson en su obra “Motivational
determinants of risk-taking behavior” indica que el ser humano adquiere una

conducta motivacional cuando se presentan tres factores; el motivo, la
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expectancia y el incentivo. A su vez el autor indica que el motivo es un rasgo
de personalidad de cada individuo generado principalmente por las
experiencias vividas; la expectancia la define como “un conocimiento
anticipado de las consecuencias que pueden derivarse de una actividad
dada” y finalmente sefiala que el incentivo “es la relativa atraccion o no
atraccion que un determinado objeto ejerce sobre el sujeto en un momento

dado”. (Citado po Palmero, Gomez, Carpi, & Guerrero, 2008).

Sin embargo entrar en el campo de la motivacion es un tema que
requiere un analisis social y sobretodo de teorias orientadas al campo
psicolégico lo cual implicaria adentrarse en un tipo de teorias que se alejan
del tema tratado. Se considera necesario tomar en cuenta Unicamente a
autores y sus principales estudios sobre la psicologia en el turismo y los

viajes como son los siguientes:

Considerados los padres de la psicologia del turismo (Pearce & Argyle,
1982) hacen énfasis en los tres niveles que determinan la actitud del turista y

del anfitrion:

e Nivel de demostracion: Estudia las actividades del turista las cuales
generan un choque entre éste y la comunidad anfitrion.

¢ Nivel simbiético: Estudia la interseccion entre el turista y la guia turistica,
también considera las motivaciones del turismo y la salud bienestar que
experimente cada turista.

¢ Nivel de consulta: Analiza la vida de los trabajadores del turismo, la
resolucion de conflictos entre la industria turistica y residentes que

estudia la satisfaccion experimentada por el turista.

De los niveles mencionados en el simbidtico como queda escrito, Pearce
analiza las motivaciones del turismo lo cual le lleva a elaborar una piramide
de motivaciones orientadas hacia el ambito turistico, las cuales se han
basado en gran parte de la conocida piramide de las necesidades de
Abraham Maslow (1943).

1. Necesidades de relajacion (Descanso/actividad)
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2. Necesidades de estimulacién (Seguridad/emociones fuertes)
3. Necesidades sociales (Familia y amistades)

4. Necesidades de autoestima (desarrollo personal, histérico, medio

ambiental y cultural)
5. Necesidades de autorrealizacién (Busqueda de la felicidad)

Otro de los autores que se refiere de manera interesante a la motivacion
en el turismo es el holandés Marinus Gisolf quien trabaja en turismo mas de
20 afos y actualmente maneja una pagina web donde se publican sus
principales articulos los cuales hablan sobre todo de los enfoques del

turismo reflexivo analizado mas adelante.

Para Gisolf el turista se ve motivado a viajar principalmente por cubrir
una necesidad generada por impulso como menciona Maslow en su teoria
de la motivacion humana; Gisolf también aporta que dentro de los factores
motivacionales se deben tomar en cuenta los conceptos de empuje (push) y
de arrastre (pull). En esto coincide con lo manejado por el autor José Manuel
Castafio en su obra Psicologia social de los viajes y el turismo quien
reafirma lo dicho por Gisolf indicando que al turista lo motivan factores
intrisicos (push) y extrinsicos (pull) los cuales generan una necesidad lo que

conlleva a tomar una decisioén. (Gisolf, 2014).

Una de las teorias que se relaciona con la psicologia que se considera
importante analizar, es la denominada teoria del flujo la cual establece que
una persona puede llegar alcanzar un estado de plenitud (flujo) mediante la
realizacién de una tarea siempre y cuando esta tarea se convierta en un
desafio que lleve al individuo a poner en practica todas sus habilidades. Esta
teoria indica que si la tarea es de interés de la persona, ésta llamara la
atencion exclusiva del individuo ocasionando que la tarea se realice con la
mayor concentracién y sobretodo con la aspiracion de lograr el flujo, la

satisfaccion, la plenitud. (Csikszentmihalyi, 1996).
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El psicologo que ha trabajado ya 25 afios en la industria turistica
(Stanley, 2001) en el articulo de su autoria denominado “Why destinations
areas rise and fall in popularity” se enfoca en el “centro” partiendo de él
como el conjunto de normas y valores que existen en una sociedad; a partir

de esto Plog indica que existen tres tipos de turistas:

Los Psicométricos.- Denominados también turistas de extremos
conformistas. Personas introvertidas, con poca confianza en si mismos, les
gustan las cosas simples. Consideran al turismo una actividad de descanso
generalmente en zonas de sol y playa o de abundante naturaleza. Gustan de
planificar sus viajes desde casa y sin complicarse tanto, son de las personas

que compran un paquete turistico planificado.

Los Alocéntricos.- Denominados extremos impulsores. Personas
extrovertidas, seguros de si mismos, complejas y que realizan muchas
actividades, valoran mucho la independencia y la libertad. Consideran el
turismo un cumulo de experiencias basadas en la aventura y el riesgo, por
ello planifican minimamente el viaje y prefieren zonas alejadas como

montanas, selvas o desiertos.
Los Mediocéntricos que a su vez lo subdivide en:

Los Mediocéntricos de tendencia psicocéntrica. Denominados turistas
convencionales, turista de masas, su motivo principal de viaje es el
descanso, la relajaciéon y el contacto con familiares y amistades. Considera
al turismo como una actividad que le permite alejarse de lo cotidiano a zonas
rurales de tranquilidad, donde pueda hacer compras, divertirse, conocer

elementos culturales y naturales.

Los Mediocéntricos de tendencia alocéntrica: Son turistas que tienen
intereses especiales porque consideran al turismo un medio para el
desarrollo de sus aficiones y entretenimientos, es un turismo muy
relacionado con actividades de aventura o de esfuerzo fisico, asumiendo

nuevas experiencias y aventuras siempre y cuando el riesgo sea controlado.
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Una de las teorias que se considera prudente incluir es la teoria de los
sistemas la cual ha servido de base para la metodologia que se aplica en el
presente proyecto. (Jafari & Ritchie, 1981). En el articulo denominado
“Toward a framework for tourism education: Problems and Pospects” indican
que el turismo es una experiencia que abarca gran cantidad de
conocimientos, por lo tanto estudiar al turismo no debe ser uUnicamente
desde el punto de vista del consumo o desde el mercado, sino desde una
gran cantidad de areas del conocimiento como se puede observar en la

siguiente figura.
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Figura 2 Estudios relacionados con el turismo
Fuente: Jafari & Ritchie, 1981
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Como se puede apreciar en el grafico el turismo debe ser analizado
desde diversos puntos de vista no solo desde el punto de vista de la
economia y la administracién. Es por ello que en este capitulo se han
colocado las teorias que estan acordes con el estudio del turismo en general

y sobre todo orientado a las actividades de aventura que motivan el turismo.

Tal y como se ha mencionado anteriormente la psicologia conlleva un
gran campo de estudio el cual abarca teorias que sin duda se relacionan con
la actividad turistica, para evitar entrar en campos que no competen al
presente proyecto se encuentra necesario explicar finalmente en que

consiste la teoria del miedo y la emocién.

La emocion segun la interpretacidon dada a los principales autores se
define como la reaccidon psicofisiolégica del ser humano a los diferentes
estimulos que se le presentan. Para el estudio del presente proyecto se hace
necesario comprender el proceso que cumple la asimilacién del ser humano
a determinada reaccion; para ello se cita a los autores William James y Carl
Lange quienes estudiaron por primera vez las emociones en los afios 1884 y

1885 respectivamente.

Los autores sefalados sostienen que las emociones surgen de la
interpretacién de nuestras respuestas fisioldgicas; es decir el cuerpo viene
antes, después la mente. Sin embargo en 1927 los psicologos Walter
Cannon y en 1938 Philip Bard difieren de lo expresado por James y Lange
indicando que las emociones estan conformadas tanto por nuestras
respuestas fisioldgicas como por la experiencia subjetiva de la emocion ante

un estimulo. (Citado por Soriano & Guillazo, 2007).

Esto dio paso a la creacion de la teoria del feedback elaborada por el
psicologo James quien al observar las teorias de Cannon y Bard sostiene
que las emociones cumplen una secuencia que le permite al ser humano
entender el tipo de emocion que experimenta. El esquema de esta secuencia

seria el siguiente:
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Estimulo mmp Respuesta mmp Feedback m) Sentimiento

Figura 3 Teoria del feedback
Fuente: Cannon y Bard, 2007

Finalmente se considera importante aunque no sea una teoria al estudio
geografico como un elemento de base para la investigacion porque es el
estudio de la geografia turistica el que permitira conocer la planificacion que
se debe dar en los lugares donde se practica turismo de aventura para evitar
el deterioro del atractivo, mejorar la seguridad del turista y por ende del

prestador del servicio, y sobretodo garantizar la sustentabilidad.

Los espacios geograficos tienen un interés para la actividad turistica y
sobre todo en el desarrollo las actividades de aventura debido a que se hace
necesario el realizarlas conjuntamente con la naturaleza, por lo tanto estas
actividades deben estar sujetas a una politica que ordene, regule,
promocione, desarrolle y controle esta transformacién para tal uso con una

detallada planificacion. (Montaner, 1991).

Para el estudio del presente proyecto se hace fundamental conocer
claramente a que se refiere la calidad en el servicio y sobretodo orientado a
las actividades de aventura, por lo tanto se ha tomado en cuenta los estudios
realizados por diversos autores que explican la teoria de calidad total y se

considera ademas el modelo de andlisis de empresas de aventura HEVA™.

La calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo
coste, adecuado a las necesidades del mercado”. (Deming, 1986); el autor
ademas sefiala que la manera de conseguir una mayor calidad es mejorando
el producto y la adecuacién del servicio a las especificaciones para reducir la

variabilidad en el disefio de los procesos productivos.

La calidad no cuesta, lo que cuesta son las cosas que no tienen calidad.
(Crosby, 1991); este autor define a la calidad como conformidad con las

especificaciones o cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal
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motivacién de la empresa es el alcanzar la cifra de cero defectos. Su lema

es "Hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero defectos".

El modelo de andlisis de las empresas de turismo de aventura HEVA™
por su parte constituye un instrumento para el andlisis de la calidad que
brindan las empresas prestadoras de servicio de aventura desde tres aristas
fundamentales: perfil empresarial, desarrollo de actividades de aventura y

finalmente la percepcion de calidad del cliente. (Mediavilla, 2013).

Este instrumento es un cuestionario elaborado por el Doctor en Ciencias
de la actividad fisica y del deporte Lazaro Mediavilla Saldafa, profesor de la
universidad Politécnica de Madrid y valorizado por distintos profesionales de
la actividad fisica en Europa especialmente en Espana. Se considera este
instrumento para la investigacion porque ha sido elaborado en tres paises
diferentes econdmicamente pero que la flexibilidad del cuestionario le
permite adaptarse a la realidad de cada uno de ellos; ademas que este
estudio puede ser empleado para la legislacién ecuatoriana dependiendo de

los resultados que se logren alcanzar en este proyecto.

A partir de las teorias y el estudio técnico citados en este Capitulo, se
pretende fundamentar el proyecto de investigacion desde todo punto de
vista, considerando ante todo cumplir con los objetivos del mismo, aclarar
dudas a los analistas de esta propuesta y poder dejar sentado un trabajo

investigativo que permita futuras ampliaciones al mismo.

1.8.3 Antecedentes investigativos que sustenten el trabajo de
investigacion

Como se ha indicado anteriormente el presente estudio esta orientado
hacia el comportamiento de los demandantes con referencia a los servicios
de los oferentes es por ello que se encontraron la mayor parte de
antecedentes cuantitativos porque se respaldan en datos estadisticos

principalmente para cumplir los objetivos de la investigacion.
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Sin embargo se encontré un estudio realizado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Mindo (GAD) hace seis meses, que tiene el
caracter de cualitativo porque contempla las principales caracteristicas
geograficas, de comportamiento social, turisticas y politicas de la localidad.
Aunque este estudio tiene una orientacién mayor hacia la conservacion del
bosque protector Mindo-Nambillo, brinda datos que sirven de apoyo para

elaborar el diagndstico situacional del proyecto.
1.8.3.1 Investigaciones Cualitativas

El gobierno de la provincia de Pichincha en el afo 2012 elabor6 un
proyecto conjuntamente con el GAD de la parroquia de Mindo para la
organizacién y la elaboracion de un plan de manejo de los recursos turisticos
de la parroquia el cual nos sirve de ayuda para la elaboracion del tema
planteado. Por ende este proyecto se constituye en una guia para la
elaboracion de nuestro proyecto ya que la propuesta que se plantea es el

mejoramiento de la gestidn de las operadoras turisticas de aventura.

1.8.3.2 Investigaciones Cuantitativas

En la Universidad de las Fuerzas Armadas se ha realizado un Plan de
mejoramiento de los servicios turisticos de la parroquia de Mindo ubicada en
el canton San Miguel de los Bancos provincia de Pichincha en el afio 2013
elaborado por las seforitas Carpio Diana y Sanchez Kathy; el cual busca
mejorar los servicios turisticos que se brindan en la parroquia de Mindo
(hoteleros, alimentos y bebidas, agencias de viaje, informacion turistica entre
otras); pero de una manera muy general, sin profundizar en los servicios que
brindan las operadoras de actividades turisticas de aventura. Es por ello que
el alcance del proyecto planteado es mucho mas especifico en cuanto a este

tipo de operadoras turisticas.

Por otra parte el seior Oscar Santamaria, estudiante de la Universidad
Tecnolégica Israel en el afio 2014 previo a la obtencion de su titulo

universitario, realizé un estudio en el sector turistico que se titula
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“‘investigacion de las actividades fisico-deportivas y recreativas extremas en
la naturaleza y su influencia en el disefio de la eco-ruta de deportes
extremos en la provincia de pichincha”, en la que se pudo percibir la
satisfaccion que causa la practica de actividades deportivas por parte de los
turistas que visitan la provincia de Pichincha, indicando de este modo que
una eco-ruta de deportes extremos permitira impulsar diferentes sectores de
la provincia de Pichincha potencializando los recursos naturales con los que
cuenta aprovechando los mismos sin olvidarse de la sustentabilidad vy

sostenibilidad que debe tener una eco-ruta.

Sin embargo la sefiorita Ana Belén Rivas estudiante de la Universidad
Catdlica del Ecuador en el ano 2013 previo a la obtencién de su titulo
universitario, realizd un estudio en el sector turistico, sobre “el analisis de los
servicios de hospedaje y guianza de Mindo y sugerencias de Mejora”, los
resultados de esta investigacion demuestran que la actividad turistica en
Mindo se desarrolld principalmente por la experiencia de los prestadores de
servicio, mas no por su formacion académica en su mayoria, siendo la falta
de conocimiento y capacitacion el principal problema para conseguir la

calidad total.

Se obtuvo como resultado que los parametros de capacitacion,
inseguridad y falta de informacion fueron impedimento para conseguir
excelentes resultados de satisfaccion en el servicio de guianza de Mindo
constituyéndose el 6% de turistas insatisfechos por estos elementos, que a
pesar de no ser un porcentaje significativo, se podria incrementar si no se
toma las acciones pertinentes para mejorar la calidad de este servicio;
revelando asi las falencias que se originan en las entidades de control, en
éste caso en el Ministerio de Turismo que no regula el funcionamiento de los
guias ni asegura la actualizacién de la informacién que ofrecen al turista

después de haber obtenido la licencia.

Otro estudio relacionado en el sector Turistico es el realizado por la
sefiorita Melida Mise, estudiante de la Universidad Central del Ecuador en el

ano 2014, el mismo trataba acerca de establecer un centro de capacitacion y
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formacion turistica en Mindo, cuyo principal resultado fue la aceptacion de la
implementacion del Centro siempre y cuando exista inversion privada y
directivos que estén de acuerdo en implementar este tipo de proyectos en
Mindo, todo esto se debid a la gran potencialidad turistica que posee la
Parroquia. Extendiendo la necesidad de tener estudiantes y personal
calificados en la materia de deportes extremos y aventura (Canopy,
Canyoning, Rafting, Puentes Colgantes, Escalar, Senderismo) posibilitando

su posicionamiento como un sector productivo.

Por otra parte las sefioritas Ana Lucia Velasco y Bernarda Zambrano,
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador en el aino 2013 realizaron
un estudio en el sector Turistico, sobre una propuesta de desarrollo turistico
comunitario en la parroquia de Mindo, cuyo principal resultado fue que
efectivamente hay un gran numero de turistas nacionales y extranjeros que
visitan la Parroquia de Mindo, los cuales se mostraron entusiastas en
disfrutar una nueva alternativa de deporte como es la cabalgata, la
propuesta de cabalgata de la ruta de Nambillo, no afecta al Medio Ambiente,
por el contrario se propone una nueva alternativa que es el de remplazar los
automoviles por los caballos, rescatando de esta manera el atractivo y sobre

todo ayudando a su conservacion.

1.9 Marco Conceptual

Para poder analizar de manera adecuada y organizada el marco
conceptual se hace necesario partir desde el tema central del proyecto el
cual se refiere a factores que influyen en la gestién de las operadoras
turisticas de aventura de la parroquia de Mindo, es por ello que debemos
indicar que se considera factores influyentes en la actividad que realizan las
operadoras turisticas de aventura a todos aquellas circunstancias las cuales
ayudan a que se produzca un determinado resultado (Real Academia de la
Lengua, 2014); el principal inconveniente que presentan las operadoras

turisticas de Mindo es que estos factores no estan bajo su control, son esos
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elementos los cuales se buscan analizar en el proyecto para poder plantear

soluciones reales a los problemas de las operadoras.

La gestidon es un término que hace referencia a la administracion que se
da a una empresa, engloba todos los procesos, estrategias, métodos,
organizacién y control que maneja cada grupo empresarial. Es importante
sefalar que la gestion empresarial se convierte sin duda en un factor
primordial para que toda empresa pueda formularse objetivos y metas que le
permitan crecer, si no existe la gestion la empresa no tendria posibilidad de

sobrevivir en el tiempo. (Martinez Guillén, 2003).

De igual manera se debe conocer de manera clara lo que es una
operadora turistica de aventura para lo cual nos remitimos a la definiciéon que
le da la Reglamento de operaciéon turistica de aventura emitido por el
Ministerio de turismo del Ecuador en el mes de febrero del afio 2014 el cual
define a las operadoras turisticas de aventura como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion de

modalidades turisticas de aventura. (Ministerio de Turismo, 2014).

Esta definicion permite considerar lo que significa el turismo de aventura
el cual se define como la “actividad de caracter turistico la cual se realiza
mediante cualquier actividad fisica en la que se incluya ademas un
intercambio cultural y una interaccién con el destino”. (Adventure Travel
Trade Association, 2015).

Como el término turismo de aventura es muy importante para la
realizacién del proyecto se considera necesario profundizar aun mas en la
manera en la que se genera el concepto empleado como base. Es por ello
que se parte de la definicién de turismo en general y para aquello indicamos
que “el turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con
el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos personales o profesionales”.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2008).



32

El turismo como tal se subdivide en muchos tipos dependiendo de
diversos factores; en el presente proyecto el tipo de turismo al cual se hace
referencia es el turismo de aventura. (Ivanova & Ibafiez, 2012). Analizan en
su obra denominada “Medio ambiente y politica turistica en México” los
diversos tipos de turismo que se desarrollan actualmente, especialmente se
hace referencia a los conceptos que brindan sobre lo que es turismo

tradicional y turismo alternativo teniendo asi los siguientes conceptos:

El turismo tradicional se sustenta en el turismo de masas y en el
desarrollo de grandes instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los
turistas que por lo general demandan este tipo de turismo regularmente
presentan habitos consumistas y demandan servicios sofisticados. Las
actividades que mayormente caracterizan a estos turistas son las visitas a
las playas y grandes destinos turisticos o bien, a ciudades coloniales o de

atractivo cultural. (lvanova & Ibafiez, 2012).

El turismo alternativo es una corriente del turismo que tiene como
objetivo la realizacién de viajes donde el turista participa en actividades
recreativas de contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de
comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando los patrimonios

natural, cultural e histérico del lugar que visitan. (lvanova & Ibafiez, 2012).

A su vez el turismo alternativo se compone de otros tipos de turismo
donde se encuentra ubicado como uno de ellos el turismo de aventura, para
sintetizar esto de mejor manera las autoras han elaborado un cuadro donde
se distinguen los distintos tipos de turismo asi como las actividades que los

identifican. (lvanova & Ibanez, 2012).

Cuadro 2
Modalidades, categorias y actividades turisticas
Modalidad | Categoria Actividad
turistica
Turismo Relacionadas son sol y Visitas, aglomeradas en las playas,
tradicional playa Esqui, paseos en moto y actividades

acuaticas en complejos turisticos

Actividades culturales en | Visitas a sitios histéricos en grandes
grandes ciudades ciudades

Continta
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Visitas a eventos musicales, concursos
o ferias en grandes ciudades

Otras actividades de Disfrute y visitas a restaurantes lujosos
esparcimiento en lugares | y discotecas y casinos anexos
con lujosas Entre otras
infraestructuras
Turismo Ecoturismo Talleres de educacion ambiental
alternativo Senderismo interpretativo

Observacion sideral

Rescate de flora y fauna
Observacion de flora y fauna
Observacion de ecosistemas
Observacion geoldgica
Observacion de atractivos naturales

Turismo de aventura Montafiismo

Rappel

Cabalgata

Escalada
Espeleismo

Ciclismo de montana
Caminata

Turismo rural Talleres artesanales
Etnoturismo

Ecoarqueologia

Agroturismo

Preparacion y usos de medida
tradicional

Talleres y disfrute gastronémico
Fotografia rural

Aprendizaje de dialectos
Vivencias misticas

Fuente: Ivanova e Ibafez, 2012

Otros autores definen a la actividad turistica de aventura de la siguiente
manera “la busqueda deliberada del riesgo y la incertidumbre del resultado
generalmente denominado aventura” (Ewert, 1989); el mismo autor indica en
su libro “Adventure model” que son “actividades auto emprendidas
interactuando con el medio ambiente natural, que contengan elementos de
peligro aparentes o reales, en las que el resultado, aunque incierto, puede

estar influenciado por el participante y la circunstancia”.

Uno de los paises que mas ha avanzado en aspectos legales que
regulen la actividad en la regién es Chile por lo cual se cita la definicion que
se encuentran en la legislacion en uno de los Municipios de dicho pais en los

gue se desarrollan actividades turisticas de aventura, en la misma se indica
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que “la actividad turistica recreacional en la que se utiliza un entorno o medio
natural como recurso para provocar en los turistas determinadas emociones
y sensaciones de descubrimiento y exploracién al practicar actividades

deportivas de riesgo controlado”. (Municipalidad de Pucon, 2013).

De la misma manera a nivel de Gobierno nacional de ese pais, existe
una normativa técnica que define al turismo de aventura como “actividades
especificas que utilizan el entorno o medio natural como soporte fisico y
recurso para producir en los turistas determinadas emociones y sensaciones
de descubrimiento y de exploracion y que implican cierto empenio, actividad
fisica y riesgo controlado”. (Federacion de empresas turisticas de Chile,
2015).

Para evitar inconsistencias es necesario también diferenciar lo que es
turismo deportivo, turismo activo y turismo reflexivo; ademas de otros
términos que son de uso general al hablar de turismo de aventura como son

los siguientes:

- Recreacion: Es la disciplina cuyo propésito es utilizar las horas de
descanso (tiempo libre), en el cual puede el hombre aumentar su valor como
ser humano y como miembro de la comunidad, ocupando este tiempo con
actividades creadoras y motivandolo para que se enriquezca en los dominios
profesional, artistico — cultural, deportivo y social. (Escuela Internacional de
educacion fisica y deportes, 2003). El concepto de recreacion implica la
participacién activa, tanto a nivel fisico como mental del individuo, en este
sentido la recreacién se opone al ocio porque el ocio es una forma pasiva de
distraccién mas relacionada con la distencion y la relajacion del cuerpo vy la
mente.

- Guia de turismo de aventura: El guia de turismo de aventura es la persona
que tiene la capacidad de conducir al turista por ambientes no urbanos, en
actividades deportivas y de aventura, que tengan al mismo tiempo el
caracter recreativo y que involucran riesgos evaluados, controlados vy
asumidos en el contacto con la naturaleza, en sitios o zonas geograficas

especificas. (Servicio ecuatoriano de capacitacién profesional, 2012).
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- Actividad al aire libre: Manteniendo concordancia con todo lo analizado en
el presente capitulo se entiende actividades al aire libre aquellas que se
realizan en un espacio fisico abierto en contacto directo con la naturaleza
desenvolviéndose en este entorno y respetando al maximo su conservaciéon
y equilibrio.

- Tiempo libre: Se refiere al tiempo que se dedica a actividades que no
corresponden al trabajo, ni actividades domésticas y que por lo general son
recreativas. Este tiempo es empleado por el individuo de la manera que
considere tomando en cuenta rasgos exclusivos de personalidad. En el
tiempo libre todo ser humano practica las actividades que le parecen
atractivas y que tiene la capacidad de realizar; sin embargo en la sociedad
actual se emplea el tiempo libre para realizar actividades que tienen cierto
grado de obligatoriedad como ir al médico o ir al supermercado pero esto se
da sobre todo cuando el tiempo de trabajo ocupa un gran espacio en la vida
del individuo. (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la educacion, la

ciencia y la cultura, 1948).

De esta manera tenemos que el turismo deportivo es la actividad que
implica la realizacién de una actividad deportiva por competicion, lleva
consigo una sensacion de motivacion pero el fin mismo del viaje no es la
relajacion a diferencia del turismo de aventura en el cual los turistas buscan
realizar actividades de aventura especialmente para vivir sensaciones
diferentes teniendo contacto con la naturaleza. La razén por las que se
confunde estos términos es porque por lo general ambos se desarrollan en
zonas rurales, lo importante es diferenciar la motivacion y finalidad del viaje.

(Ramirez Hernandez, 2013).

En cuanto al turismo activo se encuentra que es aquel tipo de turismo en
el cual la principal motivacién corresponde a la realizacion de actividades
deportivas o de aventura de diferente grado de profundidad y con un riesgo
controlado que exigen ciertas condiciones psicofisicas, teniendo como
escenario para su practica, basicamente, al espacio natural sin deteriorarlo o

degradarlo. (Asociacion Nacional de empresas de Turismo Activo, 2013).
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En el estudio que realiza la Asociacidn Nacional de empresas de
Turismo Activo de Espafia se indica que las caracteristicas del turismo activo
en cuanto al sector del ocio al aire libre esta relacionado con las actividades
deportivas, pero se diferencia del deporte en que implemente estas
actividades en un contexto no competitivo y aunque implica un nivel de

riesgo esta alejado de los deportes extremos.

Por otra parte el término turismo reflexivo indica una definicién que sobre
todo se espera influya en la manera de manejar el destino por parte de los
prestadores del servicio, debido a que el turismo reflexivo comprende la
actitud que tengan los participantes del sistema turistico con el destino en si
mismo, es un concepto relacionado con el desarrollo sostenible de la
actividad turistica. (Gisolf, 2014).

Por ende es necesario conocer a que se refiere el desarrollo sostenible.
(Lépez, 2008) indica en su obra “Sustentabilidad y Desarrollo sustentable”
que desarrollo sustentable es aquel capaz de satisfacer las necesidades de
las generaciones actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de
las futuras generaciones para satisfacer sus necesidades. A este concepto
se ha anadido en los ultimos afos que ademas de garantizar las

posibilidades de futuras generaciones, estas deben ser aumentadas.

Es importante considerar que para que se genere un verdadero
desarrollo sustentable es necesario enfocar de manera adecuada el
desarrollo logrando alcanzar un equilibrio donde se consideren los factores
economicos, sociales, y ambientales tal y como lo demuestra el siguiente

grafico.
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Figura 4 Enfoque Sustentable
Fuente: Dominguez Alonso, 2012

Para poder entender de manera completa el proyecto es necesario
conceptualizar las distintas actividades de aventura que se practican en la
localidad de Mindo, es por ello que se toman en cuenta las actividades que
en el articulo seis y siete del Reglamento de operacion turistica de aventura
del MINTUR a las cuales clasifica en tres categorias (Tierra, agua o aire),
considerando las condiciones geograficas, climaticas y ambientales las

actividades que se realizan en la localidad de estudio son:
ACTIVIDADES DE TIERRA

e Canyoning (CY)
e Cicloturismo (CT)
e Senderismo (SE)
¢ Cabalgatas (CB)

ACTIVIDADES DE AGUA

e Tubing (TB)
ACTIVIDADES DE AIRE

e Canopy (CN)

Sin duda es indispensable conocer a que se refieren las actividades

enlistadas anteriormente para lo cual se toma como referencias las normas
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técnicas de turismo de aventura de cada una de las mencionadas
actividades; las normas técnicas sefaladas serviran de base para el
desarrollo de capitulos posteriores tomando en cuenta que son reglamentos
que deben ser analizados de manera mas amplia. De este modo se

conceptualiza que:

Canyoning: Es la actividad cuyo fin es el descenso y ascenso de cafiones,
cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y compromiso,
mediante el uso de técnicas de escalada, tales como rapel, cruces con
cuerda, anclajes de aseguramiento bajo caidas de agua. (Ministerio de
Turismo, 2014). Este concepto necesita a su vez aclarar los siguientes

términos:

Cafiones.- Un cafién o quebrada es un valle profundo y estrecho con laderas
empinadas y rocosas. Se forma como resultado de largos periodos de
erosion del suelo. Cabe recalcar que en la localidad de Mindo no existe la
presencia de canones, de hecho en el Ecuador el canén mas conocido es el
del Toachi en el cantdn Sigchos, provincia de Cotopaxi. (Ministerio de
Turismo, 2014).

Cascadas.- Es conocida como un salto de agua, es un lugar donde el agua
fluye rapidamente perdiendo elevacién mientas discurre por una region con
fuerte desnivel o por un acantilado. Las cascadas se producen cuando en los

rios existe una diferencia brusca de nivel. (Ministerio de Turismo, 2014).

Rapel.- Es una técnica que permite descender por una superficie vertical; a
través del uso de un arnés, una soga adecuada y un descensor. La persona
puede bajar de modo seguro sorteando un precipicio con relativa facilidad.
(Ministerio de Turismo, 2014).

Anclajes.- Son puntos de contencion, los cuales pueden ser naturales o

artificiales, son usados para fijar las cuerdas. (Ministerio de Turismo, 2014).

Cicloturismo: Actividad que consiste en el recorrido de un area urbana,

rural o ambiente natural en bicicleta, generalmente por caminos o senderos
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rusticos a campo traviesa. (Ministerio de Turismo, 2014). Del mismo modo
se con respecto a esta actividad es necesario aclarar los siguientes

términos:

Senderos rusticos.- Un sendero se refiere a un camino estrecho generado
por el paso constante de animales y/o personas; mientras que el término
rustico hace referencia a la zona rural o del campo. (Ministerio de Turismo,
2014).

Campo traviesa.- Es una expresion que se usa en Hispanoamérica (en
castellano campo a través) que se refiere a senderos del campo donde no se
encuentran caracteristicas urbanas y que son dificiles de acceder para la

mayoria de vehiculos. (Ministerio de Turismo, 2014).

Senderismo o hiking: Es la actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona
determinada, utilizando un sendero de condiciones geograficas variadas, sin
pernoctar y que no requieran el uso de técnicas y equipo especializado de
montafismo. A diferencia del trekking que es un término que se puede
emplear y confundir, el hiking o senderismo se realiza en terrenos inferiores
a 4000 m.s.n.m y como queda dicho no necesita de equipo especializado de

montafismo. (Ministerio de Turismo, 2014).

Cabalgata: Actividad que utiliza caballos y que permite acceder a zonas
preferentemente agrestes (zonas llenas de maleza por falta de cultivo) por

medio de senderos o rutas identificadas. (Ministerio de Turismo, 2014).

Tubing: Como actualmente se practica en Ecuador, el tubing es la actividad
que consiste en navegar en la corriente de un rio, con una embarcacién
compuesta de “tubos” circulares inflables. La navegacion puede hacerse de
forma individual (cada visitante con su tubo) o grupal (varios visitantes sobre
tubos unidos unos a otros con algun mecanismo de sujecion), dirigida por
guias en embarcaciones paralelas o sobre la misma embarcacién grupal.
(Ministerio de Turismo, 2014).
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Canopy: Es la actividad cuyo fin es deslizarse sobre o entre las copas de los
arboles y estructuras con plataformas intermedias, empleando poleas
(roldanas), arneses y un sistema de control (velocidad y control del cuerpo),
sobre un sistema de cables, sujeto entre puntos fijos, elevado en todo el
trayecto con respecto al nivel del suelo y con un desnivel suficiente para que
las poleas se deslicen por gravedad. (Ministerio de Turismo, 2014).

Finalmente se conceptualiza técnicamente los siguientes elementos:

Arnés: Es un equipamiento de seguridad personal que se emplea cuando se
realizan actividades que tienen un nivel elevado de riesgo, la mayoria de
arneses consisten en correas o cintas de nylon o poliéster, los cuales son
ajustables tanto en hombros como en piernas, las mismas que distribuyen el
peso del usuario a través del pecho y caderas, contando ademas con
argollas y anillos los cuales se encuentran conectados a una linea de

seguridad. (Ministerio de Turismo, 2014).

Poleas: Es una maquina simple empleada para la trasmisién de fuerza esta
formada por una rueda movil alrededor de un eje (roldana), que presenta un
canal en su circunferencia. Por esa garganta atraviesa una cuerda, en cuyos

extremos accionan la resistencia y la potencia. (Ministerio de Turismo, 2014).

Claramente al realizar actividades de aventura el término recurrente sera
el riesgo, esto lleva a entender que es el riesgo, la respuesta se encuentra
en la definicion que da el Centro internacional para la investigacion del
fenémeno del nifio (CIIFEN) el cual sefiala que “riesgo es la probabilidad de
que ocurra un hecho cuyas consecuencias sean negativas” para ello es

necesario que exista el riesgo y la vulnerabilidad.

El gobierno de Chile a través de la secretaria de turismo de este pais
define al riesgo en el desarrollo de actividades de aventura como “la suma
de condiciones inseguras con acciones inseguras puede resultar en un
accidente” (Vertical, 2014); y nos muestra que el riesgo esta compuesto de

cuatro elementos fundamentales, a decir:

e Actividades a realizar.
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¢ Entorno (estacion del ano, clima, geografia, flora, fauna).
e Equipo (calzado, vestuario, medio de transporte).
e Grupo humano (habilidades sociales, habilidades técnicas, experiencia,

liderazgo, condicion fisica y mental).

Una vez que se logre mantener el equilibrio entre las probabilidades de
que ocurra un accidente y las probabilidades de que no sea asi se lograra
manejar el riesgo. Siempre partiendo como base de informacion real y

oportuna.

Durante el desarrollo del segundo capitulo de la investigacion se
realizara un analisis externo e interno de los factores que afectan al proyecto
en general es por ello que para poder desarrollar adecuadamente este
capitulo se debe conocer en que consiste un analisis externo, interno y por

supuesto la elaboracion de la herramienta FODA.

El andlisis FODA es una herramienta clasica para evaluar la situaciéon
estratégica de una empresa y definir cursos de accion, con este andlisis se
busca detectar y aprovechar las oportunidades particulares para un negocio
en un momento dado, eludiendo sus amenazas, mediante un buen uso de

sus fortalezas y una neutralizacién de sus debilidades. (Zambrano, 2007).

Con estos conceptos se hace necesario por consiguiente conceptualizar
el capitulo numero tres el cual corresponde al estudio de mercado dentro del
mismo se debe aclarar cuales son los elementos que intervienen en el

mismo.

Los principales elementos que necesitan ser conceptualizados
claramente son; oferta, demanda, servicio, perfil de cliente, muestra y
técnicas de muestreo. Es asi que se empieza definiendo a la oferta como “la
relacion que muestra las distintas cantidades que los vendedores estarian
dispuestos y serian capaces de poner a la venta a precios alternativos
durante un periodo dado de tiempo, suponiendo que las demas cosas

continian permanentes”. (Kotler , Gertner, Rein, & Haider, 2007).
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La demanda a su vez hace referencia a “las distintas cantidades
alternativas de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a
comprar a los diferentes precios, manteniendo todos los demas
determinantes constantes en un determinado tiempo”. (Kotler , Gertner,
Rein, & Haider, 2007).

Como se ha mencionado es necesario definir ademas lo que significa
servicio y es asi que se entiende como servicio a “la actividad o serie de
actividades mas o menos intangibles que, por regla general, aunque no
necesariamente, se genera en la interaccion que se produce entre el cliente
y los empleados de servicios y/o los recursos o bienes fisicos y/o los
sistemas del proveedor de servicios, que se proporcionan como soluciones a

los problemas del cliente.” (Grénroos, 1990).

Los estudios de mercado permiten a las empresas detectar
oportunidades, reducir riesgos y evaluar el impacto causado en el mercado,
por eso es fundamental saber cual es el perfil del consumidor, el cual se
define como el conjunto de caracteristicas demograficas, sociales y de
mentalidad que distinguen a los consumidores de una marca, clientes de un
establecimiento y usuarios de un servicio. (Kotler , Gertner, Rein, & Haider,
2007).

Este perfil se obtiene mediante la investigacion del cliente describiendo
las caracteristicas sobre un producto o de los usuarios sobre un servicio
determinado, el cual sirve para definir al publico objetivo; siendo esta una

variable muy importante para cualquier estrategia de marketing.

Otro de los términos que requiere ser conceptualizados es el de muestra
y técnica esto es una referencia mas bien estadistica y por ende se entiende
a estos conceptos como el procedimiento mediante el cual seleccionamos
una muestra representativa de la poblacién objeto de estudio. (Anderson,
2012).

El paso siguiente que debe resolver el investigador es el disefio y la

eleccién de la muestra. Ambas acciones esta intimamente unidas puesto
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que dependiendo del disefio que utilice el investigador asi sera la elecciéon
de los sujetos de estudio. Los elementos, personas, fendmenos, constituyen
la muestra de la investigacion. Estos elementos forman parte de un grupo de
conceptos basicos que conviene clarificar y que deben ser definidos en cada
investigacion. (Kotler , Gertner, Rein, & Haider, 2007).

Finalmente corresponde el analisis conceptual del capitulo cuatro, el cual
corresponde a las alternativas que se constituyen en la propuesta final que
se desea efectuar en las operadoras turisticas de aventura de la parroquia
de Mindo para ello se debe especificar claramente que es lo que se desea
hacer.

De esta manera definimos que lo que se plantea a las operadoras
turisticas para que puedan mejorar su gestidon y disminuir los impactos de los
factores externos consiste en implementar un sistema de gestion basado en
herramientas tecnoldgicas que le brinden al visitante de la empresa la
completa seguridad de que la actividad que pretende realizar es
completamente segura y confiable ya que las herramientas, infraestructura y
personal con las que cuenta el establecimiento son de calidad y cumplen con

las especificaciones del reglamento de actividades turisticas de aventura.

1.10 Marco Legal

Es indispensable tomar en cuenta el respectivo marco legal que servira
de base para plantear nuevas alternativas de solucién a la problematica
planteada anteriormente. Para ello se parte indicando que la actividad
turistica en general es regulada mundialmente a través de la OMT
(Organizacién mundial del turismo), organismo de las Naciones Unidas
encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos. En la pagina web de la citada organizacién se indica
que la OMT “genera conocimiento de los mercados, promueve politicas e
instrumentos de turismo competitivo y sostenible, fomenta la ensefianza y la

formacion en materia de turismo y trabaja con el fin de hacer del turismo una
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herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos de asistencia

técnica en mas de 100 paises del mundo”.

Aplicando un enfoque legal y local se encuentra que la legislacidén que regula
la actividad turistica en nuestro pais esta representada a través de la ley de
turismo y por los reglamentos que la respaldan dependiendo del area
turistica en la que se aplique cada norma. Para el presente proyecto seran
consideradas las siguientes leyes, normas, tratados y convenios que se
encuentran vigentes a nivel mundial, regional y nacional los cuales seran

explicados con mayor detalle en el Capitulo Il

Declaracion universal de los derechos humanos: La Asamblea General de
las Naciones Unidas proclamé y declaré el 10 de Diciembre de 1948 dicha
declaracién universal; el objetivo es que individuos e instituciones
promuevan mediante la ensefianza y la educacién, el respeto a estos
derechos y libertades de reconocimiento tanto Nacional como Internacional.
Por este motivo se ha tomado en cuenta esta declaracion ya que en el Art.
13 se indica que los turistas y visitantes tendran la libertad de circular por el
interior de su pais y de un Estado a otro; ademas el Art. 24 menciona que
todas las personas tienen derecho al descanso, a disfrutar su tiempo libre, a
vacaciones periddicas que sean pagadas y a un tiempo limitado de su

trabajo. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948)

Cddigo ético mundial para el turismo: La Asamblea General de la
Organizacion Mundial de Turismo aprobdé en 1999 dicho Cdédigo; es un
marco fundamental de referencia para el turismo responsable y sostenible, el
objetivo es orientar a todos los actores del desarrollo turistico como son:
gobiernos, empresas turisticas, comunidades y turistas para ayudar a
maximizar todos los beneficios del sector y minimizar todos las desventajas
que tenga tanto el ambiente como el patrimonio cultural. Se ha tomado en
cuenta tres principios que cubren los componentes ambientales de viajes y
sobre todo el turismo, indicando sobre las obligaciones que los agentes de

turismo tienen que aportar para el desarrollo turistico, el derecho que como
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ciudadanos tienen hacia el turismo y sobre la libertad de desplazamiento

turistico. (Organizacion Mundial del Turismo, 2008)

Constitucion de la Republica del Ecuador: Elaborada por la Asamblea
Nacional en el afio 2008, vigente desde el 20 de Octubre del mismo afio con
el objetivo de alcanzar una nueva forma de convivencia ciudadana y armonia
con la naturaleza para alcanzar el buen vivir, respetando la dignidad de las
personas y las colectividades, siendo un pais democratico y sobre todo
garantizando y defendiendo la soberania nacional. Este medio es uno de los
mas importantes que trataremos en el capitulo I, especificamente en el

entorno legal del macro Ambiente. (Asamblea Nacional , 2008)

Ley de turismo: El extinto Congreso Nacional el 27 de Diciembre del 2002
declaré como politica prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el
pais; y en ejercicio de facultades constitucionales y legales se expidi6 la ley
de Turismo, teniendo sus ultimas modificaciones el 06 de mayo del 2008, el
objetivo es determinar el marco legal que rige la promocion, desarrollo y
regulacién del sector turistico. Por este motivo la ley de turismo es un pilar
principal dentro del proyecto ya que menciona las politicas estatales actuales
con relacion al turismo que deben ser cumplidas por las agencias de viajes y
a las diferentes actividades que estas instituciones las deben realizar
siempre garantizando la proteccién de los derechos del buen vivir de los
ecuatorianos y de los turistas que se encuentren en territorio Nacional.

(Congreso Nacional, 2002)

Reglamento general a la ley de turismo: De acuerdo a Registro Oficial
considerado por el presidente constitucional Lucio Gutiérrez el 05 de Enero
del 2004 se decretd que es necesaria la expedicion del Reglamento donde
se permitira la aplicacién de la ley, el establecimiento de los procedimientos
generales y la actualizacién general de las normas juridicas secundarias del
sector turistico, este reglamento tuvo su ultima modificacion el 09 de Enero
del 2008. Por esta razon se toma en cuenta como eje principal para el

proyecto ya que mediante el reglamento se regula todas las actividades
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turisticas, de operacidon y agenciamiento de una agencia de viajes que brinde

actividades de aventura. (Ministerio de Turismo, 2014)

Reglamento de operacion turistica de aventura: De acuerdo a Registro
Oficial considerado por el Ministro de Turismo el 11 de Febrero del 2014 se
expidid el Reglamento con el cual se regula toda operacion turistica de
aventura en el pais, el propdsito de dicho reglamento es precautelar y
salvaguardar la integridad de los viajeros que realizan turismo de aventura

en el Ecuador (Ministerio de Turismo, 2014).

Por tal motivo este documento es unos de los mas importante dentro del
proyecto debido a que en el Art. 3 sefala que para ofrecer modalidades
turisticas de aventura es obligatorio contar con el registro de turismo vy la
licencia unica de anual de funcionamiento obtenidos conforme lo establece
la ley y reglamentos de turismo, ademas el mencionado reglamento regulara
las modalidades turisticas de aventura clasificadas de acuerdo al elemento
natural donde se desarrollan que son tierra, agua y aire (Ministerio de
Turismo, 2014).

Ley forestal y de conservacion de areas naturales y vida silvestre: De
acuerdo a Registro Oficial el 16 de septiembre del 1992 se cred la ley, pero
conforme a ido avanzando el tiempo se han realizado varias modificaciones,
una de estas es el considerado por el Congreso Nacional que expidio la
codificacion de la Ley Forestal el 10 de Septiembre del 2004 y siendo la mas
actual la del 23 de febrero del 2015; siendo como objetivo principal regular el
manejo forestal sostenible de los bosques, utilizando los principios, criterios
e indicaciones establecidos para fomentar el manejo forestal sostenible. Por
tal razén se ha tomado en cuenta esta ley para el proyecto ya que se toma
en consideracion el uso multiple de los bosques y aspectos del paisaje que
estda orientado a la obtencion de beneficios de variados productos.

(Congreso Nacional, 2004)
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Cddigo Civil Ecuatoriano: Segun registro oficial del 24 junio del 2005,
menciona que la ley es una declaracion de la voluntad soberana que,
manifiesta en la forma prescrita por la Constitucion, donde manda, prohibe o
permite. Se ha tomado en cuenta esta ley debido a que dentro de esta se
encuentra la clasificacion de los contratos y las obligaciones en general; ya
que para realizar las actividades de aventura con turistas son hacen
contratos donde las obligaciones y responsabilidades son bipartitas ya que
se someten a cumplir las personas ya sean estas por un pacto, contrato o
convenio, la realizacién de una determinada actividad o tarea para alcanzar

un propésito y que en este se beneficie a las partes que estan involucradas.

Ley del deporte: La Asamblea General, de conformidad de las atribuciones
que le confiere la constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica
de la funcion legislativa, discutio y aprobé el proyecto de la ley del Deporte,
Educacion Fisica y Recreacién el 11 de Agosto del 2010 de acuerdo a
Registro Oficial y teniendo una ultima modificacion el 20 de Febrero del
2015, donde se considera que el Estado le corresponde proteger, promover
y coordinar el deporte y la actividad fisica como actividades para la
formacion integral del ser humano preservando principios de universalidad,
igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no

discriminacién. (Asamblea Nacional , 2008)

Por esta razén se ha tomado en cuenta esta ley dentro del proyecto ya que
se fomenta, protege y regula al sistema deportivo, educacién fisica y
recreacion en el territorio nacional, regula técnica y administrativamente a las
organizaciones deportivas en general y a sus dirigentes, la utilizacion de

escenarios deportivos publicos o privados. (Asamblea Nacional, 2010)

Reglamento general a la ley del deporte: De acuerdo a decreto ejecutivo en
el afno 2013 y de conformidad con los deberes del Presidente de la
Republica se expide el reglamento a la ley del deporte para la aplicacion de
la ley; en la que se regularan las aplicaciones de la ley para la adecuada

utilizaciéon de la infraestructura y el desarrollo de las organizaciones
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deportivas en la busqueda constante y sostenible del acondicionamiento
fisico de toda la poblaciéon la promocion del desarrollo integral de las
personas, el impulso del acceso masivo del deporte y las actividades
deportivas a nivel formativo, la practica del deporte de alto rendimiento y la
participacién de la personas con discapacidad para cumplir con normas del

Buen vivir. (Asamblea Nacional, 2010)

De este modo el presente reglamento es uno de los documentos que
ayudaran para la elaboracion del proyecto porque a través del reglamento se
garantiza a los ciudadanos, a los deportistas y a las organizaciones
deportivas el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus

obligaciones. (Asamblea Nacional, 2010)

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017: Es un conjunto de 12 objetivos
centrales los cuales cuentan con politicas especificas para cumplirlos los
cuales constituyen una hoja de ruta basada en la equidad, el desarrollo
integral, la Revolucion Cultural, la Revoluciéon Urbana, la Revolucion Agraria
y la Revolucién del Conocimiento en todo el territorio ecuatoriano. Al
considerarse el turismo como uno de los sectores estratégicos de la
economia, el presente proyecto debe enmarcarse en los objetivos que
promueve el Plan Nacional del Buen Vivir. (Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo, 2013)

Reglamento Nacional de Guianza Turistica: Este reglamento no se
encuentra vigente en la actualidad, sin embargo el borrador que se ha
analizado permite indicar que la aplicacion de dicho reglamento es necesaria
para poder regular la actividad turistica de aventura desde el punto de vista
de la guianza. Como se ha mencionado este reglamento es aun un borrador,
los plazos que establecen las disposiciones transitorias han sido ya
cumplidos y por lo tanto se permite recomendar su uso de manera

inmediata. (Ministerio de Turismo, 2015).
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 ANALISIS EXTERNO
2.1.1 Macroambiente
2.1.1.1 Entorno econémico

2.1.1.1.1 Renta per capita

Comprendiendo que la renta per capita corresponde al valor que se
obtiene de la relacién entre el Producto Interno Bruto (PIB) de un pais y el
numero de habitantes que posee (Banco Central del Ecuador, 2014), segun
datos obtenidos desde la pagina web del Banco Mundial la renta per capita
de la Republica del Ecuador es de 6.090 USD al mes de diciembre del 2014.

@ Ecuador @ América Latina y el Caribe (paises en desarrolio solamente) Ingreso mediano alto

Figura 5 Renta per capita Ecuador
Fuente: Banco Mundial

2.1.1.1.2 Tasa de desempleo

Entendiendo a la tasa de desempleo como el indicador econdémico
representado en porcentaje sobre el cual se relacionan el numero de
personas desempleadas con todas las personas que se encuentran en la

fuerza laboral. (Hernandez, 2006). Como referencia se toman los datos del
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Banco Central del Ecuador (BCE), organismo que entrega estas estadisticas

de manera periddica y actualizada.

Tabla 1
Tasa de desempleo

FECHA VALOR
Diciembre-30-2015 5.65 %
Septiembre-30-2015  5.48 %
Junio-30-2015 5.58 %
Marzo-31-2015 4.84 %
Diciembre-31-2014 4.54 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

2.1.1.1.3 Tasa de inflacion

La tasa de inflacién de un pais es un indicador econdmico que como la
mayoria se presenta a manera de porcentaje matematico financiero que
indica el cambio anual de los precios al consumidor, comparados con los
precios al consumidor del afio anterior. (Hernandez, 2006). Siendo asi se
toman los datos del BCE con referencia a la variacion mensual de los
precios de los ultimos meses del afio 2015 y los primeros meses del afio
2016.

Tabla 2

Tasa de Inflacion del Ecuador
FECHA VALOR
Enero-31-2016 3.09 %

Diciembre-31-2015 3.38 %
Noviembre-30-2015  3.40 %
Octubre-31-2015 3.48 %
Septiembre-30-2015  3.78 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
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2.1.1.1.4 Andlisis del PIB

El Ecuador es un pais que sustenta su economia en la explotacién
petrolera y la exportacion de materia prima especialmente de banano,
camaron, flores y cacao; esto se puede ver evidenciado en las cuentas
nacionales que maneja el BCE, institucion que toma como referencia para el
calculo del PIB los precios base del afo 2007 y realizan una comparacion
del crecimiento que ha tenido este indicador econémico en los ultimos afos.
(Banco Central del Ecuador, 2014). El Banco mundial y el BCE indican que
el PIB a finales del afio 2014 ascendio6 a un valor de 100.917°372.000 USD.

100'917.372

87'924.54 94'776.17

79°276.66

@ Ecuador

Figura 6 PIB Ecuador
Fuente: Banco Mundial

Sin embargo en las paginas web de las instituciones citadas no se
destaca claramente el aporte del turismo en el Producto Interno Bruto del
pais, debido a que ese estudio le corresponde a la secretaria de Estado
especializada MINTUR; por lo tanto se toman en cuenta en adelante

estadisticas oficiales de este organismo.
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Tabla 3
Peso del consumo turistico receptor en el PIB

CONTUREC  PIB PARTICIPACION

ANOS (Ljhglll;t;s de {Jl\glli;l)ones de EN EL PIB %
2010 786,6 69.555,40 1,1
2011 849,7 79.276,70 1,1
2012 1.038,80 87.623,40 1,2
2013 1.251,20 94.472,70 1,3
2014 1.487,20 100.543,20 1,5

Fuente: Ministerio de Turismo
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2.000,0
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UU T T T T T 1
TURISMO BANANO Y CAMARON OTROS ELAB, CACAD FLORES
PLATANO DEL MAR NATURALES
Productos

Figura 7 Ingresos por turismo y exportacion
Fuente: MINTUR

En los cuadros anteriores se puede observar claramente el crecimiento
sostenido que esta manteniendo la actividad turistica en el Ecuador, aun no
se ha logrado reemplazar del todo la exportacién de materias primas como
los principales aportes a la economia del pais pero dentro de los objetivos
gue maneja el gobierno actual se encuentra potencializar el turismo para que
se llegue a convertir en uno de los principales ingresos econdémicos del pais.
(Ministerio de Turismo, 2013).
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2.1.1.1.5 Balanza comercial

El petréleo es el principal producto de exportacion del Ecuador, a partir
del mes de agosto del 2014 la continua caida en el precio de este mineral ha
provocado que la economia del pais se vea afectada evidentemente, es asi
que segun datos del Banco central la balanza comercial en 2015 present6 un
déficit de USD -2,092.4 millones. (Banco Central del Ecuador, 2014).
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Figura 8 Balanza Comercial del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Como se puede apreciar en el grafico anterior la balanza comercial
petrolera, de enero a diciembre del 2015 presentd un saldo favorable de
USD 2,752.7 millones; superavit menor al obtenido en el mismo periodo de
2014 (USD 6,885.1 millones). Por su parte, la balanza comercial no petrolera
disminuy6 su déficit (36.2%) frente al resultado contabilizado en el mismo
periodo de 2014, al pasar de USD -7,597.6 millones a USD -4,845.1

millones.

De la misma manera en las estadisticas del Banco central no se
especifica demasiado el aporte de la actividad turistica en la balanza
comercial por lo cual se recurre al boletin de estadisticas turisticas del 1er
trimestre del ano 2015 elaborado por el MINTUR de manera periédica en el

cual se encuentra que en el ano 2014 el saldo de la balanza turistica fue de
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469 millones de USD lo que representa un 78% de incremento con

referencia al afo 2013. Tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4
Balanza Turistica del Ecuador

ANOS INGRESO EGRESO SALDO
2010 786,6 863,4 -76,8
2011 849,7 916,5 -66,8
2012 1.038,80 943,6 95,2
2013 1.251,20 987,1 264,1
2014 1.487,20 1.020,40 466,8

Fuente: Ministerio de Turismo

2.1.1.2 Entorno sociocultural
2.1.1.2.1 Factores demograficos

2.1.1.2.1.1 Tamano de la poblacién

En el transcurso de las dos ultimas décadas se observa que el estado
Ecuatoriano ha incrementado en su poblacién; hasta el 2010 el niumero de
personas ascendio a 14'483.499 con una tasa de crecimiento que representa
el 1.95%, mostrando una constante disminucién en la poblacion menor de
los 5 anos y un incremento de poblacion de 40 afos. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2010).

Es importante considerar que el préximo censo nacional que se realizara
en el territorio nacional sera en el afno 2021 por lo que emplear una
poblacion mas actual es fundamental para evitar que se presenten
imprecisiones para investigaciones posteriores a la presente y de este modo

generar una mayor precision constantemente.
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3,10% 14.483.499
<
2,96% 12.156.608
2,62%
9.697.979
21 9%
Numero de personas o 205%
Tasa de crecimiento 8.138.974
® 1,95%
6.521.710
4.564.080

3.202.757

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

Figura 9 Poblacién Total Ecuatoriana
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

En base a este documento de la misma manera se tiene que la
poblacion perteneciente a Mindo es de 3.842 habitantes en 2010 mostrando
un incremento de 1.413 habitantes con respecto al afio 2001, segun el ultimo
censo de poblacién y vivienda del INEC, el porcentaje de incremento
poblacional fue de 36,78% en 2010 y se proyecta un aumento de 24,59%
para el 2015. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Mindo, 2015).

La composicion de la poblacion de Mindo ha estado representada en su
mayoria por hombres con 51,2% en el 2001 y un 51,8% en el 2010. Asi
mismo, la tasa de crecimiento masculino fue de 5,23% en el mismo afo lo
que es ligeramente menor en contraste con el crecimiento femenino que

representa un 4,95%. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

Tabla 5
Poblacion de Mindo

ANO 2001 2010 2015
Hombres 1243 1991 -
Mujeres 1186 1851 -

Continta



Total
%Hombres
%Mujeres
%Total

Crecimiento Hombres
Crecimiento Mujeres
Crecimiento Total

% de Incremento

2429
51,17%
48,83%
100%

2,06%
2,14%

2,10%

3842
51,82%
48,18%
100%
5,23%
4,95%
5,09%
36,78%

5095

24,59%

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.1.1.2.1.2 Distribucion por edades
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En base a los datos obtenidos del fasciculo nacional elaborado por el

INEN en el afo 2010 la poblacion del Ecuador en general es joven

actualmente, esto puede permitir al pais generar mayor fuerza laboral ya que

el porcentaje mas alto de la poblacién ecuatoriana se ubica entre los 10 a 14

anos de edad; sin embargo también existe un gran porcentaje de habitantes

que poseen una edad entre 20 a 29 afos. (Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos, 2010). En la siguiente tabla se puede apreciar la distribucion por

edades en el pais, provincia y parroquia:

Tabla 6

Estructura de la poblaciéon

RANGO DE EDAD

De 95 y mas afios

De 90 a 94 aiios
De 85 a 89 aiios
De 80 a 84 afios
De 75 a 79 aios
De 70 a 74 afos
De 65 a 69 afios
De 60 a 64 afios
De 55 a 59 afios
De 50 a 54 afios
De 45 a 49 aios
De 40 a 44 aiios
De 35 a 39 afios
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 afios

ECUADOR PICHINCHA MINDO
2010 % 2010 % 2010 %
9.992 0,07 1.619 0,1 8 0,2
25.500 0,18 6.294 0,3 12 0,3
60.735 0,42 11.092 0,5 32 0,8
115.552 0,80 17.445 0,7 35 0,9
165.218 1,14 25.513 1,1 58 1,5
240.091 1,66 35.569 1,5 71 1,8
323.817 2,24 43.818 1,8 81 2,1
400.759 2,77 54.407 2,3 113 29
515.893 3,56 66.296 2,8 111 2,9
610.132 4,21 92.256 3,9 192 5,0
750.141 5,18 247.627 10,4 194 5,1
819.002 5,65 110.756 4,6 245 6,4
938.726 6,48 141.919 5,9 320 8,3
1.067.289 7,37 163.413 6,8 355 9,2
1.200.564 8,29 182.114 7,6 319 8,3

Continta
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De 20a 24 afios  1.292.126 8,92 204.363 8,6 479 12,5
De15a19afios  1.419.537 9,80 249.075 10,4 460 12,0
De 10a 14 afios  1.539.342 10,63 246.651 10,3 397 10,3

De 5 a9 afios 1.526.806 10,54 243.651 10,2 302 7,9
De 0 a 4 afios 1.462.277 10,10 242.729 10,2 57 1,5
TOTAL 14.483.499 100,00 2.386.607 100,00 3841 100,0

2.1.1.2.1.3 Niveles de formaciéon

Para determinar los niveles de formacion existentes en la parroquia de
Mindo se toma como referencia los indicadores del fasciculo nacional
elaborado por el INEN en noviembre del 2010 los cuales indican que el
analfabetismo en el Ecuador es de 6,8%, los afios de escolaridad urbana
son 10,9 y los afios de escolaridad rural son de 7,2 considerando que Mindo

€s una parroquia de este tipo.

Con referencia a la parroquia de Mindo especificamente se determina
que las tasas de asistencia por nivel de educacion corresponden al niumero
de alumnos que asisten a establecimientos de ensefianza de un
determinado nivel, en relacion al total de la poblacion del grupo de edad en
ese nivel de educacion. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia de Mindo, 2015).

Tabla 7
Nivel de Formacion de Mindo

Territorio Tasa de asistencia por nivel de educacién

Tasa neta de asistencia en Educacién Basica 90,78
Tasa neta de asistencia en Educacion Primaria 90,39
Mindo Tasa neta de asistencia en Educacion Secundaria 79,11
Tasa neta de asistencia en Educacion Bachillerato 60,78
Tasa neta de asistencia en Educacion Superior 12,42

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

Puede evidenciarse la problematica existente en lo referente a la
asistencia a educacion en la parroquia de Mindo. Por un lado los nifios y

nifias se encuentran asistiendo regularmente a clases y por otro, también los
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adolescentes asisten a la educacion secundaria, sin embargo, conforme
estas poblaciones van creciendo la asistencia a clases disminuye, este
problema se agrava cuando son justamente los jévenes quienes aspiran

llegar a la educacion superior.

2.1.1.2.1.4 Niveles de ingresos

En la parroquia de Mindo, casi la mitad de la poblacion de Mindo (49%)
estd en edad de trabajar, y el 48,25% tiene trabajo con lo cual podemos
inferir que existe un nivel bajo de personas en edad de trabajar que no
tienen empleo constituyendo un alto potencial en cuanto a fuerza laboral.

(Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Mindo, 2015)

Como es ldgico, la poblacién mestiza que es la poblaciéon predominante
en la parroquia, tiene una fuerte representacion en la Poblacién
Econdmicamente Activa total (PEA), ya que abarca el 79%. En segunda
instancia se encuentra la etnia blanca con el 8% y la tercera mas importante
es la afro ecuatoriana con el 2%. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la

parroquia de Mindo, 2015).

Trabajador nuevo 1,4%
no declarado 5,7%
Actividades de los hogares como empleadores 2,6%
Otras actividades de servicios 2,2%
- Artes, entretenimiento y recreacion 0,5%
o
3 Actividades de |a atencion de la salud humana 0,7%
2 Ensefianza 3,6%
o Administracion publica y defensa 1,4%
)
'« Actividades de servicios administrativos y de apoyo 13,2%
O
5 Actividades profesion entificas y tecnicas 0,8%
&
“ 0,3%
Informacion y comunicacion 0,4%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 17,4%
Transporte y almacenamiento 2,9%
Comercio al por mayor y menor 7,4%
o
SZzo= Construccion 6,8%
53z %
oo <o Industrias manufactureras 4,9%
95 ,9%
e = :
o< Explotacion de minasy C 0,1%
ES0%
A 5 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 27,5%
v o i
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Figura 10 Composicién PEA por actividad Mindo
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo
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El conflicto de empleo y de la equidad frente a los ingresos econdmicos
se ve sensiblemente afectado, puesto que son justamente las actividades
turisticas las que generan mejores réditos sin embargo, la mayor parte de la
poblacion, especialmente en la periferia rural no se beneficia de esta
actividad y se dedica a actividades agropecuarias, lo que ubicaria a la
poblacion de Mindo bajo el contexto actual del INEN en familias de nivel
socioecondmico (C-). (Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia
de Mindo, 2015). Las caracteristicas principales de este estrato son las

siguientes:

Bienes.

¢ El material predominante del piso de la vivienda es ladrillo o cemento.
e En promedio tienen un cuarto de bafo con ducha de uso exclusivo.

e EI52% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.
e Mas del 84% tiene refrigeradora y cocina con horno.

e Menos del 48% tiene lavadora, equipo de sonido y/o minicomponente.

e En promedio tienen una television a color.

Tecnologia y Habitos de consumo.

e EI 11% de hogares tiene computadora de escritorio.

e En promedio disponen de dos celulares en el hogar.

e EI 14% de los hogares compran la mayor parte de la vestimenta en
centros comerciales.

e EI43% de los hogares usa internet.

e EI 25% de los hogares utiliza correo electronico personal (no del trabajo).

e El 19% de los hogares esta registrado en alguna pagina social de
internet.

o EI 22% de los hogares de este nivel ha leido libros diferentes a manuales

de estudio y lectura de trabajo en los ultimos tres meses.

Educacion y Economia

e Eljefe de hogar tiene un nivel de instruccion de primaria completa.
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e Los jefes del hogar se desempenan como trabajadores de los servicios
comerciantes, operadores de maquinas y montadores y algunos se
encuentran inactivos.

e El 48% de los hogares esta afiliado o cubierto por el seguro del IESS
(seguro general, voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL.

e EI 6% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacion,
seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro internacional, AUS,

seguros municipales y Consejos Provinciales.

2.1.1.2.1.5 Grupos étnicos

Partiendo de que un grupo étnico es aquel que se diferencia en el
conjunto de la sociedad nacional 0 hegemdnica por la perpetuacion biolégica
de sus integrantes, iguales caracteristicas raciales, ocupacion de un territorio
exclusivo, posesién de valores culturales basicos, empleo de una misma
lengua o forma dialectal, conciencia de pertenencia, recuerdos o memoria de
un pasado comun; asi como un ajuste ecolégico similar al de los miembros
del grupo. (Ferrajoli & Sarlo, 2008).

Segun datos del Consejo de desarrollo de las nacionalidades y pueblos
del Ecuador (CODENPE) en todo el territorio ecuatoriano existen 27
nacionalidades y pueblos indigenas reconocidos por la constitucion de la
Republica del Ecuador, de los cuales en la parroquia de Mindo al afio 2010
la mayor concentracion de la poblacion se encuentra auto-identificada como
mestiza con un total de 3.086 habitantes, las cuales representan el 80% de
la poblacion de esta parroquia, la etnia blanca es la segunda en importancia
con el 8.51% de los habitantes, seguida de la etnia mulata con el 4.01% y la
montubia con el 2.50%. Finalmente se encuentran la etnia Negra-
afroecuatoriana con un 3.36%, otras auto identificaciones que representan
un 0.86% y la etnia indigena con un 0.44% (Gobierno Auténomo

Descentralizado de la parroquia de Mindo, 2015).



61

Tabla 8

Auto Identificacion étnica Mindo
Auto identificacion Poblacién Porcentaje
Indigena 17 0,44
Negra-afroecuatoriana 129 3,36
Mestiza 3086 80,32
Mulata 154 4,01
Blanca 327 8,51
Montubia 96 2,50
Auto identificada como otra 33 0,86
TOTAL 3842 100,00

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.1.1.3 Entorno geografico

2.1.1.3.1 Ubicacién geografica

El Canton San Miguel de los Bancos se encuentra ubicado en el
Noroccidente de la Provincia de Pichincha en el Km. 94, a dos horas de la
ciudad de Quito, tomando la autopista Calacali-La Independencia, en el
flanco Occidente de la Cordillera de los Andes, siendo parte de la Cordillera
del Choco considerado como una de las zonas mas ricas y biodiversas del
Pais y Sudamérica, esta a una altura de 1.100 m.s.n.m. rodeada de una
exuberante vegetacién que le ha proporcionado reconocimiento no solo
nacional si no internacionalmente. Dentro de este cantdn la Unica parroquia
que forma parte es Mindo. (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
de San Miguel de Los Bancos, 2014).

La parroquia de Mindo a su vez se encuentra ubicada a 70 Km de la
ciudad de Quito, al noroccidente de la provincia de Pichincha, emplazada en
un gran valle subtropical. Se coloca aproximadamente a 22 km. en linea
recta (linea de aire) desde el crater del Guagua Pichincha; y su acceso es
posible por medio de la via Calacali - La Independencia. La parroquia se

encuentra en la zona de influencia del Bosque Protector Mindo - Nambillo.
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La parroquia se localiza en una altitud de 1.250 msnm, sin embargo su
territorio se encuentra influenciado por el Bosque Protector Mindo-Nambillo,
con una altitud que oscila entre los 1.180msnm, hasta los 4.780 msnm. La
superficie de Mindo abarca un area de 274,03 km2. (Gobierno Autonomo

Descentralizado de la parroquia de Mindo, 2015).
Limites:

e Norte: Parroquias Gualea y Nanegalito del DMQ; desde la confluencia
del rio Pachijal con el rio Chalguhayacu Grande.

e Sur: Parroquia Lloa; de las nacientes del rio Mindo, la linea latitudinal
hacia el oeste, hasta alcanzar los origenes de la quebrada Nambillo chico

e Este: Parroquia Nono del DMQ; desde los origenes del rio Tandayapa, la
linea imaginaria a las nacientes de la quebrada Herrerias

e QOeste: Parroquia San Miguel de los Bancos; siguiendo el curso del rio
Saloya, aguas abajo que luego toma el nombre de rio Blanco desde la

desembocadura del rio Cinto hasta la confluencia del rio Mindo

PICHINCHA

o

Figura 11 Ubicacién Geografica de Mindo
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo
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2.1.1.3.2 Hidrografia

El Ecuador es un pais que cuenta con un potencial considerable en
recursos hidricos, pues de la gran cadena montafiosa de los Andes nacen y
se desarrollan la mayor parte de los rios ecuatorianos, unos dirigiéndose a la
region Oriental y desembocando en el rio Amazonas y otros viajando a la
region Litoral y desembocando en el océano Pacifico. (Instituto

Oceanografico, 2012).

Con respecto a la hidrografia de la parroquia de Mindo se encuentra que
Mindo esta dentro del sistema hidrografico en la cuenca del rio Esmeraldas,
que a su vez esta conformada; por la sub-cuenca del rio Guayllabamba vy el
rio Blanco, y por 8 microcuencas adicionales. Las microcuencas pertenecen
a los rios; Alambi, Pachijal, Chalguayacu Chico, Virginia, Verde, Mindo,

Nambillo y Drenajes menores.

La red hidrografica esta compuesta por tres rios principales catalogados
como rios dobles por su ancho, caudal y longitud; rio Mindo, rio Saloya y rio
Cinto; es importante para el presente proyecto considerar la micro cuenca
del rio Nambillo dado que esta fuente hidrografica es uno de los principales
lugares donde se practican actividades de aventura sobre todo en la
cascada de Nambillo. Estos rios se ven afectados por las actividades
agropecuarias aledafias a sus cauces, donde las descargas liquidas del
ganado vacuno son expulsadas hacia los rios por medio de sus afluentes.

(Secretaria Nacional del Agua, 2015).
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Figura 12 Hidrografia de Mindo
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.1.1.3.3 Orografia

El sistema montafioso del Ecuador se basa principalmente en la
cordillera de los Andes, la cual atraviesa el pais de norte a sur dividido en

tres cordilleras definidas claramente (Occidental, Central y Oriental) unidas
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entre si por una serie de nudos transversales que dividen a la region

interandina en diferentes hoyas. (Avilés, 2016).

En el caso particular de la parroquia de Mindo se tiene que esta posee
una superficie territorial que abarca un area de 274,03 km2, se localiza a
una altitud de 1.250 m.s.n.m, sin embargo su territorio se encuentra
influenciado por el Bosque Protector Mindo-Nambillo, con una altitud que

oscila entre los 1.180 hasta los 4.780 m.s.n.m.

La parroquia de Mindo se encuentra en la zona de influencia del Bosque
Protector Mindo — Nambillo; sin embargo las actividades turisticas de
aventura se desarrollan dentro del Bosque Protector, por lo cual la
hidrografia existente en esta area natural determina también la orografia de
la parroquia. El grafico empleado para representar la hidrografia de Mindo
permite observar que entre los rios que estan dentro del Bosque protector se
forman distintas cordilleras las cuales son de vital importancia para el
presente proyecto; se considera por lo tanto para la orografia de Mindo a la
Cordillera del Mindo-Nambillo al norte, la Cordillera Cinto-Nambillo en el

Centro Norte y hacia el sur la Cordillera del Cinto-Saloya.

2.1.1.3.4 Clima

El Ecuador por su posicion geografica se encuentra exclusivamente en la
zona ecuatorial tropical, pero debido a factores como la influencia del mar
con la presencia de las corrientes fria de Humboldt y la calidad de Panama,
que combinado con la orientacién perpendicular de los Andes a los vientos
Alisios, dan como resultado una climatologia muy variada que contiene una
verdadera gama de subclimas, microclimas y topoclimas. Las cuatro
estaciones caracteristicas de regiones templadas no se cumplen en el
Ecuador, llamandose invierno a la estacion lluviosa y verano a la estacion
seca. (Instituto Oceanografico, 2012). En la siguiente matriz se analizan los

factores climaticos caracteristicos de la parroquia de Mindo.
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Cuadro 3
Variables Climaticas de Mindo

Variable Descripcion

Precipitaciéon | La parroquia se encuentra dentro de una zona de precipitacion
que va desde los 1800 mm. Hasta los 3300 mm. Hacia el
occidente de la parroquia se encuentra la zona donde mayor
cantidad de precipitaciones se presentan en un rango de 2700-
3100 mm anuales, mientras que hacia la zona donde se ubica el
Bosque protector Nambillo-Mindo las precipitaciones disminuyen

y oscilan entre 2500-1800 mm. al afio.

Temperatura | EI comportamiento de esta variable va desde los 10°C hasta los
21°C, con un predominio de temperaturas entre 17 y 20°C en

toda la parroquia.

Pisos La parroquia por su gradiente altitudinal se ubica dentro de tres
climaticos piso climaticos: Ecuatorial Meso Térmico Humedo, (Bosque
protector Nambillo-Mindo), Ecuatorial Meso Térmico Muy

Humedo y hacia el occidente Sub tropical Meso Térmico Muy

Humedo.
Humedad Parroquia con un alto régimen de humedad.
Déficit Extension del territorio con un déficit hidrico bajo con un rango
hidrico de 0-10, se debe tomar en cuenta la mediana de precipitacion,

la evapotranspiracién potencial, y la capacidad maxima de

retencion del agua en el suelo.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.1.1.3.5 Infraestructura vial

La infraestructura vial del Ecuador es regulada por el Ministerio de
transporte y obras publicas por lo cual en base al Acuerdo Ministerial 001 del
12 de enero de 2001 se define lo siguiente: la red vial Nacional es el
conjunto total de las carreteras, existentes en el territorio ecuatoriano y se
clasifica segun su jurisdiccion en: Red vial estatal, red vial provincial y red

vial cantonal.
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En el caso de la parroquia de Mindo la carretera que se emplea con
mayor frecuencia para llegar hasta ahi es la red vial colectora E28
denominada la via Quito (Calacali) — La Independencia, la cual posee una
extension de 187 km y ademas sirve como via principal para conectar la
provincia de Pichincha con la provincia de Esmeraldas. El siguiente cuadro
ayuda a describir la composicion de la red vial de la parroquia Mindo. Se
observa que existen un total de 22 rutas, distribuidas en 13 rutas primarias
(con pavimento) y 9 rutas secundarias (sin pavimento). (Gobierno Auténomo

Descentralizado de la parroquia de Mindo, 2015).

Tabla 9
Red vial de Mindo

Suelto/ No
Tipo de ruta Duro/Pavimento . Total
pavimento
Ruta primaria 13 - 13
Ruta secundaria - 9 9
Total Red Vial 13 9 22

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.1.1.3.6 Servicios basicos

Definiendo que los servicios basicos en la poblacién son las obras de
infraestructura necesarias para contar con una vida saludable, y evitar asi el
deterioro de la misma. (Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Portoviejo, 2016). Entre los servicios basicos mas

importantes de la parroquia de Mindo se encuentran los siguientes:

Agua Potable: La cobertura de agua potable ha subido de 263 viviendas
(56,32%) en 2001 hasta 464 viviendas (58,07%) en 2010. La siguiente
fuente principal por la que las viviendas reciben el agua es a través de rio,

vertiente, acequia o canal, gracias a los recursos hidricos que existen en la
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parroquia, el que ha incrementado en numero, de 173 a 302 viviendas, y en
porcentaje de 37,04% a 37,80%.

Ventajosamente para la parroquia, la recoleccion a través de agua lluvia ha
disminuido, tanto en nimero de 16 a 7 viviendas, como en porcentaje de
3,43% a 0,88%. Sin embargo, la problematica en torno a la calidad del agua
es latente, puesto que no existe un sistema de agua potable con los

parametros sanitarios idoneos para la salud.

Alcantarillado: En Mindo, actualmente la empresa Consorcio Facilpetroil se
encuentra desarrollando el proyecto de alcantarillado, tienen proyectado
finalizar la construccion en el mes de Julio del 2016. (Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la parroquia de Mindo, 2015).

Recoleccion de residuos: La actividad turistica creciente en Mindo ha dado
lugar a la produccién y acumulacion de basura. Gran cantidad de productos
de uso diario, llega a las areas turisticas, hogares, escuelas o lugares de
trabajo; el incremento de la poblacion y el consumo exagerado de objetos
innecesarios desechados casi siempre en un periodo corto, acarrea la
demanda cada vez mayor de bienes de consumo, muchos de los cuales se
presentan envueltos en papel, plastico o cartén. Las actividades comerciales
de la parroquia genera abundante basura conformada por diversos
materiales sin embargo, siempre predominan el papel y los plasticos.

(Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Mindo, 2015).

La cultura de reciclaje forma parte de la comunidad, se conoce que
alrededor del 80% y 85% de la poblacién realiza una clasificacién de
desechos, en concordancia con las bondades biodiversas del territorio. Sin
embargo la problematica de la basura se ha convertido en un tema sensible,
toda vez que la actividad turistica genera que ciudadanos visitantes ajenos a

esta cultura, arrojen basura en senderos y rios de la zona, haciendo
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permanente encontrar desechos plasticos y no degradables en areas

ambientales sensibles.

Tabla 10
Cobertura de desechos soélidos en Mindo
2001 2010
Eliminacién de la basura
Casos % Casos %
Por carro recolector 239 51,18 641 80,23
La arrojan en terreno baldio o quebrada 94 20,13 17 2,13
La queman o la entierran 96 20,56 100 12,52
La arrojan al rio, acequia o canal 0 0,00 1 0,13
De otra forma 38 8,14 40 5,01
Total 467 100,00 799 100,00

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

Energia Eléctrica: La alta cobertura de electricidad es un potencial de la
parroquia Mindo, pues la cobertura de los servicios basicos ayuda a impulsar
la reduccién de problematicas de la pobreza por necesidades basicas
insatisfechas. Al dia de hoy toda la localidad de Mindo cuenta con energia
eléctrica tanto publica como privada. El voltaje que se emplea en la localidad
corresponde a 110 voltios, aunque se debe considerar que en la
infraestructura que desarrolla actividades turisticas de aventura algunos

equipos necesitan que se produzca un voltaje de 220 voltios.
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Figura 13 Cobertura de Electricidad en Mindo
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo
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Seguridad Publica: En la parroquia de Mindo existe una Unidad de Policia
Comunitaria (UPC), compuesta por 6 miembros de la Policia, el
departamento de bomberos que regula a la parroquia se encuentra en la
ciudad de San Miguel de los Bancos, el destacamento militar mas cercano

es el de la Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro”.

Es necesario indicar ademas que la parroquia de Mindo por su ubicacion
corre el riesgo de que se dé una erupcion del volcan Pichincha y que
ocasione algunos inconvenientes; sin embargo existen proyectos de
seguridad y evacuacion para la poblacion por lo cual la seguridad publica de
la parroquia esta completamente garantizada. (Gobierno Auténomo

Descentralizado de la parroquia de Mindo, 2015).

Asistencia Médica: La infraestructura de salud en Mindo es minima, ya que
existe solo un centro de salud que representa el Nivel 1 de atencion
(Promocion y prevencion), por lo que es necesario incrementar la oferta de
servicios de salud para la poblacion de mas de 3500 habitantes en esta
parroquia. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Mindo,
2015).

Establecimientos educativos: En la parroquia Mindo existian 6 centros
educativos primarios que cuentan con un total de 66 profesores para 1.057
alumnos, dando un promedio de 16 alumnos por maestro. Como se ha visto
anteriormente esto ha permitido que se desarrollen de mejor manera los

niveles de educacion en la parroquia.

Tabla 11
Establecimientos Educativos en Mindo

No. Nivel/Nombre No. Alumnos No. Profesores
1 Centro "Pedro Vicente Maldonado" 220 13

2 Escuela "Gabriela Mistral" 100 9

3 Escuela "General Eloy Alfaro" 50 2

4 Escuela "Rio TUmbez" 30 2

Continta
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5 Escuela "Rio Saloya" 14 1
6 Unidad Educativa "Técnico Ecuador" 643 39
Total 1057 66

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.1.1.4 Entorno tecnolégico

2.1.1.4.1 Conectividad

En el Ecuador la conectividad es promocionada, planificada y regulada
por el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, este
organismo tiene como objetivo de coordinar acciones de apoyo y asesoria
para garantizar el acceso igualitario a los servicios que tienen que ver con el
aérea de telecomunicacion, para de esta forma asegurar el avance hacia la

sociedad de la Informacion y asi el buen vivir de la poblacién.

La telefonia fija o convencional, hace referencia a las lineas y equipos
que se encargan de la comunicacion entre terminales telefénicos no
portables, y generalmente enlazados entre ellos o con la central por medio
de conductores metalicos. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la

parroquia de Mindo, 2015).
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Figura 14 Disponibilidad de teléfono en Mindo
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
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El servicio de telefonia fija se ha visto desplazado por el de telefonia
movil que ha ralentizado su crecimiento, no obstante se hace necesario una
mayor promocion de este servicio toda vez que las actividades econdmicas y
productivas ancladas al turismo exigen cada vez una mejor conectividad. Por
otra parte, la opinidon ciudadana refuerza lo sefalado, puesto que en general
existe una percepcion de que el servicio de telefonia fija es mas estable y de

mejor eficiencia que el brindado por la telefonia movil.

B Nodispone
teléfono celular;
112;14%

Figura 15 Disponibilidad de teléfono celular en Mindo
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Las operadoras de telefonia movil en la Parroquia Mindo prestan un
servicio entre bueno y regular a causa de la baja cobertura de antenas. Las
operadoras activas la conforman Movistar y Claro, en tanto que la empresa
CNT se encuentra actualmente en el proceso de ingenieria de colocacion de
antenas para brindar su servicio a la comunidad mindefia. En promedio se
evidencia un alto acceso a telefonia movil, factor de alta potencialidad
comunicativa para la parroquia, sin embargo la calidad del servicio no es la
idonea. (Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Mindo,
2015).

La percepcion ciudadana de conectividad a internet dentro de la
parroquia sefala que es mejor la conectividad por cable que la conectividad

digital, sin embargo se cuenta con un servicio catalogado entre regular y
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bueno haciéndose necesario que la conectividad mejore puesto que la
demanda turistica asi lo exige. La promesa de conectar mediante fibra éptica
a la parroquia aun no se ha cumplido, toda vez que fue un compromiso de
las autoridades luego del paso del oleoducto de crudos pesados por territorio
parroquial. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Mindo,
2015).
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Figura 16 Disponibilidad de Internet en Mindo
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

2.1.1.4.2 Sistemas informaticos utilizados en el sector

Partiendo de que un sistema informatico es un conjunto de informacién
que se basa en el uso de tecnologia interrelacionada principalmente
hardware, software de computadoras y recurso humano. (Anderson, 2012)
En la parroquia de Mindo los sistemas informaticos empleados son muy
basicos debido a que no se posee ninguna plataforma virtual en la cual se

publique informacion oficial acerca de la parroquia.

Actualmente existe una pagina en la red social de Facebook y un blog en

el cual se publican videos y fotos de los eventos que desarrolla la parroquia;
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sin embargo como se ha indicado en Mindo no existe un sistema informatico
que organice, analice, publique y almacene la informaciéon que genera
oficialmente. Por este motivo el uUnico sistema que emplean las autoridades
del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia es el desarrollado
por el Gobierno Nacional denominado Sistema de Gestion documental
QUIPUX.

2.1.1.4.3 Nuevas tendencias tecnolégicas

Las tendencias tecnolégicas de las operadoras turisticas de aventura
estan orientadas sobre todo a la mejora en la promocion mas no en la
infraestructura o el proceso para desarrollar las actividades en si mismas,
entre las principales tendencias se destacan el uso de redes sociales,
telefonia inteligente, tablets, aplicaciones mdviles, almacenamiento de

informacion en la nube de internet, paginas web y blogs.

Se considera muy necesario el empezar a emplear tecnologia en el
desarrollo de actividades turisticas de aventura las cuales le permitan a las
operadoras de Mindo mejorar el servicio que brindan especialmente en
temas de seguridad y calidad. Con el desarrollo del presente proyecto de
investigacién se pretende brindar una herramienta para que se puedan

generar estas nuevas tecnologias.

2.1.1.5 Entorno politico

2.1.1.5.1 Forma de gobierno

La Republica del Ecuador organiza su sistema de gobierno de modo
presidencialista basado en principios democraticos; al ser una republica los
poderes recaen sobre un Jefe de Estado o Jefe de Gobierno y el Congreso o
Parlamento elegidos cada cuatro afios mediante voto popular. La actual
constitucion del Ecuador (2008), principal documento legal de la Republica,

organiza al Estado en cinco funciones: La funcidon Ejecutiva, la funcion
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Legislativa, la funciéon Judicial, la funcidon Electoral y la funcién de

Transparencia y Control Social.

La funcion ejecutiva estd delegada al Presidente de la Republica,
actualmente es el economista Rafael Correa y acompafiado por su
vicepresidente Jorge Glas; es responsable de la administracion publica y
ejerce la maxima autoridad sobre las FF.AA y la Policia Nacional. (Asamblea
Nacional , 2008).

La funcion legislativa se ejerce por la Asamblea Nacional unicameral,
que tiene su sede en la ciudad de Quito en el Palacio legislativo, y esta
conformado por 137 asambleistas, repartidos en diez comisiones, elegidos
para un periodo de cuatro afos. (Asamblea Nacional , 2008) y la funcién
judicial del pais esta conformada por el Consejo de la Judicatura como su
ente principal y por la Corte Nacional de Justicia, las Cortes provinciales, los

juzgados vy tribunales, y los juzgados de paz. (Asamblea Nacional , 2008).

La funcion electoral debe garantizar el ejercicio de los derechos politicos
de la ciudadania y promover el fortalecimiento de la democracia, mediante la
organizacién de procesos electorales y el apoyo de las organizaciones
politicas y sociales; asegurando una participacion equitativa, igualitaria,
paritaria, intercultural, libre, democratica y justa para elegir y ser elegidos.
(Asamblea Nacional , 2008).

Finalmente la funcion de transparencia y control social estd conformada
por el Consejo de participacion ciudadana y control social, la Contraloria
general del Estado, y las Superintendencias. Sus autoridades ejerceran sus
puestos durante 5 afios, éste poder se encarga de promover planes de
transparencia y control publico, asi como también planes para disefiar

mecanismos para combatir la corrupcion. (Asamblea Nacional , 2008).



2.1.1.5.2 Estabilidad politica

Por la regién en la que se encuentra el Ecuador, el Banco Mundial
considera los factores de riesgo de golpe militar, rebeliones, terrorismo
politico, guerra civil y conflictos armados para determinar si un pais es
politicamente estable. Uno de los indicadores que permite determinar si el

Ecuador es estable politicamente es la inversién extranjera, por lo cual se

citan las siguientes cifras del BCE.

Tabla 12
Inversion extranjera por actividad
Actividad 2012 2013 2014
Agricultura, silvicultura, 2 o/ c 49 20.761,66  38.912,61
cazay pesca
Comercio 83.340,54 110.161,17 148.447,26
Construccion 31.112,41 68.730,48 4.278,37
Electricidad, gas y agua 46.447,49 29.201,26 -4.671,10
Explotacion de minas y 22494500  252.886,20 685.578,24
canteras
Industria manufacturera 135.596,22 137.917,83 107.722,24
Servicios comunales, 1.698,62 231861  14.072,48
sociales y personales
servicios prestadosalas 54 /g gg 118.113,55 25.742,44
empresas
Transporte,
almacenamiento y -13.433,33 -8.241,33 -246.980,58
comunicaciones
Total general 567.031,30 727.212,21 773.101,95
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Tabla 13
Principales paises que invierten en Ecuador
Pais 2012 2013 2014
Canada 59.071,26 28.444,47 229.079,39
China 85.867,05 94.326,45 79.032,12
Holanda 10.517,00 48.320,96 75.955,84
Espana 49.843,24 71.002,44 67.501,33
Uruguay 6.487,89 115.211,39 62.461,09
Nueva Zelandia 5.617,40 0,00 30.565,23
Suiza 17.736,94 8.684,37 28.403,88

Continua
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Panama 25.205,20 54.502,93 27.574,96
Italia 27.410,12 60.673,35 27.186,94
Inglaterra 18.706,92 1.270,48 25.377,39
Venezuela 17.936,64 20.118,91 20.301,62
Colombia 8.158,22 -1.258,50  19.683,28
Costa Rica 4.414,42 9.210,19 18.542,59
Chile 15.894,77 23.506,46 18.188,81
Argentina 25.338,63 19.095,63 14.002,36
Alemania -128,42 559,74 11.689,60
Estados Unidos 93.513,10 42.201,90 10.098,65

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Siendo asi se puede indicar que el Ecuador es estable politicamente
porque no existen conflictos bélicos internos que amenacen al pais como
sucede en el pais fronterizo de Colombia con las Fuerzas armadas
revolucionarias de Colombia (FARC), ademas como se puede observar en
los cuadros anteriores la inversion extranjera en el Ecuador ha aumentado

paulatinamente en los ultimos afos.

2.1.1.5.3 Planes y programas gubernamentales

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) es el
organismo gubernamental encargado de los planes y programas que maneja
el gobierno nacional, el plan que sirve de base para el resto de programas a
nivel nacional es el “Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017”. Dentro del
campo turistico que aborda este proyecto de investigacion, el MINTUR en el
ano 2007 elabor6 el PLANDETUR 2020 el cual tiene como objetivos

principales los siguientes:

- Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado
en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestién descentralizada. (Ministerio de
Turismo, 2007).
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- Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de
vida de su poblacién y la satisfaccién de la demanda turistica actual,
aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unidad del
pais. (Ministerio de Turismo, 2007).

- Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacién
Nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacién de la

inversion publica y privada. (Ministerio de Turismo, 2007).

De la misma manera la Direccion de seguimiento y evaluacion del
MINTUR elabora una matriz mensual con los planes programas y proyectos

gue maneja esta institucion, de este modo tenemos la siguiente informacion:

Cuadro 4

Planes y programas del MINTUR en ejecucion

FECHA DE FECHA DE
PROYECTO META INICIO FINALIZACION
Programa Nacional de Incrementar el nimero de arribos
Destinos de los turistas internacionales a 2014 2017
Turisticos de Excelencia | Ecuador al 2017 en un 10%.
Ecuador Potencia Incrementar el ingreso de divisas
- gre 2015 2017
Turistica por concepto de turismo al 25%.
., Al 2016 se han colocado 4910
Implementacion del sefiales turisticas con una
Sistema Nacional 2013 2016
o . cobertura de 6.400 km de la red
de Sefializacién Turistica | . .
vial nacional
. En el periodo 2014-2017, los
Programa Nacional para ingresos econdmicos generados en
la Excelencia & nomicos & 2014 2017
Turistica el sector turistico se incrementan
en 25%.
Programa para la Al término del afio 2017, la
seleccidn inversion nacional y
estratégica de dreas extranjera en el sector turistico se 2014 2017
para la atraccion incrementard en 500 millones de
de inversion turistica délares.
Incrementar en un 0,33% anual
Proyecto para la . L
consolidacion adicional al crecimiento normal
. ’ (durante los 4 afios de duracién del 2014 2017
regulacion y control . .
i~ proyecto), del ingreso de turistas al
turistico
Ecuador.
Al 2017 contar con un incremento
Proyecto Ruta del Agua |del 37% de 2014 2017
turistas extranjeros que visitan de

Continta
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la region amazonica.

Lograr el 40% de confianza
institucional de la ciudadania en la 2014 2016
gestion del MINTUR, al tercer afo.

Programa de Excelencia
Institucional

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion. MINTUR

2.1.1.5.4 Convenios y programas de cooperacion internacional

La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI) es el
organismo gubernamental encargado del Planteamiento e implementacién
de las politicas y reglamentos de gestién de la cooperacion internacional;
ademas del registro de programas y proyectos de cooperacién internacional.
Segun datos de la mencionada institucién, el Ecuador hasta febrero de 2016
ha recibido USD 197°534.681,76 por concepto de cooperacion internacional

de diversas fuentes, destacandose las siguientes:

Tabla 14

Cooperacion internacional
Pais u Organismo N de Monto (USD) %

proyectos

USA 179 44’219.031,11 22,39
Alemania 87 31'178.003,68 15,78
ONU 92 28'466.367,64 14,41
Espana 103 13’873.793,20 7,02
Gran Bretafia 22 12’154.095,05 6,15

Fuente: Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional

Segun la fuente de recursos se tiene que un 39,1% proviene de fuentes
bilaterales; 26,9% de fuentes multilaterales; 28% de ONG extranjeras;
apenas un 2,4% es de fuente descentralizada; y, finalmente un 0,8%
proviene de actores multidonantes. De todos los ingresos y egresos
sefalados anteriormente ninguno ha sido orientado hacia la operacion de
actividades turisticas de aventura directamente; sin embargo al ser el

turismo uno de los sectores estratégicos de produccién, parte de la
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cooperacion internacional ha sido orientada hacia este sector. (Secretaria

técnica de Cooperacion Internacional, 2015).

Particularmente en la parroquia de Mindo existen proyectos de ayuda
social los cuales no estan orientados al desarrollo de las actividades
turisticas; estas inversiones se han realizado en proyectos que persiguen el
bienestar social especialmente en menores de edad como es la Fundacién
Alemana SALEM. Este centro para nifias, nifios y jévenes en Mindo es un
lugar donde los nifios pueden ser nifios, pueden aprender y jugar como
nifios, siendo aceptados y amados. Durante el dia se atiende a niflos y a
jovenes desfavorecidos. SALEM en Mindo se dedica, desde hace muchos
afnos, a combatir el circulo vicioso de la pobreza, la falta de expectativas de

futuro y la falta de oportunidades educativas.

El creciente turismo genera esperanzas de mejora de la calidad de vida
y de las condiciones laborales; y atrae a otras familias pobres procedentes
de otras regiones. Sin embargo, muchos de estos deseos no se ven
cumplidos, lo que conlleva a la pobreza, unida al desarraigo social, y a otros
conflictos. Finalmente este proyecto con el tema de apadrinamiento también
posibilita a otros nifios el acceso a la escuela proporcionando, entre otras
cosas, uniformes y material escolar y el apadrinamiento, por otra parte,

también contribuye a mantener y a mejorar las instalaciones.

2.1.1.6 Entorno legal
2.1.1.6.1 Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica es la norma suprema, carta magna, ley
fundamental, texto principal, y fuente de autoridad juridica que rige a la
politica en el Ecuador, sustenta la existencia del pais y del gobierno. La
Constitucion vigente se elabord en el ano 2008 en la ciudad de Montecristi
en la provincia de Manabi. Partiendo de este principio se resaltan los

siguientes articulos relacionados con el tema de investigacion.
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En el Capitulo Il que hace referencia a los Derechos del buen vivir en el
articulo 24 de la seccidén cuarta se indica que “Las personas tienen
derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al
tiempo libre”.

En el Capitulo VI relacionado con los Derechos de libertad en el articulo
66, inciso 27 se aclara que El estado reconoce y garantiza “El derecho a
vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de
contaminacion y en armonia con la naturaleza”.

En el Capitulo IX referente a las responsabilidades de los ecuatorianos,
en el articulo 83 numeral 6 se indica que se debe “Respetar los derechos
de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos
naturales de modo racional, sustentable y sostenible”.

En Capitulo Il del Titulo V referente a la organizacion del estado se
indica claramente en el articulo 259 que “Con la finalidad de precautelar
la biodiversidad del ecosistema amazonico, el Estado central y los
gobiernos autbnomos descentralizados adoptaran politicas de desarrollo
sustentable que, adicionalmente, compensen las inequidades de su
desarrollo y consoliden la soberania.

En el articulo 283 referente a la Soberania y politica econdmica se indica
que se debe “Promocionar la incorporacion del valor agregado con
maxima eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el
respeto a la vida y a las culturas”.

En | titulo VII referente a los Derechos del Buen vivir, en la seccion sexta
que se refiere a la cultura fisica y el tiempo libre se indica que “Se
garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre,
la ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su
disfrute, y la promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y
desarrollo de la personalidad”.

Finalmente en el articulo 395, en el numeral 3 se aclara que “El Estado
garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,

ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales”.
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2.1.1.6.2 Tratados y convenios internacionales

En el marco de la 54 Reuniéon de la Comisién de la OMT para las
Américas, la Camara Provincial de Turismo de Pichincha (CAPTUR) y la
Sociedad Estatal para la Gestibn de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas S.A. de Espafa (SEGITTUR), suscribieron un convenio con el
propésito de mejorar la competitividad turistica del Ecuador. Para Antonio
Lépez de Avila, Presidente de la Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, el convenio significa un gran paso
para ejecutar acciones que fomenten la competitividad, la innovacioén y el
desarrollo tecnoldégico en el sector turistico ecuatoriano. (Ministerio de
Turismo, 2014).

Uno de los principales convenios internacionales que influye en la
operacion turistica es el generado con la Republica Popular de China, sobre
todo porque en el “Convenio de Cooperacion Econdmica y Técnica entre la
Republica del Ecuador y la Republica Popular China” se suprimen las visas
como requisito para los portadores de pasaporte ordinario lo que generaria
por lo tanto un aumento en el ingreso de turistas de esta nacionalidad hasta
el Ecuador. (El Ciudadano, 2015).

Con la suscripcion del Reglamento de Transito y Transporte Terrestre
Turistico, en el marco del Primer Gabinete Binacional, se facilitd el tramite
para que los turistas colombianos ingresen con sus vehiculos al Ecuador. En
el Centro Nacional de Atencion Fronteriza del Puente Internacional de
Rumichaca, en la provincia del Carchi, frontera norte, los visitantes
provenientes de Colombia podran obtener directamente un permiso de
ingreso y el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), valido
durante su internacién en el pais. (Ministerio de Relaciones Exteriores,
2014).
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2.1.1.6.3 Leyes y reglamentos: laboral, tributario, social y ambiental

Dentro de las leyes y reglamentos vigentes en la legislacion ecuatoriana
y que se relacionan con el presente proyecto de investigacion en orden
jerarquico resaltan los siguientes: Ley de turismo, Reglamento general de
aplicacion a la ley de turismo, Cédigo del trabajo, Reglamento nacional de
guianza turistica, Ley forestal y el Reglamento de operacién turistica de

aventura.

De este modo se tiene que la Ley de turismo como se indica en el
articulo N°1 “tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades
del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los
usuarios”. (Congreso Nacional, 2002). En el articulo N°15 de esta ley se
establece que “El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la
actividad turistica ecuatoriana...” y que dentro de las funciones que le
corresponden a esta institucion se destaca entre otras “Promover y fomentar
todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucién de
proyectos, programas Yy prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades”.

(Congreso Nacional, 2002).

En el articulo N°19 se establece que “El Ministerio de Turismo
establecera privativamente las categorias oficiales para cada actividad
vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de
uso internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad
generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de
cada categoria”. Finalmente es necesario indicar que en la ley de turismo se
contemplan tres incentivos fundamentales para las personas naturales o
juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean aprobados por el

Ministerio de Turismo; los cuales consisten en la exoneracion de impuestos,
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tributos y acceso a créditos en actividades que estén directamente

relacionadas con el turismo. (Congreso Nacional, 2002).

El reglamento general de aplicacion a la ley de turismo es el instrumento
que permite la aplicacion de la Ley, el establecimiento de los procedimientos
generales y la actualizacién general de las normas juridicas secundarias del
Sector Turistico expedida con anterioridad a la expedicion de Ley. (Congreso
Nacional, 2003). Este reglamento se encuentra vigente desde el 23 de

Febrero del 2003 y entre otras normas se destaca la siguiente:

En el articulo 43 se definen una por una a las actividades de turismo las
cuales son enumeradas en el articulo 5 de la Ley de turismo; el estudio del
presente proyecto se enmarca en las actividades turisticas de

“

“Intermediacion” las cuales son definidas como “...las diversas formas de
organizacién de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo
cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y deportivo,
ecoturismo, turismo rural, turismo educativo-cientifico y otros tipos de
operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo”.

(Congreso Nacional, 2003).

Por naturaleza las actividades turisticas de aventura tienen un riesgo
implicado por lo tanto es necesario conocer que en el articulo N°38 “los
riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estard en la
obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cddigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social”. (Ministerio de Turismo, 2015). Como se ha mencionado
en la legislacion laboral se hace necesario el analisis del Reglamento
Nacional de Guianza turistica el cual establece en el Titulo Il la clasificacién

de los guias de turismo en Ecuador de la siguiente manera:
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a) Guia Local;

b) Guia Nacional;y,

c) Guia Nacional Especializado
a. Patrimonio turistico

b. Aventura

Los citados profesionales para poder ejercer la sus funciones legalmente
deben cumplir con los siguientes requisitos generales exigidos en el

reglamento Nacional de Guianza turistica:

- Poseer titulo oficial de bachiller;

- Haber culminado los cursos de capacitacion especificos para guias locales,
avalados por la Autoridad Nacional de Turismo y Autoridad Ambiental
Nacional;

- Certificar que son residentes por al menos tres afios en la localidad donde

ejerceran la actividad; y,

En el caso de miembros de comunidades, pueblos o nacionalidades
indigenas, comunas que habitan en las areas protegidas y sus zonas de
amortiguamiento pertenecientes al PANE, deberan presentar una
declaracién juramentada ante Notario Publico, respecto del lugar especifico
de su residencia, la que debera incluir el tiempo durante el cual el guia local

ha residido en la localidad en donde requiera desarrollar su servicio.

El guia Nacional de Turismo adicionalmente a los requisitos enlistados
debera registrar su titulo profesional de nivel técnico superior a través de una
institucion de educacion superior debidamente acreditada y evaluada de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de Educacién Superior.
Finalmente el Guia Nacional Especializado debera cumplir tener registrado
su titulo profesional de nivel técnico superior a través de una institucion de
educacién superior debidamente acreditada y evaluada de conformidad a lo

dispuesto en la Ley Organica de Educacién Superior y haber aprobado el
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curso de capacitacion correspondiente conforme a lo establecido en dicho

Reglamento y la Autoridad Nacional de Turismo.

Siendo asi se tiene que “el guia nacional especializado en aventura
estara capacitado para desarrollar las siguientes modalidades de turismo de
aventura: senderismo, cicloturismo, espeleologia y las que determine la
Autoridad Nacional de Turismo”. (Ministerio de Turismo, 2015). Para el guia
nacional de turismo que desee acceder a la especializacion en aventura en
las siguientes modalidades: buceo, alta montafa, rafting, kayak y canyoning,
y las que determine la Autoridad Nacional de Turismo, deberan contar con
una certificacion de habilidad reconocida por la Autoridad Nacional de
Turismo. En el caso de la parroquia de Mindo por las actividades turisticas

que se pueden desarrollar las certificaciones reconocidas son las siguientes:

Cuadro 5
Certificaciones en Mindo de actividad de aventura

Certificaciones
Reconocidas

ICOPRO
International Canyoning

Organization for
professionals

Actividad Certificacion guia

Canyoning -

Guia de Montaia
ASEGUIM
Guias de Montafia
UIAGM

Guia de Rafting + Certificacion de Kayak de | IRF Rafting International
Seguridad Federation

Escalada Guia de montania

Kayak de rio

IRF Rafting International

Rafting Guia de Rafting Federation

Fuente: Reglamento Nacional de Guianza Turistica

Concluyendo con el anadlisis del Reglamento Nacional de Guianza
turistica se indican cuales son los derechos, obligaciones y prohibiciones de

los guias nacionales especializados:
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9)
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Ejercer sus actividades para las agencias de servicios turisticos, asi
como en cualquier institucién publica o privada, nacional o extranjera,
que requiera de sus servicios, con los limites establecidos por este
Reglamento y demas normativa vigente;

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), registrado en la actividad de
servicios profesionales de guianza establecido por la Autoridad
Competente;

Percibir las remuneraciones u honorarios pactados para los servicios
prestados, y ser cancelados sus haberes puntualmente;

Recibir de las agencias de servicios turisticos y prestadores de servicios
turisticos las garantias necesarias para el ejercicio de la guianza turistica;
Exigir el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de
Turismo, este Reglamento y demas normativa pertinente;

Denunciar el ejercicio ilegal e informal del servicio de guianza o tour lider,
segun sea el caso;

Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo, a las agencias de
servicios turisticos que contraten guias sin la credencial vigente;
Conducir el grupo a su cargo, tomando las decisiones necesarias,
previniendo riesgos potenciales;

Portar su credencial en un lugar visible;

Respetar el orden publico;

Contribuir a la conservacién del patrimonio turistico natural y cultural;

Dar informacion veraz, completa y oportuna a los visitantes;

m) Conocer el marco regulatorio aplicable al manejo, control vy

n)

administracion de las areas naturales protegidas y patrimonio cultural, y
demas normativa pertinente;

Orientar e informar a las personas en forma precisa, sobre los horarios y
caracteristicas de la actividad, puntos de referencia generales acerca de
los lugares a visitar y ofrecerle la informacion que facilite su permanencia

en los mismos;
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De acuerdo a las circunstancias, recomendar que los visitantes cuenten
con el equipo, la vestimenta y/o accesorios que requiere la actividad,
para una experiencia segura;

Ejercer sus funciones sin manifestacién de parcialidad o discriminaciones
de tipo politico, religioso, étnico, de género, socioeconémico, cultural o de
cualquier otra indole, que vulneren los derechos fundamentales de los
usuarios de sus servicios;

Contribuir a la creacion y fortalecimiento de la conciencia turistica de la
poblacion local, regional y nacional, en aspectos referentes a la
proteccidn, preservacion y vigilancia del patrimonio turistico del pais; v,
Colaborar en la recoleccion de residuos que se generen durante el
desarrollo de la guianza, debiéndose retirar los mismos a zonas previstas

para el efecto

Les esta prohibido a los guias nacionales de turismo, especializados y

guias locales:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Ejercer sus funciones o pretender ejercerlas bajo el influjo de bebidas
alcohdlicas, sustancias estupefacientes, psicotropicas u otras similares;
Contrariar la Ley, el orden publico o inducir al visitante a hacerlo;

Realizar actos que desprestigien al pais y sus instituciones;

Los guias nacionales de turismo no podran variar arbitrariamente la
programacion e itinerario del tour, salvo caso fortuito o fuerza mayor
debidamente justificada, para lo cual debera notificar a la agencia de
viajes u operador;

Los guias locales no podran ejercer su actividad fuera de lo contemplado
en este Reglamento;

Operar u organizar tours o excursiones independientes por cuenta propia;
Cobrar valores adicionales a los acordados por las partes;

Utilizar la credencial fuera de los estrictos limites de sus atribuciones; v,
Los guias nacionales especializados no podran ejercer el servicio de

guianza turistica en otra clasificacién que no corresponda a la otorgada.
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La poblacién de Mindo se encuentra en la zona sur del Bosque protector
Mindo-Nambillo, sin embargo las actividades turisticas de aventura que se
ofrecen en la poblacion se llevan a cabo dentro de diversas zonas del
bosque protector como el tubing en el Rio Mindo, el Canopy, la observacion

de aves, entre ofras.

Por lo tanto es necesario tomar en cuenta lo que establece la ley forestal

vigente en el Ecuador, la cual indica en el articulo N°1 que “...todas las
tierras que se encuentren en estado natural y que por su valor cientifico y
por su influencia en el medio ambiente, para efectos de conservacion del
ecosistema y especies de flora y fauna, deban mantenerse en estado
silvestre...” son considerados Patrimonio Forestal del Estado, por o mismo
en el articulo N°2 se indica que “...no podra adquirirse el dominio ni ningun
otro derecho real por prescripciéon sobre las tierras que forman el patrimonio
forestal del Estado, ni podran ser objeto de disposicion por parte del Instituto

Nacional de Desarrollo Agrario”. (Congreso Nacional, 2004).

El reglamento de operaciéon turistica de aventura finalmente detalla
claramente cuales son las normas que rigen a esta rama de las actividades
turisticas que se desarrollan en el Ecuador, por lo cual se hace
indispensable su analisis. Este reglamento indica en su articulo N°1 que “El
presente Acuerdo regula a toda operacion turistica de aventura en el pais y
sera aplicado por el Ministerio de Turismo en todas sus acciones de
regulacion y control a las agencias de viajes operadoras o duales, asi como
por los Gobiernos Auténomos Descentralizados a los que se haya

transferido la correspondiente competencia”. (Ministerio de Turismo, 2014).

Dentro del reglamento se especifican, definen y dictan normas para la
realizacién de cada actividad turistica; y sobre los derechos y obligaciones
de los prestadores del servicio asi como de los visitantes. Cabe recalcar que
el Reglamento de operacién turistica de aventura se encuentra vigente

desde el 11 de Febrero del 2014 por lo que las operadoras turisticas de
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aventura deben regirse al mismo desde el mes de Julio del mismo afo
puesto que entre las disposiciones transitorias se establece un plazo maximo
de 6 meses para acoplar los requerimientos que indica el reglamento; del
mismo modo los guias e instructores de turismo de aventura no pueden
prestar sus servicios si no se encuentran calificados. (Ministerio de Turismo,
2014).

Por la importancia que tienen todos y cada uno de los articulos que
componen el Reglamento de operacion turistica de aventura para la
realizacién de este proyecto, no se cita ninguno en especial; considerando
que uno de los problemas que presenta la parroquia de Mindo es el
incumplimiento de este reglamento por gran parte de los operadores
turisticos se hace necesario el conocimiento profundo del mismo, tanto de

los investigadores como de los operadores.

2.1.1.6.4 Permisos de operacion y funcionamiento

Tomando en cuenta que en el articulo N°2 del Reglamento de operacién
turistica de aventura se indica que “La operacion turistica de aventura
comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas mediante
modalidades turisticas de aventura. Se la realizara a través de agencias de
viajes operadoras o duales que se definen como las empresas comerciales,
constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas,
que se dediquen profesionalmente a la organizacion de modalidades

turisticas de aventura”. (Ministerio de Turismo, 2014).

Y el articulo N°3 del mismo reglamento el cual aclara que “para ofertar
modalidades turisticas de aventura es obligatorio contar con el registro de
turismo y la licencia unica anual de funcionamiento obtenidos conforme lo
establece la Ley de Turismo; asi como sujetarse a las disposiciones
contenidas en el presente Acuerdo y demas normativa vigente”. (Ministerio
de Turismo, 2014).
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Se hace necesario recurrir a la Ley de turismo la cual en su articulo N°9
establece que “El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al
inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo. En el
registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda”.
(Congreso Nacional, 2002). Por lo mismo en el articulo N°47 del Reglamento
general a la Ley de turismo se indica que el registro de turismo “...consiste
en la inscripcién del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro
publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de

Turismo”.

En el caso de las operadoras turisticas de aventura deben cumplir con
tres tipos de requisitos tal y como establecen los articulos N° 8, 9, 10 y 11
del Reglamento de operacion turistica de aventura. Estos requisitos se
clasifican en: los requisitos basicos; los requisitos para la comercializacion,
y; los requisitos para la prestacion del servicio. (Ministerio de Turismo, 2014).
Los requisitos basicos “se refieren a los requisitos minimos con los cuales
una agencia de viajes operadora o dual que desee ofertar modalidades
turisticas de aventura, debe contar antes de obtener el registro de turismo y

durante su funcionamiento, segun corresponda”.

a) Un local donde se contraten los servicios y se mantenga un minimo de
facilidades que permitan la realizacién y tratamiento de las reservas y
contratacion de servicios mediante comunicaciones telefénicas, correo
postal y/o electrénico.

b) Un organigrama basico de funcionamiento y divisibn de
responsabilidades cuando el personal sea mayor o igual a tres personas.

c) Una pdliza de responsabilidad civil cuando se ofrezcan modalidades
turisticas de aventura, la que debera incluir a clientes, guia(s) y terceras
personas e informar explicitamente las restricciones que imponen la
poliza sobre la cobertura, tales como limites de edad, enfermedades pre

existentes, equipos u otros.
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d) Plan de operaciones de cada modalidad turistica de aventura que oferte.

e) Manual de operaciones de cada modalidad turistica de aventura que
oferte.

f) Plan de gestién de riesgos definidos por la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos y cualquier otra normativa que esta institucion defina

para el lugar donde se realizara la modalidad.

Los requisitos para la comercializacién “se refieren a los requisitos
minimos que una agencia de viajes operadora o dual debe cumplir para
mantener practicas comerciales responsables y asegurar al usuario la
veracidad y claridad en la informacién que transmite sobre las modalidades
turisticas de aventura que oferta y comercializa”. (Ministerio de Turismo,
2014).

a) Comprobantes de venta vigentes con autorizacion del Servicio de Rentas
Internas.

b) Informacion de las modalidades turisticas de aventura que ofrecen, con
descripcion de la infraestructura, equipamiento y lugares donde se las
realiza.

c) Informacion clara de los componentes o actividades del producto o
servicio ofertado, asi como la descripcidén de las personas a las que este

va dirigido y de los niveles de riesgo que la actividad supone.

Finalmente los requisitos para la prestacion del servicio se refieren a los
requisitos minimos que deben cumplirse para la adecuada atencion al turista

y para asegurar la prestaciéon de los servicios conforme a la ley.

a) Infraestructura (cuando aplique), equipamiento, accesorios y equipos
minimos para el desarrollo de cada modalidad de aventura, que se
describen en el presente Acuerdo, sean estos propios o alquilados vy
deberan estar en buen estado de funcionamiento acorde a la modalidad

que se realiza, ser homologados, cumplir con normas y, estandares
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internacionales y contar con certificaciones UL, ULC, CE o UIAA y
deberan estar acordes al peso, altura y edad del turista que los utilice.
Plan de mantenimiento y reposicion de materiales, accesorios, equipos,
equipamiento e infraestructura.

Formulario de "Descargo de Responsabilidad y Asuncién de Riesgos"
como documento habilitante al comprobante de venta.

Medios de transporte apropiados para la operacion turistica de aventura
que cumplan con la regulacién de la Agencia Nacional de Transito.

Guias especializados para todas las modalidades turisticas de aventura
descritas en el presente Acuerdo, a excepcion de la modalidad de surf y
modalidades recreaciones en embarcaciones motorizadas donde
deberan contar con un instructor especializado y deberan cumplir con lo

estipulado a continuacion:

Guias:

Credencial otorgada por el Ministerio de Turismo

Certificaciéon emitida por el Organismo Competente reconocido por el
Ministerio de Turismo

Acreditar cursos de primeros auxilios en condiciones extremas vy
reanimacion cardio-pulmonar (RCP)

Acreditar cursos de capacitacion y actualizacién periddica

Los guias de modalidades turisticas de tierra y aire deben ademas acreditar

cursos de técnicas de rescate, supervivencia y evacuacion.

Instructores:

Certificaciéon emitida por el Organismo Competente reconocido por el
Ministerio de Turismo.

Acreditar cursos de primeros auxilios en condiciones extremas vy
reanimacion cardio-pulmonar (RCP)

Acreditar cursos de capacitacion y actualizacién periddica
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Los guias e instructores de modalidades turisticas de agua y canyoning
deben ademas acreditar cursos de técnicas de rescate en aguas abiertas (si
la modalidad se realiza en el mar o sistema lacustre) o aguas rapidas (si la
modalidad se realiza en un sistema fluvial), evacuacion y supervivencia.
Como se ha mencionado al inicio del punto 2.1.6.4 aparte del Registro en el
MINTUR es necesaria la obtencion de la licencia unica anual de
funcionamiento (LUAF), por lo cual se cita lo que indica el articulo N°57 del
Reglamento general a la Ley de turismo el cual aclara “el Ministerio de
Turismo, mediante acuerdo ministerial establecera los requerimientos que, a
nivel nacional deben cumplir los establecimientos de turismo con el objeto de
acceder a la licencia unica anual de funcionamiento, entre los que
necesariamente constara la obligaciéon de estar afiliado y al dia en el
cumplimiento de obligaciones para con la respectiva Camara Provincial de

Turismo de su jurisdiccion...”

2.1.2 Microambiente

2.1.2.1 Atractivos turisticos

Un atractivo turistico se genera a partir de un recurso turistico, dado que
un recurso turistico son todos los bienes y servicios que, por intermedio de la
actividad del hombre y de los medios con los que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. Sin embargo
la definicion de atractivo turistico no se encuentra en castellano por lo que se
considera que es un anglicismo el cual define que un atractivo turistico es
“an interesting or enjoyable place to go or thing to do” (Un lugar interesante y

disfrutable para ir o para tener que hacer). (Navarro, 2015).

De este modo se detallan en el siguiente cuadro los atractivos naturales
y culturales con los que cuenta la parroquia de Mindo, conforme con la
informacion obtenida del Centro Municipal de Informacion turistica de Mindo
y del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén San Miguel de los

Bancos:



Cuadro 6

Atractivos Turisticos de Mindo

No.| Nombre del Atractivo Tipo Subtipo
1 Bosque protector Mindo - Sistema de areas Bosque protector
Nambillo protegidas
2 | Cascada del Rio Nambillo Rios Cascadas, cataratas o
saltos
3 Rio Canchupi Rios Arroyos
4 Rio Cinto Rios Rapidos o raudalaes
5 Rio Mindo Rios Rapidos o raudalaes
6 Rio Nambillo Rios Rapidos o raudalaes
7 Rio Saloya Rios Rapidos o raudalaes
8 Rio Gran Rio Blanco Rios Rapidos o raudalaes
Potenciales

Cascada del Rio Bravo

Cascada El Corazon, Los Tucanes, Santuario de Cascadas, Cascada de azucar,

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

Dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2019 para

la parroquia de Mindo se indican ademas los siguientes lugares como

Patrimonios tangibles e intangibles de esta parroquia:

Cuadro 7
Patrimonio Tangible e intangible
TIPO DE
TIPO I?riPNAG-:I;:_I:EAONIO LOCALIZACION PATRIMONIO
INTANGIBLE
Casa tipica de Mindo, Barrio Las Bugambillas, tras edificio de Romeria ala

Propiedad del Sr. Julio Arias

la Junta parroquial

Virgen del Cisne

Museo de la Cultura de los
Yumbos, Finca las
Luciérnagas

Via a Cunuco, en el 1er Km del centro
poblado tras el Colegio Ecuador

Manuscritos, sellos

Centro poblado en el centro de Rescate
cultural de la Fundacién Vida activa

Culuncos

Cunucu, antigua hacienda de la
Marquesa de Solanda, hoy Hosteria
Refugio de los Caminantes

Las haciendas San Vicente

Sector La Casa Amarilla, entre el barrio
las Bugambillas y el Barrio el triunfo

Contintia




Hacienda la Maga

Barrio La Magdalena
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Vestigios de Culuncos

San Tadeo y Hacienda Dofia Iva

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.1.2.2 Clientes, turistas y/o visitantes

Para poder indicar el numero de clientes, visitantes y turistas que

llegaron hasta la parroquia de Mindo se recurre al registro de visitantes que

maneja el Gobierno autbnomo descentralizado del cantén San Miguel de los

Bancos, el mismo que se basa en los datos del Centro Municipal de

Informacion turistica de la parroquia. Siendo asi se tiene el siguiente niumero

de personas en los ultimos 4 afos:

Tabla 15

Llegada de Turistas a Mindo

PAISES 2010 2011 2012 2013
Alemania 290 239 233 214
Argentina 107 122 155 130
Australia 88 69 40 60
Austria 19 18 15 22
Bélgica 66 47 65 36
Belice 2 - - -
Bolivia 8 6 8 2
Brasil 9 16 23 -
Canada 177 81 127 95
Chile 67 86 60 61
China 4 18 20 5
Colombia 80 56 64 77
Corea 7 - 3 1
Costa Rica 2 - - -
Cuba 19 34 22 7
Dinamarca 27 43 37 13
EE.UU 864 561 521 449
Ecuador 10155 8749 6682 4045
Emiratos Arabes - - - 2
Egipto - - 42 -
Espana 249 105 97 197
Finlandia 9 - 4 -
Estonia 1 1 - -

Continua



Escocia 27 - - 7

Eslovaquia 1 - - 4

Grecia 7 18 - 18

Haiti 3 - - -

Honduras - 21 2 -

Hungria - - - 2

India 10 21 16 2

Irlanda 15 13 7 10

Italia 72 82 45 73

Libano 1 - - 2

México 23 42 38 18

Noruega

Paraguay 1 32 16 -

Polonia 39 13 11 3

Rep. Checa

Rusia 7 7 8 9

Suecia 13 18 11 10

Surinam - - 5 -

Taiwan - - 6 4

Turquia

Uruguay

Venezuela 35 19 54 16
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Como se puede apreciar en la tabla anterior el principal nimero de
turistas que visitan la parroquia de Mindo son de nacionalidad ecuatoriana
seguidos de los ciudadanos estadounidenses, alemanes, espafoles y
franceses. En el siguiente grafico sin embargo se puede observar como el
numero de turistas ha ido disminuyendo en los ultimos afos. Se hace
necesario por lo tanto tomar acciones que ayuden a mejorar estas

estadisticas.

10155
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Ecuador EEUU Alemania Espafia Francia

Figura 17 Llegada de Turistas a Mindo
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San
Miguel de los Bancos

2.1.2.3 Competencia directa e indirecta

Considerando que uno de los productos turisticos que desea potenciar y
posicionar el Ecuador es el Producto “aventura” tal y como se puede
evidenciar en la publicidad oficial de la marca pais y en todos los proyectos
publicitarios que maneja el MINTUR. Se conoce que en el pais existen una
gran cantidad de destinos turisticos que ofrecen actividades de aventura, sin
embargo no todos los destinos cuentan con las mismas capacidades para
atender adecuadamente al turista. Esto genera que cada destino tenga su
caracteristica especial y por la geografia que posee pueda brindar diversas

actividades de aventura de manera especializada.
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Es por ello que conjuntamente con las autoridades de la parroquia, el Sr.

Teniente politico de la parroquia de Mindo Klever Tello y la Sra. Presidenta

del GAD parroquial Lilian Salazar se ha determinado que la competencia

directa de las operadoras turisticas de aventura de Mindo son todas aquellas

agencias de viaje y establecimientos de alojamiento especializados en

brindar servicios en los que se incluyan actividades de aventura como las

que se pueden ofrecer en Mindo y aquellos lugares que estén orientadas al

perfil del cliente que visita Mindo. (Tello & Salazéar, 2016). Siendo asi se

tiene que los principales destinos que representan la competencia directa de

Mindo son:

Pedro Vicente Maldonado.- Este cantén se constituye en la principal
competencia de las operadoras turisticas de aventura de la localidad de
Mindo dado que su ubicacién cercana con la ciudad de Quito y los
atractivos naturales que posee le permiten desarrollar actividades
turisticas similares a las que se ofrecen en Mindo. Como se ha
mencionado este cantdn se ubica en el ecosistema de Bosque nublado
lo que le permite contar con distintos atractivos como rios y cascadas en
los cuales las operadoras turisticas ofrecen actividades de aventura.
(Tello & Salazar, 2016).

Banos.- Es uno de los cantones que mayor prestigio en cuanto al
desarrollo de actividades turisticas de aventura tanto a nivel nacional
como internacional; el encontrarse ubicado en las faldas del volcan
Tungurahua (1.826 m.s.n.m) y la geografia que posee le ha permitido a
este Canton desarrollar el tipo de actividades de aventura que se
encuentra en Mindo como son el rafting, escalada, canyoning, canoppy,

hiking, mountain biking, entre otros. (Banios, 2016).

Bucay.- Este canton de la provincia del Guayas se ha convertido en los
ultimos afos en un lugar bastante visitado por turistas nacionales y

extranjeros que buscan desarrollar actividades de aventura como las que
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se ofrecen en Mindo, especialmente el canoppy, hiking y la visita a
cascadas. Gran parte de este desarrollo se debe al apoyo que ha
recibido este canton por parte del gobierno Nacional y el Gobierno
Provincial; es importante sefialar que este Cantén tomé como ejemplo
para su desarrollo a la localidad de Mindo precisamente pero con el paso
de los anos Bucay se ha convertido en una fuerte competencia para las
operadoras turisticas de aventura existentes en Mindo. (Gobierno

provincial del Guayas, 2016).

En cuanto a la competencia indirecta de la parroquia se tiene que a este

factor lo constituyen todas aquellas empresas que brindan actividades

turisticas de aventura que no son similares a las que se encuentran en

Mindo y que ademas se encuentran distantes de la ciudad de Quito

(tomando como referencia a Mindo); generalmente localizadas en la

Amazonia ecuatoriana, las Islas Galapagos o ciudades del Austro como

Cuenca, Loja o Zamora. (Tello & Salazar, 2016). Siendo asi se tiene que los

principales destinos que representan la competencia indirecta de Mindo son:

Tena.- Es una ciudad ubicada en la provincia de Napo en la Amazonia
del Ecuador, es conocida nacional e internacionalmente por las
actividades ecoturisticas que ahi se pueden realizar como son visita a las
comunidades ancestrales, camping, hiking, rafting, kayak de rio,
espeleologia, ciclismo, entre otros. Se diferencia de la parroquia de
Mindo sobre todo porque el ecosistema que se encuentra en este lugar
es completamente distinto al que existe en Mindo, especialmente por la
presencia de la Amazonia y de la Cordillera de los Andes. (Gobierno
Auténo Descentralizado del Tena, 2016).

Cuenca (Ricaurte).- En el Cantéon Cuenca de la provincia del Azuay
especificamente en la parroquia de Ricaurte se realizan actividades de
aventura las cuales son similares a las que se practican en Mindo como
son el canoppy, el arborismo y el camping; este lugar es conocido

principalmente por turistas nacionales tanto de la sierra como de la Costa
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ecuatoriana; sin embargo en los ultimos afios esta parroquia ha ganado
un gran prestigio en cuanto a este tipo de actividades. (El tiempo, 2009).

e Loja y Zamora.- Estas dos ciudades disponen de una geografia muy
singular debido a su ubicacion, poseen varios pisos climaticos
especialmente en la provincia de Loja lo que les permite ofrecer diversas
actividades de ecoturismo a los turistas que las visitan como trekking y
camping en el Parque Nacional Podocarpus, la practica de parapente en
Macara o Catamayo y la visita indispensable en el Alto Nangaritza.
(Agencia publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2013).

e Puerto Quito.- En la parroquia de Puerto Quito se pueden realizar
diversas actividades consideradas como de aventura, especialmente el
hiking; el rio Puerto Quito y la Cascada Escondida son dos de los
atractivos que representan la principal competencia para las operadoras
turisticas de aventura, considerando también que la altitud de esta zona
no supera los 800 m.s.n.m lo que ocasiona que su clima sea mucho mas
calido aquel que se encuentra en Mindo. (Ministerio de Turismo, 2014).

e Baeza.- Es la cabecera cantonal del cantén Quijos, se encuentra a 2
horas y 30 minutos de la ciudad de Quito y se convierte en competencia
indirecta de las operadoras turisticas de aventuras dado que en este
lugar son muy reconocidas las actividades arqueoldgicas combinadas
con aventura como las cabalgatas, por ser un sitio de transicién entre la
sierra y la Amazonia su potencial turistico puede llegar a representar una
fuerte competencia con Mindo si se considera la cercania de este cantén

con la ciudad de Quito.

2.1.2.4 Sustitutos

Considerando que la amenaza de los productos sustitutos se presenta
cuando el valor de un producto no es relevante; es decir cuando el precio y
las caracteristicas de este no son unicos en el mercado. (Claude & Alvarez,
2005), se considera que los productos sustitutos a las actividades turisticas
de aventura que brindan las operadoras turisticas no solo de la parroquia de

Mindo sino de todos los lugares en los cuales se ofrecen estos servicios en
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Ecuador son aquellas actividades que tienen la misma finalidad de aquellas
de aventura pero que no conllevan una interaccién con la comunidad

receptora y el medio ambiente. (Tello & Salazar, 2016).

Es por ello que se consideran productos sustitutos de las actividades
turisticas de aventura en Mindo a todas aquellas actividades de caracter
deportivo que se realizan en las cercanias de la ciudad de Quito las cuales
buscan generar en el cliente una experiencia de adrenalina como la que se
tiene al realizar actividades de aventura; asi como también actividades que
pueden ser desarrolladas en la parroquia. (Asociacion Nacional de
Empresas de Turismo Activo, 2014). Dentro de las principales se destacan

las siguientes:

e Practica de Bungee en el puente de la Gonzalez Suarez al Norte de
Quito.

e Trekking y asenso en el teleférico de Quito.

e Parapente en la loma de Puengasi al sur de la ciudad y en la Reserva
Geobotanica del Pululahua en la parroquia de Calacali.

¢ Ciclo paseos urbanos especialmente los fines de semana.

e Hidrospeed en el rio Mindo

o Kayak de rio en los rios del Bosque Protector.

¢ Acampada en la caminata Lloa-Mindo.

o Parapente en el Bosque Protector

e Arborismo

2.1.2.5 Proveedores

Por tratarse de actividades que implican un contacto directo con la
naturaleza y una necesaria interaccion con la comunidad receptora; se
considera que los principales proveedores de actividades turisticas de
aventura en Mindo corresponden a la naturaleza representada a través del
Bosque Protector Mindo-Nambillo y el ser humano representada por los

pobladores de la parroquia de Mindo. (Tello & Salazar, 2016).
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Sin embargo se considera también lo explicado en la teoria de las cinco
fuerzas de Porter en la que se especifica claramente que cualquier
organizacién necesita materias primas para producir o brindar un servicio y
esto crea necesariamente relaciones comprador-vendedor entre el mercado
y los proveedores. Por este motivo se toma como referencia a la empresa
Mindo Xtrem Birds, una de las empresas que ofrece mayor numero de
actividades de aventura en la parroquia; para identificar los principales

proveedores de instrumentos para el desarrollo de este tipo de actividades.

Gracias a una entrevista realizada a la Sra. Gerente de la empresa en
mencién Maria Fernanda Villamil se ha podido determinar que las principales
empresas proveedoras de instrumentos para realizar actividades de
aventura se encuentran en la ciudad de Quito y Santo Domingo de los
Tsachilas, entre las principales se destacan: Kao sport center, Tatoo

Adventure Gear, Explorer y Marathon Sports. (Villamil, 2015).

2.1.2.6 Organismos reguladores

Los organismos que se encargan de regular la actividad legal de las
empresas turisticas de aventura de la localidad de Mindo en orden jerarquico
corresponden al: Ministerio de Turismo a través de la Coordinacion Zonal 2,
el funcionario que actualmente desarrolla esta funcién es el Ingeniero Wilson
Andrés Montes Paguay, cabe recalcar que la jurisdicciéon del MINTUR es
Nacional. (Ministerio de Turismo, 2014). En el mismo orden jerarquico se
encuentran organismos que regulan la actividad empresarial de estas
organizaciones como son el Registro de la propiedad, la Superintendencia

de companiias y seguros, y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El siguiente nivel de control le corresponde al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantéon San Miguel de los Bancos, el cual cumple las
funciones de Municipio, regulando el uso del suelo, el cumplimiento de los
requisitos de los bomberos, la expedicién de claves catastrales, patentes

municipales mediante el cobro de impuestos. De manera especifica se
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encarga del control de las actividades turisticas en general tanto en Mindo
como en San Miguel de los Bancos la comision de Desarrollo comunitario
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Los
Bancos, 2014), es importante indicar que no existe un departamento
encargado especificamente del control en las actividades turisticas de

aventura.

Finalmente se encuentra como organismo regulador al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Mindo el cual tiene como
finalidad primordial en cuanto al turismo de aventura, promover el correcto
desarrollo de las actividades turisticas de aventura y sobre todo el cuidado
consiente de los diferentes atractivos turisticos de la parroquia por parte de
prestadores de servicio y turistas. Para lo cual establece politicas y
proyectos representados en el plan de ordenamiento territorial 2015-2019
que ha servido de base para el desarrollo de este capitulo. (Gobierno

Auténomo Descentralizado de la parroquia de Mindo, 2015).

2.2 ANALISIS INTERNO

2.2.1 Constitucion legal

De acuerdo al Art. 63 del Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), se establece que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales son personas juridicas
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera; estan
integrados por los Organos previstos en mencionado cédigo para el ejercicio
de las competencias que le corresponda. La sede del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural sera la cabecera parroquial prevista en la
ordenanza cantonal de creacién de la parroquia rural. (Ministerio de

Coordinacion de la politica, 2011).

Dentro del codigo COOTAD menciona las funciones que debe cumplir el
Gobierno Parroquial Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, una de las

principales es Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion
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territorial parroquial para garantizar la relacién del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas parroquiales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales. (Ministerio de Coordinacién de la
politica, 2011).

Segun el Art. 64 del COOTAD dentro de las funciones del gobierno
auténomo descentralizado parroquial rural se encuentra la de promover y
patrocinar las culturas, las artes, las actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad. (Ministerio de Coordinacién de la politica, 2011).
Es por ello que objeto de estudio del proyecto es conjuntamente con el
apoyo del GAD parroquial de Mindo y con la agencia de viajes Mindo Xtreme
Birds una de las operadoras mas grandes de la parroquia, buscando el
beneficio de la calidad y seguridad de las actividades de aventura que se

realizan en Mindo.

2.2.2 Recursos y capacidades
2.2.2.1 Tangibles

2.2.2.1.1 Econémicos y financieros

En la parroquia de Mindo, la principal actividad econdmica es el turismo
ya que posee gran cantidad de atractivos naturales y una biodiversidad en
cuanto a flora y fauna. (Carraco & Villacis, 2004), es por este motivo que el
numero de visitantes ha aumentado paulatinamente y con la cantidad de
servicios e infraestructura turistica, por esta razéon el Ministerio de Turismo
brinda un gran apoyo para que continue este desarrollo turistico ya que
Mindo tiene una potencialidad enorme buscando siempre el beneficio para

todos.

Siendo uno de los principales recursos, Mindo es una zona que posee
algunos de los principales turisticos del pais, por este motivo el Presidente
del Gobierno Nacional, Economista Rafael Correa, solicito al MINTUR visitar
constantemente Mindo a fin de ver las necesidades basicas que tiene y en

qué manera el estado puede colaborar para mejorar a la parroquia desde el
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punto de vista turistico; por este motivo a finales del afo 2011 se ha
realizado una inversion cercana a los 5 millones de ddlares para poder
reponer la entrada a la localidad de Mindo y el en el afio 2014 se arreglaron

las calzadas y veredas dentro de la parroquia. (El Norte, 2011).
2.2.2.1.2 Fisicos

Dentro de los principales recursos fisicos con el que cuenta el GAD
Parroquial Rural de Mindo se consideran aquellos que estan detallados en el
Plan de ordenamiento Territorial de la parroquia 2015-2019; a continuacion
se muestra el detalle de los instrumentos dividido en tres secciones
principales: la construccién que posee el GAD, muebles y equipos de trabajo

con los que proporciona informacion y aporte a la parroquia.

Cuadro 8
Recursos fisicos del GAD de Mindo
NUMERO | VARIABLES | DESCRIPCION
Construccion
1 Terreno 160 m?
1 Sala de reuniones -
4 Oficinas -
2 Baterias sanitarias De hombre y mujer
1 Cafeteria -
Muebles
- Archivadores -
- Sillas -
- Escritorios -
- Mesas -
Equipos
- Concretera -

- Moto guadafia -
- Herramientas de jardineria -

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.2.2.1.3 Tecnologicos

El GAD Parroquial Rural de Mindo con la ayuda de entidades que
colaboran conjuntamente con este organismo buscan brindar un mejor

servicio y sobre todo encontrarse acorde a las necesidades de la actualidad
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de la poblacion que habita en la localidad asi como la de los turistas que lo

visitan; al momento el GAD cuenta con los siguientes recursos tecnoldgicos:

Cuadro 9
Recursos Tecnolégicos del GAD de Mindo
NUMERO VARIABLES DESCRIPCION
3 Computadoras -
3 Impresoras -
3 Escaner -
1 Infocus -

- Teléfono fax -
- Radio de emergencia De la cruz roja
- Radio de emergencia OCP -
- Teléfono celular OCP -
- Pantalla de proyeccion -

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.2.2.1.4 Estructura organizacional

El GAD de Mindo por ser una entidad pequefia en comparacién con el
GAD parroquial de San Miguel de los Bancos y conforme con los
reglamentos que se mencionan en el Cdédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), se muestra a
continuacion un organigrama de la estructura organizacional con el que
cuenta el GAD.

Presidente del
Gobierno Autonomo

Descentralizado de
Mindo

T ey e ———— T ServicosTTT
Secretaria Tesoreria Mantenimiento .
Ocasionales

=
==
]
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Figura 18 Estructura Organizacional
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

2.2.2.2 Intangibles

2.2.2.2.1 Humanos

Como parte de la participacion que tiene el GAD de Mindo y por ser un
ente regulador cuenta con personal Humano calificado para desarrollar y
ejecutar de manera correcta las actividades, acciones, labores y tareas que
deben realizarse para mejorar la calidad de los servicios que Mindo brinda y
para que Mindo tenga reconocimiento no solo Nacional si no

Internacionalmente.

Cuadro 10
Recursos Humanos del GAD de Mindo
NUMERO VARIABLES
1 Presiente del GAD de Mindo
4 Vocales
1 Secretaria
1 Tesorera
1 Persona para mantenimiento
1 Persona para servicios ocasionales

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Mindo

2.2.2.2.2 Innovacioén y creatividad

Uno de las principales dificultades dentro de Mindo es la escasa
participacion y desinterés del 60% de actores de la comunidad de la
parroquia eso hace que como GAD Parroquial Rural se realicen reuniones
para la toma de decisiones y coordinar acciones en beneficio de la
parroquia, los impactos positivos de estas reuniones se han reflejado en la
voluntad de apoyo a la gestién por parte de la comunidad con un promedio

de 80 personas.
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Durante estas reuniones se han tratado diferentes temas de innovacion y
creatividad en el ambito social y turisticos debido a que las instituciones que
aportan para la realizacion de turismo en Mindo forman parte de la normativa
que se maneja en el GAD de Mindo y debido a que estas empresas de
turismo aportan con inversién privada. Entre los proyectos mas destacados

actualmente se tienen:

e Implementar el parqueadero publico con una tasa de ocupacion de 40
vehiculos por dia.

e Creacion de la zona azul en el casco parroquial debido que en Mindo aun
no se implementaba este sistema.

e Creacion de la tasa solidaria de todos los prestadores de servicios
turisticos.

¢ Elaboracién y comercializacion del abono organico Bokashi, que ya gran
parte de este recurso intangible ya esta en funcionamiento.

¢ Ingreso por servicios ambientales y prestacion de servicios turisticos.

2.2.2.2.3 Prestigio y reconocimiento

Uno de los reconocimientos de mayor importancia que ha obtenido
Mindo y gracias a la colaboracion del GAD Parroquial de Mindo es la
nominacion que tuvo como la primera IBA (Zona de Importancia para la
conservacion de las Aves) en Sud América, por su flora excepcional, fauna y
Botanica. Cada afo en el mes de Diciembre, la parroquia de Mindo en
representacién del Ecuador participa junto a otros paises del Mundo en el
conteo Mundial de Aves, obteniendo el primer lugar por 4 afios (2000, 20086,
2007 y 2008), titulo que ha dado renombre a esta poblacion considerandola
como “La Capital Mundial de las Aves”. (MINTUR, 2013).

Otro de los acontecimientos importantes que ha tenido Mindo surgié de
la preocupaciéon que los moradores del sector tenian por la constante
deforestacion que existia en los anos de 1980, surgiendo asi una iniciativa

de un grupo de habitantes de la parroquia para la conservacion de los



110

recursos naturales, motivando también a gran parte de la comunidad de
Mindo para que con su apoyo exista un desarrollo de actividades de
conservacion y turismo, esta iniciativa consisti6 en capacitarlos en varias
ramas, duro mas de 30 afios logrando que esta accion tenga renombre y
reconocimiento por la defensa y proteccién de los recursos naturales a nivel

nacional e internacional. (Global Reporter, 2002).

El GAD Parroquial de Mindo a fin de que prospere la parroquia y de esta
manera poder dar la posibilidad de reconocimiento no solo Nacional si no
Internacionalmente, ha creado el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Mindo 2015-2019 con el objetivo de que exista defensa y
proteccién de los recursos naturales y culturales de la parroquia utilizando
muy buenas estrategias. Toda esta accion ha dado renombre vy
reconocimiento y a su vez se ha puesto a disposicién para el desarrollo de

mencionadas actividades tanto turisticas como sociales en Mindo.

2.3 ANALISIS DAFO
2.3.1 Debilidades

Las debilidades por su parte son aquellos factores que provocan una
posicion desfavorable de la organizacion frente a la competencia, son
recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen o actividades
que no se desarrollan positivamente. Como se ha mencionado antes, las
debilidades no son factores manejables para la empresa. (MATRIZ FODA,
2016). Siendo asi las debilidades de las operadoras turistica de aventura en

la parroquia de Mindo son:

¢ Deficiente infraestructura de las operadoras turisticas de aventura.

e Personal con poca calificaciéon para brindar servicios de actividades de
aventura.

¢ Incumplimiento de leyes y reglamentos en el sector por parte de las
operadoras turisticas de aventura.

¢ Desorganizacion gremial de los prestadores de servicios de aventura.



111

e Capacidad de carga insuficiente en temporada alta.

2.3.2 Amenazas

Indicando que las amenazas para las operadoras turisticas de aventura
de la parroquia de Mindo son aquellas situaciones que provienen del entorno
y que pueden llegar a atentar incluso con la existencia de la organizacién.
(MATRIZ FODA, 2016). A continuacion se enumeran los factores que se

encuentran en las operadoras turisticas de aventura de la parroquia:

¢ Competencia mejor organizada.

e Publicidad negativa a causa de los accidentes que se han ocasionado
anteriormente en Mindo.

e Ausencia de controles por parte de las autoridades competentes.

e Falta de apoyo de entidades gubernamentales en cuanto al turismo de

aventura.
2.3.3 Fortalezas

Considerando que las fortalezas son aquellas capacidades especiales
con las que cuenta una empresa, persona u organizacién, las cuales le
permiten tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Es
importante considerar que estos factores estan bajo el control de la
organizaciéon. (MATRIZ FODA, 2016). Se determina que las fortalezas de las

operadoras turisticas de aventura de Mindo son las siguientes:

¢ Situacion geografica favorable.

¢ Precios de las actividades turisticas de aventura convenientes.

e Actitud positiva de los prestadores de actividades de aventura.

¢ Conciencia de proteccion ambiental por parte de las operadoras turisticas
de aventura.

e El turismo de aventura como la principal actividad econdmica del 60% de

la parroquia
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2.3.4 Oportunidades

Se constituyen en aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables que se deben descubrir en el entorno que se desenvuelve la
empresa u organizacion; estos factores le permiten obtener ventajas
competitivas con relacién a sus competidores; es importante destacar que
estos factores no estdn bajo el control de la empresa. (MATRIZ FODA,
2016). De este modo se determina que las oportunidades con las que

cuentan las operadoras turisticas de aventura de Mindo son las siguientes:

e Decreto de Mindo como area turistica protegida (ATP).

¢ Implementar estrategias aplicadas en regiones mas desarrolladas como
el canton bafos en la provincia de Tungurahua.

e Capacitaciones por parte de universidades e institutos de turismo,
especialmente de la ciudad de quito en cuanto a temas de aventura.

¢ Proyectos de investigacion relacionados con las actividades de aventura
en Mindo.

¢ Voluntad por parte de las agencias de viajes nacionales e internacionales

de incluir en sus paquetes el producto aventura en Mindo.

2.3.5 Matriz DAFO

Para poder agrupar de manera adecuada las principales caracteristicas
de la matriz DAFO se elabora a continuacién la matriz CAME en la cual se
indican de manera ordenada las estrategias que se aconseja aplicar en las
empresas turisticas de aventura de la parroquia de Mindo para poder lograr

los objetivos del presente plan:
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Cuadro 11
Matriz CAME

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Voluntad por parte de las agencias de

viajes Nacionales e Internacionales de

incluir en sus paquetes el producto de
aventura en Mindo.

Decretar a Mindo como Area turistica

protegida (ATP) por parte del MINTUR.

Competencia mejor organizada.
Ausencia de controles por parte de las
autoridades competentes.

DEBILIDADES

CORREGIR DEBILIDADES (C)

AFRONTAR AMENAZAS (A)

Incumplimiento de leyes y
reglamentos en el sector por parte de
las operadoras turisticas de aventura.
Desorganizacion gremial de los
prestadores de servicios de turismo de
aventura.

Personal con poca calificacion.

Facilitar capacitaciones en organismos
especializados.

Afiliacion de las operadoras turisticas de
aventura a la Cdmara de turismo de
Pichincha (CAPTUR).

Promocién y aplicacién del reglamento de
operacion turistica de aventura y del
Reglamento nacional de guianza turistica.

FORTALEZAS

MANTENER FORTALEZAS (M)

EXPLOTAR OPORTUNIDADES (E)

Situacidén geografica favorable

El turismo de aventura como la
principal actividad econémica del 60%
de la parroquia.

Determinar lo necesario para que se
decrete a Mindo como Area turistica
protegida (ATP) en el MINTUR.

Brindar herramientas de negociacién con
agencias de viajes a las operadoras turisticas
de Mindo.

Mejorar el uso de herramientas tecnolégicas
en todos los procesos del servicio.
Implementar procesos de post-venta en las
empresas turisticas de aventura.
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CAPIiTULO 3

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Estudio de la Oferta

3.1.1 Descripcion del producto y/o servicio

Como se ha indicado en el Capitulo anterior la parroquia de Mindo por
su privilegiada ubicacion geografica posee atractivos turisticos de caracter
natural ponderados tanto a nivel nacional como internacional; gracias a la
belleza natural que existen en estos atractivos la actividad turistica se ha
convertido en uno de los principales ingresos econémicos de la poblacién

gue habita en esta localidad.

La practica de actividades turisticas de aventura es a su vez una de los
principales motivos por los que los turistas y visitantes deciden dirigirse
hasta la poblacion de Mindo. Actualmente en la parroquia las operadoras
turisticas de aventura ofrecen un total de seis actividades de aventura
especificas (tubing, hiking, ciclismo, canoppy, cabalgata y canyoning), las
cuales se ven complementadas con actividades de ecoturismo como la

observacién de aves y mariposas.

Por lo tanto el producto objeto de estudio son las actividades turisticas
de aventura que se ofrecen en la parroquia de Mindo, considerando también
como complemento necesario de este producto al servicio que brindan las
operadoras turisticas de aventura para poder ofrecer al turista la experiencia
que busca. El producto turismo de aventura en el Ecuador se ha
desarrollado de manera adecuada en el canton Bafios de la provincia de
Tungurahua debido a que las autoridades cantonales y provinciales

consideran al turismo que llega hasta dicha localidad como una prioridad.
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(Mifo, 2016) Y sobre todo por la experiencia que poseen los operadores

turisticos de aventura que laboran en esta zona.

3.1.2 Determinacién del Universo o poblacién de estudio de la
oferta

La poblacién de oferta del presente proyecto corresponde a las
operadoras turisticas de aventura que en la actualidad se encuentran
presentes fisicamente en la parroquia de Mindo, las cuales deben estar
correctamente registradas en el Ministerio de Turismo y funcionen con todos
los requisitos legales. De este modo se tiene que la oferta de Mindo

asciende a 14 operadoras legalmente registradas hasta Febrero de 2016.

Tabla 16
Oferta turistica de aventura en Mindo

N° NOMBRE ACTIVIDAD OFRECE

1 ARIAS OROZCO TUBING, HIKING, OBSERVACION MARIPOSAS,
OPERADORA TURISTICA CABALGATA

) BIRDINGMINDO TOURS Sﬁ(S”EIR6VACION AVES, OBSERVACION MARIPOSAS,

3 BIRDPARADISE TOUR TUBING, OBSERVACION AVES, HIKING,
OPERATOR CANYONING, OBSERVACION MARIPOSAS

4 ECOLOGICAL TOURIST TUBING, OBSERVACION AVES, HIKING,
CENTER LA ISLA CANYONING, OBSERVACION MARIPOSAS

5 ECOLOGICAL TOURIST TUBING, OBSERVACION AVES, HIKING,
CENTER LA ISLA SUC. CANYONING, OBSERVACION MARIPOSAS

6 ENDEMICTOURS CICLISMO, TUBING, HIKING

7 KAMAC TUBING, HIKING, CANYONING
MINDO CANOPY

8 AVENTURES CANOPPY

TUBING, HIKING, CANYONING, OBSERVACION

9 MINDOXTREM BIRDS MARIPOSAS

10 MINDOZIPLINES TOURS CANOPPY

11  MULTIECUMINDO TUBING, HIKING, OBSERVACION MARIPOSAS

12 OROMI OPERADORA TUBING, OBSERVACION AVES, HIKING,
ROCA MIRADOR CANYONING, OBSERVACION MARIPOSAS
TARABITA Y SANTUARIO

13 DE LAS CASCADAS HIKING, CANYONING

14 TOUR EL BUHO TUBING, HIKING, CANYONING, OBSERVACION

MARIPOSAS, CABALGATA

Fuente: Ministerio de Turismo



116

3.1.3 Determinacion de la muestra

La oferta de Mindo al ser un numero pequeno y exacto con relacion a la
demanda de la parroquia permite determinar que para obtener una
confiabilidad en los datos es necesario realizar un censo; es decir aplicar las
técnicas de recoleccion de informacién a toda la poblacién; por lo tanto no es
necesario determinar un numero de muestra ya que este no seria
representativo y por ser una pequena poblacion no es necesario muestrear.
(Pere, 2001).

3.1.4 Instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion de informacion empleada en la oferta es la
herramienta estadistica HEVA™ desarrollada por el Doctor en Ciencias de la
actividad fisica y del Deporte Lazaro Mediavilla, catedratico de la universidad
Politécnica de Madrid quien para su tesis doctoral elaboré dicha herramienta
desde el afno 2006 hasta el afio 2010 realizando estudios en tres distintos
lugares que poseen similares caracteristicas especialmente en lo
relacionado a actividades de turismo activo (turismo de aventura).
(Mediavilla, 2013).

Este instrumento es un cuestionario que se compone de tres partes: la
primera de ellas hace referencia al perfil empresarial; aqui es donde se ubica
informacion referente a la empresa prestadora de servicios turisticos de
aventura, el segundo apartado estd compuesto por siete parametros
especificos del turismo de aventura y, a la vez, cada uno de ellos se
subdivide en diez items los cuales se valoran mediante dos escalas; la
primera de ellas es una escala valorativa LIKERT que va desde 1 hasta 5y
la escala siguiente es una escala tipo GUTTMAN que brinda dos opciones
(SI'y No), finalmente el tercer apartado esta centrado en analizar la empatia
que posee la empresa con la percepcidn de la calidad del cliente y esta

compuesto de dieciséis items que son valorados entre 1y 5.
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Cabe recalcar que este instrumento ha sido avalado en dos congresos
internacionales; el primero de ellos denominado “ll Encuentro nacional de
expertos universitarios: Turismo activo y deportivo en espacios
convencionales y no convencionales” y el segundo congreso llamado ‘Il
Congreso Internacional de Turismo Activo”; ademas la herramienta HEVA™
fue aprobada por el Comité Técnico de Normalizacién 188/SC3 sobre la
calidad en el sector complementario de turismo activo. Finalmente se debe
indicar que el instrumento ha sido aplicado en tres lugares y paises
diferentes, puesto que uno de los objetivos del autor es elaborar una

herramienta que se adapte a las condiciones reales de cada localidad.

Las regiones donde se realizé el cuestionario fueron Huesca y Lleida en
Espana, Trentino y Alto Adige en ltalia y en la zona de Alajuela y Valle
Central en Costa Rica; el total de empresas fue de 82 repartidas de la
siguiente manera (Espafa=28, ltalia=10, Costa Rica=24). En el presente
proyecto se aplicara la herramienta a las 14 empresas turisticas de aventura
para poder comparar los datos con las demas empresas sobre todo con las
de la region de Alajuela puesto que sus caracteristicas son muy similares a

las de Mindo.

3.1.5 Situacion de la oferta actual

Actualmente la oferta en la parroquia de Mindo en cuanto a las
actividades turisticas de aventura se encuentra bastante desorganizada, la
falta de controles por parte de las autoridades, la escasa legislacion, la poca
colaboracién de la poblacién y del turista, la falta de profesionalismo y la
escases de recursos econdmicos hacen que la oferta turistica de aventura
ponga en riesgo la generacién de ingresos en base a la actividad econdmica

qgue se encuentran realizando. (Mifio, 2016).

Los datos del HEVA™ realizado en Mindo muestran claramente que las
empresas turisticas de aventura en Mindo son jovenes en relacién a las

existentes en la region costarricense de Alajuela, en la tabla N°17 se



118

observa que en Mindo el 92% de las empresas llevan en actividad entre 1 a
10 afios mientras que en Alajuela mas del 50% superan los 10 afios de
actividad. De la misma forma en la tabla N°18 las empresas turisticas de
aventura en Mindo estan compuestas por uno o dos socios (57,1%) al igual
gue en la region de Alajuela e incluso que en las regiones de Huesca y Alto
Adige; estos indicadores permiten determinar que en Mindo las empresas
cuentan con un numero de socios adecuado pero que el tiempo de actividad

aun no les otorga la experiencia necesaria.

Tabla 17
Anos de funcionamiento de la empresa
. .. PAIS
ANOS DE ANTIGUEDAD =
ESPANA ITALIA COSTARICA MINDO TOTAL
. 7 12 2 7 28
Delasanos 250% 40,0% 83% 500% 29,2%
De 6 a 10 afios / 8 10 6 31
25,0 % 26,7% 41,7 % 42,9% 32,3%
. 9 2 6 1 18
De 11a15afos 321% 67% 250% 71%  188%
Mas de 15 afios > 8 6 0 19
179 % 26,7% 25,0% 0,0% 19,8%
28 30 24 14 96
TOTAL 100 % 100% 100 % 100 % 100 %

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacién Herramienta HEVA™ en Mindo
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Tabla 18
Numero de Socios

Figura 19 Anos de funcionamiento de las empresas
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

N° DE

SOCIOS

1

TOTAL

PAIS

ESPANA ITALIA COSTARICA MINDO TOTAL
6 6 6 5 23
21,4%  20,0% 25,0% 35,7%  24,0%
11 6 8 3 28
39,3% 20,0% 33,3% 21,4%  29,2%
4 4 4 3 15
14,3% 13,3% 16,7% 21,4%  15,6%
3 8 4 3 18
10,7% 26,7% 16,7% 21,4%  18,8%
1 2 0 0 3
3,6% 6,7%  0,0% 0,0% 3,1%
3 2 0 0 5
10,7% 6,7%  0,0% 0,0% 5,2%
0 2 2 0 4
0,0% 6,7% 83% 0,0% 4,2%
28 30 24 14 96
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacién Herramienta HEVA™ en Mindo
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Figura 20 Numero de socios que componen la empresa
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

Otro de los elementos necesarios para el analisis de la oferta es la
actividad estrella que se realiza en cada una de las operadoras turisticas de
la parroquia; siendo asi en la tabla N°19 se tiene que las empresas turisticas
de Mindo ofrecen como principal actividad al tubing en el Rio Mindo (35,7%),
seguido del Canopy (28,6%), posteriormente aparecen la observacion de
aves (14,3%) al igual que la tarabita y finalmente se tiene a la actividad de
ciclismo de montafa (7,1%); comparando los datos con las demas regiones
se tiene que Mindo coincide con las éstas en poseer como principal actividad
al rafting o tubing; sin embargo se observa que en actividades de
barranquismo, tarabita y descenso de cafiones la parroquia es superada por
las demas regiones estudiadas. Otro dato relevante que se puede observar
es que tanto Alajuela como Mindo (quienes poseen geografia y actividades
similares) tienen un numero bastante parecido de actividades estrella, esto
lleva a determinar que la existencia de una actividad principal se debe sobre

todo por la geografia que presenta la zona.

Tabla 19
Actividad Estrella
PAIS
ACTIVIDAD ESTRELLA - TOT
ESPANA ITALIA COSTARICA MINDO AL
'(I:':r[‘ztr)::/Barranqwsmo/descenso de 6 0 4 5 12
Bungee/Puenting/Salto con eldsticos 0 0 2 0 2
Bicicleta de Montanfia 0 0 2 1 3
Kayak 3 0 0 0 3
Multiactividad (Mariposario) 1 0 0 2 3
Paintball 1 0 0 0 1
Parapente, Biplaza y Cursos 3 8 0 0 11
Parque de aventura 1 6 0 0 7
Rafting y tubing 12 10 8 5 35
Tirolina/Canoppy 6 6 4 16
Hiking 1 0 2 0 3
28 30 24 14 96

TOTAL
100 100 100 100 100




121

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo
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scenso de . . tubing ppy
N con elasticos
cafiones
m ESPANA 6 0 12 0 1
| [TALIA 0 0 10 6 0
COSTARICA 4 2 8 6 2
MINDO 2 0 4 0

Figura 21 Actividades de mayor demanda
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

En la primera parte de la herramienta HEVA™ se encuentra ademas otro
dato relevante para la investigacion, el mismo corresponde al numero de
trabajadores con los que cuentan las empresas. De este modo se observa
en la tabla N°20 que las operadoras turisticas de aventura en Mindo poseen
en un 57,1% dos o tres trabajadores fijjos mientras que en la regién de
Alajuela tan solo un 25% necesitan ese numero de trabajadores; sin
embargo en esta region de Costa Rica se observa que existe un 25% de
empresas que necesita tres o cuatro trabajadores fijos. Esto demuestra que
la relacién laboral de Mindo es muy parecida a la existente en Costa Rica lo
que si se debe considerar es el nivel de preparacion que existe entre estas

los profesionales con los que cuentan las empresas de estos dos paises lo
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que sin duda determina el numero exacto de trabajadores que necesita una

empresa para desenvolverse correctamente.

Tabla 20
Numero de trabajadores fijos

N° TRABAJADORES  PAIS

FIJOS ESPANA  ITALIA COSTARICA MINDO TOTAL
5 6 0 0 11

0 17,9% 20,0% 0,0% 0,0% 11,5%

1 7 8 0 3 18
25,0% 26,7% 0,0% 21,4% 18,8%
4 8 4 5 21

2 14,3% 26,7%  16,7% 35,7% 21,9%
2 2 2 2 8

3 7,1% 6,7% 8,3% 14,3% 8,3%
5 2 4 1 12

4 17,9% 6,7% 16,7% 7,1% 12,5%
3 2 2 1 8

> 10,7% 6,7% 8,3% 7,1% 8,3%
1 0 0 0 1

6 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%

7 0 0 4 2 6
0,0% 0,0% 16,7% 14,3% 6,3%
1 0 0 0 1

? 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%

Mas de 10 0 2 8 0 10
0,0% 6,7% 33,3% 0,0% 10,4%
28 30 24 14 96

TOTAL
100% 100%  100% 100% 100%

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

Por otra parte la diferencia relevante se observa en cuanto a los
trabajadores temporales que necesita cada una de las empresas de cada
region, en la tabla N°21 se observa claramente como en Mindo el 92,9% de
las empresas emplea entre cero a nueve empleados temporales; mientras
que en Alajuela y el resto de regiones no superan el 60% y emplean a mas
de 20 personas en ciertas temporadas del afo. Este sin duda es un
indicador que puede ayudar a demostrar como la calidad que se ofrece en

las operadoras turisticas de aventura se puede ver influenciado por el
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personal con el que cuenta la empresa, se demuestra como en Mindo
existen ocasiones que la oferta muchas de las veces no abastece a la
demanda y sobre todo la calidad que ofertan no es la adecuada por esa

misma razon.

Tabla 21
Numero de trabajadores temporales
N° TRABAJADORES PAIS
TEMPORALES ESPANA  ITALIA COSTARICA MINDO TOTAL
0.9 16 18 10 13 57
57,1% 60,0%  41,7% 92,9%  59,4%
9 12 10 1 32
10-20
32,1% 40,0%  41,7% 7,1% 33,3%
3 0 4 0 7
21-40
10,7% 00%  16,7% 0,0% 7,3%
TOTAL 28 30 24 14 96
100% 100%  100% 100% 100%

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacién Herramienta HEVA™ en Mindo
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Figura 22 Numero de trabajadores temporales
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo
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Uno de los resultados mas preocupantes que se pudo obtener mediante

la aplicacion de la herramienta HEVA™ es el del volumen econémico que

generan las empresas de actividades turisticas de aventura en Mindo; al

principio de este proyecto se ha indicado el gran beneficio econémico que

actualmente implica ofrecer actividades de aventura sin embargo esto no se

ve reflejado en la parroquia de Mindo. En la tabla N°22 se muestra como el

100% de la oferta en Mindo genera entre 0 y 336.000 USD anuales mientras

que en Alajuela solo es el 55,6%. Esto sin duda se debe al poco desarrollo

turistico que ha existido en Mindo, se practica turismo de aventura pero no

se ofrecen buenos servicios y esto sin duda perjudica a los empresarios, al

turista y al ambiente. (Mifio, 2016).

Tabla 22
Volumen econémico que generan
) PAIS
VOLUMEN ECONOMICO =
ESPANA
Entre 0$ y 336.000$ 8
y 225 47,1%
Entre 336.000$ y 4
672.0005 23,5%
5
Mas de 672.000
asce > 29,4%
17
TOTAL
100%

ITALIA
12
46,2%
10
38,5%
4
15,4%
26
100%

COSTA RICA MINDO
10 14
55,6% 100,0%
2 0
11,1% 0,0%

6 0
33,3% 0,0%
18 14
100% 100%

TOTAL
44
58,7%
16
21,3%
15
20,0%
75
100%

Fuente primaria: Herramienta HEVA™

Fuente secundaria: Aplicacién Herramienta HEVA™ en Mindo
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Figura 23 Volumen econémico que generan
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

Al momento en la parroquia de Mindo existen 14 empresas turisticas de
aventura las cuales son legalmente registradas en el MINTUR; sin embargo
existe abundante practica ilegal y esto ocasiona que las operadoras tomen
medidas que muchas veces afectan en contra de ellos como bajar los
precios y mas preocupante aun disminuir la calidad del servicio; es
importante mencionar que en la parroquia existe la tercerizacion en cuanto al
turismo de aventura, la mayoria de agencias ofrecen Unicamente tickets a
los turistas para que puedan ingresar a los diferentes atractivos y de este
modo comisionan, pero no cuentan con herramientas y equipos propios para

brindar los servicios turisticos de aventura.

Las dos empresas en ofertar actividades turisticas de aventura y que
poseen mayor numero de servicios son “La Isla” y “Mindo Xtremebirds”; sin
embargo no se puede dejar de lado a las agencias que son especialistas en
un atractivo como “Mindo Zip Lines” y “Mindo Canopy Adventure” las cuales
ofrecen unicamente Canopy, al igual que la empresa “Tarabita de Mindo” la
cual ofrece actividades de senderismo ademas de visitar el atractivo

conocido como tarabita.

Al aplicar la segunda parte de la herramienta HEVA™ en la poblacién de
Mindo se ha podido obtener resultados que revelan sin duda la situacién
actual que presenta la oferta de Mindo con relacion a la oferta de las otras
tres regiones donde ha sido aplicada esta herramienta de analisis, a
continuacion se presentan las graficas de la escala de valoracion Guttman la
cual muestra en porcentajes como las empresas de Mindo cumplen o no con

cada uno de los parametros especializados.
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Tabla 23
Apartado Entidad
PAIS
ENTIDAD =
ESPANA ITALIA COSTARICA MINDO
C.OLV Hacer un estudio de viabilidad 17 6 8 10
T empresarial. 60,71% 20,00% 33,33% 71,43%
Poseer titulacion oficial o 23 18 24 9
C.0.2.V. formacion, el responsable al
frente de la empresa. 82,1% 60,0 100,0% 64,29%
Tener informacion en dmbitos 28 20 16 9
C.0.3.V. concretos del sector, el
100,0% 66,7 66,7% 64,29%

responsable del sector.
Realizar una consultoria o 15 18 10 4
C.0.4.V. auditoria sobre la calidad del

servicio emitido. 23,6% 60,0 0% G570
Poseer una herramienta para 20 18 12 8
C.0.5.V. . . - .
medir la satisfaccion del cliente. 71,4% 60,0 50,0% 57,14%
co6y. Pertenecer a una asociacion de 26 20 12 2
T empresas del sector componente. | 92,9% 66,7 50,0% 14,29%
Exigir criterios concretos para 23 24 6 3
C.0.7.V. pertenecer a una asociacion de 821% 300 25 0% 21.43%
empresas. =0 g " S0
C.O.8.V Poseer un sistema de atencional 19 14 10 11
T cliente. 67,9% 46,7 41,7% 78,57%
co.9y. Poseery mostrar algin tipo de 14 12 10 3
77T reconocimiento o premio publico. | 50,0% 40,0 41,7% 21,43%
Desarrollar algin sistema de 18 18 10 7
C.0.10.V. calidad que mejore el servicio de 64.3% o o
la empresa. 3% 60,0 41,7% 50,00%

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

En la tabla N°23 se puede observar claramente que solamente un
28,57% de las empresas de Mindo han declarado que realizan una auditoria
de calidad, del mismo modo apenas un 14,29% forman parte de una
asociacion y finalmente solo un 21,43% poseen y muestran reconocimientos
publicos en sus establecimientos. Estos datos indican que para las
empresas de Mindo la administracién de la entidad no la aplican con
aspiraciones de mejorar la calidad y por lo tanto no pueden implementar

planes de mejora del servicio.
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Figura 24 Apartado Entidad
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

En la figura N°35 se puede observar como existe un mayor numero de
empresas en la region de Huesca en Espafia que cumplen con los items de
calidad que senala el Primer apartado referente a entidad, quiza esto se vea
beneficiado por el numero de afos que tienen estas empresas en actividad
lo que le ha llevado a desarrollar sistemas que les permitan mejorar la

calidad en todos los ambitos como el empresarial.

Tabla 24
Apartado Actividad Estrella
PAIS
ACTIVIDAD ESTRELLA =
ESPANA ITALIA COSTARICA MINDO
Destacarse por un tipo de 24 14 24 13

C.1.1.V. actividad "estrella", la mas

demandada, por temporada. 85,71% 46,67% 100,00% 92,86%

Tener unas exigencias concretas, 21 28 24 9
C.1.2.V. hacia el cliente, para realizar la

actividad. 75,0% 93,3%  100,00% 64,29%

Valorar los conocimientos del 19 20 14 8
C.1.3.V. client i I tividad

yrente querequiere lm adtividal 67 9%  66,7%  58,3% 57,14%

estrella".

Poseer un protocolo (escrito) 18 20 8 4
C.14.V. bre el sist d tuacio

sobre el sistema de actuacion con 64,3% 66,7%  33,3% 28,57%

esta actividad.
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C.1.5.v.

C.1.6.v.

C.1.7.v.

C.1.8.v.

C.1.9.v.

C.1.10.
V.

Tener un ratio técnicos-clientes- 23 18 10 3
dificultad por escrito y mas bajo
de lo normal. 82,1% 60,0% 41,7% 21,43%
Tener estipulado el compartir 21 28 20 14
informacion previa antes de 100,00
realizar la actividad. 752 SELEL R %
Conocer la normativa especificay 28 28 24 13
actual que regula esta actividad. 100,0% 93,3% 100,0% 92,86%
Mostrar publicamente los 18 20 8 6
requerimientos y permisos para
realizar esta actividad. T S50 SR R
Poseer la actividad adaptada a 16 22 14 3
personas con algln tipo de
necesidad especial. 57,1% 73,3%  38,3% 21,43%
Identificar y mostrar los niveles 26 26 16 10
(dificultad y destreza) de la

92,9%  86,7% 66,7% 71,43%

actividad "estrella".

Fuente primaria: Herramienta HEVA™

Fuente secundaria: Aplicacién Herramienta HEVA™ en Mindo

En la tabla N°24 se observa cada uno de los parametros del apartado

Actividad Estrella en el mismo se puede observar como de las 14 empresas

turisticas de Mindo solo el 28,57% de las mismas le brindan importancia al

poseer un protocolo escrito sobre el sistema de adecuacion de su actividad

estrella al igual que solo el 21,43% poseen la actividad adaptada a personas

con algun tipo de necesidad especial. Este parametro es importante de

analizar puesto que entrega una vision clara de que para el empresario en

Mindo el tener protocolos y actividades inclusivas no le es importante. Lo

cual se puede ver claramente reflejado en la siguiente figura.
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Figura 25 Apartado Actividad Estrella
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

El siguiente parametro a considerar es el de Recursos materiales, de
esta manera se observa en la tabla N°25 que unicamente el 14,29% de las
empresas turisticas de Mindo controla el material aportado por los clientes lo
que en el resto de regiones es sumamente importante; ademas se reafirma
que para las empresas turisticas de aventura de Mindo no es importante

protocolizar el uso del material dado que solo un 28.57% de las empresas lo

realizan.
Tabla 25
Apartado Recursos Materiales
PAIS
RECURSOS MATERIALES =
ESPANA ITALIA COSTARICA MINDO
Disponer y mostrar material 28 26 24 12
C.2.1.v. ifico homologad d
SopeCl e NOMOTORICO DA CAT T 100,00%  86,67% 100,00%  85,71%
actividad.
C2.2.V Sustituir el material por caducidad 22 30 10 ;g 0.00
T de su vida atil. 78,6% 100,0% 41,7% % ¢
(1)
28 30 24 14
C.2.3.V. Sustituir el material deterioro.
ustituir el material por deterioro 100,0% 100,0% 100,0% .3/00,00
(1)
C.2.4V Sustituir el material por no poseer 13 12 6 10
U7 la misma imagen identificativa. 46,4% 40,0%  25,0% 71,43%
C2.5.V Controlar el posible material 21 28 16 2
T aportado por los usuarios. 75,0% 93,3% 66,7% 14,29%
Aportar material de sustitucion al 19 28 20 11
C.2.6.V. cliente en caso de no cumplir los 67.9% 93.3%  83.3% 28 57%
requisitos. 27 270 =20 1200
Poseer un responsable de material 22 24 12 9
C.2.7.V. o reconocer la asignacion de esta
tarea. £ 78,6% 80,0%  50,0% 64,29%
.- . , 28 26 20 14
C.2.8.V Utilizar material especifico para 100.00
7T cada actividad. 100,0% 86,7% 83,3% o% ¢
(7]
Conocer y realizar acciones de 28 24 22 13
C.2.9.V. mantenimiento que han de hacerse
al material. 100,0% 80,0% 91,7% 92,86%
Controlar, de forma sistematizada 21 22 18 4
¢.2.10. rotocolizada, el uso del
V. yb ’ 750%  73,3%  750% 28,57%

material.

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo
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En la figura N°37 se puede observar claramente como las empresas
turisticas de Mindo en cuanto a actividades de aventura no cumplen con
normas de calidad que deben ser elementales para brindar un servicio de
calidad como son los recursos materiales con los que se ofrecen los distintos
servicios a diferencia de las demas regiones las cuales poseen ya muchas
de los parametros de calidad que se recomiendan en el apartado de

Recursos materiales.
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Figura 26 Apartado Recursos Materiales

Fuente primaria: Herramienta HEVA™

Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

El cuarto apartado de la segunda parte del instrumento HEVA™ se
refiere a la seguridad; uno de los puntos mas importantes para mejorar la
calidad del servicio de las operadoras turisticas de Mindo; en la tabla N°26
se puede observar claramente como de los diez parametros de calidad solo
se cumplen con los dos primeros mientras que con los restantes ocho,
menos del 50% de las empresas los toman en cuenta, estos resultados sin
duda reafirman la hipo6tesis de que la seguridad es uno de los factores que

se esta dejando de lado en la parroquia de Mindo.
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Tabla 26
Apartado Seguridad
PAIS
SEGURIDAD -
ESPANA ITALIA COSTA MINDO
RICA
Repasar puntos basicos de 28 30 22 13
C.3.1.V. seguridad y normas de 1 % 1 0 1679 2 869
autoproteccion. 00,00% 100,00% 91,67% 92,86%
Recordar la obligatoriedad de 28 26 20 14
C.3.2.V. seguir las indicaciones del
responsable. 100,0% 86,7% 83,3% 100,00%
Poseer un seguro de 28 30 24 2
C.3.3.V. responsabilidad civil. Por
siniestro y por victima. 100,0% 100,0% 100,0% 14,29%
Tener un seguro de asistencia 27 28 20 5
C.3.4.V. y/o accidente que cubra las
primeras curas. 96,4% 93,3% 83,3% 35,71%
C.3.5.V p f .. 16 16 10 2
3.5.V. oseer franquicia. 57,1% 53,3% 41,7% 14,29%
Mostrar la titulacion oficial de 14 22 8 3
C.3.6.V. . .
los responsables de la actividad. = 50,0% 73,3% 33,3% 21,43%
Poseer, los responsables de la 20 26 20 10
C.3.7.V. actividad, otros elementos de 21 4% 86.7% 83.3% 71 43%
seguridad. i 0 =70 bt
Tener un protocolo de actuacion 27 24 20 2
C.3.8.V. yseguimiento en caso de
accidente. 96,4% 80,0% 83,3% 14,29%
C.3.9.V Realizar controles 15 20 8 1
77T meteorologicos protocolizados. | 53,6% 66,7% 33,3% 7,14%
Poseer una comunicacion 19 22 12 6
C.3.10.V. tocolizada d te el
Protoon 'zaca curafite © 67,9%  733%  50,0% 42,86%

transcurso de la actividad.

Fuente primaria: Herramienta HEVA™

Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

Del mismo modo en la figura N°38 se observa la diferencia que existe

entre cada una de las regiones con respecto al parametro de la seguridad;

se observa claramente que en Alto Adige en Italia es la regidn que mas toma

en cuenta los aspectos de seguridad al momento de realizar actividades de

aventura, seguido por Huesca en Espafa, Alajuela en Costa Rica y

finalmente Mindo en Ecuador.
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Figura 27 Apartado Seguridad
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

Continuando con el andlisis de los resultados de HEVA™ en Mindo, se
tiene a continuacion el parametro de calidad “Medio ambiente natural” el cual
ayuda a comprobar una de las fortalezas detalladas en el presente proyecto
como la es la conciencia ambiental que existe en la parroquia, siendo asi se
conoce que en gran porcentaje las empresas turisticas de aventura en Mindo
aplican los parametros de calidad recomendados por HEVA™. No son la
totalidad pero en un buen numero estan de acuerdo en que los parametros

de calidad referentes al medio ambiente son fundamentales.

Tabla 27
Apartado Medio Ambiente Natural
PAIS
MEDIO AMBIENTE NATURAL ~
ESPANA ITALIA (e MINDO
RICA
Conocer la normativa 19 16 16 9
C.4.1.V. medioambiental en cuanto al
espacio se refiere 67,86% 53,33% 66,67% 64,29%
Informar a la administracion 14 14 4 10

C.4.2.V. ambiental competente de la
memoria de actividades.
C.4.3.V. Mostrar los premisos pertinentes de 14 16 12 9

50,0% 46,7%  16,7% 71,43%
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c4.4.V.

C4.5.v.

c4.6.V.

C4.7.V.

c.4.8.V.

C.4.9.v.

c.4.10.
V.

la administracion en temas
ambientales.

Poseer y mostrar la norma ISO
14000 o similares.

Realizar un analisis sobre los
impactos medio ambientales de las
actividades.

Reconocer e identificar la
formacion complementaria en
temas ambientales.

Realizar acciones de mejora o
recuperacion ambiental.

Conocer la evaluacion continua
ambiental que puede soportar la
zona natural.

Revisar con el cliente las medidas
medioambientales mas
importantes.

Protocolizar durante la actividad
alguna transmision de valores
ambientales.

50,0%

21,4%
13

46,4%
14
50,0%

15
53,6%
10

35,7%
17
60,7%
19
67,9%

53,3%

6,7%
10

33,3%

26,7%

18
60,0%
14

46,7%
20
66,7%

26,7%

50,0%

8,3%
10

41,7%
20
83,3%

22
91,7%
10

41,7%
14
58,3%

33,3%

64,29%

1
7,14%
5

35,71%
11
78,57%

8
57,14%
5

35,71%
10
71,43%
6
42,86%

Fuente primaria: Herramienta HEVA™

Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

Estos datos se ven respaldados por la figura N°39 en la cual se

observan que las diferencias entre las regiones con respecto al parametro

Medio ambiente natural no son tan marcadas como en otros parametros de

calidad; sobre todo porque en esta parroquia existe una cultura muy

ambientalista que esta en auge y la cual para las empresas de turismo de

aventura es indispensable dado que en la naturaleza es donde estas

empresas pueden brindar sus servicios.
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Figura 28 Apartado Medio Ambiente Natural
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

En cuanto al parametro de calidad Recursos Humanos las operadoras
turisticas de aventura de Mindo lo consideran fundamental para el desarrollo
de la empresa, aunque es importante desatacar que para las empresas de
esta parroquia el mostrar la titulacion oficial de las personas que laboran en
la empresa no es indispensable dado que en la tabla N°28 se observa que

tan solo el 21,43% de empresas lo realizan.

Tabla 28
Apartado Recursos Humanos
PAIS
RECURSOS HUMANOS -
ESPANA ITALIA COSTA MINDO
RICA
Poseer un documento que reflejeel 12 14 10 3
¢5.1V erfil y seleccion del puesto
Do P 42,9%  46,7% 41,7%  21,4%
Mostar la titulacion o formacion 14 22 6 3
C.5.2.v .
oficial de los responsables de la o % % %
actividad. 50,0% 73,3%  25,0% 21,43%
Realizar algtn tipo de reciclaje, 18 20 18 13

C.5.3.V. protocolizado, para los empleados

de la empresa. 64,3% 66,7%  75,0% 92,86%

Exigir algun tipo de reciclaje, 21 14 14 14
C.5.4.V. protocolizado, para los empleados 22 0 46.75 ) 1 0
de la empresa. 5,0% 6,7% 583% 00,00%
C5.5Y Poseer un nivel bajo de rotacion de 25 12 24 10
T personal. 89,3% 40,0%  100,0% 71,43%
Disefiar un esquema organizacional 14 14 6 4
C.5.6.V. de la estructura de los RRHH de la
empresa. 50,0% 46,7%  25,0% 28,57%
Poseer actuaciones concretas: 16 6 16 1
C.5.7.V. discriminacion positiva,
conciliacion familiar, etc. 57,1% 20,0%  66,7% 7,14%
Reconocer su experiencia, 28 24 16 9
C.5.8.V. cualificacion, titulacion y/o
responsabilidad. 100,0% 80,0% 66,7% 64,29%
Poseer un proceso de tratamiento 15 16 4 11
C.5.9.v. . .
interno de errores del trabajador. 53,6% 53,3% 16,7% 78,57%
Aportar material especifico, 22 26 16 8
¢.5.10. personal y adecuado para su
V. seguridad. 78,6% 86,7% 66,7% 57,14%

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo
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Para este factor la diferencia con relacion a las demas regiones se hace
bastante notoria, pero se debe considerar que la legislacion ecuatoriana es
muy distinta a la legislacion de otros paises especialmente europeos y del
mismo Costa Rica que es una zona de turismo activo muy controlada. Pero
es necesario decir que si se desea cumplir con los objetivos del presente
proyecto es de fundamental importancia que las empresas de Mindo
empiecen a utilizar los parametros de calidad del instrumento HEVA™.
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Figura 29 Apartado Recursos Humanos
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

El dltimo apartado que se considera en la herramienta HEVA™
corresponde al Cliente, en la siguiente tabla se ratifican los datos obtenidos
anteriormente en los cuales se refleja que las operadoras turisticas de Mindo
no buscan mejorar la calidad que brindan, en la tabla N°29 se observa que
solo un 28,57% dice reconocer los parametros de calidad que percibe un
cliente y tan solo el 7,14% de las empresas formaliza un contrato con el
cliente. De la misma manera se ratifica que en las empresas de Mindo no es
comun protocolizar los métodos y acciones; se lo observa en la tabla
claramente que tan solo un 14,29% de empresas protocoliza procedimientos

con el cliente.



Tabla 29

Apartado Cliente
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CLIENTE

C.6.1.v.

C.6.2.V.

C.6.3.V.

C.6.4.V.

C.6.5.v.

C.6.6.V.

C.6.7.V.

C.6.8.V.

C.6.9.V.

C.6.10.

Medir la calidad del servicio que
perciben los clientes.

Reconocer qué parametros de
calidad percibe un cliente.

Utilizar un sistema de fidelizacion
y aplicarlo de forma estructurada.

Formalizar por escrito algin tipo
de contrato o autorizacion para
realizar la actividad.

Informar al cliente (documento
protocolizado que refleje modo y
contenido).

Identificar un proceso para la
gestion de quejas.

Informar e identificar los servicios
que ofrecen.

Realizar un seguimiento de opinidén
del cliente, de forma sistematizada.

Poseer de forma protocolizada el
tratamiento de actividades con
menores.

Identificar conocimientos para
tratar a colectivos con necesidades
especiales.

PAIS

ESPANA ITALIA :ﬁ;m :‘)’"ND
20 20 14 7
71,4%  66,7% 583% 50,0%
15 20 12 4
53,6%  66,7% 50,0% ;8’5 7
13 18 10 7
46,4%  60,0% 41,7% ;0’00
21 26 14 1
750%  86,7% 58,3% 7,14%
18 26 14 2
64,3%  86,7% 583% ;4'29
18 14 4 12
64,3%  46,7% 16,7% ‘;5'7 1
28 26 10 11
100,0% 86,7% 41,7% ;8'5 7
17 20 10 5
60,7%  66,7% 41,7% ;5’ 71
27 30 10 4
96,4%  100,0% 41,7% ;8’5 7
15 22 12 4
53,6%  73,3% 50,0% 28,57

%

Fuente primaria: Herramienta HEVA™

Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

La figura N°41 de la misma manera permite observar la marcada

diferencia que existe entre las tres regiones donde se realiz6 el instrumento

HEVA™ vy la parroquia de Mindo en cuanto al parametro de calidad del

cliente; esto permite concluir que las operadoras turisticas de aventura estan

orientando de manera errénea su atencion al cliente porque no buscan darle
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lo mejor sino que se busca el lucro a partir de la explotacion de los recursos

y atractivos turisticos.
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Figura 30 Apartado Cliente
Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

Como se ha explicado anteriormente la segunda parte de la herramienta
HEVA™ comprendia la ejecucion de dos escalas de medicién, ha sido
analizada la escala de Guttman la cual indicaba en porcentajes cuales de los
parametros de calidad cumplen las empresas turisticas de aventura en
Mindo, ahora el analisis se centra en la escala de medicion Likert la cual
ofrece una opinion del empresario con referencia a la importancia que le da
la empresa a cada uno de los parametros de calidad. Considerando que en
la escala aplicada se establece que 1 es el menos importante y 5 el mas

importante se tienen los siguientes resultados.

En cuanto al parametro entidad las empresas que ofrecen actividades
turisticas de aventura en Mindo en promedio han calificado a los diez items
que componen este parametro en un 4,58/5 lo que significa que para el
100% de las empresas es muy importante cumplir con estos parametros. En
lo referente a los items que componen el apartado Actividad Estrella las

empresas de Mindo han calificado en promedio el 4,51/5 lo que muestra a su
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vez que lo consideran muy importante de la misma manera cumplir con
estos referentes. En el tercer apartado de Recursos Materiales las empresas
han dado una calificacién promedio de 4,71/5 la cual se relaciona claramente
con el promedio asignado al cuarto apartado, el cual se refiere a Seguridad y

en el que la calificacion promedio ascendio a 4,48/5.

Los tres parametros apartados finales correspondientes a Medio
ambiente, recursos humanos y cliente han obtenido en promedio las
calificaciones de 4,65/5; 4,68/5; y 4,56/5 respectivamente lo cual reafirma los
datos obtenidos en los apartados anteriores. Esto sin duda permite indicar
que para los empresarios que prestan actividades turisticas de aventura en
Mindo los parametros de calidad que se evaluan en la herramienta HEVA™
son muy importantes y consideran que al ser aplicados en sus empresas se

mejorara el servicio que brindan a sus visitantes.

Tabla 30

Medias de parametros HEVA™ en Mindo
PARAMETRO PROMEDIO
Entidad 4,58
Actividad Estrella 4,51
Recursos Materiales 4,71
Seguridad 4,48
Medio Ambiente Natural 4,65
Recursos Humanos 4,48
Cliente 4,56
SUMA DE MEDIAS 31,97
MEDIA TOTAL 4,57

La tabla N°30 la figura N°42 permiten graficar claramente la importancia
que le dan a cada uno de los apartados de la herramienta HEVA™ los
empresarios de las operadoras turisticas de aventura de Mindo; sin duda el
deseo de mejorar la calidad del servicio es notorio sin embargo estas
entidades no cuentan con las capacidades para lograrlo, por o que se hace

necesaria la intervencion de entidades publicas.
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Figura 31 Medias de parametros HEVA™ en Mindo
Fuente: Herramienta HEVA™

Como se ha indicado al principio de este capitulo la herramienta HEVA™

se compone de tres partes, una vez analizadas las dos primeras partes

corresponde indicar que en la tercera parte referente a la percepciéon que

tiene el empresario sobre el servicio que requiere el cliente se han obtenido

resultados que demuestran lo importante que es para las empresas de

Mindo brindar un buen servicio en comparacién con las demas regiones.

Tabla 31
Percepcion del Cliente

PERCEPCION DEL CLIENTE

PAIS

ESPANA ITALIA

COSTA RICA MINDO

Media Media Media
Amabilidad 4,75 427 475
Atencion al cliente 4,64 4,53 4,67
Atractivo de las actividades 443 4,60 4,58
Capacidad de respuesta 425 420 4,33
Conservacion del entorno 3,61 4,07 425
Efectividad en el servicio 4,46 4,20 4,58
Instalaciones 3,82 3,93 4,83
Limpieza 4,18 4,27 4,92
Percepcion de garantias del servicio 4,32 4,13 433
Productos complementarios 3,43 3,80 4,08
Profesionalidad 4,68 4,67 4,92

Media
4,86
4,93
4,64
4,79
4,71
4,57
4,86
4,86
4,57
4,29
4,79
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Puntualidad 4,11 4,67 4,92 5,00
Satisfaccion del producto 4,68 460 4,83 4,71
Seguridad 4,54 4,73 4,83 5,00
Tratamiento de las reclamaciones 3,68 3,93 3,83 4,79

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo

La tabla N°31 permite verificar como en 11 de los 15 puntos aportados
por HEVA™ las operadoras de Mindo superan a los promedios de las demas
regiones, unicamente en los factores de efectividad de servicio, limpieza,
profesionalidad y satisfaccion del producto es superado el promedio de
Mindo, esto permite concluir que para el empresario el servicio que se le
brinde al cliente es fundamental sobre todo en lo referente a la seguridad y a
la puntualidad; sin embargo como se ha visto los empresarios desean

brindar algo a los turistas que por lo pronto no estan logrando.

3.1.6 Proyeccion de la oferta

La oferta de la parroquia de Mindo que se toma como base para la
proyeccion es de 14 empresas legalmente registradas, es importante
considerar que en la parroquia existe abundante tercerizacion como se ha
indicado anteriormente por lo que identificar a las operadores que realmente
ofrecen actividades de aventura es complicado; sin embargo se toma la
informacion otorgada por el MINTUR para poder realizar esta proyeccion, la

cual muestra los siguientes datos:

Tabla 32

Evolucion de la Oferta en Mindo
ANO 2013 2014 2015 2016
EMPRESAS 11 13 13 14

Fuente: Ministerio de Turismo

En base a estos datos el proceso que se ha empleado para poder
realizar la proyeccién de manera correcta es el método lineal en el cual se

emplea siguiente férmula aritmética: (y = a + bx) dado que esta formula
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permite aplicar modelos de regresion y correlacion que otorgan un

porcentaje de confiabilidad sobre la proyeccion realizada.

15
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EMPRESAS

2012

2013

2014
ANOS

2017

Figura 32 Evolucion de la Oferta de Mindo
Fuente: Ministerio de Turismo

Una vez representada graficamente la tendencia que ha mantenido la

oferta de operadoras turisticas de aventura en la parroquia de Mindo durante

los ultimos cuatro afios se procede a elaborar una tabla de frecuencias la

cual se emplea para poder asignar valores a cada uno de los afios y poder

proyectar los datos a través de la aplicacion de un sistema de ecuaciones el

cual a su vez permite despejar las variables que componen la ecuacion lineal

a aplicarse, asi como los datos para calcular los coeficientes de regresion y

correlacion.

Tabla 33

Tabla de frecuencias para proyecciéon
X y Xy x"2 yh2
0 11 0 0 121
1 13 13 1 169
2 13 26 4 169
3 14 42 9 196
6 51 81 14 655




1) ¥y = na + Zxb
2) Ixy = Yxa + 2x°b

—306 = —24a — 36b
324 = 24a + 56b

18 = 20b
b =18/20
b=09

y=azbx

y =114+ 0,9(x)
y =114+ 0,9(7)
y=114+63

y = 17,7 =~ 18 empresas al aiio 2020

1)51 = 4a + 6b
2) 81 = 6a + 14b

51 = 4a + 6(0,9)
51 = 4a + 5,4
45,6 = 4a
a=456/4
a=114

(-6)
(4)
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Como se puede observar una vez realizado el proceso de proyeccion de

la oferta a través del método lineal se procede a encontrar los coeficientes

de regresién y correlacion los cuales como se ha explicado antes permiten

determinar el grado de confiabilidad existente entre los datos existentes y la

proyeccion efectuada.

Regresion

XXy
= — "=,/0,85
14 JIy2.Ex? v

81
Y= \V655+14

_ 81
Y= 95,76

81

Y= 95,76

Yy = 0,85 ~ 85% de regresion

Correlacion

y' = 0,92 = 92% de correlacion
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3.2 Estudio de la Demanda

3.2.1 Determinacion del Universo o poblacion de estudio de la
Demanda

Para determinar la poblacién de la parroquia de Mindo se ha tomado en
cuenta el registro de visitantes que maneja el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton San Miguel de los Bancos, el mismo que tiene
los datos del Centro Municipal de informacion de la parroquia de Mindo,
siendo asi a continuacion de muestra la tabla de llegada de turistas a Mindo

en los 4 ultimos anos.

Tabla 34

Llegada de turistas a Mindo
Afo Turistas
2010 13135

2011 11121

2012 8884

2013 6082

Fuente: GAD San Miguel de los Bancos

3.2.2 Determinacion de la muestra

Se ha determinado el tamafo de la muestra en base al método de
calculo aleatorio simple, tomando para ello como referencia datos de la
llegada de turistas nacionales y extranjeros a la parroquia de Mindo del
ultimo ano. Siendo este el ano 2013 con un total de 6082 turistas al afno lo
que al mes determina un numero de 500 turistas que seran empleados como
poblacion, este parametro permitira obtener el numero de personas que

deben ser encuestadas para obtener datos confiables.

3.2.3 Técnicas de muestreo

El tamafno de la muestra mas adecuada para poder aplicar la encuesta

ha sido determinado en base al método de calculo aleatorio simple, puesto
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que permite a cada uno de los individuos tener el mismo numero de
posibilidades de ser encuestados; para la formula se consideran los
siguientes porcentajes de confianza esperados:

No?Z2
- (N —1)e? + g2Z2

n

N = tamafo de la poblacion = 500 turistas fin de semana
o= Desviacion estandar de la poblacion = 0,5
Z = Nivel de confianza = 95% (1,96)

e = Limite aceptable de error muestral = 0,05

~ 500 0,521,962

"= (500 — 1)0,052 + 0,521,062
4802

"=22079

n = 217,4917

n =220

Mediante la aplicacion de la formula se ha determinado que el numero
de personas que deben realizar la encuesta son 220 y de este modo los
datos que se obtendran, denotaran una confianza del 95%. Es importante
considerar que las encuestas deben ser aplicadas en dos idiomas (espanol e
inglés) dado que existe un numero representativo de turistas extranjeros
especialmente de habla inglesa y alemana; por lo tanto 30 encuestas han

sido realizadas en idioma inglés.

3.2.4 Instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion de informacion empleado en el presente
proyecto con referencia a la demanda es la encuesta la cual permite obtener
la informacién necesaria para aportar datos a la investigacion que permitan
interpretar el perfil del turista que visita Mindo por practicar actividades
turisticas de aventura. Las ventajas que se tiene al realizar una encuesta

son:
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¢ Reunir en poco tiempo una gran cantidad de informacion.
¢ Obtener datos confiables y precisos debido a que las respuestas solo se
limitan a las alternativas planteadas.

¢ Obtener otro tipo de informacion como hechos pasados.

La encuesta planteada para el proyecto contiene un total de 9 preguntas
incluidas las de datos generales como edad, género y nacionalidad; de las
cuales 1 corresponde a la pregunta de confianza la cual no es tabulada,
seguida de 3 preguntas cerradas y 5 preguntas que tienen mas de una
opcién a escoger, esta manera de encuestar da como resultado respuestas
mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme. Es necesario indicar que
en la encuesta se han empleado ademas dos escalas de Likert para poder

medir la percepcion de calidad en el servicio por parte de los encuestados.

El medio empleado para efectuar las encuestas es el papel ya que se
requiere un registro fisico para su procesamiento y mediante la encuesta se
ha podido conocer la opinidon del publico en este caso de los turistas que
llegan a Mindo para entender cual es el grado de calidad de las operadoras
turisticas que brindan actividades de aventura en la Parroquia y mediante los

resultados poder plantear estrategias para mejorar este evidente problema.

3.2.5 Situacion de la Demanda actual

Una vez realizada la encuesta se muestra a continuacion los resultados mas
importantes obtenidos:

Tabla 35
Género

Masculino 112

Femenino 108




Figura 33 Género
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El resultado de las encuestas en cuanto al género de los visitantes de la

parroquia de Mindo indica que la mayoria de turistas son de género

masculino con un porcentaje de 51% ante un 49% que representa al género

femenino; este porcentaje no supera por mucho al femenino pero ayuda a

determinar que las estrategias de venta adoptadas por las empresas que

brindan actividades turisticas de aventura deben estar dirigidas tanto a

hombres como para mujeres.

Tabla 36

Edad
15-20 64
20-30 76
30-50 68
500+ 12
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Figura 34 Edad

En la tabla N°36 se observa que en el parametro edad el 35% de los
turistas que visitan Mindo poseen una edad de 20 a 30 afos, seguida del
31% en el que se encuentran las personas de 30 a 50 afios, con un 29% las
personas de 15 a 20 afios y finalizando con el 5% de personas que poseen
una edad de 50 o mas afios; esto demuestra que gran parte de los turistas
que visitan Mindo son jovenes y adultos que tienen una edad de 20 a 50

anos.

Tabla 37
Nacionalidad

Ecuatoriana 179

Alemana 8
USA 17
Colombia 6
Venezuela 4
Argentina 3
Italia 3
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Figura 35 Nacionalidad

En cuanto a la nacionalidad que visita en su mayoria la parroquia de
Mindo se observa en la tabla N°37 que el mayor porcentaje de turistas son
de nacionalidad ecuatoriana representada con un 82% de los resultados
tabulados, seguida de la Nacionalidad Estadounidense con un 4% vy
Alemana también con un 4%; por otra parte se observa que existen turistas
de nacionalidades colombiana, venezolana, argentina e italiana los cuales

visitan la parroquia con menor frecuencia.

Tabla 38
Practica Actividades de
aventura

SI 173

NO 47

Figura 36 Practica Actividades de aventura
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En la tabla N°38 se observa que las personas encuestadas que han
realizado actividades de aventura, representan el 79% de un total de 220
encuestas es decir 173 personas han realizado actividades de aventura con
frecuencia o en alguna oportunidad, sin embargo el 21% es decir 47
personas no han realizado jamas actividades de aventura en ningun lugar, lo
que permite determinar que un 79% de los visitantes de la parroquia de

Mindo son potenciales clientes para las operadoras turisticas de la zona.
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Figura 37 Hombres y mujeres que practican actividades de aventura

La pregunta N°1 de la encuesta ha servido como pregunta filtro; es decir
que la pregunta permite captar para la encuesta unicamente a las personas
que practiquen actividades de aventura y puedan emitir un criterio confiable
durante el resto de la encuesta; de este modo en la figura N°48 se observa

que comparando por género los encuestados realizan actividades de
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aventura en porcentajes muy iguales, en el caso de los hombres el 80% de
los encuestados si realizan actividades de aventura y en el caso de las

mujeres el 75% de las encuestadas si las practican.

Tabla 39
Practica Actividades de aventura en Mindo

| 126
NO 47

Figura 38 Practica Actividades de aventura en Mindo

La encuesta ademas refleja en la tabla N°39 que en la parroquia de
Mindo 126 personas si han realizado previamente actividades de aventura
en esta zona los cuales representan el 73%, sin embargo es necesario
considerar que el 27% de los encuestados no ha realizado actividades de
aventura en Mindo los que permite indicar que gran cantidad de las personas
que visitan Mindo lo hacen por practicar actividades turisticas de aventura en

los atractivos que ofrece la localidad.
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Figura 39 Practican actividades de aventura en Mindo por
nacionalidad

Lo anteriormente dicho se confirma con la figura N°50 en la cual se
observa que el 72% de las personas ecuatorianas que visitan Mindo lo
realizan por practicar actividades de aventura, de la misma manera los
visitantes estadounidenses en un 77% llegan a Mindo por practicar este tipo
de actividades y finalmente en el caso de los alemanes este porcentaje
asciende al 84% lo que demuestra la importancia de mejorar la calidad en el

servicio en este tipo de actividades.

Tabla 40

Modo de organizar el viaje
Por cuenta propia 102
Recomendaciones de amigos 40

Agencia de Viajes 31
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Figura 40 Modo de organizar el viaje

El modo de organizacion del viaje es un parametro fundamental que
permite demostrar una de las debilidades que posee la parroquia como es la
falta de promocion turistica a través de agencias de viaje; los datos de la
tabla N°40 demuestran que para visitar Mindo las personas que planificaron
el viaje por cuenta propia representan el 59%, seguido del 23% que planed
su viaje por recomendacién de amigos o conocidos y finalizando con tan solo
el 18% de personas que organizaron su viaje por medio de una Agencia de
Viajes. En cuanto a las nacionalidades se puede determinar mediante la
figura N°52 que la mayor parte de personas ecuatorianas que visitan la
parroquia de Mindo lo realizan por cuenta propia o recomendacion de
amigos; mientras que las personas de nacionalidades alemana vy

estadounidense lo realizan por medio de agencia de viajes.
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Tabla 41

Existe calidad en las
actividades de aventura

AvalTvyNoOIOVYN

153

SI

83

NO

43

Figura 42 Existe calidad en las actividades

de aventura



154

En la figura N°53 se observa como los turistas que visitan la parroquia
de Mindo consideran que las operadoras turisticas de la parroquia si ofrecen
la calidad necesaria para realizar las actividades de aventura con el 66%
representando a 90 personas de un total de 126 encuestas, sin embargo el
34% de los turistas consideran que dichas operadoras no ofrecen la calidad
necesaria y que necesitan mejorar para alcanzar la calidad. Es importante
recalcar que del porcentaje de personas que consideran que existe calidad
en este tipo de actividades cerca del 85% son de nacionalidad ecuatoriana
como se puede observar en la figura N°54 lo que determina que para las

personas ecuatorianas la calidad brindada es suficiente.

12071 ~120%
o ™ ECUATORIANA
— -

0 0%

120+

80+ ~150%

Hoo%  ESTADO UNIDENSE

ol = -50%

0 T _#l 0%

120_ ~150%

o Ho%  ALEMANA N

] 50%
o 0 2 % D a
£ 7 -
o bl -150% g o)
3w s § VENEZOLAA €
Bl o §
- o 5 g

bl 450 5

8= : e s

; mon  COLOMBIANS

ol 5%

1254 b

3%

ol 16

s | e

iy 5 5

ﬁffi ""'f’ﬁﬁ%

Hoo%  ARGENTINA
407 -50%
0 T 3 0%
3 NQ

Figura 43 Considera que existe calidad segun la nacionalidad
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Tabla 42
Calidad de las actividades turisticas en Mindo
1 2 3 4 5
Instalaciones de los establecimientos 39 43 32 7 5
Actitud del personal 52 51 14 4 5
Informacidn acerca de las actividades 56 40 19 5 6
Transporte hacia el atractivo 47 49 23 2 5
Charla explicativa de la actividad 59 41 18 4 4
Herramientas y equipos técnicos 31 44 33 14 4
Profesionalismo de los guias 36 57 21 9 3
Interaccién entre guia-grupo-naturaleza 50 42 24 4 6
Agilidad y seguridad de la actividad 44 43 19 15 5
Respuesta ante una emergencia 42 33 30 15 6
Experiencia 49 a7 20 4 6
Precio 33 63 21 6 3

Dentro de la valoracion asignada por los turistas sobre los parametros de
calidad se observa en la figura N°55 que un total de 43 personas considera
que las instalaciones de los establecimientos son buenas, ademas
consideran también que la actitud del personal, junto con la informacién,
charla explicativa acerca de las actividades, la interaccion entre guia-grupo-
naturaleza y agilidad, son excelentes entre un rango de 42 a 56, sin embargo
tanto el transporte hacia el atractivo, las herramientas, equipos técnicos, el
profesionalismo de los guias, el precio y experiencia son buenos entre un

rango de 33 a 53 sobre un total de 126 encuestas.

m4 7 4 5 2 4 14 9 4
\LIS 5 5 6 5 4 4 3 6

Instalaciones | Actitud del | Informacion | Transporte Charla Herramienta | Profesionalis | Interaccion | Agilidady | Respuesta | Experiencia Precio
de los personal | acercade las| haciael explicativa | syequipos | modelos | entreguia- | seguridad de | ante una
establecimie actividades atractivo dela técnicos guias grupo- laactividad | emergencia
| ntes | | | | actividad | | naturaleza | | |
il 1 39 52 56 47 59 | 31 36 50 ‘ 44 42 49 [ 33
w2 43 51 40 49 41 48 57 @ | 4 33 a7 | 6
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Figura 44 Calidad de las actividades turisticas en Mindo

En lo referente a los actores claves para mejorar las actividades
turisticas de aventura en Mindo se observa en las figuras N°56, 57, 58, 59 y
60 que los turistas consideran a uno de los actores mas importantes para
mejorar la calidad de los servicios que brindan las operadoras turisticas es el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Mindo con un total de 46
personas encuestadas, seguida del Ministerio de Turismo con un total de 39,
continuando con las Agencias de viajes con 22, los turistas que practican las
actividades de aventura con un total de 11 y finalizando con los proveedores

de las operadoras turisticas con un total de 10 sobre 126 encuestas validas.
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Figura 46 Grado de importancia del GAD de Mindo
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Figura 48 Grado de importancia de los turistas
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En lo que se refiere a las sugerencias que considera el turista para

mejorar la calidad en el servicio de actividades de aventura se encuentra que

para las personas encuestadas es muy importante renovar las herramientas

y equipos, mejorar la infraestructura, capacitar al personal, cumplir con los

reglamentos y mejorar la publicidad de las actividades de Mindo con un

porcentaje del 31% al 38%; sin embargo el 24% de los encuestados

considera que crear una asociacién de empresas turisticas en Mindo es

poco importante tal y como se puede observar en la tabla N°43.

Tabla 43
Sugerencias de mejora

1 2
Ren?var las herramientas y 32 36
equipos
Mejorar la infraestructura 83 35
Capacitacion al personal 86 31
Verificar que las empresas 63 49

cumplan con los reglamentos
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Crear una asociacion de empresas

turisticas e

50 23

Mejorar la publicidad de las

actividades turisticas de aventura 66 42
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sy equipos ra los foae .
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reglamentos
aventura
m1 82 83 86 68 53 66
m2 36 35 31 49 50 42
3 8 8 9 9 23 18

Figura 50 Sugerencias de mejora

Finalmente se toma en cuenta la percepcion que tiene el turista antes de
realizar las actividades de aventura en Mindo, los resultados de la tabla N°44
demuestran que para el turista la percepcion es buena en cuanto a la
experiencia con el 31% y la conversacion con amigos con el 26%, sin
embargo en cuanto a publicidad y noticias es regular ya que poseen
puntajes de 23% y 20% respectivamente.
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Tabla 44
Percepcion de calidad de actividades turisticas de aventura en Mindo
Buena Regular Mala Pésima
Publicidad observada 96 61 15 1
Noticias 53 84 28 8
Conve-rsacmn con amigos y/o 03 60 12 3
conocidos

Experiencia 110 49 10 4
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y/o conocidos

B Experiencia 110 49 10 4

Figura 51 Percepcion de calidad de actividades turisticas de
aventura en Mindo

3.2.6 Definicion del perfil del cliente

El perfil de cliente del presente proyecto en su mayoria es de género
masculino de 20 a 30 anos, de nacionalidad Ecuatoriana, seguida de la
Nacionalidad Estadounidense y Alemana los cuales han practicado
actividades de aventura, especialmente en la parroquia de Mindo, en su
mayoria el turista ha visitado la parroquia por cuenta propia y por
recomendacion de amigos; el 64% de las personas considera que las

operadoras turisticas de Mindo ofrecen la calidad necesaria en cuanto a las
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actividades de aventura, ademas la mayoria de las personas encuestadas
consideran que la actitud del personal es buena, que brindan una excelente
informacion y charlas acerca de las actividades, que existe buen
profesionalismo de los guias, buenos precios y una buena interaccion entre
guia-grupo-naturaleza lo que al final del recorrido les permite obtener una

buena experiencia.

Sin embargo la perspectiva de los encuestados en cuanto a los demas
items que componen la encuesta consideran que las herramientas, equipos
técnicos, seguridad de las actividades y respuesta ante una emergencia son
bastante deficientes dado que le han brindado calificaciones de mala y

pésima en los items antes mencionados.

Dentro de los organismos del control, las personas encuestadas
consideran al mas importante como actor clave para mejorar la calidad en el
servicio de actividades turisticas de aventura al Ministerio de Turismo,
seguido del GAD de Mindo, continuando con las agencias de viajes, los
proveedores de las operadoras turisticas y finalizando con los turistas que

practica las actividades de aventura.

En cuanto a las sugerencias que mencionan los encuestados para
mejorar la calidad de los servicios en la parroquia de Mindo se resalta como
muy importante mejorar la infraestructura, renovar las herramientas y
equipos, capacitar al personal, verificar con el cumplimiento del reglamento y
sobre todo mejorar la publicidad de las actividades de aventura. Finalmente
los turistas perciben a las actividades turisticas de aventura de Mindo como
buenas debido a la conversacion con amigos y/o conocidos y sobre todo la
experiencia, a diferencia de la publicidad observada y noticias que es

regular.
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3.2.7 Proyeccioén de la Demanda

Los datos de llegada de turistas a la parroquia de Mindo no representan
confiabilidad para realizar una adecuada proyeccion dado que al momento
esta tendencia es negativa pero una vez que se empleen medidas para
mejorar los distintos servicios turisticos que se ofrecen en la parroquia de

Mindo sera posible efectuar una proyeccién confiable.

Es importante considerar que el manejo de estadisticas debe ser
mejorado, el registro actual no permite conocer el numero exacto de
personas que llegan hasta la parroquia y peor aun determinar cuales son los
motivos de su visita; esto debe ser mejorado sin duda para en base al
numero de turistas y sus preferencias se puede empezar a tomar decisiones

comerciales correctas.

Durante el desarrollo del presente proyecto como se ha visto se aplico la
herramienta HEVA™ con lo cual se ha podido tomar contacto directo con los
administradores de las operadoras turisticas de aventura de Mindo, esto a su
vez permitié determinar un numero promedio de personas que visitan Mindo
por practicar actividades de aventura en cada una de las agencias; este
numero asciende a 52.290 en 2015 aproximadamente. Esto permite
identificar la clara deficiencia que existe en la parroquia por lo que se refiere

al manejo de estadisticas turisticas.

3.3 Analisis de Precios

3.3.1 Determinacion de politica de precios

La politica de precios que aplican actualmente las operadoras turisticas
de aventura de la localidad de Mindo no difiere demasiado entre agencias,
actividades y temporalidad. En la tabla N°45 se detalla los precios estandar
que mantienen las empresas mencionadas por cada una de las actividades

que ofrecen y la frecuencia con la que lo realizan.
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Tabla 45
Precio y frecuencia por actividad de aventura
FRECUENCIA
ACTIVIDAD PRECIO
DIARIA
TUBING 7.00 45
CANOPPY 10.00 19
HIKING 3.00 33
CANYONING 3.00 31
CICLISMO 3.00 11
CABALGATA 10.00 3

Como se puede observar en la tabla las operadoras turisticas de
aventura no cambian el precio de las actividades de acuerdo a la temporada
en la que las ofrecen; es decir temporada baja o temporada alta, esto se
debe principalmente a que los propios operadores turisticos y moradores de
la parroquia han decidido hacerlo y de ese modo mantener una competencia

casi perfecta entre ellos. (Salazar, 2015).

Se considera que esta manera de manejar la politica de precios es una
desventaja para los operadores turisticos de Mindo por lo que en el
desarrollo del capitulo IV se plantean las estrategias adecuadas para poder
aprovechar de manera adecuada las ventajas que posee Mindo en cuanto al

desarrollo de las actividades turisticas de aventura.

3.3.2 Determinacién de punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa el momento en el cual las operadoras
turisticas de aventura logran igualar los costos fijos y variables en los que
incurren para desarrollar su actividad con el aporte de los valores brutos de
las ventas realizadas en un determinado periodo de tiempo y bajo un

determinado precio. ( De Oliveira Santos, 2012).
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En el presente calculo de punto de equilibrio (PdE) se realiza un estado
de pérdidas y ganancias en base a los datos obtenidos por medio de la
aplicacion de la herramienta HEVA™ y a través de los testimonios brindados
por los operadores turisticos de aventura en cuanto a los costos fijos,

variables y politica de precios empleados en sus respectivos negocios.

Como se puede observar en la Tabla N°48 una vez realizados los
respectivos calculos se determina que en cuanto al tubing; se deben vender
al afio un total de 5379 actividades a un precio de $7 para alcanzar el punto
de equilibrio; de la misma manera en el canoppy las actividades a realizarse
son de 5646 al afo a un precio de $10; ademas se puede observar el mismo
numero de actividades por cada una de las modalidades de aventura que se

ofrecen en Mindo en promedio.



Tabla 46

Estado de pérdidas y ganancias Anual Promedio
NOMINA DE CUENTAS TUBING CANOPPY HIKING CANYONING CICLISMO CABALGATA
VENTAS 113400 68400 35640 33480 11880 28800
Costo de operacion 1200 4500 1200 2000 1100 1300
Utilidad bruta en ventas 112200 63900 34440 31480 10780 27500
Costos de administracion 2500 5000 3400 3401 1300 2500
Utilidad de operacion 109700 58900 31040 28079 9480 25000
Costos de publicidad 250,00 300,00 150,00 151,00 100,00 230,00
Utilidad bruta antes de costos financieros 109450,00 58600,00 30890,00 27928,00 9380,00 24770,00
Costos financieros 800 5000 500 501 450 800
Utilidad antes de reparticion (15%) 108650,00 53600,00 30390,00 27427,00 8930,00 23970,00
15% de utilidades 92352,5 45560 25831,5 23312,95 7590,5 20374,5
Utilidad antes de impuestos 16297,50  8040,00 4558,50 4114,05 1339,50 3595,50
25% de impuesto a la renta 12223,125 6030 3418,875 3085,5375 1004,625 2696,625
UTILIDAD NETA 4074,38 2010,00 1139,63 1028,51 334,88 898,88
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Tabla 47
Costos fijos y variables por actividad
TUBING CANOPPY HIKING CANYONING CICLISMO CABALGATA
FIJOS FIJOS FIJOS FIJOS FIJOS FIJOS
3700,00 9500,00 4600,00 5401,00 2400,00 3800,00
VARIABLES  VARIABLES  VARIABLES VARIABLES VARIABLES  VARIABLES
105625,63 56890,00 29900,38 27050,49 9145,13 24101,13
Tabla 48
Puntos de equilibrio por periodo y actividad
Actividad TUBING CANOPPY HIKING CANYONING CICLISMO CABALGATA
Precio por actividad 7 10 3 3 3 10
PdE Ventas anual 53969,61 56455,26 28563,54 28124,29 10425,34 23290,68
PdE Actividad anual 7710 5646 9521 9375 3475 2329
PdE Ventas Mensual 4497,47 4704,60 2380,29 2343,69 868,78 1940,89
PdE Actividad Mensual 642 470 793 781 290 194
PdE Ventas Diario 149,92 156,82 79,34 78,12 28,96 64,70
PdE Actividad Diario 21 16 26 26 10 6
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3.3.3 Percepcion del precio por el consumidor

Como se ha mencionado en el capitulo anterior una de las fortalezas que
posee la parroquia de Mindo en cuanto a la operacion de actividades
turisticas de aventura es el precio general de actividades; en comparacion
con los lugares que constituyen la principal competencia de Mindo los
precios evidencian una marcada diferencia dado que son mas econémicos.
Por ejemplo, desarrollar actividades de canoppy o tubing en la parroquia de
Bafios puede llegar a costar en promedio 30 USD por persona, mientras que

las mismas actividades en Mindo llegan a costar unicamente 17 USD.

Del mismo modo se toma como referencia los datos obtenidos de la
pregunta No. 6 de la encuesta orientada hacia la demanda de actividades de
aventura en Mindo, en la que se solicita indiquen la valoracion que
asignarian a distintos parametros de calidad entre los cuales se encuentra el
Precio, en la siguiente tabla y su posterior grafico se observa como los

encuestados han otorgado una calificacion positiva a este parametro.

Tabla 49
Evaluacion calidad Parametro Precio
PARAMETRO 1 2 3 4 5
Precio 41 66 24 6 3
66
41
24
6 3
1 2 3 4 5

Figura 52 Evaluacion calidad Parametro Precio



168

3.4 Canales de Distribucion

3.4.1 Canales de Distribucion

El turismo en general posee caracteristicas propias que lo distinguen de
otro tipo de industrias especialmente la comercial, dado que en el turismo es
un industria altamente internacionalizada, el caracter de la oferta es
intangible y la notoria complementariedad que existe entre los distintos
productos turisticos. (Alcazar Martinez, 2002). Es por ello que los canales de
distribucion que hacen posible la llegada del producto final al consumidor en

el turismo son muy distintos a los de otras industrias.

Particularmente el sector de las actividades turisticas de aventura tiene
otra peculiaridad y es que en este caso el atractivo turistico es imposible de
trasladarlo hasta el turista, en este tipo de turismo es necesario que el turista
llegue hasta donde se encuentra el atractivo por lo cual el concepto del canal

de distribucion en turismo de aventura es inverso. (Alcazar Martinez, 2002).

Actualmente en la parroquia de Mindo los principales canales de
distribucion son las operadoras turisticas que se encuentran presentes
fisicamente en la parroquia, cabe recalcar que uno de los graves problemas
que se presentan en esta parroquia es que no existe un trabajo conjunto
entre operadoras turisticas de esta zona con agencias de viaje nacionales y
peor aun internacionales. Esto se puede evidenciar gracias a los datos de la
pregunta No. 4 de la encuesta empleada en la demanda los cuales indican
que cerca del 85% de las personas que visitan Mindo lo realizan por cuenta

propia o por recomendaciones de amigos.

El turismo de aventura por sus caracteristicas de intangibilidad debe
recurrir a herramientas de distribucion mucho mas vanguardistas, una de las
principales es la herramienta tecnoldgica, en el siguiente capitulo se

plantean las alternativas que permitan a las operadoras turisticas de
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aventura aprovechar este tipo de canales de distribucion para dar a conocer

sus productos y sobre todo aumentar las ventas.

3.4.2 Evaluacion del Canal de Distribucion

Como se ha mencionado anteriormente los principales canales de
distribucion que emplean las operadoras turisticas de aventura en Mindo son
la presencia fisica de las mismas en el centro y los lugares mas concurridos
de la parroquia a través de oficinas en las que se comercializan los tickets de
ingreso (a las actividades que manejan esta modalidad), asi como la

intermediacion en la planificacion de la actividad.

Es importante mencionar ademas que en la parroquia existe un
inconveniente en cuanto a los canales de distribucién el cual fomenta la
practica ilegal y de alguna manera disminuye las posibilidades de las
empresa turisticas legalmente registradas, este problema se da por la
abundante presencia de “enganchadores” personas que atraen a los
visitantes y les ofrecen las actividades de aventura de las diferentes
empresas, muchas de las veces estas personas son contratadas por las
agencias especialmente en temporada pero en su mayoria los
enganchadores son empleados por cuenta propia y generan ingresos a
través de la comision que les entregan las empresas segun el numero de

pasajeros que les recomienden.

Esta forma ilegal de canal de distribucibn no es correctamente
controlada por los entes reguladores parroquiales, cantonales, provinciales
ni nacionales y representa una seria amenaza para el presente proyecto
dado que lo que se pretende es mejorar la calidad en el servicio que brindan
las operadoras turisticas de aventura y la presencia abundante de

enganchadores sin duda dificulta el desarrollo de esta calidad.

Otro de los canales de distribucion que emplean las operadoras
turisticas de aventura de Mindo es el manejo de paginas web, redes sociales
y blog spots. De las 14 empresas existentes en la parroquia de Mindo

dedicadas a brindar actividades turisticas de aventura en Mindo 8 de las
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mismas poseen una pagina web actualizada, 2 de ellas manejan un blog en
la cual muestran algunas fotografias, contactos y aquello que ofrecen a sus

clientes y las 4 restantes unicamente manejan la red social de Facebook.

Considerando todo lo antes expuesto se considera que los canales de
distribucion que emplean las operadoras turisticas de aventura en Mindo
son adecuados pero no se encuentran desarrollados de la manera correcta,
puesto que existe mucha ilegalidad, no se aprovechan las herramientas
tecnoldgicas disponibles actualmente, las estrategias publicitarias no son
diversificadas y no se trabaja en alianzas con agencias de viajes para poder
llegar hasta el mercado meta. Por todo esto en el siguiente capitulo se
plantean estrategias para poder mejorar los distintos canales de distribucion

que emplean las operadoras turisticas de aventura de la parroquia de Mindo.

CAPIiTULO 4

PROPUESTA

En este capitulo se mencionaran las principales estrategias que se
recomienda apliquen tanto el GAD de Mindo como a las operadoras que
ofertan actividades de aventura en esta parroquia para poder mejorar la
calidad en sus servicios. Por cada estrategia se presenta una matriz

resumen para indicar de manera sintetizada y grafica cada una de ellas.

4.1 Determinar lo necesario para que se decrete a Mindo como Area
turistica protegida (ATP) en el MINTUR

4.1.1 Definicion

El que se constituya a Mindo como ATP implica que mientras persista la
declaratoria, el MINTUR sera la entidad con competencia exclusiva, para
expedir las autorizaciones de licencias y permisos de uso de suelo y
construccion; lo que implicaria asumir responsabilidades del Gobierno
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Autonomo del Cantén San Miguel de los Bancos el cual posee las

competencias de la parroquia de Mindo.

Esta accion es legalmente avalada por la constitucion a través de la Ley
de turismo en su articulo 23 el cual establece que “El Presidente de la
Republica mediante Decreto Ejecutivo definird el area de reserva turistica
para que en ellas puedan realizarse proyectos turisticos” y a través del
articulo 21 de la misma ley, el cual establece que “seran areas turisticas
protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se designen como tales.
En el Decreto se senalaran las limitaciones del uso del suelo y de bienes
inmuebles...”, por lo tanto para que Mindo pueda constituirse como Area
turistica protegida es indispensable que se firme el decreto ejecutivo

correspondiente. (Mifio, 2016).
4.1.2 Situacion actual

La parroquia de Mindo es uno de los destinos prioritarios del programa
nacional de destinos turisticos de excelencia emprendido por el gobierno
nacional en enero de 2014, el mismo que esta proyectado finalizar en
diciembre 2017 dado que posee un retorno de la inversiéon en el corto plazo,
la intervencion turistica integral se enfoca en ambitos de desarrollo y
fortalecimiento, mejora competitiva del destino y urbanismo, esta a cargo de
un equipo multidisciplinario de 7 profesionales. (Ministerio de Turismo, 2014

- 2017). Parte de este proyecto es decretar a Mindo como ATP.

El presupuesto asignado para la intervenciéon del destino priorizado
Mindo como lo califica el MINTUR es de USD. 2.208.634,61 (Ministerio de
Turismo, 2014 - 2017), lo que incrementaria al ser nombrada como ATP
puesto que a Puerto Lopez, cantdn designado como ATP en mayo de 2013,
le fueron asignados USD. 65°000.000; esto representa que la localidad de
Mindo recibiria por lo menos USD. 30°000.000 considerando el tamafio de la

poblacion y la cantidad de turistas que recibe. (Mifo, 2016).
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4.1.3 Ventajas y desventajas

Las principales ventajas que la parroquia obtendria al ser decretada
como ATP por el MINTUR aparte del evidente beneficio econdmico que
representa aquello, tal y como se esta desarrollando en la parroquia de
Puerto Lépez en los dos ultimos anos, y como lo indica el Subsecretario de

Destino Santiago Mifo serian las siguientes:

e Calidad, del recurso turistico

e Acceso seguro sin barreras visuales ni fisicas

o Habitabilidad, referida al fomento de la belleza natural

¢ Sostenibilidad, fomentando el uso de energia de fuentes renovables

¢ Inclusién, el empoderamiento e incorporacién de la poblacion local

Dentro de las principales desventajas que se encontrarian al momento
de decretar a Mindo como ATP es que las responsabilidades del GAD
cantonal de San Miguel de los Bancos disminuirian, y una vez que termine el
decreto se tardaria un tiempo considerable para que las competencias del
GAD se establezcan claramente. Lo ideal para eliminar este supuesto es que
personal del GAD de San Miguel de los Bancos y del GAD de Mindo forme
parte del equipo de trabajo de la ATP conjuntamente con los funcionarios del
MINTUR.

Otro de los inconvenientes que dificultan la declaratoria de Mindo como
ATP son los notorios intereses politicos y conflictos de poder existentes en la
parroquia; cabe recalcar que al momento de elaborar la herramienta HEVA™
se pudo obtener testimonios de notoria desconformidad por parte de la
mayoria de operadores turisticos quienes sostienen que los grupos de poder
mas importantes de Mindo frustran cualquier accion de mejora si es que no
obtienen algun beneficio de ésta. De la misma forma el subsecretario de
Destino del MINTUR, el Dr. Santiago Mifio indica que la falta de organizacion
politica no permite que el MINTUR intervenga inmediatamente en Mindo y de

esta manera se declare como ATP. (Mifio, 2016).
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Lo recomendable para eliminar este supuesto es que el equipo del
MINTUR mantenga una reunion previa con las autoridades de la parroquia
para socializar el plan de trabajo, las medidas a tomar y los objetivos que se
buscan con este decreto oficial para que de este modo no se reciba

oposicién y exista un apoyo adicional para poder trabajar.

Cuadro 12
Matriz resumen. Estrategia 1

ESTRATEGIA | DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS MANEJO DESVENTAIJAS

* Aumento del
presupuesto
asignado de 2
millones a 30
millones de USD
* Calidad, del
recurso turistico

* Acceso seguro * Personal del GAD

Determinar
lo necesario
para que
Mindo sea
declarado
ATP

El MINTUR
posee
competencia
s exclusivas
(sobre el
GAD)
mediante
decreto
ejecutivo

sin barreras
visuales ni fisicas
* Habitabilidad,
referida al
fomento de la
belleza natural

* Sostenibilidad,
fomentando el
uso de energia
de fuentes
renovables

* Inclusidn, el
empoderamient
oe
incorporacién de
la poblacién
local

* Dificultad en las
transicion de
responsabilidade
s entre MINTUR y
GAD’s

* Intereses y
conflictos
politicos en la
parroquia

cantonal y GAD
parroquial formen
parte del equipo del
ATP

* Reuniones previas
del personal del
MINTUR con las
autoridades de la
parroquia

4.1.4 Viabilidad y presupuesto

En cuanto a

infraestructura y

logistica para que se desarrolle

adecuadamente la ATP de Mindo se toma como referencia los trabajos que
se estan realizando en Puerto Lopez y en base a lo indicado por el Senor
Santiago Mifio, Subsecretario de Destino del MINTUR, la Sra. Presidenta del
GAD parroquial de Mindo Lilian Salazar y el Teniente politico de la parroquia

el Sefor Klever Tello se considera que lo necesario para instalar la oficina
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del APT Mindo y esta pueda ser operable se necesitan aproximadamente

USD 36.925 tal y como se puede observar en la tabla N°50.

Tabla 50
Presupuesto para conformar el ATP de Mindo
Elemento Valor unitario  Cantidad Costo Responsable
Recursos Coordinacion Zonal 2
Humanos 1.500 3 4500 (MINTUR)
Oficinas - 1 - Tenencia politica de Mindo
Coordinacion Zonal 2
Computadores 1.400 3 4200 (MINTUR)
Coordinacion Zonal 2
Impresoras 700 2 1400 (MINTUR)
Coordinacién Zonal 2
lul
Celulares 300 3 900 (MINTUR)
Infocus 715 1 715 Tenencia politica de Mindo
Calculadoras 15 2 30 Tenencia politica de Mindo
Escritorios 45 3 135 Tenencia politica de Mindo
Servicios basicos 15 3 45 Tenencia politica de Mindo
. Coordinacion Zonal 2
Camioneta 25000 1 25000 (MINTUR)
TOTAL 36925

Es importante mencionar también que para que se desarrolle el decreto
de ATP Puerto Lopez fue indispensable el apoyo de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi quien mediante la firma de un convenio colabora con
practicantes y estudios de vinculacién con la colectividad a las actividades
que desempefia dia a dia el ATP de Puerto Lopez; esto deberia ser
replicado en Pichincha por universidades como la ESPE, la UTE, la UIDE,

entre otras.

4.2 Brindar herramientas de negociacion con agencias de viajes a las
operadoras turisticas de aventura de Mindo

4.2.1 Definicion

El mercado turistico estd cada vez mejor estructurado por los
intermediarios de la distribucion turistica que se ocupan de los contactos
entre zonas productoras y clientes. La gran demanda de Turistas tanto

nacionales como extranjeros para realizar actividades turisticas de aventura
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han demostrado que es posible la cooperacion entre territorios rurales vy

distribuidores turisticos. (Real Europe, 2014).

Por este motivo se plantea como estrategia en el presente proyecto
brindar herramientas de negociacion con agencias de viajes minoristas y
mayoristas en la que dichas agencias incluyan en su oferta a Mindo o las
actividades de aventura en Mindo, ya sea en un paquete incluyente o en

paquetes exclusivamente de aventura.
4.2.2 Ventajas y Desventajas

La principal ventaja que tendria la parroquia de Mindo es que mediante
la venta de sus paquetes turisticos se le reconozca como un destino de
aventura importante tanto a nivel nacional e internacional y que siga

aspirando al desarrollo de una economia turistica dinamica.

Existird mejor organizacion la cual genera mayor confianza tanto en la
informacion brindada como en el practicar las actividades de aventura y por
ende existira un incremento en la demanda, ademas de tener una posibilidad
de acceso directo a una agencia de viajes con la que contara con paquetes

de Mindo y las actividades de aventura que ofertan.

Otra de las ventajas sera que la comision que ganaran las agencias de
viaje minoristas o mayoristas sera del 20% del precio de los servicios en
conjunto o desglosado que las operadoras turisticas ofrezcan a las agencias
de viajes; esta comisién formara parte del precio de venta e incluira dentro

de este porcentaje las ganancias por comisiones de los agentes free lance.

Las operadoras turisticas de Mindo optimizaran las ventas de los
servicios durante la temporada alta, y en los periodos en donde la demanda
disminuye prestaran servicios de actividades de aventura especificos
utilizando una adecuada variacion de los precios segun la temporada,
precios “todo incluido”, incentivos y ofertas, con esto optimizan recursos y

obtienen beneficios econémicos.
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Finalmente una ventaja muy importante sera que mediante estas
herramientas de negociacion las operadoras turisticas de Mindo brindaran a
sus clientes un seguro médico de viaje y asistencia por realizar las
actividades de aventura lo cual es un requisito primordial en la nueva
legislacion, todo esto con el apoyo que tendran conjuntamente con las

agencias de viajes.

Por otro lado una de las desventajas que podria existir es que en
algunas situaciones se ofrezca una menor variedad en la oferta, debido a
que existen diferentes tipos de clientes y por ende querran realizar otras
actividades que no ofrece Mindo. Por lo cual es necesario mejorar los
procesos en la gestion de ventas y de este modo ofrecer al mercado que

visita Mindo lo que realmente necesita.

Cuadro 13
Matriz resumen. Estrategia 2
MANEJO
ESTRATEGIA | DEFINICION VENTAIJAS DESVENTAIJAS
DESVENTAIJAS
* Reconocimiento
como un potencial
turistico de
aventura a nivel
. * Mayor
Nacional e
. control de las
Internacional L
* actividades por
Contar con
o personas
. paquetes turisticos e
Brindar . calificadas
. Poseer propios de las
herramientas L sobre las
producto actividades de L
de (e " actividades de
negociacion turistico aventura que Poca aventura que
8 . "Actividades de | ofrecen las variedad en la .q
con agencias ofrece Mindo
de viaies a aventura en operadoras en oferta de * Optimizar
J Mindo" y Mindo actividades de , P
las . " ' mas los
estrategias Mayor confianza aventura
operadoras recursos que
. para tantoenla . -
turisticas de - . ., tiene Mindo
. comercializarlo | informacién
Mindo. . por el GAD
brindada como en .
. parroquial
el realizar las ara evitar |a
actividades de P
sobrecarga
aventura .
i i turistica
Optimizacion en la
venta de los
servicios en
temporada alta
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4.2.3 Plazos y presupuesto

Tomando en cuenta el numero de empleados que se debe contratar, las
herramientas que se les debe brindar para que desempefien
adecuadamente su trabajo, el tiempo en el cual se debe desarrollar la
estrategia y las posibilidades econdmicas de las operadoras turisticas, se
determina que el presupuesto adecuado es de USD. 4.800,00 como se
puede observar en la figura N°66; de este modo el proyecto sera ejecutado

durante el lapso de 1 aflo como se puede observar en la figura N°67.



Cuadro 14

Presupuesto para implementar herramientas de neaociacion con aaencias de viaie
ELEMENTO COSTO UNIDAD | TOTAL OBSERVACIONES DONDE ADQUIRIRLO
Broker 1400 1 1400 *Recomendable que posea experiencia de 1 afio Agencia de empleos
. *Recomendable que posea experiencia de 1 afio .
Personal de Marketing 850 1 850 * quep . p, . Agencia de empleos
Conozca el manejo de paginas web
Agente free lance 600 2 1200 | *Gran capacidad de ventas, disponibilidad de tiempo para viajar | Localidad de Mindo
Transporte 150 2 300 *El pago es mensual permite el uso de 5 usuarios a la vez Coop. de transporte
Alimentacion 200 2 400 *Comprende almuerzos durante un afio Restaurantes
Brochures 3 200 600 *NUmero cambia segun la temporada Imprenta
. *Amplio y seguro para el traslado de las herramientas de . . .
Portafolio 25 2 50 plioy seglirop e Tienda de ejecutivos
comercializacion.
TOTAL 4800
Modo ma 1jul tub 1 diciembre marz m o
0 de ~ Nombre de tarea w | Duracién +« Comienzo + Fin - 4 16 7/6 12/12 4
Contratar Broker 2 dias lun2/5/16 mar3/5/16 |
Contratar personal de 2 dias lun2/5/16 mar3/5/16 |
marketing
Contratar agentes free lance 2 dias lun2/5/16 mar3/5/16 1
4 Elaboracion de brochures1 6 dias lun9/5/16 lun 16/5/16 [}
Comercializacion brochures 1 6 dias lun 16/5/16 sab 21/5/16 11
Evaluacién de ventas 1 66 dias mié 1/6/16 mié 31/8/16 I 1
7 Elaboracién de brochures2 5 dias lun5/9/16 vie 9/9/16 m
Comercializacién brochures 2 6 dias lun 12/9/16 sab 17/9/16 ]
Evaluacion de ventas 2 65 dias lun 3/10/16 vie 30/12/16 1 1
Elaboracién de brochures3 5 dias lun vie 16/12/16 m
12/12/16
Comercializacion brochures 3 6 dias lun sab I
19/12/16 24/12/16
Evaluacion de ventas 3 41 dias mar 3/1/17 mar 28/2/17 I
Elaboracion de brochures4  5dias lun 23/1/17 vie 27/1/17
4 Comercializacién brochures 4 6 dias lun 27/2/17 lun 6/3/17
Evaluacién de ventas 4 33 dias mié 1/3/17 vie 14/4/17 B

Figura 53 Cronograma negociacion con Agencias de viajes
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4.3 Promocion y aplicacion del reglamento de operacion turistica de
aventura y el Reglamento nacional de guianza turistica

4.3.1 Definicion

Los plazos de las normas transitorias 1, 2 y 3 del reglamento de
operacién turistica de aventura ya se han cumplido, sin embargo en la
localidad de Mindo no todos los guias e instructores de actividades de
aventura cuentan con las certificaciones requeridas, asi como tampoco con
los permisos emitidos por el MINTUR. Esto ha ocasionado que la ilegalidad
se mantenga y se ponga en riesgo la calidad de las actividades ofertadas.
(Mifio, 2016).

Por su parte el Reglamento nacional de guianza turistica se encuentra
en etapa de aprobacién; sin embargo los cambios del borrador no son
representativos por lo que se puede empezar a brindar capacitaciones en
Mindo tomado como base el mencionado texto en borrador. (Mifio, 2016). Es
necesario considerar que el 7 de abril del 2016 el reglamento de guianza
turistica para el régimen especial de Galapagos ya entrd en vigencia, con lo
cual se espera que el reglamento nacional en pocos meses mas se

encuentre suscrito en el Registro oficial correspondiente.

Con estos antecedentes se considera importante capacitar a todos los
involucrados en brindar actividades turisticas de aventura en la parroquia de
Mindo acerca de los dos reglamentos manejados en este proyecto de una
manera organizada, pronta y efectiva la cual les permita alcanzar un nivel de

calidad mayor al que estan percibiendo los turistas.

4.3.2 Programa de capacitacioén

Con la finalidad de mejorar la actitud, conocimientos, habilidades vy
conductas de todos los involucrados en ofrecer actividades turisticas de

aventura en la parroquia de Mindo, se ha elaborado un programa base de
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capacitacion el cual se encuentra detallado en la figura N°69, con ello se

busca sintetizar la informacioén y mejorar su aplicabilidad.

Para dar a conocer a los interesados sobre las fechas de la capacitacién
y los requisitos de la misma es necesario emplear correos electronicos, el
uso de la pagina de Facebook del GAD de Mindo y pancartas informativas
localizadas en puntos estratégicos de la localidad; del mismo modo es

importante realizar una post-evaluacion de este proceso de capacitaciéon

para determinar sobre todo su efectividad y eficacia. (Mifio, 2016).

Cuadro 15
Matriz resumen. Estrategia 3
MANEJO

ESTRATEGIA| DEFINICION VENTAJAS DESVENTAIJAS DESVENTAJAS
* Eliminacion de

Promocion la ilegalidad

. y * Mejora de

aplicaciéon .
infraestructuray

del Los reglamentos .
equipos

reglamento |establecenlas |, . " _ " -

Controles mas Desconocimiento | * Capacitaciones
de normas - . .
operacion requeridas para eficientes de los reglamentos | a los implicados
P o q. P * Adecuada * Cambio brusco | * Socializar las
turisticade |mejorarla o . .
. capacitacion en controles disposiciones
aventuray |calidad;es . , . -
. profesional pondria en riesgo | transitorias de
el indispensable su | - .
Generacion de | el destino las leyes
Reglamento |adecuada
! . fuentes de
nacional de |aplicacion L
uianza trabajo justas

& - * Modelo de

turistica 9
gestidn para otros
destino

4.3.3 Presupuesto

Considerando el numero de dias, el personal requerido, el nimero de
personas que se proyecta asistan a la capacitacion y los materiales técnicos
el presupuesto necesario para poder ofrecer estas capacitaciones se
resumen esos valores en la tabla N°51, y como se ha indicado anteriormente

se toma como base la figura N°69.
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Cuadro 16
Programa de capacitacion sobre reglamentos de aventura en Mindo
CRONOGRAMA
DIA LUGAR RESPONSABLES
TEMA ABORDAR HORA
Auditorio Colegio "Ecuador" Presidenta del GAD de Mindo Bienvenida e Introduccién a la capacitaciéon 8:05 - 08:40
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacién zonal 2 Antecedentes y objetivos de la capacitacion 8:40-09:30
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacién zonal 2 Charla introductoria del Reglamento de operacion turistica de 9:30-10:45
aventura
Lunes Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacién zonal 2 Charla introductoria del Reglamento nacional de guianza turistica 10:45 - 12:00
Restaurante de la zona - Receso para almorzar 12:00-13:00
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacion zonal 2 Aspectos fundamentales de la Ley de turismo 13:00 - 15:00
Bar Colegio "Ecuador” Empresa de catering Receso para brunch 15:00 - 15:20
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacion zonal 2 Evaluacion acerca de la ley de turismo 15:30 - 16:00
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacién zonal 2 Aspectos fundamentales del Reglamento de operacion turistica de 8:05-10:00
aventura
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacién zonal 2 Aspectos fundamentales del Reglamento nacional de guianza turistica | 10:00 - 12:00
Restaurante de la zona - Receso para almorzar 12:00-13:00
Martes Canchas Colegio "Ecuador" Delegados coordinacion zonal 2 Actividades recreativas acordes al tema 13:00 - 14:00
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacion zonal 2 Evaluacién acerca del Reglamento de operacion turistica de aventura | 14:00 - 15:00
Bar Colegio "Ecuador” Empresa de catering Receso para brunch 15:00 - 15:20
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacién zonal 2 Evaluacién acerca del Reglamento nacional de guianza turistica 15:30 - 16:00
Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacién zonal 2 Exposicion del reglamentq de guian%a turistica para el régimen 08:05 - 9:00
especial de Galapagos

Auditorio Colegio "Ecuador" Delegados coordinacion zonal 2 Mesa redonda de opinién 09:15-12:00
Miércoles Restaurante de la zona - Receso para almorzar 12:00 - 13:00
Auditorio Colegio "Ecuador" - Evaluacién de la capacitacién 13:30-13:20
Parque central de Mindo Delegados coordinacién zonal 2 Actividades recreativas de despedida 13:30-15:30
Parque central de Mindo Presidenta del GAD de Mindo Agradecimiento, entrega de certificados y cierre de capacitacién 15:30- 16:00
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Tabla 51
Presupuesto programa de capacitacion sobre reglamentos en Mindo

GASTOS VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR
TOTAL
Pancartas de promocion 4,5 35 157,5
Transporte (delegados MINTUR) 6,3 2 12,6
Alojamiento (delegados MINTUR) 40 2 80
Alimentacion (delegados MINTUR) 3 12 36
Otros gastos (delegados MINTUR) 10 2 20
Apoyo al Colegio Nacional 150 1 150
"Ecuador"
Almuerzos 3 120 360
Brunch 1,5 120 180
Certificados 2,5 40 100
Imprevistos - - 100
TOTAL 1196,1

Como se puede observar el presupuesto aproximado que se deberia
considerar para proceder con este programa de capacitacion es de USD
1196,1 de este modo se podra capacitar a 40 personas durante un
transcurso de tres dias (preferiblemente martes, miércoles y jueves) en las

instalaciones del Colegio Nacional “Ecuador”.

4.4 Facilitar capacitaciones en Organismos especializados

4.4.1 Definicion

Sin duda alguna seria recomendable que los profesionales que oferten
actividades de aventura en la localidad de Mindo tengan un titulo de
especialidad para la actividad que desarrollan, actualmente el MINTUR esta
definiendo los perfiles que son necesarios de capacitar en cuanto al turismo
de aventura; sin embargo visto que en el Ecuador existe deficiencia en este
tipo de cursos el MINTUR acepta certificaciones internacionales de la
ICOPRO (International Canyoning Organization for professionals), la IRF
(Rafting International Federation) y la ASEGUIM (Asociacién ecuatoriana de

guias de montana). (Ministerio de Turismo, 2015).
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Una vez publicado el Reglamento Nacional de guianza turistica en el
registro oficial correspondiente, el MINTUR conjuntamente con la SETEC
(Secretaria técnica del Sistema nacional de cualificaciones y capacitacion
profesional), el SECAP (Servicio ecuatoriano de capacitacion profesional) y
el OAE (Organismo de acreditacion ecuatoriana) seran los organismos
encargados de implementar un sistema de capacitacion eficaz en todo el

territorio nacional. (Mifio, 2016).

Es importante indicar que durante este proceso de capacitacion la labor
de las instituciones reconocidas por la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENECYT) que otorgan titulos
de profesionales en turismo deben contemplar la preparacion de sus

profesionales considerando la legislacion vigente.
4.4.2 Organismos especializados

Como se ha indicado en el punto anterior los organismos de los cuales el
MINTUR reconoce sus certificados son tres; segun el tipo de actividades que
se desarrollan en Mindo las mas importantes son la ICOPRO y la IRF
ademas se menciona a la fundacién MINGAI dado que es el unico lugar
donde los guias de aventura de Mindo pueden acceder a un curso de

primeros auxilios que les otorgue una certificacion internacional.

Por el momento preparar a los guias de turismo de aventura de Mindo
en este tipo de organizaciones internacionales es lo mas recomendable
considerando que el MINTUR aun no determina las instituciones de caracter
nacional acreditadas para expedir licencias de guias de turismo de aventura
en el Ecuador. En la figura N°70 se detalla la informacion relevante que debe
conocer el operador turistico de Mindo para implementar procesos de
capacitacion para los guias de aventura en las modalidades que por el
momento estan disponibles y las que dentro de poco tiempo sera

indispensable para que los guias puedan seguir ejerciendo su profesion.



Cuadro 17
Organismos para tomar cursos de turismo de aventura
TIPO DE
ORGANISMO | COSTO | TIEMPO OBSERVACIONES CERTIFICAC CONTACTO
ION
Certificado
internacion
Por lo menos 12 al WAFA ESTEB
participantes, 8 (wilderness | AN
FUNDACION | 205 horas diarias, dos advanced JACO
MINGAI +IVA 5 DIAS |jornadas nocturnas. | first aid). ME 5-115-719
Por lo menos 6
participantes,
otorgar todas las
facilidades para los
instructores. Formar
parte de la
ICOPRO organizacion
(International asistiendo a una
Canyoning capacitacion previa
Organization (24-31 mayo 2016 Canyoneer | OSCAR
for en Bafios de Agua Niveles 1-2- | MESIA | 03-2-741-
professionals) | 900+IVA | 8 DIAS | Santa) 3 S 344
Por lo menos 10
participantes,
otorgar todas las
facilidades para el
capacitador, tener
minimo un afio de
experiencia en
actividades de
aventura, poseer la TARQ
IRF (Rafting licencia de guia Guia de UINAO
International turistico de aguas YANG
Federation) 500+IVA | 8 DIAS aventura. rapidas UEZ -
Minimo 10
participantes,
facilitar un aula
adecuada, adquirir
el material necesario CAROL
en las oficinas de Certificado |A
EIL ECUADOR | 800+IVA | 3 MESES | Quito SIT TESOL FLOR |2-551-937
Minimo 20
participantes,
facilitar un aula MONI
adecuada, CA
ASOCIACION inscribirse con 15 Suficiencia | CARRE
HUMBOLDT 420 2 MESES | dias de anticipacion | Nivel B2 RA 2-236-910
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Como se ha indicado las certificaciones que entrega ASEGUIM también

son avaladas por el

MINTUR,;

sin embargo no se coloca como
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recomendacion los cursos de esta asociacién debido a que se especializan
en actividades realizadas por guias de alta montafia, por lo que los guias de

turismo de aventura en Mindo no necesitarian capacitarse en este sentido.

Es necesario precisar ademas que todas las organizaciones enlistadas
no incluyen dentro de sus valores, los costos de transporte, alimentacion,
hospedaje de los instructores que se trasladen hasta la localidad de Mindo
para poder impartir las capacitaciones. Ademas que se necesita indicar por
lo menos con 15 dias de anticipacion acerca del interés de tomar los

distintos cursos de capacitacion.

Al capacitarse en este tipo de organismos los guias de aventura de la
parroquia podran ampliar sus capacidades lo que a su vez les permitira
mejorar la oferta de servicios que brinden a los turistas dado que en regiones
cercanas a Mindo se pueden practicar actividades de aventura como Kayac,

rafting, Hidrospeed, entre otras.

4.4.3 Ventajas y desventajas

Las principales ventajas que se pueden obtener de una capacitacién en
las instituciones especializadas anteriormente detalladas se destacan las

siguientes:

¢ Aumento de la eficacia organizacional.

o Mejores relaciones entre empresa, empleado y cliente.

¢ Aumento de la eficiencia.

¢ Aumento de la eficiencia individual de los empleados.

e Elevacién del conocimiento de las personas.

e Cambio de actitudes y de comportamientos de las personas.
¢ Aumento de la productividad.

¢ Mejoramiento de la calidad de los servicios de aventura que ofrece
Mindo.
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Del mismo modo se aclara que la principal desventaja que se puede
encontrar es que los costos en los que debe incurrir las empresas para
acceder a un adecuado curso de capacitacion serian bastante elevados.

Para lo cual se recomiendo buscar convenios con distintas entidades para

que les faciliten los recursos econémicos.

Cuadro 18
Matriz resumen. Estrategia 4
MANEJO
ESTRATEGIA DEFINICION VENTAIJAS DESVENTAIJAS
DESVENTAJAS
* Aumento de la
eficacia
organizacional
* Mejores *Buscar
La relaciones entre capacitaciones
capacitacion empresa, ue otorguen
P P . * Costos que 9 o g
esun aspecto | empleadoy cliente. certificaciones
N conlleva . .
fundamental Aumento de la internacionales
L establecery
en toda eficiencia individual gue sean
R poner en
organizacién de los empleados marcha un avaladas por el
Facilitar porque * Elevacién del MINTUR.
S . . programa de "
capacitaciones | permite la conocimiento de o Buscar que el
- o capacitacién
en institutos actualizacion las personas * . MINTUR
. " : Ausencia de .
especializados | de Cambio de . acredite a las
L . la normativa S
conocimientos | actitudesy de legal para instituciones
y el desarrollo | comportamientos galp nacionales
emprender
constante de de las personas con para entregar

capacidades
enel
profesional

* Aumento de la
productividad

* Mejoramiento de
la calidad de los
servicios de
aventura que
ofrece Mindo

capacitaciones

certificados
para los guias
de turismo de
aventura

4.5 Afiliacion de las operadoras turisticas de aventura a la Camara de
turismo de Pichincha (CAPTUR)

4.5.1 Definicion

Considerando que la actividad turistica de aventura constituye uno de los

principales ingresos econdémicos de la parroquia de Mindo y que es
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indispensable contar con una organizacion empresarial idonea y adecuada
que permita a las operadoras turisticas de aventura de esta localidad una
racional participacion y representacion en el quehacer turistico, tanto a nivel

nacional como internacional. (Congreso Nacional, 1995).

Se plantea como estrategia en el presente proyecto la afiliacién de las
operadoras turisticas de aventura que ofrecen sus servicios en la parroquia
de Mindo a la Camara provincial de turismo de Pichincha (CAPTUR), dado
que el numero de empresas turisticas de aventura que se encuentran
actualmente en la parroquia (14) legalmente no es suficiente para conformar
una camara parroquial de turismo y que no existe una camara de turismo
cantonal en San Miguel de los Bancos la cual pueda brindarles

representatividad a las operadoras de Mindo. (Vaca, 2016).

4.5.2 Condiciones y proceso de afiliacion

Toda empresa que desee afiliarse a la CAPTUR debe estar legalmente
constituida en los organismos pertinentes, ofrecer actualmente actividades

turisticas de aventura en la parroquia y presentar los siguientes requisitos:

e Solicitud de afiliacién a la CAPTUR.

e Copia de la Escritura de Constitucion de la Compafiia o minuta.
e Copia del ultimo aumento de Capital (si hubiese).

e Copia del nombramiento de Gerente y de Presidente.

o Copia del Certificado de Registro del Min. De Turismo.

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).

e Cancelar la cuota de afiliacion.

Luego de reunir todos estos documentos las operadoras turisticas de
aventura deberan acercarse hasta las oficinas de la CAPTUR ubicadas en la
ciudad de Quito en las calles Rumipamba E2-324 y Av. Amazonas. Edificio

Torre Carolina; en ese mismo instante se revisa la documentacion
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presentada y se procede con la afiliacion de la empresa. (Vaca, 2016).
Actualmente los establecimientos de Mindo que forman parte de la CAPTUR
son el Hotel “Las Tangaras de Mindo” y la Hostal “Mariposas de Mindo”,
ademas de varios establecimientos del noroccidente del Pichincha como la

empresa Arasha o Sachatamia.
4.5.3 Beneficios y desventajas

En la pagina web de la CAPTUR se detallan los 13 beneficios a los que
puede acceder la persona natural o juridica afiliada a esta camara provincial
de turismo; sin embargo enmarcado en los objetivos e idea a defender del
presente proyecto las principales ventajas a las que podrian acceder las

operadoras turisticas de aventura en Mindo son los siguientes:

e Representacion, apoyo y defensa gremial en foros e instancias de
tratamiento de temas relacionados con el sector turistico.

e Asesoria en temas juridicos relacionados con la actividad turistica. Cabe
indicar que este servicio no comprende la representacion o procuracion
judicial en asuntos particulares o litigios.

o Preferencia para acceder a los cursos de capacitacién ofrecidos por
CAPACITUR.

e Descuentos para la certificacion de competencias laborales a través de
QUALITUR.

¢ Informacion oportuna sobre temas y eventos de turismo.

Del mismo modo se debe considerar la desventaja que implicaria
afiliarse a la CAPTUR por parte de las operadoras turisticas de aventura en
Mindo, la cual consiste en que la ubicacion fisica de la CAPTUR es en el
Distrito Metropolitano de Quito segun establece el articulo 1 de la Ley de
camaras provinciales de turismo y de su federacién nacional. Esto
ocasionaria que para recibir capacitaciones o realizar algun tramite la oficina

principal se encuentre a tres horas de la localidad. (Vaca, 2016).
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Cuadro 19
Matriz resumen. Estrategia 5
MANEJO
ESTRATEGIA | DEFINICION VENTAJA DESVENTAIJA
S G 0 S S S DESVENTAJAS
* Representacion,
apoyo y defensa
gremial en foros
relacionados con el
sector turistico
I La * Asesoria en temas
Afiliacion de o C . o i 2 % .
las organizacién |juridicos relacionados | * Ubicaciéon Elegir un
empresarial | con la actividad geografica de |representante de las
operadoras - ‘o
turisticas de es turistica la CAPTUR operadoras turisticas
indispensable | * Preferencia para * Eventos de | de Mindo ante la
aventura a .
. para lograr el | acceder a los cursos | turismo se CAPTUR
la Cdmara ) . "
de turismo desarrollo ofrecidos por realizan en su Buscar que se
de uniforme y CAPACITUR mayoria en la |realicen eventos de
- adecuado de | * Descuentos parala |ciudad de turismo de aventura
Pichincha todo sector | certificacion de Quito en Mindo
(CAPTUR)

empresarial

competencias de
QUALITUR

* Informacién
oportuna sobre
temas y eventos de
turismo

4.5.4 Costos y plazos

Conforme al articulo N°8 del Estatuto de la CAPTUR las personas

naturales o juridicas que se afilien a CAPTUR deben pagar una cuota de

admision segun el capital social para las personas juridicas, o el patrimonio

involucrado en la actividad para las personas naturales. La cuota de

admisioén sera pagada conforme a la siguiente tabla:

Tabla 52
Cuotas de afiliacion a CAPTUR para agencias de viaje

Capital o Patrimonio

Cuota de admision

De
De
De
De
De
De

USD. 200,01
uSD. 400,01
USD. 800,01
uUSD. 2.000,01
USD. 4.000,01
uUSD. 8.000,01

USD. 400,00
uSD. 800,00
USD. 2.000,00
USD. 4.000,00
USD. 8.000,00
USD. 16.000,00

[ DI« DR « DI « S R < I« )

USD. 50,00
usD. 70,00
USD. 120,00
USD. 180,00
USD. 240,00
USD. 280,00

Contintia
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De USD. 16.000,01 a  USD. 32.000,00 usD. 350,00
De USD. 32.000,01 a  USD. 40.000,00 USD. 380,00
De USD. 40.000,01 a  ENADELANTE usD. 450,00

Fuente: CAPTUR

Con la cuota de afiliacién las empresas nuevas pagaran al menos tres
mensualidades anticipadas de cuotas sociales y los demas importes que el
directorio determine. Las cuotas subsiguientes cuotas son anuales y se
establecen segun la actividad turistica que desarrolla, en el caso de las
operadoras turisticas de aventura los valores mensuales a cancelar se
calculan en base al niumero de empleados que consta en la planilla de

aportes al IESS de acuerdo a la siguiente escala:

e De 1 a5 empleados USD. 208,80
e De 6 a 10 empleados USD. 268,80
e De 11 a 20 empleados USD. 362,88
e De 21 a 50 empleados USD. 537,60
¢ De 51 empleados en adelante USD. 739,20

Las Agencias que posean sucursales pagaran por cada sucursal o punto
de venta una cuota minima adicional a la cuota principal; el valor que
corresponde a esta cuota minima es de USD. 17,40 y es importante indicar
que el directorio podra acordar el modo de cobro de las cuotas sociales se
podran celebrar convenios con instituciones financieras, municipales u otras
instituciones publicas o privadas, para la recepcién de las mismas o las

modalidades que sean mas convenientes.
4.6 Implementar procesos de Post-venta en las empresas turisticas de
aventura
4.6.1 Definicion
Un proceso de post- venta consiste en todos aquellos esfuerzos después

de la venta para satisfacer al cliente, en la post-venta hay que plantear un

conjunto de acciones para gestionar la calidad en este servicio, es
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importante resaltar que el manejo de quejas en las organizaciones
empresariales puede constituir un criterio de diferenciacion entre las
operadoras turisticas y brinda ademas la posibilidad de permanecer en
constante retroalimentacion sobre la satisfaccion de los clientes, por lo cual
hay que comprender que hoy en dia el cliente es lo mas importante para la

empresa y es la razon de ser de ella. (Profundization international, 2012).

De esta manera el proceso de Post-Venta a utilizar por las operadoras
turisticas de aventura en Mindo es capacitacién para los empleados sobre
servicio y atencion al cliente, utilizar procesos de calidad interna como lo
menciona las normas ISO 9001 sobre el disefio, desarrollo, produccion,
instalacion y servicio post-venta, utilizar procesos relacionados con los
aspectos técnico—operativos del servicio y la calidad externa, que es la
evaluacion que realizan los clientes de la forma en que recibi6 el servicio y
finalmente manejar una base de datos sobre las quejas para de esta manera
realizar llamadas telefonicas, dar una solucion al problema y ejecutar la
solucién, todo este proceso lo realizara cada representante de cada
operadora turistica con el fin de dar respuestas rapidas a las posibles

insatisfacciones de los usuarios del servicio.

4.6.2 Ventajas y desventajas

La fidelizacién de clientes que no solo permite lograr que un cliente vuelva
a adquirir los servicios o visitar nuevamente el establecimiento, sino que
también permite lograr que recomiende a sus conocidos sobre las

actividades turisticas de aventura que ofrece Mindo.

Se podra brindar al cliente una buena atencién, con un trato amable, un
ambiente agradable, un trato personalizado y una rapida atencién, brindar al
cliente diferentes servicios posteriores a la venta, como el servicio de envio
por mail las actividades que se realizan en Mindo, costos, capacidad,

temporadas en las que es adecuado realizar las actividades de aventura y
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asesoria al uso del servicio como que herramientas se necesita, el grado de

dificultad entre otro tipo de informacion.

Y finalmente una de las ventajas mas importantes dentro de utilizar
procesos de Post-venta son mejorar la imagen de la empresa y de los
servicios que ofrecen, mejorar el conocimiento directo del mercado al que se
van a enfocar, recepcion mas rapida de la informacién obtenida después de
haber realizado las actividades de aventura, mayor objetividad en la
prestacion del servicio, incremento de las ventas y sobre todo mas
posibilidad de aplicacién de medidas correctoras sobre el mercado en el que

se manejan.

Por otro lado una de las desventajas encontradas es el posible aumento
del numero de reclamaciones y mayores exigencias de servicio y calidad a
las cuales siempre estara expuesta la empresa porque como se ha indicado
la calidad es un parametro subjetivo que algunas ocasiones es complicado

de medir pero que a su vez es un paradigma que le permite a la empresa

mantenerse en constante mejoria.

Cuadro 20

Matriz resumen. Estrategia 6

ESTRATEGIA | DEFINICION VENTAIJAS DESVENTAJAS | MANEJO DESVENTAIJAS
* Proporciona * Contratar al personal
medios para capacitado de acuerdo al
encontrar y servir a perfil profesional que se
clientes requiere y capacitar al

La post-venta * Cercania a los personal
es una parte clientesy * Manejar un control
fundamental personalizacién de * |dioma estadistico de las quejas

Implementar | del proceso de | la oferta * Posible que se han solucionado y

procesos de | satisfacciéon * Conocimiento aumento del las que faltan por

Post-venta del cliente directo del numero de solucionar para

en las porque mercado reclamaciones | maximizar la eficiencia

empresas permite la *Mayor objetividad | * Mayores del personal y dar

turisticas de | retroalimenta | en las prestaciones | exigencias de solucién pronto a

aventura cibnala de los servicios que | servicioy posibles reclamos

empresa por ofrecen las calidad *Llevar un control de las

parte de los operadoras de actividades para

clientes Mindo optimizar recursos y
*Implantar tacticas mejorar la calidad que
de productos para brindan las operadora de
crear fidelidad en Mindo en cuanto a las
los clientes actividades de aventura
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4.6.3 Plazos y presupuesto

Tomando en cuenta que esta estrategia debe ser realizada después de
que las personas han recibido el servicio y también que puede presentarse
algunas ocasiones en las que los clientes requieran servicios por parte de la
empresa dias después de recibir el servicio es necesario indicar que el
presupuesto aproximado que debe emplearse es de USD. 1.725,00 durante

un periodo de 3 meses.

Cuadro 21
Presupuesto estrategias de Post-venta
ELEMENTO COSTO | UNIDAD | TOTAL OBSERVACIONES DONDE
ADQUIRIRLO
*Sepa manejar pagina .
Personal de Call 400 1 400 web, redes sociales y Local!dad de
center . Mindo
estadistica.
. , Tiendas de
Teléfono 200 1 1200 | *Posea tecnologia CISCO ,
tecnologia
" -
Escritorio 125 1 125 Localizado en.una zona Carpinteria
back-office
TOTAL 1725
(i} r « | Nombredetarea v | Duracién v | Comienzo v  Fin

Contratar personal 2 dias mié 27/4/16 jue 28/4/16 I't

de call center

Adquirir 3 dias vie29/4/16 mar3/5/16 1 1=
herramientas

Evaluacion de 60 dias mié4/5/16 mar 26/7/16 1;2
resultados

mé

Figura 54 Cronograma procesos de Post-venta

4.7 Mejorar el uso de herramientas tecnolégicas en todos los procesos
del servicio

4.7.1 Definicion

Segun datos del INEC en el pais el 46,5% de la poblacién posee un
computador en el hogar, en su mayoria estos computadores son de
escritorio. Otro dato que muestra es que el 28,3% de la poblacion tiene

acceso al uso de internet sobre todo en zonas urbanas. De la misma manera



194

esta institucion indica que el 46,9% de la poblacion posee un teléfono celular

activo de los cuales el 7,8% es un Smartphone. (INEN, 2013).

El 69% de las personas que viajan por practicar actividades de aventura
emplean la investigacion en linea como su método de preparacion del viaje;
el informe de la ATTA del mes de marzo del 2015 afirma que el sector
turismo ha sido impactado en forma significativa en varios aspectos debido a
las tecnologias de la informacién y comunicacién. Los viajeros tienden a
consumir y producir informacién en linea antes, durante y después de su

viaje. (Adventure Travel Trade Association, 2015).

Es por lo expuesto anteriormente que se considera como una estrategia
fundamental para cumplir con los objetivos del presente proyecto que las
operadoras turisticas de aventura de Mindo mejoren el uso de herramientas
tecnoldgicas en los principales procesos del servicio como son: la preventa,
la reservacion y la postventa. Ademas de emplearla como una herramienta

para la mejora en la calidad del servicio y la fidelizacion del cliente.
4.7.2 Herramientas

Las principales herramientas tecnolégicas que se recomiendan emplear
a las operadoras turisticas de aventura han sido seleccionadas en base a la
aplicacion de la encuesta empleada en la demanda, la consulta a expertos
informaticos y las posibilidades técnicas con las que actualmente cuentan las

operadoras de aventura son las siguientes:

Sitio web.- Es una coleccion de paginas web el cual se encuentra
identificado bajo el nombre de un dominio; por lo tanto una pagina web es un
documento electrénico el cual puede contener diferentes tipos de datos
como texto, imagenes, audio y video; todo sitio web se encuentra alojado en
un servidor y puede ser accesible mediante el uso de un navegador.
(Campos, 2010).
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TripAdvisor.- Es una pagina web especializada en viajes de caracter turistico
donde los viajeros pueden planificar y reservar su viaje. Ofrece interaccion
entre viajeros y una amplia variedad de opciones de viaje. Los sitios con la
marca TripAdvisor conforman la comunidad de viajes mas grande del
mundo, que alcanza la cifra de 350 millones de visitantes Unicos al mes, y
320 millones de opiniones y comentarios sobre mas de 6,2 millones de

alojamientos, restaurantes y atracciones. (TripAdvisor, 2015).

Redes sociales.- Es una estructura virtual que permite a las personas
conectarse entre si tomando en cuenta sus gustos, creencias, intereses,
entre otras caracteristicas que los hacen similares y que desean compartir
en este tipo de estructuras sociales. (Aced, 2011). En la figura N°76 se

describen los beneficios de cada una de ellas.

Cuadro 22
Redes sociales recomendadas
RED SOCIAL | DEFINICION DATOS RELEVANTES VENTAJAS
* Red social mas
Red social que * Cerca de 1,04 billones de utilizada en
permite personas poseian una cuenta Ecuadory el
intercambiar de Facebook a finales 2015 mundo
FACEBOOK | comunicacion fluida | * 86,3% de cuentas estan * Poseer una
y compartir fuera de EE.UU y Canada pagina de
contenido * Disponible en 70 idiomas Facebook no
facilmente diferentes tiene ningun
costo

* Es la segunda
red social mas
utilizada en
La temdtica de esta EE.UU después
. * Actualmente esta red cuenta | de Facebook

red social es la de . . * .
LINKEDIN maneiar conexiones con 414 millones de usuarios Las usuarios de

) * Cerca del 70% de personas LinkedIn lo

de negocios en esta red han concretado un | utilizan para dar
negocio recomendaciones
* Se encuentra un 40% menos | de sus viajes de
publicidad que en Facebook ocio
Esta red social se | * Es una red social muy * La publicidad es
TWITTER .caracteriza pqr empleada por empresas y sencilla y objetiva
brindar al usuario la | personas reconocidas * Se puede
oportunidad de | * posee actualmente 288 aprovechar el

Continta




expresar su opinion
en pequeiios
mensajes con
caracteres limitados
los cuales son
conocidos como
twitts

millones de usuarios activos
* Genera informacién mucho
antes que los medio de
comunicacion tradicionales
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numero de
seguidores ya
que es ilimitado
* Permite
transmisiones en
vivo con
Periscope (util
para experiencias
de aventura)

Sin ser una red
social por definicion
la aplicacion para
dispositivos méviles

* Posee mas de 1000 millones
de usuarios
* Mas de 100 millones de

* Se pueden
crear grupos
ilimitadamente

* No existe limite

WhatsApp ha videos se comparten al dia en |de contenido
WHATSAPP funcionadp c’omo t:sta aplicacion ' ' * Posge '
mensajeria El 70% de usuarios revisa actualizaciones
instantanea sin WhatsApp todos los dias constantes
necesidad de pagar | * Mas de 500 mil personas se | * No necesita
por el nimero de | registran en WhatsApp a unared
mensajes que se | diario telefénica
empleen mundial
* Permite

Es una red social

* Para octubre del afio 2015 se
calculaba que se compartieron

transmisiones en
vivo

- 35 millones de selfies en * Se puede
grafica totalmente, .
Instagram compartir
se comparten ante |, En promedio los usuarios ublicidad sin
INSTAGRAM | todo fotografiasy P . p' .
. emplean 257 minutos en ningun costo
videos los cuales * . .
. . Instagram Se evidencia la
reciben diversas |, .
L Los anuncios en Instagram belleza
opiniones . L e
tienen una audiencia de 6.5 geografica de la
millones de personas zona por parte
del turista
Cuadro 23
Matriz resumen. Estrategia 7
MANEJO
ESTRATEGIA | DEFINICION VENTAJAS DESVENTAIJAS | DESVENTAIJAS
Segun el * Reduccién costos * Manejar un base
. informe de la | operativos- * Dificultades | de datos con los
Mejorar el . .
uso de ATTA de marzo | comerciales de numeros
. del 2015 el 69% | * Expansion de comunicacion | telefénicos de los
herramientas . .
. de las personas | empresa en precisa clientes para
tecnoldgicas . * :
que viajan por | mercado Poca de llamar por medio
en todos los - * . .
practicar Manejo de seguridad en | del call-center de
procesos del - . L . .
servicio actividades de |informacién elacceso ala |manerainmediata
aventura * Capacidad de informacién | * Adquisicion de
emplean la almacenamiento de seguridades en la

Continua
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investigaciéon en | informacién web
linea como su |elevada
método de * Automatizacién
preparacion del | de procesos
viaje

4.7.3 Plazos y presupuestos

Considerando que las herramientas tecnologicas anteriormente
indicadas en su mayoria son gratuitas, se muestra en la figura N°78 el costo
que tendria para la empresa mejorar el uso de sus herramientas
tecnoldgicas, sobre todo en lo que actualmente no posee y en lo que
deberian implementar para mejorar la infraestructura técnica. Del mismo
modo en la figura N°79 se presenta el cronograma con el tiempo que le

llevaria a las empresas emprender con esta estrategia.



Cuadro 24

Presupuesto y plazos mejorar herramienta

ELEMENTO COSTO | UNIDAD | TOTAL OBSERVACIONES DONDE ADQUIRIRLO
*Recomendable que posea experiencia de 6 meses
Técnico en Help Desk 650 1 650 *Pueda acceder a un trabajo adicional a partir de su Agencia de empleos
disponibilidad de tiempo (Puede ser personal de marketing).
*Computador que cumpla funciones de servidor (DELL, . ,
Laptop 1200 1 1200 ASUS,MAC) Tiendas de tecnologia
Computador de escritorio 1000 1 1000 *Computador de Sexta Generacion, procesador i7 Tiendas de tecnologia
Cuenta en la nube 12,5 1 12,5 *El pago es mensual permite el uso de 5 usuarios a la vez dropbox.com
Cuenta en TripAdvisor 25 1 25 *El pago es mensual TripAdvisor.com
Servicio de I?omln|o y 10 1 10 *El pago es mensual GoDaddy.com
Hosting
*
Licencia de antivirus 70 1 70 . El pago es anual Eset NOD32
*Permite el uso en 2 computadores
Internet Banda ancha 25 1 25 *Preferible de fibra dptica CNT
TOTAL 2992,5
Modo abr ma may ‘16
0 de v  Nombre de tarea v | Duracion « Comienzo v Fin v Predecesoras | S D L M D|L A ) D M )
1 ] Adquirir una laptop |2 dias mié 27/4/16 jue 28/4/16 I 1
2 Adquirir una PC 2dias lun 25/4/16 mar 26/4/16 I I
Contratar el servicio 2 dias mié4/5/16 jue5/5/16 2 1
de internet banda
ancha
4 Contratar al técnico 4 dias vie 6/5/16 mié11/5/16 3
en Help Desk
Adquirir serviciode 2 dias lun9/5/16 mar10/5/16 4

Dominio y Hosting

Adquirir licenciade 1dia

antivirus

Crear cuentaen la
nube

1dia

mié 11/5/16 mié 11/5/16 5

vie 13/5/16 vie 13/5/16 6

Figura 55 Cronograma para mejora de herramientas tecnolégicas
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En el caso de que la empresa no tuviese la disponibilidad de contratar

una persona especialista en el manejo del Help Desk es recomendable que

el administrador o una persona de confianza del mismo pueda tomar un

curso de capacitacion en la Servicio ecuatoriano de capacitacion profesional

(SECAP) acerca de Navegacion web, disefio de paginas y manejo de redes

sociales lo cual le llevaria un tiempo de 30 a 60 horas cumplidas en una

semana lo que tendria un costo de 65 USD.

CAPIiTULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La gestion de las operadoras turisticas de aventura de Mindo esta
evidentemente influenciada por factores internos que rodean esta
actividad, sobre todo la presencia ilegal de prestadores de servicios y los
problemas politicos de la parroquia; la presencia de estos factores han
ocasionado una disminucién en la calidad del servicio ofertado por las
operadoras sobre todo en lo referente a la seguridad del turista
considerando que unicamente el 28,57% afirma controlar de forma
sistematizada y protocolizada el uso del material.

El 87% de turistas que visita Mindo considera que la calidad ofertada por
los operadores turisticos de aventura es buena; sin embargo desde el
punto de vista técnico y legal de las autoridades competentes, la calidad
ofertada por estas empresas no esta garantizada y aquello que percibe el
cliente es unicamente la atencion recibida sin tomar en cuenta todos los
elementos que conlleva la calidad total en este tipo de actividades.

El manejo de estadisticas en cuanto a la llegada de turistas a Mindo por
practicar actividades de aventura no es el adecuado, entre las
estadisticas oficiales que entrega el GAD de San Miguel de los Bancos y
las obtenidas en el presente proyecto existe una diferencia evidente;
segun datos oficiales del GAD a finales de 2013 han llegado unicamente
6082 personas a Mindo y sostiene ademas una disminucion constante en

este numero de visitantes; mientras que los datos obtenidos a través de
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los empresarios de cada operadora muestran que para el 2015 llegaron
en promedio 52920 personas aproximadamente.

Los factores internos en su mayoria afectan a la calidad que brindan las
operadoras turisticas de aventura, dado que los administradores vy
profesionales de este tipo de empresas demuestran un amplio
desconocimiento de la normativa actual; se evidencia el interés de los
mismos por brindar un servicio seguro y de calidad pero en su mayoria
no cuentan con el conocimiento técnico necesario para lograrlo.

Mindo es un destino reconocido nacional e internacionalmente por las
actividades de ecoturismo y turismo de aventura que ofrece,
considerando que el 79% de los turistas que visitan Mindo practican
actividades de aventura y también que cerca del 10% de las personas
que llegan hasta la parroquia son de nacionalidad extranjera,
especialmente estadounidense y alemana, por lo tanto es necesario

implementar las estrategias recomendadas en el presente proyecto.

5.2 Recomendaciones

Potenciar las fortalezas, eliminando las debilidades que posee la
parroquia de Mindo en cuanto a la practica de actividades de aventura
sobre todo en lo que se refiere a los aspectos de seguridad tanto de los
equipos como el profesionalismo de los guias, a través de la aplicacién
de los reglamentos de operacion turistica de aventura y guianza turistica
para mejorar la calidad del servicio que ofrece Mindo.

Implementar un sistema de manejo de estadisticas en cuanto a la llegada
de turistas que sea moderno, confiable y eficaz; mejorando ante todo la
herramienta tecnologica a través del uso del programa de analisis
estadistico SPSS y el software de office para generar un manejo exacto
de la informacién.

Mejorar la gestidn técnica, legal y operativa de las operadoras turisticas
de aventura; a través de la constante actualizacion de conocimientos por
parte de los empresarios como de los guias.

Buscar un mejor apoyo gubernamental para promocionar las actividades

de aventura de la parroquia de Mindo como producto principal o
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complementario a través de alianzas estratégicas con instituciones
especializadas y agencias de viajes.

e Implementar las 7 estrategias planteadas en el presente proyecto que
son: decretar a Mindo como ATP, negociar con agencias de viajes,
promocionar y aplicar los reglamentos, capacitaciones en organismos
especializados, afiliacion a la CAPTUR, utilizacion de herramientas de
post-venta y manejo de herramientas tecnoldgicas; para de esta manera
mejorar la calidad del servicio ofertado por las operadoras turisticas de

aventura en la parroquia de Mindo.
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