‘.

ADMINISTRACION BEEISTICA
Y HOTELERS

A
/A%'Th TRT ANMMEL ([ A (I anN

MAYRA VICENTE
CESAR,BAEZ

MAYO 2016




ANALISIS DE LOS FACTORES
QUE INFLUYEN EN LA
GESTION DE LAS OPERADORAS
TURISTICAS DE AVENTUI

LA PARROQUIA DE

IO CANTON SAN MIGUEL
DE LOS BANCOS,
PROVINCIA PE PICHINCHA
Y SU INCIDENCIA EN LA
CALIDAD DEL SERVICIO




> Unica parroquia rural
del canton San Miguel de
los Bancos

g 7 . ‘ » Fundad de mayo
v, & ' de 186

: MNDO  » Desde 1M ebrero 19
P TENCIA forma parte del canton

[URSTICA San Miguel de los

Bancos
» 70 km al Noroccidente de Quito
» Clima calido-humedo{(Minima 16°C, Maxima 26°C)
» Poblacion de 5095 hab. a 2015




» Primera IBA (Important Bird Area)
de latinoameérica desde 1997

» Primer lugar en el conteo mundial de
aves por 4 anos (2000,2006,2007,2008)

» Conocid 0 la “Capital mundial
aves”

» Zona de encia del Bosque protector Mindo-
Nambillo




Principales actividades economicas

Agricultura, ganaderia, selvicultura y
pesca

Comercio al por mayor y menor

Actividades de alojamiento y
agenciamiento turistico

Servicios administrativos
Otras actividades
Industrias manufactureras
Transportacion turistica

Otras actividades de servicios

25,44%

19,01%

12,28%

11,40%

11,10%

10,53%

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Mindo




Problema

Accidentes [Inestabilidad Iaboral] llegalidad

Equipos e infraestructura Escasos
inadecuados. Remuneraciones controles

i injustas

mantenimiento

Mal manejo en el

- Falta de
No afiliacidn al preparacion
seguro académica

desarrollo de
Condiciones

geograficas actividades de aventura

por parte de los
administradores de las

Insifuciente — Mala distribucién |
capacitacion Planificacion del espacio operadoras de la parroquia.

empirica

Escasa _ _
profesionalizacidn Descuido de autoridades

Mal servicio [Deterinm de atractivns]

Fuente: Autoridades de la parroquia (Presidenta del GAD y teniente politico)




Objetivo

Analizar los factores que influyen en la gestion de las empresas
turisticas de aventura, mediante el establecimiento de directrices
enmarcadas bajo el reglamento de operacion turistica de aventura
y de este modo mejorar la seguridad en los diferentes servicios y
garantizar la satisfaccion del cliente.

-

La satisfaccion del cliente que visita Mindo por

I d cd 4 practicar actividades de aventura incrementara al
recibir un servicio seguro, oportuno y completo; y con
d C fe n d cr ello aumentara la llegada de turistas hasta la
parroquia.

= Variable Independiente: Calidad de las actividades de aventura ofertadas
= Variable Dependiente: Satisfaccion del cliente

= Variable Dependiente: Aumento en la llegada de turistas




Turismo de aventura BN
@

f{’?_ ADVENTURE TRAVEL
\‘L__; TRADE ASSOCIATION WORLD TOURISM ORGANIZATION

L/

® Durante los afios 2012 y 2013 el turismo de aventura genero cerca de
269 billones de USD en todo el mundo

\ ;

* En 2015 los destinos que recibieron mas reservas frecuentes de
viajeros fueron USA, Italia, Tanzania, Pert, Ecuador y Sudafrica.

* El promedio de gasto de un turista de aventura es de USD 3.000, sin
contar boletos de avion por una estadia mayor a 8 dias

* El mercado de turismo de aventura en Norteamérica, Sudamerica y

Europa ha experimentado un incremento anual promedio del 65% de
2009 a 2012.




ACTIVID A

e e N SN N S N .

AVENTUR A

i PRI R S S

EN MINDO

Navegar en iente de un
rio, con u cion

4

compues
circulares




Deslizarse sobre o entre las copas de los arboles con plataformas
intermedias, empleando poleas, arneses y un sistema de control
sobre un sistema de cables, sujeto entre puntos fijos.




Cany Omn g

Descenso y ascenso de




Caminar o visitar




Recorrido de un area
urbana, rural en
bicicleta, generalmente
por cami




L e -a,_:_ ,

Utilizacion de caballos que
permite acceder a zonas
preferentemente agrestes
(zonas llenas de maleza por
falta de cultivo) por medio
de senderos o

identificadas
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FACTOR

B URISTICAS
! AVENTURA
MINDO




e Situacion geografica

* Turismo, principal
actividad econOmica

ANALISIS
INTERNO

FORTALEZAS

o

e Voluntad agencias de
viajes para incluir a
Mindo en sus
paquetes

® Decretar a Mindo
como ATP

ANALISIS
EXTERNO

OPORTUNIDADES

* Incumplimiento de
leyes y reglamentos

* Desorganizacion
gremial

* Personal poco
calificado

e Competencia mejor
organizada

* Ausencia de controles
por parte de las
autoridades

AMENAZAS




ANALISIS DE OFERTA

d 14 empresas legalmente constituidas a enero 2016
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ANOS

[ La tendencia positiva indica que existiran 18 empresas en 2020
segun el metodo de calculo lineal




Herramienta de evaluacion
de empresas turisticas

de aventura.
HEVA™
-




ANOS DE EXISTENCIA DE LA EMPRESA (lera parte)

» ESPANA

¥ ITALIA
r ® COSTA RICA
= MINDO

Dela5anos De6al0anos Dellalb Mas de 15
anos anos

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo




TRABAJADORES FIJOS

» ESPANA

» ITALIA

¥ COSTA RICA
® MINDO

Ml

CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO  SEIS SIETE NUEVE MASDE
10

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo




TRABAJADORES TEMPORALES

» ESPANA

¥ ITALIA

® COSTA RICA
® MINDO

0-9 10 - 20

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo




VOLUMEN ECONOMICO QUE GENERAN

.

® Entre 0% y 336.000$
¥ Entre 336.000% y 672.000%
® Mas de 672.000%

ESPANA ITALIA COSTA RICA MINDO

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo




Otros datos:

» El namero de socios que componen la mayoria de empresas se
encuentran entre 1 y 4

> El 100% de empresas trabajan los 12
meses del cibiendo un mayor
en feriados

> rlas.actividades estrellas
ofertadas en Mindo son el
tubing y el canopy




Medias de Herramienta HEVA™ en Mindo (2da parte)

Entidad  Actividad Recursos Seguridad  Medio Recursos Cliente
Estrella =~ Materiales Ambiente Humanos
Natural

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo




Percepcion del cliente (3era. Parte)

W ESPANA
BTALIA
B COSTARICA

B MINDO

Fuente primaria: Herramienta HEVA™
Fuente secundaria: Aplicacion Herramienta HEVA™ en Mindo




ANATLISIS DE DEMANDA

Seguin datos del GAD Cantonal de San Miguel de los Bancos existia
una constante disminucion en la llegada de turistas
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En base a herramienta HEVA™ se tiene una llegada de visitantes
promedio de 52920 en 2015.

ACTIVIDAD

TOTAL DIARIO

TOTAL MENSUAL

TOTAL ANUAL

TUBING

CANOPPY

HIKING

CANYONING

CICLISMO

CABALGATA

TOTAL

52920

Nota: Los datos son
PROMEDIO en base
a la percepcion de los
administradores de
cada agencia, a causa
de la ausencia de
estadisticas oficiales.

Se efectuaron 220 encuestas calculadas en base al método
aleatorio simple.




UhFERBDAD DI LAS PUTRTAS REMADAS
S IHWAWALIE SARR L ARGALENEIR

NCUESTA

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion del turista con respecto a las actividades de aventura ofrecidas en la
parroguia de Mindo.

Género F[ | M ] Nacionalidad

Edad
1)
2)
3
4)

5)

0[] 230 [] 20[] soms[]

5abia usted que la capital Mundial de las Aves es Mindo?
s[] no[ ]
Usted practica actividades turisticas de aventura?
3l D WO D 5i su respuesta fue "NO¥, agradecemos su colaboracion
iHa practicado actividades de aventura en |a parroquia de Mindo?
3l D MO D 5i su respuesta fue *NO¥, por favor dirijase a la pregunta 9
:De qué modo organizo su viaje a Mindo?
Par cuenta propia D Recomendaciones de am'lgmlj Agencia de uia]esl]
:Considera que |as operadaras turisticas de Mindo ofrecen la calidad necesaria en cuanto a |as actividades de
aventura?
S ] No []
Indique la valoracion que le daria a los siguientes pardmetros de calidad segin la siguiente escala
{1=excelente, 2=buena, 3=regular, 4-malo, 5=pésimo)
PARAMETRO
Instalaciones de los establecimientos
Actitud del personal
Informacion acerca de las actividades
Transporte hacia el atractivo
Charla explicativa de |a actividad
Herramientas y equipos técnicos
Profesionalismo de los guias

Interaccion entre guiz-grupo-naturaleza
Agilidad y seguridad de la actividad
Respuesta ante una emergencia
Experiencia

Precio

wlea| || || | pa | =

Coloque en orden de importancia a los siguientes actores claves para mejorar I3 calidad en el servicio de
actividades turisticas de aventura. Considerando 1 el més importante y 5 el menos importante.

Ministerio de Turismo del Ecuador

Gobierna Autonoma Descentralizado Parroquial de Mindo
Agencias de viajesque brindan actividades de aventura

Proveedoresde |as operadoras turisticas
Turistas que practican actividades de aventura

Indique la valoracion que le daria a las siguientes sugerencias de mejora segun la siguiente escala (1=muy
importante, 2=importante, 3=poco importante)

SUGERENCIA 1123
Renovar las herramientas y equipos
Mejorar |a infraestructura

Capacitacion al personal

Verificar que las empresas cumplan con los reglamentos

Crear una asociacion de empresas turisticas

Mejorar |a publicidad de las actividades turisticas de aventura
En base a los siguientes motivos indique que percepcion tiene de las actividades turisticas de aventura en
Mindo

Moo Percepcion | o ena | Regular | Mala | Pésima
Publicidad observada

Naticias

Conversacion con amigos y/o conocidos
Experiencia

Gracias por su colaboracion







NACIONALIDAD

| ) .

Ecuatoriana Alemana USA Colombia Venezuela Argentina Italia




GENERO
MASCULINO FEMENINO

Porcentaje

PRACTICAACT DE AVENTURA

|
[}
-

Qlu=andey




PRACTICA ACTIVIDADES DE AVENTURA
EN MINDO




MODO DE ORGANIZAR EL VIAJE

Por cuenta propia =~ Recomendacionesde  Agencia de Viajes
amigos




EXISTE CALIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE
AVENTURA QUE OFRECE MINDO

Q oo




Sugerencias de mejora

Renovar las
herramientas y
equipos

Mejorar la
infraestructura

Capacitacion al
personal

Verificar que las
empresas
cumplan con los
reglamentos

Crear una
asociacion de
empresas
turisticas

Mejorar la
publicidad de las
actividades
turisticas de
aventura

82

86

68

53

66

36

31

49

50

42

8

9

9

23

18







ica protegida (ATP) en el MINTUR

DEFINICION VENTAJAS DESVENTA]JAS MANE]JO DESVENTAJAS

* Aumento del presupuesto de 2
millones a 30 millones USD
* Calidad, del recurso turistico Dificultad en las

El MINTUR * Acceso seguro sin barreras . * Personal del GAD cantonal
osee visuales ni fisicas ransicion de GAD parroquial formen
P responsabilidades y parreq

tre MINTUR
SWUBAZENENJ (Sl fomento de la belleza natural g:[i's NTURy * Reuniones previas del

el GAD) * Sostenibilidad, fomentando el Intereses v conflictos personal del MINTUR con
y

competencias * Habitabilidad, referida al parte del equipo del ATP

NG IENITR L TdT uso de energia de fuentes . las autoridades de la
. . politicos en la ,
ejecutivo renovables _ parroquia
. y , parroquia
Inclusion, el empoderamiento

e incorporacion de la poblacion
local




PRESUPUESTO

3

Recursos Humanos &0 4500
Oficinas

Computadores

Impresoras

Celulares

Infocus

Calculadoras

Escritorios

Servicios basicos

Camioneta

Coordinacion Zonal 2 (MINTUR)
Tenencia politica de Mindo
Coordinacion Zonal 2 (MINTUR)
Coordinacion Zonal 2 (MINTUR)
Coordinacion Zonal 2 (MINTUR)
Tenencia politica de Mindo
Tenencia politica de Mindo

Tenencia politica de Mindo

Tenencia politica de Mindo

Coordinacion Zonal 2 (MINTUR)




operadoras turisticas de aventura de Mindo

DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS [MANEJO DESVENTAJAS

* Reconocimiento como un
potencial turistico de
aventura a nivel Nacional
e Internacional

* Contar con paquetes
.. P , 1 * Mayor control de las
turisticos propios de las .-
Poseer producto .. actividades por personas
actividades de aventura

turistico * Poca variedad calificadas sobre las actividades
WA e s que ofrecen las operadoras
Actividades de .
en Mindo

aventura en Mindo" W ) actividades de  * Optimizar mas los recursos
Mayor confianza tanto

en la oferta de de aventura que ofrece Mindo

y estrategias para lainf ., aventura que tiene Mindo por el GAD
.. en la informacion , ,
comercializarlo brindad 1 parroquial para evitar la
rindada como en e ;.
sobrecarga turistica

realizar las actividades de
aventura

*Optimizacion en la venta
de los servicios en
temporada alta




PRESUPUESTO

LEMENTO TOTAL

Personal de

850
Marketing

lance

4800

OBSERVACIONES

*Recomendable que posea experiencia de 1

ano

*Recomendable que posea experiencia de 1

ano
*Conozca el manejo de paginas web

*Gran capacidad de ventas, disponibilidad

de tiempo para viajar

*El pago es mensual permite el uso de 5
usuarios a la vez

*Comprende almuerzos durante un afio

*Numero cambia segin la temporada

*Amplio y seguro para el traslado de las
herramientas de comercializacion.

DONDE
ADQUIRIRLO

Agencia de
empleos

Agencia de
empleos

Localidad de
Mindo

Coop. de
transporte

Restaurantes

Imprenta

Tienda de
ejecutivos




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

11 mayo 1 julio 21 agosto 11 octubre 1 diciembre 21 enero 11 marzo
|I‘vlomhredetarea v| Duracion « Comienzo » Fin ~ || 254 165 | &% 27/ 187 | &3 | 29/8 199 10A0 3A0 241 1242 20 3A 132 63 273 174

Contratar Broker 2 dias lun2/5/16 mar3/5/16 (N

Contratar personal de 2 dias lun2/5/16 mar3/5/16 ||
marketing 5

Contratar agentes free lance 2 dias lun2/5/16  mar3/5/16

Elaboracién de brochures 1 6 dias lun9/5/16 lun16/5/16
Comercializacion brochures 1 6 dias lun 16/5/16 sab21/5/16
Evaluacion de ventas 1 66 dias mié 1/6/16 mié 31/8/16
Elaboracién de brochures 2 5dias lun5/9/16 vie9/9/16

Comercializacion brochures 2 6 dias lun12/9/16 sab17/9/16 |
Evaluacion de ventas 2 65 dias lun 3/10/16 vie 30/12/16

Elaboracién de brochures 3 5dias lun vie 16/12/16
12/12/16 :

Comercializacidn brochures 3 6 dias lun sdb
19/12/16  24/12[16

Evaluacion de ventas 3 41 dias mar 3/1/17 mar 28/2/17
Elaboracién de brochures4 5 dias lun 23/1/17 vie 27/1/17
Comercializacion brochures4 6 dias lun 27/2/17 lun6/3/17

Evaluacion de ventas 4 33 dias mié 1/3/17 vie 14/4/17




m uray l egamento nacional de guianza turistica
MANE]JO
TAJA DESVENTAJA
DEFINICION VENTAJAS SVENTAJAS DESVENTAJAS

* Eliminacion de la
ilegalidad
* Mejora de
IIGER (S4BTSO infraestructura y
establecen las equipos
normas * Controles mads *Desconocimiento de * Capacitaciones a los

I W SGELREICEI eficientes los reglamentos implicados

mejorar la * Adecuada * Cambio bruscoen  * Socializar las
calidad; es capacitacion controles pondria en disposiciones transitorias
111G VR oIS EELJ [Vl profesional riesgo el destino de las leyes
adecuada * Generacion de
aplicacion fuentes de trabajo
justas
* Modelo de gestion
para otros destino




PRESUPUESTO

GASTOS VALOR CANTIDAD | VALOR TOTAL
UNITARIO

Pancartas de promocion

Transporte (delegados MINTUR)

Alojamiento (delegados MINTUR)

Alimentacion (delegados MINTUR)

Otros gastos (delegados MINTUR)

Apoyo al Colegio Nacional "Ecuador”

Almuerzos

Brunch

Certificados

Imprevistos

TOTAL




1al1zados
DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS |MANEJO DESVENTAJAS

La capacitacion es
un aspecto
fundamental en
toda organizacion
porque permite la
actualizacion de
conocimientos y el
desarrollo
constante de
capacidades en el
profesional

* Aumento de la eficacia
organizacional

* Mejores relaciones
entre empresa,
empleado y cliente.

* Aumento de la
eficiencia individual de
los empleados

* Elevacion del
conocimiento de las
personas

* Cambio de actitudes y

de comportamientos de
las personas

* Aumento de la
productividad

* Mejoramiento de la
calidad de los servicios
de aventura que ofrece
Mindo

* Costos que
conlleva
establecer y poner
en marcha un
programa de
capacitacion
*Ausencia de la
normativa legal
para emprender
con capacitaciones

*Buscar capacitaciones que
otorguen certificaciones
internacionales que sean avaladas
por el MINTUR.

* Buscar que el MINTUR acredite
a las instituciones nacionales para
entregar certificados para los
guias de turismo de aventura




Organismos especializados

TIPO DE

CERTIFICACION CONTACTO

ORGANISMO | COSTO | TIEMPO OBSERVACIONES

Por lo menos 12 participantes Gt

FUNDACION ” internacional ESTEBAN
DIA h diarias, dos j d -115-71 inf i i,

MINGAI 5 S 8 horas diarias, dos jornadas WAFA (wilderness JACOME 5-115-719 info@mingai.org

nocturnas. ] ]
advanced first aid).

Por lo menos 6 participantes,
ICOPRO otorgar todas las facilidades
Int ti 1 los instruct .F
e e para fo5 INSIUCIOTES. rormat Canyoneer Niveles ~ OSCAR geotoursbanios@ya
Canyoning 900+IVA parte de la organizacion 03-2-741-344
. L. c 1-2-3 MESIAS hoo.es
Organization for asistiendo a una capacitacion
professionals) previa (24-31 mayo 2016 en
Bafios de Agua Santa)

Por lo menos 10 participantes,
otorgar todas las facilidades
IRF (Rafting para el capacitador, tener , TARQUINA
. o ~ L Guia de aguas
International 500+IVA minimo un afo de experiencia répidas O mail.com
Federation) en actividades de aventura, P YANGUEZ :
poseer la licencia de guia

tarquinonapo@hot

turistico de aventura.

Minimo 10 participantes,

facilitar un aula adecuada, Certificado SIT CAROLA incoming.eilecuad

IR @ ENe)i8 800+IVA 3 MESES 2-551-937
adquirir el material necesario TESOL FLOR or.org

en las oficinas de Quito

Minimo 20 participantes,
ASOCIACION > MESES facilitar un aula adecuada, Suficiencia Nivel = MONICA
HUMBOLDT inscribirse con 15 dias de B2 CARRERA

anticipacion

mcarrera@asociaci
2-236-910 on-
humboldt.org.ec




urismo de Pichincha (CAPTUR)

DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS [ MANEJO DESVENTAJAS

* Representacion, apoyo y

defensa gremial en foros

relacionados con el sector

turistico Sy

.. " , e * Ubicacion
La organizacion Asesoria en temas juridicos i . _
geografica dela * Elegir un representante

CAPTUR de las operadoras turisticas
* Eventos de de Mindo ante la CAPTUR

turismo se * Buscar que se realicen

empresarial es relacionados con la actividad
indispensable para [aifstislee!

01 W CEEV (I ILE * Preferencia para acceder a los
uniforme y cursos ofrecidos por

ELTGEG [N IR (Ol CAPACITUR
SISGT) ES VLV ETI * Descuentos para la

realizan en su eventos de turismo de

mayoria en la aventura en Mindo

cre s : ciudad de Quito
certificacion de competencias de

QUALITUR
* Informacion oportuna sobre
temas y eventos de turismo




Costo de admision

- Capital o Patrimonio -_ Cuota de admision

m USD. 200,01 USD. 400,00 USD. 50,00
m USD. 400,01 USD. 800,00 USD. 70,00
m USD. 800,01 USD. 2.000,00 USD. 120,00
m USD. 2.000,01 USD. 4.000,00 USD. 180,00
m USD. 4.000,01 USD. 8.000,00 USD. 240,00
m USD. 8.000,01 USD. 16.000,00 USD. 280,00

m USD. 16.000,01 USD. 32.000,00 USD. 350,00
m USD. 32.000,01 USD. 40.000,00 USD. 380,00
m USD. 40.000,01 EN ADELANTE  USD. 450,00

Cuota mensual
De 1 a 5 empleados
De 6 a 10 empleados
De 11 a 20 empleados
De 21 a 50 empleados
De 51 empleados en adelante




aventura

DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS | MANEJO DESVENTAJAS

La post-venta es
una parte
fundamental del
proceso de
satisfaccion del
cliente porque
permite la
retroalimentacio
n a la empresa
por parte de los
clientes

* Proporcionar nuevos

medios para encontrar y

servir a clientes *
Cercania a los clientes y
mayor interactividad y
personalizacion de la
oferta

* Mejor conocimiento
directo del mercado
*Mayor objetividad en las
prestaciones de los
servicios que ofrecen las
operadoras de Mindo
*Implantar tacticas en la
venta de productos para
crear fidelidad en los
clientes

* Idioma

* Posible aumento

del nimero de
reclamaciones

* Mayores
exigencias de
servicio y calidad

* Contratar al personal
capacitado de acuerdo al perfil
profesional que se requiere y
capacitar al personal

* Manejar un control estadistico
de las quejas que se han
solucionado y las que faltan por
solucionar para maximizar la
eficiencia del personal y dar
solucion pronto a posibles
reclamos

*Llevar un control periddico de
las actividades para optimizar
recursos y mejorar la calidad
que brindan las operadora de
Mindo en cuanto a las
actividades de aventura




PRESUPUESTO

ELEMENTO COSTO | UNIDAD

Personal de Call center

Teléfono

Escritorio

DONDE

BSERVACIONE
OBSERVACIONES ADQUIRIRLO

*Sepa manejar pagina
web, redes sociales y
estadistica.

Localidad de
Mindo

Tiendas de
tecnologia

*Posea tecnologia
CISCO

*Localizado en una zona
back-office

1200

125 Carpinteria

1725

CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

Nombre de tarea v | Duracion +  Comienzo » Fin

Contratar personal 2 dias mié 27/4/16 jue 28/4/16

de call center
Adquirir 3 dias vie 29/4/16 mar3/5/16 1
herramientas

Evaluacion de 60 dias

resultados

mié4/5/16 mar26/7/16 1;2

v Predecesoras » | 184 254 25 95

mayo junio julio
185 235 305 &6 136 206 216 4T 17




H serv1 c1o
MANEJO
DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS |DESVENTAJAS

* Reduccion de costos

Segun el informe de
la ATTA del mes de
marzo del 2015 el
69% de las personas
que viajan por
practicar actividades
de aventura emplean
la investigacion en
linea como su
método de
preparacion del
viaje

operativos y
comerciales

* Expansion de la
empresa en el
mercado

* Manejo de
informacion
instantanea

* Capacidad de
almacenamiento de
informacion elevada
* Automatizacion de
procesos

* Dificultades de
comunicacion
precisa

* Poca de
seguridad en el
acceso a la
informacion

* Manejar un base de
datos con los niimeros
telefOnicos de los clientes

para llamar por medio del

call-center de manera
inmediata

* Adquisicion de
seguridades en la web




PRESUPUESTO

COS| UNID DONDE
ELEMENT BSERVACIONE
O TO | AD OBS CIONES ADQUIRIRLO
*Recomendable que posea experiencia

de 6
Técnico en Help e 6 meses

Desk

Agencia de

*Pueda acceder a un trabajo adicional a
empleos

partir de su disponibilidad de tiempo
(Puede ser personal de marketing).

*Computador que cumpla funciones de  Tiendas de

Laptop 1200 , ,
servidor (DELL, ASUSMAC) tecnologia
Computador de 1000 *Computador de Sexta Generacidn, Tiendas de
escritorio procesador i7 tecnologia

*El 1 ite el de 5
Cuenta en la nube V¥ pago €s ?:1?;;;25 fle:m; e eLusode dropbox.com
vez
25

Cuenta en TripAdvisor.co

25 *El 1
TripAdvisor pagt €5 mensta m

Servicio de Dominio
y Hosting

Li ia d
Seee e 70 , Eset NOD32
antivirus *Permite el uso en 2 computadores

70
25 1 25 *Preferible de fibra optica CNT
ancha
TOTAL 29925

10 10 *El pago es mensual GoDaddy.com

*El pago es anual




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea v

Duracion «

Comienzo

Fin -

Predecesoras

25abr 16
- lelxljl

9 may 16
‘JISID‘lIMll’{lJ

2 may 16
‘J|SID‘1|MIK|J

Adquirir una laptop

2 dias

mié 27/4/16

jue 28/4/16

Adquirir una PC

2dias

lun 25/4/16

mar 26/4/16

Contratar el servicio
de internet banda
ancha

2dias

mié 4/5/16

jue 5/5/16

Contratar al técnico
en Help Desk

vie 6/5/16

mié 11/5/16

Adquirir servicio de
Dominio y Hosting

lun 9/5/16

mar 10/5/16

Adquirir licencia de
antivirus

mié 11/5/16

mié 11/5/16

Crear cuentaen la
nube

vie 13/5/16

vie 13/5/16




CONCLUSIONES

o El manejo de estadisticas en cuanto a la llegada de turistas a Mindo
por practicar actividades de aventura no es el adecuado, entre las
estadisticas oficiales que entrega el GAD de San Mi e los Bancos
y las obtenidas en el presente proyecto existe una evidente.

Se evidenci interées de los administradores de las operadoras
turisticas ra por brindar un servicio seguro y de calidad;
pero en su no cuentan con el conocimiento técnico necesario
para lograrlo.

Mindo es un destino reconocidp nacional e internacionalmente por
las actividades de ecoturismo 4 tlimismo de aventura que ofrece las
cuales pueden verse afectadas sino se corrigen los inconvenientes que
presentan a tiempo; por lo tanto es necesario implementar las
estrategias recomendadas en el presente proyecto.







