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RESUMEN

El presente trabajo presenta el analisis, disefio e implementacion del sistema de
control de proyectos de la empresa METALEC. En el area de la industria el proceso
de produccion es sumamente importante para mantener y cumplir con estandares que
permitan la competitividad en el mercado, por ello la implementacién de un proceso
de gestion de produccion principalmente en la PYMES, logra la optimizacion de los
recursos, mejoramiento continuo y una vision clara de responsabilidades permitiendo
evaluar resultados e indicadores que aporte a mantener y mejorar la produccion. Para
ello en este trabajo se utiliz6 la metodologia SCRUM que permite un agil desarrollo
en conjunto con la tecnologia PHP, JQuery, Bootstrap que garantiza una
implementacion con presupuestos de hardware y software ajustados al sector y que
permite llevar un control de cada uno de los proyectos permitiendo cumplir con

términos contractuales y mantener la competitividad en el sector.
Palabras Clave:
CONTROL DE PROYECTOS,
METODOLOGIA AGIL SCRUM,
LENGUAJE PHP,
HERRAMIENTA JQUERY,
LIBRERIAS BOOSTRAP,

BASE DE DATOS MYSQL
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ABSTRACT

This document presents the analysis, design and implementation of the METALEC
company control system projects. Production process is extremely important in
industrial area to maintain and comply with standards that allow high competition in
the market, therefore a management production process implementation on SMEs
mainly, obtains the resources optimization, continuous improvement and a clear vision
of responsibilities allowing to evaluate results and indicators that contribute to
maintain and improve production in general. To obtain those results, it is important to
work with SCRUM methodology to agile development in conjunction with PHP,
JQuery, Bootstrap technology that ensures implementation with hardware and
software budgets that allows to control each of the projects enabling compliance with

contractual terms and maintain competitiveness in the sector.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Introducciéon

Los procesos productivos de las PYMES principalmente de los sectores de
manufactura y construccion no cuentan con procesos estandarizados que permitan un
control de sus procesos internos. El uso de herramientas manuales de control se ha
limitado muchas veces a registros manuales o a través de hojas electronicas que limitan
en un alto grado la posibilidad de llevar un control detallado de actividades y
compromisos establecidos.

Esta problematica inicialmente no se presenta directamente para los procesos

productivos empresariales, sin embargo conforme la producciéon y demanda se
incrementan los estos se hacen tangibles en las diferentes areas que interactian.
El principal problema que se evidencia es de cardcter administrativo, principalmente
en el seguimiento de cumplimiento de plazos y control de cambios afectando de forma
directa al cumplimiento de los contratos que se traducen en pérdidas econémicas por
pago de multas o perdida de materiales.

La tecnologia de la informacion en este punto se transforma en un aliado
fundamental para los procesos productivos, permitiendo a través de un adecuado
disefio contar con las herramientas para el registro, administracion, seguimiento y
ejecucion de los proyectos.

En este contexto, la empresa METALEC con el objetivo principal de mejorar su
proceso de produccion y control, busca un solucion a través de un sistema informatico
capaz de hacer el acompafiamiento en todas las area del proceso productivo
manteniendo un registro actualizado de cada una de las actividades principales hasta
la finalizacion, permitiendo brindar un seguimiento y control en tiempo real del avance
de cada uno de los proyectos asi como emitir alertas y comunicacion efectiva entre los

involucrados.

1.2 Planteamiento del Problema
Con el interés de comprender el problema es importante conocer el proceso manual
que actualmente requiere ser automatizado. El proceso inicia cuando un cliente acude

a las oficinas a fin de obtener una cotizacion de la solucion modular que elija. Para ello



se realiza una orden de cotizacion la misma que es entregada a uno de los disefiadores
a fin de que el mismo realice el proceso de medicion y modelado que permite obtener

un costo aproximado que incluye disefio, fabricacion e instalacion.

Una vez emitida la proforma el cliente esta en la posibilidad de hacer modificaciones
tanto en costos como en equipamiento hasta llegar a un acuerdo final en cuanto a

productos y valores.

Ya aprobada la proforma se emite un contrato en el cual se establece formalmente
el ambito y alcance del proyecto. Una vez suscrito el contrato se inicia el proceso de
disefio final en el cual se determina materiales, colores, accesorios y acabados
especificos, mismos que son preparados por el encargado del proyecto que no

necesariamente es la misma persona que preparo el disefo inicial de proforma.

Concluida la fase de disefio se remite a fabrica los modelos y materiales para su
corte y produccion. Esta actividad cuyo responsable es el supervisor se encarga de la

coordinacion del proceso de produccion y de instalacion.

El supervisor una vez finalizado el proceso de produccion, emite una orden de
instalacion y coordina la visita al cliente donde con un equipo realiza la instalacion de

todos los muebles y accesorios conforme al contrato.

Una vez instalado, la orden de instalacion y entrega son remitidos a la unidad
administrativa a fin de que se procese el pago total del proyecto. El seguimiento del
proceso de produccion es realizado por la gerencia con el interés de garantizar cada
una de las rutas criticas de los proyecto a fin de cumplir con lo establecido en los
contratos suscritos, compromisos de entrega y disefos definitivos. Estos son puntos
fundamentales para la imagen empresarial, planificacion, atencion al cliente que

permita evitar posibles problemas legales posteriores.

Al realizar un primer analisis de los procesos que se manejan dentro de la empresa,
se puede identificar que el proceso de gestion de proyectos/contratos se realiza de
forma manual, y se usan herramientas de ofimatica para llevar un registro y control del

avance.



La informacion correspondiente a disefio, pagos y modificaciones se mantiene
dispersa y frecuentemente es necesario acudir al archivo fisico a fin de obtener
informacion del proyecto generando tiempos de respuesta mas largos y un complejo

control de cumplimiento.

El uso constante del archivo fisico hace susceptible que la documentacion se vea

afectada por su manipulacion incluso la pérdida definitiva de la misma.

En cada uno de los proyectos se asigna un responsable quien es el encargado del
contrato sin embargo esto hace complejo el cambio de responsables de proyecto ya
que no hay suficiente informacion que permita que el proyecto sea independiente del

diseniador.

El disefio cuenta con un software especializado mismo que es el encargado de la
generacion de los modelos 3D y planos requeridos para el area de corte y produccion.
Al ser generada esta informacion no se cuenta con un control de cambios de los mismos
por lo cual es susceptible a errores y en muchos casos la informacion no esta disponible
ya que si el archivo no es remitido, no es posible continuar con el proceso de

produccion.

No se cuenta con un método que permita valorar correctamente la carga de trabajo
asignado que permita optimizar y realizar una mejor distribucion de la carga de trabajo

al talento humano existente en el area de disefio.

La inexistencia de reportes, hace necesario que los mismos sean construidos de
forma manual lo cual toma un tiempo considerable y limita la toma de decisiones de

forma rapida disminuyendo los tiempos de respuesta.

En consecuencia el manejo de los proyectos puede ser susceptible a varios riesgos,
mismos que tienen una probabilidad de ocurrencia a tomar en cuenta. Algunos de los

riesgos identificados son:

e Pérdida de informacion importante para el proyecto como disefios definitivos,
observaciones, cambios causaria el retraso, mal uso de materiales y malestar al

cliente.



4

e Falta de informacion del estado de los proyectos causaria problemas de
coordinacion entre cada una de las areas del proceso productivo.

e Ausencia de personal encargado del proyecto causaria que no se cuente con
suficiente informacion a fin de que el proyecto pueda continuar.

e Falta de hitos de control, medicion tiempos de respuesta y seguimiento causaria
que no se esté usando los recursos de forma correcta.

e La no definicion de un proceso estandarizado causaria desorganizacion al

momento de ejecutar el proyecto.

Con estos antecedentes se puede considerar oportuno la implementacion y
definicion de un proceso con el cual se pueda mitigar los riesgos identificados asi como
automatizar el proceso desde el inicio de la atencioén al cliente hasta la entrega

conforme al mismo.

1.3 Alcance

En este contexto se ha establecido la necesidad de disefar, desarrollar e implementar
un sistema de informacion que permita llevar el control de los proyectos de la empresa
METALEC permitiendo de esta manera contar con una herramienta que mantenga el
proceso de produccion estandarizado y que brinde informacion de forma oportuna del

estado, avance y documentacion de cada uno de los proyectos.

Para ello se ha establecido que debe contar con los siguientes modulos:

e Mobdulo de seguridades
o Administracion de usuarios y roles
Permitira la creacion y edicion de usuarios que acceden al sistema asi
como los roles y permisos.
Adicionalmente mantendra la administracion de los registros de
acciones y accesos del sistema.
e Modulo de administracion del sistema
o Administracion de catalogos
Permitira la creacion, edicion de todos los catdlogos dinamicos y

parametrizacion del sistema.



e Modulo de utilitarios

o

Envio de notificaciones y correos electronicos

Herramienta para el envio de correos electronicos de forma automatica
basado es plantillas personalizables para cada una de la acciones que
sea requerido.

Administracion de localizaciones GPS

Manejo de localizaciones geograficas que permita obtener resultados
sin realizar implementaciones adicionales.

Lector y Generador de cédigo de barras

Administracion de parametros para generacion asi como lectura de
codigo de barras.

Generador de Reportes

Manejo de plantillas para reportes asi como un generador de PDF que

permita que los reportes sean portables.

e Modulo ventas

O

Gestion de Clientes

Permitira el registro de clientes.

Creacion de proyectos

Permitira la creaciéon de nuevos proyectos con su caracterizacion
necesaria.

Generacion de contratos

Editor de documentos contractuales basado en plantillas que permita su
autogeneracion

Proformas y registro de Pagos

Creacion de proformas para la aprobacion de clientes asi como el
registro de pagos de contratos vigentes.

Asignacion de proyectos

Permite la asignacion de un lider de proyecto que sera el encargado del
disefio y seguimiento del proyecto.

Reportes

Generador de reportes de los proyectos



e Moddulo de diseiio

o Gestion de proyectos.
Acceso los proyectos de responsabilidad de cada uno de los usuarios
del sistema para el registro de avance y carga de archivos relacionados
al proyecto.

o Generacion de cotizaciones.
Permite la generacion de documentos de cotizacion en base a plantillas
personalizables.

o Carga de documentos digitales
Permitira la carga de distintos archivos digitales con versionamiento a
nivel de la aplicacion.

e Moébdulo de producciéon

o Gestion de proyectos.
Acceso los proyectos de responsabilidad de cada uno de los usuarios
del sistema para el registro de avance y carga de archivos relacionados
al proyecto.

o Asignacion y generacion de ordenes de produccion
Permitira el designar los responsables del proceso de produccion en
fabrica para el proyecto, usuario que serd responsable de la
actualizacion del estado de avance.

o Avance de produccion
Permitird indicar el avance del proceso de produccion por parte del
usuario responsable.

o Generacion orden de instalacion y entrega
Generacion de documentos para la instalacion y entrega basado en

plantillas personalizables

Por la extension de los modulos requeridos, se hace necesario contar con una
metodologia que permita un desarrollo agil, por ello la principal opcion como
metodologia es SCRUM, que permite tener entregables validados en periodos cortos
de tiempo, asi como flexibilizar el desarrollo permitiendo reducir el riesgo en el

proyecto.



Sus principales caracteristicas son:

e Répido cambio de requisitos

e Proceso constructivo incremental y basado en la iteracion (Sprints) que
no deben superar los 30 dias.

e Elevar la productividad

e Mantener reuniones diarias con el equipo de desarrollo.
Las actividades asociadas a la metodologia establecen:

e Planificacion de la iteracion del proyecto — Sprint planning

e FEjecucion de la Iteracion - Sprint

e Reunion diaria de sincronizacion — Scrum daily meeting

e Demostracion de requisitos completados dentro del sprint — Sprint Review

e Retrospectiva — Sprint Retrospective

e Re planificacion del proyecto — Sprint Planning

Una vez concluida la fase de disefio el desarrollo del sistema se realizara usando una

arquitectura distribuida bajo el uso de tecnologia PHP que permite contar con sistemas
de rapida respuesta y recursos de hardware y software que se ajustan a los niveles

alcanzables de las PYMES.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar, Disefiar ¢ implementar un sistema Web para la gestion de proyectos
de produccion de la empresa METALEC, que permita registrar, administrar y guiar el
proceso productivo a través de los diferentes actores que intervienen, permitiendo
mejorar los indices de efectividad dentro de la empresa asi como contar con un registro
digital de todos los proyectos garantizando la persistencia de la informacion de los

mismos.

1.4.2  Objetivos Especificos
e Analizar los requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo del

sistema bajo una metodologia de desarrollo agil.



Realizar un estudio de las diferentes tecnologias utilizadas dentro de un
proyecto web a fin de establecer los beneficios de aplicarlas en el proyecto.
Definir la tecnologia mas adecuada para el desarrollo del sistema asi como su
aporte al desarrollo del sistema que permita ajustarse a los requerimientos de
la empresa.

Definir la arquitectura de software y hardware necesario para el
funcionamiento adecuado del sistema.

Desarrollar los mddulos requeridos en la tecnologia y metodologia definida

que permita automatizar el proceso de produccion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO
2.1 Arquitectura

Los diferentes conjuntos o elementos que componen un sistema estan definidos por
la arquitectura de software. Este conjunto de elementos indica el patron o modelo que
se usa en la solucion de software y representa un guia para el proceso de desarrollo de
software entre cada uno de los involucrados en el proyecto. La norma IEEE Std 1471-
2000 define la arquitectura de software como la “organizacion fundamental de un
sistema formada por sus componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que

se implantaran”. (Desarrollo Web, 2016)

Los sistemas web por su caracteristica con aplicaciones basadas en varias capas
mismas que interactiian a fin de cumplir con su funcion especifica y que generalmente
hacen referencia a un patrén. Por lo general la arquitectura estar definida por capas
que implementan el manejo de datos, procesos y la vista de los sistemas permitiendo
de cierta manera definir un orden claro dentro de un patréon como lo es modelo vista
controlador, a lo cual se puede agregar capas correspondientes a otros patrones asi

como servicios.

2.2 Definiciones

2.2.1 PHP

Es un lenguaje de programaciéon de cddigo abierto orientado al desarrollo de
aplicaciones web y cuyo nombre se origina del acronimo PHP Hypertextual
Preprocessor. SU principal caracteristica es su simplicidad que permite un rapido
aprendizaje sin dejar de lado operaciones de mayor complejidad que lo vuelve

atractivo para los desarrolladores de aplicaciones.

Su misma facilidad se debe a que permite la ejecucion de sus scripts del lado del
servidor produciendo codigo HTML para el cliente, permitiendo de esta manera que
la l6gica de programacion, como se menciond antes, unicamente se ejecute en el

servidor.



10

Para ello PHP hace uso de sus etiquetas especiales <?php ?> mismas que indican
que las instrucciones contenidas en su interior correspondes ser ejecutadas por el

servidor.

Otra de sus caracteristicas principales es que puede ser empleado
independientemente del sistema operativo del servidor entre los cuales se puede
mencionar Linux, CentOS, Windows, HP-UX, Solaris, OpenBSD, Mac OS X, RISC
OS. Por esta caracteristica PHP actualmente es uno de los lenguajes mas usados para
la creacion de CMS vy sistemas de informacion donde se destacan desarrollos como

Facebook, Wordpress, Joomla, Moodle entre otros.

Una caracteristica que lo hace muy apreciable al momento de elegir PHP como
lenguaje para desarrollar sistemas es su rapidez, la misma que se evidencia en el

manejo de datos almacenados en bases de datos.

Su compatibilidad con el manejo de varios motores de base de datos lo han
convertido en una alternativa seria para desarrollo de aplicaciones de gran acogida
permitiendo conexiones a bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC,
DB2, Microsoft SQL principalmente.

2.2.1.1 Historia

El inicio de PHP se da en los afios 1994 cuando Rasmus Lerdorf crea un conjunto
de codigo denominado PHP/FI 1994, el cual era un conjunto de ficheros binario
Common Gateway Interface CGI escrito en lenguaje C y cuya principal funcidon en ese
momento era rastrear visitas en linea. Este conjunto de ficheros fue denominado
Personal Home Page Tools conocido como PHP Tools siendo este el inicio del

lenguaje como se conoce hoy.

En una posterior evolucion el codigo fue escrito nuevamente y evoluciond
incluyendo funcionalidades que le permiti6 ya el manejo de bases de datos y generando
el salto necesario para que el lenguaje como tal pueda ser utilizado en el disefio de
sitios dinamicos, sin embargo su manejo atn era limitado siendo incluso necesario la
generacion de codigo dentro de comentarios HTML para que se haga la inyeccion en

las paginas web.
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Uno de los principales hechos y motivo de un mayor crecimiento se dio en el aiio de
1995 cuando Lerdorf publica el codigo fuente, permitiendo de este modo que la
comunidad se involucre y contintie el desarrollo de PHP lo que incluia la depuracion

y correccion de errores.

En el mes de octubre del afio 1995 se libera el codigo bajo la denominacion de
Personal Home Page Construction Kit siendo considerada ya en ese momento la
primera version de una interfaz avanzada de scripts y cuya caracteristica de éxito era

su semejanza a la sintaxis utilizada en el lenguaje C. (PHP, 2016)

2.2.1.2 Evolucion

Version 1.0

Denominada como PHP Tools fue un conjunto de librerias CGI orientado a
busquedas en linea y de uso personal, misma que fue evolucionando y teniendo varias
denominaciones como PHP FI, FI y cuyo principal salto fue la liberacion del codigo
para el desarrollo del mismo de modo colaborativo permitiendo asi la correccion y
depuracion del mismo, obteniendo soporte para bases de datos y manejando una

sintaxis similar al muy difundido lenguaje C.
Version 2.0

En el afio de 1997 la version 2.0 de PHP misma que tuvo un crecimiento
considerable siendo que se estima llegaba a 60.000 dominio segiin una encuesta
realizada por Netcraft en el afios de 1998 avizorando que PHP seria uno de los
principales lenguajes para el desarrollo de paginas web dinamicas, sin embargo esta
version no tuvo un desarrollo considerable ya que al ser liberada se estaba trabajando
en la siguiente version de PHP. Es importante indicar que en esta version aun era
necesario el uso de comentarios HTML para la codificacion de los scripts PHP en las

paginas.
Version 3.0

Andi Gutmans y Zeev Suraski mientras desarrollaban un proyecto de comercio
electronico proponen a Rasmus Lerdorf colaborar en el redesarrollo de PHP FI

producto de lo cual se libera la version 3.0 misma que lleva el nombre PHP acronimo
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de PHP: Hypertext Preprocessor como es conocido hasta fia actualidad y cuyas
principales caracteristicas fueron la madurez del lenguaje como tal permitiendo
multiples conexiones a bases de datos y protocolos que fueron uno de los principales
atractivos sumados a su sencillez para que miles de desarrolladores lo adquieran para
sus proyectos de desarrollo. Sus principales caracteristicas fueron el soporte de
programacioén orientada a objetos no completa como en lenguajes de mayor madurez
como Java y una sintaxis de mayor potencia logrando asi estar presente en un estimado

del 10% de servidores web a nivel mundial.
Version 4.0

A mediados del afio 199 se introduce la version 4.0 de PHP misma que basada en la
ya exitosa version 3.0 busca brindar una mayor robustez para aplicaciones mas
complejas siendo su motor denominado Zend haciendo referencia a Andi Gutmans y
Zeev Suraski y liberado oficialmente el afio 2000 siendo sus principales caracteristicas

la introduccion de la “superglobales” $ GET, $ POST y $ SESSION.

Por motivos de seguridad se elimina el soporte para la opcion register globals que
se consideré un problema de seguridad en las aplicaciones. Adicionalmente se

introduce CLI para codificacion en linea y CGI.
Version 5.0

Lanzado en el afio 2004 se caracteriza por estar compuesto por el motor Zend 2.0
mismo que permite una mejor visibilidad de métodos y clases en orientacion a objetos
incluyendo métodos finales, abstractos, interfaces y determinacion de tipos

permitiendo que los parametros de las funciones sean objetos.

El manejo de los objetos se hace mediante referencia o manejadores que hace que
las variables contengan una referencia a un objeto y no una copia del mismo

permitiendo optimizacion de memoria.

Una de las principales y que permitird un mayor desarrollo de otras tecnologias es
el soporte nativo de cadenas JSON. Se elimina elementos tales como register globals,
safe mode, sesion_register(), sesion_unregister() y se incluye un nuevo motor para el

majeo de bucles.
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Actualmente es la version usada por la mayoria de aplicaciones web basadas en PHP

y que se considera ya madura.

2.2.1.3 Nuevas Versiones
La version 6.0 ha sido abandonada y muchas de las caracteristicas consideradas para
esta version han sido afiadidas a las diferentes versiones 5.x, esto ha desencadenado

que la version 6.0 no sea liberada y la version 7.0 sea la proxima version.

2.2.2 Bases de Datos MySQL

MySQL se presenta como una las principales bases de datos utilizadas para el
desarrollo de aplicaciones web, caracterizandose por su flexibilidad para la
recuperacion de datos, caracteristica propia de ISAM que es un motor no transaccional

que favorece la consulta de datos.

La gran difusion de MySQL esta principalmente dada por su licencia de GNU GLP
que a pesar de no estar siendo desarrollado en comunidad le ha dado gran acogida.
Una de las caracteristicas que ha permitido su desarrollo, ha sido que es muy comun
relacionar y encontrar juntos a MySQL con PHP, lenguaje que ha tenido un desarrollo
creciente y en comunidad orientado a sitios web principalmente, y que juntos se han

tornado en una de las principales herramientas para el desarrollador web.

La existencia de distribuciones con practicamente un minimo requerimiento de
configuracion también ha sido un factor para que este conjunto sea elegido
encontrando entre las principales distribuciones XAMP, LAMP, WAMP. Estas
distribuciones multiplataforma estan compuestos principalmente por un servidor
Apache junto con PHP y MySQL que gracias a paneles de control y herramientas como
PhpMyAdmin se puede usar de forma rapida facilitando el desarrollo sobre esta

tecnologia.

En la actualidad MySQL es soportado por los principales lenguajes de
programacion, entre los cuales se menciona Java, PHP, Perl, Python asi como las
conexiones mediante interfaces ODBC. Esto ha permitido que sitios de
reconocimiento mundial la usen en algunas de sus divisiones de software como lo son
Facebook, Twitter, Flickr, YouTube y Wikipedia entre otros. Su desarrollo continta y

su crecimiento se muestra respaldado por Sun Microsystem inicialmente, quienes a
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partir de febrero del 2008 al comprar MySQL mantuvieron su desarrollo para
posteriormente ser comprados por Oracle quienes hasta el momento mantienen el

desarrollo.

2.2.2.1 Historia

Se estima que MySQL se remonta a los afios noventa y como muchos de los
desarrollos actuales estaba basado en la necesidad por mejorar lo existente, en este
caso en particular Michael Windenis crea sus propias funciones para conectar tablas
basado en ISAM, sin embargo se encontraron algunas limitaciones propias de MySQL,
por lo cual se desarrollan nuevas funciones principalmente en lenguaje ANSI C
logrando una interfaz SQL que era compatible con MySQL que no contaba con
integridad referencial ni transacciones a pesar de lo cual ya llamo la atencion de los
desarrolladores de sitios web que reconocieron su velocidad. Por ello se funda MySQL
AB empresa encargada de su desarrollo durante sus versiones 3.23 Alfa a mediados

del afio 1999.

Una vez ya establecida la empresa MySQL AB, gener6 expectativas y en el afio
2005 su motor InnoBD desarrollado por la empresa Innobase OY que comprada por
Oracle acerco cada vez mas a la empresa a una negociacion misma que se dio en el
afio 2008 cuando Sun Microsystems adquiere MySQL y que posteriormente fue
adquirida por Oracle Corporation haciéndose de los derechos de la misma y quienes
actualmente son los encargados de su desarrollo tanto la version Privada como Libre.
El respaldo alcanzado por una empresa de gran envergadura como Oracle no hizo mas
que afianzar su nivel de preferencia al incrementar caracteristicas que aumentaron su
robustez sin perder su rapidez, caracteristica fundamental de MySQL. Esto ha derivado

en una gran preferencia: (MySQL, 2016).

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL




Partial List of MySQL Customers

‘Web/End-User Cs diISV € C:

+ Amazon.com + Adobae = Alcatel-Lucent
- Bank of America « Aitbus < ATET Wireless
* BBC News * CA NetQoS = BY Plusnet

= Disnay = Dell Kace = Cable & Wirelass
+ Facebook + EMG » Gell G

« Google = F-Secure = Cisco

* Lufthansa * F5 Networks * Comcast

= NASA * Hewlett Packard = Ericsson

- Priceling.com = Intal - France Telecom
* Puma = McAlee = ltaltel

» Shopatron = Matorala = Oi Telecom

- Twitter « Sage Group = Motorala

« Walmart = SAP BusinessObjects = Siemens

< YouTube - SoneWALL - Telenar

» Zappos + Symaniec * Tabgen!

Figura 1. Principales clientes de MySQL, (MYSQL, 2016)

No es ninguna novedad que grandes empresas a nivel mundial confian los bienes

mas preciados como lo es la informacion a esta base de datos.

2.2.2.2 Evolucion

MySQL Growth History

APPROXIMATE GROWTH

& COMMUNITY
@ COMPANY VALUE

L
May 1995 2000 2001 2003 2005 2006 2008 Jan 2010
1 MILLION BMILLION 100+ MILLION
ACTIVE ACTIVE COPIES DOWNLOADED
INSTALLATIONS INSTALLATIONS OR DISTRIBUTED
THROUGHOUT ITS HISTORY

Figura 2. Crecimiento de PHP, (Databasefriends, 2016)

2.2.3 JQuery
Es una libreria que permite simplificar el manejo de paginas HTML en el cliente a
través de Javascript. Esta funcionalidad asincrona permite que las llamadas al servidor

se las realice en segundo plano y de forma especifica, reduciendo la cantidad de datos
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obtenidos del servidor y brindando una mejor experiencia al usuario al eliminar la

recarga total de la pagina. (W3C JQuery, 2016)

Esto se logra a través de la manipulacion de HTML y del arbol DOM (Document
Object Model) con la ayuda de AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScrip And

XML, que es una combinacion de cuatro tecnologias:

e XHTML

e DOM

e XMLHttpRequest
e XML

El uso adecuado de estas tecnologias permite que muchas de las operaciones se

realicen en segundo plano y se carguen sin interferir con otros elementos del DOM.

Browser Client @ Server-side Systems
HTTP Request
@ XMLHttpRequest g
Web Server
XML HttpRequest @
callback() -
| @ XML Data
JavaSeript HTML & data
call CSS data exchange
@ '
User Interface datastores

Figura 3. Funcionamiento de AJAX, (Universidad de Washington, 2016)

2.2.3.1 Historia
Hace su aparicion en enero del 2006 en el BarCamp NYC. Su primera version
estable es la 1.0 liberada en agosto del 2006, desde entonces su desarrollo se mantiene

activo y se ha mantenido consistentemente como se muestra a continuacion:
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Tabla 1.
Versiones de JQuery
Version Fecha Caracteristicas

Version 1.0 Agosto 2006 Correccion de errores y primera
version estable

Version 2.0 Septiembre 2007 Incremento de selectores
Partial load Ajax
Efectos .map(), .prevAll(), .netAll().

Version 1.3 Enero 2009 Sizzle, motor CSS
HTML injection Rewrite
Live Events

Version 1.4 Enero 2010 Creacion de portal propio de JQuery

Version 1.5 Enero 2011 Re escritura de AJAX corrigiendo
errores

Version 1.6 Mayo 2011 Adiciona especificaciones HTMLS5
Correccion errores AJAX

Version 1.7 Noviembre 2011 Nuevas API .on() .off()
Mejora el soporte para HTMLS

Version 1.8 Agosto 2012 Re arquitectura de Sizzle, Prefijado
automatico de CSS.
Correccion de errores

Version 1.9 Enero 2013 Mayor de soporte de exploradores
Nuevo método .finish()

Version 1.10 Mayo 2014 Correccion de errores

Version 1.11 Enero 2014

2.2.3.2 Evolucion

Es imposible hablar de la evolucion de JQuery sin mencionar a JavaScript, que es

uno de los principales lenguajes de programacion que tiene su principal caracteristica

que no se ejecuta en el servidor, siendo necesario un programa adicional para su

ejecucion, en este caso el navegador web por lo cual su ejecucion la realiza en el

cliente.
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JQuery al estar compuesto por varias librerias JScript aprovecha su ejecucion en el
cliente permitiendo la manipulacion del arbol DOM con la ventaja que sus librerias

estan orientadas a facilitar considerablemente la programacion.

Esta caracteristica es la que ha propiciado su gran aceptacion a avance, que ha
permitido realizar tareas sencillas de manejo de las paginas hasta permitir la

interaccion con bases de datos principalmente a través del uso AJAX y PHP.

Todas estas caracteristicas lograron que en 2008 Nokia y Microsoft anunciaran que
brindaran soporte para JQuery, y se orientaria para .Net en el caso de Microsoft y para

el desarrollo de diferentes componentes en el caso de Nokia.

La creciente comunidad ha logrado que JQuery tenga un versionamiento muy
acelerado lo cual si bien significa un rapido desarrollo de esta herramienta, también
puede causar inconvenientes por su velocidad de cambio, sin embrago de ello es una
de las herramientas mas atractivas para el desarrollo por su relativa facilidad, velocidad
de desarrollo y compatibilidad con CSS3 sumado al soporte de las principales

plataformas web y moviles.

2.2.3.3 Caracteristicas JQuery
Es una libreria orientada a facilitar el desarrollo de aplicaciones web permitiendo

manipulacion de HTML/DOM, CSS, Eventos HTML, Efectos y AJAX.
Para usar las librerias JQuery se puede realizar de dos formas principales:

La primera es necesario descarga del sitio jquery.com las librerias mismas que
deberan ser referenciadas en el <head> de nuestras paginas para que sean accesibles,

para ello incluir:

<head>
<script src="jquery-2.1.4.min.js"></script>
</head>

La segunda opcion para usar JQuery consiste en agregar la referencia usando CDN
(Content Delivery Network), lo cual evita que la libreria sea descargada y unicamente

se referencia a la url de este contenido siendo los principales Google y Microsoft.
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<head>

<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.3/
Jjquery.min.js"></script>

</head>

Una vez que se ha realizado la referencia a JQuery, sus librerias ya estan disponibles

para su uso dentro de la aplicacion.

Su sintaxis esta definida principalmente por los caracteres $( ) mismos que permiten

seleccionar a los elementos del DOM a utilizar para realizar diferentes tareas.

Sintaxis

# (selector) .accidn

Al ser JQuery practicamente codigo JavaScript y por lo tanto se ejecuta del lado del
cliente, es importante garantizar que cualquier accion que se realice en la pagina se
realice una vez completada la transmision de datos entre el servidor y el cliente, para
ello es necesario agregar como una buena practica que el coédigo JQuery se ejecute una

vez que el documento este cargado por completo.

Esta buena practica se la realiza gracias al evento Ready del documento

$ (document) . ready (function () {

// Coédigo a ejecutarse una vez que se cargue el
documento

1)

Su funcionamiento se explica practicamente solo, indicando que se ejecute cualquier

codigo dentro de function() una vez cargado el documento.

Para el uso de cada uno de los elementos existentes en el DOM de la pagina web

JQuery utilizar los selectores, mismo que permite la manipulacion de las
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caracteristicas, datos de dichos elementos permitiendo seleccionarlos de diferentes
formas: tipos, atributos, identificadores, clases que facilitan y dan un gran poder de

seleccion tanto individual como grupal.
Las principales formas de usar selectores son:

Por Id:

HTML
<input id="miIdentificador” type="buttom” value="test”/>

JQuery
S (“fmiIdentificador”)

Por Clase

HTML
<input id="miIdentificador” class="miClase” type="buttom”
value="test”/>

JQuery
$(“.miClase”)

El conjunto de funciones que se generan a través de los selectores tiene una gran
probabilidad de que puedan ser usados en varias paginas o ser genéricos para acciones
comunes dentro de un sistema, para ello se puede agrupar las funciones en archivos
independientes de las paginas HTML, para ello se los puede unificar en un archivo
JavaScript mismo que debera ser adjuntado a las paginas HTML que requieran estas

funciones para lo cual se debera incluir en la cabecera <head> su llamado.

HTML
<head>

<script src="miArchivodQuery.js”></script>
</head>

2.2.3.4 Eventos en JQuery
Cada uno de los elementos dentro de DOM puede ejecutar reaccionar fruto de una

accion especifica sobre ¢l, mismo que se denomina Evento.
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Mouse Events Keyboard Events Form Events Document/Window
Events

click keypress submit load

dblclick keydown change resize

mouseenter keyup focus scroll

mouseleave blur unload

Figura 4. Evento JQuery, (W3C JOQUERY, 2016)

La mayoria de eventos del DOM tiene uno relacionado en JQuery, para lo cual se
debe usar conjuntamente con el selector para crear una funciéon que se ejecute al

momento de ocurrir el evento indicado.

S (“selector”) .click (function () {
//Cbébdigo a ejecutarse al hacer clic en el selector

IO

Con el interés de poder asociar varios eventos a ¢l o los elementos del selector

establecido, se utiliza la funcién on.

S("p") .on ({
mouseenter: function () {
S (this) .css ("background-color", "lightgray"):;

I
click: function () {
S (this) .css ("background-color", "yellow");

Para eliminar la asociacion realizada con la funcion on se puede realizar usando la

funcién off.

2.2.3.5 Efectos JQuery
Permite manipular los efectos de los elementos seleccionados entre los cuales se

menciona:
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Hide/Show/Toggle: Oculta o muestra elementos, en el caso de toggle lo hace de forma

automatica entre las dos funciones.

Fade: Mediante la variacion de visibilidad hace aparecer u oculta elementos con el

uso de las funciones fadeln() y fadeOut().

Sliding: Permite desplegar de forma vertical un panel usando las funciones

slideDown(), slideUp() y slideToggle().

Animate: Permite animar un elemento mediante varios parametros de velocidad como
slow o fast en un tiempo y distancia determinados. Las caracteristicas de la animacion

requieren la definicion de estas en el CSS del elemento.
Stop: permite detener un efecto o animacion al hacer la llamada a esta funcion.

Callback: Al usar efectos en los elementos y si es necesario que se ejecute otra accion
o funcidon junto a ellos podria generarse errores, para ello se cuenta con la opcion de
callback la cual permite realizar la ejecucion linea a linea, esto en otras palabras
significa que primero se ejecutara por ejemplo la animacién y una vez concluida esta

se ejecutara una accion especifica, para ello se requiere tener en cuenta su sintaxis:

S (selector) .hide (speed, callback) ;

Chaining: Esta técnica permite que se ejecuten varios métodos o efectos de forma
consecutiva en un elemento para lo cual cada uno de los métodos o efectos estaran

separados por un punto bajo la siguiente sintaxis:

S (selector) .método
.efecto
.efecto;

2.2.3.6 Manejo de HTML con JQuery
JQuery como se conoce permite acceder al DOM de manera mucho mas sencilla

con el uso de los selectores y las funciones propias que son:
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text(): permite asignar o recuperar texto de un elemento del DOM
html(): Obtiene el codigo HTML de un elemento del DOM
val(): Obtiene el valor de un elemento del DOM.

attr(): Permite obtener los atributos de un elemento del DOM.

S (selector) .text ()

S (selector) .html ()

S (selector) .val()

S (selector) .attr (Matributo”)

Para agregar HTML a los elementos también se puede usar funciones como:
append(): Inserta contenido al final del elemento del selector.

prepend(): Inserta contenido al inicio del elemento del selector.

after(): Inserta elementos después del selector.

before(): Insertar elementos antes del selector.

Con el uso de estas funciones se puede hacer varias inserciones de contenidos

HTML en los elementos del DOM.

Con el objetivo de eliminar elementos se puede usar dos funciones como los son
remove() y empty(), su diferencia de funcionalidad se da en los hijos de los elementos
del selectos. Mientras al usar la funcion remove() se elimina el elemento del selector
asi como sus hijos, la funcion empty() lo que realiza es la eliminacion de todos los

elementos hijos mas no del selector.

Para la funcion remove() también se puede especificar qué tipo de elementos se
requiere eliminar a través del uso de clases de dichos elementos, para ello se tiene la

siguiente sintaxis:

S (selector) .remove (“.clasel, .clase2”)
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2.2.3.7 Manipulacion de CSS con JQuery
JQuery adicionalmente al manejo de elementos de DOM a nivel HTML, también

permite el manejo de CSS de dichos elementos para ello se usa las funciones:

addClass(): Permite agregar en este caso clases establecidas CSS a elementos del

selectos.

removeClass(): Remueve una o varias clases CSS que estén siendo aplicadas al

elemento del selectos

toggleClass(): Permite unificar en unas sola funcion el addClass y removeClass(),
ejecutandose de forma alternada entre las dos permitiendo agregar y quitar clases CSS

del elemento del selector.

S("selector") .evento (function () {
S ("selector, selector, ..").toggleClass("ClaseCSS");
1)

Adicionalmente JQuery cuenta con la funcion css(), misma que permite el obtener o

determinar atributos CSS al elemento del selector:

Obtener:
S("selector") .css (Matributo”) ;
Establecer:
$("selector") .css (Yatributo”, ”“valor”) ;

Los elementos HTML del DOM cuentan con dimensiones establecidas a nivel de
CSS, las mismas que pueden ser establecidas o recuperadas con funciones especificas

de JQuery para esta necesidad de acuerdo a la figura se puede determinar su funcion.

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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Figura 5. Funciones de JQuery para manejo de tamaiios de elementos,
(W3C JQUERY, 2016)

Su sintaxis se ajusta al estdndar propio de JQuery de las demas funciones como se

muestra a continuacion y que se aplica a todas las funciones de dimension:

Obtener:

S("selector") .height () ;
Establecer:

S ("selector") .height (200) ;

2.2.3.8 Desplazamiento entre elementos Transversing
El desplazamiento entre los elementos del arbol del DOM permite seleccionar
elementos gracias al movimiento entre el arbol. Para ello es necesario comprender la

estructura y posibles desplazamientos.

La estructura del arbol del DOM esta compuesta por ancestros, parientes, hijos y

hermanos.

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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%W}KA

=div=> <p=

=p> I <input=

Figura 6. Ejemplo de arbol de elementos HTML

Si se toma la figura como punto de partida, se puede determinar la relacion entre los

elementos.

El elemento <input> como padre al elemento <div>y <p> que se encuentra a su
mismo nivel corresponderia a su hermano. Manteniendo la misma logica se tendria

como ancestros a los dos elementos <div>.

Con esto y gracias a las funciones de desplazamiento de JQuery se puede desplazar
por los elementos del arbol de forma vertical como horizontal a lo cual se adiciona la
posibilidad de filtrar las selecciones a través de clases de los elementos y busquedas
con lo cual la variedad de recorridos posibles permite que todos los elementos del arbol

puedan ser seleccionados en referencia a sus parientes a nivel vertical u horizontal

Para el desplazamiento vertical entre elementos parientes existen las siguientes

funciones.

2.2.3.9 Seleccion de ancestros

parent(): Permite obtener el elemento padre del selector
parents(): Obtiene todos los ancestros del elemento de selector

parentUntil: Obtiene todos los ancestros entre el elemento del selector y uno de sus

ancestros.
S ("selector") .parent ()
S("selector") .parents ()
S("selector") .parentUntil (“elemento”)
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2.2.3.10 Seleccion de descendientes

children(): permite seleccionar los hijos del selector

find(): Permite buscar un elemento hijo a partir del selector, para lo cual es necesario
especificar el elemento a buscar como hijo, para el caso de hacer una busqueda de

todos los elementos hijos se utilizara el asterisco como parametro de la funcion.

S("selector") .children ()
S("selector") .find (Yelemento”)
S("selector"). find (“*")

2.2.3.11 Desplazamiento lateral entre hermanos

sibling(): permite seleccionar a todos los hermanos del selector.
next(): permite seleccionar al siguiente elemento hermano del selector.
nextAll(): obtiene todos los hermanos a partir del selector.

nextUntil(): permite obtener los hermanos entre el selector y un elemento hermanos

establecido como parametro de la funcion.
prev(): selecciona al hermano anterior al selector.
prevAll(): Obtiene todos los hermanos previos al selector.

prevUntil(): Obtienen los hermanos entre el selector y un elemento hermano

establecido como parametro de la funcion.

S ("selector") .sibling()

S ("selector") .next ()

S("selector"™) .nextAll ()
S("selector") .nextUntil (“elemento")

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL




28

2.2.3.12 Seleccion basada en posicion
JQuery cuenta con funciones de seleccion de elementos basada en la posicion del

grupo de elementos del arbol, las cuales son:

first(): retorna el primer elemento de la seleccion.

last(): retorna el Gltimo elemento de la seleccion.

eq(): obtiene el elemento de acuerdo al indice de posicion indicado como parametro.

filter(): obtienen los elementos filtrados a través de la clase de los mismos que es

indicada como parametro de la funcion.

not(): obtiene los elementos filtrados que no pertenecen a la clase con la cual se ha

filtrado, siendo una funcién opuesta a find().

S ("selector").first ()
S("selector™) .last ()

S ("selector") .eq(posicidn)
S("selector") .filter (“clase")

S("selector") .not (Yclase™)

2.2.3.13 Ajaxy JQuery
Ajax es un conjuntos de diferentes tecnologias que permite la transmision asincrona
de informacion entre el servidor y la aplicacion web que permite actualizar solo

elementos especificos del DOM sin necesidad de recargar toda la pagina.

Esta caracteristica de Ajax ha permitido que las aplicaciones Web cada vez cuenten

con caracteristicas mas cercanas a las aplicaciones de escritorio.

Para el manejo de datos en general JQuery ha desarrollado sus propias funciones

que permiten el manejar llamadas Ajax.

load(): Permite cargar los datos obtenidos a través de un url llamado como parametro

en un elemento del selector.

S("selector™) .load (URL, callback)
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La funcion para el método load permite contar con 3 parametros: Respuesta, estado

y error.

S ("selector").load (URL, function(respuesta, estado, err) {

})

get(): Permite realizar una peticion tipo HTTP GET al servidor

S ("selector") .get (URL, function (respuesta, estado) {

})

post(): Permite realizar un peticion tipo HTTP Post al servidor.

$("selector") .post (URL,
{
Varl: “valor”,
Var2: “valor”
}, function (respuesta, estado) {

}

Como se puede observar en la sintaxis de los dos métodos de acceso get y post, su
funcionalidad es practicamente la misma, teniendo la principal diferencia de uso en el
paso de variables, en el método post se indica los nombres y valores a enviar a través
de una cadena. Para el caso del método get, se debera incluir los pardmetros y valores

dentro de la cadena del URL.

Para la funcion del callback es necesario contar con dos parametros, el primero que
devuelve la respuesta de la URL a la cual se accede mediante el método y el estado de

la llamada. Las principales diferencias entre el método HTML GET y POST son:

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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Tabla 2. Diferencias entre métodos HTML, GET y POST

Caracteristica GET POST
Boton  Atras/Recargar No sucede nada Los datos pueden ser
de explorador reenviados en la llamada
Historial Se mantiene los valores No se registra

en el historial de

navegacion

Cache Puede mantenerse en No usa cache
cache

Tamaiio de datos Limitado a 2048 No hay restriccion

caracteres en la URL

Seguridad NO es segura ya que Mas seguro que get al no
muestra los valores en ser almacenados en cache
URL y requiere ni historial, sin embargo
codificacion puede ser accesible

mediante los paquetes en

la red

Visibilidad Datos visibles a través de  Datos no son visibles

la URL

2.24 HTML

Es un estandar para la creacion de paginas web gracias al uso de etiquetas que
referencia el contenido para ser interpretados por los explotadores. Sus siglas
provienen de HyperText Markup Languaje, en espaiol lenguaje de marcas de
hipertexto. El lenguaje HTML ha ido evolucionando a través de la historia incluyendo
y dejando atrés caracteristicas que han marcado la evolucion tanto de las paginas web

como de los exploradores de internet.

2.2.4.1 Evolucion
Los origenes de HTML se remontan a la década de los 40 cuando la Organizacion
Europea de Investigacion Nuclear CERN desarrollo un lenguaje que permita

referenciar informacion con el uso de hipervinculos. Es asi como en 1965 Ted Nelson
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oficializo el nombre hipervinculo siendo la base estructural para que en el afio de 1989

surja la World Wide Web.

http://info.cern.ch - home of the first website

“rom here you can:

» Browse the first website
e Browse the first website using the line-mode browser simulator

o Leamn about CERN, the physics laboratory where the web was born

Figura 7. Primer sitio web, (Web Facts, 2016)

Tim Berners-Lee en el ano de 1991 fue el primero en generar una descripcion de
HTML mismo que se basaba en el SGML (ISO 8879:1986), mismo que contaba con
una descripcion de 22 elementos. El desarrollo de exploradores de principalmente por
parte de Microsoft y Netscape hizo necesario que el lenguaje HTML se desarrolla, es

dentro de esta logica que su desarrollo pasa a manos de W3C.

En 1995 IETF publica la norma RFC 1866 que contiene la definicion de HTML 2.0
misma que fue escrita por Berners-Lee y Connolly sin embargo IETF dejo su

desarrollo a afio siguiente a pesar de que en el afio 2000 se publico la RFC 2854.

La version de HTML 3.2 publicada en enero del 1997 por W3C incorpora muchas

de la estructuras y etiquetas que actualmente se usan y fue escrita por Dave Raggett.

FORMATO DE DOCUMENTO HTML 3.2

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2 Final//EN">
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>A study of population dynamics</TITLE>
. other head elements
</HEAD>
<BODY>
. document body
</BODY>
</HTML>
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En abril de 1998 la version de HTML 4.0 es publicada estando a cargo de Dave
Raggett incluyéndose en esta entrega algo muy importante como lo es el manejo de
hojas de estilo CSS. UN afo después se publica HTML 4.01 definiendo tres tipos
principales de documentos: Strict, Frameset y Transitional. Sus caracteristicas difieren
principalmente por temas de visualizacion por el uso de frames y la eliminacion de

etiquetas como tipo de fuente en el Strict.

La aparicion de CSS muestra claramente la postura de separar la presentacion
grafica de la estructura misma del HTML. Posteriormente W3C avanzo en el
desarrollo de los estandares XML y XHTML mismos que considero la evolucion de la
version de HTML 4.01 sin embargo el cambio hacia XHTML realmente nunca se dio

como fue planeado.

En el afio 2004 se cre6 WHATWG (Web Hypertext Aplication Technology
Working Group) compuesto principalmente por Mozilla, Opera, Apple y Google entre
las mas relevantes y su objetivo fue el desarrollo de abandonado HTML dando como
resultado de ello la especificacion de HTML 5. A este esfuerzo en el afio 2007 W3C
hace nuevamente su aparicion y no es hasta el afio 2011 donde anuncio su compromiso

definitivo para el desarrollo de HTML 5.

HTML5
<!DOCTYPE html>

HTML4 .01

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/html4/loose.dtd">

XHTML 1.0

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-

2.2.4.2 Caracteristicas de HTML 5

HTML 5 es el nuevo formato para el desarrollo de paginas web y sus principales
caracteristicas han sido la adopcion de nuevas etiquetas que permitan el manejo de
errores disminuyendo el uso de plugins externos ademas de implementar nuevas

etiquetas semanticas para la maquetacion de la pagina a desarrollar.
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Las nuevas caracteristicas que brinda HTML 5 son apreciables unicamente con el
soporte de los exploradores formandose wuna relacion conjunta para su
aprovechamiento real. El desarrollo de aplicaciones y paginas web para ser
visualizadas en moviles y la variedad de dispositivos que pueden acceder a la web

impulso el desarrollo de HTML 5.

Para que el explorador pueda reconocer que se esta usando HTML 5 es necesario

que la pagina cuente con el siguiente formato de documento:

FORMATO DE DOCUMENTO HTML 5

<!DOCTYPE html>

<html>

<head>

<meta charset="UTF-8">

<title>Title of the document</title>
</head>

<body>
Content of the document......
</body>

</html>

Los principales cambios que se encuentran en HTML 5 principalmente estan dados
por la eliminacion de etiquetas, creacion de nuevos controles para los formularios,
cambios de la estructura semantica, la creacion de etiquetas que permiten el manejo de
multimedia directamente desde HTML evitando asi el uso de plugins externos y la

posibilidad de contener y generar graficos 2D Y 3D.

Las etiquetas eliminadas son las siguientes:

Tabla 3.
Etiquetas reemplazadas en HTMLS5
Eliminadas Actuales
<acronym> <abbr>
<applet> <object>
<basefont> CSS

<big> CSS (continta)
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<center> CSS
<dir> <ul>
<font> CSS
<frame> -
<frameset> -
<noframes> -
<strike> CSS
<tt> CSS

La estructura semantica de HTML ha variado ya que en la maquetacion de la paginas
HTML 4.01 era comun el uso de etiquetas <div> con el fin de crear areas para
determinados contenidos, en HTML 5 este ha sido uno de los cambios ya que

implementa etiquetas especificas para el maquetado de paginas.

<header>

<article>

<aside>

<footer>

Figura 8. Nuevos elementos de la estructura semantica de HTMLS5
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Los principales elementos semanticos que alade HTML 5 son los siguientes:

Tabla 4.
Principales elementos HTML 5
Etiqueta Descripcion
<article> Define un articulo en el documento
<aside> Define el contenido lateral en el documento
<bdi> Define una parte del texto que podrian ser formateado en una
direccion diferente de otro texto
<details> Define los detalles adicionales que el usuario pueda ver u ocultar
<dialog> Define un caja de dialogo
<figcaption>  Define un titulo para un elemento <figure>
<figure> Define el contenido en si misma, como ilustraciones , diagramas
, fotos, listados de codigo , etc.
<footer> Define un pie de pagina para el documento o una seccion
<header> Define un encabezado para el documento o una seccion
<main> Define el contenido principal de un documento
<mark> Define marcada o texto resaltado
<menuitem>  Define un elemento de comando / menu que el usuario puede
invocar desde un ment emergente
<nav> Define enlaces de navegacion en el documento
<progress> Define el progreso de una tarea
<rp> Define qué mostrar en los navegadores que no soportan
anotaciones rubi
<rt> Define una explicacion / pronunciacion de caracteres (para la
tipografia de Asia Oriental )
<ruby> Define una anotacion ruby (para la tipografia de Asia Oriental )
<section> Define una seccion en el documento
<summary>  Define un encabezado visible para un < detalles > elemento
<time> Define fecha/hora
<wbr> Define una posible salto de linea
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Adicionalmente a estos elementos semanticos, HTML 5 permite la creacion de
nuevos elementos, accion que es posible en los exploradores modernos tales como
Mozilla Firefox o Google Chrome. Para ello se requiere crear el elemento en el

documento:

<head>
<title>Nuevo Elemento</title>
<script>document.createElement ("miElemento")</script>
<style>
miElemento {
display: block;
background-color: #ded;
font-size: 20px;
padding: 20px; }
</style>
</head>
<body>
<miElemento>Este es mi elemento</miElemento>
</body>

Para mantener la compatibilidad con navegadores antiguos asi como el caso de
Internet Explorer es necesario el uso de un Script que permite su compatibilidad para

ello se debe hacer la siguiente llamada en el Head.

<!--[if 1t IE 91>
<script

src="http://html5shiv.googlecode.com/svn/trunk/html5.js"></scri
pt>
<!Tendifl-->

Para explorados anteriores es necesario indicar que los nuevos elementos
semanticos deben mostrarse en bloque para ello a nivel de CSS es recomendable

indicar lo siguiente:

header, section, footer, aside, nav, main, article, figure {
display: block;
}
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2.2.4.3 Nuevos Elementos de Formulario

Lo siguientes elementos perteneceran a un formulario del documento y son los

siguientes:

Tabla S.

Nuevos elementos de formularios
Etiqueta Descripcion
<datalist>  Define una lista de opciones
<keygen> Define un campo generador de par de claves
<output> Define el resultado de un calculo

Adicionalmente se han adicionado varias tipos para la etiqueta <input>, asi como

atributos que se listan a continuacion:

Tabla 6.
Nuevas etiqueta input
Inputs Descripcion
color Selector de Color
date Ingreso de formato fecha
datetime Ingreso de formato fecha y hora (No soportado aun)

datetime-local

Ingreso de formato fecha y hora local

email Ingreso de email

month Seleccionar un mes

number Permite seleccionar un numero a partir de picks de incremento y
disminucion

range Permite seleccionar un rango de forma visual

search Campo de busqueda

tel Permite ingresar nimeros telefonicos

time Permite seleccionar un hora

url Permite el ingreso de URLs

week

Selecciona una semana
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Tabla 7.
Atributos nuevos para etiquetas input
Atributos Descripcion

autocomplete Indica si es susceptible a autocompletar

autofocus Permite que una vez que se cargue la pagina este input tome el foco
automaticamente

form Permite indicar a que formulario pertenece

formaction Permite indicar la URL que se va a procesar anulando la del
atributo action del formulario.

formenctype Permite indicar la codificacion del formulario anulando la del form

formmethod Permite indicar el método HTTP anulando el establecido en el
formulario

formnovalidate Indica que el input no debe ser validado

formtarget Indica el destino para mostrar la respuesta del submit

height y width Permite indicar el tamaiio en ancho y altura del input

list Relaciona a un datalist con el input

min y max Permite determinar el minimo y maximo para un nimero, fecha,
mes, semana

multiple Indica que se puede ingresar mas de un elemento

pattern (regexp) Especifica un expresion regular para el input

placeholder Indica una descripcion breve o indicacion que se muestra en el
input

required Indica que el campo es requerido

step Indica el intervalo de valores requeridos para el input

HTML 5 permite el manejo de graficos a través de <canvas> y <svg>, para el caso

de canvas se puede trazar dibujos usando java script.

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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CANVAS

<!DOCTYPE html>

<html>

<body>

<canvas id="miCanvas" width="200" height="200"

style="border:1px solid #eee;">

</canvas>

<script>
var ¢ = document.getElementById("miCanvas");
var ctx = c.getContext ("2d");
ctx.fillStyle = "#ddd";
ctx.fillRect (0,0,100,105);

</script>

</body>

</html>

SVG

<!DOCTYPE html>

<html>

<body>

<svg width="300" height="300">
<circle cx="100" cy="100" r="70"
stroke="red" stroke-width="2" fill="blue" />

</svg>

</body>

</html>

Mediante el conjunto de instrucciones se puede definir de acuerdo a la necesidad los
graficos que sean requeridos, teniendo en cuenta la compatibilidad con los

exploradores asi como la funcionalidad de los graficos que se desee generar.

2.2.4.4 Multimedia

Para el manejo multimedia era necesario el uso de plugins externos como el muy
conocido Flash Player, sin embargo en HTMLS5 se cuenta ya con soporte multimedia
nativo para contenidos multimedia. Para el uso de multimedia en HTMLS5 se reconocen

los siguientes formatos de audio y video:
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Audio:

e MP3
e WAV
e 0OGG

Video:

e MP4
e WebM
o OGG

C! DOCTYPE html> \

<html>
<body>

<video width="320" height="240" controls>
<source src="mipelicula.mp4" type="video/mpd">
<source src=" mipelicula.ogg" type="video/ogg">
</video>
</body>

(/html> )

Para el uso de otro tipo de multimedia se la considera como un objeto embebido

para ello se usa la etiqueta <object>

<object width="400" height="150" data="miflash.swf"></object>

También es posible hacerlo con la etiqueta <embed> misma que incrusta un

elemento en el HTML.

<embed width="400" height="150" src="miflash.swf">




41

2.2.5 CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets) es un lenguaje que permite
manejar la apariencia ubicacion y comportamientos de paginas web. Su uso ha
permitido mejorar considerablemente la legibilidad de la pagina web separando la
funcionalidad de las mismas de la apariencia, simplificando el codigo y aumentado la

posibilidad de manejo grafico.

2.2.5.1 Historia CSS

CSS hace su aparicion conjuntamente a HTML 4 siendo una necesidad para
solucionar un gran problema que tenia HTML hasta ese momento. El principal
problema era que la parte funcional asi como la presentacion estaban en un solo
archivo HTML y que al estar juntos producia codigo extenso y que era mas dificil de
comprender y mantener. Al implementar CSS se separa las caracteristicas graficas y
de comportamiento de los elementos HTML permitiendo tener coédigo limpio y mucho
mas facil de manejar y entender, Adicionalmente permitié facilitar el desarrollo de
paginas al abrir la posibilidad de crear clases y aplicar estilos personalizados asi como

generalizados a etiquetas.

CSS hace su aparicion oficialmente a través de W3C en el afio de 1996 siendo sus

principales funcionalidades:

e Manejo de fuentes

e C(Colores de elementos

e Atributos de texto

e Alineacion de elementos

e Atributos de margen, espaciado y relleno

e Propiedades de identificacion

Luego cada una de las evoluciones de CSS han sido un conjunto de mejoras, en el
afio de 1998 es publicada la version 2 de CSS siendo una aplicacion de CSS 1 y como

caracteristicas principales presenta:
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e Posicionamiento relativo, absoluto y fijo.
e Soporte de CSS auditivos

e Caracteristicas de texto decorativas

El mismo afio se hace una nueva revision de CSS 2 misma que estd orientada a la

correccion de errores y eliminacion de funcionalidades que no son necesarias.

Practicamente a la par que se hace la liberacion de CSS 2 se inicia el trabajo de los
que se convertiria en CSS 3, mismo que se caracteriza principalmente por su
popularizacion que hizo que cada uno de ellos se fuera desarrollando y profundizando

permitiendo contra con un soporte robusto de cada una de las caracteristicas de CSS.

2.2.5.2 Caracteristicas CSS
La determinacion de las caracteristicas individuales o grupales a los elemento
HTML CSS permite a través de diferentes selectores acceder a uno o varios grupos de

elementos, es por ello que se puede determinar 3 principales selectores:

e FElemento
e (lase

e Identificador

2.2.5.3 Selector por elemento
El selector por elemento aplicara a un elemento HTML las caracteristicas
establecidas dentro de la definicion CSS. Esto significa que todos los elementos de

este tipo tendran caracteristicas comunes definidas en el CSS.

p
text-align: center;
color: blue;

Es posible también agrupar los elementos a los cuales se les va a aplicar las
propiedades CSS, para ello cada elemento HTML debe ser descrito en el selector

separado por comas.
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P, hl, h3 {
text-align: center;
color: blue;

2.2.5.4 Selector por Identificador
Los elementos HTML tienen a través de la propiedad ID un identificador inico que
los define, es gracias a este identificador que es posible aplicar propiedades CSS tnicas

para un elemento.

#identificadorl {
text-align: center;
color: blue;

2.2.5.5 Selector por Clases
Permite especificar las caracteristicas para una clase establecida para los elementos
HTML, lo que permite que varios elementos cuenten con las caracteristicas

establecidas en el CSS.

.miclase {
text-align: center;
color: blue;

Adicionalmente se puede especificar un elemento especifico que pertenezca a

determinada clase.

p.miclase {
text-align: center;
color: blue;
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Las hojas de estilos CSS tiene tres vias principales para ser adjuntadas a paginas
HTML, asi como un orden de precedencia entre cada uno de los métodos de insercion

mismos que son:

e Archivo CSS independiente
e Dentro de <head> del HTML

e En linea, dentro del elemento HTML
La precedencia se da de la siguiente manera:

1. Definido por el Explorador.
2. CSS de archivo o en el encabezado HTML

3. En linea

2.2.5.6 Declaracion de CSS

En un archivo independiente CSS (Externo)

<head>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="miestilo.css">
</head>

En el <head> de HTML (Interno)

Chead> \

<style>
p

color: red;
margin-left: 20px;
}
</style>
</head>

\ /

En linea, directamente en el elemento HTML (Inline)

<p style="color:blue; ">Mi parrafo es azul!!!</p>
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Ya en lo concerniente especificamente de CSS3 sus caracteristicas principales o

particularmente sus modulos son los siguientes:

e Selectores

e Modelos de Cajas

e Bordes y fondos

e Valores de imagenes

e Efectos de texto

e Transformaciones 2D y 3D
e Animaciones

e Layouts

2.2.6 API Google Maps

Durante la evolucion de la tecnologia de la informacion se puede identificar el
reemplazo continuo de herramientas tradicionales o manuales en diferentes aspectos
de la vida cotidiana de la sociedad. No estuvo alejado de esta realidad el manejo a nivel
de software de mapas geograficos con diferente informacion de acuerdo a las

necesidades especificas.

Esta evolucion trajo consigo la necesidad de globalizar los servicios de mapas
dejando a un lado sistemas pagados y especificos como los navegadores GPS, sistemas
cartograficos que si bien cumplian con su objetivo no eran de acceso abierto a la

sociedad.

Esta necesidad es la fuente para el desarrollo de los que hoy se conoce como Google
Maps, desarrollo independiente que posteriormente es adquirido por Google y que
permitid, gracias a las propias caracteristicas de la empresa, un desarrollo continuo y
que al momento brinda un sin numero de servicios basados en localizacion GPS,
imagenes satelitales, navegacion, imagenes y un sin niumero de funcionalidades que lo
han convertido en una herramienta de libre acceso de mayor difusion y que brinda una

amplia gama de beneficios.

Uno de los pilares para su amplio uso ha sido la liberacion de su SDK y herramientas

para desarrolladores que han permitido incluir sus funcionalidades en aplicaciones y
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en la actualidad ser parte fundamental de la tecnologia moévil que gracias a su

interoperabilidad.

Por ello Google Maps se presenta como la principal libreria o fuente de mapas

digitalizados con soporte en imagenes satelitales.

2.2.6.1 Historia
Sus origenes se remontan al afio 2014 donde la empresa Where 2 Technologies
inicia su desarrollo ya bajo una plataforma web misma que es adquirida por Google lo

que da como producto el nacimiento de Google Maps.

Inicialmente su version beta incluyo ubicaciones digitales de las principales
ciudades de América del Norte para posteriormente ir incluyendo informacion de otros

paises como los europeos quienes tuvieron acceso al servicio en el aiio 2006.

Conforme fue expandiendo el proceso de digitalizacion de los mapas se incluyeron
ubicaciones, informacion de trafico, siendo estos servicios asi como la ubicacion de

coordenadas GPS los principales atractivos de la herramienta.

Ya en el afio 2007 se incorpora la posibilidad de incluir imagenes de sitios
especificos y que fue denominado como StreetView que inicialmente estuvo
disponible unicamente en 5 ciudades sin embargo dichas imagenes han ido en un
crecimiento vertiginoso hasta que al momento practicamente a cubierto todos los

rincones del mundo con las opciones antes indicadas.

Siendo Maps un servicio orientado a la web si bien brindaba un modo de acceso
mundial ciertas funcionalidades requerian de una plataforma mas especifica que la
web. Es asi que se desarrolla Google Earth que es un software especifico que cuenta
con informacién de Google Maps pero que incluye varias herramientas y una
navegacion sobre todo el globo y con servicios como vista interior de edificios,

estructuras en tres dimensiones, creacion de mapas, rutas, areas y mediciones.

2.2.6.2 Evolucion
Las primeras versiones de Google Maps contaban con imagenes digitales de las
principales ciudades, mismas que fueron incrementandose conforme Google Maps

hacia incursidén en nuevos paises y regiones.
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La tecnologia de imagenes por satélite permite relacionar a nivel de capas la imagen

vectorial de los mapas con imagenes satelitales reales.

Conforme el crecimiento de informacion fue dandose se incluyeron datos

especificos de lugares emblematicos, imagenes y StreetView.

Se desarroll6 el SDK y herramientas de desarrollo que permite la integracion de los

servicios en aplicaciones desarrolladas.

El incremento de funcionalidades permitio la expansion a nuevas tecnologias como
lo es la tecnologia movil que gracias a su SDK permitié su integracion a servicios
como redes sociales, sistemas geograficos permitiendo la interaccion de dichas
aplicaciones con servicios especificos como compartir ubicacion, calculo de rutas,

trafico entre otras.
La evolucion ha permitido el ampliar sus servicios como:

e Google Local: Busquedas locales

¢ Ride Finder: Ubicacion de servicios de transporte

e Business View: Fotografias propietarias publicadas

e Google Moon: Geografia Lunar

e (Google Mars: Geografia de Marte con diferentes tipos de vistas
e Send-to-car: Integracion de GPS de vehiculos

e Integracion con Redes Sociales

2.2.6.3 Caracteristicas de API Google Maps
El API de Google permite incluir los servicios de Google Maps aplicaciones
desarrolladas sea bajo tecnologia web o especificas para moviles bajo Android o i0S

principalmente.

Para acceder a los servicios inicialmente de debe adquirir un llave de uso (Key).
Esta llave permite la autenticacion del usuario que va a utilizar los servicios, para ello

es necesario seguir el siguiente procedimiento:

1. Crear Proyecto o seleccionar uno existente

2. Activar el API
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3. Obtener las Credenciales y la llave

Una vez con la llave se acceder a los servicios de Google Maps de varias maneras

siendo la mas comun a través de JavaScript

<script src = https://maps.googleapis.com/maps/api/js?
key=API KEY type="text/javascript"></script>

Para el uso del API se debe incluir en el HTML la llamada al API conjuntamente
con la llave. Para inicializar el mapa es necesario indicar el contener dentro del DOM
del documento para lo cual se hace uso de la etiqueta HTML <div> mismas que como
id se indica el nombre del objeto creado en Javascript y que permitira la inyeccion del

mapa a mostrar.

<div id="map"></div>

<script type="text/javascript">
var map;
function initMap () {
map = new google.maps.Map (document.getElementById('map'),
{
center: {lat: -34.397, 1lng: 150.644},
zoom: 8
});
}
</script>

<script async defer
src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=API K

EY&callback=initMap">
</script>

De esta manera se ha integrado el servicio de Google Maps a nuestra aplicacion,

siendo su funcionalidad provista a través del API.

2.2.7 Cddigo de Barras
Una entrada de datos muy utilizada por sus grandes ventajas, se ha convertido en un

estandar a nivel mundial que permite la rapida identificacion de objetos. Los codigos
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de barras tienen como principal caracteristica la representacion de un identificador
unico de forma grafica y estandarizada que con el uso de sistemas de informacion

permite asociar la imagen con documentos, objetos, productos entre otros.

7884921808274

Figura 9. Cédigo de barras IAN

La patente de creacion de codigo de barras es registrada en el afio de 1952 estando
principalmente orientado a la identificacion de vagones de tren y su invencion esta

determinada para Joseph Woodland, Jordin Johanson y Bernard Silver.

En la de cada de los 80 es cuando el sistema de identificacion cobra mayor valor al

difundirse y utilizarse en muchos productos.

Existen varios tipos de codigos de barras, mismos que han sido desarrollados de
acuerdo a las necesidades sin embargo los mas usados son los compuestos por barras
verticales conocidos como EAN.

Las principales ventajas de su uso son:
e Rapidez en el manejo y obtencion de informacion relacionada a los productos
etiquetados.
e Porcentaje de error reducido al momento de identificacion de datos.
e Integracion con sistemas de informacion.

e Su uso es practicamente un estdndar en la industria

2.2.8 Servidor Web Apache

Los origenes del servidor web apache estan dados por el servidor NCSA httpd
mismo que es desarrollado por National Center for Supercomputing Applications por
Robert McCool, y que inicialmente sirvid de fuente para que Apache sea unicamente

un conjunto de parches a este servidor web.
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Al transcurrir el tiempo, apache empieza la reescritura del codigo y se establece
Apache Software Fundation quien se encarga de mantener el desarrollo de apache
siendo su cumbre el afo 2005 donde se estima que alcanza aproximadamente el 70%
de los sitios web a nivel mundial sentando el precedente de ser el servidor web mas

usado a nivel mundial.

Web server developers: Market share of all sites
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Developer March 2014 Percent April 2014 Percent Change
Apache 354,956,660 38.60% 361,853,003 37.74% -0.87
Microsoft 286,014,566 31.10% 316,843,695 33.04% 1.94
nginx 143,095,181 15.56% 146,204,067 15.25% -0.31
Google 20,960,422 2.28% 20,983,310 2.19% -0.09

Figura 10. Resultados de encuesta de servidores web 2014, (Netcraft, 2016)

Las principales caracteristicas de servidor web apache estan definidas por su

flexibilidad sin embargo también se puede mencionar:

e Modularidad

e Multiplataforma

e Extensible

e Altamente popular

e Requisitos de software bajos

e Rapido
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Su modularidad permite mejorar y extender su funcionalidad siendo algunos de sus

principales modulos los siguientes por ejemplo:

e mod_ssl: Comunicaciones basadas en TLS para seguridad.

e mod rewrite: Rescritura de direcciones.

e mod cband: Limitador de ancho de banda y tréfico.

e mod php: Integracion con paginas dinamicas basadas en lenguaje PHP.

e mod perl: Paginas dindmicas con perl.

La principal implementacion del servidor apache se da a través de sistemas Linux,
siendo su configuracion principal realizada a través de un unico archivo de
configuracion en el cual se define sus principales propiedades y el mismo esta ubicado
en el directorio /etc/httpd/conf/ el srchivo a modificar sera httpd.conf siendo las

principales configuraciones:

e ListenPort
e ServerName
e Extensiones
e Virtual Hosts
Para el caso de los Virtual Host generalmente apache hace referencia a la ubicacion
/etc/httpd/conf.d/ donde se deberan ubicar los archivos relacionados a servidores

virtuales.

Una vez configurado podra ser iniciado como un servicio del sistema operativo a

través de la linea de comando:

#service httpd start

2.3 Metodologia SCRUM
2.3.1 |Introduccion

Una metodologia lo que busca es determinar un conjunto de pasos que garanticen el
cumplimiento de los objetivos planteados siempre buscando el mejor desarrollo del

proyecto. Dentro de las metodologias existentes en el desarrollo de software se han
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desarrollado varias que han ido adaptandose a las caracteristicas de los proyectos asi

como los lenguajes de programacion y realidad de los proyectos.

Generalmente los proyectos que requieren de un largo aliento para el desarrollo se
han orientado por metodologias tradicionales donde la arquitectura de software es

fundamental y sus requerimientos estan plenamente definidos.

Bajo esta consideracion y conforme el desarrollo es llevado adelante en las
metodologias tradicionales un cambio en los requisitos se vuelve en uno de los
principales factores de fracaso de los proyectos, ante esto se definen nuevas opciones

de metodologias agiles de desarrollo como Extreme Programming y SCRUM.

Las metodologias agiles toman como premisa que existiran cambios en los
proyectos, es por ello que definen periodos de desarrollo rapidos conocidos como
Sprints donde practicamente se da todo el proceso de desarrollo de una porcion del
proyecto garantizando la colaboracion con el cliente, cambios y calidad. Es asi que
nace o inicia la metodologia SCRUM que la permite definir como un conjunto de
buenas practicas que permite un desarrollo colaborativo dentro del proyecto y cuyo
objetivo es obtener el mejor resultado de un proyecto basado en las entregas parciales
siendo la productividad flexibilidad e innovacién fundamentales para su éxito. El
proceso colaborativo esta basado en el desarrollo de una lista de requerimientos
priorizados que son la base para el sprint en el cual se cumplen todas la etapas propias
del desarrollo de aplicaciones de inicio a fin esto es analisis hasta pruebas permitiendo

asi que al final de cada sprint el cliente valide una fase del proyecto ya funcional.

2.3.2 Proceso de SCRUM

El proceso de SCRUM esté definido por varios Sprints, mismos que se ejecutan en
un par de semanas a un mes, siendo esta una de sus principales caracteristica, dentro
del cual se debe esperar un resultado completo de acuerdo a lo definido. Para ello es
necesario contar con una lista de requerimiento priorizada, que es el plan del proyecto,

la misma debe ser balanceada entre aporte al proyecto asi como al costo.

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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Figura 11. Planificacion de la iteracion o Sprint

La fase de planificacion determina la iteracion dentro de la metodologia SCRUM,
inicialmente es requerido que los clientes o usuarios determinen una lista de Requisitos
Priorizados, los mismos que deberan contener el listado de seleccion de requisitos que
son considerados necesarios para la iteracion misma que sera presentada al equipo del
proyecto, se considera que esta reunion debera estar planificada para no extenderse
mas alla de cuatro horas. Durante la reunion el equipo de desarrollo del proyecto
debera aclarar cualquier duda en relacion a la lista presentada por el cliente y a su vez
iniciar el proceso de seleccion de los requerimientos presentados por su prioridad
teniendo en cuenta a su vez aspectos propios del proceso de desarrollo como
dependencias, requerimientos y demas que asocien a determinado requerimiento con

otros.

Una vez obtenido ya el listado de requerimientos priorizados los cuales deberan estar
balanceados respecto al costo y funcionalidad requerida se debera realizar una segunda
reunion esta vez conformada por el equipo de desarrollo en la cual se estimara el

esfuerzo requerido asi como la distribucion entre el equipo.
Los productos esperados de estas dos actividades seran:

e Lista de requisitos priorizados

e Lista de tareas de la iteracion
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2.3.3 Ejecucion de la Iteracion

Para el proceso de ejecucion se considerara la lista de tareas de la iteracion a fin de
realizar el seguimiento de cumplimiento de las mismas, para ello todos los dias se
deberad realizar una reunidon corta, de no mas de quince minutos, en la cual se
establecera el avance, dependencias y problemas encontrados dentro del desarrollo de
la iteracion, para ello el Scrum Master del proyecto debera ejercer su responsabilidad
de facilitador y lograr solucionar cualquier dificultad y mantener la productividad del

equipo.

Durante la reunioén cada uno de los miembros del equipo debera indicar los avances
desde la ultima reunion de sincronizacion, sus proximas actividades y cualquier

posible impedimento o problema a enfrentar.

Adicionalmente se podra cambiar o redefinir los requerimientos seleccionados con
el apoyo del cliente a fin de maximizar la productividad de la iteracion y el proyecto

en general.

2.3.4 Inspeccion y adaptacion

Una vez llegado al fin de la iteracion o sprint, se debera realizar la reunion de
demostracion en la cual en un tiempo no superior a cuatro horas se realizara la
presentacion de los requisitos completados asi como de los cambios que han sido
necesarios realizar dentro de la iteracion, de esta presentacion el cliente debera re
planificar lo necesario a fin de garantizar el avance adecuado del proyecto con miras

al siguiente sprint.

Posteriormente se realizara una reunion del equipo de desarrollo del proyecto
denominado de Retrospectiva donde se analizara la forma de trabajo y los posibles
problemas o errores encontrados dentro de la iteracion buscando el mejoramiento

continuo del proceso.

2.3.5 Actividades
SCRUM define un conjunto de actividades que se realizan en cada una de las

iteraciones y que son:
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Planificacion de iteracion o Sprint Planning

Basicamente compuesta por dos reuniones de trabajo, la primera con el cliente
(Product Owner) donde el establecera la lista de requerimientos priorizados al equipo

siendo importante su interaccion a fin de tener clara la lista priorizada.

Se realizara la reunion del equipo del proyecto en la cual se hard una seleccion de la
lista de requerimientos priorizados asi como la estimacion de esfuerzo y
responsabilidades que cada uno asumira para el cumplimiento de lo planificado, de
esta manera se definira la lista de Tareas de la iteracion basada en la Lista de
requerimientos priorizados. De esta manera se han definido dos de las herramientas

con las que trabaja la metodologia SCRUM.

2.3.6 Ejecucion de Iteracion o Sprint

En la ejecucion se deberd dar prioridad a los requisitos mas funcionales para el
cliente como medida de completar con éxito la iteracion. Durante la ejecucion de la
iteracion se debera realizar reuniones de sincronizacion las mismas que permitiran a
los miembros del equipo conocer los avances, problemas y los pasos a seguir entre
todos los miembros. El facilitador o SCRUM Master serd el encargado durante esta
fase de mantener la productividad del equipo asi como responsable de eliminar

cualquier obstaculo que el equipo encuentre en la ejecucion del proyecto.

2.3.7 Reunion de Sincronizacion
Las reuniones de sincronizacion deberan ser cortas y diarias permitiendo actualizar
continuamente las tareas de la iteracion asi como el grafico de trabajo pendiente

(Burndown chart).

2.3.8 Demostracion de Requisitos Completados

Permite la presentacion del avance obtenido durante la iteracion para lo cual el
equipo haréd la demostracion de los requisitos completados de forma incremental al
cliente. De esta manera se permite conocer claramente el avance y como se han
plasmado ya los requisitos del cliente. De esta manera el cliente podra re planificar el

proyecto.
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2.3.9 Retrospectiva o Sprint Retrospective

La Reunion de retrospectiva busca identificar los factores que han aportado al éxito
o fracaso de la iteracion reconociendo no solo los puntos de vista del equipo sino
también del cliente, esta evaluacion permitird identificar que actividades estan
funcionando adecuadamente e identificar cudles son necesarias cambiarlas o

mejorarlas a fin de que se cumpla con el proyecto.

2.3.10 Redefinicion de lista de requerimiento y cambios.

La lista de requisitos priorizados durante cada una de las iteraciones podra ser
modificada ajustandose a la las necesidades del proyecto sea por ajusten internos o
exogenos por cambios en el entorno del proyecto. Los ajustes se deberan realizar
durante las reuniones de Demostracion. Los ajustes jamas se haran con los

requerimientos que se estan desarrollando en la iteracion.

2.3.11 Roles
Dentro de la metodologia SCRUM se establece tres roles principales los mismos

que cumplen con funciones especificas dentro del proyecto y son:

2.3.11.1 Cliente (Product Owner)

Es el representante de todas las partes interesadas del proyecto y es el encargado de
definir los objetivos del proyecto por ende el unico interlocutor con el equipo del
trabajo. Su colaboracion en el proyecto es fundamental para planificar, revisar y definir

detalles del proyecto.

2.3.11.2 Facilitador (SCRUM Master)

Es el encargado de guiar el proyecto para que mantenga su productividad siendo el
intermediario entre el equipo de desarrollo y los clientes. Sus funciones son las facilitar
el trabajo del equipo permitiendo su aislamiento de problemas que no estén
relacionados al desarrollo asi como mantener un ambiente adecuado para el trabajo
colaborativo. Dentro del mismo contexto asi como facilitador debera ser el responsable

de garantizar el cumplimiento de los requisitos priorizados.

2.3.11.3 Equipo (Team)
Son los responsables del cumplimiento de lo planificado tanto como su calidad, su

trabajo es esencial y estd compuesto por un equipo multidisciplinario que tiene la
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obligacion de priorizar, seleccionar y hacerse responsable de los requerimientos que
se estan desarrollando durante la iteracion. Adicionalmente seran los encargados de

realizar la demostracion de los avances a los clientes una vez finalizada la iteracion.

2.3.12 Herramientas

Las herramientas denominadas por SCRUM son:

2.3.12.1 Lista de requisitos priorizados o Product Backlog

Es la representacion de la vision del producto por parte del cliente quien es
responsable de crear y gestionar la lista. La lista esta expresada como historias del
usuario y en base a ella se establecera las iteraciones. Su definicion es recomendable
se la realice con la ayuda del SCRUM master a fin de valorar adecuadamente su costo,

esfuerzo y entrega.

2.3.12.2 Lista de Tarea de la iteracion o Sprint Backlog

Es la lista de los requerimientos seleccionados por parte del equipo de desarrollo y
que se compromete a completar dentro del periodo de iteracion para su demostracion
al cliente. La lista permite evaluar el desarrollo del proyecto asi como determinar areas
de dificultad por ello las tareas deberan ser detalladas para ser cumplidas entre 4 a 16

horas a fin de que sea rapidamente identificado un punto de dificultad.

2.3.12.3 Grdfico de trabajo pendiente (Burndown Chart)
Es un gréfico que representa el avance de cumplimiento de las tareas a manera de

pendiente basado en horas/dias pendientes de trabajo.
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO

3.1 Ejecucion del Proyecto
3.1.1 Planificacion del Proyecto

El desarrollo del producto esta definido para realizarlo bajo la metodologia SCRUM,
para lo cual de determinar la lista de requerimientos priorizados conjuntamente con el
cliente, adicionalmente a ello se debera establecer el proceso adecuado para que la

automatizacion del proceso alcancen los objetivos planteados.

Para ello se establecera inicialmente el acercamiento a fin de establecer el equipo de
trabajo dentro del proyecto preparando los requerimientos necesarios para ajustarse a

la metodologia SCRUM con el interés de iniciar el primer sprint.

3.1.2 Alcance del Sistema

El Sistema de gestion de proceso de produccion esta planificado para que sea una
herramienta que permita mantener el proceso de produccion estandarizado dentro de
la empresa y que brinde informaciéon de forma oportuna del estado, avance y

documentacion de los proyectos.

Para ello se ha establecido que debe contar con los siguientes modulos:
Médulo de seguridades

Administracion de usuarios y roles

Permitira la creacion y edicion de usuarios que acceden al sistema asi como los roles
y permisos. Adicionalmente mantendra la administracion de los registros de acciones

y accesos del sistema.
Médulo de administracion del sistema
Administracion de catalogos

Permitira la creacion, edicion de todos los catalogos dinamicos y parametrizacion

del sistema.
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Médulo de utilitarios
Envio de notificaciones y correos electronicos

Herramienta para el envio de correos electronicos de forma automatica basado es

plantillas personalizables para cada una de la acciones que sea requerido.
Administracion de localizaciones GPS

Manejo de localizaciones geograficas que permita obtener resultados sin realizar

implementaciones adicionales.
Generador de Reportes

Manejo de plantillas para reportes asi como un generador de PDF que permita que

los reportes sean portables.

Médulo Atencién al Cliente

Gestion de Clientes

Permitira el registro de clientes.

Creacion de proyectos

Permitira la creacion de nuevos proyectos con su caracterizacion necesaria.
Generacion de contratos

Editor de documentos contractuales basado en plantillas que permita su

autogeneracion
Proformas y registro de Pagos

Creacion de proformas para la aprobacion de clientes asi como el registro de pagos

de contratos vigentes.

Asignacion de proyectos



60

Permite la asignacion de un lider de proyecto que sera el encargado del disefio y

seguimiento del proyecto.

Reportes

Generador de reportes de los proyectos.
Moédulo de diseio

Gestion de proyectos.

Acceso los proyectos de responsabilidad de cada uno de los usuarios del sistema

para el registro de avance y carga de archivos relacionados al proyecto.
Generacion de cotizaciones.

Permite la generacion de documentos de cotizacion en base a plantillas

personalizables.
Carga de documentos digitales

Permitira la carga de distintos archivos digitales con versionamiento a nivel de la

aplicacion.
Médulo de producciéon
Gestion de proyectos.

Acceso los proyectos de responsabilidad de cada uno de los usuarios del sistema

para el registro de avance y carga de archivos relacionados al proyecto.
Asignacion y generacion de érdenes de produccion

Permitira el designar los responsables del proceso de produccion en fabrica para el

proyecto, usuario que sera responsable de la actualizacion del estado de avance.

Avance de produccién
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Permitira indicar el avance del proceso de produccion por parte del usuario
responsable.

Generacion orden de instalacion y entrega

Generacion de documentos para la instalacion y entrega basado en plantillas

personalizables.

3.1.3 Equipo de Trabajo
El equipo de trabajo para el desarrollo del sistema se ha definido najo los

lineamientos de la metodologia y estd conformado de la siguiente manera:

Tabla 8.
Equipo de trabajo bajo metodologia SCRUM
Rol Persona Area
Producto Xavier Sandoval Gerencia
Owner
SCRUM Alberto Coba Desarrollo
Master
Team Alberto Coba Desarrollo
Xavier Sandoval Gerencia

3.1.4 Lista de requisitos priorizados

La lista de requerimientos priorizada contiene la definicion de los requerimientos
del sistema, mismos que de acuerdo a la metodologia se desarroll6 en conjunto entre
los miembros del equipo de trabajo y que esta acordado de acuerdo al documento

DOC-001-METALEC en cuyo contenido se define la siguiente lista de requerimiento:

Tabla 9.
Lista de requerimientos priorizados bajo metodologia SCRUM

Lista de Requerimientos Priorizados

Nro. Prioridad Requerimiento Modulo

1 ALTA  Gestion de usuarios Administrador

Aplicacion(continua)
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ALTA

Creacion de clientes bajo persona natural

o juridica

Administrativo

ALTA

Uso de wuna presentacion visual
minimalista sin uso de colores brillantes

0 que no tengan el contraste adecuado

General

ALTA

El sistema debera contar con la seguridad
para que cada usuario cuente con un
acceso personalizado de acuerdo a sus

funciones

Seguridades

ALTA

La autenticacion se deberd hacer
mediante un nombre de usuario y
contrasefia misma que deberdn estar

encriptada

Seguridades

ALTA

El acceso a cada uno de los roles de
usuario debera ser transparente para el
usuario y su modificacion debera
realizarlo el administrador de Ia

aplicacion.

Seguridades

ALTA

La aplicacion deberd estar compuesta por
tres secciones: Un encabezado con el
logo de la empresa, datos de

identificacion del usuario

Seguridades

ALTA

Todo ingreso al sistema debera contar

con un registro o campos de auditoria

Seguridades

BAJA

Si es aceptada la proforma final el/la
encargada/o administrativa generara el
contrato que estard previamente cargado
gracias a formatos generados

automaticamente

Administrativo

10

BAJA

Los documentos deberan incluir logo
institucional 'y una  presentacion

estandarizada.

General

(contintia)
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11

BAJA

Registrar la ubicacion del proyecto

mediante el uso de mapas y coordenadas.

General

12

BAJA

Envid de correos de notificacion en cada

etapa del proceso

General

13

BAJA

Debera funcionar en el ambiente WEB

General

14

BAJA

Cada responsable del area de produccion
sera encargado de actualizar el estado del
proyecto relacionado al avance en el
proceso de produccion asi como

problemas encontrados.

Produccion

15

BAJA

Concluido el proceso de produccion e
instalacion de los modulos se debera
emitir el acta de entrega recepcion del

contrato

Produccion

16

MEDIA

Modulo de administracion de catalogos

que requieran ser gestionados

Administrador

Aplicacion

17

MEDIA

Crear solicitud de cotizacion misma que
debera dirigirse a un diseflador que sera
seleccionado por la persona encargada

del rol de Administrativo

Administrativo

18

MEDIA

Una vez firmado el contrato debera ser
digitalizado y cargado a la aplicacion y
su enlace debera ser accesible desde
todos los roles, siendo asignado ya al

disefiador que ejecutara el contrato

Administrativo

19

MEDIA

El area administrativa podra registrar y
emitir recibos de pagos por concepto de

abonos

Administrativo

20

MEDIA

El disenador debera cargar al sistema su
disefio del requerimiento, asi como la
imagen 3D del disefio y en base a ello

generar los datos de la

Disefio

(contintia)
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Cotizacion/proforma que se envia al
cliente  inicialmente  por  correo
electronico o fisico.

21 MEDIA El disenador tendra la posibilidad de Disefio

actualizar las versiones de los archivos
de disefio y emitir nuevas cotizaciones o

proformas

22 MEDIA Los disefiadores podran agregar nuevas Disefio
versiones de los archivos de disefio asi
como de imagen 3d del proyecto
manteniendo el versionamiento de los
mismos asociados a los cambios que sean

requeridos

23 MEDIA Concluido el disefio se debera enviar a Produccion
produccion donde el responsable de
coordinar el proceso de produccion
emitirda la orden de produccion y
designara responsables para las etapas

especificas de produccion.

La escala de importancia se basa en tres estados especificos definidos: Alta, Media

y Baja mismas que han sido definidos por el Producto Owner.

3.1.5 Disefio

3.1.6 Modelos de base de datos

De acuerdo a la lista de requerimientos priorizados se ha establecido una solucion del
modelo de datos que permita el manejo de etapas para el avance de los proyectos, para

ellos el modelo conceptual de base de datos se establece de la siguiente forma:

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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Figura 13. Modelo fisico de la aplicacion
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3.1.7 Sprint Nro. 1 “Usuarios y Seguridades”

El primer sprint esta definido para implementar las funcionalidades de creacion,
modificacion y administracion de usuarios, asi como de los roles que cada uno de ellos
requiere para llevar a cabo las diferentes responsabilidades dentro del proceso del

sistema.

3.1.7.1 Planificacion

Se convoca a la reunion de planificacion del sprint con la participacion del equipo
de trabajo establecido y que mediante acta NRO-002-METALEC, se definen los
requisitos tanto funcionales como no funcionales y que con la suscripcion de la misma

se aprueba como estan definidos a continuacion:

3.1.7.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Tabla 10.
Requerimientos funcionales Sprint Nro. 1

Requerimientos Funcionales

1 El sistema debera permitir la creacion de usuarios, mismos que contaran con un

usuario unico y una contraseiia como método de autenticacion

2 La contrasefa debera estar encriptada y no debera poder conocerse
3 Cada uno de los usuario debera poder contar con uno o varios roles
4 Los roles establecidos para cada uno de los usuarios estaran relacionados a las

actividades que deben cumplir dentro del proceso de produccion

5 Los usuarios una vez creados no podran ser eliminados, unicamente deberan se
deshabilitados

6 Al autenticarse el usuario lo realizara inicamente con su usuario y contrasefia

7 Si la autenticacion es correcta el sistema debera asignar el primer rol establecido

para el usuario como predeterminado

8 Debera existir una funcionalidad que permita seleccionar el rol requerido de

acuerdo a los roles asignados

9 La aplicacion debera mostrar siempre el nombre del usuario asi como el rol en un

lugar visible de la aplicacion.

10 El tnico que podra activar o desactivar usuarios sera el rol de administrador

11 El usuario debera poder cambiar su contrasefia para lo cual debera ingresar la

contrasefia actual y la nueva.

12 Los roles podran ser habilitados o deshabilitados para cada usuario (continua)
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Requerimiento no funcionales

1 El sistema debera funcionar independiente del sistema operativo

2 Manejar una presentacion minimalista

3.1.7.3 Historias del usuario
La definicion de historial del usuario para el sprint se usa una reproduccion parcial de
la lista de requerimiento priorizados conforme se estableci6 dentro del ACTA NRO-

001-METALEC.

Tabla 11.
Historias del usuario Sprint Nro. 1

Lista de Requerimientos Priorizados

Nro  Prioridad Requerimiento Modulo
1 ALTA  Gestion de usuarios Administrador Aplicacion
4 ALTA  El sistema debera contar con la seguridad Seguridades

para que cada usuario cuente con un acceso

personalizado de acuerdo a sus funciones

5 ALTA  La autenticacion se debera hacer mediante Seguridades
un nombre de usuario y contrasefia misma

que deberan estar encriptada

6 ALTA  Elacceso acada uno de los roles de usuario Seguridades
debera ser transparente para el usuario y su
modificacion  deberd  realizarlo el

administrador de la aplicacion.

7 ALTA  La aplicacion debera estar compuesta por Seguridades
tres secciones: Un encabezado con el logo
de la empresa, datos de identificacion del

usuario

8 ALTA  Todo ingreso al sistema debera contar con Seguridades

un registro o campos de auditoria (continta)
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3.1.7.4 Equipo de trabajo
El equipo de trabajo para el primer sprint se mantiene lo establecido en el proyecto

manejando dos funciones principales como lo es desarrollo y pruebas.

Tabla 12.
Roles para el Sprint Nro. 1
Rol Persona Area
Producto Owner Xavier Sandoval Gerencia
SCRUM Master Alberto Coba Desarrollo
Team Alberto Coba Desarrollo
Xavier Sandoval Pruebas

3.1.7.5 Actores del Sistema

Los actores identificados para el primer sprint corresponden a los siguientes:

Tabla 13.
Actores para el Sprint Nro. 1

Actor Descripcion

Usuario Administrador  Es el usuario encargado de gestionar el sistema por lo
cual cuenta con privilegios de cambiar parametros y

datos del sistema.

3.1.7.6 Diagramas de Casos de Uso

Autenticacion

Autenticacion - Registrar Acceso
— — —=<<induir>>~ — —
[ e RF-01 RF-02
Usuario Administrador PPRecuperar Contrasena
RF-03

Figura 14. Caso de uso autenticacion
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Gestion de Usuarios

Usuario Administrador

estion de Usuarios o Asignar Roles
— — —<<incluir=> — —
RF-04 RF-05

Figura 15. Caso de uso autenticacion

3.1.7.7 Especificaciones de Casos de Uso

Tabla 14.

Especificacion caso de uso autenticacion
ID: RF-01
Descripcion: Autenticacion de Usuarios registrados en el sistema
Precondicion: El usuario debe estar registrado en el sistema

Flujo normal:

1 Elsistema solicita nombre de usuario y contrasefia al

usuario

2 El sistema valida que el usuario este registrado, activo y sus

datos validos

3 El sistema registra el acceso en log de auditoria

4 Cargar su perfil de acuerdo al rol y dirigir a la pagina

principal
Flujos
Alternos: 1 Se podra recuperar la contrasefia mediante el ingreso del
usuario y la direccion de correo registrada
Excepciones:
1 Si el usuario ha sido desactivado o eliminado deberd mostrar
la pagina de error
2 El sistema en caso de no existir el usuario deberd envia a la
pagina de error
Notas:

1 El nombre de usuario debera ser tinico para cada usuario
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2 Las contrasefias deberan estar encriptadas

3 Pararecordar la contrasefia se enviara un correo electronico
con la opcidn de actualizacion de contrasena en linea
registrando datos de auditoria y solicitando cambio de

contrasena.

Tabla 15.
Especificacion caso de uso registro de acceso

ID: RF-02

Descripcion: Registro de acceso

Precondicion: El usuario debe estar registrado en el sistema

Flujo normal: 1 Sl la autenticacion es exitosas se registrara el usuario,

fecha y hora de acceso

2 El registro incluira la direccion IP desde donde se realiza

la autenticacion

Flujos Ninguno

Alternos:

Excepciones:

1 Sila autenticacion falla por contrasea se registrara el

nombre de usuario, fecha y direccion IP

2 Si la autenticacion falla por el usuario se registrara el

nombre de usuario, fecha y direccion IP

Notas:
1 Ninguna
Tabla 16. Especificacion caso de uso recuperar contraseia
ID: RF-03

Descripcion: Recuperar contrasefia

Precondicion:  El usuario debe estar registrado en el sistema

(contintia)
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Flujo normal:

1 Ingresar el nombre de usuario y el correo electronico

registrado

2 Se genera una nueva clave segura y se remitira mediante

correo electronico junto al link para ingreso

3 El usuario serd obligado a cambiar su contrasefa

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:
1 Siel usuario no recibe el correo, el usuario debera ser
gestionado por el administrador del sistema
2 Si los datos ingresados para recuperacion no coinciden, el
sistema no realizara ninguna accion
Notas:
1 El correo debera ser generado mediante un formato
preestablecido
Tabla 17.
Especificacion caso de uso gestion de usuarios
ID: RF-04
Descripcion: Gestion de Usuarios
Precondicion:  Ser administrador del sistema

Flujo normal:

1 Busqueda de usuarios de la lista de registrados

2 Seleccion de usuario mediante un boton que indique

edicion permitiendo la actualizacion de los datos

3 Incluir un botén que permita abrir un formulario de

creacion de un nuevo usuario.

4 Debera incluir un botos que indique asignar permisos

Flujos

Alternos:

Excepciones:

(continua)
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1 No se podra eliminar ningtin usuario, unicamente

desactivarlo

2 Todos los usuarios se crean con la opcion de cambiar su

contrasefia al inicio

Notas:
1 El nombre de usuario debera ser unico para cada usuario
Tabla 18.
Especificacion caso de uso asignar roles
ID: RF-05
Descripcion: Asignar roles
Precondicion: El usuario debe estar registrado en el sistema

Flujo normal:

1 Se asignaran los roles a los cuales el usuarios seleccionado

tendra acceso

2 De ser necesario se podra quitar los roles ya asignados

3 Seregistra el cambio o creacion en un log transaccional

Flujos
Alternos: 1
Excepciones:
1 Todos los usuarios deberan contar con al menos un rol
asignado
Notas:

1 Los roles podran ser activados o desactivados de acuerdo

a las funciones que se tenga

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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Figura 16. Modelo de base de datos Sprint Nro. 1

3.1.7.9 Construccion y Pruebas
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Para la etapa de construccion se utiliz6 como medio de control la herramienta Sprint

to Meter, misma que permite dar un seguimiento diario al avance del equipo tanto a

nivel de codificacion como pruebas:
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Figura 17. Historia del Sprint Nro. 1
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Figura 18. Avance del Sprint Nro. 1
3.1.8 Sprint Nro. 2 Administracion
3.1.8.1 Planificacion
Para el desarrollo del segundo sprint el equipo del proyecto fue convocado para la
definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales para este sprint, mismo
que esta basado en la lista de requerimientos priorizados inicial. Dentro de la reunion

se establecieron los requerimientos, mismos que fueron aprobados y suscritos

mediante ACTA-003.METALES.

3.1.8.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Tabla 19.
Requerimientos funcionales Sprint Nro. 2

Requerimientos Funcionales

1 Debera permitir la administracion de los datos
2 Eliminacion logica de datos mediante el uso de un campo de estado
3 Se debera mostrar una lista de los datos existentes con su estado y la opcion

para realizar modificaciones.

4 Cada que se vaya a realizar un cambio se debera confirmar si se lo desea

hacer

5 En caso de eliminacion, siempre se podria reversar el proceso.  (continua)
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6 En el caso de tablas que sean de uso exclusivo del proceso no se debe poder
modificar
7 Para acceder a los cambios se debera contar con una lista de los datos

registrados para la seleccion del registro exclusivo a modificar

8 Las listas en caso de considerarse puedan crecer deberan contar con

buscador y paginacion

Requerimiento no funcionales

1 En las listas de datos se debera poder diferenciar las filas para una mejor
visualizacion.
2 Incluir botones de accidon con colores claros que los identifiquen facilmente

3.1.8.3 Egquipo de trabajo

Tabla 20.
Equipo de trabajo Sprint Nro. 2

ROL Persona Area
Producto Owner Xavier Sandoval Gerencia
SCRUM Master Alberto Coba Desarrollo
Team Alberto Coba Desarrollo

Xavier Sandoval Pruebas

3.1.8.4 Actores del Sistema

Los actores identificados para el primer sprint corresponden a los siguientes:

Tabla 21.
Actores del Sprint Nro. 2
Actor Descripcion
Usuario Es el usuario encargado de gestionar el sistema por lo cual
Administrador cuenta con privilegios de cambiar parametros y datos del

sistema.
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Menu rol

Usuario Administrador

Usuario Administrador

Mostrar Menu o Obtener rol
~<<incluir>> =
RF-06 RF-07

Figura 19. Casos de uso ment rol

Administracion de proyecto

2 <<incluis”
S |ista de proyectos
RF-08 p

<<incluir>=>

P Buscar Proyecto
RF-09

Obtener rol
RF-07

Figura 20. Casos de uso administracion de proyecto

Usuario Administrador

Administracion de catalogos

S |ista del catalogo L Edicién de Calogo
—=<<incluir=>—
RF-10 RF-11

Figura 21. Casos de uso administracion de catialogos
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3.1.8.6 Especificaciones de Casos de Uso

Tabla 22.

Especificacion caso de uso mostrar menu y obtener rol
ID: RF-06
Descripcion: Mostrar Menu
Precondicion:  Ser administrador del sistema

Flujo normal:

1 El ment de administracion de mostrara inicamente al

administrador

2 Las opciones llevaran a una pagina especifica

3 El control de acceso a los elementos serd controlado por una

variable de sesion

4 El ment estara disponible desde todas las paginas

Flujos
Alternos:
1 La opciones no seran visibles para ningin usuario que no sea
administrador
Notas:
1 El menu sera desplegable ubicado bajo en encabezado de
cada pagina
ID: RF-07
Descripcion:  Obtener rol
Precondicion: Estar autenticado en el sistema

Flujo normal:

1 El usuario al autenticarse tendra un rol activo

2 Se obtendra el rol activo de la sesion y se obtendra el registro

de rol activo

3 Elrol activo permitira realizar varias funciones dentro del
sistema por lo cual estara disponible en toda la aplicacion

(continta)
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Flujos
Alternos:
Excepciones:
1 Si el rol no estad definido la aplicacion direccionara a la pagina
de error
Notas:
1 En toda la sesion estara disponible
Tabla 23.

Especificacion caso de uso administracion de proyecto

ID: RF-08
Descripcion: Administracion de proyecto
Precondicion: Estar autenticado en el sistema

Flujo normal:

1 Obtiene lista de todos los proyectos registrados

2 Estos se representaran en orden de fecha de creacion y

paginados

3 De acuerdo a la opcién se presentara un submentl de

seleccion de acciones posibles

4 Si se establece edicion, permitird abrir una ventana de
cambio de datos relacionados al proyecto solo

disponible para administrador

Flujos Alternos:

1 NO se cambiaran campos de auditoria como fechas ni

usuarios de creacion

Notas:

1 Agregar una alerta antes de grabar
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Tabla 24.

Especificacion caso de uso buscar proyecto
ID: RF-09
Descripcion: Buscar Proyecto
Precondicion: Estar autenticado en el sistema

Flujo normal:

1 En primera instancia obtener los proyectos ordenados por

fecha de creacion

2 Incluir un buscador

3 Todos los resultados deberan ser paginados

4 La busqueda podra realizarse por varios campos, esto es

nombre proyecto, descripcion o cliente

Flujos
Alternos:
Excepciones:
1 Cada usuario en base a su rol tendra una bandeja de entrada
con las etapas activas de acuerdo a su rol
Notas:
1 Todos los usuarios podran tener acceso al buscador y las
funciones dependeran del rol
Tabla 25.
Especificacion caso de lista de catalogo
ID: RF-10
Descripcion:  Lista de catalogo
Precondicion:  Estar autenticado en el sistema y ser administrador

Flujo normal:

1 Se cargaran los datos del catalogo especifico ordenado por llave

primaria

2 De ser necesario por el tipo de catalogo se debera incluir

paginacion

3 Cada registro contara con un enlace para abrir el registro en una

pagina de edicion especifica (continua)
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4 FEl acceso a la lista de cualquier catalogo sera unicamente

disponible para el administrador dela aplicacion.

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:  Ninguna
Notas:
1 Ninguna
Tabla 26.
Especificacion caso de edicion de catalogo
ID: RF-11
Descripcion: Edicion de catalogo
Precondicion: Estar autenticado en el sistema y ser administrador

Flujo normal:

1 El catalogo abrira un registro identificado por la llave primaria

2 Los campos podran ser modificados con restricciones segun el

caso

3 La eliminacion serd logica por lo cual se establece un estado 1

como activo 0 como pasivo

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1 Los campos editables dependen del catalogo

3.1.8.7 Modelo de Datos

Para el segundo sprint el modelo de datos abarca casi todas las tablas de catalogos

para el sistema y adicionalmente las tabla de proyectos y clientes, por lo cual hay que

hacer referencia al modelo Conceptual y Fisico del proyecto de proyecto en conjunto.
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3.1.8.8 Construccion y Pruebas
Para el segundo sprint la herramienta SprintToMeter se mantiene como la

herramienta de seguimiento del proceso de desarrollo de la aplicacion.

Grafico de avance del segundo sprint.
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3.1.9 Sprint Nro. 3 Gestion de Proyectos
3.1.9.1 Planificacion

El tercer Sprint esta definido para ser el que automatice cada una de las etapas dentro
del proceso de produccion de los proyectos, por ello se hace un reconocimiento de
validacion de cada una de estas etapas por lo que se establece un flujo definido. En el
mismo sentido se realizd el levantamiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales de cada una de las etapas, mismos que fueron plasmados en el ACTA-004-

METALEC.

3.1.9.2 Requerimientos Funcionales y No funcionales

Proceso de Produccion

El proceso de produccion estara compuesto por las siguientes etapas:

—

Creacion del Proyecto

Disefio de propuesta y proforma
Aprobacion y contrato

Disefio Definitivo

Produccion

Corte y preparacion

Ensamblaje de modulares, armado

Instalacion de modulares y muebles

o N kWD

Cierre del proyecto y registro de factura.
Para estas etapas se establecen los siguientes requerimientos:
Creacion de proyecto

Tabla 27.
Requerimientos funcionales creacion de proyecto

Requerimientos Funcionales

1 Se requiere el ingreso de datos del Proyecto

2 Al ingresar la direccion el sistema debera ubicar en un mapa la ubicacion

geografica y almacenarla (continua)
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3 Se debera registrar al cliente el mismo que podria ser persona natural o

juridica

4 Una vez creado el proyecto el mismo permitira generar una orden de disefio

la cual debera ser generada para la firma del cliente

5 El proyecto una vez creado debera permitir seleccionar el disenador que se
encargue de la propuesta, para ello se debera mostrar una lista de usuarios

que tengan el rol de diseno.

6 Al asignar el proyecto a un usuario del rol de disefio, el proyecto debera ser

accesible para la funcién especifica que cumplira el siguiente rol.

7 El proyecto mientras no esté en el rol solo sera accesible para verificar

avance del mismo.

Requerimiento no funcionales

1 La pégina de ingreso debera ser clara y con todos los capos necesarios

accesibles

2 La ubicacion geografica podra ser afinada de acuerdo a la necesidad

Disefio y propuesta (Pre disefio)

Tabla 28.
Requerimientos funcionales pre disefio

Requerimientos Funcionales

1 Una vez que se haya creado el proyecto este debera llegar a una bandeja de

entrada correspondiente al pre disefio del mismo

2 El pre disefio debera permitir al usuario especifico de disefio cargar al

sistema los archivos de diseno, sea AutoCAD/kitchen draw

3 Se debera generar la proforma referente al proyecto

4 El sistema valida si se ha cumplido con estos requisitos para poder finalizar

la etapa

5 Al finalizar la etapa se debera determinar el siguiente responsable, de
acuerdo al proceso determinado la siguiente etapa seria el registrar la

(continta)
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aprobacion, y no esta bajo ninguna responsabilidad, por ello es enviada de

forma general al rol de Atencion al cliente

6 Los archivos cargados al sistema asi como la proforma estaran disponibles

mientras la etapa este en PREDISENO

7 Se registrara la fecha y hora de creacion de la etapa asi como de finalizacion

Requerimiento no funcionales

1 Los archivos creados se mostraran en listas facilmente identificables y con

boton para descarga

Aprobacion Contrato

Tabla 29.
Requerimientos funcionales aprobacion contrato

Requerimientos Funcionales

1 Una vez que se cargaron el pre disefios, el rol de ATENCION AL CLIENTE

recibe en su bandeja de entrada la etapa correspondiente a aprobacion.

2 La aprobacion debera ser indicada y afirmada por parte del usuario, para lo
cual debera cargar desde una plantilla precargada el formato de contrato para

su edicion.

3 La edicion del contrato seria mediante un editor que cuente las herramientas

necesarias de un editor de texto.

4 Los cambios del contrato podran ser guardados en cualquier momento

garantizando que no se pierdan.

5 Una vez concluida la edicion del contrato, este se emitira en formato PDF

para ser impreso y suscrito por las partes.

6 Si el cliente esta de acuerdo, se definira el proyecto como aprobado y se
podra seleccionar el responsable del disefio definitivo, mismo que podra ser

cualquiera que tenga el rol de DISENO

7 Al finalizar se registrara la fecha y hora de finalizacion

Requerimiento no funcionales

1 La edicion de contrato debe ser flexible en relacion a visualizacion
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Diseiio Definitivo

Tabla 30.
Requerimientos funcionales diseiio definitivo

Requerimientos Funcionales

1 Aprobado el proyecto se genera una nueva etapa para el rol DISENO a través
de la bandeja de entrada, misma que debera permitir cargar los disefios

definitivos.

2 Los disefios definitivos consisten el planos de AutoCAD/kitchen Draw

referentes a los modulares o muebles requeridos.

3 La pagina tendra disponible los archivos de pre disefio realizados asi como

los datos de proforma.

4 El usuario debera cargar los archivos de esta etapa los que seran

identificados como correspondientes a DISENO.

5 Una vez cargados los archivos se podra finalizar la etapa en la cual se
enviara al rol de PRODUCCION de forma general sin un responsable

especifico.

6 Se registrara la fecha y hora de finalizacion de la etapa

Requerimiento no funcionales

1 Todos los archivos deben ser facilmente accesibles y para descarga

Produccion

Tabla 31.
Requerimientos funcionales produccion

Requerimientos Funcionales

1 Concluida la etapa de DISENO, se crea la etapa de PRODUCCION

2 La etapa al no tener un producto especifico, y facilidad de registro se
establece que solo se afirmara que se ha realizado la accion especifica

dependiendo de la tapa que corresponda.

3 Una vez registrado el cumplimiento de la etapa se registrara, quien la realizo
asi como fecha y hora.

(contintia)
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4 Al finalizar la etapa se debera elegir el responsable de la siguiente etapa
Requerimiento no funcionales
1 Todos los archivos deben ser facilmente accesibles y para descarga

Produccion Corte

Tabla 32.
Requerimientos funcionales produccion

Requerimientos Funcionales

1

Para esta etapa se debera poder acceder a los archivos de disefio a fin de que
sean fuente para realizar los cortes de los materiales necesarios de acuerdo a

lo contratado

La etapa al no tener un producto especifico, y facilidad de registro se
establece que solo se afirmara que se ha realizado la accidn especifica

dependiendo de la tapa que corresponda.

Una vez registrado el cumplimiento de la etapa se registrara, quien la realizo

asi como fecha y hora.

Al finalizar la etapa se debera elegir el responsable de la siguiente etapa

Requerimiento no funcionales

Todos los archivos deben ser facilmente accesibles y para descarga

Produccion Armado

Tabla 33.
Requerimientos funcionales armado

Requerimientos Funcionales

1

Para esta etapa se debera poder acceder a los archivos de disefio a fin de que
sean fuente para realizar los cortes de los materiales necesarios de acuerdo a
lo contratado

(contintia)
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2 La etapa al no tener un producto especifico, y facilidad de registro se
establece que solo se afirmara que se ha realizado la accidn especifica

dependiendo de la tapa que corresponda.

3 Una vez registrado el cumplimiento de la etapa se registrara, quien la realizo

asi como fecha y hora.

4 Al finalizar la etapa se debera elegir el responsable de la siguiente etapa

Requerimiento no funcionales

1 Todos los archivos deben ser facilmente accesibles y para descarga

Instalacion

Tabla 34.
Requerimientos funcionales instalacion

Requerimientos Funcionales

1 Para la etapa de instalacion se tendra acceso a informacion del proyecto asi

como del cliente.

2 Se debera incluir un mapa que muestre la ubicacion del proyecto

3 Incluye los archivos de disefio del proyecto

4 Se debera generar una orden de instalacion, misma que sera suscrita por los

responsables de la misma asi como del supervisor de obra.

5 Se emitird un acta de entrega recepcion para firma del cliente

6 Cumplida la instalacion el responsable deberd indicarlo y asignar la siguiente

ETAPA

Registrar la fecha, usuario de finalizacion de etapa

Requerimiento no funcionales

1 Todos los archivos deben ser facilmente accesibles y para descarga

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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Cierre

Tabla 35.
Requerimientos funcionales cierre de proyecto

Requerimientos Funcionales

1 Para la etapa de instalacion se tendra acceso a informacion del proyecto asi

como del cliente.

2 Se debera incluir un mapa que muestre la ubicacion del proyecto

3 Incluye los archivos de disefio del proyecto

4 Se debera generar una orden de instalacion, misma que sera suscrita por los

responsables de la misma asi como del supervisor de obra.

5 Se emitird un acta de entrega recepcion para firma del cliente

6 Cumplida la instalacion el responsable deberd indicarlo y asignar la siguiente

ETAPA

Registrar la fecha, usuario de finalizacion de etapa

Requerimiento no funcionales

1 Todos los archivos deben ser facilmente accesibles y para descarga

3.1.9.3 Egquipo de trabajo

Tabla 36.
Equipo de trabajo Sprint Nro. 3

Rol Persona Area
Producto Owner Xavier Sandoval Gerencia
SCRUM Master Alberto Coba Desarrollo
Team Alberto Coba Desarrollo

Xavier Sandoval Pruebas

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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3.1.9.4 Actores del Sistema

Los actores identificados para el primer sprint corresponden a los siguientes:

Tabla 37.
Actores del sistema Sprint Nro. 3
Actor Descripcion
Usuario Es el usuario encargado de gestionar el de acuerdo a su rol
asignado

3.1.9.5 Casos de uso

Creacion de Proyecto

Crear Proyecto
RF-12

o Generar Mapa
=<<incluir>>
RF-13

Crear Cliente
RF-14

Usuario Atencion Cliente

Generar Solicitud
RF-15

Figura 24. Casos de uso creacion de proyecto

Predisefio

Cargar Archivo
RF-17

Bandeja de Entrada
RF-16

\ |

-

<<incluir>>
-

-

Usuario Disefio
Ver Proyecto
RF-18

N

~
<<incluir>>
N

Asignar Responsablé
RF-19

l /

Figura 25. Casos de uso pre disefio
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Aprobacion

Bandeja de Entrada

Usuario Atencion al Cliente

RF-16

Generar Contrato
RF-20

\ I

<<inc|uﬁ'>>
Ver Proyecto
RF-18

S
’
’

<<incluir>>
N

Asignar Responsabl€
RF-19

I /

Figura 26. Casos de uso aprobacion del proyecto

Disefio

Bandeja de Entrada

Usuario Disefio

RF-16

Cargar Archivo
RF-16

\
\

<<incluir>>
-
-

Ver Proyecto
RF-18

N

N
<<incluir>>
N

Asignar Responsablé
RF-19

I /

Figura 27. Casos de uso diseiio definitivo de proyecto

Produccidn Asignacién

Bandeja de Entrada

Usuario Produccién

RF-16

Asignar Responsable
RF-19

\
\

<<incluir>>
-
-

Ver Proyecto
RF-18

Figura 28. Casos de uso produccion asignacion



Produccidn corte

Finalizar etapa

Bandeja de Entrada
RF-16

produccién
RF-21

-
<<incluir>>
-

Usuario Produccién
Ver Proyecto
RF-18

N

N
<<incluir>>
N

~

Asignar Responsablé
RF-19

Figura 29. Casos de uso produccion corte

Produccién Armado

Finalizar etapa

Bandeja de Entrada
RF-16

produccién
RF-21

-
<<incluir>>
-

Usuario Produccién

N

N
<<incluir>>
N

Asignar Responsable

RF-19

Figura 30. Casos de uso produccion armando

Instalacién

. Finalizar instalacion
RF-22

Bandeja de Entrada
RF-16

\
\
\
\
\

<<inc|ui:>>
- Generar Acta

- e RF-23

_<<incluir>>

Usuario Instalaciéon
Ver Proyecto

RF-18

RULEEe® Generar Orden
RF-24

/
/
/

<<incluir>>
~e.

Asignar Responsablé
RF-19

Figura 31. Casos de uso instalacion
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Cierre de Proyecto

Bandeja de Entrada

Usuario Atencion al cliente

RF-16

Ver Proyecto
RF-18

Cerrar Proyecto
RF-25

Figura 32. Casos de uso cierre de proyecto

3.1.9.6 Especificaciones de Casos de Uso

Tabla 38.
Especificacion de casos de uso crear proyecto
ID: RF-12
Descripcion: Crear proyecto
Precondicion:  Estar con el rol Atencion al Cliente

Flujo normal: 1 Cargar datos predefinidos de los catdlogos

2 Ingresar datos y validar correspondientes al proyecto y al
cliente

3 Garantizar el almacenamiento de datos en mayusculas

4 Al momento de ingresar la direccion del proyecto se debera
cargar la ubicacion geografica en el mapa

5 El cliente estara relacionado al proyecto

6  Se debera seleccionar de una lista los artefactos que podrian
incluirse en el proyecto.

7  Se establecera caracteristicas de la obra civil de inmueble

8 Al crear el proyecto se registrara la primera Etapa dentro del

proyecto (continua)
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9 Se creara una carpeta donde se almacenaran los archivos

adjuntos del proyecto.

10 Guardado el proyecto se genera la orden de disefio, misma
que estara en formato PDF con la fecha de emision del

documento para su suscripcion

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1 Siempre se debera poder crear el proyecto

Tabla 39.
Especificacion de casos de uso generar mapa

ID: RF-13

Descripcion: Generar mapa

Precondicion: Estar con el rol Atencion al Cliente

Flujo normal: 1 Incluir el API de Google Maps al inicio de la pagina

cargando una ubicacion especifica.

2 Los cambios en las marcas dentro del mapa se deberan

ejecutar y actualizar el campo de latitud y longitud.

3 Mediante el evento de cambio del campo de direccion del
proyecto, debera obtener el texto de la direccion y cargarse

en el mapa automaticamente.

4  Si la direccidn es cargada en el mapa se podra arrastras la
marca para ubicarla de forma mas especifica dentro de la

aplicacion.

5 Los cambios del marcador se reflejara en los campos de

latitud y longitud (continua)
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Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:
1 Sila ubicacion no es encontrada emitir mensaje de error
Notas:
1 Las direcciones se deberan centrar en la ciudad de Quito
Tabla 40.
Especificacion de casos de uso crear cliente
ID: RF-14
Descripcion: Crear cliente
Precondicion: Estar con el rol Atencion al Cliente

Flujo normal:

1 Se tendra un formulario relacionado al proyecto para obtener

los datos del cliente

2 Cada cliente estara relacionado a un proyecto

3 El cliente podra ser una persona natural o una persona
juridica por lo cual se debera registrar tanto cédula como

RUC

4 Los datos deberan ser estandarizados en maytsculas

5 Los campos de ciudad y provincia deberan estar pre cargados

6 El numero de cédula podra ser validado

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1 Siempre se debera poder crear el proyecto
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Tabla 41.
Especificacion de casos de uso generar solicitud
ID: RF-15
Descripcion: Generar Solicitud
Precondicion:  Estar con el rol Atencion al Cliente
Flujo normal: 1 Se tendra un formulario relacionado al proyecto para ver
informacion relevante del mismo
2 El cédigo del proyecto permitira contener datos relacionados
y cargarlos en una plantilla
3 Crear la estructura de la solicitud con la imagen empresarial
4 El archivo HTML generado, debera ser generado con el
formato especificado mediante estilos especificos para
impresion
5 Lasolicitud tendra formato A4.
6 Generar a partir de la informacién recuperada el archivo PDF
para impresion.
Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:
1 Ninguna
Notas:
1 Siempre se deberd poder crear el proyecto
Tabla 42.
Especificacion de casos de uso bandeja de entrada
ID: RF-16
Descripcion: Bandeja de entrada
Precondicion:  Estar autenticado en el sistema

Flujo normal:

1

Se debera obtener el rol con el que esta autenticado el usuario

(contintia)
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2 Realizar una busqueda de las etapas relacionadas al rol que se

encuentren activas para el rol

3 Realizar la busqueda de las etapas activas relacionadas al rol

y al usuario especifico.

4 Las etapas recuperadas deberan estar ordenadas en relacion a

su fecha de creacidon ascendente

5 Lalista de etapas recuperadas debera estar paginada

6 Cada etapa tendra un boton que abra la pagina especifica para

la tarea que corresponda

Flujos El administrador tendra acceso a todos las etapas de requerirse
Alternos:
Excepciones:
1 Ninguna
Notas:
1 Ninguna
Tabla 43.

Especificacion de casos de uso cargar archivo

ID: RF-17

Descripcion: Cargar archivo

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

Flujo normal: 1 Formulario para cargar archivos adjuntos a la aplicacion

2 Sera una funcion disponible para todo el sistema

3 Sebera tener control de sesion para su acceso

4 Deber registrar los datos del archivo asi como la etapa en que

S€ carga

5 Almacenara los datos del archivo como ubicacion

descripcion tamaio y tipo (continua)
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6 Los archivos se cargaran en un directorio propio para cada

proyecto (continua)
Flujos El administrador tendra acceso a todos las etapas de requerirse
Alternos:
Excepciones:
1 Sise excede el parametro establecidos el archivo se generara
un error.
Notas:
1  Ninguna
Tabla 44.

Especificacion de casos de uso ver proyecto

ID: RF-18

Descripcion: Ver proyecto

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

Flujo normal: 1 Se debera abrir el proyecto mediante un identificador

2 Se debera recuperar los principales elementos aportados en

cada etapa

3 Debe incluir un mapa con la ubicacion geografica de

ejecucion del proyecto

4 Mediante diagramas de Gantt se mostrara de forma grafica

5 Debera indicar las etapas y sus responsables asi como los
tiempos tomados en realizarlas, calculando el nimero de dias

en cada una

6 Todos los datos seran unicamente de lectura

Flujos Ninguno

Alternos:

Excepciones:
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1 Sise excede el parametro establecidos el archivo se generara

un error.

Notas:
1  Ninguna

Tabla 45.

Especificacion de casos de uso ver proyecto
ID: RF-19
Descripcion: Asignar responsable
Precondicion: Estar autenticado en el sistema

Flujo normal:

1 Se debera obtener la etapa actual del sistema

2 Se presentara en base a la etapa actual los usuarios que tienen

los permisos para la siguiente etapa

3 Una vez seleccionado al siguiente usuario de registrara la

finalizacion de la etapa actual

4 Al finalizar la etapa actual se registrara la fecha y hora de

finalizacion en la etapa

5 Se creara una nueva etapa conforme al proceso establecido

con los datos de responsable, estado fecha y hora.

6 Se debera re direccionar a la bandeja de entrada una vez

concluido
Flujos En caso de que sea una etapa sin un usuario responsable
Alternos: directamente sino general se definira la tarea sin responsable, sin
embargo al cumplirse debera registrarse que usuario realizo la
accion.
Excepciones:
1 Ninguna
Notas:

1 Ninguna
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Tabla 46.
Especificacion de casos de uso generar contrato

ID: RF-20

Descripcion: Generar contrato

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

Flujo normal: 1 Obtener la plantilla del contrato

2 Cargar en un editor WYSIWYG, que preste las facilidades

para editar un documento.

3 Laplantilla cargada sera editable y sus cambios se guardaran

y podran recuperar posteriormente.

4 El edito podra ampliarse a pagina completa para facilitar la

edicion

5 Concluida la edicion el contenido del contrato se podra

generar en formato PDF para su impresion

6 Una vez generado el contrato no se podra modificar.

Flujos De ser necesario el administrador podra modificar el contrato
Alternos: generando una copia que permita mantener el original
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1 Ninguna

Tabla 47.
Especificacion de casos de uso finalizar etapa produccion

ID: RF-21

Descripcion: Finalizar etapa produccion

Precondicion:  Estar autenticado en el sistema (continta)
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Flujo normal:

1 Sise estd en una etapa de produccion presentar la opcion de

respuesta de finalizacion de tareas.

2 Laopcioén de ser afirmativa se registrara en el proyecto

indicando que se completod determinada etapa de produccion

3 Alregistrar la etapa como finalizada se permitira ver la

opcion para finalizacion de etapa asi como asignar el

responsable
Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:
1 Ninguna
Notas:
1  Ninguna
Tabla 48.
Especificacion de casos de uso finalizar instalacion
ID: RF-22
Descripcion: Finalizar instalacion
Precondicion: Estar autenticado en el sistema

Flujo normal:

1 Sise esta en una etapa de instalacion presentar la opcion de

respuesta de finalizacion de tareas.

2 La opcion de ser afirmativa se registrara en el proyecto

indicando que se completé determinada etapa de instalacion

3 Alregistrar la etapa como finalizada se permitira ver la
opcion para finalizacion de etapa asi como asignar el

responsable para el cierre

Flujos

Alternos:

Ninguno

Excepciones:

(contintia)
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1 Ninguna
Notas:
1 Ninguna
Tabla 49.
Especificacion de casos de uso generar acta
ID: RF-23
Descripcion: Generar Acta
Precondicion:  Estar autenticado en el sistema
1 El cédigo del proyecto permitird contener datos relacionados
y cargarlos en una plantilla
2 Crear la estructura de la acta con la imagen empresarial
3 El archivo HTML generado, deber4 tener formato
especificado mediante estilos para impresion
4 El acta tendra formato A4.
5 Generar a partir de la informacion recuperada el archivo PDF
para impresion.
Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:
1 Ninguna
Notas:
1 Ninguna
Tabla 50.
Especificacion de casos de uso generar orden
ID: RF-24
Descripcion: Generar Orden (continua)
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Precondicion: Estar autenticado en el sistema

1 El cédigo del proyecto permitird contener datos relacionados

y cargarlos en una plantilla

2 Crear la estructura de la acta con la imagen empresarial

3 El archivo HTML generado, deberé tener formato

especificado mediante estilos para impresion

4 La orden de instalacion tendra formato A4.

5 Generar a partir de la informacion recuperada el archivo PDF

para impresion.

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1 Ninguna
Tabla 51.

Especificacion de casos de uso cerrar proyecto

ID: RF-25

Descripcion: Cerrar proyecto

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

1 Se cargan en el formulario los abonos realizados durante la

ejecucion del proyecto

2 Se carga el valor de la proforma y los productos

determinados.

3 Los valores deben mantener un balance de 0 a fin de que se

pueda finalizar el proyecto (continua)
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4 Una vez liquidado el proyecto, se debera ingresar el valor y

datos de la factura emitida para finalizar el proyecto

5 Una vez finalizado se registrara la fecha de cierre del

proyecto asi como de las etapas.

Flujos Si no se ha saldado el total se debera registrar los abonos hasta

Alternos: completar los saldos.

Excepciones:

1 Ninguna

Notas:

1 Ninguna

Historias del Usuario
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Figura 33. Avance del proyecto Historias del usuario
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Figura 34. Seguimiento del proyecto

3.1.10 Sprint Nro. 4 “Registro de Pagos y proformas”
3.1.10.1 Planificacion

El desarrollo del Sprint nro. 4 se realiza con el fin de determinar los requerimientos
funcionales para el registro de pagos, para ello el equipo de trabajo mediante ACTA-

005.METALEC, establece los requerimientos funcionales para la fase de desarrollo.

3.1.10.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Registro de Pagos

Tabla 52.
Requerimientos funcionales registro de pago

Requerimientos Funcionales

1 El registro de pagos se podra realizar en cualquier momento que sea

necesario.

2 Elacceso aregistro de pago sera establecido inicamente al personal que se

encarga de atencion al cliente.

3 El usuario debera registrar el pago, asi como la forma que se realiza el

mismo. (continua)
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4 Al ser estos abonos Y no pagos definitivos, no se registrara cargar

impositivas como el IVA, mismo que deberd determinarse en la factura final.

5 Se debera emitir un recibo correspondiente al abono.

Proforma

Tabla 53.
Requerimientos funcionales proforma

Requerimientos Funcionales

1 La proforma sera emitida por el encargado del disefio.

2 Se presentara una lista de los productos(modulares) que estan disponibles

para la cotizacion

3 Se indicara el numero de productos calculandose los valores

automaticamente asi como los totales

4 La proforma deberd incluir valores como el IVA y DESCUENTOS.

5 Se emitird la proforma en formato PDF para su impresion y entrega.

Requerimiento no funcionales

1 La proforma debera mantener la imagen corporativa

3.1.10.3 Equipo de trabajo

Tabla 54.
Equipo de trabajo Sprint Nro. 4

Rol Persona Area
Producto Owner Xavier Sandoval Gerencia
SCRUM Master Alberto Coba Desarrollo
Team Alberto Coba Desarrollo

Xavier Sandoval Pruebas

3.1.10.4 Actores del Sistema

Los actores identificados para el primer sprint corresponden a los siguientes:
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Tabla 55.
Actores del sistema Sprint Nro. 4
Actor Descripcion
Usuario Es el usuario encargado de gestionar el de acuerdo a su rol
asignado

3.1.10.5 Casos de uso

Registro de pago

Agregar pago Obtener Listado
RF-26 RF-27

Usuario Atencién al cliente

Figura 35. Casos de Uso registro de pago

Proforma

Obtener Productos
RF-29

|
<<incluir>>
|

Agregar Proforma
RF-28

Agregar detalle
Usuario Atencién al cliente RF-30

Figura 36. Casos de uso proforma

3.1.10.6 Especificaciones Casos de uso

Tabla 56.
Especificacion de casos de uso cerrar proyecto

ID: RF-26

Descripcion: Agregar pago

Precondicion: Estar autenticado en el sistema como Atencidn al cliente

(contintia)
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1 Cargar los datos de abonos o pagos ya realizados

2 Al agregar un nuevo pago se debera ingresar la forma de
pago, el valor y una referencia del pago como voucher, nro

cheque, banco, o efectivo.

3 Al agregar el pago este debera actualizar el valor total de

pago registrado

4 Se podra emitir un recibo por el abono realizado en formato

PDF.

5 Los registro no se podran eliminar de forma logica

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1  Ninguna

Tabla 57.
Especificacion de casos de uso listado de pagos

ID: RF-27

Descripcion: Listado pagos/abono

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

1 Se obtendra de la base de datos todos los registros de pago

referentes a un proyecto

2 Cargar en la pagina mediante una tabla ordenada por orden

de creacion

3 Al final de la lista indicar el valor total de abonos realizados

Flujos Ninguno

Alternos:

Excepciones: (continta)
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1 Ninguna

Notas:

1 Ninguna

Tabla 58.
Especificacion de casos de uso listado de pagos

ID: RF-28

Descripcion: Agregar proforma

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

1 Desde la pagina de pre disefio se deberd mostrar un botén con

la accion de crear proforma

2 Al crear la proforma se registraran los datos del usuario que

crea la proforma asi como datos de fecha y hora

3 Seregistraran los datos de totales, descuentos e impuestos en

el encabezado de la proforma

4 Es posible generar un archivo PDF con la proforma y este

obtendra los datos registrados.

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1  Ninguna
Tabla 59.

Especificacion de casos de uso listado de pagos

ID: RF-29

Descripcion: Obtener productos

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

(continta)
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1 Generar un alista con los productos registrados en el sistema

2 La lista estara compuesta por los productos activos con su

identificador

3 Se genera un campos de seleccion para su seleccion a anexo

al detalle de la proforma

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1  Ninguna

Tabla 60.
Especificacion de casos de uso listado de pagos

ID: RF-30

Descripcion: Agregar detalle proforma

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

1 Agregar un formulario compuesto por los productos

disponibles de la lista que incluya valor unitario y cantidad

2 Al agregar a la lista se deberd actualizar el total de la
proforma asi como los campos correspondientes a descuento

e impuesto

3 Los productos agregados podran ser eliminados del detalle.

Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:

1 Ninguna
Notas:

1 Ninguna
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3.1.11 Sprint Nro. 5 “Reportes”
3.1.11.1 Planificacion

Se establece la necesidad de contar con los reportes necesarios que permitan evaluar
el proceso de produccion siendo importante contar con datos basados en tiempos de
cada una de las etapas. Siendo ese el principal requerimiento se realiza la reunion del

equipo de trabajo de donde las resoluciones se determinan en el ACTA-006-

METALEC.

3.1.11.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Tabla 61.
Requerimientos funcionales reportes

Requerimientos Funcionales

1 Los reportes deberan estar determinados por fecha de inicio y fin

Se reasentaran los datos en formato de unidad y porcentaje

Reporte de etapa de proyectos

Reporte de proyectos abiertos

Reporte de tiempos de produccion proyectos

Reporte de tiempo de produccion

N N D B W N

Reporte individual de proyecto

3.1.11.3 Equipo de trabajo

Tabla 62.
Equipo de trabajo Sprint Nro. 5

Rol Persona Area
Producto Owner Xavier Sandoval Gerencia
SCRUM Master Alberto Coba Desarrollo
Team Alberto Coba Desarrollo

Xavier Sandoval Pruebas

3.1.11.4 Actores del Sistema

Los actores identificados para el primer sprint corresponden a los siguientes:
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Tabla 63.
Actores del sistema Sprint Nro. 6
Actor Descripcion
Usuario Es el usuario encargado de gestionar el de acuerdo a su rol
asignado

Casos de uso

Generar Reporte

Obtener Datos
o RF-32
Generar Reporte
RF-31

Usuario Atencion al cliente

Figura 39. Casos de uso reportes

3.1.11.5 Especificaciones Casos de uso

Tabla 64.
Especificacion de casos de uso Generar Reporte

ID: RF-31

Descripcion: Generar Reporte

Precondicion: Estar autenticado en el sistema

1 Determinar fechas para la generacion del reporte

2 En base al tipo de reporte se cargaran los datos requeridos

3 Incluir la opcidon de impresion del reporte obtenido

Flujos Ninguno

Alternos:

Excepciones:

1 Ninguna
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Tabla 65.
Especificacion de casos de uso Generar Reporte
ID: RF-32
Descripcion: Obtener datos reporte
Precondicion: Estar autenticado en el sistema
1 En base a los parametros generar las consultas a base de
datos
2 Devolver el arreglo con los resultados obtenidos
Flujos Ninguno
Alternos:
Excepciones:
1 Ninguna
Notas:

1 Ninguna
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION
4.1 Implementacion
4.1.1 Instalacion de arquitectura definida
El proyecto estd basado en tecnologia PHP y por sus caracteristicas puede ser

implementado bajo dos ambientes principales.

El primero mediante el uso de alojamiento pagado Hosting, donde se ofrecen varias
opciones para alojar el sistema que cumple con la arquitectura requerida. La segunda
opcion es la preparacion de un servidor especializado para la aplicacion, siendo posible
presentarlo como un servicio virtualizado a fin de que permita mantener un respaldo

completo y su recuperacion sea mas eficiente en el caso de un fallo.

La virtualizacion ofrece un sin nimero de ventajas entre las cuales se establece la

flexibilidad, seguridad, portabilidad como las principales.
Flexibilidad.

Una implementacion usando virtualizacion brinda flexibilidad ya que los recursos
asignados pueden variar de acuerdo a las necesidades del sistema mientras existan los

recursos fisicos. Esto permite optimizar el uso de hardware.
Seguridad.

Al ser un elemento virtualizado cuenta con su propia seguridad a nivel de sistema
operativo, adicionalmente cada una de la maquinas virtuales tienen su propio sistema

de seguridad que de ser vulnerado afectaria solo al servicio vulnerado.
Portabilidad.

La virtualizacidon brinda una gran portabilidad, permitiendo que una imagen de la
maquina virtual pueda ser restaurada sin mayores inconvenientes en otro hardware de

ser necesario. Esto es fundamental para la respuesta ante fallo que puedan producirse.
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4.1.2 Instalacion de Servidor
Para la implementacion se establece la necesidad de contar con un sistema operativo
seguro por lo cual se consider6 el uso de sistema operativo basado en Linux, para el

caso puntual de esta implementacién CentOS 7.

4.1.3 Instalacion de sistema operativo

Seleccionar el idioma para la instalacion, en este caso espafiol.

CENTOS 7 INSTALLATION

- e

CentOS WELCOME TO CENTOS 7.

Whit Language would you like 1o use during the (nstallation process?

s engie

English (United Kingdom)

Afrikaans
= English {Indis)

3 English (Australia)
Sole English {Canada)
s

English (Denmark)
Asturiani s turia English {Iretand)
Eenapycxan Laruian English {New Zealand)
Ewnrapox : 3 Englsh (Nigeria)
- e English (Hong Kong SAR China)

English (Philippines)
Bosanski 9 PP

English (Singapare)
Catald

English (South Africa)
Ceftina English (Zambia)
Cymraeg Welst English {Zimbabwe)
Dansk anish English (Botswana)

Figura 40. Instalacion CentOS, seleccion de lenguaje

Es necesario especificar el particionamiento de disco duro, asi como configuraciones

generales necesarias:

RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACHOIN DE CENTDS 7

$ . o

CentOS REGIONALIZACION

FECHA & HORA TECLADD

hiso horano £uropa/Madrid Espafiol Casteliano (Espafiol)
E SOPORTE DE IDIOMA

Espafiol (Espana)

SECURITY

SECURITY POLICY
Wingin perti seloccionada

SOFTWARE

ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales instatacian minima

SISTEMA

@ DESTINOG DE
-5
€

KDUMP

Keaump estd habilitado

RED & NOMBRE DE EQUIPG
Mo conectado
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Figura 41. Instalacion CentOS, configuracion de instalacion

Se establecera una contrasefia de administrador la misma que debera contar con la suficiente

robustez que garanticen la seguridad.

CONTRASENA ROOT

Lot

Robusts

Figura 42. Instalacion CentOS, configuracion contrasefia root

Establecida la contrasefa se espera se concluya la instalacion y se reinicia el equipo

CONFIGURACION INSTALACION DE CENTOS 7
Eles Helpt (F3)

lis  Elusa de ests producto ssth sujeto sk acusrda de lesneia que ve halls sn fusdsharsfcentosralease/ELLA

Figura 43. Instalacion CentOS, instalacion finalizada

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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Ya iniciado el equipo se procede a arrancar con la instalacion realizada para su configuracion:

CentDS Linux (3.10.0-327.e17.x86_64) 7 (Core)

Cent0S Linux (@-rescue-360cOfcl1f202421885871368aa34286d) 7 (Core)

Use the t and | keys to change the selection.
Press e’ to edit the selected item, or "¢’ for a command prompt.

Figura 44. Arranque de sistema operativo CentOS

Se debe en primera instancia verificar el hostname, que es el nombre del servidor. Para
modificarlo se puede usar e linea de comando la nmtui. Con ello se presenta una ventana para

configuracion rapida de hostname, y red de forma facil.

NetworkManager TUI

Por favor seleccione una opcidn

Eim una cone'xl!n

Establecer nombre de host de sistema

Salir

<{Aceptar>

Figura 45. Configuracién de nombre de servidor y conexiones de red nmtui

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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Establecido el nombre del host, se acepta la configuracion y se guardan los cambios.

1 Establecer nombre de host |

Nombre de host TTEENTT

<Cancelar> <Aceptar>

Figura 46. Cambio de nombre de host

Reiniciar el systemd-hostnamed

[rootPlocalhost etclft systemct]l restart systemd-hostnamed_

Figura 47. Reinicio de hostnamed

Reiniciado el servicio es recomendable reiniciar el sistema operativo para luego
realizar una revision de los datos de hostname verificando si fueron cambiados

correctamente.

Para ello lo usar el comando hostnamectl status

[root@sgp I1# hostname
sgp.metalec.com
[root@sgp “1# hostnamectl status
Static hostname: sgp.metalec.com
[con name: computer-vm
Chassis: wm
Machine ID: 36BcBfcilfZBZ421
Boot ID: 948caSblebac4allZaBebecdebeSBAae 3
UVirtualization: kvm

Operating System: Cent0S Linux 7?7 (Core)
CPE 0S Name: cpe:
Kernel: Linux 3. N =17 .x86_64
Architecture: xB86-64
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Figura 48. Verificacion del estado de hostname

Para la instalacion de paquetes y servicios necesarios para que el sistema operativo
funcione de acuerdo a las necesidades es necesario contar con los repositorios
adecuados. Toda instalacion al ser una distribucion CentOS de Linux principalmente
sera mediante el comando yum. Para contar con las versiones estables se realizara una

actualizacion de los repositorios mediante el comando yum update.

[root@sgp " I# yum -y update

omplementos cargados:fastestmirror
HH : HH
B8 : B8
U 88
/P7xB6_b4rspri 2% } kB 18:18 ETa

Figura 49. Actualizando dependencias yum

Realizado esto se considera instalado el sistema operativo y listo para instalar los

servicios requeridos.

4.1.3.1 |Instalacion de servidor web Apache
Una vez que se cuenta con el sistema operativo es el momento de instalar el servidor
web que se encargara de contener nuestro sistema, para ello dentro del servidor se

realiza lo siguiente:

En linea de comandos usando el comando yum se instalara el servicio httpd que

corresponde al servidor Apache.

Para esta instalacion se usa la version estable del repositorio oficial que es la httpd

2.4.6.

#yum install httpd

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL




121

||r'}ll.'\|||l.‘!|w ias res

Package fAirquitectura VUersion {; itorio Tamafio

Instalando:

httpd x86_6 2.14.6-48 .el7? .centos
In lando para l: 2

apr

apr-util

httpd-tools g 17 .centos
mailcap : Z2.1.41-2.el?

Resumen de la transaccion
Instalar Paguete (+4 Pagquetes dependientes)

\ descarga: 3.8 M

Figura 50. Instalacion de servicio httpd

Concluida la instalacion se debe agregar, de ser necesario, al firewall los puertos 80
y 443. Se iniciara el servicio del Apache por lo cual es necesario usar el comando
systemctl
systemctl start httpd

It systemctl statu httpd
httpd.service The Apache HTTP Server

[ ['||r:! "|

[rootlsgp

Loaded: loaded (fusr-s/libssystemd/system/httpd.service: disabled: vendor prese
disabled)
Active: ince lun 2016-82-15 19:81:28 CET: 7s ago
Docs: n1.lnii|f1!||=|ii1
man pachectl(8)
Main PID: 11893 (httpd)
Status: "Processing requests
CGroup: ystem. httpd.service
11893 rsshinshttpd "GROUND
11894 rsshin/httpd -DFOREGROUND
11895 rsshinshttpd DF( GROUND
11896 susrssbinshttpd JFOREGROUND
r bin- hT_ilu'l "OREGROUND
|

11897 :
sbinshttpd "OREGROUND

11898

b 15 19: 127 sgp.metalec.com systemd(1]1: Starting The Apache HTTP Serwver...
b 15 19: Z8 sgp.metalec.com httpdl1l 18931 AHBABS557 httpd apr_sockaddr_i

*h 15 19: -7 sgp.metalec.com httpd[118931: AHBB558: httpd: Could not reli..
feb 15 19: 128 sgp.metalec.com systemd[1]: Started The Apache HTTP Serwver
fint: Some were ellipsized, use -1 to show in full.

[rootB@sgp ~1

£
£
i ¢
£

Figura 51. Estado del servicio httpd

Se establece que el servicio inicie cuando se encienda el servidor. Para ello se utiliza

el comando:

#systemctl enable httpd
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Habilitado el servicio, iniciard automdticamente cada que inicie el sistema
operativo. Con el servicio arriba el servidor web comienza a escuchar las peticiones
por el puerto por defecto que es el 80. En el caso de usar certificado de seguridad el

puerto seria el 443.

Se puede en este momento verificar que ya esté disponible el servicio httpd

accediendo mediante un explorador a la direccion del servidor web.

T O15216A8053

This page is used to test the proper operation of the Apache HTTP server after it has been
installed. If you can read this page it means that this site is working properly. This server is

powered by CentOS.
Just visiting? Are you the Administrator?
The website you just visited Is either experiencing problems  You st add your websits coniant 1o 18 dirsclory / vax e/ hzml )

or is undergoing routine maintenance. To pravent this paga from ever being used, follow tha isstiuctons in the fila
fete/brtpdicont . dfvelcome . cont

1 you would ke to fet the administratons of this websie know that you've seen

this pags Instead of the page you sxpected, you should send them e-mail, In Promating Apache and CentOS

genaral, mall sent to the nama "webmasier” and directed bo the websila's

damain should reach the appropriate persan You are free io use the images
HTTP servers. Thanks for using Apache and Cenios

w o Al CentOs Limix powernd

For axample, if you expariencad problems whie visiting wws.example.com,

it b it m-tmanl 1o “wbimoston Greamsmpte o’ B ooy (R

Figura 52. Acceso a servidor web mediante explorador

4.1.3.2 Instalacion de PHP
Al ser un sistema desarrollado con PHP es necesario la instalacion de PHP a fin de
que su interprete permita el funcionamiento del sistema, para lo cual se usa el comando

yum.

Primero se listan los paquetes disponibles usando:
#yum available | grep php

Seleccionar los modulos requeridos, en este caso:
mysql, pdo, gd, common, mbstring, xml
Posteriormente instalar PHP usando:

#yum install php php-mysql php-pdo php-gd php-common php.mbstring php-xml



( -rlﬂ}q'll['-ullﬂli : 2:11 bpng .13-7.el7_2
Comprobando : php-pdo-5.4.16-36.el17_1
omprobando : php-gd-5

omprobando : php-xml-5 16-36.el17_1.>
omprobando : php-mysql 4.16-36.el17_1
:tklﬂ|'ii"||fu:lp-1|'- : 1ibX11-1.6.3-2.e17
omprobando . libXau-1.8

omprobando + php-common

Instalado:
php.xB6_64 B:5.4.16-36.e17_1 php-common.xB86_64 B:5.4.16-36.el17_1
php-gd .xB6_64 B:5.4.16-36.e17_1 php-mbstring.x86_64 8:5.4.16-36.e17
php-mysql.xB6_64 B:5.4.16-36.e17_1 pdo.> 64 B:5.4.16-36.e17_1
php-xml .x86_64 B:5.4.16-36.e17_1

Dependencial(s) instalada(s):
1ibX11.x86 64 B8:1.6.3-2.e17 ibX common.noarch B:1.6.3-2
libXau.x86 64 8:1.8.8-2.1.el? ibXp b4 8:3.5.11-3.el?
1 ]tlljiif'\] turbo.xB86_64 B8:1.2.98-5.el17 x86_64 2:1 3-7.el?_2
libxch.x86 64 B:1.11-4 7 libxslt 6 b4 B8:1.1.¢ 2.el?
libzip.xB6_64 B:8.18.1-8.el? php-cli.xB6_64 B:5.4.16-36.el17
t1lib.xB6 64 B:5.1.2-14.e17

Figura 53. Instalacion de paquete PHP

Finalizada la instalacion es necesario comprobar la instalacion de todos los modulos
mediante una pagina php con el script phpinfo().
" GNU nano 2.3.1

Fichero: index.ph

{Tphp
phpinfo():

Figura 54. Archivo de prueba phpinfo

Al acceder al archivo de prueba creado se presenta las caracteristicas de PHP que se

estan ejecutando en este comento como versiones, modulos disponibles.

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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192.968.60.53/ 1,
on5.4.16
System Linux sgp.metalec.com 3.10,0-327.4.5.el7.xB6 64 #1 SMP Mon Jan 25 22:07:14 UTC 2016 |
xBE B4
Build Date Jun 23 2015 21:18:22
Server AP| Apache 2.0 Handier
Virtual Directory |disabled
Support
Configuration | /etc
File (php.ini)
Path
Loaded fetciphp.ini
Configuration
File

Figura 55. Pagina de phpinfo
4.1.3.3 Instalacion servidor de base de datos MariaDB/MySQL
El servidor MariaDB es el reemplazo compatible que se presenta en la version de
CentOS 7 a la version de MySQL, siendo su compatibilidad una gran ayuda para

practicamente sea transparente su uso.
Para su instalacion se hace uso del comando yum:

#yum install mariadb mariandb-server

Scalar

Socket . x

Storable

T P:
Time-HiRes.x
Time-Local .noarch 8

per
per
per
per
per
peEr
per
per
per macro
perl-parent .noarch
per
per
per

podlator
thread:
threads

]
|
|
|
]
|
1
1
]
1
1
]
1

iListo!?

[root@sgp ~1#t systemctl enable mariadb

Created symli rom tc/ te ser.target .wants/mariadb.service
to #libssystemd/systemsmariad

[rootB@sgp ~1n

Figura 56. Instalacion de MariaDB y configuracion de inicio

Una vez instalado se establece que se ejecute el servicio al iniciar el sistema
operativo. Ahora es necesario la nueva instalacion del servidor de base de datos para

ello se debe iniciar el servicio y verificar que se encuentra activo:
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#systemctl start mariadb

#systemctl status mariadb

mariadb.service MariaDB databa J
Loaded: loaded (susrslibssystem stemsmariadb.service: enabled. vendor pres
disabled)
: ince lun 2016-82-15 19 3 CET: 7s ago
artPost=susrslibexec/mariadb- it-ready SMAINPID (code

=/usr/libexec/mariadb prepare db-dir #mn (code=ex

Main PID:

CGroup:

/ nsmysqld_safe basedir=susr
smysqld basedir=/usr datadir=svar/lib/mysq. ..

com mariadb-prepare-d b-dir[18878] The lates inf .
com mariadb-prepare-db ir Bl: You «
com mé db-pr 2 —db
>Om me h-pre e-db
om ma ( pre »—db
>0m mariad ) db
om mariac r =—db
*C.cOm my |_safellf H y 19:27:81 mysqld_sa.
. COm J safel1t : . 1d _sa.
Started MariaDB database server,
show in full

Figura 57. Estado del servicio de MariaDB

Con el servicio disponible se realiza la instalacion segura, misma que permite la
configuracion de clave de root para el servidor de base de datos, asi como un conjunto

de configuraciones que buscan garantizar una instalacion segura del sistema.

[root@sgp ~1# mysqgl_secure_installation
/bin/smysql ecure_installation: linea 379: find_mysql_client no se encontro la

prden

OTE: RUNNING ALL PARTS OF THIS SCRIP’ S RECOMMENDED FOR ALL MariaDB
SERVERS IN PRODUCTION USE! E . READ EACH :P CAREFULLY?

In order to log into MariaDB to secure it, we’ll need the current
sword for the root user. If you've just installed MariaDB, and
jou haven’'t set the root password yet, the password will be blank,

so you should just press enter here

Enter current password for root (enter for none):

Figura 58. Instalacion segura de servidor de base de datos

Se establece como password provicional: espe2016
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4.1.3.4 Instalacion de PhpMyAdmin
Este paquete permite una facil administracion de la base de datos de forma remota

y con una configuracion segura, para lo cual se realiza las siguientes acciones:

Agregar el repositorio EPEL que permite acceder a los paquetes correspondientes a

phpMyAdmin.

[root@sgp ~1# rpm -iUvh http:rrdl.fedoraproject.org/pubrepel/?,x86 _b64re/epel-rel
*ase-7-5.noarch.rpm

Recuperando http:/-dl.fedorapro ject.org/pubrepel /?/x86_64-/e/epel-release-7-5.noa

rch.rpm
advertencia: svar/tmp/rpm-tmp .NQtSpJ: EncabezadoU3 RSA-SHAZS56 Signature, ID de cl
352c64e5: NOKEY
Freparando. .. HudunEuRENEE R [188:
ictualizando instalando. ..
l:epel-release-7-5 BugnpRuERREE Rt [1688:
[root@sgp ~ 1

Figura 59. Agregar el repositorio EPEL

Ya instalado el repositorio, es necesario actualizar la base de yum a fin de que
muestre los paquetes disponibles en este nuevo repositorio, de esta manera se podra
instalar el PhpMyAdmin. Para actualizar nuevamente se utilizard el comando yum

update.

[rootB@sgp It rpm -iUvh http: .fedorapro ject.org/pubrepel.; ‘epel-rel
ase y.noarch.rpm
Recuperando http:srsdl.fedorapro ject.orgspubrsepel?7-xB6_64sesepel-release-7-5.noa
.rpm
tencia: #tmpsrpm-tmp . NOQ J: EncabezadoU3 R HAZ Signature, ID de cl

fegnagntREatEEERERERBER RSB HRRRE (1082 ]
Bugnnnannnn iR nen [188:2]

-y update

fastestmirror

sx86_64-updateinfo

primary_db
s from cached hostfile

om
>om. br
« updates: cent brnet.net.br
o packag marked for update
[root@sgp 18 _

Figura 60. Actualizacion de bases de yum con el repositorio EPEL
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Actualizado se procede a instalar phpMyAdmin en este caso la version 4.4.15
usando el comando yum install phpmyadmin. Una vez instalado se debe configurar el

acceso para hay que dirigirse a la siguiente ubicacion:
#cd /etc/httpd/conf.d

Este sitio cuenta con la configuracion de virtual host de apache asi como de acceso

para phpMyAdmin.

Se debera configurar el acceso en el archivo phpMyAdmin.conf. Configurado se
reinicia el servicio de Apache y PhpMyAdmin ya estard disponible desde el equipo

que se haya establecido.

W CENTOS |Cavienca) - Oracle WM Virtu s
fAddDefaultCharset UTF-8

{IfModule mod authz core.c?
# Apart he 2.4
{Requirefiny>
uire ip 192.168.68.39
Require ip 127.8.8.1
Require ip ::1
{/Requirefny>
{/I1fModule
(IfModule 'mod_authz_core.c>
# Apache 2.2
Order Deny,Allow
Deny from All
Allow from 127.68.8.1
Allow from ::1
Z1fModule?
{s/Directory>

{Directory susrs/share/phpMyfidmin/setup~->

[ 76 lineas escritas 1]

[root@sgp conf .d1# systemct]l restart httpd
[rootBsgp conf .d1#f _

Figura 61. Configuracion de acceso para host al phpMyAdmin

Configurado el acceso a PhpMyAdmin es necesario reiniciar el servicio httpd lo cual
permitira de acuerdo a los permisos establecidos acceder al servidor de base de datos

mediante phpMyAdmin.

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL
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phpMuyAdmin
Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma - Language
Espafiol - Spanish
Iniciar sesion 4

Usuario:

Contraseia:

Figura 62. Acceso al sistema phpMyAdmin

Una vez que presenta la pantalla de autenticacion se debe ingresar con las contrasefa

establecida en la instalacion, y de esta manera acceder a las funcionalidades de esta

herramienta:

L) P 4 1327686053 0y

phpMyAdmin
aEel @ Bases de datos || SQL 4 Estadoactual = Usumios =4 Exportar |« dmportar 0 Configuracion | Rephicacion ¥ Mas

Recignle  Favomas

S e = |
= - _] &—\;‘ e bt S j
— 1 Nueva "
o g Cambio ce confraseta » Senddor Localhost va LINIK socket
- infoemaion: sohenic « Tioo da sanddor- MarlaDe
4 mysql I Golefrmienis de ia conenicn al sanvidon | @, | iR tnicade. df = Varsidn dal servidor, 5.5,64-ManaD8 - Maialé Server
{#- . performance_schema | = Vrsicn dal protocolo: 10
o Uuiario; rootfocalhos!
E B e e e | » Conjuno de caraciares def ssrvidor: UTF-8 Uricoda (Ue)
&' Idioma - Languisgs (. | Espaiol - Spanish - B i
4 Toma | pmahomme = + ApachedZ 4.6 (ConlOS) PHPIS 4,16
« Versidn del clients de base de datos. ibmysal - 5.5.44-
« Tamarlo do fuarte: |~ B2% MarialB
« extonsudn PHP: mysh i
J Més confguraciones « Version de PHP: 5.4.18

« Meerca de esta versin, 4.415.2, versidn estable mas
recienis: 4.4.15.4
» Documantacion
» Wiki
» Pégina oficial de phpMyAdmin
i « Cantribuir
m Consola « banar zanoris *

Figura 63. phpMyAdmin con acceso al servidor MariaDB
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4.1.3.5 Configuraciones Adicionales

Cambio de Zona Horaria:

Para configurar correctamente la zona horaria se debe establecer la misma en el
archivo de configuracion de PHP denominado php.ini, el mismo que se encuentra en

el directorio /etc.

[CLI Server]l
Whether the CLI web serwver uses ANSI color coding in its terminal output.

~1i_server.color On

» used by the date functions

Figura 64. Configuracion de zona horaria php.ini

Tamaifio de carga de archivos al servidor

Es importante definir el limite que se tendra para la carga de archivos adjuntos al
servidor, por ello se configura el limite, que debera ser coherente con el configurado

en la aplicacion.

htt ]l:.-'__..-]|]||_|_||r:| file ||_||l|!.|r"1::
file_uploads On

Temporary directory for HTTP uploaded files (will use system default if not
specified).
http: php .netsupload-tmp-dir

supload _tmp dir

M imum allowed ze for uploaded
http://php.ne ipload-max-files
ipload_max_file A= 18M_

aximum number of files that can be uploaded via a single reguest
x_file_uploads 28

Whether to allow the treatment of URLs (like http:r~r - i#7) as files.

Guardar B Leer Fich | Pag Ant i Txt | Pos actual
Justificar| Buscar B, Pag Sig il PegarT Ortografia

Figura 65. Configuracion de tamafio de archivos para carga
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4.1.4 Implementacion
4.1.4.1 Creacion de base de datos

La creacion de la base de datos se realiza mediante el script generado durante los

Sprints de desarrollo, mismo que cuenta con la informacion bésica para que el sistema

funcione, para ello se crea la base de datos y se usa el cotejamiento utf8 general ci.

Basesdedatos [/ SQL 4 Estadoactual = Usuarios = Exportar [l [mportar J* Configuracion. | Replicacion  w Mas
Reclenle  Favomas
= -
- Mo Bases de datos
+ information_schema
+ . mysql © Crear base de datos 4
¥4 performance:_schema metalec utf_general di Crear

H Mota: Activar aqui las sstadisticas de la base de datos podria causar frafico pesado entre & senvidor wab y al servidor MyS0L

| Basededalos »  Colejamiento

information_schams L we Comprobar 108 priviegis

Fryscy = Compraba los privilegios

performance_schema a: Comprobat log priviiegics
Total: 3 Tkt i cd
1 [ Marcariodos  Para ks efementos que éstdn mersados: [ Elminar
« Acfivar las estadisticas
| mConsola

Figura 66. Creacion de base de datos

Una vez creada la base de datos se debe crear un usuario especifico para uso del

sistema para ello se crea el usuario mismo que solo tendra acceso a la base de datos

del sistema.
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4.1.4.2 Creacion de usuario para base de datos

Para este caso se generara una clave segura a fin de que el sistema se autentique con

la base de datos y unicamente lo pueda realizar el mismo servidor y no otros equipos.

phpMyAdmin
e ¢
Reciente  Favormas
- -
— 4 Nueva
* informaton_schama
= metalac
(% mysal

% performance_schama

Basesdedatos || 8OL (4 Estadoactual =" Usuarios s Expottar [ Importar J* Configuracion | Replicacion  w Mas

Agregar usuario

Informacion de la cuanta

Peomibre de usuaric
Use o campa de tewte: metales user

Senidor; A
| Locat <! tocalhost o

Confrasafia
Lise & campo de texto; -

Drebe volver a escribir

Genarar cantrasena
Generar HyduIVd IR 2AEzm

Base de datos para &l usuario

] Crear base de dalos con el rismo nombie y oloigar lodos |os privikgios.
[ Ororgar lodos o privilegios 3l nombre que contiene comodin (usermarmah %)
t] Ctorgar tndos 'os privilegios para ia base de daios "metalec’,

m Conzola t

Figura 67. Creacion de usuario para base de datos

Ya disponible la base de datos se debera realizar la carga de script de la base de

datos

phpMyAdmin
Qe ©
Recients Favartas
Be |
& Nuova
% mivematon_schama
= . mataec
#y mysgl
% porformance_schoma

[ Serndor locahod a f Flaso e ke it

J Eswuctura  |] SOL 4 Buscar Genera una consuMta =i Exportar = lmportar  Opersciones  * Privilegios  of Rutinas ¥ Mis

Importando en la base de datos "metalec”

| Archivo a Importar:

Fl arshiue nlsde ser ¢ lon, hain2, 2inj o
U avchive compriimedo fins g lsmina on {lormate] fcompresin] Por sjernio: sqlzsip

B Buscaren s cedenndar | Examinar.. | metaler sql Oieme: B TH2ME)
| También punde st un achivo en coalguier pagn.
7} Selccionar drociono e of seridar web par subir os aichivos aribiphpllyAdmintupload No hay archives pars subl!

Conrio de caracleres def arcive:  uaf4

Importacion parcial:

| Pormit i inbarruguicn i e Ioucrhcit s comsy o e i . - iiercci ol o Barrycs PHIP. (it bl o s b s et vt
grardes i ambarpa puode dafar ng fansaccionan |

Oemifir ps2a canbdad de consultas fon SGL) o liness (w0 olros formatos) desde & pomers: |0 18

Formato:

sl
Opciones especificas al Tormato:
|
Moduidad SOL compatible  NONE
|

| A Mo izt scm, bucwiser con of vaor 0

\iicena [ Leor coma conjunto do Bytes o

Figura 68. Carga de script de base de datos
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Al finalizar la importacion de la base de datos se podra comprobar que la estructura

se ha creado y al momento est lista para su funcionamiento.

+ BRI T T

phpMyAdmin
ame ¢ W Estucturs || SGL 4 Buscw Generar una consults =4 Exportar s Importar  ° Opersciones  *° Privilegios  of Rutinas ¥ Mis
Recients Favartng
B= Tabls . Accitn Filas (4 Tipo  Colsjamienio  Tamafo Residuo s depurar
% nlomaton_schema «| [ abono w Examinar 4 Esfuchoa % Buscar 3+ insarfar 8 Vaciar @ Elminar  InroDB vt _genersl_ci .
(x mataec — adjunta W || Exawiviar 4 Estruchan g Buscar 3 insortar i Voot (@ Elminar ¥ inmaDB ot generdd o ;b
|-id Nowa
+ # shono 7 aetacte t £ Examinar [} Esvuchaa g Busow 1 insastar (9 Vaciar () Edminar InroDB  utt._generai_ci
i s, [ arvfacto_proyecto oy || Exammar b Estuctoa g Buscar 34 ecetar i Vacsar (@ Elminar DB il genecal o
T whatacks =
"_ i cliente W [ Examinas s Estuchea g Buscar §é nestar i Vacar @ Elminar InnoDB  wifl_generst o
- Eetalacin_proyvecic
+ o therie [] contrato W | Examina e Exbuclos o Buscar 54 bsedtar 9 Vaciar ) Elminar 2 innoDB  ulhl_geners_ci e
+ o contat 3 o
T ) detalle_factura W [ Esawines (b4 Estuches g Buscar §4 sertar @ Vaciar @ Eliminar InDB  HiB_genersl o
4 dutade_facten wl
4w satale_prolora [[] detaile_proforma o [ Bxamnar e Estruchaa - i Buscar I bsertar i Vaciar (@ Eliminar ® nnoDB  ul general_ci o
. wstado_obra — astado_obra % [ Examinar 34 Estuchea % Buscw |4 warar § Vaciar @ Elminar InreDB  utfB_geners o
41 o esiadn obra_proyecis e
+ o wapn [] wwado_obra_proyecto g || Examnar e Estuchen g Buscar Jd nsenar g Vaciar ) Eminar ¥ InnoDB - udS generst o s
+ . etapa_eopecin [ etapa W ] Exarner 4 Esbuchos & Buscar §4 nsestar 8 Vacur @ Elmiar * InroDB Ul gunwrsl ol
:":ﬂ [] etapa proyects ¥ || Esamina b Eskuclies g Busowr §é bsertar fg Vacar ( Elminar 1 innoDB Uit genersl of
i ]
311 pantils factura w Examinae 4 Eatuclies g Buscar §d bsestar 9 Vacier @ Eliminat InnoDB  ull geners o
+ ¢ prooess 7 ‘o f || Esawina - Esbuches ¢ Buscw §4 bwestar  Vachr (@ Elmiear * InwiDB lf8_genius o 38 m
: o [T plantilka W O] Emmnar 4 Estuctum o Buscar e insestar | Vaciar @) Elminar L InnoDEB it genersl ol
. proforme
0 proyecta (] roceso i || Examinos s Eshiucliea g Buscat §4 bneostar i Vaciar (@) Ebvinar * IpnoDB U general_ci wm
Bt | produsto Jr (] Examnar 4 Extuction 4 Buscar B4 hocstar g Vacar @ Ebminar 1D utfh_gener®_ci
#L g 1ol_usuana
+  ubicacion | wwoloma W | Examing e Estuchoa g Buscar 4 sestar @ Vacist 3 Elminar = nmoDB  ulf_genens_ci hm
+ » unidad ] proyecta W [ Examiner (s Estuchen o Buscar §4 bwestar {0 Vacsar @ Elminar ! oD uif_gener_o
Ususio
s [ e ¢ | Examine s Esvuclies g Buscar 34 hesdtar 2 Vacar () Elminar T innoDB B geners @ 1em
%o mysgl
o e 12 Examwar 4 Extructra % Buscar 34 bsertar @ Vacsar @ Elminar * lnroDB i _genoral_oi o

Figura 69. Estructura de base de datos creada en el servidor

La aplicacion debera ser copiada al directorio por defecto html ubicado en el
directorio /var/www/html en el cual se debe acceder al archivo de configuracion de los
parametros de conexion a base de datos, en el cual se parametriza los datos conforme

se han creado en la implementacion:

sz Svar/www/sgp/Connections/conn.php - root@192.168.60.53 - Editer - Win.., — 55} x
£l X @ D¢ @& S Encoding- [Color- @ @
<?php

# Filename="Connection_php_mysql.htm"
# Type="MysQL"
# HTTP="true"

$hostname_conn
$database_conn = “"metalec”;

$username_conn = “"metalec_user;

$password_conn = "Hy4v3VCcURQ2ZAXEzm";

$conn = mysql_pconnect($hostname_conn, $username_conn, $password_conn)
mysql_query("SET NAMES 'utfs8'");

mysql select db($database conn, $conn};

>

< 2>

Line: 8/12 Character: 34 (0x22) Encoding: 1252 (ANSI - Lat

"localhost™;

Figura 70. Configuracion de parametros de base de datos
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Guardados todos los cambios, el sistema esta listo para su utilizacion en el servidor
configurado, a fin de probar que todo funcione correctamente se acceder mediante un

explorador al sistema:

La primera pantalla indica que el servidor httpd esta respondiendo a las peticiones

web, sin embargo no hace hasta el momento ninguna conexion a base de datos.

T

METALEC _ seP _

Figura 71. Pantalla de inicio, comprobacién de funcionamiento

Para la comprobacion que la conexion a la base de datos se realiza el proceso de
autenticacion mismo que de ser correcto, llevara a la pagina principal del sistema, caso

contrario indicaria un error.

R

METALEC __seP_

ot ADMIKISTRADOR

Figura 72. Pagina principal del sistema



134

Una vez que se ha realizado la comprobacion se determina que todos los servicios
estan respondiendo correctamente y la aplicacion al momento se encuentra

implementada.

4.1.5 Resultados

La implementacion del proyecto evidencio varios resultados mismos que han
permitido potenciar el trabajo del talento humano de la empresa, optimizar el uso de
recursos y disminuir el riesgo, centrando sus resultados en areas especificas como lo

son organizacion, seguimiento y costos visto desde el punto de vista del proceso.

4.2 Organizacion

Cada uno de los usuarios del sistema tiene acceso a una Bandeja de entrada (Figura
73) la misma que permite de primera mano conocer cuales son sus responsabilidades
pendientes dentro del proceso, lo cual se replica para cada uno de los roles que
intervienen y que ha derivado en un menor tiempo de respuesta entre los diferentes

actores.

PROYECTO CLIENTE ETAPA MENSAJE ASIZHADO ACCIon

| 5 NS A L85 et e e SRR V) Prmaeace -4 A1 Rt

Figura 73. Bandeja de entrada

De esta manera se registran todas las acciones realizadas dentro del proyecto por el
o los usuarios responsables de cada etapa determinada, adicionalmente todos los
proyectos puedan accederse mediante la opcion de busqueda (Figura 74) con lo cual
se tiene acceso rapido a la documentacion de cada proyecto. Estas opciones han

permitido reducir en siete veces el tiempo de acceso a informacion de los proyectos.
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i

PROYECTD DESCHPTION DENTIFICACIaN CLiENTE TELEFOND
RINGON DCL AMDALLZ Reachnne it Ui LG p e s s us snbiories NESS0T PERAFICL MARIA | 08358542
LAS ENRRIDACERAS MRD 2 Regave onrry e e bodus s wnbisr e TiS1TI004 Pres Cuilies 180355542

AR FRIANIF A PRIOVFI D ART FFRFS AT FLCHA HERMAN [

Figura 74. Opciones sobre proyectos

Para analizar el grado de impacto se realizdo una muestra de los tiempos promedio
(Tabla 66) de cambio entre las etapas, donde se pudo evidenciar que con el proceso
automatizado el tiempo disminuye sustancialmente y que muestra que se cumple con
uno de los objetivos de optimizar el proceso de produccion y mejorar los niveles de

cumplimiento.

Tabla 66. Tiempos de cambio de etapa

Etapa del Proyecto SIN SGP (min) | SGP (min) | Diferencia | Mejora
Asistente - Pre disefio 15 4 11 73,33 %
Contrato - Disefio 15 5 10 66,67 %
Disefio - Produccion 15 3 12 80 %

Produccion - Instalacion | 45 5 40 88,89 %
Instalacion - Cierre 60 5 55 91,67 %
TOTALES 150 22 25,6 80,11 %

Los resultados obtenidos muestran que el trabajo entre cada uno de los roles se
agiliza claramente (Figura 75), lo cual no solo se expresa en tiempos sino que permite

una mejora subjetiva en la interaccion entre el talento humano.
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mSIN SGP mSGP

Asistente - Predisefio

50
40
30
Instalacion - Cierre 20 Contrato - Disefio

Produccion -

= Disefio - Produccién
Instalacién

Figura 75. Tiempo de cambio de etapa

4.3 Seguimiento

La asignacion de responsabilidades por etapa ha mostrado un mayor nivel de
compromiso y cumplimiento de los trabajadores, lo que aporta a la eficiencia de todo
el proceso empresarial, requerimiento fundamental para mantener la competitividad

en el sector, lo cual es producto del seguimiento de cada una de las etapas (Figura 7).

Avances
ORD ETAPA INICIO FIN TIEMPO ESTADO RESPONSABLE
1 INGRESO DE PROYECTO 201601 16 21:01.18 2016-01 16 23.01.18 1dias TERMINADA Ninguro
2 PROPUESTA DE DISERC 20160116 210118 60118 230136 2dias TERMINADA [ASERD MIRIAM
3 APROBAGION PROYECTO 20164018 230136 PHE01-20 230220 2 dias TERMINADA Nmguno
4 DISCRC DCFINITIVD 201601-2023.02.29 2016-01-24 23.03.51 4 dias TCRMINADA COBAALGCRTO
5 ASIGNACION PRODUCCION 201501 24 23.03.51 201601 1 231434 7 dias TERMINADA Ninguno
6 PRODUCCION CORTE 20160131 231434 2160207 193818 Gdias TERMINADA COBA ALBERTO
T PRODUCGION AHMADO 2NG02-0¢ 193818 ZMB020F 211623 0 aEs TERMINAA THSERG MIRIAM
] INSTALACION 201502-07 21.16.22 2016-02-00 18.43.51 0 dias TERMINADA Newguno
o CIERRE DE PROYECTO 2015 062 08 184351 2016 02 08 20 04.07 Ddias TERMINADA Minguno

TNGRESO DR PROVECTD E
PROPUESTA DE DISERC
APROBACICA PROVECTO s -

ASIGNACION BRODUCCION il 3 E
>
PRODUC ON. ARMADO l
TNSTALACION )E
CTRERRE DE PROYECTO

Feb 15 Feb 18 Feb 2o Fab 22 Feb 24 Feb Fab 28 Mar 1 Mar3 Mark Mar 7

Meiskee . Unbsers tnl de 1 Fusrsas Arviadas SSPE @Coproth 2018

Figura 76. Seguimiento de etapas del proyecto
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La posibilidad de control de tiempos permite a nivel gerencial determinar cuellos de

botella asi como puntos pendientes de gestion que le permitan optimizar el proceso.

4.4 Costos

Los costos directos de produccion no han variado ya que reflejan principalmente la
materia prima, remuneraciones entre otros rubros, sin embargo los tiempos de cambio
de etapas (Figura 6) y el mayor compromiso de los trabajadores al visibilizar su trabajo
generan ahorro que se traduce en un incremento de la capacidad de produccion y

disminuye el costo individual del producto manufacturado.

Del analisis de costos por error en los ultimos 10 proyectos muestran que el sistema
no ha influido en la prevencion de la mayoria de los errores asociados a procedimientos
manuales. A pesar de ello analizando los errores en caracteristicas (materiales y
acabado) su principal causa es la ausencia de informacion clara disponible. Con la
implementacion del sistema se evidencia (Figura 8) la disminucién importante de este
tipo de errores lo cual se asocia a un mejor acceso a informacion clara que esta

incidiendo en la calidad de los productos.

Costos por errores de fabricacion

$1.500,00
$1.000,00
$500,00
s SGP
N
& - SIN SGP
Q;) \'b('\ ‘\'b\
@ ‘:;(b ’5\'6 ‘\(:bc)
& N &
6@/
&
(;b

HSIN SGP mSGP

Figura 8. Costo por errores de produccion
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
La implementacion del sistema de control ha permitido que los procesos de
produccion se mantengan con estados y etapas claros, garantizando la
persistencia de la informacion y documentacion de los proyectos de forma
organizada y accesible de manera répida.
El uso de PHP ha permitido que el sistema sea flexible en relacion a los
recursos que las pequefias y medianas empresas cuentan, permitiendo la
optimizacion de los costos inherentes a hardware y software.
La asignacion de actividades organizadas por roles y responsable ha permitido
llevar un control de las actividades pendientes mejorando la organizacion y
optimizando los tiempos de atencion en cada una de las etapas.
El uso de tecnologias basadas en Javascript y CSS como JQuery y Bootstrap
permiten una presentacion y usabilidad del sistema sin incrementar tiempos de
desarrollo o complejidad.
La metodologia SCRUM sin lugar a duda es la ideal para proyectos de
desarrollo de software en este tipo de proyectos por sus caracteristicas de la
colaboracion entre el equipo y el cliente, adaptabilidad a cambios y entregas

funcionales que permite mejorar ampliamente el éxito del desarrollo.

Recomendaciones
Continuar con el desarrollo que permita incluir nuevos procesos como
compras, inventarios que permitan generar mayor informacion y control dentro
de la empresa.
Desarrollar servicios web asi como aplicaciones moviles que permitan explotar
con mayor amplitud el sistema desarrollado y asi brindar mejores servicios que

aporten a la competitividad dentro del sector.
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e Mantener procesos de capacitacion constante a los usuarios del sistema que

permita garantizar su uso adecuado.
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