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RESUMEN

Las instituciones financieras son organizacionesstpdoras de servicios y productos
financieros, donde la interaccién con el cliergadgecta, y la satisfaccidon del mismo es
un punto critico para captar mas clientes. Esguotque un banco al ser una organizacion
compleja y dindmica requiere que ersonal este enfocado en cumplir con la filosofia
de la institucion, se identifique con la misma y retribuya en sus aeidades su
compromiso, para esto la organizacion debe mantener un equidibtre productividad y
crecimiento de sus empleados.El recurso humano rema el factor mas importante del
éxito de una empresa, puesto que detras de laesalorganizacional, el ejecutor de los
planes, proyectos, y operaciones de una empresacenjunto de personas que integran la
organizacion.Por lo tanto auditoria de gestion es puoceso fundamental para la
Vicepresidencia de Gente y Gerencia del banco dam@ara permitirles conocer de qué
manera y si son eficaces las actividades que eare@n el departamento Gente (Recursos
Humanos) para preservar la vida institucional emjwdo con su recurso humano,
considerando como tal el logro de resultados estalus, este trabajo investigativo esta
enfocado en optimizar de manera integral el corteblrecurso humano.El departamento
como tal cuenta con procesos, normas, técnicasitby@s propias que permiten desarrollo
de las actividades y precisamente al aplicar laitAtid de Gestion se permite establecer de
mejor manera la metodologia de trabajo que egatiti ya que se desempefan actividades
las cuales debe contar con la correspondiente asialu de la eficiencia de gestion
tomando en cuenta sus objetivos, su eficiencia catepartamento dentro de la

organizacion.

PALABRAS CLAVE:
e GESTION
e RETRIBUIR
* EFICACIA

« METODOLOGIA
* EFICIENCIA
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ABSTRACT

Financial institutions are organizations providifigancial services and products, where
customer interaction is direct, and satisfactiors itritical to reach more customers. It is
therefore a bank to be a dynamic complex orgammatind requires that its staff are
focused on meeting the philosophy of the institutioidentify with it and repays its
activities its commitment to this organization moetintain a balance between productivity
and growth of its employees . The human resourogpdses the most important business
success factor , since behind the organizatiomattstre , the executor of plans, projects
and operations of a company is the set of peodi@iwihe organization. Therefore audit is
key to the Vice President of People and Managemwietite bank as such process to enable
them to know how and whether they are effectivéviiets carried out in the department
People (Human Resources) to preserve the instiltitife together with its human
resources, considering as such the achievemerstalblesshed results, this research work is
focused on optimizing holistically control of humessources. The department as such has
processes, standards, own operational techniquesddgelopment of activities and
precisely when applying the Auditing allowed toaddish better working methodology that
is used as activities are carried out which shdwdde the corresponding evaluation of
management efficiency taking into account your dioyes, its efficiency as a department

within the organization.

KEYWORDS:
*  MANAGEMENT
* GIVING
» EFFECTIVENESS
« METHODOLOGY

EFFICIENCY



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.Antecedentes

1.1.1 Base legal

Produbanco — Grupo Promerica se cred6 cumplienddacanrmativa y regulaciones
de la Superintendencia de Bancos donde adecua®tesps para cumplir la resolucion
834, relacionada con la gestion integral y de obntie riesgos con el objeto de
administrar adecuadamente el Riesgo Operativo grgeplanes con la continuidad del
negocio con un enfoque basado en procesos.Produbsscencuentra legalmente
constituido y registro en la Superintendencia dedBa, Registro oficial , Ley Organica
de AdministraciénFinanciera y Control, Cédigo delfajo, Ley de Régimen Tributario
y su reglamento, Reglamento para la Contratacidongionamiento del Comité de
Contratacion, Servicios de Rentas Internas, Instife Seguridad Social.

La Compafia se sujetara a las disposiciones deela General de seguros, el
Reglamento a la Ley General de Seguros, la Leyd®afias en forma supletoria y las
normas legales que dicte la Superintendencia deddaha Compariia constituye con la
denominacion de Produbanco porque lo que ser rggpddas leyes ecuatorianas, su
domicilio lo tendra en el Cantén Quito, Provincia Bichincha, Ecuador, pudiendo
establecer sucursales o agencias fuera o dentgageton la respectiva autorizacion de

la Superintendencia de Bancos.

1.1.1.1Normatividad interna
« Codigo de Etica y Conducta
» Capacitacion Entrenamiento y Aprendizaje
» Politica de Administracion Salarial y Gestion denhioa

* Reclutamiento Seleccién Contratacion Personal.



1.1.1.2Normatividad externa
» Constitucion de la Republica del Ecuador
e Cadigo Organico Monetario y Financiero
» Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
* Regulaciones del Banco Central del Ecuador
» Ley para reprimir lavado de activos
» Leyde creacion de la red de Seguridad Financiera
» Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
* Ley de Buros de Informacion
* Leyde Cheques
* Leydel banco del IEES
* Leyde Seguridad Social
* Resoluciones Superintendencia de Bancos y Seguros
* Resoluciones Junta Bancaria
» Codigo de trabajo

» Ley Orgénica de régimen tributario interno

1.1.2 Objetivos de la entidad

1.1.2.10Dbjetivo general

Producir servicios de calidad para satisfacer tdamsiecesidades financieras de sus
clientes, la ética en los negocios y el trabajoiefite son principios fundamentales que
guian su actividad, generando actitud deserviaoetdin de hacer efectiva la gestion en
sus agencias y en el mejoramiento continuo de fmlanibn de sus acertadas

operaciones.

1.1.2.20bjetivos especificos
» Generar una rentabilidad atractiva para sus astam)ifuentes de trabajo dignas
a sus colaboradores y apoya a la comunidad

» Desarrollar la marca Produbanco como el mejor esaole



* Vincular a la mejor gente del mercado tanto en gtiencial como en
desemperfio

» Definir las alternativas de crecimiento dentroa@®rganizacion.

» Posicionar las fortalezas de la marca e imagerocatipa

» Desarrollar negocio en el mercado financiero bajoaéegias de mejora continua

1.2 El banco

1.2.1 Resefia historica

Grupo Produbanco-Grupo Promerica Ecuador, inicsoastividades en noviembre en
1978 con el propdsito de poner a disposicion dblipsl en general, del pequefio y gran
empresario los servicios de una nueva institucaimcaria.Sus indicadores financieros y
la fortaleza de su balance le han significado w@ja talificacion en riesgo dentro de los
bancos nacionales que operan en el Ecuador, loonigra diversos reconocimientos
internacionales.

Su trayectoria de 36 afios en el mercado ecuatoanceconocida gestion lo ha
hecho merecedor de diversos reconocimientos quegifcan como uno de los bancos
mas prestigiosos en el pais. PRODUBANCO actualmerdatiene la calificacion de
riesgo AAA- otorgada por las Calificadoras de ReedgankWatch Ratings y PCR
Pacific Credit Rating. Dicha calificacion corresgera una de las mas altas del sistema

financiero nacional.

1.2.2 Organigrama estructural

Segun (Vasquez R, 2007), el organigrama represangsquema basico de una
organizacion, lo cual permite conocer de una maaobjeativa suspartes integrantes, es
decir, sus unidades administrativas y la relaciérdedpendencia que existe entre ellas.
Permite tener una vision general de la estructatdanco, siendo una herramienta de

consulta y referencia de las lineas de jerarquia.
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FiguralOrganigrama estructural
Fuente: Dep. Gente Produbanco




1.2.2 Organigrama funcional

De acuerdo (Vasquez R, 2007), es parte del organggrestructural y anivel de
cada unidad administrativa se detalla las funcigmscipales basicas, al detallar las
funciones se inicia por las mas importantes y lusgoregistran aquellas de menor
transcendencia. En este tipo de organigramas semdef que es lo que se hace, pero no

como se hace.



Ejecutivo 2
*Procesos operativos
acreditacion salarios y
beneficiospropios del banco

Ejecutivo 1
*Asistencia departamental a
ejecutivo 2

Ejecutivo 2
*Procesos
operativosdesarrollo
capacitaciones, cursos de
ascensos, mejoramiento

Ejecutivo 1
*Asistencia departamental
a ejecutivo2

Ejecutivo 2
*Procesos operativos
:Entrega de informacion
beneficios de banco
*Gestion elaboracion y firma
de contrato

Ejecutivo 1
*Publicacion oferta laboral
*organizacion de carpetas

Organigrama funcional

-

Fuente: Dep. Gente Produbanco



Funciones departamento Gente:

Vicepresidencia Gente

Planifica y organiza todas las actividades del baeo lo que se refiere a la
administracion y manejo del recurso humano.

Dirige y controla que se cumplan objetivos, accspnpoliticas, reglamentos,
manuales y procedimientos en lo que se refierecalrso humano y para asimejorar
eficiencia de los empleados.

Planifica y gestiona reuniones con gerencia geipanal tratar cambios
Aprobaciones de planificaciones mensuales de caldadspartamento de acuerdo
objetivos especificos

Planifica y gestiona Reuniones junta de accionig@® analisis de entrega de
beneficios

Reuniones semestrales con subgerentes de sub atepards de RRHH para
planificacion de procesos de desarrollo y mejoratniede personal a nivel

departamental

Subgerencia area de Bienestar, estructura y corapéns

Realiza andlisis salarial de acuerdo a area yi fhenitionario

Asiste a reuniones con Vicepresidencia mensualmgraie aprobacion de
planificacion mensual

Asiste a reuniones con jefes departamentales des gireas del banco para
asignacion de recurso salarial

Realiza la correcta descripcion de perfil para qadssto de trabajo

Realiza planificaciones mensuales departamental

Ejecutivo 2 area de Bienestar, estructura y congueois

Realiza ingreso a sistema de datos personalesdeffiarios

Realiza ingreso a sistema de valores

Realiza acreditacion de salario cada fin de mea tiattionario

Planifica y gestiona Entrega beneficios propioshdeico a cada funcionario
Administra adecuadamente beneficios sociales, isglgoromociones, descuentos

dirigido al recurso humano del banco.



Planificacion de programas de curso vacaciongjoa die funcionarios
Planificacion y administracion de adquisicion déames

Ejecutivo 1 area de Bienestar, estructura y congueois

Asistencia operativa a ejecutivo 2
Elaboracion de memos

Elaboracion de material de presentacion
Organiza adquisicion de uniformes

Elaboracién de cronograma de transporte

Subgerencia area de Desarrollo Organizacional

Realiza planificaciones y cronograma de programa cdeacitaciones para
funcionarios

Realiza planificaciones y cronograma de programacuisos de ascenso para
funcionarios

Realiza planificaciones y cronograma de mejorarniennhtinuo

Asiste a reuniones con Vicepresidencia mensualmgra® aprobacion de
planificacion mensual

Asiste a reuniones con jefes departamentales @ @ireas del banco para dar
conocimiento de procesos Yy aplicaciones a realieaxcuerdo de RRHH.

Realiza planificaciones mensuales departamental

Administra al recurso humano del banco para logtagracion, satisfaccion y

productividad idénea.

Ejecutivo 2 area de Desarrollo Organizacional

Realiza Desarrollo de programa de acciones

Realiza ingreso a sistema de notas de evaluaciones

Realiza andlisis semestral de evaluaciones depamtafas de otras areas
Gestiona aplicacién de capacitaciones para fundmsa

Gestiona aplicacion de ascenso para funcionarios

Gestiona aplicacion de mejoramiento continuo



Ejecutivo 1 area de Desarrollo Organizacional

Asistencia operativa a ejecutivo 2
Elaboracion de memos
Elaboracién de material para capacitaciones pa@dnarios

Elaboracién de cronograma de capacitaciones.

Subgerencia area de Seleccion

Gestiona Solicitud de oferta laboral de acuerdegaerimiento departamental
Realiza Andlisis del desarrollo de entrevistasredias a aspirantes

Realiza manual de induccién departamental en ctmjeon jefaturas de otras areas
del banco

Gestiona realizacion de levantamiento de perfitrdbajador de acuerdo a puesto
laboral

Realiza planificaciones y cronograma de mejoramienhtinuo

Asiste a reuniones con Vicepresidencia mensualmgr@e aprobacion de
planificacion mensual

Asiste a reuniones con jefes departamentales @s afreas del banco para dar
conocimiento de procesos y aplicaciones a realiegacuerdo de RRHH.

Realiza planificaciones mensuales departamental

Ejecutivo 2 area de Seleccion

Realiza cronograma de seleccion

Realiza entrevista inicial de aspirante

Revisa carpeta de acuerdo a requerimientos deqodestabajo

Ingresa datos personales en sistema correspondiente al IESS

Entrega de informacién sobe beneficios de banco

Realiza andlisis semestral de evaluaciones depamtafas de otras areas
Gestiona aplicacion de capacitaciones para fundmsa

Gestiona aplicacion de ascenso para funcionarios

Gestiona aplicacion de mejoramiento continuo

Realiza e implemente la aplicaciéon de pruebas lggjmas para la seleccién y

realiza la correspondiente induccion del personal
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Ejecutivo 1 area de Desarrollo Organizacional

» Asistencia operativa a ejecutivo 2

» Elaboracion de memos

» Elaboracion de material para evaluaciones a agpgsan
» Entrega informes

» Entrega material de induccién a nuevos colaboradore

1.2.3.0rganigrama de personal

Organigrama de personal es la representacion grgfie constituye una variacion del
organigrama estructural y sirve para representarfoema obijetivo, la distribucion del
personal en las diferentes unidades administrati8asindica el numero de cargos, la
denominacion del puesto y la clasificacion en adedaberla, en algunos casos se puede
incluir la numeracién de cada puesto y el nombtdudeionario que desempefia, tomado
de (Vasquez R, 2007)
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Ejecutivo 2
Ximena Maldonado

Ejecutivo 1

Paola Diaz
Ejecutivo 2
Katerine Guerrero
Ejecutivo 1
Pablo Gonzalez

Ejecutivo 1
Luis Garzon

igura30rganigrama personal
Ejecutivo 1 Fuente: Dep. Gente Produbar

Diego Herrera
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1. Mision
Definicion: La mision es un elemento relevantealplanificacion estratégica porque
a partir de la mision se formulan los objetivosopg@isito que son los que guiaran a la

empresa.

Mision Produbanco: Ofrecer servicios y productesrficieros que respondan a las
necesidades locales de nuestros clientes, de mdirémica, accesible y cercana, a

partir de una relacion de confianza mutua.

2.2. Vision
Definicion: La vision es la manera de manifestag qulica hacia donde se dirige una

organizacion o por si en qué es en lo que preteoneertirse en el largo plazo.

Vision Produbanco: Un grupo financiero regionaldmlcon una oferta diversificada

de servicios y productos que brinda solucioneddgcagiles y confiables a sus clientes.

2.3. Objetivos
* Centrarse en el cliente
» Desarrollar negocios
» Diferenciarse por innovacion y tecnologia
» Potenciar la gestion de subsidiarias
* Posicionar las fortalezas de la marca e imagerocatipa

» Capitalizar la pertenencia al Grupo Promerica

2.4. Politicas
» Politica de Evaluacién de Desempefio

* Politica Gestion del Desempefio
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» Politica de Administracion de la Estructura Orgaoianal

» Politica Bonificacion al personal

2.5. Estrategias
* Administrar responsablemente los activos
» Crecer en Banca de personas, Medios de pago, ByEm@presarial
» Continuar con el liderazgo en Banca Corporativa

e Ser lideres en Omnicanalidad

2.6. Principios y valores

2.6.1Principios

Los principios son fundamentos sobre los que urgamzacion desarrolla su
ideologia, que guia a un ambiente interno prodoaentro de la empresa, los principios
son las razones de ser o de existirde una empoeda forma en que ésta desempefia su
funcion en la sociedad, integrando valores comdidaestidad, confianza, respeto,
justicia y ética, estos valores se convierten datfmas empresariales a la hora de tomar

decisiones.

* Honestidad:
Proceder con honradez e integridad en todos sas act

* Probidad:
Conducirse con compostura, decencia y moderaciésugpersona, acciones y
palabras.

* Prudencia:
Actuar con discernimiento y buen juicio, previnienél riesgo que puede
implicar sus acciones

» Confianza:
Generar una expectativa segura y firme a cliestesps, proveedores, jefatura y
compaferos de lo entregadoa su cuidado por lo famas se debera divulgar

informacién confidencia a su alcance, cumplienddoelo momento la reserva y
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confidencialidad que puede oponer cuando corresp@rdparado en la ley y en
los reglamentos internos del banco.

Transparencia:

En todas las acciones de la institucion y de ssgoal se evidenciara los

principios y propositos de transparencia que rigeel banco.

Responsabilidad:

Los empleados del banco deben estar dispuestospander por la confianza

depositada por los clientes y accionistas, igualeneleben estar dispuestos a
cumplir cabalmente con las tareas asignadas.

Pertenencia:

La administracion del banco vela por los interedesus clientes, accionistas y
empleados por derecho y eleccidén propia, generandeentido de pertenencia
con los mismos.

Eficiencia:

Realiza todas las actividades de manera satisiactolizando la menor cantidad

de recursos sean estos tangibles o intangibles.

2.6.2Valores

Son principios éticos sobre los que se asientalllara de la empresa y permiten

crear pautas de comportamiento.

Solido:

Produbanco-Grupo Promerica es un banco sustenesbédle, fuerte y en pleno
crecimiento que no sucumbié frente a las crisie gime subsistié y expandio, y
hoy dia sigue expandiendo, sus negocios y ofdrtasdieras.

Dinamico:

Por su capacidad de adaptacion al sistema finanBiexdubanco entiende muy
bien las necesidades de sus clientes y las atigrrésuelve lo mas rapido y
efectivamente posible, disminuyendo la complejid#el las operaciones y

buscando ganar agilidad y eficacia.
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* Cercano:
Produbanco-Grupo Promerica considera a sus clieotes sus aliados donde la
relacién del dia a dia se basa en una confianzearda y amabilidad mutua
donde los clientes obtienen las soluciones adesuadasus necesidades

financieras junto con un servicio financiero amigab

2.7. Filosofia

La razon de ser de Produbanco. Grupo Promericdeeslea todas las necesidades
financieras de sus clientes buscando la excelesti@l servicio. Gracias a nuestra
actividad Produbanco genera una rentabilidad ateaptra sus accionistas, fuentes de

trabajo dignas a sus colaboradores y apoya a larudad.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. Andlisis interno
3.1.1Descripcion de areas
3.1.1.1. Area de bienestar, estructura y compensacion

Area de bienestar, estructura y compensacion disegjacuta los planes de servicios
y beneficios del personal, buscando permanentensentaenestar. Asegurar el pago
oportuno y confiable de la nébmina y administracsafarial, y la prestacion de servicios

médicos y de trabajo social.

Actividad sub departamental:
Proceso N .-1 Compensacion y ejecucion de plaeeBaheficios del personal,

ilustracion que se detalla a continuacion:



PROCESO COMPENSACION ¥ EJECUCION DE PLANES DE BENEFICIOS DEL PERSONAL

AREA DE BIENESTAR. ESTRUCTURA, ¥ COMPENS ACION JEFE IMEDIATO EMPLEADO
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Figurad4 Proceso Compensacion y ejecucion de planes ddiBiesalel personal
Fuente: Dep. Gente Produbanco



Proceso N .-2 De pago y administracion salarial

PROCESO DE PAGO Y ADMINISTRACION SALARIAL
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Figura5 Proceso de pago y administracion salarial
Fuente: Dep. Gente Produbanco
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3.1.1.2. Area de desarrollo organizacional

Area de desarrollo organizacional lidera la gestinRecursos Humanos en los
procesos de desarrollo y mejoramiento personal gfepional de todos los
colaboradores: entrenamiento y aprendizaje, pldeedesarrollo, planes de accién de
clima laboral y cultura organizacional, para cdntii a los resultados de la Institucion

con eficiencia administrativa y mejora continuaagdizando un servicio de excelencia.

Actividad Sub departamental:

Proceso Desarrollo y mejoramiento personal y profes



PROCESO DE DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DEL PERSONAL Y PROFESIONAL

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Figura6 Proceso Desarrollo y mejoramiento personal y giofel
Fuente: Dep. Gente Produbanco
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3.1.1.3. Area de seleccion
Area de seleccion administra el proceso de selecdé acuerdo a los
procedimientos y normas de la institucion, a finadegurar la contratacion de personal

competente y calificado para las necesidades gessgiiuturas de la organizacion.

Actividad sub departamental

Proceso de Seleccién y contratacion del personal
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Figura7 Proceso de Seleccion y contratacion del personal
Fuente: Dep. Gente Produbanco

3.2. Andlisis externo

3.2.1Factores macroecondémicos

3.2.1.1. Factor politico
El gobierno actual desde su inicio ha manejado egestructurados, conocidos
comoél: Plan Nacional de Desarrollo (2007 - 20@%n Nacional del Buen Vivir (2009
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- 2013) y Plan Nacional del Buen Vivir (2013 - 2p1@l gobierno ha realizado
continuamente actualizacién y reformas legales, eloabjetivo de otorgar al estado
mayor control en el ambito educativo, economicoegadrollo social principalmente,
desde el afio 2013, obtuvo mayoria en el parlamdmti@a Asamblea Nacional, con el
cual se ha podido aprobar en el lapso de este dietogas las leyes posibles y
necesarias, en el cual se han aprobado en campdiéeyes muy representativas como
ley de Comunicacion, del sector Burséatil, de agdastierra, el Codigo Integral Penal,
Codigo Monetario y Financiero, asi como también dotd la creacion de las
Universidades lkiam, de las Artes, Yachay y la UNAE

Incluso se implement6 una ley a nivel proviheia el afio 2015 que es la Ley del
Régimen Especial de Galapagos que tuvo su afedtisesalarios, en aspectos laborales
y gobernabilidad de las islas, dando asi como taegulunfuerte rechazo por la mayor
parte de los ciudadanos el cual generdé un paroimmial y con ello provoco la
militarizacion de la misma.

El gobierno de Correa ha recibido constantes y sdwwticas por parte de
oposicion,donde acusan de concentrar el poderran #la figura del presidente, pero
la acusacion asentdo con mas firmeza cuando fudegides 100 Asambleistas de
Alianza PAISen su tercer periodo (2013 - 2017),0m este precedente pudieron ser
aprobados todos los proyectos presentados pond@dfu Ejecutiva, aunque también un
factor determinante en cual representan las aarsecies de permitir que la direccion y
demas cargos de los poderes Judicial, Electoral Jrdnsparencia los desempefien ex-
colaboradores del gobierno de Correa o allegadeagahen.

Connotaciéon: En la actualidad el constante cambidas politicas por parte del
Gobierno central, ha generado en las empresasdpewaen la inversion internacional
tener una imagen de Ecuador como un lugar paravestir, en definitiva es inevitable
no tomar en cuenta el gran precedente que es meti@ su alto riesgo pais, precisa a
gue no existen politicas estables a nivel emprsdra politica fiscal actualmente es
proceso importante pero impredecible y de constzantabio bajo reformas adquiridas o
determinadas por el Ejecutivo, por ende debido a&alatidad de incertidumbre del

proceso implementado y los impuestos aplicadostaotenente en el gobierno de
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Correa, la cultura de aplicacién de impuestos @eaierta recesion en la demanda de la

poblacion.

3.2.1.2. Factor econémico

El analizar la economia del pais en donde se @#lsael banco permite evaluar la
situacion actual con el fin de tomar decisionestadas con vision a futuro, con el
correcto andlisis del factor economico se puedetermdnar las as condiciones
econdmicas que son de importancia fundamental glaaaalisis, en si conociendo la
evolucion de cada factor econdmico las empresas goueden introducir medidas
idéneas de prevencion para reducir ciertos riesgas pueden poner en crisis una
entidad.

A. Producto interno bruto

Producto Interno Bruto es un indicador econdmida@atio para medir la produccion
en un pais, el PIB es el valor monetario total al@roduccion corriente de bienes y
servicios de un pais durante un afio determinadajefiee al PIB como el valor
monetario total de todos los bienes y servicioglés producidos por una economia
nacional, en el cual no incluyen a los productaglpcidos por las personas nacionales
residentes en el extranjero pero si incorpora loslyctos producidos por extranjeros

residentes en el pais.

Producto Interno Bruto
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Figura8 Cuadro variacion PIB
Fuente:(Ekonegocios)
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Los componentes que aportan al crecimiento ecomddat Producto Interno Bruto
(PIB) del pais son el consumo de los hogares,Var$ion y las exportaciones. En el
cuadro se puede observar que en el afio 2008 fgedeactividad econdmica debido al
incremento del precio a nivel internacional delr@eb y de una politica de fuerte
inversion publica, a razén de los ingresos de xg®raciones petroleras, hubo un gran
incremento en las actividades de exportacion nmleeasen el de consumo e inversion
privada, por otra parte en el afio 2009, PIB présen& baja realmente considerable, un
factor determinante la baja en el valor de las Hapmnes petroleras como
consecuencia de una reduccion en el volumen dertexpmes, pero es importante
considerar que también entre las causas de la deidese afio del PIB es la crisis
financiera internacional registrada entre 2007-209e ocasionara altas tasas de
desempleo en Estados Unidos y Europa.

En el afio 2010 la actividad econdémica se recupehbald a unaleve recuperacion de
la economia mundial, que se vieron afectadas porisés financiera, otro factor que
contribuyd a esta recuperacion fue la inversionipatacumulada, produccion interna,
consumo de los hogares y de las exportacionesl &e2011 se logra un crecimiento
de 7.79%, el mas alto debido a un aumento de Igiesns petroleros y una masiva
recaudacion tributaria. El crudo seguia siendoabntde la economia ecuatoriana.

En el afio 2012, la variacion se debid a la produncpetrolera y a incrementos en la
produccion de las empresas publicas, ademas eémteato seguia impulsado por la
demanda interna, se gener0 una considerable al&sian en infraestructura vial,
aeropuertos, el consumo privado subié debido aempansion crediticia y el sector no
petrolero de mayor crecimiento era el de la constéun.

En 2013 se desaceler¢ el crecimiento del produtésrio bruto registrd su variacion
por 4,6% por el sector no petrolero como constargananufactura y comercio, por las
exportaciones, el gasto de consumo final del gobjdias importaciones y el gasto de
consumo final de los hogares.Los componentes d&lgge mas aportaron en el afio
2014 fueron el consumo de los hogares, la invengitas exportaciones Precisé que el
valor agregado no petrolero (como construccion, ufeatura y comercio), en el afio

2015 PIB desacelero considerablemente considedandaida del precio internacional
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del petréleo ha reducido de manera importanterigeesos fiscales y las exportaciones,
y ha afectado las expectativas del sector privadaespuesta, gobierno y autoridades
han identificado fuentes adicionales de financiamoiesxterno, han aplicado medidas
para incrementar los ingresos no petroleros, hducrdo el gasto publico (en particular

la inversion publica en proyectos no estratégigpbpn aplicado medidas para restringir
las importaciones.

Se concluye que ha sido muy dificil el crecimiesit@domamos en cuenta el dltimo
afo, el factor que aporta mas al crecimiento dectamomia actualmente es el consumo
final de hogares, se debe principalmente al mejersim de los ingresos de las familias
ecuatorianas, con ello que el sueldo basico aumafite a afio. En este entorno
economico es de considerable incertidumbre donde crelcimiento depende
sustancialmente de la inversion de estado y lagswog familiares, por lo tanto el banco
debe ser realmente prudente en cada una de suiopes y asi poder afrontar el reto
del delicado periodo de la economia ecuatoriana.

B. Inflacion

Es el aumento sostenido y generalizado del nivgbrdeios de bienes y servicios,
medido frente a un poder adquisitivo, se definebtém como la caida en el valor de
mercado o del poder adquisitivo de una moneda eneaonomia en particular. La
inflacion en si es el incremento en el nivel gehdegprecios, el cual ha constituido en la

historia del pais una amenaza media debido a fremties fluctuaciones.
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Inflacion anual
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Figura9 Cuadro variacion Inflacion
Fuente:(Instituto Nacional de Estadisticas y CensdBIEC)

Desde el afio 2005 -2011 la variacion anual deda tk inflacion en promedio ha
sido de 5.5% es decir que el incremento generalidados precios de bienes y servicios
ha sido relativamente estable, por otro lado letflacion de los precios de alimentos y
bebidas no alcohdlicas contribuyd con la inflaciéhalza de los precios en general se
debe al incremento de los precios internacionakedod productos béasicos y a la
devaluacion del dolar. En los afios 2012 a 201flacion registra una tendencia
decreciente que pasa de 5.1% en 2012 a 2.72 %18y Réro la inflacion se acelera los
ultimos 2 afios 2014 y 2015 de 3,36% y 3,90% res@anente, la division de alimentos

y bebidas no alcohdlicas fue la que mas contritalyndice inflacionario.

C. Tasas de interés activas y pasivas
La tasa de interés es el precio del dinero en etade financiero, al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dileetasa baja y cuando hay escasez
sube.
Se consideran dos tipos de interés:
» Tasa de interés activa.- Es el valor porcentualrguibben los intermediarios

financieros o banco de los clientes por los préstaotorgados
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» Tasa de interés pasiva.- es la que pagan un bainstitacion financiera a los
ahorristas de recursos por el dinero captado.

La tasa activa es mayorporquees la que permitgezimediario financiero cubrir los

costos administrativos permitiendo captar adiciama utilidad, la diferencia entre la

tasa activa y pasiva se llama margen de intermiégiac

TASA DE INTERES
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FiguralO Cuadro tasa de interés
Fuente:(Banco Central del Ecuador)

3.2.1.3. Factor legal
Produbanco se encuentra regulado por los siguiengesismos:
- Servicio de Rentas InternaSs la entidad publico que se encarga de la
recaudacion de impuestos fiscales y la adminigtreiributaria de los mismos.
Los impuestos que la compafia declara son:
- Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades
- Declaracion retenciones en la Fuente

- Impuesto al Valor Agregado
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socigk-una entidad publica de importante
cuya organizacion y funcionamiento se fundamentalan principios de
solidaridad, universalidad,obligatoriedad, equjdsubsidiariedad, eficiencia, y
suficiencia. IESS se encarga de aplicar el Sisteteh Seguro General
Obligatorio que forma parte del sistema naciongbelguridad Social.

Ministerio de Relaciones Laboraleses el organismo publico que permite la
regulacién del proceso laboral e intermediaciérodal) otorgando seguridad a
ambas partes.

Constitucién de la Republica del EcuadoEs el fundamento de la autoridad
juridica que sustenta la existencia del Ecuadorocpais y de su gobierno. La
supremacia de la Constitucion de la Republica lavieste en el texto
fundamental y principal dentro de la politica eodana, y esta creada por sobre
cualquier otra norma juridica. La Constitucion deRepublica proporciona el
marco legal para la organizacion del Estado eciaatoy y sobre todo para la
relacién que debe existir entre el gobierno cqmueblo ecuatoriano.

Caodigo Organico Monetario y Financiersu objetivo es regular los sistemas
monetario y financiero, asi comoy seguros del Eguad

Ley General de Instituciones del Sistema Financieey creada para regular la
creacion, organizacion, actividades, funcionamiento extincion de las
instituciones del sistema financiero privado, ashc también la organizacion y
funciones de la Superintendencia de Bancos.

Ley para reprimir lavado de activosl-Ecuador cuenta desde octubre de 2005
con la Ley, la que sumada al marco legal penal rgermumple, con los
requerimientos de la Convencidn contra la DelincigenTransnacional
Organizada (Convencion de Palermo 2000) asi comdarecomendaciones
del Grupo de Accion Financiera Internacional y |&AQ donde tipifica y
sanciona el delito de lavado de activos, sefialaotoo delitos precedentes de
éste todos aquellos que se encuentran penalizadeslegislacion ecuatoriana,
establece la obligacién y posibilidad del decomigoactivos ilicitos, crea el

marco general del proceso de identificacion dentdie y de debida diligencia,
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establece las obligaciones de reporte de operacimnnsacciones inusuales e
injustificadas asi como de aquellas que individuabnjuntamente, en el lapso
de un mes, superen el umbral de USD 10.000,00.

La ley para reprimir lavado de activos dispogle establecimiento de
programas de cumplimiento en los sujetos objettadesy, amplia ain mas las
excepciones al sigilo bancario, facultando al Doecde la Unidad de
Inteligencia Financiera a solicitar informacionSastema Financiero, de hecho el
sigilo bancario es inoponible frente a investigae®de la UIF, Fiscalia, jueces,
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Ley de creacion de la red de Seguridad Financiei.-Banco Central del
Ecuador crearan cuentas especiales para el importeanejo de depdsitos de las
entidades publicas y los gobiernos autonomos dastieados, por otra lado la
politica monetaria, crediticia, financiera y camilaiatendran claros objetivos
como: el establecer niveles de liquidez global gaeanticen adecuadamente
margenes de seguridad financiera y asi como tanchig&mdo existan excedentes
de liquidez orientar hacia la inversion requerideagel desarrollo del pais..

Ley Organica de Economia Popular y Solidarigs-a forma de organizacion
econdmica, donde los que integran, ya sea indiVidude manera colectiva,
desarrollan y organizanprocesos de consumo deesign servicios, de
produccién, de intercambio, comercializacion y ficiamiento con el fin de
satisfacer necesidades y generar ingresos, enaklseubasan en relaciones de
cooperacion, solidaridad y reciprocidad, privileglo al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada alnbuigir

Ley de Buros de InformaciérEsta ley es creada para precautelar la informacion
relacionada con obligaciones o0 antecedentes fiegs;contractuales,
comerciales, de seguros privados y de seguridadlsdanto de personas
naturales como juridica, publica o privada, queesipara identificarla de una

manera adecuada y determinan su nivel de endeudanyieiesgos crediticios.
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+ Ley de Chequeda ley de cheques tiene la finalidad de lograr mayo
confiabilidad y seguridad en la utilizacion del ghe y guardar conformidad con
los procesos de digitalizacién del cheque a trdeda camara de compensacion.

- Ley del banco del IEESLa Ley Banco fue creada con el objeto social ddaser
prestacion de servicios financieros bajo los d¢agede banca de inversion, como
también para la administracion de los fondos piavaes publicos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS y a la prigstate servicios financieros,
para asi atender adecuadamente los requerimieptaugl afiliados activos y
jubilados.

- Codigo de trabajoEl Codigo de trabajo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a lassdisenodalidades y condiciones
de trabajo.

- Superintendencia de BancoEs un organismo publico encargado de velar por la
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de Instituciones sujetas a
control y en general que cumplan normas, mediangeadecuada supervision,
de acuerdo a las mejores practicas internaciortplespermita determinar de
forma correcta la situacion econdémica, financierdadentidad.

3.2.1.4. Factor social

El factor social es un conjunto de variables quéos®gn en consideracion todos los
aspectos que afectan a la poblacién de un pdictel social desde siempre resulto ser
vulnerable y muchas de las veces no se ha presel#aslficiente atencion, el cual
provoca mucha inconformidad en la poblacion de tnogsis, la sociedad ecuatoriana
al caracterizarse e la cultura y la conducta desdeiedad por ende puede ser
aprovechado de manera importante para posiciomaeger el banco ante la sociedad.
En si factor social del entorno donde se deseneuelv banco contiene factores
importantes como la tasa de desempleo, la poblaet@mdémica activa, la tasa de
analfabetismo, las normas éticas, el nivel edugastc, se toma en cuenta en este caso

Tasa poblacién econémica activa.
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Figurall Cuadro PEA
Fuente:(Instituto Nacional de Estadisticas y Censd&IEC)

3.2.1.5. Factor tecnoldgico

En el ambito tecnolégico para el banco existen mes/oportunidades de desarrollo y
crecimiento con el fin de aportar mejores solucsoados clientes principalmente y por
consiguiente a los funcionarios, como el hechcedéizar en un futuro talleres de uso de
canales tecnologicos como tal y asi beneficiaientes internos y externos del banco.
El banco como tal utiliza muy apropiadamente laddmgia en su caso utiliza programas
utilitarios como prometeus para uso de los fungiosacanales tecnoldgicos para uso

del cliente como: internet pagina webww.produbanco.comcajeros automaticos,

cajeros full funcidn (depdsitos en cheque),pardaligitales.

3.2.2 Factores microeconémicos
3.2.2.1. Clientes

Produbanco como tal maneja una amplia carteraiel@es de los cuales de clasifican
por el tipo de actividad y personeria juridicadignte:
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+ Cliente banca de personas
+ Cliente banca corporativa y empresarial

+ Cliente banca Media y pequefia empresa

3.2.2.2. Proveedores

El banco utiliza como principales proveedores avaps y fijos, eventualmente requiere
a distribuidores de equipos de computacion, equileosficina, materiales para uso de
oficina, se presupuesta de acuerdo a lo que reglgeiinstitucion, adicional y es
considerado como prioridad los proveedores fijosatgicios v arios como transporte,
alimentacion que requiere la institucion como taigpsu funcionalidad.

3.2.2.3. Competencia

Produbanco se encuentra entre los bancos 4 mé&degrdal Ecuador de acuerdo a los
ultimos datos publicados por la SuperintendenciaBdecos y por la Asociacion de
Bancos Privados del Ecuador, se determina por aguaracteristicas de nuestro
sistema bancario como la estructura de créditegntidades dominantes, su eficiencia,
entre otras.La SB realiza una clasificacion en dal se denominan a los bancos

privados: grandes, medianos y pequefios; que poddasiicar de la siguiente manera:

BANCOS PRIVADOS BANCOS PRIWADOS MEDIANOS

GRANDES
BP GUAYAQUIL BP AUSTRO
BP PACIFICO BP BOLIVARIANO
BP PICHINCHA BP GENERAL RUMINAHUI
BP PRODUBANCO BP INTERNACIONAL

BP MACHALA
BP PROMERICA

EBP CITIBEANK
Figural2 Cuadro Bancos Privados del Ecuador
Fuente:(Superintendencia de Bancos del Ecuador)
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3.3. Andlisis FODA

Es la herramienta de direccion estratégica parbuavéa empresa, que supone la
identificacion de sus Fortalezas y Debilidades, @sho de sus Oportunidades y
Amenazas, y asi proporcionando lainformacion re@espara la implantacion
de acciones y medidas correctivas y la generacgdmwbvos 0 mejores proyectos de
mejora, en FODA se considera bajo sujeto de asdtisifactores economicos, politicos,
sociales y culturales que representan las inflasndel ambito externo de la empresa,

gue inciden sobre su proceder interno.
3.3.1Fortalezas

Fortaleza 1: Produbanco cuenta con el respaldoGdgbo Promerica, el cual se
encuentra entre los grupos mas importantes deldécwen la actualidad, Produbanco

tiene el respaldo de una Institucion seria y lagemay posicionamiento de marca.

Fortaleza 2: Produbanco posee una descripcion aledete la amplia gama de
productos y servicios lo que le permite trabajart@ios los segmentos del negocio

financiero del pais.

Fortaleza 3: Produbanco cuenta con profesionalesprdstigio y con amplia
experiencia en el sistema financiero, por lo quedaptacionmodelo de servicio es

buena yaque se pone en practica todos los conatosieorrespondientes a la banca.

Fortaleza 4: Produbanco podra analizar la capatetamblogica con la que cuenta, de
esta manera se desarrollaran estrategias de nmayketiegocios que permitan soportar

la diversificacion de productos y servicios.

3.3.20portunidades
Oportunidad 1: Aprovechamiento de la red comergia actual base de clientes en
Produbanco es s Optimoy existe un aprovechamidnttacerllegar la oferta de los

productos y servicios.
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Oportunidad 2: Las instituciones financieras ydatanco como tal, con mayor
prioridad cada vez mas se enfocan con mayor fuargzaoyectos de servicio y atencion

al cliente.

Oportunidad 3: Incrementar el uso de tecnologia par aplicacion de algunas
iniciativas el modelo de servicio, aprovechanddalalidad de comunicacion que se

tiene a través del Internet.

Oportunidad 4: Los manuales de servicio y produstms implementados a nivel

nacional, lo cual constituye un mercado potenceyansivo.

3.3.3Debilidades
Debilidad 1: Es de vital importancia que sea tdéalacogida de las politicasy
procedimientos internas del banco por parte dduosionarios ya que ellos van hacer

los que difundan el mensaje de un servicio y ueacin personalizada a los clientes.

Debilidad 2: Los procesos nuevos deben ser impleades por etapas para que no se
crucen con actuales proyectos y no se produzca chdldsistema y asi no dificulte el
normal funcionamiento del banco.

Debilidad 3: Los procesos internos deben ser inguaty ejecutados correctamente
por parte de los funcionarios para que el bancove® reflejadas sus actividades

reprocesos innecesarios.

3.3.4Amenazas
Amenaza 1: Pueden aparecer nuevas instituciones;rgen procesos similares en el

sistema financiero

Amenaza 2: La inestabilidad de politicas claras yaplicacion de recaudacién de
diversas maneras de los impuestos, dificulta laifi¢tacion consolidada a largo plazo
de parte de las empresas y constituye un element@so potencial que podria afectar

el desemperio de todo el sistema financiero ecaatari

Amenaza 3: Existe gran posibilidad de que los tdery funcionarios sean cerrados

al cambio organizacional en el proceso de intraduambios adicionales al haber
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Nnuevos procesos que se implementen por nuevas timamaxternas y eso perjudique al
habitual funcionamiento y jornada laboral en eldman

Amenaza 4: Los costos de fabricacion e impresién ndateriales, estan
constantemente aumentando, lo cual puede afecpaeeb encareciendo la posibilidad
de al producto. Considerando el analisis previolate Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), la institucion areadd a profundidad las estrategias

mas optimas para obtener los mejores resultados
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CAPITULO IV

4. LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion es la revision sistematiea las actividades de una
organizacion o de un segmento de ella en rela@arobjetivos especificos, tal revision
tiene tres propoésitos esenciales, estimar el furacioento, identificar oportunidades de
perfeccionamiento y desarrollar recomendacionesmeégoras o fomentar acciones.
Dicho en otras palabras es un proceso para exagaaluar las actividades realizadas,
en una entidad, programa, proyecto, u operaciametdin de determinar su grado de
eficiencia, eficacia y economia, y por medio dersomendaciones que al efecto se
formulen, promover la correcta administracion detimonio publico o privado. (Armas
G., 2008)

Auditoria de gestion es una técnica que ayuda Bzanadiagnosticar y establecer
recomendaciones para las empresas, con el propdsit@onseguir los mejores
resultados de una estrategia, por lo general $eaema auditoria de gestion cuando la
empresa considera un cambio que se hace indispernsata reajustar la gestion o la

organizacion de la empresa.

La auditoria de gestion es un examen de planegrgmas, proyectos y operaciones
de una organizacion, que tiene la finalidad deuwaray dar conocimiento sobre el logro
de los objetivos que hayan sido previstos, asi damdién la utilizacion de los recursos
publicos en forma econdmica y eficiente, y la fidigll con la que los responsables
cumplen con las normas juridicas involucradas ela caso, los conceptos de eficacia,

eficiencia y econGmica estan asociados a la aialitier gestion.

4.1.Introduccion
4.1.1Evolucién de la auditoria

En un inicio la auditoria se orientaba hacia lasesiglades internas de las empresas
de asegurar el manejo del dinero con seguridadggedtro exacto de las transacciones

como servicio al duefio del capital invertido, laitaria se dirigio hacia la necesidad de
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dar fe del contenido de los estados financierosjosncuales podrian confiar los
prestamistas y duefios ausentes del negocio.

La auditoria gubernamental también evolucioné idiag inicialmente a la
determinacion de la legalidad de las transaccigriasseguridad del manejo del dinero
publico, orientandose hacia la aplicacion de lasités desarrolladas por la profesion
del contador publico para examinar los sistemasfireros y de control interno.(Milton,
Auditoria de gestion, 2006)

Las primeras manifestaciones de auditoria se ubiway atras en el tiempo, por lo
gue podemos sefialar que es tan antigua como léaapnggtoria de la humanidad, la
auditoria surge para determinar el control de latividades financieras de las
organizaciones y surge en el mismo momento en guywdpiedad de unos recursos
financieros y la responsabilidad de asignar estosoa productivos, ya que no estan en
manos de una misma y Unica persona, como ocuraiaquier institucion de cierto
tamafio y complejidad, como consecuencia el detmegtraordinario de las sociedades
anonimas como forma juridica de empresa, surgitetaesidad de que la informacion
contable facilitaba a los accionistas y acreedoesponda realmente a la situacion
patrimonial y econdémica financiera de la empresa.

Por lo tanto la auditoria fue reconocida como sidie en Gran Bretafia por la Ley
de Sociedades en 1862, en la que se establecianl@encia de que las empresas
llevaran un sistema contable y la necesidad queueiean una revision independiente de
sus cuentas, la auditoria se introdujo en los EEdW900 y afios mas tarde a América
Latina, en este tiempo ya los objetivos de la auaditeran fundamentalmente dos: la

deteccion y prevencién de fraudes y errores.

A principios del siglo XX la auditoria se concen#n el balance de los empresarios
con la finalidad de analizar la rectitud de losadss financieros en los Estados Unidos,
después la funcion del auditor como detective felrd® obsoleta y el objetivo principal
paso a ser la determinacion de la razonabilidad laogue los estados financieros
reflejaban la situacion tanto financiera y patrimabile la empresa, asi como resultado
de las operaciones.
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En el afio 1917 el Instituto Americano de Contadgnepard bajo solicitud de la
Comision Federal de Comercio de USA un MemorandBobfe las auditorias de
Balance General" que fue aprobado por la Comisiporyconsiguiente publicado en el
Boletin de la Reserva Federal, para después seibdido en forma de folleto para
conocimiento de los intereses bancarios y de neggctambién para los contadores de
ese pais con el nombre de: "Contabilidad Uniforfrepuesta presentada por el Comité
de la Reserva Federal".

En 1929, el folleto fue revisado bajo experiendéala década. Se adiciono un
cambio del titulo, y paso a llamarse "Verificacide Estados Financieros", para tener
evidencia de el hecho de tomar conciencia acercda delevancia del Estado de
Resultado, la revision contenia la declaracion:régponsabilidad por la extension
del trabajo requerido debe ser asumida por el audit

En 1936, el Instituto como vocero de una profegjda ya en esa fecha estaba bien
establecida, reviso los folletos previos y emitédfdrma independiente bajo su propia
responsabilidad un folleto titulado: "Examen deaHets Financieros por Contadores
Publicos Independientes”, aparecieron dos intetesalesarrollos de la profesion:

* Primero, que la palabra "verificacion" utilizada eh titulo del folleto
anterior, no es una representacion exacta de l&idiundel auditor
independiente en el examen de los Estados Finasaieruna entidad.

e Segundo, la aceptacion por el Instituto de la nesgoilidad de la
determinacion y publicacion de las normas y prouezhitos de Contabilidad
y Auditoria.

La evolucion de la auditoria muestra que inclusolaermgran crisis econdémica y
financiera de los Estados Unidos de los afios 30e#tados financieros auditados se
certificaban, este periodo de tiempo fue testigagde auditores y asi como también
contadores tuvieron que afrontar juicios y privacide la libertad, por haber
indudablemente fallado a la confianza del publicon este precedente el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificado, atiémein 1948 las normas NAGA.
Estas normas son de observacion obligatoria par@dmtadores Publicos que ejercen la

auditoria en nuestro pais, ademas les servira comoimportante parametro
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de medicion de su profesionalismo y para los eafiies normas NAGAS son referentes
de conducta por donde tendran que caminar cuamaopsefesionales.

A mediados del siglo XX se inicié el reordenamiedéla auditoria financiera, y su
aplicacion se extendido a empresas de diversos tanaidn ello se desarrollaron y
profundizaron conceptos de planificacion, muesestadistico, técnicas de muestreo,
analisis de los sistemas de control interno y pselde auditoria, y aumento
considerablemente la eficiencia del proceso det@u@ pues correcta verificacion y
validacion se realiza sobre las transacciones anteg y debe tomarse en cuenta y
riesgo probable con lo cual se disminuyen sigrifiemente las horas de trabajo y el
costo global de la auditoria.

La armonizacion contable internacional consisteqea la informacion financiera
proporcionada por las empresas que actian en umomisercado sea Util para sus
destinatarios, sin necesidad de una “traducciérdr o que es necesario un
acercamiento de las legislaciones contables.Hinat®nal Accounting Standards Board
(IASB), acometio la tarea de elaborar un cuerpmatenas contables que pudieran ser
aceptadas en los mercados financieros internaeisnkls Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionaledrdermacion Financiera (NIIF).

En el siglo actual se debe hablar de auditoriggiatecon el pasar del tiempo y en
época mas actual surgido la auditoria de gestidnugit@ias mas especificas e
importantes. Ante el fenbmeno cada vez mayor dént@rnacionalizacion de las
actividades economicas empresariales, es necedeaiozar altos niveles comparativos,
a nivel mundial, y por si poder comparar los estafioancieros tanto de empresas
nacionales como de empresas de distintos paises.

4.1.2 Clases de auditoria

La evolucion de la auditoria ha generado en lavidetii de revisar, diversas
especializaciones en la auditoria segun el obphstino, técnicas, métodos, etc. La
clasificacion se presenta en diferentes tipos déains, las cuales se encuentran
clasificadas por diferentes factores: su lugarritgen, su area de aplicacion, su area de
especialidad.

A. Por su lugar de origen



41
a. Auditoria externa o auditoria legal

Es el examen que se daa las cuentas anuales demprasa por un auditor
externo, la auditoria como externa por su condic@regalidad y porque el auditor
es ajeno a la empresa, es de real y vital impaegoera la sociedad, la auditoria
externa o legal ya que con ella se puede evitar apaquier sociedad tuviese
problemas de indole juridico en materias como ,ciiglcal, corporativo, laboral,

mercantil, etc.
b. Auditoria interna Control

Es realizado por un colaborador interno en la esgpoan un adecuado grado de
independencia que es suficiente para poder reaizerabajo objetivamente, para
gue se puedan garantizar que las operaciones &e lestando de acuerdo con la
politica general de la organizacion, se evalUdita@a y la eficiencia, y se llegan a
proponer soluciones a los problemas que se hayantddo, y una vez acabado su

gestion les corresponde informar a la Direcciotodes los resultados obtenidos.

B. Por su area de aplicacion:

a. Auditoria Financiera

La auditoria financiera realiza examen a los estdi@mncieros y es a través de
ellos se verifican las operaciones financieras geaizada contabilidad, con el
objetivo de poder emitir una opinion técnica y peabnal, el objetivo de este tipo de
auditoria es el de obtener elementos de juiciomeate necesarios para poder emitir
una idonea opinion profesional, pero es importgata obtener un limpio y eficiente
proceso de auditoria es necesario que los estadgoxieros presenten razonabilidad
y con respecto a la presentacién hayan sido eldbsrde acuerdo con los principios

de contabilidad y normas de auditoria generalmaceptados.
b. Auditoria Administrativa

Es la revision analitica total o parcial de unaaarfgacion con la objetivo

de precisar su nivel de desempefio y establecetunmbades de mejora para poder
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innovar y asi lograr una ventaja competitiva susiae, en si auditoria administrativa
es un examen completo y constructivo de la estraicitganizativa de la empresa, y
de sus métodos de control, empleo y medios de cipargue se otorgue al recurso

humano y materiales de la misma.
Auditoria Forense

Es una auditoria especializada en divulgar, descybdar testimonio sobre
fraudes y delitos en el desarrollo de las funcigp@slicas y privadas, la auditoria
forense es importante permite descubrir fraudeslifod que se presenten en la
informacion financiera, legal, contable, administa e impositiva que puedan

presentar dentro de la organizacion.
Auditoria operativa o gestion

Auditoria de gestibn es una técnica que ayuda animeas los métodos, los
procedimientos los sistemas de control internairte organizacion, con la finalidad
de obtener resultados adecuados de una estrateigiemthada, por lo general la
auditoria de gestion “analiza la gestion” o a sm keauditoria de gestion u operativa

es la auditoria de fias tres “E” (economia, eficg@éiciencia).
Auditoria publica o gubernamental

La auditoria gubernamental es la actividad audit@anstituciones publicas, la
funcion de la auditoria publica, equivalente a lalitoria externa privada. La
auditoria publica en si se fundamenta en el precemtstitucional que establece que
los recursos econdmicos que sean de uso publibendedministrarse con eficiencia,
eficacia y honradez, recursos humanos, financienasgriales y presupuestarios para
cumplir los objetivos a los que estén los recudestinados. Este tipo de auditoria

publica es la herramienta fundamental del sisteengedtion publica.

Auditoria Integral
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Es el examen sistemético y detallado de los sisedeainformacion financiera,
legal y de gestion de una organizacion, se utiléamcas especificas, con la
finalidad de emitir un informe profesional sobrerdaonabilidad de la informacion,
la eficacia, eficiencia y en el aspecto economatwres el manejo de los recursos y la
relacion de las operaciones economicas con lasasooontables, administrativas y
legales que se deben aplicar para la toma adecigadacisiones que le permitan la
mejora de la productividad.

g. Auditoria Sistema de calidad

Es examen profesional del auditor enfocado a lduagen del cumplimiento de
las disposiciones del sistema de calidad adoptaddapempresa auditada, con la
finalidad de determinar conformidades y no confdades en el sistema de calidad,
la auditoria de sistema de calidad es aquellaeyafia la eficacia del sistema de
gestion de calidad de una entidad.

h. Auditoria de sistemas

Es el analisis de los sistemas informaticos, yaeysroceso de informacion de
una empresa estd condicionado a los sistemas iaficos implementados, el
objetivo general y el alcance de una auditoriaamlta en un entorno de sistemas
informéticos, pero el ordenador como tal procealimacena la informacion de forma
diferente al proceso manual, y este hecho afelcts: procedimientos utilizados por la

empresa para lograr un adecuado control interno.

C. Por area de especialidad:
a. Auditoria fiscal

Esla investigacion selectiva de las cuentas ddanba, de las cuentas de
resultados, del registrale la documentacion y las operaciones efectuadagngo
organizacion, estan sujetos a comprobacion deagubdses que afectan a tributos se
hayan determinado de acuerdo a las normas téaqeasegulan la contabilidad y el

cumpliendo con las disposiciones legales contereddses procesos tributarios.

b. Auditoria Ambiental
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La auditoria ambiental es un método que la orgaiimaadoptan para conocer, a
través de un diagnéstico sobre todas las operacipre documentacion legal en
material ambiental, los auditores en este tipox@enen buscan cuantificar los logros
y la posicion medioambiental de una organizaciora @i poder determinar si la
organizacion esta realmente especializada en estexto.

c. Auditoria Médica

La auditoria médica es la evaluacion periddica iticer sobre la calidad de la
atencion médica que reciben los pacientes, estegvose determina mediante la
revision y el estudio de las historias clinicasasno también de la verificacion de
las estadisticas hospitalarias, con el fin de peoogue el usuario reciba una idonea

atenciéon médica y mejorar la calidad del servicio.

4.1.3Normativa
4.1.3.1.Normas de auditoria generalmente aceptad@blAGA’S)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadagpsanipios de auditoria con los
cuales los auditores desempefian su ejercicio @uelnproceso de la auditoria, y es
primordial el cumplimiento de estas normas paraam@ar la efectividad del
desemparno del auditor.En la actualidad las NAGAS istportantes para el auditor
estan consideradas de la siguiente manera: Noreresajes o personales, Normas de
Ejecucion del trabajo y Normas de los Informes.

Segun (Ray & Kurt, Auditoria un enfoque integraPQ00)Las existencia de las
normas de auditoria generalmente aceptadas eqneiddde que los auditores estan muy
interesados en el mantenimiento de una alta y uméccalidad del trabajo de auditoria
por parte de todos los contadores, si cada au@idsee un entrenamiento técnico
adecuado y realiza auditores con habilidad, cuidaplicio profesional, el prestigio de
la profesion aumentara y el publico le atribuir@ ereciente importancia a la opinion de
los auditores en los informes.

Las NAGAS se clasifican en:
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A. Normas GeneralesPrevalecen sobre la formacion del auditor, la ingraria de

la independencia de sus funciones y el cuidadiegianal que debe tener por lo

tanto deben considerar lo siguiente:

a.

Tener cuidado profesional, es decir el auditor dederesponsable en su
profesion.

Tener una idonea formacion técnica y competenaigocauditor, es decir es
importante la practica en campo y los estudipesores en auditoria.
Tener una actitud de oficio independiente, el wiofeal de auditoria tiene

que ser totalmente imparcial para emitir un juicio.

B. Normas de Ejecucion del Trabajo.Este tipo de normas son mas especificas, ya

gue regulan la norma adecuada del trabajo detaudlirante el examen de la

auditoria y presenta etapas:

a.

C. Normas de los informesEste tipo de normas permiten preparar adecuadamente

Planificacion de trabajo y supervision.- Es primakdjue exista una previa
planificacion antes de realizar el examen de aridity por ende una
correspondiente supervision a los que asisten proeéso.

Evaluacién del Control Interno: Es realmente imaatie disponer y ejecutar
una evaluacion de control interno con la corresporid aplicacion de
métodos de evaluacion como ejemplo, narrativa glestionarios como tal.
Obtencion de evidencia suficiente y competente amédila inspeccion, la
observacion y la confirmacion: Se llega a obtengdemcia mediante la
inspeccion, observacion y confirmacion de estafilesncieros que son

verificados.

el informe de auditoria:

a.

Informe presentado de acuerdo a los PCGA es ergapeeel informe debe
especificar si realmente los estados financiertdnesiendo presentados de

acuerdo a los principios de contabilidad generatemeoeptados.

b. Consistencia de acuerdo a los PCGA en este acpkattorme presentado

por el auditor debe dar a conocer si los Principtes contabilidad



46

generalmente aceptados no han afectado de mames@e@blemente a los
estados financieros.

c. Revelaciéon informativa adecuada: Se puede darsel ea el que los estados
financieros no presenten revelaciones sobre citano®s que tengan
importancia relativa a juicio del auditor.

d. Expresion de opinidn referente a los estados fieaps: El auditor emite una
opinion en el caso de que el estado financieroeptaso no la situacion

financiera y resultado de las operaciones en laesap

4.1.3.2.Normas internacionales de auditoria y aseg@miento (NIAA’S)

Las normas internacionales de auditoria y asegerdmison un conjunto de reglas,
principios y procedimientos que considera el piiofesl auditor para poder evaluar con
mayor confiabilidad a la entidad, Las NIAAS permital auditor actuar en base a
pruebas, asi como otras limitaciones de su fungidie cualquier sistema de Control
Interno, existe un riesgo inevitable de que perme@am®culto algun error importante, el
trabajo que se realiza en la verificacion de ldigesor la necesidad de obtener una
razonable seguridad en la medicidn de la econdanédiciencia, y la eficacia.

Descripcion y aplicacion de NIAA'S:
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Objetivos globales del auditor | globales del auditor independiente y explica
independiente y realizacion de |4 naturalezay el alcance de una auditoria dise

S . J para permitir al auditor independiente alcanz
auditoria de Conformldad con I_a dichos objetivos. Asimismo explica el alcance)

Normas Internacionales de audito] aplicabilidad y la estructura de las NIA e incl

requerimientos que establecen las

responsabilidades globales del auditor

independiente aplicables en todas las
auditorias, incluida la obligacion de cumplir |3
NIA. En adelante, al auditor independiente sq

denomina “auditor”.

Figura13 NIAA 200
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 210

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) trata de las
responsabilidades que tiene el audito
acordar los términos del encargo d¢
auditoria con la direccién y, cuando
Acuerdo de los términos del enca proceda, con los responsables del
de auditoria gobierno de la entidad. Ello incluye
determinar si concurren ciertas
condiciones previas a la auditoria cu
responsabilidad corresponde a la
direccién y, cuando proceda, a los
responsables del gobierno de la entic

Figural4d NIAA 210
Fuente:(NIAA'S, 2008)

Seccion NIAA 220

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) trata de las
responsabilidades especificas que tig
el auditor en relacion con los

: -+ . ] procedimientos de control de calidad
Canupliae calicatineia alionie una auditoria de estados financiero

estados financieros También trata, cuando proceda, de |
responsabilidades del revisor de con

de calidad del encargo. Esta NIA de

interpretarse conjuntamente con 1o

requerimientos de ética aplicables,

Figural5: NIAA 220
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 230

Alcance: Esta Norma Internacion
de Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad que tiene el audi
de preparar la documentacion d
auditoria correspondiente a ung
auditoria de estados financieros.
el anexo se enumeran otras NIA ¢
Documentos de auditoria contienen requerimientos
especificos de documentacién
orientaciones al respecto. Los
requerimientos especificos de
documentacion de otras NIA no
limitan la aplicacion de la presen
NIA. Las disposiciones legales ¢
reglamentarias pueden establec
requerimientos adicionales sobr
documentacion.

Figural6: NIAA 230
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 240

AltdlItE. ESLld INUITTIa 111erNAacions

de Auditoria (NIA) trata de las

" . responsabilidades que tiene el aug
Responsabilidad es del auditor| con respecto al fraude en la auditg

la auditoria de estados financie de estados financieros. En
con respecto al fraude concreto, desarrolla el modo de
aplicar la NIA 315 y la NIA 330 e
relacion con los riesgos de
incorreccion material debida a
fraude.

Figural7: NIAA 240
Fuente:(NIAA'S, 2008)

Seccion NIAA 250

Alcance: Esta Norma Internacions
de Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad que tiene el audit

de considerar las disposiciones

Consideracion de las legales y reglamentarias en la
disposiciones legales y | auditoria de estados financieros.

NIA no es de aplicacion en el caso
otros encargos que proporcionan
grado de seguridad en los que 4
auditor se le contrata especificamg
para comprobar el cumplimiento ¢
disposiciones legales o

reglamentarias especificas e infor
al respecto de manera separada

reglamentarias en la auditoria (
estados financieros

Figural8 NIAA 250
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 260

Comunicacion con los
responsables del gobierno de
entiedad

Figural9 NIAA 260
Fuente:(NIAA'S, 2008)

Alcance: Esta Norma Internacional
Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad que tiene el auditor
comunicarse con los responsables
gobierno de la entidad en una auditd

de estados financieros. Aunque Ig
presente NIA se aplica con
independencia de la dimensién o
estructura de gobierno de la entidad
aplicacion presenta particularidade
cuando todos los responsables de
gobierno de la entidad participan en
direccion, y en el caso de entidade
cotizadas. Esta NIA no establece
requerimientos relativos a la
comunicacion del auditor con la
direccién de una entidad o con su
propietarios a menos que sean a la
responsables del gobierno de la
entidad



Seccion NIAA 265

Alcance: Esta Norma Internacional o

Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad que tiene el auditor
comunicar adecuadamente, a los
responsables del gobierno de la entid
Comunicacion de las deficinacias a la direccion, las deficiencias en e
el control nterno a lo responsablg control interno que haya identificadg
del gobierno y a la direccion de I durante la realizacion de la auditoria
entidad _ los estados financieros. Esta NIA nq
impone responsabilidades adicionale
auditor con respecto a la obtencidn (
conocimiento del control interno y a
disefo y la realizacion de pruebas g

con- troles mas alla de los
requerimientos de la NIA 315y la NIA

330.

Figura20 NIAA 265
Fuente:(NIAA'S, 2008)

Seccion NIAA 300

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) trata de la

responsabilidad que tiene el auditor {

P PP planificar la auditoria de estados
Plan'fécsﬁgggsﬁﬁlgigiﬁgg”a de financieros. Esta l_\IIA esta redactada
el contexto de auditorias recurrentes.

consideraciones adicionales en un
encargo de auditoria inicial figuran

separadamente.

Figura21 NIAA 300
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 315

Alcance: Esta Norma Internacional d
e _ Auditoria (NIA) trata de la

Identificacion y valoracion de los| responsabilidad que tiene el auditor g

riesgos de incorrecion material identificar y valorar los riesgos de
mediante el conocimiento de le incorreccion material en los estadog
entidad y de su entorno financieros, mediante el conocimiento
la entidad y de su entorno, incluido ¢

control interno de la entidad.

Figura22 NIAA 315
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 320

Alcance: Esta Norma Internacional ¢
Auditoria (NIA) trata de la

responsabilidad que tiene el auditor

: . L aplicar el concepto de importancia
Importancia relativa o materialida] re|ativa en la planificacion y ejecucié
en la planificacion y ejecucion de | de una auditoria de estados financie
auditoria La NIA 450 explica el modo de aplicz

la importancia relativa para evaluar

efecto de las incorrecciones
identificadas sobre la auditoria y, en
caso, de las incorrecciones no correg
sobre los estados financieros.

Figura23 NIAA 320
Fuente:(NIAA'S, 2008

Seccion NIAA 330

Alcance: Esta Norma Internacional @

Auditoria (NIA) trata de la
Respuestas del auditor a los riesqd responsabilidad que tiene el auditor,

una auditoria de estados financieros

disefiar e imple- mentar respuestas a
riesgos de incorreccién material

identificados y valorados por el audit
de conformidad con la NIA 315.

Figura24 NIAA 330
Fuente:(NIAA'S, 2008)

valorados
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Seccion NIAA 402

~weanve: ESta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad que tiene el auditor d
entidad usuaria de obtener evidenci
auditoria suficiente y adecuada cua
la entidad usuaria utiliza los servicios
. . o una 0 mas organizaciones de servici
Consideraciones de auditoria | En concreto, desarrolla el modo en g
relativas a una entidad que utiliz{ el auditor de la entidad usuaria aplica
una organizacion de servicios | NIA 315y la NIA 330 para la obtencid
de conocimiento sobre dicha
entidad, incluido el control interno
relevante para la auditoria, que se{
suficiente para identificar y valorar lo
riesgos de incorreccién material, as
como para disefiar y aplicar
procedimientos de auditoria posterio

Figura25 NIAA 402
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 450

Alcance: Esta Norma Internacional d

Evaluacion de las incorreciones Auditoria (NIA) trata de la

identificadas durante la realizacion| responsabilidad que tiene el auditor ¢
la auditoria evaluar el efecto de las incorrecciong

identificadas en la auditoriay, en s
caso, de las incorrecciones no correg
en los estados financieros.

Figura26 NIAA 450
Fuente:(NIAA'S, 2008)

Seccion NIAA 500

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) explica lo que
constituye evidencia de auditoria en
. . e auditoria de estados financieros, y tr
Evidencia de auditoria de la responsabilidad que tiene el aud
de disenar y aplicar procedimientos {
auditoria para obtener evidencia dd
auditoria suficiente y adecuada que
permita alcanzar conclusiones
razonables en las que basar su opini

Figura27 NIAA 500
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 501

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) trata de las
consideraciones especificas que e
auditor ha de tener en cuenta en relas
Evidencia de auditoria con la obtencion de evidencia de
f f i auditoria suficiente y adecuada, de
ConSIdéeer?eCrlr?]ri]r?;dzsspggg(éas par conformidad con la NIA 330, la NIA 5(
y otras NIA aplicables, con respecto
determinados aspectos de las
existencias, los litigios y reclamacion
en los que interviene la entidad, asi cd
la informacion por segmentos en un
auditoria de estados financieros.

Figura28 NIAA 501
Fuente:(NIAA'S, 2008)

57



Seccion NIAA 505

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) trata del empleo por
parte del auditor de procedimientos (
. . confirmacién externa para obtener
Confirmaciones externas evidencia de auditoria de conformid
con los requerimientos de la NIA 330

de la NIA 500. No trata de las

indagaciones sobre litigios y
reclamaciones, las cuales se contemj

en la NIA 501.

Figura29 NIAA 505
Fuente:(NIAA'S, 2008)

Seccion NIAA 510

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad que tiene el auditor
relacion con los saldos de apertura e

encargo inicial de auditoria.

Encargos iniciales de auditoria sal ) . :
de apertura Ademas de los importes que figuran

los estados financieros, los saldos d@
apertura incluyen cuestiones cuya
existencia al inicio del periodo debe 4
revelada, tales como contingencias
COmMpromisos.

Figura30 NIAA 510
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 520

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) trata del empleo por ¢
auditor de procedimientos analiticos
como procedimientos sustantivos
- - ("procedimientos analiticos
Procedimientos analiticos sustantivos"). También trata de la
responsabilidad que tiene el auditor
aplicar, en una fecha cercana a la
finalizacion de la
auditoria, procedimientos analiticos g
le faciliten alcanzar una conclusién
global sobre los estados financieros

Figura31 NIAA 520
Fuente:(NIAA'S, 2008)
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Seccion NIAA 530

Muestreo de auditoria

Figura32NIAA 530
Fuente:(NIAA'S, 2008)

Alcance: Esta Norma Internacional d
Auditoria (NIA) es de aplicacion cuang
el auditor ha decidido emplear el
muestreo de auditoria en la realizaci6
procedimientos de auditoria. Trata de
utilizacién por el auditor del muestreq
estadistico y no estadistico para dise
seleccionar la muestra de
auditoria, realizar pruebas de control
de detalle, asi como evaluar los
resultados de la muestra.



