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éComo incide el Disefio de un Observatorio Turistico en la generacion técnica de

informacion turistica de la parroquia Belisario Quevedo?
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Se puede divisar la ciudad de FE
Latacunga y salcedo asi como la ) z El turismo es una actividad que
cadena montafiosa de los andes  [&%4 incide directamente en los @mbitos
comprendidos desde el volcan «.s economicos, sociales, culturalesy
Cotopaxi, lliniza, Tungurahua, el C “ : ambientales
altar, Carihuairazo y Chimborazo.

La provincia de Cotopaxi cantén
Latacunga parroquia de Belisario
Quevedo existe mucha actividad
turistica, tal es el caso del cerro
Putzalahua
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JUSTIFICACION E
IMPORTANCIA
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El presente proyecto de
\ investigacion aporta en datos
Plan piloto de un observatorio & : _ reales en cuanto al sector
turistico en donde se brinde un R NS ' turistico, con el objetivo de
informe técnico ' b generar informacion técnica
' logrando competitividad entre
las empresas.

No existe un apoyo suficiente
por parte de los
administradores para el
desarrollo de las actividades
turisticas parroquiales.
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Proponer el disefio de un Observatorio Turistico en
la parroquia Belisario Quevedo para la generacién
técnica de informacion turistica.

OBIJETIVO

Conceptualizar los componentes tedricos que
determinen el disefio de un observatorio turistico.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
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Generar una propuesta alternativa de |57 vy Diagnosticar la situacion actual de la
informacion turistica que garantice el g b actividad turistica de la parroquia
\ disefio de un observatorio turistico. , e Belisario Quevedo
o e BT RS O e S .2 Y SN VRSN 0 # R ‘iﬁf’* S
INGENIERIA EN ADMINISTRACION o
turisticayhotelera u,

brindandote todas las facilidades...naturalmente




o

H"-l.

, -
i

_%

ﬁ %

e e

m /

MARCO TEORICO

[



PESPE

INGENIERIAE’NADMINI.SIRACION [
turlstlcayhotelera

brindandote todas las facilidades...naturalmente
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

% - - - —

La presente investigacion se realiza mediante una

recopilacion, analisis, difusion y actualizacion periddica
de la informacion.
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VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE

Informacion turistica. Observatorio Turistico
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Un estudio para identificar el perfil del turista y de la misma
manera ayudara a conocer |los elementos mas relevantes
dentro del observatorio turistico.

ENFOQUE CUANTITATIVO ENFOQUE CUALITATIVO

Busca recolectar los hechos,
fendmenos y casos actuales

gue ocurren en la parroquia
Belisario Quevedo.
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INVESTIGACION DE CAMPO

Se realiza la visita al G.A.D Parroquial ‘354*;;-, o
como a la tendencia politica de la . &
parroquia Belisario Quevedo. |
N D PR TR
INVESTIGACION BIBLIOGRAFlCA g
Libros, revistas, folletos y de
misma forma a contenidos de

paginas web como tesis, articulos e
informes

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se describe la realidad que se
presenta en la parroqwa Belisario
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marco tedrico

e

porque se maneja
varios conceptosy
se puede concluir

en uno solo.
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e Permite enfocarse
en la situacion
actual del turismo
dentro de la
parroquia para
poder conocery
resaltar cuales son
los mayores
servicios o
productos
turisticos.
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Método Deductivo Método Inductivo Método Analitico

e El desarrollo del e Permite realizar

una observacion
general de la
situacion actual
del turismo en
cuanto a los
prestadoresy una
descripcion de
cada uno de los
componentes para
poder realizar un

examen critico.




)ESPE

lNGEN!ERU\E’NADM(NI.SIRACION I ’
tu rlstlcayhotelera

hbrindandote todas las facilidades...naturalmente
mnmmcl PARA LA EXCELENCIA

Téchnicas de recoleccidon a
informacion

los problemas y P, e, e e
_en materia‘*’- g
por;lparte de Ios

A

Técnica

Encuesta

~ t“o -0\ T o~

_~m e d la n te U‘rf‘é i

Enfrevista

e Prestadores de servicios turisticos de la
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Y MUESTRA & Poblacion econdmicamente activa de la

Provincia de Cotopaxi.
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Simbologia
Tamano de la muestra ?
Probabilidad de Exito 0.80
Probabilidad de Fracaso 0.20
Universo 173829
Error 0.05
Niveles de confianza (95%) 1.96

‘-. >

dii)

(N-1)(e?) + 22 (P.Q)

n=  (1.06)2(173829) (0.80) (0.20)
(173829-1){0.05) 2 + (1.96)(0.80) (0.20)

(3.84) (27812.64)
434 57+0.6144

106800.5376
4351844
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CUESTIONARIO PARA TURISTAS CUESTIOMARID PARA PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO DE ’. GUION DE ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA PARROGUIA
 El presente cuestionaric fisne por cbjefive, proponer un disefio de un LA PARROQUIA EELISARIO QUEVEDOD > BELISARIC QUEVEDO. 2
observatorio turistico en I pamoquis Belisario Queveds, por lo que salicitamas El obietive es proponer un disefio de un ohservatorio turistico en la parroquie £/ Presente banco de preguntss tiene como objetivo el proponer un
informacidn. Belisaric Quevedo por ko que soiicitamos informacian de la empresa que usted  Observstorio Turistico en ls pamoquis Belissrio Cuevedo por lo que |0 -
administra. solicitames informacion basica gue usted conozca. S

Instrucciones: Sefiale con una (x) |a respuests que considers usted cumple.
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Para la verificacion de hipotesis se utilizo el programa estadistico del
SPSS, el mismo que se manejara el método estadistico del Chi cuadrado,

el cual se plantea dos hipotesis:

HO: El Observatorio Turistico NO incide significativamente en la
informacion turistica requerida de la parroquia Belisario Quevedo

H1: El Observatorio Turlstlco |nC|de significativamente en la mformaaon
turistica requerida de la parroquia Belisario Quevedo. ' -

| Chi cuadrado

et Para la utilizacion de esto método del Chi cuadrado se ha considerado
‘dos preguntas de la encuesta de los prestadores de servicio como es el
~caso de los numeros 6y 8.
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‘whi Valor Gl Sig. asintética (bilateral)

- |Chi-cuadrado de Pearson 4,120° 4 ,390

: ' |Razon de verosimilitudes 4,457 4 ,348

8 | Asociacion lineal por lineal ,871 1 ,351
A N de casos validos 26

a. 8 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,12.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA | (Fo-—Fe)*

OBSERVADA | ESPERADA Fe El valor de X*= 14.58 <
Incide en la informacion turistica 50 14,58
23 X?=44.18, por lo tanto se
| Mo incide en la informacion turistica 50 44 18
3 . Ve .
TSTAL s . 557 rechaza la Hipoétesis nula
(Ho) y se acepta la
P | I Hipoétesis alternativa
Zona de aceptacion
L Looj) 20n3 e Rechazo (H1). ElI Observatorio
0,90 ||
[],ED ".__‘m e o o o
SN Turistico incide
0,60 \H 5 02 5
0,50 N significativamente en la
0,40 ~ i yx e
5,30 58.76% iInformacion turistica
0,20 : :
3.1 e g requerida de la parroquia
5% 10% | 15% 20%  25% 30% 35% 40% 45% 50% 60% BBl Sario Ouevedo
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Nombre del GAD Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia Rural
_ de Belisario Quevedo.
Fecha de creacion de la 06 de agosto de 1936, de acuerdo a la Ordenanza No. 2

Poblacion total al 2014 71441
3794,7 ha que equivale a 37,9 Km2

Limites Al norte: Parroquia Urbana Ignacio Flores del Canton
Latacunga, Rio llluchi y de la Quebrada Santa Martha.

tur?gticgyhotelera o @ESPE

Al este: Parroquia Urbana Ignacio Flores del Cantén Latacunga
en las comunidades de Unabana y Palopo, El Cerro Unabana y
la acequia “Carrillos”, hasta llegar a la cima del Cerro Puctin.

Al sur: Quebrada Angahuayco, Parroquia Rural del Cantén
Salcedo Santa Ana de Mulliquindil, Barrio San Pedro de
Guanailin.

Al oeste: Rio Cutuchi, Rio Illuchi, colinda con el Cantén
Latacunga.

2680 — 3960 msnm Yo
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En la actualidad se puede afirmar que no existe un

Observatorio Turistico en la parroquia de Belisario

Quevedo mucho menos en el canton Latacunga asi
G como en la provincia.

v;-t... ; _‘ i",«-"f‘.’h?.‘- =T ‘ \::’" m “‘ ) & ":\ vr& %M&“Amal ‘E “"‘::_{_ F -
disefo de un Observatorio Turistico de la parroquia
Belisario Quevedo con el fin de proponer una
alternativa técnica de informacion turistica en la
parroquia.
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“{ Sevela neceS|dad de contribuir con la parroquia :
dando a conocer los atractivos turisticos y el servicio
gue ofrece el sector, mediante una pagina web y una
revista
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Puedan actualizarse y conocer de las actividades turisticas que oferta la
parroquia y con esto mejorar las experiencias que se lleva el turista en la
calidad del servicio recibido.

=41 )
Yo\ Al realizar un Observatorio Turistico en la parroquia Belisario Quevedo

su principal objetivo es brindar una informacién adecuada de todas las
- OBSERVATORIO actividades turisticas que se desarrollan dentro de la misma, es por ello
o gue se trabaja en conjunto entre autoridades, prestadores de servicios y
SN (s Dyeveds comunidad en general

@
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. Desarrollar los componentes - o Establecer la estructura

gue intervienen en la gestion organica del Observatorio L
del Observatorio Turistico en ;\ Turistico.

la parroquia Belisario " e Estructurar la metodologia de
Quevedo. trabajo para la generacién de

la informacion

e Difundir por medio del sitio
web y una revista los datos
estadisticos de la actividad
turistica que se desarrolla en
la parroquia Belisario :
Quevedo.
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El disefio del observatorio turistico para la parroquia Belisario Quevedo
contribuye al progreso de la planificacion y gestion del turismo el cual influye
positivamente en el manejo adecuado de los recursos naturales y culturales
con potencial turistico a través del procesamiento de informacidn necesaria
para la debida planificacidon y gestion de las actividades a desarrollar entorno
al turismo en la parroquia de Belisario Quevedo.

El Observatorio Turistico que se propone es un instrumento de investigacion
cientifica y de orientacion técnica en cuanto a actividades turisticas, de la
misma manera el observatorio turistico debe contribuir a generar reglas

claras, estables y que conduzcan para el desarrollo integral de la parroquia,

INGENIERIA EN ADMINISTRACION
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MISION

Brindar informacién oportuna Al 2021 lograr ser el primer
y veraz al empresario como al Observatorio Turistico con
turista que visitan la parroquia informacion y orientacion

Belisario Quevedo, utilizando actualizada para la toma de
equipos actualizados que ! decisiones que aporten al
vayan acordes, para lograr asi desarrollo de la actividad

satisfacer las necesidades de la turistica de la parroquia y asi

oferta y demanda en el impulsar la competitividad del
desarrollo de las actividades sector y contribuir con el

turisticas de una forma eficaz y desarrollo Cantonal y
eficiente. 0 Provincial
™

.-"-...r .
i ,.#_"-:'-" '

..|.|' i
f/’l
turlstlcayhotelera
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VALORES CORPORATIVOS

Obijetividad

Bienestar de las personas
OBSERVATORIO

Servicio al turista
Mfﬁﬂﬂ /éfﬁ«ﬂffﬂ"/

Empeno

Respeto al medio ambiente

Veracidad

Apoyo parroquial

Tenacidad

Orden

Responsabilidad con los turistas
ldentidad cultural

Optimos
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REQUERIMIENTO DE
NFRAESTRUCTURA-Y.EQUIPOS
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LOCALIZACION OPTIMA DEL
OBSERVATORIO TURISTICO

FACTOR Peso GAD Provincial Unlver5|dad ESPE- | GAD Parroquial
RELEVANTE aSIgnado

Calificacion Calificac Calificac Callflcac Calificaci Calificaci

1/5 ion ion ion on on
Pondera 1/5 Pondera 1/5 Pondera
da da da
0,15 5 0,75 5 0,75 5 0,75
Vias de Acceso 0,15 3 0,45 3 0,45 5 0,75
Transporte 0,10 4 0,4 3 0,3 5 0,5
Disponibilidad 0,25 4 1 5 1,25 1 0,25
de Mano de
Obra
Analisis de la 0,10 1 0,10 1 0,1 1 0,10
Competencia
Informacion 0,25 3 0,75 3 0,75 3 0,75
Turistica
PUNTAIE DEL 1 3,45 3,6 3.10

TOTAL
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A 10 personas les gusta esto "
'YQ Observatorio Turistico Belisario Quevedo actualizo
WA su roto de portada

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta = F——

« https://www.facebook.com/turismocotopaxi2016/?re
f=aymt_homepage_panel#
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o, INGENIEria en Administracion “OBSERVATORIO TURISTICO
Turistica Hotelera DE LA PARROQUIA BELISARIO QUEVEDO”



INGENIERIA EN ADMINISTRACION

tu rn’sticayhotelera

brindandote todas las facilidades...naturalmente

OBSERVATORIC

RISTICO
&@ﬁ# /%/ﬁw%







