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RESUMEN

El ilimitado acceso a créditos para implementar idsas de negocios de los
comerciantes de la ciudad de Machachi, canton IMejida provincia de Pichincha,
constituye el principal problema que se aborda €A @wvestigacion, el cual se
origina porque no disponen de una fuente de engdtable e ingresos permanentes,
cuyo efecto es la detencion de su actividad ecorenyi bajos ingresos. El
diagndstico socioecondmico aplicado a una muestr&0#t comerciantes (de un
universo de 436), a través de una encuesta, cygtivabconsistio en identificar su
interés en la implementacién de su propia Caja Herrd y Crédito, entre otros
resultados, demostré que el 81.4% apoyan su creauidasi el 18.6%. Se propone
entonces la implementacion de la Caja de Ahorraédi® de los Comerciantes del
Mercado Machachi, su estructura administrativa,atdgt, Reglamento y otros
componentes relevantes para que ejecute sus ap&aciEn el estudio financiero
del proyecto se presentan las entradas y salidasgegnera, Estados Financieros,
flujo de caja mensual, otros. El Valor Actual Netatenido es de 5.490.57 USD, lo
cual demuestra que la iniciativa produce riquezantras la Tasa interna de Retorno
es del 38.2%, indicativo que es rentable. Con {pyesta se pretende beneficiar
directamente a los 436 comerciantes, quienes nuatsvgor el ahorro, acceso a
créditos y el financiamiento, podran incrementarvelumen de sus productos,
obtener un mayor ingreso y mejorar sus condiciaesvida; a esto se suman

también los clientes y toda la comunidad.

PALABRAS CLAVES:
CAJA DE AHORRO Y CREDITO
COMERCIANTES

SOCIOS

CREDITO

INTERES

LIMITADO ACCESO A CREDITOS
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ABSTRACT

Unlimited access to credit to implement businesssdiraders city Machachi, Mejia
canton in the province of Pichincha, is the maiobpgm addressed in this research,
which arises because they do not have a sourcke staiployment and permanent
income, the effect is the arrest of their econommtivity and low incomes. The
socioeconomic diagnosis applied to a sample ofr@@dchants (from a universe of
436), through a survey whose objective was to ifletiteir interest in implementing
their own Savings and Credit, among other resuitsved that the 81.4% support
creation, not 18.6%. The implementation of the Bgwiand Credit Merchant of
Machachi Market, its administrative structure, @@t regulation and other relevant
to run their operations components are then prapdsethe financial study of the
project inputs and outputs generated, FinancideB8tents, monthly cash flow, others
are presented. Net Present Value obtained is ®490SD, which shows that the
initiative creates wealth; while the internal rafeeturn is 38.2%, indicating that it is
profitable. The proposal is intended to directiynék the 436 merchants who
motivated by savings, access to credit and finapaiill increase the volume of its
products, obtain more income and improve theimtyviconditions; this also add

customers and the community.

KEYWORDS:

SAVINGS AND CREDIT
TRADERS

PARTNERS

CREDIT

INTEREST

LIMITED ACCESS TO CREDITS



CAPITULO |

INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema de tesis

“EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA A LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO DE MACHACHI, CANTON
MEJIA, PARA LA CONFORMACION DE SU PROPIA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO”

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

Hoy en dia se habla mucho de la pobreza y lasdrphe el crecimiento socio-
econémico, el Ecuador se ha caracterizado por wsr@s problemas sociales. La
lenta mejora del escenario de vida de los grupgmilpces se ha detenido como
resultado principalmente de la desaceleracion ddéucion economica. “Durante
la dltima década, la pobreza, la desigualdad edidaibucion del ingreso y el
desempleo se han mantenido como los principaldsemmas sociales” (Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social, 2015, pag. 1).

Los comerciantes del mercado de la ciudad de Machdel cantdn Mejia,
provincia de Pichincha, no tienen paso a la caliien de créditos por parte de las
entidades bancarias por no tener una partida deleemgstable e ingresos
permanentes lo que impide que los socios pueddizareaus ideas de negocio o
crear sus microempresas, puesto que se ven oldigadacudir a prestamistas
clandestinos, los mismos que cobran altisimoseasés y les exigen una garantia a
cambio.

La ayuda para compensar la bienandanza de los camtes debe darse ya, pues
existen alternativas viables para solucionar losblpmas socioeconomicos,
impulsando el levantamiento de una nueva econdmaggda en las convicciones de

solidaridad, subsidiaridad, complementariedad,precidad y sostenibilidad, como



2

principio del enfoque de las politicas publicasihad impulso y crecimiento de la
Economia Popular actualmente existente, incorporanmd ésta la influencia de la
Economia Solidaria, propendiendo hacia la elabénacie una nueva estructura
econdmica financiera que permita la vinculacidonitatjya entre la economia del

estado, la economia del capital y la economia popul
1.3. Delimitacion y formulacion del Problema de Investigcion.

La investigacion se delimita por conocer la reaid®cioeconémica de los
comerciantes del Mercado de Machachi y la propyasta implementar la Caja de
Ahorro y Crédito, con la finalidad de mejorar ldidad de vida de la poblacion
objeto de estudio.

1.3.1. Delimitacién espacial

La investigacion se realizo en el espacio fisicaddoopera el Mercado de
Machachi, canton Mejia, lugar en donde un promedict90 comerciantes ofrece
productos como papas, frutas, pollos, tortillagumebres, transporte de carga en
triciclos, otros.

1.3.2. Delimitacion temporal.

El estudio abordara el afio 2015 en el que se hdifidado la carencia de

viabilidad a créditos por parte de los comerciadedMercado Machachi.

1.3.3. Formulacion del problema de investigacion.

¢,De qué manera una Caja de Ahorro y Crédito puegjeran las condiciones

de vida de los comerciantes del mercado de Maclescgi marco del Buen Vivir?

1.4. Objetivos de la investigacion



1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.4.1. Objetivo general.

* Proponer la creacién de una Caja de Ahorro y Qrédastinado a los
comerciantes del mercado de la ciudad de Machalgi,canton Mejia,
Provincia de Pichincha; mediante un diagnosticaoseonomico, elaborar
una propuesta y realizar la evaluacion financipeaa mejorar su calidad de

vida.

1.4.2. Objetivos especificos.

* Realizar el diagnostico socioeconémico de los coiaetes del mercado
objeto de estudio para conocer la realidad de wrren

« Establecer una propuesta para la implementacionndeCaja de Ahorro y
Crédito.

» Realizar la evaluacién financiera; mediante vatdual neto, tasa interna de

retorno, e indice beneficio costo.

1.5. Justificacion de la investigacion

Factibilidad Politica: En el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 201I[7Objetivo

8 establece como fin el “Consolidar el sistema éntoo social y solidario, de

forma sostenible” (Secretaria Nacional de Plargfiva y Desarrollo, 2013, pag.

247). El Programa de Gobierno, apunta profundagnania consolidacién de un
sistema econdmico social y solidario en donde peeea el ser humano por sobre el

capital para alcanzar el Buen Vivir de la poblacion

Factibilidad Financiera: Se dispone de los recursos necesarios para olesala

investigacion que garantice el iniciar y culminanda “Evaluacion financiera a los
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comerciantes del mercado en la ciudad de Machactyo diagndstico permitirq
proponer un modelo de Caja de Ahorro y Crédito geemita mejorar las

condiciones de vida de sus socios.

Factibilidad Administrativa : La estructura basica de los comerciantes deladerc
en la ciudad de Machachi, facilita llevar adelagltérabajo de investigacion porque
sus miembros buscan nuevas formas de mejorar sudicames de vida y han

expresado su predisposicion en apoyar la realinat@bdproyecto.

Beneficiarios Los comerciantes del mercado objeto de estudimjlibres de los
asociados, clientes del mercado Machachi, autagladccionales del canton Mejia.

1.6. Interrogantes de la investigacion

e ¢ Cudl es la situacion financiera de los comercsatd mercado de la ciudad
de Machachi?

 ¢En qué situacion socioecondémica se encuentrancdoserciantes del
mercado en la ciudad de Machachi?

+ ¢De qué manera la implementacién de una Caja ded\ldCrédito puede
mejorar las condiciones de vida de los comerciasheésercado en la ciudad

de Machachi?



CAPITULO II: MARCO TEORICO Y METODOLOGIA

2.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Segun el trabajo de investigacion realizado potifawWarquez, denominado
“Plan de implementacion de una Caja de Ahorro ydifwépara los empleados de la
empresa Wartsila Ecuador S.A.”, en el cual se abetdema de implementar una
Caja de Ahorro y Crédito para incentivar una caltde ahorro que beneficie a sus
socios a través de tasas competitivas de ahortereses bajos en préstamos y
direccionamiento de inversion (Marquez, 2014)

Para Lorena Villa y Jenny Yanez en su tesis tildtCreacion y
Operativizacion de la Caja Solidaria de Ahorro y¥dito Sumak Kawsay en la
Comunidad de Santiagopamba, provincia de Bolivasaltan la importancia de la
creacion de una caja solidaria para propender ekimiento del sector
microempresarial y agricola en regiones ruraledograle se cultivan principios como
la solidaridad, equidad y autogestion (Villa & Yan2012).

Silvana Coral, en su investigacion nombrada “Elabdn de un Manual de
Gestion Financiera para la Administracion de Cd@#horro y Crédito Privados en
las Instituciones Educativas del Sector Publicdae@iudad de Quito”, hace énfasis
en que una gestion adecuada de las Cajas de Ah@rédito es importante ya que
lograréa un correcto funcionamiento y manejo dealdzidades de las mismas, que a
través de su implementacion, formulacion y evaluacipermitira que las
operaciones desarrolladas en la organizacién teagaaito grado de confiabilidad,
ademas que siembran la cultura del ahorro y fanild financiamiento del proyecto
de sus socios y ademas asi satisfacen sus ne@ssifilaanhcieras (Cruz & Coral,
2010).
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Tatiana Calan en su trabajo denominado “Creaciddpgrativizacion de la
Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria La Morita, géa Comunidad de Tola Chica
en el sector La Morita, parroquia de Tumbaco epeelodo 2012-2016”, menciona
gue una Caja de Ahorro y Crédito estara integrddee@onomia Popular y Solidaria
y que su principal objetivo es fomentar el ahoreolal comunidad para mejorar la
calidad de vida de los integrantes (Caléan, 2013).

Los trabajos de investigacion de Marquez, Villan&za Coral y Calan abordan
el tema del ahorro de parte de los mismos integsati¢ una comunidad para poder
otorgar préstamos a los mismos socios Yy asi rassigeproblemas financieros, pero
ninguna investigacion aborda a un mercado por ko lquinvestigacién tendra un

aporte importante.

2.2. Marco legal

Para hacer efectivo la actual investigacion es qudinal identificar el marco
legal en el que se respalda la creacion de unaSadi@aria de Ahorro y Crédito, es
asi que:

La Constitucion de la Republica del Ecuador pubical 20 de octubre del 2008
mediante referéndum Oficial N° 449, en el articR&8 “establece que el sistema
economico es social y solidario (...), se integrané lps formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solald...) e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios” (Ciusidon de la Republica del

Ecuador, 2008, pag. 139).

En el articulo 309 de la Constitucion de la Remabke menciona que el
sistema financiero nacional se integra de los sesfaiblico, privado y del popular y
solidario y que, el articulo 311 de la misma Cdustdn determina que el sector
financiero popular y solidario se compondré de:

Cooperativas de ahorro y crédito, entidades ase&sab solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciatlaservicios del sector
financiero popular y solidario y de las micro, pegas y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferencigdpreferencial del Estado,
en la medida en que impulsen el desarrollo de tnauia popular y
solidaria. (Constitucidn de la Republica del Ecua@008, pag. 147).
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Para establecer la definicién de la Economia PoguBolidaria se aprueba el
16 de marzo del 2011 en la Asamblea Nacional, ka Qeganica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popyl&olidario, en el cual en su Art.
1 se define a la Economia Popular y Solidaria:

A la forma de organizacion econdmica, donde susgrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesqealduccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bseryeservicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadaselaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegla al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad, orientdauen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre la apropiacion, etolucla acumulacién de
capital (Ley Orgénica de la Economia Popular ydawia, 2011, pag. 3).

En la misma ley en sus Art. 104 y 107 se explicalgs entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales y cajahdecason organizaciones que se
forman por voluntad de sus socios y con aportes@uniros que, en calidad de
ahorros, sirven para el otorgamiento de créditmssamiembros, dentro de los limites
seflalados por la Superintendencia(...), que podramirseomo medios de
canalizacion de recursos publicos para el desareolmplementacion de proyectos
sociales y productivos, en sus respectivos teivgoflLey Organica de la Economia
Popular y Solidaria, 2011, pag. 21).

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 eno$jetivo 8 de los 12
objetivos de accion estratégicos, manifiesta queénesbjetivo primordial del Estado
Ecuatoriano:

Consolidar el sistema econdmico social y solidat®forma sostenible, este
nuevo sistema econdmico tiene como centro y fisealhumano, privilegiando el
trabajo sobre el capital.

Las Politicas y lineamientos para el cumplimierngoditho objetivo son los
siguientes:

Politica 8.7. Garantizar una adecuada gestion tigualez para el desarrollo y
para administrar el esquema monetario vigente. liosamientos para el
cumplimiento de esta politica son los siguientes:

* Fortalecer y consolidar un marco juridico y reguiat para el sistema
financiero que permita reorientar el crédito hagliadesarrollo productivo,
profundizar la inclusion financiera y mejorar siveacia y eficiencia.



» Asegurar la regulacion y el control preferencialesdiferenciados que
fortalezcan al sector financiero popular y solidai$ecretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013, pag. 267).

Politica 8.9. Profundizar las relaciones del Estado el sector popular y

solidario. Los lineamientos estratégicos para &wgion de esta politica son los
siguientes:

» Profundizar las finanzas rurales para endogensgzagénancias del capital de
los actores de la economia popular y generar lkqujzhra la colocacion de
crédito en el territorio.

» Establecer condiciones preferentes a los actorés eilsonomia popular en el
acceso a financiamiento y facilidad de tasas awént para emprendimientos
y/o la ampliacion de su actividad productiva existgSecretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013, pag. 267).

2.3. Marco tedrico — conceptual

En el marco tedrico se tomara en cuenta las doables que se estudian en
este trabajo de investigacion, estas son: Evalodgitanciera y la conformacion de
la Caja de Ahorro y Crédito. En el primer temagflaluacion financiera) se tomaran
en cuenta todo los aspectos tales como: el flujcaje, la tabla de amortizacion,
indices financieros, estados financieros, y pumcagluilibrio. En la segunda parte
(Caja de Ahorro y Crédito) se toma en cuenta deBia Financiero ecuatoriano que
esta conformada por el sector publico, privado poglular y solidario en este ultimo
se encuentra la Caja de Ahorro y Crédito que estgidlada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. Ademas se reskdtanentajas y desventajas, los

servicios que presta.

2.1
2.2.
2.3.

2.3.1. Estudio de factibilidad técnica, economica, finanera y de mercado

Para comprobar si un proyecto se factible reabzaé analizan diferentes
aspectos que permiten valorar cualitativa y cuantamente las ventajas y

desventajas de la asignacion de recursos a esaiw@cy cuales seran las destrezas
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para que este tenga éxito en el largo plazo. Lompooentes del estudio de
factibilidad son:

Evaluacion técnica

Evaluacion econdémica- financiera

Estudio de mercado

2.3.2. Evaluaciontécnica

En la evaluacion técnica se analizan los costomrsion y de operacion
requeridos, estos sirven para efectuar las actlegl® los procesos necesarios para
lograr un proyecto, tales como: tamafio del proclesalizacion y la ingenieria del

proyecto.

2.3.3. Tamanfo del proceso

Se refiere al volumen de produccion, este puedertana capacidad de
produccion normal que bajo condiciones de producgige se estimen regira durante
el mayor tiempo a lo largo del periodo (...) porntila capacidad maxima se
refiere a la mayor produccion que se puede obtesosretiendo los equipos al
maximo esfuerzo, sin tomar en consideracion lotosade produccion segun lo cita
en su informe. (Santos, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEN PROYECTO DE
INVERSION, 2008).

2.3.4. Localizacion

Este aspecto no solo toma en cuenta factores tatars como los costos de
transporte, materia prima y el producto terminailmo también factores cualitativos
como el clima, la actitud de la comunidad, entrestLa localizacién es clave, ya
gue conduce a la incrementacion del rendimientguslecto entre las opciones que
se consideren posibles. Para poder determinar jiar mieicacion, esta se subdivide
en dos partes la: macro localizacion y la micraliaacion. En la primera, se toma

aspectos de una zona en la que el proyecto pudldeniciar en el medio y se
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estudian aspectos a nivel internacional, naciortafritorial. En el segundo aspecto
se detallan si el terreno donde se implantara atgato es altamente estratégico y

conocer la mejor alternativa de instauracion derogecto dentro del sector elegido.

2.3.5. Ingenieria del proyecto

Permite conocer las caracteristicas operacionalésnycas fundamentales de
un proyecto, en el que se determina los procesosltayicos requeridos, el tipo y la
cantidad de equipos y maquinarias, asi como los tife cimentaciones, estructuras
y obras de ingenieria civil previstas, esta etapaprende de (Santos, ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD DE UN PROYECTO DE INVERSION, 2008):

Tecnologia: Que influye considerablemente sobre el costo derson, ademas
sirve para conocer el empleo racional de las nastgnimas y materiales, consumo
de energia y la fuerza de trabajo que se requiam@ lp tecnologia utilizada. Asi

como los el software que se utilizara para el prtoye

Equipos: La propuesta debe detallar los valores del equgram principal, fuentes
de adquisicién, capacidad y vida util estimadanpie se debe determinar sobre la

base de la capacidad del establecimiento y la kegizoque se utilizara.

Obras de Ingenieria civit Se requiere un resumen completo de las obras,
especificando las caracteristicas de cada unagredspondiente costo, asi como, la
depreciacion y afios de vida til. Por eso es imptethaber detallado el tamafio de

proyecto, el proceso productivo y la localizacion.

Andlisis de insumos Se debe detallar las principales materias primeteriales

(auxiliares), suministros de fabrica (materialesapel mantenimiento y la limpieza)
y otros insumos nhacionales e importados necesa@oa la fabricacion de los
productos, con sus respectivos costos anuales.ptaxsos a los que se pueden
obtener tales insumos es un factor predominantd andlisis de rentabilidad de un

proyecto.
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Servicios publicos: El detalle del computo de los tributos para cada di
electricidad, agua potable, teléfono, internetystasi como, la fijacion del importe

anual es muy significativo en la ponderacion declusos.

Mano de obra: Se define al recurso humano requerido, a partiadexperiencia
disponible y atendiendo a las necesidades tecrai®glel proyecto, ademas aqui se
conoce si se requiere de capacitacion y formacidna vez determinadas las
necesidades de mano de obra por plazas, se establ@ada una de ellas el nimero
total de trabajadores, los turnos y horas de toapaj dia, dias de trabajo por afio,

salarios por hora, salarios por afio, etc.

2.3.6. Evaluacion econdmica financiera

La evaluacion consiste en medir, en fijar precitsdas los bienes y servicios
qgue forman parte en la formulacion de un proyeatmaera de insumo o producto y
obtener indicadores financieros con el fin de midirentabilidad de la inversion, es
decir, el proceso de evaluacion de un proyectoa@da de la Caja de Ahorro y
Crédito) determina hasta qué punto se justificaaarificio de una inversién por
efecto de los resultados que se esperan obtecemalarar gastos con ingresos.
Las funciones que debe cumplir la evaluacion ecacednfinanciera son:

1. Determinar hasta donde todos los costos puedan csbiertos
oportunamente, de tal manera que contribuya a alisei plan de
financiamiento.

2. Medir la rentabilidad de la Inversion.

3. Generar la informacion necesaria para hacecamgaracion del proyecto
con otras alternativas o con otras oportunidadegersion. (Thompson,
2011)

La evaluacion econdmica- financiera tiene el sigigigproceso:
Con el fin de saber si se justifica la inversionutleproyecto, es necesario tomar en
cuenta las etapas del proceso:

Los recursos financieros invertidos se conviertenaetivos (se adquieren
terrenos, equipos, edificaciones, vehiculos, sdratam estudios, se hacen
previsiones para capital de trabajo, etc.); esttisas a traves del proceso de
produccion y combinados con ciertos insumos (maamlgra, materiales,
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procesos, etc.) producen ciertos bienes o servigies al ser enajenados
generan ingresos. Al comparar los ingresos convarsion en activos y la
compra de insumos se podra determinar la rentadilakl proyecto (Meza,
2013, pag. 21).

2.3.7. Tabla de Amortizacién

La amortizacion consiste en extinguir progresivaimenna deuda o un
préstamo por medio de cuotas periédicas; es daud#r,tabla de amortizacion nos
indica el numero de cuotas a cancelar, el intéaéamortizaciéon de la deuda y los
saldos inicial y final. La amortizacién es muy imote en la evaluacion financiera
ya que el capital a invertir puede ser prestadoymar entidad financiera y con la
descripcion detallada de la evolucion de la deuelsdel el momento inicial del
crédito hasta que es pagada por completo, se peelds cuotas que deben pagar
cada cierto tiempo.

Los elementos que componen una tabla de amortiza®gun Valbuena son los
siguientes:

*  “Numero de periodos de tiempo en el que se pagatauda o préstamo

» Saldo o fondo al inicio del periodo

» Pago fijo o depdsito

e Parte correspondiente a intereses

e Capital amortizado

» Saldo o monto al final del periodo” (Valbuena, 20d8y. 108).

2.3.8. Flujo de caja

Es aquel donde se presenta un bosquejo de fornse@oente las entradas y
salidas del dinero registrados periodo por perietlcemanente de entre las entradas
y salidas de dinero se conoce como flujo de caja, m®r consiguiente éste forma
parte de un indicador de liquidez importante pararhpresa. Su interpretacion sera
si el saldo es positivo se entendera que hubo magtiadas de dinero que las
salidas, o en su defecto, si fuese saldo negaévwd [gorque las salidas de dinero
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fueron mayores a las entradas. Cabe mencionaragaeefaborar un flujo de caja es
importante conocer la vida atil del proyecto. “Btaeforma, la estructura de costos y
beneficios futuros de la proyeccion estaria direetate asociada con la ocurrencia
esperada de los ingresos y egresos de caja daladeébperiodo involucrado” (Sapag

N. C., 2011, pég. 250).

La estructura del flujo de caja es la siguiente:

+ Ingrescs atedios a impuesios
Egresos afecios a impuestos
Intereses del préstamo
Casios no desembolksables

= Utilidad anies de impuesto

Imipuesto
= Utihdad después de impuesto
+  Mpustes por g@sios no desembolsables
Eprescs no afectos a impuestos
+ Benehoos no alectos a mpuestos
+ Préstamo
Amortzaodn de la deuda
= Flujo decaja
Figura 1. Estructura del Flujo de Caja
Fuente: (Sapag & Sapag, 2008, pag. 299)

2.3.9. Indices Financieros

Los indices financieros cumplen un papel fundanheitenomento de si se
realiza o no el proyecto porque permite evaluaratdr, mediante la verificacion de
los beneficios y costos proyectados.

Los indicadores en una evaluacion de proyectosmaonimportantes, cuyo
resultado permite tener opciones de decision cano s

1. Decisiéon de aceptar o rechazar un proyecto.

2. Elegir una alternativa optima de Inversion, cuasédiene una cartera de
varios proyectos.

3. Postergar la ejecucion del proyecto, cuando ekisieaciones de capital
para su implementacion.

Los indicadores mas utilizados en la evaluaciorpmagectos son el VAN,

TIR, y la razon costo-beneficio (Diaz, 2015, pgg. 1
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2.3.10. Valor actual neto

Es un método que evalla la inversion de un proyestmndo en cuenta la
diferencia entre el valor actualizado de las erisadsalidas de dinero. Se lo calcula
con la sumatoria de los flujos netos anuales deadds menos la Inversion inicial

COmo Se muestra a continuacion:

Flu]o Neto; . o
VAN = Z — Inversion Inicial
t=1 (1 + To),

Dénde:

To=tasa de costo de oportunidad.

Los resultados pueden ser:

VAN menor a 0: El proyecto no es rentable. El medodel proyecto no
alcanza a cubrir la tasa de costo de oportunidad.

VAN mayor a 0: El proyecto es rentable. El proyedtoun retorno mayor a
la tasa de costo de oportunidad.

VAN igual a 0: Indiferente. Significa que el proyeane estéa rindiendo lo
mismo que la tasa de costo de oportunidad (Gatievn 2009).

2.3.11. Tasa interna de retorno

La TIR mide la rentabilidad de un proyecto en dofedéasa de descuento
hace que el VAN sea igual a cero. Cabe menciorar qu

Nunca se debe confundir TIR con el costo de opaaaghdel capital. La TIR
es una medida de rentabilidad que depende dell pkrfiflujos de caja
particulares del proyecto, mientras que el costecagstal es la rentabilidad
ofrecida en el mercado de capitales por activosmidsimno nivel de riesgo
(Bargsted & Kettlun, pag. 16).

., . n Flujo Neto,
Inversion Inicial = Z _
Para tomar una decision se debe tomar en cuentsi ue

TIR es mayor que oE costo de oportunidad del capital: realizar elypato.
El proyecto da un retorno mayor a la tasa de atstoportunidad.
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TIR es menor que of no realizar el proyecto. El proyecto da un retorn
menor a la tasa de costo de oportunidad.

TIR es igual que { el inversionista es indiferente entre realizgprelyecto o
no. Significa que el proyecto me esta rindiendmismo que la tasa de costo
de oportunidad (Gallerano M. V., 2009).

2.3.12. Raz6n Costo-beneficio

Se establece dividiendo los ingresos brutos azaddis (beneficios) entre los
costos actualizados. “La relacion entre beneficiosto explica la cantidad de dinero
actualizado que recibira el proyecto por cada uhidenetaria invertida. Para el
calculo generalmente se emplea la misma tasa qamitada en el VAN” (Servicios

profesionales en Web, 2015). La férmula es la sigfe:

Valor actual de beneficios

B/C= Valor actual de los costos

El criterio de decision es:
B/C > 1, el proyecto es rentable, ya que el beiwefis superior al costo.
B/C = 1, indiferente de realizar el proyecto, ng haneficio ni perdidas.

B/C < 1, el proyecta no es rentable y debe reckazar

2.3.13. Estados Financieros

Los estados financieros tiene como finalidad priedddorizonte futuro del
proyecto y se obtienen a través del calculo destdo® rubros que participan en la
creacion de la Caja de Ahorro, ademas es una hiemt@nque sirve para conocer
como esta la situacion financiera de un negocimgep tomar las decisiones mas
acertadas. Se dividen en dos: Balance Generahgeste resultados o de pérdidas y

ganancias.

2.3.14. Balance General

El Balance General es una sinopsis en donde mussttablemente lo que

debe y le deben, es decir, los activos, los pagivegpatrimonio. En pocas palabras,
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es un informe financiero que permite conocer laasibn real de la empresa y a

partir de ello tomar decisiones que se ajusteri@®nbjetivos del negocio.

ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Cajay Bancos Proveedores
Clientes Bancos
Otras Cuentas por Cobrar Empleados
Inventarios Estado
Gastos Pagados por Anticipado Total Pasivo Corriente
Total Activo Corriente Pasivo No Corriente
Deudas a Largo Plazo
Activo No Corriente Total Pasivo No Corriente
|Activo Fijo Total Pasivo
Depreciacion Patrimonio
Acitvo Fijo Neto Capital
Total Active No Corriente Utilidades Acumuladas
Total Patrimonio
TOTALACTIVO TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Figura 2. Estructura del Balance General
Fuente(Catacora, 2009)

2.3.15.Estado de Resultados

En el Estado de Resultados se confrontan los iogresstos y gastos en que
incurre con el fin de evaluar si al término de wriguo la empresa obtiene una
pérdida o una ganancia, que seria el efecto deejmanecuado o no de los recursos

por parte de la gerencia” (Zapata, 2008, pag. 306).



17

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS

MNombre de la organizacion

Nombre del estado (Estado de resultados)
Fecha dd mm aa {comparada afio anterior)

Ingresos operacionales

(-} Gastos operacionales

{=) utilidad operacional
(+) Ingresos no operacionales
(-) Gastos no operacionales

(=) Utilidad o pérdida no operacional o antes de
impuestos

(-} Impuestos
(=) Utilidad Neta

Figura 3. Estructura del Estado de resultados
Fuente: (Ramirez, 2012)

2.3.16. Punto de equilibrio

Esta herramienta determina cuanto debo venderpmatar cubrir los costos
totales, es decir, el punto donde no se gana piesde. Para calcular el punto de
equilibrio se requiere establecer los costos fijiss costos variables.

Los costos fijos no varian con la cantidad de proiun, es decir, son
constantes. Los costos en el presente estudio awiendo, pago de salarios,
servicios basicos, materiales de oficina, publidigadepreciaciones. Mientras que
los costos variables cambian con la cantidad deéuyz@on.

Su célculo se haréa con la siguiente férmula:

Costos Fijos Totales

1 — Costos Variables Totales
Ventas Netas

Punto de Equilibrio Global =

En el gréfico que se describe a continuacion, sgadsan la frontera entre los
niveles de produccion que causan pérdida (puntaszauierda del equilibrio) y los
que generan ganancia (puntos a la derecha deitemil(ing. Rafael Angel Pérez
Hernandez, 2012).
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| Ingrasas por
Ventax (U]
(TS L —
Asea de
1 Punts de
Equilibrin

Gamancias
i

Costos Wariables
de Dperacién

Araa do
Pérdida

Costos Fijos

UNIDADES {(Producia)

Figura 4. Punto de equilibrio
Fuente: (Aula Féacil, 2015)

2.3.17. Estudio de mercado

El estudio de mercado consiste en: “reunir, plearfi analizar y comunicar
de manera sistematica los datos relevantes pasi#ukcion de mercado especifica
que afronta una organizacion” (Randall, 2003, pag).

El Objetivo basico del estudio de mercado es:

Determinar al mercado objetivo (tarjet de mercadb)que se dirige la
empresa, asi como su capacidad o potencial de eppgma lo que habra que
determinar cuantas personas componen el mercadongueso tiene; cual es
el nivel de vida; como gastan sus recursos; doadecslizan los potenciales
de compra; indices de capacidad de compra, et@@ba& Sellers, 2006,
pag. 95).
Es decir, permite conocer el volumen de consumglquee adquirirdn el bien
0 servicio que se desea ofrecer. Ademas se condeedé@scripcion exacta del
producto o servicio que desea el consumidor y rav& thformacién acerca del
precio apropiado para colocar nuestro bien o seryicompetir en el mercado.

Los métodos para realizar el estudio de mercadola®fuentes secundarias que
hacen referencia a las instituciones relacionadasde recopilar informacion sobre
el tema de estudio como informes, estadisticasedolrsectores productivos de la
competencia, articulos de investigacion, publicaesy catalogos de empresas que

produzcan bienes o servicios sustitutos, por aio kestan las fuentes primarias, son
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aquellas que se obtienen directamente de una igaeisin, y se obtiene mediante

entrevistas personal o por teléfono, encuestaseraacion, entre otras (Orjuela &

Sandoval, 2002). Para estudiar el mercado se mecksi

La Oferta: “ Se define como la cantidad de bienes o serviciessgyonen a
disposicion del consumidor determinadas cantidaoesio, tiempo y lugar
para que, en funcion de éstos, aquél los adqui{Emprendedor, 2009). En
tal virtud nos permite saber si lo que se ofreceréplen las expectativas de
los consumidores.

La metodologia para estudiar la oferta, sirve paralizar la
competencia que se debe enfrentar en el futuran@sleque servird para
establecer estrategias de comercializacion param@tamlas posibilidades de
éxito para dichos productos o servicios en el nigrcBasicamente consiste
en:
1.-Analisis del comportamiento histérico de la @desse debe investigar las
cantidades del producto ofrecidos histéricamentiempas aspectos que han
influido en la determinacion de dichas cantidades parte de los
productores.
2.-Andlisis del comportamiento de la oferta actiradlaga las caracteristicas
de la competencia que existe en la actualidado tant las cantidades
ofrecidas como en las condiciones que realiza dfrda.

3.- Andlisis del comportamiento de la oferta futwwansiste en “proyectar la
cantidad de bienes o servicios que seran entregadasercado por la
competencia, durante el periodo en que se va aavel proyecto” (Orjuela
& Sandoval, 2002).

La Demanda: se define como la respuesta al conjunto de mem@srwi
servicios, ofrecidos a un cierto precio en una @ldeterminada y que los
consumidores estan dispuestos a adquirir, en gsasstancias.

Para analizar la demanda se deben seguir 3 pasos:

1.-Medir la demanda: Tanto la demanda actual carmotencial, lo cual se

lo realiza de tres maneras:
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En unidades fisicas: definiendo el nimero de primdudemandados, peso,
longitud, superficie.

En valores monetarios: multiplicando la cantidachdedada por su precio
unitario.

En términos de participacion en el mercado: selldda relacion entre las
ventas de una o varias empresas Y el total denbaniga de mercado.

2.- Explicar la demanda: identificando las variablgue determinan la
demanda y averiguar de qué modo influyen en su ocdapiento, asi como
las interacciones que existen entre tales variaBlepueden hacer andlisis de
la demanda mediante elasticidades (elasticidadioprée la demanda y
elasticidad ingreso de la demanda, elasticidadigprewizada), pero todo
depende del tipo de producto y consiste en estetlieomportamiento de la
demanda, es decir, es el porcentaje de cambio @antalad demandada, que
puede atribuirse a un porcentaje de cambio en anable independiente
determinada.

3.- Pronosticar la demanda: Al conocer el compadata actual y pasado de
la demanda, asi como de las variables que infleyedicho comportamiento,
puede ser utilizado para efectuar un pronéstictaddemanda. (Orjuela &
Sandoval, 2002)

2.3.18. Estudio organizacional

Se detalla los cargos de cada uno de los miemlaasd organizacion, en
donde se describen los niveles de responsabilidaatoridad, para esto se incluye
organigramas, descripcion de cargos con sus projpiasiones y los gastos
administrativos necesarios (Organizacional y Legdl). Para la creacion de la Caja
de Ahorro y Crédito para los comerciantes del Midwade Machachi, el organigrama
estara compuesto de la asamblea general, conseyjaithncia, 6érgano directivo

(presidente, vicepresidente, secretario/a) y elitéode crédito.

2.3.19.Estudio del impacto social y ambiental

Se toman en cuenta el impacto ambiental que seededimo:
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El efecto positivo, negativo o no existente quedpoe una determinada
acciéon humana sobre el medio, efectos que puedescsiales, econémicos,
tecnoldgico-culturales y ecolégicos. Una EIA commgie® de una serie de
pasos:

1.-Un examen previo, para decidir si un proyectguigre un estudio de
impacto y hasta qué nivel de detalle.

2. Un estudio a priori para identificar los impactdaves y su magnitud,
significado e importancia.

3. Una determinaciéon de su alcance, en el que serndee donde es
necesaria una informacién mas detallada.

4. Para finalizar, el estudio en si, el cual cdasien meticulosas
investigaciones para predecir y evaluar el impéogadfus, 2007).

En el aspecto social se toman en cuenta aspectesildé, demogréaficos

como: las caracteristicas de la poblacion, el noelalfabetizaciéon, desempleo,

mortalidad, morbilidad, etc. (Unidad de ServiciogofBsionales Altamente

Especializados, 2012)

2.3.20.Sistema Financiero

El Sistema Financiero es un conjunto de instituesofinancieras cuyo propoésito

es la de captar dinero del publico ahorrador yaarlo a la inversiéon o a quién lo

requiera, ademas que contribuye al desarrollo deais Las funciones del Sistema

Financiero son:

Captar y promover el ahorro, para luego canalizddoauna forma correcta

hacia los diferentes agentes econdmicos.

Facilitar el intercambio de bienes y servicios s asociados, de tal forma que
le permita ser mas eficiente.

Buscar el crecimiento econémico de la poblacion.

Apoyar de una u otra manera para que la politicaetania sea mas efectiva
y de esta manera contribuir al desarrollo del (@isytarilla, 2012, pag. 1).

El principal objetivo del Sistema Financiero esl@amn movimiento continuo al

dinero de los ahorristas e inversionistas parargenetereses que benefician a la

persona que deposito o invirtid su dinero, adens&s dinero otorgarlo mediante

créditos o préstamos a otros clientes que desmiEndgagar intereses por el dinero

prestado.

El

Sistema Financiero Ecuatoriano conforme lo coita el Art. 309 de

Constitucion esta compuesto por: “Los sectoresigubprivado y del popular y
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solidario que intermedian recursos del publico”’d€ la Republica del Ecuador, pag.
147). Estas entidades operan bajo leyes, principiosrmas juridicas con el fin de

preservar el buen funcionamiento.

2.3.21.Sistema Financiero Privado y Publico

En el Ecuador el Sistema Financiero estd compuastovarios tipos de

Bancos que son el Privado y el Publico:

2.3.22. Banca Privada

Actualmente la Banca Privada tiene un papel fundéamhen la captacion de
los ahorros de sus clientes y colocarlos hacianVarsion o el otorgamiento de
créditos productivos, lo que les permite tener wargen de intermediacidén por su
actividad.

Los bancos deben pagar una tasa de interés pasius a@epositantes y
entregar un dividendo anual a sus accionistasskEstursos se generaran por
los intereses y las comisiones de las operaciottesaa que constituyen los
préstamos de cartera y de las operaciones contegyédniversidad Espiritu
Santo, 2004, pag. 7).

El dinero captado por la banca servira para lacemidn pero no en su
totalidad, puesto que una parte del dinero serdeatia un fondo denominado encaje,

el mismo que servira como garantia para la devatudel dinero a sus ahorradores.
2.3.23. Operaciones Activas

Constituyen todas las operaciones en las que eobawierte los recursos
captados de sus clientes y se convierte en prestiEauienes soliciten estos

recursos. El cliente paga una tasa (tasa de irdet&s) que el banco le cobra por el
costo de estas operaciones.

Tabla 1.
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Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva
Referencial

Productivo Corporativo
Productivo Empresarial
Productivo PYMES
Comercial Ordinario

Comercial Prioritario Corporativo

Comercial Prioritario Empresarial

Comercial Prioritario PYMES

Consumo Ordinario
Consumo Prioritario
Educativo
Inmobiliario

Vivienda de Interés PUblico

Microcrédito Minorista
Microcrédito de Acumulacion
Simple

Microcrédito de Acumulacion
Ampliada

Inversién Publica

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Adaptado por: La Autora

2.3.24.Captaciones

Son parte de las operaciones activas, es dedgrelo es el que custodia el
dinero que obtiene de los depositantes y el misaga pina tasa de interés al cliente.
Hay diferentes formas de captacién estas son: aw@mtiente, cuenta de ahorros o
libreta de ahorros, depdsitos a plazo, pélizascdenalacion, depdsitos de garantia,

contratos de reporto. La diferencia entre una eudatahorros y corrientes, radica en

%anual

9.27
9.58
11.77

9.64

8.86

10.05

11.19

16.77

16.52
7.44
10.89

4.98

27.41
25.25

22.05
8.15

Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 11.83
Comerciaidritario Corporativo 9.33

Comerciabftario Empresarial 10.21
Comercial Priarib PYMES 11.83
Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 17.30

Educativo 9.50
Inmobiliario 11.33
Vivienda de InsefP€iblico 4.99
Continuam—)
Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple  27.50

Mlcro_credlto de Acumulacion 25 50

Ampliada
Inversiéon Publica 9.33

gue esta ultima puede ser movilizada mediante éequ
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2.3.25. Operaciones Pasivas

Son los fondos obtenidos por el banco a través ifdgedtes formas de
captacion. EI mismo se convierte en deudor de &sopas y empresas que le
facilitaron sus recursos y por ende el banco dedlgampunos intereses por esos

fondos (tasa de interés pasiva).

Tabla 2.

Tasa de Interés pasiva. Abril 2016

Tasa Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 5,95
Depositos monetarios 0,53
Operaciones de Reporto 0,08
Depdsito de ahorro 1,24
Depdsitos de tarjetahabientes 1,23

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Adaptado por: La Autora

2.3.26. Colocaciones

Son parte de las operaciones pasivas que reabsabahcos, es decir, ellos
toman el dinero o los recursos que recibieron dajdacion y otorgan créditos a las
empresas, personas u organizaciones que los aoli@tlemas el banco cobra un

interés dependiendo del tipo de préstamo.

2.3.27. Banca Publica

El sistema financiero publico esta compuesto poeldidades financieras del
sector publico regidas por sus propias leyes eeftmente a su creacion, actividades,
funcionamiento y organizacion. Estas institucioeessujetan a la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero en lo referemt’la aplicacion de normas de

solvencia y prudencia financiera y al control y ilgcia que realizarq la
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Superintendencia dentro del marco legal’ (Supeanoigacia de Bancos y Seguros,
2001, péag. 1).

2.3.28. Mutualistas

La principal actividad de las Mutualistas en el &ior es “la captacion de
recursos del publico para destinarlos al finanaga de vivienda, construccion y
bienestar familiar de sus asociados” (Superintetidethe Bancos y Seguros, 2001,
pag. 3).

Segun ultimos datos de la Superintendencia de Barslopasivo de las
mutualistas alcanzé el valor de 627,4 millones diards a Diciembre 2014, valor
10,1% superior a lo registrado en Diciembre 20&3pd cuales las obligaciones con
el Publico (depdsitos) concentraron practicamentethlidad de los pasivos.

En el caso de los activos llegd a un valor de 768libnes de déblares, cifra
superior en 63,9 millones (10,0%) en comparacid@icembre del 2013. Hay un
predominio de la participacion de la cartera (magotivo productivo), fondos
disponibles e inversiones; rubros que en conjunt@entraron alrededor del 75%

del activo (S. de Bancos del Ecuador, 2015, pag. 1)

2.3.29. Sociedades Financieras

“Es una institucion que tiene como propadsito pridim@rintervenir en el mercado de
capitales y otorgar créditos para financiar la pooibn, la construccion, la
adquisicion y la venta de bienes a mediano y latgpo (Romero, 2015).

2.3.30. Sistema Financiero Popular y Solidario

Este sistema estd conformado por las cooperatigaghdrro y crédito, entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunglegjas de ahorro, conforme lo

cita en la Constitucion de la Republica Art. 311.
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2.3.31. Tipo de Cooperativas

Existen varios tipos de cooperativas estas soddashorro y crédito, de vivienda, de

consumo, de servicio y de produccion.

2.3.32. Cooperativas de Consumo

Proporcionan a sus miembros bienes de libre coalacion y se organizan como
lo cita en el Art. 62: “articulos de primera nedesi, de abastecimiento de semillas,
abonos y herramientas, de venta de materiales duptos de artesania, de
vendedores autébnomas, de vivienda urbana y dendaigural” (Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social, 1996, pag. 14).

2.3.33. Cooperativas de Servicio

Buscan atender las necesidades comunes de susamnésgy de la colectividad en
general. En el mercado existen diferentes coopesatile servicios (Art. 64) tales
como: “de seguros, de transporte, de electrifiecgcd®e irrigacion, de alquiler de
maquinaria agricola, de ensilaje de productos alg€c de refrigeracion y
conservacion de productos, de asistencia médicdumieraria y de educacion”
(Ministerio de Inclusibn EconOmica y Social, 19989. 14), las cuales cubren

necesidades de estos segmentos de la poblacion.

2.3.34. Cooperativas de Produccién

Son sociedades de propiedad colectiva en dondesatiss ejecutan actividades
licitas vinculadas con el sector pesquero, agrapeéxu artesanales, huertos
familiares, industriales, textiles y pecuarios. €aecalcar que las cooperativas
agropecuarias siempre han conformado el grupo ntagordel sector, internamente
han estado representando a los diferentes secinceges desde los mas poderosos

hasta los mas segregados como son los campesinasna
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2.3.35. Cooperativas de Vivienda

Su objetivo consiste en:

La adquisicion de bienes inmuebles para la constinc remodelacion de
viviendas u oficinas o la ejecucion de obras deanmidacion y mas
actividades vinculadas con éstas en beneficio desgcios. La adjudicacion
de los bienes inmuebles lo ejecutan mediante sogtedAsamblea General
(SEPS, 2014, péag. 9).

2.3.36. Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son: “las gaeiben ahorros y
depdsitos, hacen descuentos y préstamos a sus,speierifican pagos y cobros por
cuenta de ellas (M. de Inclusién Economica y Sp2idd1, pag. 13).

Pertenecen a este grupo las cooperativas (Art.“B@&):crédito agricola, de
crédito artesanal, de crédito industrial y las Here y crédito” (M. de Inclusion
Econbémica y Social, 1996, pag. 14) . La cooperativeesta formada por clientes
Sino por socios, ya que cada persona posee unaffegarticipacion dentro de esta

(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2015).

2.3.37. Caracteristicas de las cooperativas de ahorro y édito

Para una mejor caracterizacion de las cooperatigadetallan las diferencias que
existen en comparacion con las sociedades de kcgpa#iapresas del estado, en el

siguiente cuadro:

Tabla 3.

Caracteristicas de las Cooperativas de Ahorro y Créto

Elementos Capitalistas Publicas Cooperativista
Titulares Accionistas — socios Publico Asociados

Extender los beneficios en Aumentar el bienestar Ofrecer servicios yfo productos

Objetivo relacion al capital aportado de la sociedad ;Sﬂi : sociados sin distincion
S A cargo de Se basa en el principio de
A cargo de los propietarios funcionarios igualdad, Todos los asociados
Poder de decision yen relacion al capital designados por el poseen los mismos derechos a
integrado. ;
estado opinar y votar.
Capital Fijo, por lo tanto Mixto, de acuerdo a Variable, de acuerdo al ingreso

generalmente no puede politicas publicas y egreso de los asociados, si
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disminuir del monto un asociado se retira se le
constituido reintegra el valor de las cuotas
sociales integradas
_Condu:lones de Limitada al capital Limitada al estado Libre sujeta a apr_obamon del
ingreso resto de los asociados
Se capitaliza o se distribuye
Se invierte y se reparte entre los asociados en
Ganancia o entre sus accionistas en Si existen utilidades se  proporcién a las operaciones
excedentes proporcion al capital las capitalizan realizadas o servicios
invertido prestados por los asociados.
Principio de equidad
Equilibrio Ingreso marginal es igual al ~ Costo promedio es Ingreso marginal es igual al
empresarial costo marginal igual al costo promedio  costo marginal

Fuente: (Federacion Nacional de Cooperativas deréhoCrédito (FECOAC))
Adaptado por: La Autora

2.3.38.Bancos comunales

De acuerdo con el Art. 90 los Bancos ComunalestéRecen al Sector financiero
popular y solidario, que realizan actividades, esiglamente, en los recintos,
comunidades, barrios o localidades en donde sditen y se pueden financiar,
con sus propios recursos” (SEPS, 2012, pag. 24iidade las personas pueden un
acceder a un crédito, ademas no se pide garartilEsry/o personales, que por su
ubicacién territorial y costos de traslado no pumedeceder a créditos en las
entidades financieras tradicionales.

“La Banca debe estar conformada por minimo 7 y max5 personas, que tengan
negocios auténomos e independientes. En la banbea eaistir espiritu de
colaboracién, organizacion, amistad, afinidad y eespmente solidaridad”
(VisionFund Ecuador, 2015).

2.3.39. Cajas de ahorro y crédito o Cajas Rurales

Surgen por iniciativa de los miembros de una codaohios cuales no tienen
acceso a obtener servicios financieros, su findlialima consiste en implementar
proyectos productivos que influya en la mejora decélidad de vida de sus

miembros.

2.3.40. Servicios que prestan las Cajas de Ahorro y Crédit
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De acuerdo con Gradiz los servicios son:

* Ahorro: Sobre las cuales se paga una tasa de interés,eaeorths
establecidas en el Sistema Bancario.

» Préstamos: Orientados a actividades agricolas, pecuariasstridles vy
comerciales con plazos y tasas de interés acdedactividad financiera.

* Inversion: La caja podra orientar recursos de sus sociosaldiamiento de
inversiones colectivas u otras que la Asambleaiderespertinentes (Gradiz,
1995).

2.3.41. Ventajas de las Cajas de Ahorro y Crédito

1. No tiene costos adicionales para los miembros @etado de Machachi

2. Contribuye al bienestar econémico del socio

3. Incrementa la motivacién del socio ya que cuentaasesoramiento de
ahorro, inversion y adicionalmente puede acceder gréstamo.

4. Es un medio de financiamiento
Promueve la cultura del ahorro

6. El socio cuenta con recursos econémicos en undigitgs que sufriera un
accidente, enfermedad, etc.

7. Hay un sentido de mayor pertenencia con la Cajahdero

8. Estimula el dinamismo de los recursos locales.

2.3.42. Desventajas de las Cajas de Ahorro y Crédito

1. No se permite el uso de tarjetas de créedito

2. Los depositos quedaran inmovilizados por un@syke tiempo

3. Para acceder a un crédito el socio debe esperarempo especialmente
cuando la Caja de Ahorro y Crédito inicia sus adtides hasta que la misma

cuenta con fondos suficientes para hacerlo (Migs&lrias Arroyave, 2008).

2.4. Marco conceptual
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Ahorro: Consiste en generar una provision de los ingrpsasbidos y no gastarlos
en su totalidad.

Capital: cantidad de dinero que se presta o se imponea dedl se distingue el
interés cobrado por el préstamo.

Socioecondmico.Relativo a la sociedad y la economia conjuntamente
Socio.-Persona que tiene intervencién en un contratoodedad, mediante el cual
adquieren derechos y deberes, como por ejempltrjlmain con un capital.

Caja de ahorros.- organizaciones crediticias similares a los Banme con un
régimen legal especifico, implementadas para premal ahorro, con fines
benéficos y no especulativos.

Aportaciones.- capital orientado a fortalecer el patrimonio de taganizaciones
para desempefiar con su actividad economica.

Economia Popular y Solidaria.-es el conjunto de recursos y actividades, y de
instituciones que regulan, segun principios dedadlilad en la ejecucion de
actividades econdomicas que realizan en formas cibanias o asociativas
autogestionarias, los trabajadores y sus familiasstpg basada en: “relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegia al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada alBue/ir” (SEPS, 2016).
Microcrédito.- O micro finanzas, comprenden los servicios finams vinculados
con los depadsitos, préstamos y seguro a familia&sdasos recursos econdmicos que
no tienen acceso a los servicios financieros @atea.

Patrimonio.- es el conjunto de bienes y derechos, cargas ygauidines,
Pertenecientes a una persona. El patrimonio seéedivi

* Fondo de reserva general.

Esta conformado por los valores que constituyerrvas para la entrega de
préstamos a los socios, dependiendo del tipo déuicién y politicas se puede
establecer un porcentaje con relacion al montordstgmos, asi por ejemplo si la
caja tiene en su patrimonio 2.000 USD se puedeaepaa reserva general del 90%;
la misma que servira para la colocacion de crédi¢osasta 1.800 USD.

* Fondo de Contingencia



31

Se lo utiliza para cubrir determinados imprevistpge pongan en riesgos la
situacion financiera de la caja de ahorro, se ldfarma con el 10% del total de las
aportaciones de los socios de la caja de ahorro.

* Fondo de Promocién y Desarrollo Social

Sirven para cubrir gastos que el comité de admaaigin lo decida, tomando en
cuenta el bien comun de la organizacion. Se obtdsi valor total de excedentes

(ganancias) un porcentaje de acuerdo a las palitieda caja de ahorro.

2.5. Paradigma de Investigacion

Se emplea el enfoque cuantitativo por las siguserseones:

* Los procesos de andlisis cuantitativo ayudan ataonsacionalmente los
problemas, a determinar racionalmente las altermtnas idoneas y, sobre
todo, a evaluar las opciones mas relevantes, és drcesta investigacion se
plantearon objetivos y preguntas de investigacememas que se reviso
abundante bibliografia para construir un marco a parspectiva tedrica.
Ademas de las preguntas se establecieron hipotese determinaron
variables.

* El modelo matematico se sustenta en una herramgrgapermite tomar
decisiones de forma racional, consiste en la apéoade instrumentos

estadisticos, se los presentara en tablas, graficadros, otros.

2.6. Nivel y Tipo de Investigacion

El presente estudio se fundamenta en el paradigil#ativo que “considera
un proceso activo, sistematico y riguroso de indiégedirigida, en el cual se toman
decisiones sobre lo investigable” (Serrano, 1994)adicionalmente es una
investigacion cuantitativa ya que esta realizadaesana muestra de sujetos. De
acuerdo a los objetivos es una investigacion apdicaorque se encamina a
solucionar problemas practicos, como lo son elrcue@a caja de ahorro para los
comerciantes del mercado de la ciudad de Machaehitdon Mejia, Provincia de

Pichincha, con el fin de ayudar a sus asociadoeear wina cultura de ahorro y
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facilitar la prestacion de dinero a intereses bajas les permitan ampliar sus
negocios y por ende mejorar la calidad de vida.

Métodos

Método Inductivo: “es un proceso en el que, a partir de estudioScpkares se
obtiene conclusiones o leyes internacionales quelae los casos estudiados”
(Rodriguez, 2005, pag. 29), es decir va de lo padr a lo general. Este método
sigue una secuencia que es la observacion y mgistrlos hechos (problema
central), andlisis de lo observado, establecimiatgodefiniciones claras de cada
concepto obtenido, clasificacion de la informacidbtenida, formulacion de
hipotesis para lograr la solucion del problemareént

Método Deductivo: “consiste en obtener conclusiones particularesrérple una
ley universal” (Rodriguez, 2005, pag. 29), es degide lo general a lo particular.
Método cualitativo: “es un método cientifico empleado en diferentesigiinas
especialmente en las ciencias sociales, antroolpgiociologia. La investigacion
cualitativa busca adquirir informacidon a profundidgpara comprender el
comportamiento humano y las razones que gobierrsdn comportamiento”
(Martinez, 2016).

Método cuantitativo: en el sitio web de métodos de investigacion semne lo
siguiente:

Se basa en los numeros para investigar, analizamprobar informaciéon y
datos; este intenta especificar y delimitar la @sd@n o correlacién, ademas
de la fuerza de las variables, la generalizacidbjgtivacion de cada uno de
los resultados obtenidos para deducir una poblagipara esto se necesita
una recaudacion o acopio metodico u ordenado, jizanatoda la
informacion numérica que se tiene (Concepto Deabinies, 2014).

Método Descriptivo: expresa qué hay en la realidad objeto de estadédes son las

categorias, variables y factores principales derdagbadas formas de vida en un

grupo étnico.

2.7. Poblacién y Muestra
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La poblacion objetivo para el presente estudio ®gl3b6 que corresponde al
namero de socios que estarian interesados en dai@nede la Caja de Ahorro y
Crédito, entre vendedores Yy tricicleros del Mercdddachachi. A continuacion se

detalla en la siguiente tabla el de niumero de \aor@s por productos Yy tricicleros

por seccion:

Tabla 4

N° de comerciantes por productos y por seccion
| Producto/Servicio N° de miembros
Papas 59
Frutas 103
Pollos 21
Tortillas 12
Legumbres y Hortalizas 190
Tricicleros Patria 26
Tricicleros Rumifiahui 25
Total 436

Para un mejor analisis se consideré una muestreciisa de la poblacion
objetivo, para lo cual se aplicod la siguiente fOlanastadistica para poblaciones
finitas (Feedback Networks, 2015).

ZZ*P*Q*N
TEX(N-1)+Z2%xPxQ

n

Dénde:

n = Tamano de la muestra
Z = Nivel de confiabilidad: 95% =0.95/2=0.4750:teien la tabla: Z = 1.96

z 1,15 1,28 1,44 | 1,65 1,96 2,00 2,58

Nivel de
confianza

75,0% | 80,0% || 85,0% || 90,0% || 95,0% | 95,5% || 99.0%

P = Probabilidad de ocurrencia: 0.5
Q= Probabilidad de no ocurrencia: 1 - 0.5=0.5
N = Poblacion = 436
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e = Error de muestreo: 0.05 (5%)
n = (1.96% (0.5) (0.5) 436

(0.05% (436-1)+ (1.96) (0.5) (0.5)
n = 418,7344/2.0479
n = 204,47

n= 204 comerciantes a encuestar

Con la aplicacion de la herramienta estadistichaséeterminado la necesidad
de aplicar 204 encuestas a fin de determinar laaiin actual de los comerciantes
del mercado de Machachi.

2.8. Técnicas de Recolecciéon de Informacion

Entrevista: La primera técnica a utilizar sera la entrevigtee se realizard al
administrador del mercado objeto de estudio, pationée la aplicacion de un guion
de preguntas que iran de acuerdo a un guion debitdanplanificado para el efecto,
dichas preguntas seran respondidas y estos datisripanente se analizaran,
también se la aplicara a los comerciantes del rderda la ciudad de Machachi,
canton Mejia, provincia de Pichincha, con el obgetie identificar la factibilidad de
implementar la Caja de Ahorro y Crédito.

Observacion: Radica en conseguir una muestra representativiosiespectos,
eventos 0 conductas a observar en un proceso iga@gd. Mediante esta técnica se
recolectard informacion de los integrantes de l@zie mercado objeto de estudio
respecto a su comportamiento en la organizaciénligntes, productos que
comercializan, administracion de recursos, otros.

Observacion Directa: con su instrumento la bitacora de campo y hernatasede
registro (cuadernos, libretas) se utilizaran ennlgestigacion para obtener datos
especificos y reales sobre las causas que hanauotila falta de iniciativas de
emprendimiento que potencien actividades diverSas. esta técnica se conoceran
las formas de subsistencia de los socios, sus geedsy ocupaciones, para lo cual
se llevara un registro con fecha y horas respect@anomento de la observacion,

esto permitira conocer la forma de vida que se ieamten el mercado, sus
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necesidades y sus fortalezas, para con ello deterrei tipo especifico de ayuda que
se puede brindar.

Encuesta: su aplicacion tiene como propdésito conseguir inBmion estadistica de
una poblacion. Se aplicard una encuesta a una rawksR04 personas que integran
la comerciantes del mercado de Machachi, por s&atde una poblacién finita se

calculé mediante la férmula correspondiente.

2.9. Analisis y Discusion de Resultados

Las Cajas de Ahorro y Crédito surgen como inicatile una comunidad o
personas, en este caso los comerciantes del Medmddachachi, cuyo principal
objetivo es fomentar el ahorro y otorgar préstamdses mismos socios, es decir
comparten un vinculo basado en relaciones de soladh reciprocidad, entre otras.

El marco legal que se cred con la Ley Organicéadeconomia Popular y
Solidaria, da una buena oportunidad a los comdssatel Mercado de Machachi
para que con la creacion de una Caja de Ahorro éditer puedan mejorar su
productividad, potenciando la comercializacion de productos y ademas resolver
sus necesidades financieras.

Es importante tomar en cuenta que la Evaluaciéari€iera es primordial para
establecer si la creacion de la Caja de Ahorro @@ rentable en el largo plazo, por
lo tanto la investigacion es necesaria ya que b@aef a los comerciantes del
Mercado de Machachi para que puedan acceder aédiitocicon tasas de interés
mucho més bajas que otras instituciones financieras

La observacién directa, la entrevista y la encuestgdn instrumentos
primordiales para conocer la situacion socioeconande los comerciantes del
Mercado de Machachi y ademas se obtendra informagib para identificar la

factibilidad de crear una Caja de Ahorro y Crédito.

2.10.Matriz Epistemoldgica
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HORIZONTE
EPISTEMOLOGICO

ANTECEDENTES
DE LA
INVESTIGACION

MARCO LEGAL

TEORIAS QUE LO DEFIENDE

1. Implementar una caja de ahorro y crédito paraniivar la
cultura del ahorro, beneficios a sus socios.

2. Importancia de la creacion de una caja solidara p
propender el crecimiento del sector microemprelspidgricola.

3. Una adecuada gestion de las C.A.C, lograra eéctar
funcionamiento, obteniendo confiabilidad.

4. Las cajas de ahorro y crédito esta integradeEadmomia
Popular y Solidarias con el fin de fomentar el ator

1. El sistema econdmico es social y solidario. Recerad ser
humano como sujeto y fin.

2. Sistema financiero nacional lo integra los sectprésico,
privado y del popular y solidarios. Sistema FinarziP. y S.
integra Coop. Ay C, Entidades Asociativas, CajBzg.
Comunales, y Caja de ahorro.

3. EPSA la forma de organizacién econémica, individual y
colectiva, organizan y desarrollan procesos deymadn,
intercambio, comercializacion, financiamiento y semo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidadessrar
ingresos.

AUTORES QUE
SUSTENTEN LAS
TEORIAS

- Méarquez, Paulina - 2014

- Villa, Lorena; Yanez, Jenny

- Coral, Silvana

- Calan, Tatiana - 2013

Constitucién de la Republica
del Ecuador - 2008, Art. 283

Constitucién de la Republica

36

ULTIMAS PUBLICACIONES DE
ESTUDIO DE MERCADO

"Plan de implementacién de una Caja de
Ahorro y Crédito para los empleados de la
empresa Wartsila Ecuador S.A."

"Creacion y operativizacion de la Caja
Solidaria de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay en la Comunidad de Santiagopamba,
provincia de Bolivar"

"Elaboracién de un Manual de Gestion
Financiera para la Administracion de Cajas
de Ahorro y Crédito Privados en las
Instituciones Educativas del Sector Publico
en la ciudad de Quito"

"Creacion y Operativizacion de la Caja
Solidaria de Ahorro y Crédito Comunitaria
La Morita, para la Comunidad de Tola Chica
en el sector la Morita, parroquia de Tumbaco
en el periodo 2012-2016"

20 de octubre del 2008

del Ecuador - 2008, Art. 309 -10 de Mayo del 2011

311

Ley Orgénica de la Economia

Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y
Solidario Art. 1, 2011.

10 de Mayo del 2011

Conta =)



PROCESO ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD
EVALUACION
TECNICA

Ley Orgéanica de la Economia
4. Son organizaciones que se forma por voluntad sle®tios y Popular y Solidaria y del
con aportes econémicos en calidad de ahorro, quengpara darSector Financiero Populary 10 de Mayo del 2011
créditos a sus miembros. Solidario Art. 104 y 107,

2011.

5. Objetivo 8 es un objetivo primordial del Estadm&toriano:
Consolidar el sistema econdmico social y solidateéforma
sostenible. Politicas y lineamientos (8,7 , 8,9)

1. Evaluacién Técnica.- Relaciona los costos de interng de
operacion que se requieran para el proyecto. Tahelio
proceso, localizacion y la ingenieria del proyestojen para
efectuar los procesos necesarios para lograr yegim

2. Tamafio del procespVolumen de la produccion y capacide
maxima, sin tomar en cuenta lo costos de produccion

3. Localizacién Factores cualitativos como el clima y actitud
la comunidad; Clave para la maximizacion rentabdidel
proyecto tomando en cuenta la Macro (regién) y onicr
localizacion (terreno que se implementara el primyec

4. Ingenieria del proyecto:Permite conocer las caracteristica
operaciones y técnicas fundamentales de un prgyecto
determinan procesos tecnoldgicos, tipo y cantidadqlipos y - Santos, Tania — 2008
maquinarias, obras de ingenieria civil, Insumosjisies

publicos y mano de obra.

El Plan Nacional para el Buen
Vivir 2013-2017.

- Santos, Tania - 2008

- Santos, Tania — 2008

- Santos, Tania — 2008

Continﬂﬂ
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PROCESO DE
EVALUACION
FINANCIERA

1. Consiste en medir en asignar precios a todos &ebiy

servicios que participan en la formulacién de wypcto. Con el - Thompson, Janneth - 2011
fin de medir la rentabilidad de la inversion.

2. Proceso:Recursos monetarios se convierten en activos (iesre

equipos, edificaciones, vehiculos...), que corretgso de

produccién combinados con ciertos insumos (MO, radés,

procesos...) producen bienes o servicios que aleselidos - Meza, Jhonny - 2013
producen ingresos. Al comparar los ingresos camversion en

activos y la compra de insumos se podra deterrfanar

rentabilidad del proyecto.

3. Tabla de amortizacién Consiste en extinguir gradualmente una

deuda o préstamo por medio de cuotas periddicaitaCa - Valbuena, Rubén - 2010
financiado por una institucion financiera.

4. Flujo de cajaes un esquema que presenta en fqnar!
Referencia de hipervinculo no valideéSistematica los ingresos y
gastos realizado de un periodo determinado. Impieriadicador
de liquidez.

5. indices financieroscumplen un papel primordial al momento de
tomar la decision de realizar o no el proyecto. ibdgcadores mas

- Sapag, Nassir - 2011

utilizados en la evaluacion del proyecto son: VANde aporte - Diaz, Franco - 2015
econdmico a los inversionistas), TIR (mide la rbitidad), y la — Gallerano, Maria - 2009
Razdn Costo Beneficio: Relacidon Costo beneficidieaga - Bargsted; Kettlun - 2015
cantidad que recibira por cada unidad monetariartida

(VAN/VAP).

6. Estados Financierogronosticar el panorama futuro del
proyecto, y ayuda a la toma de decisiones. Sommrigal General,
Estados de Resultados.

7. Punto de Equilibrio determina cuanto debo vender para para
cubrir los costos totales; es decir, el punto daride gana ni se
pierde. Para hallar el punto de equilibrio es ingate determinar
los costos fijos y costos variables. (PE=CFT/1- GXN)

- Barroso, Gonzalo2012
- Zapata, Pedro -- 2008

- Pérez, Rafael - 2012

Contin( se—)
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PROCESO DE
ESTUDIO DE
MERCADO

PROCESO
ESTUDIO
ORGANIZACIONAL

IMPACTO SOCIAL
Y AMBIENTAL

1. Consiste en reunir, planificar, y comunicar de mane
sistematica los datos relevantes para una situg@eidnercado - Randall, Geoffrey - 2003
gue afronta una organizacion.

2. Métodos para realizar el estudio de mercado son las faen
secundarias y primarias, obtenidas de una invesfiga
(Secundarias datos e informacién sobre cada sgéetestudio,
informes, estadisticas. Primarias obtenidas dineetée de la
investigacién, mediante entrevistas, encuestagredson..)

2002

3. Para el estudio de mercado se necesita de saDéria
(Analisis de comportamiento histérico de la ofedfgrta actual

y oferta futura de la oferta), y la Demanda (Meditidades - Orejuela, S. Sandoval, O -

fisicas, valores monetarios y términos de partm@paen el 2002
mercado; explicar: elasticidad precio de la demaimggeso de
la demanda y precio cruzada; y pronosticar la deiaan

1. Se detalla los cargos de cada uno de los mienderosa
organizacion, se describe niveles de responsathijicautoridad
para esto se incluye organigramas.

1. Se define como el efecto positivo, negativo o xistente que
produce una determinada accion humana sobre ebnfeaties
Examen previo, Estudio a priori para identificapantos claves
y su magnitud, Determinacion del alcance dondegeiera
mas informacion detallada, Finalizar con una rigaro
investigacion para predecir y evaluar el impacto.

2. E n este estudio se toma en cuenta aspectos eomo |
naturaleza, aire, la fauna y vegetacion existemiesa region;
en el aspecto social se toman en cuenta las cdssices de la
poblacién, nivel de alfabetizacion, desempleo, atioiad

"Web

- Daffus, Dayana - 2007

Unidad de Servicios
Profesionales Altamente
Especializados - 2012

- Orejuela, S. Sandoval, O -

- Organizacion y Legal - Sitio

39

Nassir Sapag Chain, Proyectos de inversion,
Formulacién y evaluacion 2a ediciéon
Pearson Educacién, Chile, 2011

José M. Arribas Macho (coord.), Angel de
Lucas Matilla, Beatriz Mafas Ramirez,
Mario Orti Mata. “Sociologia del Consumo e
investigacién de mercados". Universidad
Nacional de Educacién a Distancia Madrid,
2013
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PROCESO
CONFORMACION
DE LA CAJA DE
AHORRO Y
CREDITO

1. Sistema Financiero. Conjunto de instituciones financieras
cuya finalidad es la de captar dinero del publicoreador y
colocarlo a inversidn a quien lo requiera. Objedivé&l Sistema
Financiero esta compuesto por el sector Publiceago y
popular y solidario, regidas por Superintenden@ad®s, y la
Superintendencia Economia Popular y Solidaria.

2. Sistema financiero Privado y Pablico. Banca Prada:
Operaciones Activas y Operaciones Pasi&anca Publica son:
Mutualistas su principal actividad es la captacion de recur$os
publico para destinarlos al financiamientos deeridia,
construccion y bienestar familiar de sus asociados.

- Guaytarilla, Fernando - 2012

- Constitucion de la Republica
Yel Ecuador

- Superintendencia de Bancos,

Analisis Financiero:

Sociedades financieras.

Periodo: Diciembre 2013 -

Diciembre 2014, 2014.

4. Sistema Financiero Popular y Solidarig estd conformado por . dencia de B

la Cooperativas de AC, entidades asociativas daudis, cajas y ;jSuperlnten encla de Bancos
. el Ecuador, 2014

bancos comunales y cajas de ahorro.

5. Bancos comunalesSon las que realizan actividades en las

comunidades y pueden financiar con sus propiossesusin

garantias como en las instituciones tradicion&etara - VisionFund Ecuador - 2015

conformada como minimo 7 y maximo 25 personas egiocios

independientes.

6. Cajas de ahorro y crédito o Cajas Ruralesestas surgen

como iniciativa de una comunidad o de un grupoatsgnas que - Gradiz, Luis - 1995

no tienen acceso a servicios financieros. Ventaesventajas.

3. Sociedades Financieraenen como objetivo fundamental
intervenir en el mercado de capitales y otorgaditwé para
financiar la produccion, la construccion, la admids y la venta
de bienes a mediano y largo plazo.

Contin(ia =)
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PROCESO DE
INVESTIGACION

1. Se fundamenta en el paradigma cualitativo quengsaceso

activo, sistematico y riguroso de indagacion, diegen el cual st

toman decisiones sobre lo investigable y Cuantdaia que esta - Serrano, G. - 1994
realizada sobre una muestra de sujetos. Encaminsalacionar

problemas practicos.

2. Métodos: Inductivo, Deductivo, cualitativo, ctigativo y - Rodriguez, Ernesto — 2005
método descriptivo. ) - Martinez, Julianny — 2016
n=_Z " PON - Concepto Definiciones - 201
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3. Poblacion y Muestra: 468. - Feedback - 2015

4., Técnicas de Recoleccion de Informacién. Enttayis

observacion, Observacion directa, Encuesta. - Behar, Daniel - 2008
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CAPITULO IlI

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO MICROEMPRESARIO

3.

3.1. Identificacion del universo poblacional

El universo poblacional tomado en la investiga@8tuvo conformado por los
436 comerciantes que laboran en el Mercado Machaemton Mejia, asi: 59
personas de la seccion papas, 103 de frutas, 2lederes de pollos, 12 del area de
tortillas, 190 de legumbres y hortalizas, 26 ttarics de la agrupacién Patria y 25
tricicleros de la organizacion Rumifiahui; poblacaibjeto de estudio interesada en

la implementacion de una Caja de Ahorro y Crédito.

3.2. Seleccion de la muestra representativa

En el apartado 2.7 de éste trabajo de investigas#dmxpone la cantidad de
poblacion tomada en consideracion para el estyt86 ¢comerciantes del Mercado
Machachi) y el tamafio de la muestra (204 comemsnPor tratarse de personas
dedicadas a la comercializacion de diferentes mtoduy servicios, en la seleccion
para la aplicacion de la encuesta, se extrajod&P0.del total de personas de una de
las secciones, esto se ilustra en la tabla 7.

Es importante resaltar que también se aplicoO utiewsta al sefior Carlos
Yanez, Administrador de los Mercados Machachi, tanfinalidad de obtener
informacion preliminar sobre la acogida y factiéld de implementar la Caja de
Ahorro y Crédito.
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Tabla 5
Seleccion de la muestra representativa

Total encuestados

Producto/Servicio N° de miembros (0,47 de N)
Papas 59 27

Frutas 103 48

Pollos 21 10
Tortillas 12 6
Legumbres y Hortalizas 190 89
Tricicleros Patria 26 o
Tricicleros Rumifahui 25

Total 436 204

3.3. Disefio de la entrevista y la encuesta

En el disefio de la entrevista aplicada al Admiadkir del Mercado Machachi
se tomo6 en consideracion el objetivo que se prédealdanzar en su ejecucion, el
cual consistio en identificar la factibilidad de glementar la Caja de Ahorro y
Crédito en el Mercado de Machachi. A continuaciénetaboré el guion de 7
preguntas, a través de las cuales se buscO obt#oemacion relevante de los
comerciantes, los resultados se explicaran masaratdel en el apartado
correspondiente.

La encuesta diseflada para la muestra de los 20&rciamtes partio del
objetivo establecido, el mismo que consistié enntifiear el interés de los
Comerciantes del Mercado de Machachi en la implésmeceém de su propia Caja de
Ahorro y Crédito; para ello se establecieron 23ypn¢éas entre abiertas y cerradas,
con las que se obtuvo informacién demogréfica, esddractividad lucrativa y la
necesidad de la Caja de Ahorro y Crédito, cuyoslltatos se presentan mas

adelante.

3.4. Tabulacion de la entrevista y de la encuesta
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La entrevista al Administrador del Mercado Machagclha encuesta aplicada a
la muestra de los comerciantes se efectué en nbwede 2015, los resultados se

presentan mas adelante.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.4.1. Tabulacion de la entrevista

Pregunta 1¢ En qué fecha fue fundada la Asociacién de Coamas de Machachi?
Respuesta 1Una organizacion nunca tuvo el mercado mayodstaMachachi, lo
que habia era una directiva central del mercadmrisg. Sin embargo hace cuatro
afos se logré unir todos los giros; es decir catlsagma ocupa un giro especifico con
Su respectiva actividad, por tanto ya no existetganizaciones que habia por cada

giro, si no que cada persona se debe al municipio.

Pregunta 2 ¢ Cuantas personas la integran?
Respuesta 2Lo integran un promedio de 436 personas.

Pregunta 3 ¢ Cuales son los principales productos que coaieian?
Respuesta 3Los productos comercializados son: Frutas, legamlpapas, queso,
tortillas de maiz, pollos pelados, abarrotes y alisteos.

Pregunta 4 ¢Qué porcentaje de ahorro mensual genera en gineada
integrante?
Respuesta 4 Como administracion no podria responder porque uge asunto

personal de cada comerciante.

Pregunta 5 ¢Qué opina usted sobre la posibilidad de impl¢éanemna Caja de
Ahorro y Crédito en el Mercado de Machachi?
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Respuesta 5Que es una idea brillante y felicita ya que loseséan de una entidad
financiera donde puedan financiar la compra de ynrtod para venta y puedan
generar ganancias, asi ya no acudirian a entiddegctor o de otras ciudades, sino
mas bien con la caja de ahorro los comerciantemjurfamente lo harian en su
propio lugar de trabajo y ellos estaran de acupad@se servicio tomando en cuenta

gue ellos son parte de la caja de ahorro.

Pregunta 6 ¢Cree usted que con la implementaciéon de una @ajahorro y
Crédito se podria mejorar la calidad de vida detoserciantes?

Respuesta 6Si, porque seria una inmensa ayuda a los coméssia

Pregunta 7. ¢, Como apoyaria en la implementacion de estatiar?

Respuesta 7Con la socializacion con los comerciantes, y tadayuda que esté al

alcance, y las ventajas del proyecto.

3.4.2. Tabulacién de la encuesta mediante SPSS

1. Cual es su sexo

Tabla 6
Sexo de los encuestados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Masculino 43 21,1 21,1 21,1
Femenino 161 78,9 78,9 100,0
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- Predomina el sexo femenino (78.90%) sobre el migmc(21.10%)
en los encuestados, este resultado sugiere quactasdades comerciales en el

Mercado Machachi estan dirigidas mayoritariamentdas mujeres.

2. ¢ Qué edad tiene?
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Tabla 7
Edad de los encuestados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 16-25 43 21,1 21,1 21,1
26-35 50 24,5 24,5 45,6
36-45 39 19,1 19,1 64,7
46 a mas 72 35,3 35,3 100,0
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- El 35.30% de los encuestados se ubican en unaredgor a los
46%; seguida de un 24.50% con edades entre 26ai@& 21.10% entre 16 y 25
afnos; vy, el 19.10% con edades entre 36 y 45 af®ds.résultado demuestra que las
actividades comerciales son ejercidas por perso@asdas las edades a partir de 16

afos con un predominio de personas adultas cordatha partir de 46 afos.

3. Estado civil

Interpretacion.- En los comerciantes encuestados, el estado cadlogmninante es el
estar casado; le sigue un 27% en condicién solferen cantidades menores al 10%
el estado divorciado, union libre y viudo. Las paas encuestadas acusan diferentes
estados civiles con un macado dominio de perscasedas y solteras por sobre los

demas estados.

Tabla 8
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Soltero 55 27,0 27,0 27,0
Casado 108 52,9 52,9 79,9
Divorciado 17 8,3 8,3 88,2
Viudo 10 4,9 4,9 93,1
Union Libre 14 6,9 6,9 100,0
Total 204 100,0 100,0
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4. Numero de miembros en el hogar

Tabla 9
NUumero de miembros por hogar
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos la3 79 38,7 38,7 38,7
4a6 108 52,9 52,9 91,7
6 a mas 17 8,3 8,3 100,0
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion .- ElI 52.90% de encuestados tienen un hogar cortipeesre 4 y 6

miembros, mientras el 38.70% expresan estar irdegrde 1 a 3 miembros; vy, el
8.30% con mas de 6 personas. Existe un dominioodarbs compuesto de 4 a 6
personas en donde atender sus necesidades dedaivigimentacion, educacion,
vestido, salud, otros, demanda el disponer de yoritante ingreso econémico para

poder satisfacerlos.
5. ¢ En qué parroquia o lugar vive?

Tabla 10
Parroquia en donde residen

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Eloy Alfaro 2 1,0 1,0 1,0
Machachi 86 42,2 42,2 43,1
Tanicuchi 25 12,3 12,3 55,4
Mulal6 1 5 5 55,9
Aloag 5 2,5 2,5 58,3
Aloasi 9 4.4 4.4 62,7
El Chaupi 1 .5 .5 63,2
Chillogallo 2 1,0 1,0 64,2
La Ecuatoriana 2 1,0 1,0 65,2
Santo Domingo de los 3 15 15 66,7
Colorados
Cochapamba 5 2,5 2,5 69,1
San Juan de Pastocalle 1 ,5 ,5 69,6
San Fernando - Ambato 2 1,0 1,0 70,6
Pillaro 2 1,0 1,0 71,6

Guamani 4 2,0 2,0 73,5
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Pastocalle 10 49 49 78,4
Saquisili 8 3,9 3,9 82,4
Guaytacama 4 2,0 2,0 84,3
Juan Vela 4 2,0 2,0 86,3
Juan Renicno Vela 2 1,0 1,0 87,3
Tucuso 10 49 49 92,2
Primavera 2 1,0 1,0 93,1
Ambato 1 ,5 5 93,6
Toacazo 2 1,0 1,0 94,6
Tambo 1 1 ,5 ,5 95,1
Tambo 2 1 ,5 ,5 95,6
Chaupi 2 1,0 1,0 96,6
La Mana 1 .5 .5 97,1
Latacunga 4 2,0 2,0 99,0
Comité del Pueblo 1 ,5 ,5 99,5
San Felipe 1 5 5 100,0
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- El lugar de residencia de los comerciantes enalestaes

sumamente variado, desde personas que habitan emabdha y otros de diferentes
parroquias, cantones y provincias del Ecuadorgsibargo, el 42.20% manifiestan
que viven en el lugar objeto de estudio. Este tadal sugiere, respecto a las
personas que no habitan en Machachi, que la aatividmercial es atractiva para

cubrir sus expectativas de ventas e ingresos elpera

6. ¢ Enumere los productos mas vendidos?

Tabla 11
Productos mas vendidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Legumbres y Hortalizas 89 43,6 43,6 43,6
Frutas de la Sierra 31 15,2 15,2 58,8
Frutas de la Costa 17 8,3 8,3 67,2
Tortillas de maiz 6 2,9 2,9 70,1
Vélidos Pollos 10 4,9 4,9 75,0
Papas 27 13,2 13,2 88,2
Servicio de Transportey 24 11,8 11,8 100,0
Carga — Triciclos
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- El 43.60% de encuestados sostienen que los praduuntis

vendidos son las legumbres y hortalizas, seguidérutas de la sierra (15.20%),
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papas (13.20%), servicio de transporte y cargaioios por los tricicleros (11.80%),
frutas de la costa (8.30%), pollos (4.9%), y tasilde maiz (2.90%). Frutas y
legumbres se encuentran en la cuspide de ventastgabién los otros productos

tienen demanda por los consumidores.

7. ¢ Cuanto es el ingreso familiar mensual (socio)?

Tabla 12
Ingreso mensual del socio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
101 a 200 délares 20 9,8 9,8 9,8
Validos 201 a 30,0 délares 99 48,5 48,5 58,3
300 a mas 85 41,7 41,7 100,0
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion .- El 48.50% de personas encuestadas expresaneges ingresos
entre 201 USD y 300 USD; mas del 300 USD el 41.79%un 9.8% percibe
ingresos entre 101 a 200 USD mensuales. El 58.3%tbpa ingresos inferiores al

salario basico unificado, mientras el 41.7% es&nanos al minimo de ingresos

8. ¢ Cudl es su promedio de gastos mensual?

Interpretacion.- Un 59.80% tiene un gasto mensual de 101 USD a 286D,U
seguido de un 19.1% que expresan gastar mas d&/SD0 16.7% de 201 USD a
300 USD, y el 4.4% de 50 USD a 100 USD. La difeleen el gasto mensual entre
las personas encuestadas obedece al nivel dedngr@sas ingresos mayor gasto y
viceversa. Este resultado es muy importante pairavéstigacion porque se observa
un ahorro (41.7% perciben mas de 300 USD y el 1934%ta mas de 300 USD al
mes, esta variable se repite en las otras escala®y0s que se pueden canalizar a

través de la Caja de Ahorro y Crédito para los coraetes de Machachi.
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Tabla 13
Promedio de gastos mensuales
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
50 a 100 ddlares 9 4,4 4,4 4,4
101 a 200 dolares 122 59,8 59,8 64,2
Vélidos 201 a 300 délares 34 16,7 16,7 80,9
De 300 a mas 39 19,1 19,1 100,0
Total 204 100,0 100,0

9. ¢ De sus gastos, cuanto destina para alimen®acion

Interpretacion: El 51.5% destina entre 40 USD y 60 USD mensualea fm
alimentacion; el 25.5% de 20 USD a 40 USD; y, éb28as de 60 USD. La cantidad
de dinero destinada a la alimentacion se asocectdinente a la capacidad de

ingresos de los comerciantes.

Tabla 14
Gastos mensuales por alimentacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
20 a 40 ddlares 52 25,5 25,5 25,5
validos 40 a 60 dolares 105 51,5 51,5 77,0
! 60 a mas 47 23,0 23,0 100,0
Total 204 100,0 100,0

10. ¢ De sus gastos, cuanto destina para el trae8por

Tabla 15
Gasto mensual por transporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valiBorcentaje

acumulado
20 a 40 dolares 147 72,1 72,1 72,1
Validos 40 a 60 ddlares 40 19,6 19,6 91,7
60 a mas 17 8,3 8,3 100,0
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Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- Un 72.1% de encuestados sostienen que gastan W&SR0a 40
USD por concepto de transporte al mes, seguidond®16% de 40 USD a 60 USD,
y el 8.3% que expresa gastar mas de 60 USD. Losegtjue gastan estan asociados
al transporte de carga y personal, en estas vasidiginen incidencias, el hecho que
un importante nimero de comerciantes provienentde garroquias, cantones y

provincias hacia el Mercado Machachi.

11. ¢ De sus gastos, cuanto destina para servasisols?

Tabla 16
Gasto mensual por servicios basicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valiBorcentaje

acumulado
20 a 40 dolares 174 853 853 85.3
N 40 2 60 dolares 23 11,3 113 96,6
validos o o as 7 34 3.4 100,0

Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- El 85.3% de encuestados revelan que gastan @ilemesuie, por
concepto de servicios basicos, un promedio de 2D &80 USD, y en las escalas de
40 USD a 60 USD y de 60 USD a més, el 11.3% y 3ré%fpectivamente.

12. ¢ De sus gastos, cuanto destina para salud?

Tabla 17
Gasto mensual por concepto de salud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valiBorcentaje

acumulado
20 a 40 délares 169 82,8 82,8 82,8
Vélidos 40 a 60 dblares 27 13,2 13,2 96,1

60 a mas 8 3,9 3,9 100,0
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Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- Un importante 82.8% de encuestados manifiestan gastan
mensualmente en salud un promedio de 20 USD a 4 BJISL3.20% de 40 USD a
60 USD; vy, el 3.9% mas de 60 USD.

13. ¢ De sus gastos, cuanto destina para vestimenta?

Tabla 18
Gasto mensual por concepto de vestimenta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valiBorcentaje

acumulado
20 a 40 dolares 162 79,4 79,4 79,4
Validos 40 a 60,dc'>lares 23 11,3 11,3 90,7
60 a mas 19 9,3 9,3 100,0

Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- La mayor cantidad de encuestados, el 79.4%, esapr que
mensualmente gastan en vestimenta de 20 USD a 80 YJ&n las otras escalas,

porcentajes menores.

14. ¢ De sus gastos, cuanto destina para educacion?

Interpretacion .- El 62.7% de personas encuestadas sostienenegti@ash de 20
USD a 40 USD mensuales en educacion; 22.5% de 80dJ® USD; y el 14.7% de
60 USD o mas. Los gastos mensuales en que inclmeercomerciantes estan

asociados a la cantidad de ingresos que perciben.

Tabla 19
Gasto mensual destinado a la educacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valiBorcentaje
acumulado
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20 a 40 dolares 128 62,7 62,7 62,7
Validos 40 a 60 dolares 46 22,5 22,5 85,3
60 a mas 30 14,7 14,7 100,0
Total 204 100,0 100,0
15. ¢ Usted posee vivienda?
Tabla 20
Tipo de vivienda que posee
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Propia 155 76,0 76,0 76,0
validos Arrendada 25 12,3 12,3 88,2
Vive con familiares 24 11,8 11,8 100,0
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- Un 76% de encuestados manifiestan que poseen d&vipropia,
seguida de un 12.3% que arriendan, y un 11.8% s&pgeie viven con Sus

familiares. Si la mayor cantidad de comerciantemem vivienda propia, esto

conlleva un menor egreso por no tener que pagansole arrendamiento frente a

quienes arriendan y si debe hacerlo.

Costos de arrendamiento

Tabla 21
Costo de arrendamiento mensual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje validorcentaje
acumulado
20 a 40 délares 6 2,9 24,0 24,0
validos 40 a 60,dc')lares 6 2,9 24,0 48,0
60 a mas 13 6,4 52,0 100,0
Total 25 12,3 100,0
Perdidos Sistema 179 87,7
Total 204 100,0
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Interpretacion.- De los 25 comerciantes que arriendan vivienda, @ampa
mensualmente de 20 USD a 40 USD; otras 6 de 40 &80 USD; y, 13 cancelan
mas de 60 USD.

16. ¢ Actualmente Ahorra?

Tabla 22
Habito para el ahorro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 96 47,1 47,1 47,1
Vélidos No 108 52,9 52,9 100,0
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- El 47.1% de encuestados expresan que si ahgrrah 52.9%
manifiestan que no lo hacen. Este resultado essigayficativo para la investigacion
porque demuestra la necesidad de trabajar en un#das importante de
comerciantes para motivar el ahorro de dinero ¢aua se conformara la Caja de

Ahorro y Crédito.

Forma en que ahorra

Tabla 23
Forma en que ahorra el comerciante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Modo personal de ahorro 37 18,1 38,5 38,5
Vélidos Banco, cooperativa, etc. 59 28,9 61,5 100,0
Total 96 47,1 100,0

Perdidos Sistema 108 52,9
Total 204 100,0
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Interpretacion.- De los 96 comerciantes que ahorran, 37 lo hacdarde personal

y 59 lo hacen en entidades financieras y Coop@astiv

17. ¢ Cuanto tiene ahorrado?

Interpretacion.- De las 96 personas que si ahorran, 56 exprasarienen de 30
USD a 60 USD; 17 de 61 USD a 90 USD; vy, 24 tienets me 90 USD. Este
resultado es muy significativo para el presentadéstporque refleja que si existen

recursos para implementar la Caja de Ahorro y @édi

Tabla 24
Cantidad de dinero que tienen ahorrado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véliBorcentaje

acumulado
30 a 60 dolares 55 27,0 57,3 57.3
validos 61 a 90 Délares 17 8.3 17,7 75,0
90 a mas 24 11,8 25,0 100,0
Total 96 471 100,0
Perdidos Sistema 108 52,9
Total 204 100,0
18. ¢ Posee crédito para su actividad comercial?
Tabla 25
Disponibilidad de crédito para el comerciante
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Si 49 24,0 24,0 24,0
Validos No 155 76,0 76,0 100,0

Total 204 100,0 100,0

Interpretacion .- El 24% de encuestados manifiestan que si tieisponibilidad de
crédito para desarrollar su actividad comerciakntras la gran mayoria (76%) que

no lo tienen. Este resultado es muy importante ph@esente estudio porque nos
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demuestra que casi la mayoria de comerciantes guemen acceso al crédito y

podrian beneficiarse de los servicios que ofrelee@aja de Ahorro y Crédito.

Cantidad de crédito obtenido

Tabla 26
Monto del crédito obtenido

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
50 a 100 délares 3 1,5 6,1 6,1
101 a 200 délares 2 1,0 4,1 10,2
Validos 201 a 300 délares 2 1,0 4,1 14,3
300 a 1000 42 20,6 85,7 100,0
Total 49 24,0 100,0
Perdidos Sistema 155 76,0
Total 204 100,0

Interpretacion.- De las 49 personas encuestadas que afirman loabenido un
crédito, 49 comerciantes afirman haber obtenidmanto de 300 USD a 1000 USD,
y 7 mercaderes, montos entre 50 USD y 300 USD.

Este resultado es muy significativo para el presestudio porque refiere los valores
promedio de crédito que pueden solicitar los coraetes a la Caja de Ahorro y

Crédito y en funcion de estos antecedentes arntablia de concesion.

Institucién que le otorgo el crédito

Tabla 27
Institucion que le otorg6 el crédito
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Credifé 6 2,9 12,2 12,2
Alianza del Valle 5 25 10,2 22,4
Coop. San Francisco 2 1,0 4,1 26,5
Banco Pichincha 15 7,4 30,6 57,1
Procredit 2 1,0 4,1 61,2
Coop. Mushuc Runa 9 4.4 18,4 79,6
validos Andalucia 1 5 2,0 81,6
Capeco 3 1,5 6,1 87,8
Banco Solidario 2 1,0 4,1 91,8
Fodemi 1 5 2,0 93,9
Coop. Financredit 1 5 2,0 95,9
Coop. 8 de septiembre 1 5 2,0 98,0
Kullki Wasi 1 5 2,0 100,0
Total 49 24,0 100,0
Perdidos Sistema 155 76,0
Total 204 100,0

Interpretacion.- Son alrededor de 13 instituciones (Bancos y €mijvas) las que
han otorgado crédito a los 49 comerciantes quenafirtener linea de crédito
aprobada. En donde Banco Pichincha, Mushuc Runeegif€, registran la mayor
oferta.

Tiempo al cual se contrat6 el crédito

Tabla 28
Tiempo al cual se contraté el crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 afio 20 9,8 40,8 40,8
2 afios 18 8,8 36,7 77,6
1 mes 3 1,5 6,1 83,7
Validos 13 meses 4 2,0 8,2 91,8
6 meses 2 1,0 4,1 95,9
18 meses 2 1,0 4,1 100,0
Total 49 24,0 100,0
Perdidos Sistema 155 76,0
Total 204 100,0

Interpretacion .- La tendencia del tiempo de pago para el cuaitbn el crédito

los 49 comerciantes es de 1 a 2 afos (38 de lesclestados los afirman)
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19. ¢ Usted esta de acuerdo ser parte de una cajpde?

Interpretacion.- El 81.4% si estd de acuerdo en conformar la @aja@horro y
Crédito, mientras el 18.6% expresa que no. Esteltas® nos muestra que la
mayoria de comerciantes estd de acuerdo en conftarneganizacion que pretende

implementar el presente trabajo.

Tabla 29
Apoyo a la implementacion de la Caja de Ahorro y Gidito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Si 166 814 81,4 814
Validos No 38 18,6 18,6 100,0
Total 204 100,0 100,0

Lo que ahorraria el comerciante

Tabla 30
Cantidad de dinero que ahorraria mensualmente el g¢oerciante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélidos 50 a 100 ddlares 166 81,4 100,0 100,0
Perdidos Sistema 38 18,6
Total 204 100,0

Interpretacion .- El total de comerciantes que estan dispuestameformar la Caja
de Ahorro y Crédito expresan que generarian unrahmoensual de 50 USD a 100
USD. Este resultado es muy significativo para espnte estudio porque demuestra

la cantidad de dinero que recibiria como flujo nuahs
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Tabla 31
Decision para solicitar crédito en la nueva Caja dé&horro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Si 123 60,3 60,3 60,3
Validos No 81 39,7 39,7 100,0
Total 204 100,0 100,0

Interpretacion.- El 63.30% de comerciantes encuestados manifiestan K

solicitarian créditos en la nueva Caja de Ahoreb $9.7% expresa que no lo harian.

Intrinsecamente, este resultado representa la dkmde crédito en numero de

personas que se estima tendra la Organizacionlarimeptarse.

Monto que solicitaria

Tabla 32
Monto de dinero que solicitaria
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
200 a 300 ddlares 66 32,4 53,7 53,7
301 a 400 ddlares 9 4.4 7,3 61,0
Vélidos 401 a 500 délares 18 8,8 14,6 75,6
500 a 1000 délares 30 14,7 24,4 100,0
Total 123 60,3 100,0
Perdidos  Sistema 81 39,7
Total 204 100,0

Interpretacion.- De los 123 comerciante que solicitarian créda®, pedirian un
monto de 200 USD a 300 USD; 30 solicitarian de 380 a 1000 USD; 18 de 401
USD a 500 USD; vy, 9 personas de 301 USD a 400 U=k resultado es muy

significativo para el presente estudio porque deatnados montos que solicitarian
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los socios, cuya proyeccion se alinearia a la didaad de recursos de la Caja de

Ahorro y Crédito.

21. ¢ Qué términos de pago elegiria?

Tabla 33

Término de pago que elegiria el socio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Semanal 27 13,2 22,0 22,0
validos Mensual 95 46,6 77,2 99,2
Semestral 1 ,5 8 100,0
Total 123 60,3 100,0
Perdidos Sistema 81 39,7
Total 204 100,0

Interpretacion.- El 77% de las personas encuestadas elegirian pagal crédito
obtenido mensualmente. Este resultado es muy isigtivo para la investigacion

porque permite identificar el periodo de pago pre@ante que elegirian los futuros

SOCios.

22. ¢Para qué actividad comercial destinaria efrdth

Tabla 34
Destino del crédito obtenido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Compra de mas 111 54,4 91,0 91,0
productos
Vélidos Renovar la herramienta 11 5,4 9,0 100,0
de trabajo — triciclo
Total 122 59,8 100,0
Perdidos Sistema 82 40,2
Total 204 100,0

Interpretacion.- El total de las personas encuestadas manifiestarelqdinero del

crédito lo utilizaria para la compra de productes, decir lo orientarian a la

inversion, lo cual es muy importante porque notilizarian para gastos personales.
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3.5. Analisis e interpretacién de resultados

El diagnéstico socio econdmico microempresariocagldb a los comerciantes
que laboran en el Mercado Machachi, mediante uttaevesta al sefior Carlos Yanez,
Administrador del Mercado, y una encuesta a losledares, develd, entre otros
aspectos, lo siguiente:

En relacion a la entrevista, el Marcado Machadema a un promedio de 436
comerciantes que se dedican a la venta de fre@ganbres, papas, queso, tortillas de
maiz, pollos pelados y otros. Son un grupo humandoade la mayor parte no tiene
acceso a créditos en las entidades financierasup@as ingresos econdmicos son
bajos, por tal motivo, el Administrador felicitailaciativa de implementar una Caja
de Ahorro y Crédito porque gracias a ello todosltieim acceso una linea de crédito.

Respecto a la encuesta aplicada a una muestraddeobk@erciantes (de una
poblacién de 436), la mayor parte de comerciartasdgel sexo femenino (78.9%);
predomina el estado civil casado (52.9%) y soltef@8%); el hogar al que
pertenecen lo integran de 4 a 6 miembros (52.9ég)ido de 1 a 3 miembros por
hogar (38.7%); si bien el 42.2% de los comerciartabitan en Machachi, la
diferencia, provienen de distintas parroquias, a@g y provincias del pais, cuya
concurrencia se justifica por sus ventas efectivas.

El 48.5% de encuestados expresan que sus ingrestsiates se ubican entre
201 USD a 300 USD, mientras el 41.7% asevera guegbpemas de 300 USD. Sus
gastos promedios mensuales (alimentacion, trarepssdrvicios basicos, salud,
vestimenta, educacion) es directamente proporc@sals ingresos, el 59.8% afirma
gastar de 101 USD a 200 USD; el 19.1% mas de 3@ W& 7% de 201 USD a 300
USD; vy, el 4.4% de 50 USD a 100 USD. Se destaceet|ii€% expresa tener casa
propia.

Un 47.1% (96 personas) de encuestados aseverai cqaleorsa, mientras el
52.9% no lo hacen (108 personas); 55 personasntiaherrado de 30 USD a 60
USD, 17 de USD 61 a 90 USD y 24 mas de 90 USD)gptanto, existen recursos
econdmicos disponibles.

El 81.4% de encuestados (166 personas) manifigsiampoyan la creacion de
la Caja de Ahorro y Crédito y el 18.6% (38 persdmaka apoyan; quienes apoyan
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ahorrarian mensualmente de 50 USD a 100 USD. UB%%(Q123 personas)
solicitarian crédito a la organizacion que se busear, la cual se constituye en la
demanda potencial; los montos que solicitarianlars@ntre 200 USD y 1000 USD,
pagaderos en cuotas mensuales, y el dinero obtenidoedito lo utilizarian para la
inversion (compra de mercaderia y herramienta®) yama el consumo.

Los resultados obtenidos a través de la entreyigiacuesta, demuestran que
existe capacidad de ahorro (oferta) y la demandenpi@al de créditos, asi como el
apoyo del Administrador y comerciantes del Mercadachachi, para crear e
implementar la Caja de Ahorro y Crédito que perrattnder equitativamente a sus
integrantes y financiar sus actividades econdmigasjo que se debe proceder en

consecuencia.

CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

4.
4.1. PLAN DE GESTION PARA CREAR LA CAJA DE AHORRO

La creacion de la “Caja de Ahorro y Crédito para [@omerciantes del
Mercado Machachi”, del cantén Mejia, provincia dehihcha, tendra inicio con la
reunion de todos los socios quienes estructurananasociacion para que puedan
desarrollar sus servicios.

Su objetivo principal consistira en incentivar a #iliados al ahorro y mejorar
las condiciones de vida de cada socio, mediaritgyéacion de créditos los cuales se
destinaran a la inversion en sus actividades ecmadmimplementacion de nuevas
ideas de negocios, mejoramiento de las herramieetésbajo, otros.

La Caja de Ahorro, objeto de implementacion, ogeran el Mercado
Machachi, lugar en donde se promoveran reunionesatdejo para socializar los
estatutos y reglamentos que seran implantadosgséeagremio. Los mismos seran

creados por el 6rgano directivo designado por Enftdea General.



63

4.1.
4.1.1. Estructura

La “Caja de Ahorro y Crédito para los ComerciarmtesMercado Machachi”
se proyecta con una vision y mision social, gereeade empleo y bienestar social,
brindando servicios de calidad humana, cuya fiadlidera impulsar el ahorro y
otorgar créditos. Ademas, se creara una estruotgamnizacional sencilla en donde
se detallaran las funciones de manera clara y #gpepara ofrecer adecuada y

oportunamente los servicios a ofertarse.

4.1.2. Mision

Captacion de ahorros y colocacion de microcréditdds socios con costos

justos, solidaridad y agilidad.

4.1.3. Vision

Al afios 2018 constituirse es una caja de ahorer l&h la colocacion de

créditos en el mercado de Machachi.

4.1.4. Formulacion de principios

Para impulsar una cultura de ahorro y propiciatesarrollo de la organizacion,

se establecen los siguientes principios:

» Solidaridad: formar lazos de unidad con los socios y los clenpara
impulsar la cultura de ahorro.

* Reciprocidad: conseguir que las relaciones entre clientes yosaean de
igualdad.
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» Sostenibilidad: impulsar el ahorro para obtener préstamos, sinrdiEpede
otras entidades formales, con el fin de que la @ajahorro y Crédito pueda

funcionar por un tiempo prolongado.

4.1.5. Valores institucionales

Se proponen los siguientes valores:

* Trabajo en equipo: impulsar la participacion todos los socios paradar
un servicio de calidad para atraer mas clientes.

* Respeto:Incentivar buenas relaciones, a fin de cumplimietas y objetivos
que se propongan.

* Lealtad: Fomentar la unién con todos los socios hacia ebldg un mismo
propésito.

» Transparencia: Fiel cumplimiento de las normas y reglamentos gee s

estableceran.

4.1.6. Objetivos institucionales

Se plantean los siguientes objetivos institucianale

a) Mejorar la calidad de vida de los socios de la &3 Ahorro y Crédito para
los Comerciantes del Mercado Machachi”, medianteotergamiento de
crédito para la inversién y el apoyo al incrematdgasus ingresos.

b) Garantizar el buen manejo de los recursos.

c) Evaluar la satisfaccion de los clientes.

d) Colocacion de créditos y prestacion de serviciesmptiendo que la Caja de

Ahorros asuma liderazgo sostenible en el sistenaadiero.

4.1.7. Estrategias
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Para el cumplimiento de los objetivos deseadosplartean las siguientes

estrategias:

4.1.8.

Determinar la documentacién legal de la Caja dervshy Crédito.

Busqueda e inscripcion de socios.

Plantear programas de capacitacion para socios.

Constituir la “Caja de Ahorro y Crédito para losn@ciantes del Mercado
Machachi”.

Establecer normativas internas

Promocion, Capacitacion y Difusion

Abrir libretas de ahorros

Conceder Préstamos

Mantener al dia la cartera de créditos

Logotipo de la Caja de Ahorro y Crédito

Un perfil institucional, con el cual los sociosssentan identificados y puedan

reconocer a la “Caja de Ahorro y Crédito para lasm€rciantes del Mercado

Machachi”, es uno de los factores fundamentalea parposicionamiento de la

misma, por lo que se propone el siguiente logotipo.

|;|'::-' -. = #I ..:.- il :i_'ll -_ 7 If gyt . _i:l-
Caja de Ahorro y Crédito de los Comerciantes del

: Mercado de Machachi :
Figura 5: Logotipo de la Caja de Ahorro y Creédito
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4.1.9. Significado del logotipo

En el logotipo de la “Caja de Ahorro y Crédito pdwa Comerciantes del
Mercado Machachi”, se observa a su gente acompadadsu folclor, quienes
desarrollan actividades comerciales en el Mercadohdchi, a quienes se orientara
el crédito y se brindara asesoria en la inversiéma @umentar sus ingresos y en

consecuencia su calidad de vida.

4.1.10. Slogan de la Caja de Ahorro y Credito

A la Caja de Ahorro y Crédito se la identificaranama frase clara con el fin

llegar a la mente de los socios.

“Ahorro e inversion para una mejor calidad de vida"

4.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La estructura organizacional de la Caja de Ahor@rédito es importante, con

el fin de alcanzar el cumplimiento pleno de la gmsnstitucional.

Asamblea General

s
3

A A

N

Consejo Directivo
(Presidente

C\Z“ﬁgﬁ’ci‘f Vicepresidente Comité de Crédito
9 Secretario
Tesorero)

S

Figura 6: Organigrama estructural
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4.3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Las funciones de cada miembro de la organizaciq@resentan en el siguiente
grafico:

«Cumplir en la fecha
establecida con la
Asamblea Generall cancelacion de aportes y
cuotas del préstamo.
eColaborar en los eventos
programados.
eTener voz y voto en las
decisiones que se tomen.

*Controlar las actividades
Consejo de econémicas y
Vigilancia administrativas.

*Presentar a la Asamblea

General un informe cada

afo.

Organo directivo *Presidente
«Vicepresidente

*Secretario
eTesorero

eConocer y aprobar o rechazar
Comite de Créditto  las solicitudes de crédito.
*Requerir los datos previos a la
aprobacion de un préstamo.

Figura 7: Organigrama funcional

4.2.
4.3.
4.4,

4.3.1 Asamblea general

La Asamblea General sera el maximo organismo @aja de Ahorro y Crédito,
estard compuesta por todos los miembros de la iaegadn. Las funciones de la
Asamblea que se exponen mas adelante, se sodalizarvalidaran en forma

participativa con todos los socios de la organ&aci
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* Nombrar a los miembros del érgano directivo (prexsid, vicepresidente, y
secretario) de la Caja de Ahorro y Crédito.

» Aprobar el ingreso de nuevos socios.

» Senalar el valor por certificado de aportacion agacsocio.

» Autorizar la emision y aportacion de los certifioadle aportacion.

» Exigir rendicion de cuentas y presentacion de mé&s economicos al
tesorero.

» Exigir informes de actividades y econdmicos cuarticonsejo cumpla el
periodo para el que fue elegido.

* Reformar los estatutos

e Conocer, aprobar o rechazar los Balances y losrnmde sobre el
funcionamiento de la institucion.

» Sefalar las politicas y normas generales a laslgjoe sujetarse la Caja.

» Fijar la cuantia de las cuotas ordinarias y extliaarias.

4.3.2 Consejo de vigilancia

El consejo de vigilancia esta compuesto de 3 vecaln sus respectivos

suplentes: Tiene a cargo las siguientes funciones:

* Nombrar de su seno un presidente del comité dauga.

» Controlar las actividades econdémicas y adminisiaatide la Caja de Ahorro
y Crédito.

* Vigilar que las transacciones financieras de laias@®n tengan documentos

de soporte.

4.3.3 Organo directivo

Cada uno de los socios que forman parte del érgaectivo tendra a su

cargo las siguientes funciones:
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a) El presidente/a

Es el administrador general, representante leghledwblecimiento y sera
elegido por mayoria de votos de los integrantela desamblea General, el mismo

gue cumplira las siguientes funciones:

* Representar legalmente a la Caja de Ahorro y Grédlite cualquier otra
institucion.

* Velar por el cumplimiento de los objetivos de EaCde Ahorro y Crédito.

» Convocar y dirigir las reuniones.

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento y resolucenmmadas en la
asamblea General de socios.

* Administrar de una manera eficiente los recursos@micos.

» Gestionar beneficios a favor de los socios.

* Presentar un informe mensual sobre el estado edondde la Caja de
Ahorro y Crédito presentando los respectivos estéidancieros.

* Aprobar los créditos conjuntamente con el tesoresmliante un informe
emitido por el comité de crédito.

* Rendir informes solicitados por la Asamblea General
b) El vicepresidente/a
Efectuara las subsiguientes funciones:
* Reemplazar al presidente durante su ausencia daéhio solicite.
» Trabajar conjuntamente con los miembros del érgadinectivo y brindar
apoyo cuando estos lo necesiten.

c) El secretario/a

Desempefiara lo siguiente:
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» Llevar el libro de actas de manera ordenada, glagaponsable.

* Velar por el cumplimiento de las resoluciones dédamblea.

* Registrar la asistencia de los socios a las asasgla los actos programados
por la Caja de Ahorro y Crédito.

« Realizar las convocatorias ordinarias y extraomsa

* Archivar los documentos y correspondencia de istdeéla Caja de Ahorro y
Crédito.

* Presentar un informe a la Asamblea General cuarad@ ltoncluido su
periodo para el que fue elegido.

* Notificar de las sanciones impuestas por la asardles socios, adjuntando

informe de resolucion.

d) El tesorero/a

El Tesorero es la persona encargada de realizematteiones que se lleva a cabo
en la Caja de Ahorro y Crédito. El o ella estaraegados de:

* Administrar los recursos de la Caja de Ahorro ydioé conjuntamente con
el presidente.

* Receptar las solicitudes de crédito que represdotesocios y enviarla al
comité de crédito.

* Analizar y aprobar los créditos conjuntamente corpresidente, previo
informe del comité de crédito.

* Realizar los cobros de los aportes y las cuotasrdéditos que han sido
concedidas a los socios y su respectivo registro.

* Entregar un documento de respaldo a los sociosqrarepto de cancelacion
de préstamos, aportes u otros ingresos que re#disewcios.

* Rendir cuentas sobre la situacion econémica a dablga general en las
asambleas ordinarias.

e Elaborar los balances e informes semestrales pezaemtarlos en la

Asamblea General.
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4.3.4 Comité de crédito

Son funciones del comité de crédito las siguientes:

» Conocer y aprobar o rechazar las solicitudes déitorépresentadas por los
socios de las Cajas de Ahorro y Crédito y verifigae se cumpla con lo
establecido en los reglamentos internos.

* Se reuniran ordinariamente cada mes y extraordimamte cuando lo crean
necesario, previa convocatoria.

Para las funciones de cada uno de los organismda dgja de ahorro se realizé
basado en el Reglamento a Ley Organica de EconBopalar y Solidaria (SEPS,
2012).

4.3.5 Productos y servicios de la Caja de Ahorro @rédito

Para conocer los productos y servicios que ofreterarganizacion, se
elaboran los estatutos y reglamentos y algunosctspgenerales para el manejo de
la misma. Los primeros, son las normas que rigestablecimiento a nivel legal; no
prestarles la debida atencion supone pasar pornalithos aspectos que pueden
plantear problemas en el futuro, sobre todo sieurgpnflictos entre los socios.
Mientras que los segundos, especifican pautas regrdar las actividades de los
socios dentro de la Caja de Ahorro y Crédito. Losnmms, se presentan a
continuacion basada en la normativa de la EcondPojgular y Solidaria y del
Sistema Financiero Popular y Solidario (Intenderaéa Estadisticas, Estudios y
Normas de la EPS y SFPS, 2014).
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P 0N PR

4.1.
4.2.
4.3.
4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.5.1. Estatuto legal para la conformacion de la Caja de Aorro y

Credito
En los estatutos, se detallan los datos esendalé&sorganizacion como son:

la denominacion, el capital, la estructura orgardcaacion del cargo de cada uno de

sus miembros del organigrama, funciones de los ogsentre otros.

CAPITULO I: CONSTITUCION, DOMICILIO Y FINES.

ARTICULO PRIMERO: Constitiyase la “Caja de Ahorro y Crédito para los
Comerciantes del Mercado Machachi”, de responskauillimitada a su patrimonio.

ARTICULO SEGUNDO: La “Caja de Ahorro y Crédito para los Comerciartes

Mercado Machachi” es una organizacion de derechwmgw, sin fines de lucro,
regulada por la Ley Organica de Economia PopulaBojidaria del Sistema
Financiero, el Cdédigo Civil y por otras que fueraplicables, asi como por el

presente Estatuto.

ARTICULO TERCERO: “Caja de Ahorro y Crédito para los Comerciantes de
Mercado Machachi”, tendra una duracion indefingla,embargo podra disolverse o

liquidarse por las causales previstas en las legsables al presente estatuto.
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ARTICULO CUARTO: La “Caja de Ahorro y Crédito para los Comerciardek
Mercado Machachi”, tendra por objeto y finalidamsiguiente:

a) Fomentar el ahorro para canalizarlo en préstamos,
b) Otorgar préstamos en condiciones favorables y @se len los ahorros de los
asociados,

c) Promover cualquier accion ventajosa para la Cajahdero y Crédito.

ARTICULO QUINTO: La Caja de Ahorro y Crédito tiene como intencifecriar
sus actividades mediante los aportes y retirogemleen sus socios y con los demas
ingresos considerados en este Estatuto y en eaRegto.

CAPITULO lI: DE LOS SOCIOS

ARTICULO SEXTO: Podran ser socios de la “Caja de Ahorro y Crégétm los
Comerciantes del Mercado Machachi’, ademas de Uoslaidores, las personas

naturales o juridicas sin fines de lucro que cumptan los siguientes requisitos:

a) Ser legalmente capaz para contratar,

b) Presentar la solicitud de ingreso al 6rgancctlire y ser aceptada por este.

c) Pagar la cuota de ingreso, no rembolsable, euefgada por el érgano directivo,
la misma que serd igual para todos los socios,ceahfuere el monto con que
ingresara.

d) Los menores de 18 afios, siempre y cuando cueptemn representante legal

capaz.
ARTICULO SEPTIMO: Los socios tendran los siguientes derechos:
a) Elegir y ser elegido para cargos de direccion.

b) Presentar al 6rgano directivo cualquier proyecioi@ativa que tenga por objeto
el mejoramiento de la Entidad.
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c) Apelar ante la Asamblea General cuando hubiede sancionado por el
Directorio.

d) Intervenir con voz y voto en la Asamblea General

ARTICULO OCTAVO: Los socios de la “Caja de Ahorro y Crédito para lo
Comerciantes del Mercado Machachi” deberan cumptin las siguientes

obligaciones:

a) Acatar y respetar las disposiciones de esteuEstadel Reglamento de la Caja de
Ahorro y Crédito y cumplir puntualmente sus compisws de caracter econémico.

b) Desempefiar fielmente los cargos para los quanhsigo elegidos.

c) Asistir a todos los actos o reuniones a lasesus¢an convocados.

d) Cumplir las resoluciones que dicte la Asambleadsal y los Organismos de la

Caja de Ahorro y Crédito siempre que estos no nitzd_ey.

ARTICULO NOVENO: Se podra perder la calidad de socio, por una odedas

siguientes causas:

a) A través, del retiro voluntario expresado em@iescrita por el socio ante la Junta
Directiva.

b) Por expulsion o exclusion acordado por el orgdirectivo o la Asamblea
General, previo el derecho a la defensa a que @les@cio, sea que lo ejerza o no.

c) Por fallecimiento.

CAPITULO lIl: ORGANIZACION

ARTICULO DECIMO: La “Caja de Ahorro y Crédito para los Comerciardes

Mercado Machachi” tendra los siguientes organisdii@stivos:

« Asamblea General
» Consejo de Vigilancia

« Organo directivo
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« Comité de Crédito

DE LA ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO UNDECIMO: La Asamblea General de la “Caja de Ahorro y Caédit
para los Comerciantes del Mercado Machachi” es &wimo organismo y estara

integrada por todos los socios reunidos previa ccaoria.

ARTICULO DUODECIMO: EIl Quérum para la reunion de la Asamblea General,
en primera convocatoria, se establecera con leeasia de la mitad mas uno de sus
sSocios Yy, en segunda convocatoria, se instala@sian luego de trascurrida una hora

de la sefialada, con el nUmero de socios presentes.

ARTICULO DECIMOTERCERO: La convocatoria a Asamblea General la hara el
presidente de la Caja de Ahorro y Crédito, concacivon del orden del dia y
mediante comunicacion escrita a los miembros. &mrdel dia podra modificarse

anicamente por resolucion de la Asamblea General.

ARTICULO DECIMOCUARTO: Corresponde a la Asamblea General lo

siguiente:

a) Reunirse por lo menos una vez cada afio en Asan@xneral Ordinaria, dentro
de los dos primeros meses y, extraordinariamente resolucion del 6rgano
directivo, o a pedido del treinta por ciento de dosios, previa convocatoria que se
efectuarad con cuarenta y ocho horas de anticipacion

b) Designar, cada dos afios en sesion de Asamblexr&©rdinaria, a los miembros
del érgano directivo, los que seran posesionaddes gisma sesion.

c) Hacer sugerencias sobre el plan anual de aatie&ly su financiamiento.

d) Autorizar contratos y egresos que no sean [Esta@mos.

e) Remover con justa causa a los miembros del org@aectivo.

g) Resolver, en dltima instancia, sobre las samesiogue impusiera el 6rgano

directivo a los socios.
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h) Aprobar y reformar el Estatuto de la Caja de iy Crédito.

DEL ORGANO DIRECTIVO

ARTICULO DECIMOQUINTO: El 6rgano directivo sera designado por la
Asamblea General y estara integrado por:

* Presidente
* Vicepresidente
* Secretario

e Tesorero

ARTICULO DECIMOSEXTO: Todos los miembros del érgano directivo deberan
tener necesariamente la calidad de socios de k& @ajAhorro y Crédito tendran

derecho a voz y voto.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO: Corresponde al 6rgano directivo:

a) Expedir los reglamentos que fueren necesarios;

b) Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, los Reglatos y Resoluciones de la
Asamblea General

c) Elaborar Proyectos de reformas al estatuto

d) Dirigir la administracion de la entidad

e) Preparar el plan de actividades y el presupumstal de la Caja de Ahorro y
Crédito

f) Aprobar los informes mensuales de Tesoreria

g) Sesionar ordinariamente por lo menos una vemes Yy extraordinariamente
cuando las circunstancias lo ameriten

h) Fijar la tasa de interés activa y pasiva deofaraciones. La activa en enero de
cada aflo o cuando sea necesario y la pasiva uneomezidos los resultados del

ejercicio.



77

i) Sancionar el incumplimiento de los socios, qagrejercerdn su derecho de

defensa y apelacion.

ARTICULO DECIMOCTAVO: Corresponde al Presidente lo siguiente:

a) Representar legalmente a la Caja de Ahorro y Qrédiite cualquier otra
institucion.

b) Velar por el cumplimiento de los objetivos de IgaG#e Ahorro y Crédito.

c) Convocar y dirigir las reuniones.

d) Cumplir y hacer cumplir el reglamento y resoluc®nemadas en la Asamblea
General de socios.

e) Administrar de una manera eficiente los recursos@mnicos.

f) Gestionar beneficios a favor de los socios.

g) Presentar un informe mensual sobre el estado edooda la Caja de Ahorro y
Crédito presentando los respectivos estados fiaeoxi

h) Aprobar los créditos conjuntamente con el tesoneediante un informe emitido
por el comité de crédito.

1) Rendir informes solicitados por la Asamblea General

j) Autorizar con su firma y la del Tesorero, los egsgsdocumentos bancarios y
obligaciones que asuma la Caja de Ahorro y Crédito

K) Presidir el Comité de Crédito

l) Presentar a la Asamblea General, anualmenténfarme de las actividades del
organo directivo y,

m) Las demas atribuciones que le otorgue el EstatatAsamblea General y el

organo directivo.
ARTICULO DECIMONOVENO: Corresponde al vicepresidente lo siguiente:
a) Reemplazar al presidente durante su ausencia oaéhio solicite.

b) Trabajar conjuntamente con los miembros del érgiirectivo y brindar apoyo

cuando estos lo necesiten.
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ARTICULO VIGESIMO: Corresponde al secretario lo siguiente:

a) Llevar el libro de actas de manera ordenada, glagaponsable.

b) Velar por el cumplimiento de las resoluciones dédamblea.

c) Registrar la asistencia de los socios a las asasigla los actos programados por
la Caja de Ahorro y Crédito.

d) Realizar las convocatorias ordinarias y extraorisa

e) Archivar los documentos y correspondencia de istele la Caja de Ahorro y
Crédito.

f) Presentar un informe a la Asamblea General cuaaga boncluido su periodo
para el que fue elegido.

g) Notificar de las sanciones impuestas por la asamaléos socios, adjuntando

informe de resolucion.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Corresponde al tesorero lo siguiente:

a) Administrar los recursos de la Caja de Ahorro ydiieg conjuntamente con el
presidente.

b) Receptar las solicitudes de crédito que represdosesocios y enviarla al comité
de credito.

c) Analizar y aprobar los créditos conjuntamente copresidente, previo informe
del comité de crédito.

d) Realizar los cobros de los aportes y las cuotasétBtos que han sido concedidas
a los socios y su respectivo registro.

e) Entregar un documento de respaldo a los sociog@mepto de cancelacion de
préstamos, aportes u otros ingresos que realisesolmos.

f) Rendir cuentas sobre la situacion econdémica a #anlblga general en las
asambleas ordinarias.

g) Elaborar los balances e informes semestrales pasemarlos en la Asamblea
General.
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DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Corresponde al consejo de vigilancia lo

siguiente:

a) Nombrar de su seno un presidente del comité dauiga.

b) Controlar las actividades econdmicas y administagtide la Caja de Ahorro y
Credito.

c) Vigilar que las operaciones financieras de la G@kgaAhorro y Crédito tengan

documentos de soporte.

DEL COMITE DE CREDITO

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Corresponde al comité de crédito lo

siguiente:

a) Conocer y aprobar o rechazar las solicitudes d#torépresentadas por los socios
de las Cajas de Ahorro y Crédito y verificar quecsmpla con lo establecido en
los reglamentos internos.

b) Se reuniran ordinariamente cada mes y extraordimamte cuando lo crean

necesario, previa convocatoria.

CAPITULO IV: DEL REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: El patrimonio de la “Caja de Ahorro y

Crédito para los Comerciantes del Mercado Machasbkitompondra de:

a) Las cuotas ahorradas por cada uno de los serifisma voluntaria y los intereses
gue generen las mismas.

b) La retencidn del 2% sobre los préstamos conosdipara capitalizacion.
Porcentaje que sera revisado anualmente por eh@jeectivo.

c) Las multas que se impusieren a los socios.

d) Los bienes muebles o inmuebles que se adquieran.
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e) El producto que se obtenga por inversiones,igadibnes, actividades sociales y
deportivas, etc., programadas por la Caja.
f) Todas las donaciones, legados, etc., que readimasu favor, con beneficio de

inventario.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: EIl capital de los socios estara representado
por Certificados de Aportacion Nominativos, indilles y transferibles Unicamente
entre los socios, previa autorizacion del orgamectivo. El valor nominal de cada

Certificado de Aportacion sera de sesenta dol&@&)ED).

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: El interés que se pague sobre, ahorros y otros
depositos sera fijado por el érgano directivo dendt los limites establecidos por la

ley y se pagara desde el dia en que se realizpékdo hasta el dia de su retiro.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: EI Organo Directivo tiene derecho a exigir
que los socios notifiquen con treinta dias de g&@on, como minimo, la intension

de retirar la totalidad de sus haberes. Ningunospodra retirar el dinero de la Caja
de Ahorro y Crédito sin antes deducirle un valaraigal de sus deudas con la Caja,

en calidad de prestatario, endosante, deudor orfiad

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: El afio econdémico iniciara el primero de
enero y concluira el treinta y uno de diciembrecdela afio, pero los balances

econdmicos seran presentados semestralmente.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: La “Caja de Ahorro y Crédito para los
Comerciantes del Mercado Machachi” podra realizdrigdar todos los servicios
previstos en la Ley de Instituciones del Sistenrafciero para las actividades de

uso y manejo de recursos financieros.

ARTICULO TRIGESIMO: La implementacion de nuevas operaciones requarira
aprobacién del 6rgano directivo y complementarigmede asi requerirlo, de la

autorizacion de organismos publicos de control.
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ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: Los servicios que implemente la Caja de
Ahorro y Crédito, estaran dirigidos a los sociagjipndo determinados servicios ser
ofrecidos a la comunidad en general. El érgancctiv@ determinara las politicas,
normatividad y condiciones de otorgamiento de lesvisios financieros a la

comunidad.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: Las operaciones se sujetaran en general a
las disposiciones contempladas en la Ley Orgaredaanomia Popular y Solidario
del Sistema Financiero y su Reglamento, asi comoddterminado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidariauamto a las operaciones de

préstamos directos y contingentes.

La Caja de Ahorro y Crédito no podra conceder praes que excedan el 10% del
activo total de la Caja.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO : Los Directivos, y Funcionarios de la Caja
y sus respectivos conyuges, no podran obtenerapmésten forma ventajosa o en
forma diferente a las sefialadas en el Reglamen@yétiito.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: Los conyuges y parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad si®ikectivos, y Funcionarios y
de la Caja de Ahorro y Crédito, no podran celebaatratos de ninguna naturaleza
ni participar directamente o por interpuesta peasamun concurso publico o privado
alguno que convocase la “Caja de Ahorro y Crédaocapos Comerciantes del

Mercado Machachi” y comprometa recursos o bienda Gaja.

DE LA CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO: Las operaciones de la Caja de Ahorro y
Crédito seran registradas en concordancia con lasn&s de Contabilidad de
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General Aceptacion y en cumplimiento a las disposés que al respecto dictamine

el organismo de control.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO: Los Estados Financieros, acompafiados de los
anexos y documentos correspondientes, se pondraispmsicion del dérgano
directivo, por lo menos con 15 dias de anticipaada fecha que ha de efectuarse la
Asamblea General, con el objetivo de que los examynhagan las comprobaciones

gue juzguen necesarias.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO: La Caja de Ahorro y Crédito pondra a
disposicion de sus socios la informacion econorfilaciera por 1o menos 8 dias

antes de la fecha en que se llevara a cabo la Asar@eneral.

CAPITULO V: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO: Los miembros del 6rgano directivo duraran

dos afos en sus funciones y podran ser reelegidefinidamente.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO: La “Caja de Ahorro y Crédito para los
Comerciantes del Mercado Machachi”, no podra topaate en actos de politica

partidista o manifestaciones de caracter religioso.

ARTICULO CUADRAGESIMO: Las reformas al Estatuto seran aprobadas en dos
dias distintos, previo el informe presentado deagmision nombrada por el érgano

directivo para el efecto.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO: La Asamblea General resolvera
sobre la afiliacion de la Caja de Ahorro y Créditentidades de caracter nacional o

internacional.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO: Para todo lo no contemplado en el

presente Estatuto, se estara a lo determinade elisjaosiciones legales vigentes.
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4.3.5.2. Reglamento de Organizacion y manejo de préstamos tke
Caja de Ahorro y Crédito

El presente Reglamento tiene como objeto regular datividades y
operaciones para el funcionamiento de la “Caja terid y Crédito para los

Comerciantes del Mercado Machachi”.

ARTICULO PRIMERO: Los miembros del Organo Directivo de la “Caja de
Ahorro y Crédito para los Comerciantes del Mercidehachi”, seran elegidos para

un periodo de dos afios por los miembros de la Alsanteneral.

ARTICULO SEGUNDO: Son atribuciones del Organo Directivo, ademéasode |

sefalados en los Estatutos que preceden al prdgegi@mento, las siguientes:

a) Aprobar créditos especiales para los socioseplEen depdsitos voluntarios.

b) Nombrar al personal administrativo y de servsiitas circunstancias lo exigen.
c) Conocer y aprobar los estados financieros asyaieducto de la informacion
contable.

d) Dictar las medidas administrativas necesaries pejorar la gestion de la Caja.

ARTICULO TERCERO: La Asamblea General designara como secretario a un

sSocio.

ARTICULO CUARTO: Los miembros del 6rgano directivo serén solidagiai®
responsables, civil y penalmente del manejo dddodos de la Caja de Ahorro y
Crédito, mientras las cuentas de su administracionsean aprobadas por la

Asamblea General.

ARTICULO QUINTO: Todos los documentos necesarios para el normal
desenvolvimiento de las actividades de la Caja lderd y Crédito, seran disefiados
y aprobados por el 6rgano directivo, siendo sugabldon adoptar las medidas

pertinentes para mejorar el control interno.
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ARTICULO SEXTO: EIl socio que obligue a la Caja de Ahorro y Crédito
proceder por via legal para el cumplimiento de shkgaciones, sera separado
definitivamente de la entidad y los costes de taGaclegal correran por su cuenta y

riesgo.

ARTICULO SEPTIMO: El socio que se retire y solicite nuevamente speiso,
podra ser admitido como socio nuevo, siempre y @maumpla con los requisitos

respectivos para el ingreso.

ARTICULO OCTAVO: En caso de fallecimiento de un socio, los habguesle
corresponde por cualquier concepto, les seran gatos a sus herederos, de

conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Civil.

ARTICULO NOVENO: Las funciones del tesorero estaran desempefiadag) p

socio designado por la Asamblea General.

ARTICULO DECIMO: Se prohibe al tesorero realizar operaciones sin la
autorizacion legal del Presidente. El incumplimiede esta disposicion sera causa
suficiente para que la Asamblea General lo destitly esa dignidad, quedando

Sujeta a responsabilidades civiles y penales.

ARTICULO UNDECIMO: Los aportes de los socios seran llevados en usatau
individual la que contendra informacion sobre lodeieses percibidos, los

préstamos, los pagos de los mismos y los saldosspamdientes.

ARTICULO DUODECIMO: Se establece la facultad de realizar depositos
voluntarios por parte de los socios, los intergeeseste concepto seran de la misma
forma que para los aportes mensuales, pudiendets@dos los valores depositados

en cualquier fecha.
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ARTICULO DECIMOTERCERO: El presupuesto de gastos corrientes sera
absorbido por los rendimientos de los préstamdzagi®s a los socios.

ARTICULO DECIMOCUARTO: Solamente los socios de la “Caja de Ahorro y
Crédito para los Comerciantes del Mercado Machatibiien derecho a solicitar

préstamos.

ARTICULO DECIMOQUINTO: El socio que se encuentre en mora no podra
gestionar concesiones de ninguna naturaleza, ragntro cumpla con sus
obligaciones adquiridas con la Caja de Ahorro yd@oé sin perjuicio de que se
ejerza la correspondiente accion legal.

ARTICULO DECIMOSEXTO: Todo préstamo serd amortizado en cuotas

mensuales fijas que incluyen capital méas los isesesobre saldos.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO: Un socio no podréa solicitar un nuevo préstamo
mientras no cancele el 75% del préstamo anterioru&o préstamo cubrira el saldo

adeudado.

ARTICULO DECIMOCTAVO: Todo préstamo sera concedido en funcion de la

liquidez de la Caja y en el orden de presentacgsudsolicitud.

ARTICULO DECIMONOVENO: Los socios que realicen ahorros voluntarios
adicionales al establecido mensualmente, podraaitaolpréstamos especiales con
la garantia de sus haberes, pero dicho préstampmigbe el retiro de los mismos

mientras no cancele todo su valor. El monto sgaéldiy aprobado por el érgano

directivo.

ARTICULO VIGESIMO: EI érgano directivo es quien calificara y aprobkast

solicitudes de crédito, y los créditos especiales.
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Todo asunto no contemplado en este Reglamentcssekréionado de conformidad
con lo dispuesto en los estatutos de la Caja derdhoCrédito, la decisién de la

Asamblea General y las Leyes pertinentes.

4.3.5.3. Aspectos generales para el manejo de la Caja de Ahoy
Crédito
Para el manejo de la “Caja de Ahorro y Crédito pasaComerciantes del
Mercado Machachi” es necesario tomar en considerdgisiguiente:

N° DE SOCIOS:

a) La Caja de Ahorro y Crédito estara conformada3idr socios al término de 13
meses, socios iniciales o fundadores seran l4lerpmsnente ingresaran cada
mes 17 socios, a excepcion del dltimo mes que saga@ 10 socios hasta

completar los 355, conforme se detalla a contirfuaci

Tabla 35
Ingreso progresivo de socios

ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 SS9 S10 S11 S12 S13

Socios

Iniciales 141

Ingreso nuevos

socios 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 10
TOTAL

SOCIOS AL

MES 158 175 192 209 226 243 260 277 294 311 328 345 355

ENCAJE:

b) El encaje sera de sesedtdares (60.00 USD).

AHORRO:
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c) Para el ahorro se ha implementado 3 escenariosntmmen cuenta los datos
obtenidos de la encuesta: escenario optimista Ug@<cenario moderado USD
30.00, escenario pesimista USD 20.00; para el presstudio se ha tomado el
escenario pesimista, asi cada socio obligatorisengmbrrara USD 20.00 (veinte

dolares) mensualmente.
MONTOS DE CREDITOS
d) La “Caja de Ahorro y Crédito para los Comerciardes Mercado Machachi”

entregard de inicio 141 crédito de 200.00 USD, gpasimente conforme se
recuperar el capital los créditos seran de 30098D Y 400,00 USD.

INTERES
e) Para los créditos a los socios sera de 30.50% tdeésnanual (Ecuador,
2016), sin embargo y tomando en cuenta que eémide esta caja de ahorro
es el bien colectivo de sus socios se sugiere gaais 20% para que sea

accesible a todos los socios.
f) Para los ahorros a los socios sera de 1.24% désraeual.

TIEMPO

h) El plazo maximo de un crédito sera un afo.

COBRO

i) El cobro de los créditos se hara en las oficinas @aja de ahorro y crédito para

los comerciantes del mercado de Machachi.

LIQUIDACION DE SOCIOS
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j) Si un socio fundador se retira de la “Caja de Adwoyr Crédito para los
Comerciantes del Mercado Machachi”, se le realizhréembolso de sus haberes
previa liquidacion conforme lo dictamina en la L&rganica de Economia
Popular y Solidaria (Art. 31) (SuperintendenciaE@®nomia Popular y Solidaria,
2011, péag. 9).

GARANTIA

K) Los socios que salgan favorecidos con el créditdrés que firmar un pagaré, y
adjuntar copia de la cédula.

[) Firmar una letra de cambio.

m) Los datos del socio sera llenado en un formato lgyaroporcione la caja de
ahorro y crédito al momento de solicitar un crédito

n) Si no pagare el crédito el socio, la deuda aut@adtente la asumiria el garante.

0) El socio podra ser garante maximo de dos personas.

MULTAS

p) Atrasos a las reuniones un dolar.
q) Faltas injustificadas dos dolares.
r) Tres dolares por pago tardio de la cuota mensualdma que sera dentro de los

ocho primeros dias de cada mes.

INFORMES

s) El tesorero tendrd que entregar un informe ecomdmitos socios de la Caja de
Ahorro y Crédito conforme lo estipule la asambleaagal.

4.4. REQUISITOS PARA INGRESAR EN LA CAJA

Las Cajas de Ahorro y Crédito tienen como finalidgddar a los socios que

requieran créditos con la intencién de cambiarcsmsliciones econdémicas, todos los
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gue forman parte de la misma pueden hacer usosdselwicios, y también deben

asumir las responsabilidades que establezca élestaiento.

Entre los documentos a solicitarse se encuentran:

4.4.1.

Ser mayor de edad, (en caso de ser menor de audldecuenta a nombre
del representante legal hasta que cumpla la mageréalad).

Original y copia de cédula de identidad o ciudaalgrpapeleta de votacion.
Planilla original de agua, luz o teléfono.

Se realizara el pago de $ 60,00 ddlares para mamkercuenta (certificado

de aportacion).

Deberes y derechos de los socios

Dentro de la “Caja de Ahorro y Crédito para los @orrantes del Mercado

Machachi” los socios poseen ciertos deberes y deseentre sus deberes estan:

Contribuir con su trabajo personal para el cumg@ito de las normas de la
asociacion.

Realizar las contribuciones al fondo de solidarigacial que se determine en
las asambleas.

Asistir a las asambleas a las que sean convocados.

Cumplir los acuerdos de las asambleas.

Obedecer las disposiciones emanadas de las bass$itutvas de la
declaracion de principios, de los estatutos y dedglamentos internos de la
sociedad.

Sus derechos:

Obtener de la caja de ahorro un certificado quediter su calidad de socio,
mismo gue no podra enajenar.

Concurrir con voz y voto a las asambleas;
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» Ser propuesto para ocupar cargos en el érganctidoex en el comité de
vigilancia de la Caja de Ahorro y Crédito.

» Percibir los beneficios por su participacion ermpeiceso productivo de la
sociedad, los que deben ser compatibles con enmamto de la misma y sus
posibilidades econémicas.

* Obtener para si y su familia los beneficios sosiglge otorgue la sociedad.

4.4.2. Programacion de créditos

La funcion basica de la Caja de Ahorro y Créditsassfacer las necesidades
de los socios en cuanto al ahorro y crédito. Lgseisos para conceder un crédito se
los financiard, a través, de los depdsitos de aborr

También se dara a conocer a los socios sobre @bfiamiento de la Caja de
Ahorro y Crédito mediante reuniones, los préstamagorgarse se incrementaran

conforme a la recuperacion del capital prestado.

4.4.3. Ahorro

Se plantea que los socios de la Caja de Ahorro &diter ahorren
obligatoriamente veinte dolares mensuales, corraggsito de contar con recursos

que permitan apoyar el progreso de la misma.

4.4.4. Crédito

La asociacion busca financiar a los socios, medialg la concesion de
créditos, con la finalidad que puedan mejorar dida de vida. Los cuales se
concederan después de haber entregado los regursi#fcesarios, pero con la
condicion que los socios puedan disponer de sesvicomplementarios como la

capacitacion técnica.

Ventaja del crédito

+ La institucion dara un crédito de acuerdo a law@bn crediticia.
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Proveerd atencidon personalizada adaptandose a déaggierimientos
individuales.

Se otorgara el préstamo en base a un analisis gtidde la solicitud.

Las cuotas seran de acuerdo al monto del crédito.

De acuerdo a las resoluciones de la Asamblea Qesenaodra renovar el
crédito pagando el 75% en forma puntual.

La “Caja de Ahorro y Crédito para los ComerciamtelsMercado Machachi”,
dispondra de Microcréditos el mismo que se utifizeara el fomento de la
calidad de vida y para cubrir situaciones emergeqtee puedan tener los

S0Cios.

Otorgamiento del crédito

Para solicitar un crédito, el socio debe preseptatramite con el formato

respectivo. La respuesta a dicha solicitud no devemayor a las 48 horas. La

peticion para un crédito, esta constituida posigsientes documentos:

Recibos de Agua, Luz o Teléfono.
Copia de Cédula y Papeleta de Votacion a color.

Llenar solicitud de crédito.

4.4.6. Aprobacién

Los 3 miembros del comité del crédito, encargadosupervisar la “Caja de

Ahorro y Crédito para los Comerciantes del Mercaliachachi’, estaran

previamente capacitados sobre la aprobacion daéodos, y seran responsables de:

Comprobar que la documentacion esté completa ylajueformacion este
correctamente asentada.

Analizar informacion de socios.

Transferir las solicitudes que apruebe al respdesdd la caja de ahorro y

crédito para conseguir la aprobacion.
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4.4.7. El desembolso

El desembolso del dinero se lo puede realizar tbredites maneras como;
abono en cuenta, abono a otro crédito o efectiemm piempre utilizando solo una de
las formas disponibles como el abono en una cu&dapués se le comunica al
cliente la decision tomada para que pueda hacedelkorédito otorgado, de esta
manera se administrard el dinero hasta ser entieghdolicitante del crédito.
Cuando el crédito se otorga por primera vez, etgso para la autorizacion del

crédito dura un promedio de 15 dias.

4.4.8. Cobranza del crédito

La cobranza a los socios estara a cargo del 6rdmectivo y el comité de
crédito. Cuando haya una asamblea general, se pamadar todo el dinero, el cual
debe ser depositado el mismo dia o0 maximo al dpaesite. El organizador debe

solicitar al tesorero la nota del abono del depgsitlizado en la Caja.

4.4.9. Seguimiento del crédito

Se lo realiza cuando hay algun retardo en los pdfjagsorero a traves del
sistema averigua los deudores y en caso de vemtonikel pago de alguno de ellos,
comunicara a un designado del comité de crédita pae se ponga en contacto
mediante llamadas telefonicas con el socio y eascastremos se las complementara

con visitas directas al socio deudor.

4.4.10. Renovacion de créditos

Se puede realizar la renovacion inmediata al momguoe los socios tengan
pagado el 75% del crédito. En caso, de que requigmanuevo préstamo, el socio
deberd cancelar automaticamente la diferencia dafito anterior para luego

guedarse con una sola deuda en la Caja de Aho@régito. Si cancelan todo el
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anterior crédito, el nuevo abono se desembolsalza erenta del socio en el lapso de

2 dias.

4.5. PROCESOS OPERATIVOS

4.5.

4.5.1. Proceso de Captacion de Ahorro

Objetivo: Facilitar las actividades del tesorero, asi comanduccion; mediante la

descripcion de actividades y diagrama de flujoapzaptar los recursos financieros

con eficiencia y eficacia.

Descripcion de Actividades:

Inicio de actividad interactuando socio y tesorero.

Llenado de la papeleta de depdsito de ahorro, etva Imprenta y esfero
azul.

Verificacién de los datos con consignados en leles® de depdsito por el
socio.

Entrega de papeleta y dinero al tesorero de ladeaghorro.

Verificar valor entregado con lo consignado endagieta en cantidad y su
autenticidad; de no ser auténtico sera perforado.

Registro del depdsito a la cuenta de ahorros @& .so

Verificacién de los datos ingresados a la libretgpapeleta de depdsito.
Impresion de libreta y sella la papeleta y compntda

Recibe la libreta y comprobante del depésito.

Ingreso de dinero a la caja fuerte de la entidad.

Fin.
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Diagrama de flujo de Captaciones de Ahorro
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Figura 8: Diagrama de flujo captacion de ahorro

4.5.2. Proceso de Crédito
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Objetivo: Orientar las actividades que realiza el respoesald créditos y la

induccién en rotacion del personal; mediante lacrileson de actividades y

diagramas de flujo; para colocar un crédito dernaaera adecuada.

Descripcion de actividades:

Inicio de actividadesteractuando socio y tesorero.

Informacion requisitos para el crédito.

Socio llena de la solicitud y documentacion parerédlito.

Socio verifica datos consignados en la solicitud los requisitos.

Entrega de solicitud mas los requisitos solicitados

El Tesorero verifica los requisitos entregados &ms consignados en la
solicitud de crédito.

Entrega de la documentacion al comité de crédito.

El Comité de Crédito verifica que la solicitud tangpdos los documentos
requeridos.

El Comité de Crédito entrega al Tesorero y Pres&desd informe de
aprobacion o negacion.

Andlisis y ratificacion del crédito por parte delsbrero y Presidente.
Aprobacion del crédito por parte del Tesorero \sidlente.

El Tesorero registra el crédito del socio y elabar@bla de amortizacion.
Emision y firmas de garantias formales.

Entrega del crédito.

Archivar documentos de respaldos.

Fin.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE CREDITO
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Figura 9: Diagrama de flujo Proceso de crédito

4.5.3. Proceso de Pago Préstamos

Objetivo: Suministrar la recuperacion de los créditos; muetdi la descripcion de

actividades y diagramas de flujo; para disminuniedgo de insolvencia.
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Descripcion de Actividades:

Inicio deactividades interactuando entre socio y Tesorero.

Socio llena la papeleta de pago.

Tesorero verifica el saldo del crédito.

Comprobacion de los datos consignados.

Registro del pago, pudiendo ser en efectivo o délstla cuenta del socio.
En efectivo validar el dinero recibido, registrol deago, impresion
comprobante, y sella la papeleta y entrega al socio

Si es débito realizar el débito y registro de Ensaccion en la libreta del
socio y entrega.

Fin.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PAGO DE PRESTAMOS
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4.5.4. Proceso de Ingreso de socios

Figura 10: Diagrama de flujo de Proceso de pago ailéos

actividades y diagramas de flujo; para aumentaolides y estabilidad de la

Objetivo: Facilitar el ingreso del socio a la instituciémediante la descripcion de
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Descripcion de Actividades:

Inicio de actividades interactuando aspirante &sptesorero.

Informacion requisitos

El aspirante a socio recopila y entrega de la dectacion necesaria.

El Tesorero verifica la documentacién requeridarite los documentos a la
Asamblea General para su aprobacion.

La asamblea general aprueba la solicitud de ingtekouevo socio.

Fin.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INGRESO SOCIOS
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Figura 11: Diagrama de flujo del Proceso de ingrespuevos socios

4.6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO

“El control interno estd orientado a ejecutar cérnomlenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia ycefiia de las operaciones de la
entidad y garantizar la confiabilidad y oportuniddel la informacion, asi como la

adopcion de medidas oportunas para corregir lasieledias de control{Entidad
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de Certificacion de Informacion BCE, pag. 1) Esta a cargo del 6rgano directivo y
el consejo de vigilancia que haran cumplir los tbps institucionales que se
propongan.

Un entorno favorable para el control, anima laiab del talento humano
referente a la revisidon de sus actividades. Enasfiegmento, los socios son la parte
primordial de esta organizacion, al igual que sualidades personales como la
integridad y valores éticos y el ambiente dondéegatstablecen el mecanismo que

la orienta y el origen que sostiene el procedinsient

4.6.
4.6.1. Objetivos del control interno

Para alcanzar la mision institucional, el estalslerecontrol interno es la base
primordial de toda entidad, conforme lo cita ei€étigo de Etica del Ministerio de
Coordinacion de seguridad en las normas de Colmireino para las Entidades, los

Mismos que son:

 Promover la eficiencia, eficacia y economia de tgmraciones bajo
principios éticos y de transparencia.

» Garantizar la confiabilidad, integridad y oportuaddde la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la nornaatile la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

» Proteger y conservar el patrimonio publico contéadma, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ileggMinisterio de Coordinador de
Seguridad, 2013, pags. 1-2).
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CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA

5.

5.1. Estudio financiero

La propuesta de implementacion de la “Caja de AhgrrCrédito para los
Comerciantes del Mercado Machachi” se sustental eapate inicial que deben
contribuir inicialmentdos 141 miembros que lo integran, el cual es d&JSD por
cada uno en certificados de aportacién, mas unta codividual de 147,23 USD por
concepto de ahorro a la vista, estos datos se tdmémencuesta aplicada, en donde
se pudo evidenciar que el 81.40% (de un universd3fe comerciantes) esta de
acuerdo con esta propuesta de ahorro.

Formaran parte de los ingresos todos los intersese generen por concepto
de los créditos que se otorgaran a una tasa aafeaencial del 30.50% anual
aprobada por el Banco Central del Ecuador, en mdez@016, en el segmento
microcrédito minorista, sin embargo como el presestudio esta relacionado con el
bien colectivo de sus socios se sugiere que s@%lanual para que sea accesible
de todos sus asociados. Para el arranque de mpEmce estima una inversion

inicial de 29.220 USD, conforme al detalle que>g@oee en la siguiente tabla.

Tabla 36
Ingresos para el arranque operaciones
INGRESOS
Certificados de Aportacion 8.460,00
Ahorro a la vista 20.760,00

TOTAL INGRESOS $29.220,00
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Ingresos por intereses ganados en préstamos

Lo conforman las entradas de dinero por conceplosimtereses ganados al

colocar los créditos en los 355 integrantes deClajd de Ahorro y Crédito para los

Comerciantes del Mercado Machachi”.

Para otorgar el crédito a cada socio se observaiguiente:

* A cada socio se le proporcionara un crédito enifunae los ingresos

aportados y la recuperacion de cartera y liquidemsual que presente la caja

de ahorros, para el primer afio se ha proyectadegamt611 créditos.

+ Latasa activa como lo descrito anteriormente defr20% anual.

A continuacion se presenta el detalle de los istareque se genera en la

colocacion de créditos y la amortizacion seguria@otorgado.

Tabla 37
Rangos de crédito a entregarse
RANGO DE TIEMPO . MONTO
CEEDTTO S No. CREDITOS  ~pepiros TASA ANUAL
200 4 MESES 141 28.200,00
200 4 MESES 17 3.400,00
200 4 MESES 17 3.400,00
300 5 MESES 17 5.100,00
300 5 MESES 17 5.100,00
300 5 MESES 67 20.100,00  20,00%
300 5 MESES 67 20.100,00
300 5 MESES 67 20.100,00
400 6 MESES 67 26.800,00
400 6 MESES 67 26.800,00
400 6 MESES 67 26.800,00
611 185.900,00

Amortizacion del crédito de los 200 USD a 4 mesekpo
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Tabla 38
Tabla de amortizacion del crédito de 200 USD a 4 rees plazo

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

DATOS

Préstamo: 200,00

Plazo: 4 meses

Cuotas: fijas mensuales

Tasa anual: 20,00%

Cuota fija mensual: $52,10

Periodo Saldo  Cuota Amortizacion Interés Saldo por pagar
1 200,00 52,10 48,77 3,33 151,23
2 151,23 52,10 49,58 2,52 101,65
3 101,65 52,10 50,41 1,69 51,25
4 51,25 52,10 51,25 0,85 0,00

El valor de 200 USD otorgado como créedito a 4 mes&so a un interés del
20% genera una cuota mensual de pago de 52.10 US® @ual esta incluido la

amortizacion (capital) y el interés de financianien

Amortizacion del crédito de los 300 USD a 5 mesekpo

Tabla 39
Tabla de amortizacion del crédito de 300 USD a 5 mees plazo

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

DATOS

Préstamo: 300,00

Plazo 5 meses

Cuotas mensuales fijas

Tasa anual 20,00%

Cuota fija mensual $ 63,03

Periodo Saldo Cuota Amortizacion Interés  Saldo por pagar
1 300,00 63,03 58,03 5,00 241,97
2 241,97 63,03 59,00 4,03 182,97
3 182,97 63,03 59,98 3,05 122,98
4 122,98 63,03 60,98 2,05 62,00
5 62,00 63,03 62,00 1,03 0,00
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El valor de 300 USD otorgado como crédito a 5 messo a un interés del
20% genera una cuota mensual de pago de 63.03 WS® @ual esta incluido la

amortizacion (capital) y el interés de financianhen

Amortizacion del crédito de los 400 USD a 6 mesekpo

Tabla 40
Tabla de amortizacion del crédito de 400 USD a 6 rees plazo

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

DATOS

Préstamo: 400,00

Plazo 6 Meses

Cuotas mensuales fijas

Tasa anual 20,00%

Cuota fija mensual $ 70,61

Periodo Saldo Cuota Amortizacion Interés  Saldo por pagar
1 400,00 70,61 63,94 6,67 336,06
2 336,06 70,61 65,01 5,60 271,05
3 271,05 70,61 66,09 4,52 204,96
4 204,96 70,61 67,19 3,42 137,76
5 137,76 70,61 68,31 2,30 69,45
6 69,45 70,61 69,45 1,16 0,00

El valor de 400 USD otorgado como crédito a 6 meéaso a un interés del
20% genera una cuota mensual de pago de 70.61 WS® @ual esta incluido la

amortizacion (capital) y el interés de financianten

5.3. Interés ganado

El interés del 20% anual, permitira obtener ingseslocual sera utilizado para
inyectar recursos frescos a su actividad economiitecalculo de la cuota mensual
de los préstamos se realiz6 mediante la formulardertizacién por anualidades

constantes como se cita a continuacion:
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i(1+0)"
1+Dr-1
Los valores esperados en la colocacion de lostosédie presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 41

Sintesis del capital ubicado e interés ganado
RANGO  qigypp  Totl . Capital  Capital Interés
DE PLAZO coprado Cepiel Cobrado Pendiente ganado
CREDITO periodo
200 4 MESES  29.384,71 28.200,00 28.200,000 1.184,71
200 4 MESES 3.542,84 3.400,00  3.400,000 142,84
200 4 MESES 3.542,84 3.400,00  3.400,000 142,84
300 5 MESES 5.357,81 5.100,00 5.100,000 257,81
300 5 MESES 5.357,81 5.100,00 5.100,000 257,81
300 5 MESES  21.116,07 20.100,00 20.100,000 1.016,07
300 5MESES  21.116,07 20.100,00 20.100,000 1.016,07
300 5 MESES  16.892,86 20.100,00 16.080,00  4.020,00812,86
400 6 MESES  14.192,43 26.800,00 13.400,00 13.400,00792,43
400 6 MESES 9.461,62 26.800,00 8.933,33 17.866,67528,29
400 6 MESES 4.730,81 26.800,00 4.466,67 22.333,33264,14
TOTAL INTERES GANADO $ 6.415,87

Por los créditos otorgados a los plazos convenlglggermitiran a la caja de
ahorro obtener un interés anual de 6.415,87 USDbeameficio de los socios

ahorradores.

5.4. Intereses pagados

Para el pago del interés a sus cuenta ahorristesabed en base a la tabla de
interés pasiva vigente a abril de 2016 de 1.24%alamublicada por el Banco

Central del Ecuador en su segundo apartado padeassitos de ahorros.

Conforme se citd anteriormente el ahorro mensubdjatbrio es de 20 USD

por socio, asi como el ingreso progresivo Unicameentro los 13 primeros meses
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quienes se sumaran a los 141 socios fundadores dandotal de 355, deberan
depositar obligatoriamente 20 USD por concepto misaje, mas un aporte de 60
USD por certificados de aportacion. A continuagérdetalla o descrito para el afio
1
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Tabla 42

Ahorro mensual de socios
CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 MES11  MES 12
Ahorro alavista 17 340 17 340 17 340 17 340 170 3417 340 17 340 17 340 17 340 17 340 17 340 17 340
Encaje 17 1020 17 1020 17 1020 17 1020 17 1020 10201 17 1020 17 1020 17 1020 17 1020 17 1020 17 1020
Certificados de 15 17 19 20 22 24 26 27 29 31 32
aportacion 141 28208 3160 5 3500 2 3840 9 4180 6 4520 3 4860 O 5200 7 5540 4 5880 1 6220 8 6560
TOTAL 4.180 4.520 4.860 5.200 5.540 5.880 6.220 6.560 6.900 7.240 7.580 7.920

Tabla 43

Interés pagado afio 1

AHORRO INTERESES PAGADOS MENSUALMENTE
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

4.180 4,32

4.520 8,99

4.860 14,012

5.200 19,3853

5.540 25,11

5.880 31,186

6.220 37,6133

6.560 44,392

6.900 51,522

7.240 59,0033

7.580 66,836

7.920 75,02
TOTAL INTERESES PAGADOS AL ANO $ 437,39
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5.5. Inversién inicial

Constituye las erogaciones de dinero en que delerinla “Caja de Ahorro y
Crédito para los Comerciantes del Mercado Machagbi”varios conceptos como
equipos de computacién, muebles y enseres, Utdesfidina, constitucion legal,
entre otros; los mismos que ayudardn a emprenderpespuesta de ahorro los

cuales se presentan a continuacion:

a) Gasto de constitucién

GASTOS DE CONSTITUCION
Costos legales $ 350,00
TOTAL $ 350,00

Por concepto de la constitucion legal de la Cajd\lderro y Crédito se estima una
erogacion de 350 USD

b) Arriendo
ARRIENDO
Machachi Valor mensual VA 12% Total
Centro 35,00 4.20 39,20
TOTAL AL ANO $ 470,40

Se arrendard una habitacién desde donde se atemdtesasocios cuyo costo anual
sera de 470.40 USD.

c) Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS

Detalle Valor mensual Valor anual
Energia eléctrica  $ 6,00 $ 72,00
Agua potable $ 6,25 $ ,005
Teléfono oficina $ 12,50 $ 50100
TOTAL $ 2475 $ 297,00

Por servicios basicos se estima un egreso anZ8de&/SD

d) Equipos de computacién



EQUIPOS DE COMPUTACION

Detalle Cantidad V. Adquisicion  Total
Computador de escritorio Core I5,

Led Lg 18,5, 4Gb, Completo 1 $400,00 $400,00
Impresora matricial LX-350 1 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL 2 $ 500,00 $ 500,00

La compra de 2 equipos de computacion significaragreso de 500 USD.

e) Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

Detalle Cantidad V. Adquisicion Total
Estacion de trabajo 1 $ 100,00 $ 100,00
Silla para estacion de

trabajo 1 $10,00 $ 10,00
Sillas para visitas 6 $ 10,00 $ 60,00
TOTAL 8 $ 170,00

Se comprara una estacion de trabajo y 7 sillasipealor de 170 USD

f) Materiales de oficina
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Materiales

Esferograficos
Perforadoras, grapadora,
sacagrapas, porta scotch
Lapices

Carpetas

Tinta continua

Clips

Grapas

Resmas de papel
Basurero

Papeleras

Resaltadores

Borradores

Borrador de tinta liquida
Sacapuntas

Libretas

TOTAL

MATERIALES DE OFICINA
Cantidad Valor

Detalle Anual Unidad Total Anual
Caja 12 unidades 1 $ 3,50 $ 3,50
Set Completo 4
Unidades 1 $ 19,00 $19,00
Unidad 4 $0,50 $ 2,00
Docenas 12 $0,75 $9,00
Set Completo 4 colores 1 $1500 1580
Caja 100 Unidades 10 $0,40 $4,00
Caja 100 Unidades 15 $ 0,60 $9,00
Paquete 1 $ 6,00 $ 6,00
Unidades 1 $ 10,00 $ 10,00
Unidades 1 $ 15,00 $ 15,00
Unidades 2 $1,50 $ 3,00
Unidades 1 $0,50 $ 0,50
Unidades 1 $2,80 92,8
Unidades 1 $0,70 $0,70
Unidades 355 $ 0,05 $17,75
$117,25

Sera necesario adquirir materiales de oficina poralor de 117,25 USD
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g) Depreciacion

Muebles y enseres

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

Detalle Cantidad V. Adquisicion  Total Vida/afios Dep/afio
Estacion de trabajo 1 $ 100,00 $ 100,00 $ 10,00
Sillas para visitas 7 $ 10,00 $70,00 10 $ 7,00
TOTAL 8 $ 110,00 $ 170,00 $ 17,00

Equipos de computacion

DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION

Detalle Cantidad V. Adquisicion  Total Vida/afios Dep/afio

Computador de escritorio Core $

I5, Led Lg 18,5, 4Gb, Completd $ 400,00 400,00 3 $ 133,33
$

Impresora matricial LX-350 1 $ 100,00 100,00 3 $ 33,33

TOTAL 2 $ 500,00 $ 500,00 $ 166,67

h) Personal

Se contratara a una persona para que realice tabilidad de la Caja de Ahorro y
Crédito por el lapso de 48 horas al mes, por cada e le cancelara 1,525 USD
(366 USD / 240 horas), al mes generara una eragae&3.20 USD y 878.40 USD

al ano.

Persona Jornada de trabajo Costo hora Total mes  Total afio
1 48 horas al mes $153 $73,20 $ 878,40

5.6. Estados Financieros
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5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.6.1. Estado de Situacion Inicial

Con el fin de tener una vision correcta y sustaotare el andlisis financiero,
se presenta el estado de situacion inicial el migom servira de soporte para los
ejercicios contables de los préximos cinco afidi de determinar la rentabilidad

del proyecto:

Tabla 44
Estado de Situacion Inicial (Al 1° del Ao 1)
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente 28.200,00 Pasivo Corriente
Caja y Bancos 28.200,00 Ahorro a la vista 200®0,
Activo Fijo 670,00
Equipo De computo 500,00
Muebles y enseres 170,00
Activos Diferidos 350,00 Patrimonio
Certificados de
Constitucion Legal 350,00 Aportacion 8.460,00
TOTAL ACTIVOS 29.220,00 TOTAL PAS.+PATRI. 29.220,00

5.6.2. Balance de Resultados

En el Balance de Resultados proyectado con la leuahja de ahorro y
crédito para los comerciantes del mercado de Macheiciara su actividad
econdmica, constara los ingresos por intereseslganagastos en los que incurrira

la caja de ahorro durante su funcionamiento.
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En relacién a los rubros de gastos, en el pagaelds a partir del segundo
afo, se ha incrementado el 6.71% que correspongeaaipromedio del incremento
del salario basico unificado de los ultimos cinéosa Igual procedimiento se aplicé
al costo de arriendo y servicios basicos, cuyososila partir del segundo afio,
acusan un incremento del 3.84%, tasa que corregspahdvalor promedio de
inflacion de los ultimos cinco afios.

La depreciacién de los equipos de computacionc@sio de los muebles y
enseres, se lo ha realizado en linea recta, loseprs a 10 afos y los siguientes a 3
anos.

Las variaciones entre los cinco afios se deben @ernl de créditos a
entregarse mensualmente, lo cual esta basadocapdaidad y liquidez de la caja de

ahorro. En sintesis de lo descrito se muestratnemcion:

Tabla 45

Promedio de créditos otorgados
PROYECCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° créditos 611 555 675 530 640
Promedio créditos por persor304,26 436,04 200,00 264,15 234,38

Total créditos colocados 185.900,0C 242.000,0C 135.000,0C 140.000,0C 150.000,00

Tabla 46
Balance de Resultados Proyectado

ANOS DE PROYECCION
ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANOS5

Ingresos
Interés ganado por créditos 9.788,82 14.745,75 58Bl 9.486,40 9.645,90

Intereses pagados a cuenta ahorristas 437,39 Q™017, 1.589,35 2.161,61 2.733,87
Ingresos operacional del ejercicio  9.351,43 13.788, 7.126,50 7.324,79 6.912,03
Gastos generales de Administracion

Gasto de luz 72,00 74,76 77,64 80,62 83,71
Gastos de agua 75,00 77,88 80,87 83,98 87,20
Gastos de teléfono oficina 150,00 155,76 161,74 9867 174,40
Gasto arriendo oficina 470,40 488,46 507,22 526,70546,92
Gastos materiales de oficina 117,25 121,75 126,43 31,28 136,32
Gastos reuniones 3.096,00 3.259,58 3.384,75 3.5143.649,69
Gastos varios 120,00 283,58 294,47 305,78 317,52

Gastos horarios profesionales 878,40 912,13 947,1®83,53 1.021,29
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Depreciaciones 183,65 183,65 183,65 17,00 17,00
Amortizaciones 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Total Gatos Administracion 5.232,70 5.627,57 5.888 5.881,56 6.104,07
UTILIDAD NETA 4,118,73 8.101,09 1.29257 1.443,23 807,96

5.6.3. Flujo de caja mensual

El flujo de caja mensual esta dado por las entrddeante el afio 1 como se

muestra a continuacion:

ENTRADAS

Certificados de Aportacién 12.240,00
Encaje 4.080,00
Ahorros a la vista 56.280,00

Total ingresos por colocacién de créditos 134.695,87

Los valores por certificados de aportacion 12.28Dl encaje 4.080 USD
corresponden al aporte que cada socio tendra gqee Abmomento ingresar a la caja
de ahorro y crédito; es decir, 60 USD y 20 USD e@eipamente. En cuanto a los
ahorros a la vista 56.280 USD da del ahorro oldigatmensual de 20 USD cada
uno multiplicado por 12 meses del afilo. Cabe meacique los socios fundadores
son 141, posteriormente cada mes ingresaran 1@sshasta completar un total de
355 socios, para el afio uno se tendra un total4&esdcios, quedando 10 por
ingresar, los mismos que se reflejaran en los sogréel afio dos.

Las salidas mensuales por la colocacion de créditos socios de la caja de
ahorro y crédito suma 185.900,00 USD durante ehgriafio de proyeccion. A

continuacion se presenta los supuestos para et pafio:
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Tabla 47
Flujo de caja mensual

ENTRADAS INICIAL  MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 MES11 MES12
SALDO INICIAL 29.220,00 3.055,76 10.308,03 18.695,98 26.519,27 35.663,40 23.781,83 15.486,35 10.776,59 3.837,91 806,01 1.680,51
Aporte capital
operativo 29.220,00
Recuperacion créditos USD 200 a 4 meses 7.346,18 7.346,18 7.346,18 7.346,18
Recuperacion créditos USD 200 a 4 meses 885,71 885,71 885,71 885,71
Recuperacion créditos USD 200 a 4 meses 885,71 885,71 885,71 885,71
Recuperacion créditos USD 300 a 5 meses 1.071,56 1.071,56 1.071,56 1.071,56 1.071,56
Recuperacion créditos USD 300 a 5 meses 1.071,56 1.071,56 1.071,56 1.071,56 1.071,56
Recuperacion créditos USD 300 a 5 meses 422321 4.22321 4.22321 422321 4.22321
Recuperacion créditos USD 300 a 5 meses 422321 4.22321 422321 4.22321 4.223,21
Recuperacion créditos USD 300 a 5 meses 422321 422321 422321 4.22321
Recuperacion créditos USD 400 a 6 meses 4.730,81 4.730,81 4.730,81
Recuperacion créditos USD 400 a 6 meses 4.730,81 4.730,81
Recuperacion créditos USD 400 a 6 meses 4.730,81
Encaje 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00
is(r)trlilac;gg 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00
Ahorro mensual 2.820,00 3.160,00 3.500,00 3.840,00 4.180,00 4.520,00 4.860,00 5.200,00 5.540,00 5.880,00 6.220,00 6.560,00
Eﬁ¥gl/_\DAS 29.220,00 33.400,00 14.921,94 23.399,91 33.013,58 42.248,43 45.457,94 37.253,88 32.635,90 32.489,36 29.549,93 30.517,27 32.239,37

SALIDAS

CREDITOS MONTO  PLAZO
200,00 4 MESES 28.200,00
200,00 4 MESES 3.400,00
200,00 4 MESES 3.400,00
300,00 5 MESES 5.100,00
300,00 5 MESES 5.100,00
300,00 5 MESES 20.100,00
300,00 5 MESES 20.100,00

300,00 5 MESES 20.100,00
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400,00 6 MESES 26.800,00

400,00 6 MESES 26.800,00

400,00 6 MESES 26.800,00
Total créditos 28.200,00 3.400,00 3.400,00 5.100,00 5.100,00 20.100,00 20.100,00 20.100,00 26.800,00 26.800,00 26.800,00 0,00
Egreso operativo
Intereses pagados 4,32 8,99 14,01 19,39 25,11 31,19 37,61 44,39 51,52 59,00 66,84 75,02
Egresos
administrativos
Gasto luz 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Gasto agua 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25
Gasto teléfono 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50
Gasto arriendo 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20
Gastos materiales de oficina 9,77 9,77 9,77 9,77 9,77 9,77 9,77 9,77 9,77 9,77 9,77 9,77
Gastos reuniones 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00
Gastos varios 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Gastos horarios 73,20 73,20 73,20 73,20 73,20 73,20 73,20 73,20 73,20 73,20 73,20 73,20
Gasto constitucién 350,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos oficina 500,00
Muebles y enseres 170,00
Retiro de Ahorros 705,00 790,00 875,00 960,00 1.045,00 1.130,00 1.215,00 1.300,00 1.385,00 1.470,00 1.555,00 1.640,00
TOTAL SALIDAS 2.14424 121391 1.303,93 1.394,31 1.485,03 1.576,11 1.667,53 1.759,31 1.851,44 194392 2.036,76 2.129,94
SALDO EN CAJA 3.055,76 10.308,03 18.695,98 26.519,27 35.663,40 23.781,83 15.486,35 10.776,59 3.837,91 806,01 1.680,51 30.109,43
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5.6.4. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja del proyectado se realizé pareharizonte de 5 afios, en el
afo cero se ha ubicado el valor de 29.200 USD guesponde al aporte inicial que
contribuyen los 141 socios iniciales de la “Caja Aleorro y Crédito para los
Comerciantes del Mercado Machachi.

Por concepto de entradas, en el afio 1 se estimalemde 207.295,87 USD,
en el cual se ha incluido el valor del capital aho; mientras que las salidas se
ubican en un valor de 206.406,44 USD, obteniéndosi#ujo neto de 889,43 USD,

tal como se detalla a continuacion:

Tabla 48
Flujo de caja proyectado

(A) ENTRADAS
RECUPERACION
CREDITOS 134.695,87157.526,58 79.976,44 83.89543 86.097,14
AHORROS A LA VISTA 56.280,00 85.000,00  85.200,085.200,00 85.200,00
CERTIFICADOS DE

APORTACION 12.240,00 600,00 0,00 0,00 0,00

ENCAJE 4.080,00 200,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 207.295,87 243.326,58 165.176,44 169.095,4% 171.297,14
(B) SALIDAS

COLOCACION

CREDITOS 185.900,00242.000,00  135.000,00140.000,00 150.000,00

INTERES PAGADO 437,39 579,70 572,26 572,26 572,26

GASTO

ADMINISTRACION 5.999,05 5.373,92 5.580,28  5.794,566.017,07
RETIRO DE AHORROS 14.070,00 21.250,00 21.300,00.3@0,00 21.300,00

TOTAL 206.406,44 269.203,62 162.452,54 167.666,82 177.889,33
FLUJO OPERACIONAL
(C) (A-B) 889,43 -25.877,04 2.723,90 1.428,61 -6.592,20
(D) FLUJO GENERADO 889,43 -25.877,04 2.723,90 1.428,616.592,20

(+) CAPITAL OPERATIVO 29.220,00 30.109,43 4.232,396.956,29  8.384,90
(=) SALDO FINAL 30.109,43 4.232,39 6.956,29 8.384,90 1.792,70
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Los flujos netos en cada uno de los 5 afios delggtoyson positivos porque
no se recurre a créditos con terceros por los susée deba cancelar costos
financieros, sino mas bien nos demuestra que hawyamo de dinero disponible con

el cual la caja de ahorro y crédito podra absddseriesgos crediticios.

5.6.5. Valor Actual Neto (VAN)

Para calcular el VAN es necesario conocer la tasdedcuento acorde al riesgo
cuya formula es:
K, =Rf +1+RP
Donde:
Ke=Costo de capital propio
Rf= Tasa libre de riesgo
I= Tasa se Inflacion

RP= Tasa Riesgo Pais

La tasa libre de riesgo se calculé6 mediante laiémide bonos del Estado
Ecuatoriano durante el afio 2015; la primera coidcadue en marzo por 750
millones a 5 afos plazo al 10.5 %, monto destirsrdddan Anual de Inversiones del
Ecuador (Finanzas, 2015); la segunda emisién emw payde 750 millones a 5 afios
plazo con una tasa del 8.5%, rubro predestinada pantalecer las reservas
monetarias del pais (Orozco, 2015), la misma gegduwde su ponderacion alcanzo

una tasa libre de riesgo de 9.50%, como se indicatnuacion:

Tasa libre de riesgo
TRIMESTRE
| i I i

MONTOS 750.000.000,0010,50% 750.000.000,008,50%

Tasa libre de riesgo ponderado

PERIODOS MONTOS % TASA NOMINAL %TASA
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TRIMESTRAL PONDERADA
I 750.000.000,00 10,50% 5,25%
I 750.000.000,00 8,50% 4,25%
TOTAL 1.500.000.000,0t 19,00% 9,50%

La tasa de inflacion ya fue calculado anteriormgnt®rresponde al 3.84%,
para el célculo de la tasa de riesgo pais se olateva tabla histérica publicada por
ambito.com en su pagina web al 23 marzo del 2086egul.094 puntos equivalente
al 10.94%. (JP, 2016).

Reemplazando en la formula tenemos:

K, = 9.5% + 3.84% + 10,94%
K, = 0.24280 ~24,28%
Una vez obtenido la tasa de descuento 24,28%, azge al calculo del

VAN:
VAN = —29220.00 4 2010943 423239 695629 838490
T T (T4 0,24280)T T (1 + 0,24280)2 " (1+0,24280)° ' (1 + 0,24280)7
1.792,70

(1 + 0,24280)5
VAN = —29.220,00 + 24.227,10 + 2.740,21 + 3.623,88 + 3.514,74 + 604.65

VAN = 5.490,57
Tabla 49
Valor actual neto

ANOS FLUJO NETO FLUJO ACTUALIZADO
0 -29.220,00

1 30.109,43 24.227,10

2 4.232,39 2.740,21

3 6.956,29 3.623,88

4 8.384,90 3.514,74

5 1.792,70 604,65

VAN $5.490,57

Como se observa las inversiones para este estadientable puesto que se
obtiene un VAN positivo de 5.490,57 USD.
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5.6.6. Tasa interna de retorno (TIR)

Para el célculo de la TIR se realiz6 conforme aléscrito en el marco
tedrico, en donde la tasa de descuento hace quéNlsea igual a cero, para el

presente estudio se obtuvo lo siguiente:

Tabla 50
Tasa interna de retorno
ANOS FLUJO NETO
0 -29.220,00
1 30.109,43
2 4.232,39
3 6.956,29
4 8.384,90
5 1.792,70
TIR 38,42%

Como podemos ver la TIR alcanza el 38,42% con asa tle descuento del
24,28%, con lo que se concluye que la creacionadeala de ahorro para los
Comerciantes del mercado de Machahi es una opaéptable conforme a los
supuestos y proyecciones realizadas.

5.6.7.Periodo de recuperacion del proyecto (PRI)

El periodo de recuperacion del proyecto es unungnto que nos permite conocer
aproximadamente el tiempo en el cual una empresgpeeara su inversion inicial

(Sapag Chain, Proyectos de inversion. Formulaci@évajuacion, 2007, pag. 255),

para este célculo se realizé con la siguiente feamu

b—c
PR =a+

Donde:
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“a “es el Ultimo afio que el total acumulado deflafos de efectivo no excede el
desemboilso inicial de inversion.

“b” es el desembolso inicial de inversion.

“c” es el total acumulado de los flujos de efectacumulados que no supera el flujo
de efectivo.

“d” es el flujo de entrada del afio siguiente ainidt afio que el total acumulado de

los flujos de efectivo no excede el desembolsaahde inversion.

Remplazando tenemos:

FLUJOS DE
ANOS EII_:Lég:QI'I?/I(E) ENTRADA
ACUMULADOS

0 29.220,00

1 24.227,10 24.227,10

2 2.740,21 26.967,30

3 3.623,88 30.591,18

4 3.514,74 34.105,92

5 604,65 34.710,57

($29.220,00 — $26.967,30)

PR = 2
* $3.623,88

PR = 2 + ( 2.252,7)
B 3.623,88

PR =2+ 0.62 = 2.62 afnos.
= (0.62 * 12 meses = 7.44 = 7 meses
= 0.44 « 30 dias = 13.20 = 13 dias

En sintesis tenemos que se recuperara la invars@al de este proyecto en 2 afios

7 meses y 13 dias.

5.6.8. Relacion Costo Beneficio
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La Relacion costo beneficio compara “el valor akctlelos beneficios proyectados
con el valor actual de los costos, incluida la iei@” (Sapag Chain, Proyectos de
inversion. Formulacion y evaluacion, 2007, pag.)2¥6se lo calcula dividiendo el

valor del VAN para inversion inicial como se dedakeguidamente:

VAN
BC =
I,
BC = 5.490.57 0.1
29220

Esto nos indica que por cada ddlar invertido séenbtun beneficio de USD 0.19
centavos de ddlar.

5.6.9. Flujo de caja proyectado Optimista

Para este escenario se realizé un incremento gl &iento a los supuestos ingresos
anuales, mientras que los gastos se mantienenaoctestdurante los 5 afos de

proyeccion, conforme se presenta a continuacion:

Tabla 51
Flujo de caja proyectado optimista

| ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

(A) TOTAL ENTRADAS 217.660,67255.492,91 173.435,26 177.550,20 179.861,99
(B) TOTAL SALIDAS 206.406,44 269.203,62 162.452,54 167.666,82 177.889,33
(C) FLUJO GENERADO 11.254,23 -13.710,71 10.982,72 9383 1.972,66

(+) CAPITAL OPERATIVO 29.220,00 40.474,23 26.763,5B7.746,24 47.629,62

(=) SALDO FINAL 40.474,23 26.763,51 37.746,24 47.629,62 49.602,28
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Se observa que para cada afio de proyeccion existmomto de dinero
disponible representativo, el mismo que servirdapacrementar el capital de

colocacion y cubrir riesgos financieros.

A continuacién se presenta una matriz comparatiea lal evaluacion
financiera en los diferentes escenarios, cabe meacique no se presenta un
escenario pesimista, toda vez que el escenarioah@uarda esta tendencia ya que

los céalculos estimados son conservadores:

Tabla 52
Matriz comparativa de escenarios
ESCENARIOS
NORMAL OPTIMISTA
VAN $ 5.490,57 $ 77.033,68
TIR 38,42% 125,39%
PRI 2,62 $ 1,90

B/C $ 0,19 $ 2,64
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.

6.1. Conclusiones

* Se alcanz6 a determinar el apoyo incondicionalcadacion de su propia caja
de ahorro y crédito, a pesar de existir otrastiurgtines financieras en el
sector.

» La carencia de apoyo financiero les trunca el implatar nuevas ideas de
negocios que los clientes necesitan, lo cual leiekiado a invocar créditos

informales con altas tasas de interés.

* Respecto a los estados financieros se estima exesden el Estado de

Resultados positivos durante un horizonte de 5.afos

e La inversion inicial es de 29.220 USD, el cual se dbtiene de los
certificados de aportacién de cada socio (8.460 M5Bl ahorro a la vista
(20.760 USD); estos valores economicos ubicadosocoréditos generan
intereses; y ubicados estos rubros en el flujoajie, se obtiene flujos netos

positivos.

» El Valor Ajustado Neto obtenido es de 5.490.57 UBual demuestra que
el proyecto produce riqueza; mientras la Tasa natede Retorno es del

38.2%, indicativo que es rentable.

6.2. Recomendaciones
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Implementar la Caja de Ahorro y Crédito propuesiape se sustenta en las
necesidades latentes de los comerciantes recopiladimaves del estudio
socioeconémico y el pronunciamiento de su reprasémta través de la
entrevista; y, por los resultados positivos quejarel estudio financiero en el
VAN yla TIR.

En funcion del bien colectivo de las cajas de ahgrrecrédito el Estado
mediante Ley deberia establecer una tasa de intdeg®r a las publicadas

por el Banco Central del Ecuador.

Reinvertir los excedentes en el capital operatimmpa colocacion de mas

créditos.

Crear la Caja de Ahorro y Crédito considerandoiavarsion como aporte de

los socios.

Ejecutar el proyecto por cuanto el Valor Actual dNgtla Tasa Interna de

Retorno son favorables.
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