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RESUMEN

La auditoria de primera parte al Sistema de Gedtda Calidad (SGC) bajo la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008, al Departamento deti@edntegral de una Empresa
Siderurgica, se realiza para verificar, evaluasntimlar los procedimientos que se han
desarrollado para la obtencién de la mejora coatindemas la auditoria de SGC, se
realiza para que la empresa brinde a sus clieatesrifianza necesaria en cuanto a la
capacidad de cumplir los requisitos. Se puedeizegdhs la auditoria de SGC cuando
el sistema mismo lo requiera, por peticion de tdisnproveedores, 0 por empresas
certificadoras, sin embargo la responsabilidadedézar una auditoria depende de la
direccién de la empresa, manteniendo un programaudgoria interna, ya que al
mantener un programa planificado correctaments&ria con una potencial mejora
continua en los procesos de la empresa. Es porgatoen el presente trabajo de
titulacion se toma en cuenta el conocimiento preiida organizacion, planteando el
problema y objetivos de la investigacién, ademaredbzar un analisis de la misma
con lafinalidad de tener un conocimiento interrexterno de la empresa; para conocer
a fondo de lo que se trata la auditoria de SGCiraatel trabajo se encuentra un
capitulo dedicado a la evolucién, padres de laadly familia ISO 9000, para incurrir
en el ejercicio practico aplicado al Departamergd>@stion Integral, teniendo como
base la Norma Internacional ISO 9001:2008.

PALABRAS CLAVE:

+ AUDITORIA

« CALIDAD

« 1SO 9001:2008

«  MEJORA CONTINUA.
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ABSTRACT

The first part audit to Quality Management Syst€@ME) based on the International
Standard ISO 9001:2008, the Department of Integflahagement of a Steel

Company, is carried out to verify, evaluate andticdrprocedures that have been
developed to obtain continuous improvement, beditesudit of QMS is carried out

for the company provides to its customers the damfte regarding the ability to meet
the requirements. They can perform the audit of S@®@n required by the system
itself, however the responsibility to conduct andiaudepends on the senior
management of the company, maintaining an intemndit program, maintaining a

properly planned program, it would have a potemtaitinuous improvement in in the
processes of the company. That is why in this veprdification is taken into account

previous knowledge of the organization, raisingphablem and research objectives,
in addition to an analysis of it in order to haveiaternal and external knowledge
business; to get to know what the audit QMS witheawork is a chapter on evolution,
parents quality and family ISO 9000, to engagdegractical exercise applied to the
Department of Integral Management, having as bdstmnational Standard 1SO

9001: 2008.

KEY WORDS:
« AUDIT
« QUALITY

* 1S0O 9001:2008
» CONTINUOUS IMPROVEMENT.



CAPITULO |
1.1Tema

Auditoria de primera parte al Sistema de Gestidla dgalidad bajo la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008, al Departamento deti@edntegral de una Empresa
Siderurgica, ubicada Km. 1 %2 via Aloag — Santo Dwmwoj provincia de Pichincha,

cantdon Mejia, parroquia Aloag, periodo de enewmajde 2015.

1.2 Contextualizacion del problema
1.2.1 Antecedentes de la investigacion.

En el afio 1963, un grupo de empresarios ecuataiateterminaron que
existia necesidades de la industria del acero paig| es asi como deciden iniciar con
la produccién de acero para satisfacer las neasddel sector de la construccion y
sus afines. La Empresa Siderurgica, desde su ia&iba caracterizado por ser una
empresa lider en la produccion de acero, ademasam@runa innovacion continua
tanto en los sistemas de produccion, como en lvice®s que presta a los clientes,
reinvirtiendo lo necesario en sus beneficios, Hagar a obtener tecnologia avanzada

en la empresa y ademas personal competente.

Los desafios que la empresa se ha planteado sganettn la calidad de
produccion, con precios competitivos y menor tiereposus plazos de entrega. La
Empresa Siderurgica recicla y fabrica productoaa#o para la construccion. Segun
datos de la revista Ekos negocios, en su Rankingré&sarial del afio 2015, La
Empresa Siderargica, se destaca entre las mejonpsegsas del pais, ademas de
identificarse como una industria completamente tecizena, garantizando productos
de buena calidad a precios comodos y competitsiesipre pensando en el medio
ambiente. Para todo ello debe contar y cumplirlosrparametros establecidos en la
Norma ISO 9001:2008, en su Sistema de Gestion @alldad (SGC).



1.2.2 Planteamiento del problema.
1.2.2.1Situacion Actual de la industria del acero.

Las industrias del acero deben ser eficientescaedis en sus procesos, es por
ello que en empresas de construccion tienen grpacictad adquisitiva de varios
productos, las empresas fabricantes de acero hadtoen cuenta este aspecto y se
plantean como mejorar los procesos con la finalidadevitar complicaciones
habituales como son los bajos rendimientos de losegos, mantener subprocesos

inservibles, bajo enfoque al cliente, diferenciatseelos departamentos y reprocesos.

Las industrias deben tener mayor cercania conliestes y estandares de
servicio. Una manera de prosperar, es que las eagpse puedan adaptar al cambio
del entorno, exigencias de los clientes, mejota geoduccion y por ende del producto
mediante estandares de calidad, crecimiento dergpetencia y en forma eficaz,
mejorando su competitividad y acercamiento hacidiehte. Las empresas afrontan
el problema de lograr ser mas eficientes, para sstalesarrollan estrategias de
medicion, documentaciéon de los procesos, adaptacios SGC, mejora del mismo,

y evaluacion de sus trabajos.

La Empresa Siderurgica tiene una presencia coestant el mercado
ecuatoriano, debiendo tomarse en cuenta que suayatena la obtiene de la chatarra,
generando directa o indirectamente mayor plazasdajo, ademas que el proceso de
produccion esta direccionado a minimizar el impacéalio ambiental y social. En el
pais cada vez incrementa las limitaciones con pames que entregan chatarra,
disminuyendo la demanda para las empresas sidemdrgue tienen como materia
prima el material reciclado. Es por ello que la sssp mantiene su propio club de
reciclaje que se creod oficialmente en junio de 2@b8 el fin de convertir la chatarra
en su materia prima para la trasformacion de seugtos.

Asi mismo la empresa siderurgica en el Ecuador iev@tuna presencia
constante en el mercado nacional, asi como cedé&aistribucion en los mercados
internacionales, especialmente Latinoamericana c®enl, Venezuela, Colombia y
Chile.
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La planta de la Empresa Siderargica se encuenicadd en Km. 1 %2 Via
Aloag - Santo Domingo, cuenta con varias sucursatesodo el pais. La misma
asegura que todo lo que producen cumpla de form@lilamon los estandares
internacionales de seguridad y cuidado del medicartdy todos los procesos de
fabricacion de los productos cumplen con estandangsriores a los exigidos por las
normas vigentes, ademas de contar con el recorertionile medicion de la huella de
carbono, reconocimiento a nivel Internacional @oClrtificacion Internacional en
Responsabilidad Social, S2M, reconocimiento GerrRuahifiahui a través de Ekos y
el gobierno de Pichincha por ser la empresa conomaymero de programas y
proyectos sociales, certificaciones INEN para taugestros productos terminados, y
en proceso final de la Certificacion de Responsidul Social S2M el cual tiene el
aval del Gobierno de Inglaterra, como complemergnet un Sistema Integrado

relacionado con las Normas Internacionales 1ISO 9080001 y Ohsas 18001.

En la actualidad se considera a la Norma Internatide la Calidad ISO
9001:2008 como un factor indispensable en la erappasa conservar de forma
eficiente el SGC, segun lo establece esta (Nortmainlacional ISO 9001:2008) “La
organizacién debe establecer documentar, implemgmt@ntener un SGC y mejorar

continuamente su eficacia de acuerdo con los reggiide la Norma Internacional”

pag.2.

1.2.3 Formulacion y sistematizacion del problema.
1.2.3.1Formulacion del problema.

¢La Auditoria de primera parte del SGC al Departdamnde Gestion Integral
lograré establecer el grado de cumplimiento dedqaisitos contenidos en la Norma
Internacional ISO 9001:2008, ademas de los requamios de una empresa

siderargica?



1.2.3.2Sistematizacion del problema.

* ¢Se debera realizar un analisis de la empresapil@udo informacion del
ambiente interno y externo para determinar suaibnaactual?

* ¢Sera necesario recopilar informacion referentea acdnstitucion de la
compafia, estatutos, organigramas, flujogramas$S@é€l, base legal y otros
para conocer el ambito en el que se desarrollmfesa?

» ¢Se deberd conocer fortalezas y debilidades qumitpar desarrollar el
programa de auditoria?

» ¢ Es necesario conocer el fundamento tedrico deditogia de SGC?

» ¢ Se deberé planificar y ejecutar los procedimiedtoguditoria de Calidad

direccionados al analisis, recopilacion y revisi@informacion?

1.2.4 Marco tedrico.
Historia de la calidad

La calidad existe desde épocas anteriores al nagimde Cristo, un ejemplo
claro es cuando el hombre construia las casassafalgicaba su vestimenta, observa
las caracteristicas de lo que construia y enseguataira mejorarlo; estaba regida al
codigo de Hammurabi, el cual establecia que sidlbanstruia una casa y ésta no era
resistente y se caia y mataba a sus ocupantdbaélilalebia ser sacrificado. En las
culturas antiguas de igual forma mantenian la adliccjemplo son las piramides
Egipcias, frisos de los templos griegos. En la epde Edad Media aparecen los
mercados donde nace el uso de marcas como lag@uaaghtina con el fin de mantener
la calidad como prestigio puesto que el procesa fHagar al producto final era
completamente artesanal y los trabajadores teaiagsponsabilidad completa sobre

el producto final y es ahi donde nace la inspeccion

Afios después llega la revolucion industrial doralgdoductividad era de
forma masiva o trabajo en serie, con la alta demaledlos productos, los mismos
operarios se convirtieron en inspectores, y siajeatbmpetia en sefalar los productos

con fallay no eran aptos para la venta, es de@erajustaba a los estandares deseados.
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A inicios del siglo XX el objetivo era la producniéel mercado se vuelve mas
exigente, esto provoc6é cambios en la organizadi@ntenian las empresas, donde fue
necesario incluir inspectores en diferentes etajgmda produccion para reducir
desechos y productos con fallas. Todos aquellosegimientos han ido avanzado a
pasos agigantados durante los ultimos tiempos. dpdn) se practica desde hace
muchos afios el control de la calidad, puesto quetan&n un algo grado en sus
exportaciones frente a la falta de recursos na&sifgéra la elaboracion de productos,
los cuales para ser competitivos debian ser cadmegres productos; todo ello tuvo

consecuencia de perfeccionar el concepto de calidad

Todo lo anterior llevé a perfeccionar el concept adlidad. En 1961 se
reconoce el aporte de Edward Deming mediante kasilos de calidad (planificar,
hacer, verificar y actuar); para luego de algurfassaen 1987 mediante publicacion
aparecen las normas de estandares de calidad @Dy%n 1990 las actividades de
certificacion ISO 9000 se incrementd, siendo laisiéa vigente la Norma
Internacional 1ISO 9000:2008 y teniendo como ultimasion en transicion la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015.

Evolucion de la calidad

La calidad ha evolucionado en varias etapas, pamgpiender de mejor forma

se explicara a través de cinco etapas que fuemociales en su desarrollo.

Etapa 1. Revolucion industrial — afilo 193Bsta época se identifico por la
inspeccion y deteccion de productos defectuospsyaedo los mejores para la venta.
Antes de la revolucion industrial el trabajo ergéesanal y el trabajador era el
responsable del producto, con el aparecimienta devblucién industrial se incorporé
la transformacion del trabajo manual por el trabagranizado. A inicios de 1900

aparece el supervisor, quien era el responsablia paftidad del trabajo.

Etapa 2. De 1930 a 194%sta etapa durd hasta la Segunda Guerra Mundial,
donde se necesitaba que la produccion en maseeyseria de controles estadisticos
de calidad, pues debian confrontar problemas protiuctividad del trabajo. Para los

controles estadisticos se introdujo la inspecci@n muestreo, teniendo como
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caracteristica principal esta época, la garantieaidrol sobre los productos y no solo
conocer los defectos sino tomar acciones correctoare los procesos tecnolégicos,
ya que los inspectores de la calidad eran impa@saen las empresas, pues su tarea no
se trataba solo de verificar el producto final sexemas, se distribuian a lo largo del

proceso de produccion, para mayor control del prtudfinal.

Etapa 3. De 1950 a 197%ste periodo ocurrio luego de la Segunda Guerra
Mundial, donde mantenian la idea de no venden ptodwcon fallas a traves de la
inspeccion, y se crea la calidad, dandose cuer@algproblema de las fallas en los
productos se encontraba en las diferentes etappsodeso y con la inspeccion no era
suficiente para eliminarlos. Es por ello que detideorporar la inspeccion en las
diferentes etapas del proceso, comprendiendo desdtapa de inicio hasta la
satisfaccion y expectativas del cliente. Esta épseacaracterizd por iniciar con
programas y desarrollo de Sistemas de Calidadasdiferentes areas de la empresa.

Etapa 4. Década del 8!l objetivo principal de esta etapa era conoasr |
necesidades del cliente y lograr que las emprega$agian sus necesidades, tiendo la
responsabilidad la alta direccién, la cual deberadtuar con todos los miembros de
la empresa, pues el logro de la calidad no sot®st&a en establecer un programa de
calidad, sino que va mas alla, elaborando unategteaque guie a la mejora continua

de toda la empresa.

Etapa 5. Afio 1990asta la fechaEl distintivo de esta etapa es el valor total
para el cliente, dejando de lado la distincioneeptoducto y servicio, por lo que a esta
etapa se conoce como Servicio de Calidad Total.

En la siguiente tabla 1. Evolucion historica dedéidad, explica de manera
resumida como a lo largo de la historia la calidacha ido perfeccionando, hasta

avanzar la calidad global de las empresas.



Tabla 1
Evoluciéon Histérica de la Calidad

Inspeccion de l¢ Se separaban los productos buenos de los que

1920
calidad tenian imperfecciones.
1950 Control de la calidad  Se detectaban y preveniandésctos en el
proceso de produccion.
o Aseguramiento de | Se agrega el control de calidad en todas las areas
calidad y actividades de la organizacion.
1980 Gestion de la calidad Se integra esfuerzos de todos hacia el logro de
la calidad
65 Gestion total de l¢ Se expande el logro de la calidad a todas las

calidad areas y actividades de la organizacién
Fuente: (Romero, 2007)

Gestores de la calidad

Para comprender de mejor forma a los grandes rmaedtr la calidad y las
aportaciones que tuvieron cada uno de ellos, sarrdéé la siguiente tabla 2 de
informacion.

Tabla 2

Gestores de la Calidad

e ameEn

'Edward Deming ~ Es unos de los gestores mas reconocidos ya qa@stss
han sido de gran ayuda a las empresas, los cualetos
14 principios, las 7 enfermedades mortales, eb cid
Deming (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), obstasu
gue impiden la gestion de la calidad. Uno de sus
pensamientos fue “Quien gestione una empresa basand
solo en cifras visibles, con el tiempo no tendrémpresa
que gestionar ni cifras”.

CONTINUA  ms)
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Henry Fayol Un pensamiento mas conocido es: “Eltrobres para
asegurarse de que todo va de acuerdo a las regdenes
establecidos” y dentro de sus principales apoitagel
Funciones basicas de la organizacion, funcionesdsde
los administradores,

Philip Crosby Unos de sus pensamientos motivadores fue “Hacezio b
a la primera vez”; como aportes tiene: 14 pasosade
administracion, las 6 C de Crosby, las 3 T de Grosb

Joseph Juran Este gestor considera que la calidad consiste en dos
conceptos que son: calidad orientada a los ingresos
y calidad orientada a los costos; dentro de sus
aportes se encuentra el principio de Pareto (80 - 20),
la trilogia de Juran (planear, controlar, mejorar), las
10 medidas para la mejora de la calidad

Kaoru Ishikawa Tubo grandes aportes a la calidad, como son: las 7
herramientas basicas de la calidad, principios de la
calidad de Ishikawa, diagrama causa efecto o espina
de pescado, de igual forma destaco la diferencia
entre los estilos de calidad japoneses y occidentales.

Armand Vallin | Sus aportes fueron: principios fundamentales acerca

Feigenbaum de la calidad, el ciclo industrial, la planta oculta que
asegura un mayor mercado de distribucion y un
aumento en la linea de fondo, ademas aporto con la
definicion de la Calidad Total: excelencia antes que
hacia los defectos

William G. Ouchi Contribuyé con la teoria Z la cual sugiere que los
individuos no desligan su condicibn de seres
humanos a la de empleados y que la humanizacién
de las condiciones de trabajo aumenta la
productividad de la empresa y a la vez la autoestima

de los empleados



Familia ISO 9000

La familia de Normas Internacionales 1SO 9000, rearon para todo tipo y
tamafno de organizaciones, con la finalidad quéjae uniformemente a un Sistema
de Gestion de la Calidad.

Norma Internacional ISO 9000:2005; Sistemas de iGeste la Calidad —

Fundamentos y Vocabulario

Dentro de las empresas existen factores princiyale® de ellos es la calidad
de sus productos y servicios, puesto que cuandm d¢os productos 0 servicios se
enfocan en poder satisfacer los requisitos y neadses del cliente, para ello se ha
estandarizado mundialmente la Norma Internacid@l 9000:2005, que describe los

fundamentos y definiciones utilizadas para los SGC.

Norma Internacional ISO 9001:2008 Sistemas de Geste la Calidad — Requisitos

La adopcion de un SGC debe ser una decision agtratde la organizacion.
Y para que estas funciones se cumplan de formazedie debe determinar y gestionar
a la vez varias actividades con el fin de reladi@sa los beneficios que tiene la
organizacion al adoptar la Norma Internacionalad€alidad son: la participacion de
la direccion, beneficios en la productividad y eptincipal tener al cliente satisfecho.
La Norma Internacional ISO 9001:2008, explica keguisitos que una empresa debe
tener para alcanzar un SGC, y ésta sea aplicalitetoa los procesos y areas de la

organizacion.

Norma Internacional 1SO 9004:2009 Gestion para eit@ sostenido de una

organizacion. Enfoque de Gestion de la Calidad

La finalidad de esta norma es a través de un eafdglgestion de la calidad,
ayudar a conseguir el éxito sostenido en las czgaiunes, bien sea en un entorno

complejo, exigente y en cambio constante. El éadtienido que menciona la norma,
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se alcanza por la capacidad para satisfacer |&sidades y expectativas del cliente.
Por otro lado también se puede lograr por media destion eficaz de la organizacién,
toma de conciencia del entorno de la organizaaidediante el aprendizaje y la

aplicacion apropiada de mejoras.

La Norma Internacional ISO 9004:2009, también gerarautoevaluacion
para la empresa, con ello se puede medir el nevehadurez, estrategia, sistemas de
gestion que tenga la empresa, para identificarQGiDA de la empresa, para una
innovacion y mejoran de sus procesos. De igualdarsta norma mantiene una amplia
perspectiva sobre la gestion de la calidad quRdama ISO 9001, complementado
y avanzando un escalon mas dentro de la caliddmsdmoductos, ademas puede ser

compatible con otras normas de sistemas de gestion.

Norma Internacional ISO 19011:2011; Directrices pda auditoria de los sistemas
de gestion de la calidad y/o ambiental.

Esta Norma aporta orientacion sobre la realizadiérauditorias de SGC y
auditorias de sistemas de gestion ambiental, peesride los principios de la
auditoria, proporciona orientacion sobre la gestiéos programas de auditoria, en
las empresas cuando los SGC y ambiental, se emenantplementados, queda a
criterio el realizar las auditorias del sistemayédstion de la calidad y del sistema de

gestion ambiental de forma separada o conjunta.

1.2.5 Marco referencial

Se delimitara los conceptos referentes a la Auditem términos globales, y al
mismo tiempo recalcar los conceptos en AuditoriaSd&C; se considerara la
terminologia de las Normas ISO, misma que se basarealizacion de la Auditoria
de Gestion al proceso de calidad del departament@astion Integral de Empresa
Siderargica.
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Conceptos de auditoria segun las Normas Internaciaites:

La auditoria es “un proceso sistematico, indepeneig documentado para
obtener evidencias de la auditoria y avaluarlasndeera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumple los critelgoauditoria” (Norma Internacional

ISO 19011:2011, pags. 1, apartado 3.1).

Segun la (Norma Internacional ISO 9000:2005, paartado 2.8.2) Auditorias
del SGC, explica:

Las auditorias se utilizan para determinar el gr@ue se han alcanzado los
requisitos del SGC. Los hallazgos de las auditosésitilizan para evaluar la
eficacia del SGC y para identificar oportunidadesreejora.

En esta misma norma explica de forma clara lagslds auditorias, que son:

Tabla 3
Auditoria primera, segunda y tercera parte
Clasificacion Definicién
Auditorias de primera parte  Son realizadas de fonteana en las empresas
Son realizadas a peticion de los clientes de la
Auditorias de segunda parte L
organizacion
Son realizadas por otras empresas externas,
Auditorias de tercera parte usualmente son empresas acreditadas que otorgan la

certificacion.

Conceptos de auditoria segun el punto de vistafdeetites autores.

La Facultad de Ciencias Contables, EconOmicas y ifdirativas de
Colombia, citado en (Guia Internacional de Audadif 3 IFAC, 1983) establece:

Una auditoria es el examen independiente de lanm&cion de cualquier entidad,
ya sea lucrativa o no, no importando su tamafiagrmddegal, cuando tal examen
se lleva a cabo con objeto de expresar una opgabre dicha informacion [...] El
cumplimiento de los principios béasicos requieracapién de procedimientos de
auditoria y pronunciamientos sobre dictamen. (p.2)
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Recopilacion de conceptos de auditoria segun vaibsres con el fin de
facilitar el entendimiento de las partes involueasd

La Facultad de Ciencias Contables, EconOmicas Yy iddirativas de
Colombia, citado en (Porter & Burton, 1983) lo esai
La Auditoria como el examen de la informacion poa tercera persona distinta
de quien la preparo y del usuario, con la intendiémrstablecer su veracidad; y el

dar a conocer los resultados de este examen, fioalidad de aumentar la utilidad
de tal informacion para el usuario. (p.4)

Facultad de Ciencias Contables, Econ6micas y Adinativas de Colombia,
mencionado en (Instituto Norteamericano de ContslBrblicos (AICPA), 1983) lo
determina:

Un examen que pretende servir de base para expmesaopinion sobre la
razonabilidad, consistencia y apego a los prinsipi® contabilidad generalmente

aceptados, de estados financieros preparados pagrapresa o por otra entidad
para su presentacion al Publico o a otras parteesadas. (p.8)

(Arens, Elder, & Beasley, 2007)"Auditoria es la melacion y evaluacion de
la evidencia basada en la informacion para detemmjirreportar sobre el grado de

correspondencia entre los criterios establecidofoemacion” (p.4).

1.2.6 Marco Conceptual.

Se trata de la terminologia y definiciones lingtés mas utilizadas en el
proceso de este trabajo, las cuales son tomadda (Morma Internacional 1ISO
9000:2005, 2005) que describe los fundamentos yaludario, ademas de la
utilizacion de diferentes textos relacionados @ae

e Accion correctiva Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable

» Accion preventiva.-Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potenciatieseable.

* Alcance de la auditoria Extension y limites de una auditoria.

» Alta direccidon- Persona o grupo de personas que dirigen y dantad mas

alto nivel una organizacion
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Auditado- Organizacion que es auditada.

Auditor.- Persona con atributos personales demostrados getentia para
llevar a cabo una auditoria.

Auditoria de SGC “Esta auditoria tiene por objeto verificar lacatia del
sistema de calidad implantado en la empresa o esector concreto para
asegurar la calidad del conjunto de sus productsaryicios” (Maldonado,
2007).

Auditoria- Proceso sistematico, independiente y documenpada obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de maneéjatiea con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criteléosuditoria.

Calidad- Grado en el que un conjunto de caracteristideerémtes cumple con
los requisitos.

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o procesa pealizar un
producto que cumple los requisitos para ese product

Conformidad- Cumplimiento de un requisito.

Control de la calidad Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Defecto- Incumplimiento de un requisito asociado a un psevisto o
especificado.

Desecho Accion tomada sobre un producto no conforme papedir su uso
inicialmente previsto.

Documento Informacion y su medio de soporte.

Eficacia.- Grado en que se realizan las actividades pladdisg se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los sssuutilizados.
Estructura de la organizaciénDisposicién de responsabilidades, autoridades
y relaciones entre el personal.

Evidencia de la auditoria Registros, declaraciones de hechos o cualgtraer o
informacion que son pertinentes para los critedesauditoria y que son
verificables.

Gestion de la calidad Actividades coordinadas para dirigir y contralera

organizacién en lo relativo a la calidad.
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Hallazgos de la auditoria Resultados de la evaluacion de la evidenciade |
auditoria recopilada frente a los criterios de tuh.

Infraestructura- <organizacion> sistema de instalaciones, equiEB®EsVicios
necesarios para el funcionamiento de una orgadizaci

Manual de la calidad.Bocumento que especifica el SGC de una organizacio
Mejora continua Actividad recurrente para aumentar la capacigach
cumplir los requisitos.

No conformidad Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de la calidad Algo ambicionado o pretendido, relacionado can |
calidad.

Organizacion.-Conjunto de personas e instalaciones con unagi@po de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Plan de auditoria Descripcion de las actividades y de los detatssdados
de una auditoria.

Politica de la calidad Intenciones globales y orientacion de una omgidn
relativas a la calidad tal como se expresan forreatenpor la alta direccion.
Procedimiento Forma especificada para llevar a cabo una detivio un
proceso.

Proceso.-Conjunto de actividades mutuamente relacionadg® énteractuan,
las cuales transforman elementos de entrada eltacss!

Producto- Resultado de un proceso.

Programa de la auditoria Conjunto de una o mas auditorias planificadaa pa
un periodo de tiempo determinado y dirigidas haaci@ropdsito especifico.
Proyecto- Proceso unico consistente en un conjunto de idates
coordinadas y controladas con fechas de inicio firddizacion, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requiséspecificos, incluyendo
las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Registro- Documento que presenta resultados obtenidos opopriona
evidencia de actividades desempefiadas.

Satisfaccion del clientePercepcion del cliente sobre el grado en quease

cumplido sus requisitos.
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» Sistema de gestion de la calida®istema de gestion para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad.
» Trazabilidad- Capacidad para seguir la historia, la aplicacidalocalizacion

de todo aquello que esta bajo consideracion.

1.30bjetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.

Realizar una auditoria de primera parte al SGClaajorma internacional ISO
9001:2008, al departamento de Gestion IntegrahdeEimpresa Siderurgica, ubicada
en Aloag, provincia de pichincha, Cantén Mejiarpaumia Aloag, periodo de enero a
junio de 2015.

1.3.2 Objetivo especificos.

* Realizar un andlisis de la empresa, recopilandornmdcion del ambiente
interno y externo para determinar su situaciénactu

* Analizar informacion referente a la constitucion ldecompafiia, estatutos,
organigramas, flujogramas del SGC, base legalosgiara conocer el ambito
en el que se desarrolla la empresa.

* Determinar las fortalezas y debilidades que perm@sarrollar el programa
de auditoria.

» Planificar y ejecutar los procedimientos de Audéa los Sistemas de Gestion
de Calidad direccionados al andlisis, recopilagidéavision de informacion.

» [Establecer conclusiones y recomendaciones dirigadaeejorar los procesos

del departamento de Gestion Integral.
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1.4 Justificacién de la investigacion e importancia
1.4.1 Justificacion.
Con caracter tedrico y metodoldgico:

En la actualidad el desarrollo de un modelo deajapara el éxito sostenido
de una organizacién se lo describe en base atemsisle gestion eficaz, eso requiere
de un seguimiento para evaluar y gestionar logogselacionados con las partes
interesadas y sus necesidades y expectativas aaeddel entorno, por ello mediante
la aplicacion de la auditoria de SGC al Departamel@ Gestion Integral de la
EmpresaSiderargica, es posible fomentar el mejoramientttinoao de los procesos,
aportando con nuevos conocimiento, acciones corascy preventivas, todo ello con
el fin de cumplir los objetivos planteados y satigir las exigencias y necesidades del

cliente.

Para seguir con la mejora continua en sus procssagbe realizar auditorias
internas de forma periddica, ya que al pasar las &xiste actualizaciones en las
normas y los estandares de calidad cada vez soexigentes. Por ello al momento
de realizar la Auditoria de Sistemas de GestiorCdidad, con el fin de que los
resultados sean comprobados y reales, se sofiéitariacion competente, suficiente,

relevante y pertinente relativa a la empresa yegddbtamento de Gestion Integral.

Con caracter practico

Es necesario las evaluaciones al Sistemas ded@eigiCalidad, con el fin de
garantizar la existencia de comunicacion oportude ynejora continua, que incluye
mecanismos de retroalimentacion y politicas eslwcjgara tratar los cambios en el
entornos y asegurar el éxito sostenido de la orgariin por lo que se identifica el
grado de eficiencia y eficacia, a mas de establelcgrado de cumplimiento de la
Norma Internacional ISO 9001:2008 del SGC que reantia Empres&iderurgica

en su Departamento de Gestion Integral.
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1.4.2 Importancia

Al realizar la Auditoria de SGC al DepartamentoGiestion Integral, de la
Empresa Siderurgica, se comprobara el grado delouiepto de los requisitos que
la Norma Internacional ISO 9001:2008 establece, méde se verificard el
cumplimiento de los requisitos de la calidad quentgpresa se ha establecido, con el
propdsito de que los procesos se establezcan derangportuna, , proporcionando los
planes y recursos necesarios para apoyarlos, mebraumplimiento del SGC,
verificando su implementacion, mejora continua,staryendo una base fundamental
en la empresa, es ahi donde nace la importandia @eisién y actualizacion de la

norma segun sea necesario.

1.5Alcance

Ejecutar un plan de auditoria para comprobar & empresa existen objetivos,
mision, vision, politicas, e informacién documertéalcual sera proporcionada por la
empresa y evidenciar que las actividades y losgsax estratégicos y soporte del
Departamento de Gestion Integral se encuentrem®n dlos requisitos de la Norma
ISO 9001:2008, por el periodo de enero a junio@ls2

1.6 Metodologia de la investigacion
1.6.1 Métodos de investigacion

La metodologia que se utilizara para el examersgeatal de primera parte de

los SGC sera a través de los siguientes tiposvastigacion que se mencionan:

Investigacion Exploratorialos estudios exploratorios sirven como analisis de
la informacion a través de la verificacion prelianinmealizada en el departamento de
Gestion Integral, por lo que permite obtener unastigacion mas completa y mejor
apreciacion del area a auditar, solicitando a amizacion toda la informacion
relacionada a los procesos y subprocesos en dftdemato de Gestion Integral, todo
esto con el fin de realizar de forma apropiadadditoria de SGC.



18

Investigacion Descriptiva:El propésito de este estudio es establecer y
especificar las particularidades de las no confdaaés encontradas, ademas de
describir los diversos aspectos y personas quelaganan con el proceso auditado y
de esa forma conocer las relaciones que existanod#sl proceso y subprocesos del

departamento de Gestion Integral.

Investigacion Explicativa:A través de este estudio se puede conocer la
explicacion o la causa lo cual produce la necestlitadfectuar una Auditoria a los
SGC del departamento de Gestion Integral, por &b 21 podra definir las razones de
las existencias de hallazgos, ademas de detertamao conformidades.

1.6.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Método de analisis documentagn este método se realizara analisis de
documentos, manuales de procesos, normas, regesitos otros, que servira de base

y fuente de informacién para el desarrollo del @nés trabajo.

Método deductivopor medio de este método se podra iniciar de datos
generales a datos particulares, deduciendo a tdBléazonamiento l6gico, método
de observacién, determinacion de hipotesis y aspeobar su validez.

Método inductivo:al contrario con este método se verificara a tralea
observaciéon datos particulares y asi llegar a csrmres generales, deduciendo por
medio de la observacion, andlisis de hallazgosudaaia, hechos en particular.

Método hipotético deductiva:través de este método se propone una hipétesis,
la cual el departamento de Gestion Integral no cenel cumplimiento de los
requisitos que se encuentran determinados en la&internacional ISO 9001:2008,
por ende genera no conformidades, para luego camlaimeflexion racional, es decir
la formacion de hipotesis con la observacion deaddidad o verificacion y establecer

conclusiones al aplicar el método experimental.

Método experimentaEl objetivo de este método es esclarecer y verifeca
hipétesis, tomando en cuenta los hallazgos obtsrédda aplicaciéon de la Auditoria
de SGC al Departamento de Gestion Integral de far&a Siderurgica, determinando
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asi las no conformidades y la empresa podra majerésrma continua a través de la

aplicacion correcta de la Norma Internacional 190192008.

1.6.3 Fuentes de informacion:

Es importante mencionar que las fuentes de reailale informacion que
se utilizara para el presente trabajo son las eiges, siendo esta informacion,

suficiente, competente, pertinente y relevante:

1.6.3.1Primaria - Descriptiva

Dentro de las fuentes primarias se encuentra ldaapor parte de personas,

investigacion y ayuda de forma material.
Entrevistas

* Es la obtencidon de informaciéon mediante preguntpsraonas relacionadas
con los procesos relacionados en la auditoria phrd@mento de Gestion

Integral.

Encuestas

 Es la recopilacion de informacion mediante cuesti@ms concretos y
facilmente entendibles, realizados a las persoglasionadas, con el fin de

obtener respuestas claras.

Personas.

* Ing. Marco Vinicio Oleas
* Ing. Karina Pachacama
* Sr. Cristian Vaca

e Sr. Luis Felipe Espinoza
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» El personal que maneje informacion relevante dpadamento de gestion

integral, para el desarrollo del proyecto.

Material.

* Archivos de la empresa: es obtener informacioncjpal de la organizacioén,
como son: reglamentos, manuales de procesos,dipaey} demas normas de
aplicacion.

» Libros referentes a los SGC y sus auditorias

» Tesis sobre auditorias de calidad e implementasideeSistemas de Gestion
de Calidad.

* Normas internacionales ISO 9000, 9001, 19011.

1.6.3.2Secundaria - Exploratoria

Fuentes alternativas y de gran apoyo en cuantoiravéstigacion del presente
trabajo.

» Material Digital como son los e-books relacionadd@suditorias de SGC.

* Documentacion otorgada por el personal del Depaméonde Gestidon
Integral, con previo analisis.

* Fuentes de informacion electrénicas como es la Bdnternacional ISO
9001:2008 e ISO 19011: 2011, ademas de papers sidi@m@a en general
gue son de gran ayuda para obtener informaciéa glaoncreta.

» Libros y textos fisicos relacionados al tema despnte trabajo de auditoria

y con la aplicacién de las normas internaciones98aD, 9001, 19011.
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CAPITULO Il

2. La Empresa
2.1 Resefia Historica

En el afio de 1963, el gobierno de la época creeylale Fomento a la Industria
Ecuatoriana cediendo a este sector exoneracidnnigiestos, es ahi donde
empresarios ecuatorianos acogieron un gran desaioera crear una empresa
siderargica completamente ecuatoriana, que repeesgrpais y abarque todas las

necesidades del sector de construccion de form@atoa y técnica.

La Empresa Siderurgica, fue constituida con capit@piamente ecuatoriano,
inicié sus actividades en la Provincia de Pichine@anton Mejia, Parroquia Aloag,
manteniendo su innovacion en cuanto a los procdsgsoduccion y prestacion de
servicio a los clientes, reinvirtiendo los beneficicon la finalidad de mantener
personal capacitado y una tecnologia avanzada.ddogia la empresa muestra el
desafio alcanzado, garantizado con la entregasdereductos en menor tiempo y con

precios econémicamente competitivos.

La evolucion historica que se ve reflejada endaisinte tabla 3, muestra como
la empresa desde su creacion ha avanzado a grasies de forma segura y estable

con la finalidad no solo de generar riqueza sintbié@n de compartir la misma.

Tabla 4.
Historia de la Empresa Siderurgica
1963 Fundacion e inicio de las operaciones.
Productos laminados (Tecnologia espafiola).
1976 Construccion del primer tren automatico de lamioci
1980 Apertura de oficina de Guayaquil.
Inicio de operaciones: productos trefilados
2008 Se producen 200.000 toneladas afio por primera vez.

Inicio de fundiciones planta de fundicién.

CONTINUA )
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2012 Nueva modernizacion del tren de laminados.
Se inicia produccion de nueva linea de trefilacamm
alambrén de alto carbono.
La empresa siderargica gana premio Gran Cruz Badis|
Pichicha entregada por el Presidente Rafael Correa.
2013 Inicio de operaciones de desguace de barcos emDura
Compra de terrenos para nueva planta en Milagro.
Puesto 25 en ranking de empresas ecuatorianas.

2014 Construccion nueva planta industrial en Maagr

La empresa se encuentra 52 afios en el mercadadeafteca todo el pais
productos de acero a través de sus 13 oficinasddmscen Quito, Cumbaya oficina
matriz, Ambato, Cuenca, Santo Domingo de los T&&hiQuevedo, Machala,
Guayaquil, Loja, Manta, Portoviejo, Ibarra y El @psiendo sucursales que ofrecen
una amplia cobertura en sus respectivas areaflgenicia, teniendo ademas multiples
distribuidores que brindan gran capacidad de afiasento a todo el mercado

nacional, con personal capacitado en atencioneaitel

Los productos de La Empresa Siderurgica cumplennoomas nacionales e
internacionales de calidad por ello permite abastesd mercado internacional
principalmente a paises vecinos, exportando produde acero trefilado como
varillas, clavos y alambres. El giro del negocidedempresa se centra en la fabricacion
y comercializacién de productos de acero lamingdosfilados de excelente calidad

en el sector de la construccion.

La produccion se encuentra centrada en la fabépnade varilla de acero
antisismica (sismorresistente), ademas, con ladathde cumplir con las necesidades
del cliente, busc6 ampliar su produccién en ac@&bricando en la actualidad,
productos laminados como: angulos y platinas, adedeaodos aquellos productos

tras los afios se han posicionado en el mercadéxitm
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2.2 Base legal de la institucion

Las empresas para poder ejecutar sus actividacmsdmicas y puedan
desarrollarse de mejor forma necesitan ser regsilgpdpara lo cual es indispensable
cumplir con las leyes, reglamentos, normas y c&dmcaracter legar que existan y

sean acorde al giro de la empresa

2.2.1 Base Legal Interna
Acta de constitucion.- segun el Estatuto Interno dia empresa.

La Empresa Siderurgica, fue fundada en la Parratpiidloag, el 16 de julio
de 1963 mediante Registro Oficial N° 106 de acuerdio leyes societarias en la
Republica del Ecuador, su actividad principal es reticlaje, fabricacion e
industrializacion de hierro estructural, hierroamillas lisas y corrugadas, perfiles,
platinas y comercializacion de productos de acenaliio para la construccion, en
todas sus variedades de presentacion y composisdemas de la compra, venta,
importacion, exportacion, representacion, distridac promocion, producciéon y
fabricacion de bienes y servicios relacionadosstoactividad.

La compafiia tiene un capital suscrito de $ 50.@Eidcuenta mil dolares de
los Estados Unidos de Ameérica), el cual se encaetitridido en cincuenta mil
acciones ordinarias y nominativas enumeradas delego cero uno al cincuenta mil.
El capital mencionado puede incrementar o dismidaiacuerdo a resolucion de la

Junta General de Accionistas.

El estatuto fue aprobado en la Asamblea Generak ynayoria de votos; se
establece la cuota de ingreso y el valor sera igai los socios, siendo abonado en

el momento que ingresen.
Presidentes Ejecutivos de la compafia:

* Avellan Falconi Carlos Andrés

* Avellan Falconi Felipe Alberto
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Los derechos obligaciones y actividades de la Céapasus socios se rigen
a las normas y Reglamentos establecidos en el Bcuad

Caodigo de ética

La empresa siderurgica exige a todos los trabegadocolaboradores valores
personales como: la verdad, honestidad, respetaionwdemas de exigir el

compromiso con la empresa.
Respeto hacia los demas

« Comportarse de manera recta, que afirme la auteesyi contribuya al
prestigio institucional, que sea ejemplo y refezgrdra los demas.

* Respetar a los demas y en particular la honra gjeeahazar todo tipo de
acusaciones o denuncias infundadas.

* Respetar el pensamiento, vision y criterios ajenos.

« Excluir toda forma de violencia y actitudes disénatorias.

* Apoyar un ambiente pluralista y respetuoso deif@sehcias.

Compromiso con la empresa

» Ser leal ala empresa siderurgica y a los valorggucionales.
« Cumplir las normas constitucionales, legales, etstaas, y reglamentarias.
* Reconocer y aceptar las consecuencias de lasatezssi

e Participar activamente, aportando proactivamenten dniciativas de

mejoramiento institucional.
* Mantener la mas absoluta reserva y no divulgamiariacion sobre los

negocios de la compafiia a la que tenga accesa@mada sus funciones.
Respeto y responsabilidad

e Somos respetuoso de la gente, en nuestro entdancoynunidad.
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2.2.2 Base Legal Externa
Constitucion de la Republica del Ecuador

Es una norma que establece autoridad y la formeod® poder ejercerla,
organiza el Estado, define deberes y derechosd&idadanos de forma que garantiza

la libertar politica y civil, ademés impulsa el desllo econémico del pais.
Ley de compaiiias, Superintendencia de Companiias

La empresa siderurgica se encuentra vigilada vy ralacia por la
Superintendencia de Compafiias y por consiguierjte laaLey de compaiias, la
empresa; mediante el noveno digito del Registratdi Contribuyentes RUC, que
es el nimero cuatro (4) debe presentar el 11 debaljis Normas Internacionales de

Informacion Financiera NIIF, la siguiente inform@&ci

» Estado de Situacion Financiera.

» Estado del Resultado Integral que incluye otrosufados Integrales.
» Estado de Flujos de Efectivo.

» Estado de Cambios en el Patrimonio.

* Notas a los Estados Financieros y;

Ley de Gestion Ambiental, Ministerio del Ambiente

Dentro de las funciones del ministerio para reglalgolitica ambiental en el art 9

de la Ley de Gestion Ambiental se encuentra:

« Coordinar con los organismos competentes para @xgegplicar normas
técnicas, manuales y parametros generales de gidieambiental, aplicables
en el &mbito nacional; el régimen normativo genapdicable al sistema de
permisos Yy licencias de actividades potencialmeontgaminantes, normas
aplicables a planes nacionales y normas técnickEsiopadas con el

ordenamiento territorial.
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» Coordinar con los organismos competentes sisteneasodtrol para la
verificacion del cumplimiento de las normas dedzadiambiental referentes al
aire, agua, suelo, ruido, desechos y agentes corgates.

* Definir un sistema de control y seguimiento de t@smas y parametros
establecidos y del régimen de permisos y licencabre actividades

potencialmente contaminantes y la relacionada ktordenamiento territorial.

Ley de Régimen Tributario Interno, Servicio de Bemhternas.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entigad mantiene el
compromiso de apoyar la ciudadania fiscal, creaodaiencia en los ciudadanos en

cuanto al cumplimiento de las obligaciones tribatar
La empresa, a través del SRI debe presentar laigsigs obligaciones tributarias:

» Declaracion del Impuesto a la Renta y presentag@Balances formulario
anico sociedades y establecimientos permanentesyfario 101).

» Declaracion de Retencion en la Fuente e Impudst®anta (formulario 103).

» Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (formiold.04).

* Anexo Transaccional Simplificado.

* Anexo de Relacion de Dependencia.

* Anticipo de Impuesto a la Renta (formulario 115).

» Declaracion del Impuesto a la Renta sobre ingrpsm&enientes de herencias,
legados y donaciones (formulario 108).

* Anexo a declaracion del Impuesto a la Renta sotgeesos provenientes de

herencias, legados y donaciones (anexo al fornoulf).

Caodigo de Trabajo, Ministerio de Relaciones Labesal

El cddigo de trabajo tiene como funcion principedular las relaciones entre
empleados y trabajadores, entre las diferentesidonds y modalidades de trabajo.
Ahora las empresas tienen la facilidad de que\g&ésrale la pagina del ministerio,

pueden generar actas de finiquito, registrar laind@ercero, decimocuarta
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remuneracion y participaciéon de utilidades de losbdjadores, asimismo este
organismo tiene como objetivo la justicia labor&l ylesarrollo de los trabajadores.

Ley de Seguridad Social, IESS

La empresa siderurgica tiene la obligacién de asegutodos los empleados a
través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad $o@demas es un derecho
irrenunciable de los trabajadores y un seguro usédebligatorio, asi lo explica la

constitucion de la republica vigente desde el &faB2

El IESS mediante su pagina web la compafiia pudde afsus empleados de
forma inmediata. La empresa realiza avisos dedmiyae salida, emite comprobantes
de pago mensualmente, cancela fondos de reseorgagiréstamos los mismos que
son debitados mensualmente del rol. Por su pastafibados pueden obtener un
historial laboral, acumular los fondos de cesaattamular fondos de reserva, realizar

solicitud de clave.

Ley Organica de Salud, Ministerio de Salud Publica

La ley tiene como principal funcion efectivizar “¢alud como un derecho
humano fundamental y el Estado reconoce y garaatias personas el derecho a una
calidad de vida que asegure la salud, alimentagionutricion, agua potable,
saneamiento ambiental, efectivizar el derechaallad” (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008, pags. numeral 20, articulo 23).

Ley Orgénica de transporte terrestre, transito guwédad

La empresa siderargica se rige a esta ley debidoaasporte pesado que
maneja a diario, dirigido a varias provincias eefitorio ecuatoriano, pues la ley tiene
como finalidad la protecciéon de las personas y dseque dentro del territorio
ecuatoriano se trasladen de un lugar a otro y gogibuyan al desarrollo econémico

y social del pais, ademas los trabajadores quejamalos transportes pesados deben
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cumplir con las normas, documentos y reglamentacgé@esaria para el buen uso del

vehiculo y consecuentemente buena presentaci@eategresa.

Ley amparo laboral de la mujer

Esta ley trabaja en conjunto con el CAdigo de Toapaon varias leyes; en la
ley se explica de forma clara los derechos de lagnmes en las empresas, como la

existencia de mujeres trabajando en las emprestsgablicas como privadas.

Reglamento a la ley organica de discapacidades

La empresa siderdrgica se encuentra con un pasoal@®n cuanto al
cumplimiento de la ley al incluir personas con discidad en la organizacion, ya que
ha desarrollado un programa de seleccion de peysoma discapacidad para que
formes parte de la organizacion, al momento desielear las personas son evaluados
por profesionales de diferentes areas de la empres® son, Recursos Humanos,
Servicio Médico Empresarial, todo con el fin de dmgersona encuentre un buen

ambiente laboral conforme a sus necesidades.

2.3 Estructura Organizacional

Segun (Barba Macias, 2014), como se cité en Mc Glidw2004:

El organigrama es una representacion grafica @sttaictura organizacional
de una empresa, o de cualquier entidad produatoragrcial, administrativa,

politica, etc., en la que se indica y muestrdpama esquematica, la posiciéon
de las areas que la integran, sus lineas de @adipnielaciones de personal,
comités permanentes lineas de comunicacion yesoia.

Para tener mejor conocimiento de la estructuranzgtva de la empresa
siderdrgica, en el siguiente organigrama se prasinforma general las areas con las

que trabajan.
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Presidentes Ejecutivos
Carlos Avellan

Felipe Avellan
- A ] Direccion Técnica Direccién Técnica Direccion Técnica _D_|rt_ef:<:|on
Direccién Comercial i s Trefilados Adquisicion Chatarral
Relglvera Andrés Abuja Gustavo Behr Marco Paredes el el

Daniel Carrién

Direccion Recursos Direccion Gestién
Humanos Integral
Maria Rosario Garcia Marco Oleas

Direccion Logistica
Wilson Pabén

Direccion Financiera
Juan Xavier Falconi

Figura 1. Organigrama Estructural de La Empresa Si  derurgica.

Fuente: (Memoria de Sostenibilidad, Empresa Sigerar 2013, pag. 16).

2.3.1 Organigrama Estructural del Departamento de @stion Integral

Es una grafica que representa jerarquicamenter&ss & departamentos que

integral una organizacion.

Seguido se muestra el organigrama estructural lagties maneja la empresa,

dentro del departamento de Gestion Integral, figura

Direcci6n de
Gestion Integral

Iy Jefe Servicio Jefe de Jefe de
e Gesluon Médico Je/ffm(:)?eﬁg;tml Responsabilidad Seguridad
Integral Empresarial Social Industrial

Supervisor de
Médico seguridad
industrial Plantal

Paramédico Enfermera dpecior AT Inspector Chofer
Cor_1tro| Respon. Social Seguridad
Ambiental g Industrial
Trabajadores Trabajadores
General General

Figura 2. Organigrama Estructural Departamento de G estion Integral.

Fuente: (Empresa Siderdargica, 2015).
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2.3.2 Organigrama Funcional

Es una forma grafica que a mas de estar compuedtwrmia jerarquica, también

incluyen las principales funciones que han sidgresias a cada trabajador en su area
departamento.

En seguida se visualiza el organigrama funcionalrgantiene el departamento de

Gestion Integral en la actualidad:

Direccion de
Gestion Integral

5 Jefe Servicio Jefe de Jefe de

LD Geslt =" Médico Je;emigeﬁg;trol Responsabilidad Seguridad
Integral Empresarial I Social Industrial

Supervisor de
Médico seguridad
industrial Planta
Paramédico Enfermera Inspector e Inspector Chofer

congol Respon. Social Sediidad

Ambiental _oc! el
Trabajadores Trabajadores

General General

Figura 3. Organigrama Funcional del Departamento de Gestion Integral.

Fuente: (Empresa Siderurgica, 2015).

Director de Gestion Integral:

* Asumir la responsabilidad por el desempefio dedarozacion, sus funciones
estdn encaminadas a conseguir la maximizacion slegdaancias de los
accionistas. Su posicion en la toma de decisianegidmite influenciar sobre
el plan estratégico y tomar decisiones concordatesl mismo. Asi mismo
controla y monitorea a todas las &reas de la argeidin.

* Aprobar, dictar y reformar los reglamentos de lgpEgsa Siderurgica.

» Responsable del Control de Calidad.

* Evaluacion econdémica del departamento

 Automatizacién de las actividades administrativas.
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Asistir a las reuniones trimestrales de Comitéa gaiponer los problemas que
afectar el curso normal de las operaciones y mastduciones a las mismas.
Establecer las estrategias para dar cumplimiefds metas establecidas de la
Compaiiia, supervisando las actividades y velandelpmumplimiento de las
politicas, los procedimientos, y condiciones gelesrde la empresa.

Jefe de Gestion Integral:

Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento del Sisge Integrado de Gestion.
Participar en la elaboracién del Plan de Trabaj@adfvision

Dar seguimiento y cumplimiento al Plan de Trabajurgsupuesto de egreso
del area.

Preparar informe para auditor interno y externo.

Coordinar auditoria interna

Contar con los documentos de Sistema de GestiGalaedos.

Participar activamente en las auditorias tantaraecomo externas.
Autorizar vacaciones al personal.

Ejecutar planes de mejora.

Evaluar el desemperio del personal a cargo.

Impartir capacitaciones.

Jefe de Servicio Médico Empresarial:

Realizar de forma anual a todos los empleados é&nd® 6 meses de trabajo,
examenes generales y ocupacionales orientad@sgbrgue el trabajador esté
expuesto.

Tomar los correctivos que amerite para evitar pesipatologias de origen

ocupacional, entregando medicamentos segun etadsude cada trabajador.

En caso de aspirantes a puestos de trabajo, sealéza una valoracion pre

ocupacional, con la finalidad de valorar desdeusit@ médico sin son aptos
para ocupar el puesto de trabajo, sin exponertéridlad fisica o agravar

alguna enfermedad pre existente.
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* Son sometidos a una evaluaciéon meédica de retsardbajadores que terminen
su vinculo con la empresa, bien sea por jubilacE&myncia voluntaria.

» Para trabajadores mayores de 40 afios, se realicheguieo adicional como
valoracion de PSA (anfigeno prostatico).

* Realizar campafias de concientizacion.

Jefe de Control Ambiental:

e Coordinar con la direccion sobre las mejores pastiambientales a ser
aplicadas.

* Asegurar el cumplimiento de normas y leyes amblesita

» Identificar oportunidades de mejora sobre los asgeambientales.

» Elaborar informes y asistir a reuniones con erggaladores.

» Coordinar actividades de gestion ambiental cosuasirsales.

* Revisar estudios de impacto ambiental presentadosgnsultorias, auditor
y/o entes reguladores.

* Realizar rutinas de supervision de los procesodyatovos de la empresa con
la finalidad de detectar aspectos ambientales.

» Coordinar con las empresas externas la revisiorogitoreo de emision de
calidad de aire, descarga de agua a residualegjanadisposicion de residuos
generados por los procesos productivos.

» Participar activamente de auditorias del SistemaGestion y de entes
reguladores, tanto internos como externos.

» Supervisar el trabajo de proveedores de servidere.

Jefe de Responsabilidad Social:

* Generar el plan de trabajo de Responsabilidad Socia

* Coordinar, controlar y evaluar el Plan Anual de jResabilidad Social y
presupuesto de egreso.

* Mantener informacidn actualizada de aspectos ssgiale las areas de

influencia.
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» Comunicar a la compafia y comunidad los benefu#dss eventos realizados
durante un periodo establecido.

» Coordinar la realizacion de eventos, ferias corstake holders.

» Elaborar y revisar reportes de resultados.

» Verificar con el director técnico el Plan AnualResponsabilidad Social.

» Asesorar al Departamento de Compras cuando sé&eolexjuipos, materiales
y/o insumos especializados.

e Autorizar 6rdenes de salida de material de la badeg

* Realizar y/o autorizar solicitudes de compra deenmty/o servicios.

* Monitorear las correcciones de las observacionetagrauditorias y/o no

conformidades reportadas.

Jefe de Seguridad Industrial:

» Elaborar el reglamento de seguridad industriallydsacupacional.

* Asegurar el cumplimiento del reglamento de segdrigalustrial y salud
ocupacional.

e Asesorar a los directivos de la compafiia sobredtp@én de medidas de
seguridad industrial y salud ocupacional.

« Dar asesoramiento técnico en el manejo, transporémacenamiento de
materiales peligrosos, control de incendios, seéailbn de riesgos, proteccion
de maquinaria, instalaciones eléctricas, ventilagiéequipo de proteccion
personal.

* Normar y asegurar la sefializacion de riesgos.

* Mantener actualizados lay outs de seguridad derteariia.

» Generar el plan de prevencion y monitoreo de riggjuorales.

e Actualizar la matriz de identificacién de riesgasld compaiiia.

» Elaborar la matriz de equipo de proteccion personal

» Asegurar el cumplimiento de plan de prevencion yitooeo de riesgos.

» Elaborar plan de contingencia de emergencia y antid.

» Capacitar al personal sobre como proceder en gasmeérgencia o accidente.

* Impartir la induccion en Seguridad Industrial algomal nuevo de ingreso.
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Médico de planta:

» Ejecutar las campafias de prevencion y tratamientntermedades.

» Realizar promocién de la salud.

* Atender consultas médicas y elaborar diagnostieo$os empleados de la
empresa siderurgica.

» Realizar la apertura de la ficha medica ocupaciahpérsonal que ingresa.

* Realizar y desarrollar atencidén médica quirargiwalrprimario — urgente.

* Realizar la transferencia de pacientes a Unidadetidds del IESS.

» Realizar examenes de ingreso al personal.

* Revisar los examenes médicos ocupacionales.

* Monitorear la salud del personal femenino en coodes delicadas.

» Comunicar al area sobre la salud de los trabajadgaendidos.

» Asegurar el 6ptimo aprovechamiento del equiporumséntos, materiales y de
insumo.

* Vigilar el reglamento interno de salud ocupacional.

» Participar en el comité de Seguridad industriatigdalista.

» Participar en las auditorias internas SART.

Paramédico:

» Atender directa y oportunamente a los pacientegabtecer diagnosticos.

* Reportar a su jefe inmediato de las emergenciasidas en el turno.

» Aplicar los protocolos de emergencia e instructidestencion.

* Realizar la trasferencia de pacientes a Unidadelidse si el caso lo amerita.
* Realizar registros de atencion médica.

» Participar en reuniones de evaluacion de resultados

* Ejecutar las acciones del Plan de mejora.

e Asegurar el correcto estado y uso del equipo deqecmn personal.

e Cumplir con las politicas y procedimientos del &isa de Gestion.

» Cumplir con las politicas y procedimientos del Setjd Industrial.

* Manejar adecuadamente los desechos del departamento
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» Participar en los programas Responsabilidad Sqalpromueve la empresa
siderdrgica.
» Realizar otras actividades que se les sean asigpadaus superiores.

» Participar en el comité de Seguridad Industriatigaalista.

Enfermera:

» Participar en la elaboracion y ejecucion del PrnograAnual de Medicina
Preventiva.

* Administrar base de datos de pacientes.

* Prestar atencion de enfermeria.

* Apoyar en los programas de capacitacion de sakeneptiva.

* Revisar el funcionamiento adecuado de los equipiiicus.

» Elaborar reportes de disponibilidad de medicameinmssmos y condicion de
los equipos.

» Apoyar en la trasferencia de pacientes a unida@efcas.

» Participar en reuniones de evaluacion de resultados

» Ejecutar las acciones del plan de mejora.

» Asegurar el correcto estado y uso del Equipo deeBemn Personal EPP.

» Cumplir con las politicas y procedimientos del &isa de Gestion.

» Cumplir con las politicas y procedimientos del Setd Industrial.

* Manejar adecuadamente los desechos del departamento

» Participar en el comité de Seguridad Industrial.

Inspectores Control Ambiental:

* Inspecciona las condiciones de las areas de trgimja verificar si son
adecuadas.

* Recomienda la dotacion de equipos de protecci@opal necesarios para los
trabajadores.

» Facilita la ubicacién de extintores y otros equipasaquellas dependencias

gue lo requieran.
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Inspecciona la existencia y condiciones de equi@ogroteccion y seguridad
necesarios para que el trabajador preste su labdoajo nivel de riesgo.

Investiga las causas de enfermedades ocupacioialascidentes de trabajo.
Elabora informes de los casos de enfermedades @onpées y/o accidentes

de trabajo.

Asistente de Responsabilidad Social:

Participar en el desarrollo del plan de trabajdRésponsabilidad Social y su
implementacion.

Elaborar y dirigir programas de asistencia y cdpeigin en el area de
influencia de la empresa, haciendo énfasis prihtigate en: salud, educacion
y ambiente.

Dar seguimiento a la operacién y resultados denkegocios inclusivos
impulsados por la compaifiia.

Promover el apoyo a la comunidad a través de pmuagade desarrollo
comunitario u otras actividades que fortalezcamd&ciones con la misma.
Recolectar informacién sobre el trabajo realizatelérea de gestion integral.
Elaborar indicadores que permitan evaluar el ingpam los programas
ejecutados en la comunidad.

Participar en reuniones de revision de resultadadxrector Técnico.
Asesorar al departamento de Compras cuando séesokrjuipos, materiales
y/o insumos especializados.

Realizar y/o autorizar solicitudes de compra desnes y/o servicios.
Participar activamente en las Auditorias, tanterimis como externas.
Monitorear la correccion de las observaciones g/oanformidades reportadas
por las Auditorias.

Realizar, Ejecutar y Monitorear Planes de Mejordrasolas éareas de
oportunidad validadas por el Director Técnico.

Asegurar la vigencia y el cumplimiento de las i y procedimientos del

Sistema de Gestion.
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Supervisor de Seguridad Industrial Planta:

e Coordinar las acciones y funciones de control daplacacion correcta de los
meétodos de trabajo.

* Investigacion de Incidentes y Accidentes

» Inspecciones Planeadas por Planta

* Reglamento de Seguridad Aprobado

* Impartir cursos de Seguridad y representada piefelde Seguridad.

* Manejo Seguro de los desechos.

* Proyecto Sistema contra Incendios.

Inspector Seguridad Industrial:

* Ejecutar y dar seguimiento el programa anual deaes y responsabilidades
de Seguridad Industrial.

* Mantener el constante seguimiento a cada una @ded¢amnes estipuladas en el
Programa Anual de Seguridad.

* Implementar estrategias de mejora para el temagdertglad.

* Administrar documentacion del tema de Seguridada paamplir los
lineamientos.

» Adoptar las medidas necesarias para que solo tasrnaes autorizadas puedan

acceder a la planta.

Chofer:

« Brindar la atencion correspondiente a las solieisude transporte que su jefe
inmediato enuncie o por quien sea delegado.

* Mantener el vehiculo en perfecto estado de presiéntaaseo, conservacion y
funcionamiento.

* Informar de manera oportuna a la persona a carfjandatenimiento y
reparacion del vehiculo, en cuanto a dafos o fatesentados.

* Llevar un registro mensual del vehiculo.
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* Informar de manera oportuna a quien correspondsi@o 0 accidentes de
transito que sean presentados dentro de sus f@scion

» Solicitar de manera oportuna combustibles y lubtesique sean necesarios.

2.3.3 Organigrama de Personal del Departamento degStion Integral.

“Indican las necesidades en cuanto a puestos yreéro de plazas existentes o
necesarias para cada unidad consignada. Tambiérclagen los nombres de las

personas que ocupan las plazas” (Franklin, 200#,88).

A continuacion se muestra el organigrama de pafsqgue tiene el

departamento de Gestion Integral de forma actuddiza

Direccién de Gestion|
Integral
Ing. Marco Oleas

*Jefe Gestion Jefe de Senvicio Médico Jefe de Control Jefe de Responsabiidad Jefe de Seguridad
Integral Empresarial Ambiental Social Industrial
Dr. Mauro Aberto Cargua/Dr. Ing. Javier Vilalva Ing. Karina Pachacama Ing. Mauricio Cilio

Fabian Alarcon

Supervisor de
seguridad industrial

Médico Planta
Dra. Cristina Quero Oswaldo Arandi
Paramédico Enfermera *Inspector Control Asistente de ; Chofer
Fabrido Wadimir | | Loda. Gloria Ofiate ‘Ambiental Responsabiidad Soce] | "Por Sequriiag Juan Padila
JSargoECalza Sr. Cristian Vaca -Juan Carlos Molina
SDS nrn:/lue . -Armando Simbafia
arzoza Moreno TraGbaJado‘res -Alfredo Vilalva Trabajadores
S, -Pablo Avarado General
in9°°‘9°‘°‘95 de -Diego Asimbaya -Manejo de
asura . tanqueros
Gasechast olels
inspectores
-Jardineros

* busqueda de personal para puestos de trabajo

Figura 4. Organigrama de Personal del Departamento  de Gestion
Integral.

Fuente: (Empresa Siderurgica, 2015).
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2.4 Direccionamiento Estratégico
2.4.1 Parte Filosdfica
2.4.1.1 Mision

La mision es el plan que una organizacion quiegealoen un ambiente mas

amplio, la misién es una guia del personal pareatog) éxito propuesto.
La empresa mantiene la siguiente mision:

“Lideres en el reciclaje para la produccion de acero, coregxia en el
servicio, calidad, tecnologia, sistemas de gestion, recursos humanogjaskg
industrial, proteccion ambiental y responsabilidad social” (Em@eterrgica,
2015.

2.4.1.2 Vision

“Futuro relativamente remoto donde la empresa sarddla en las mejores
condiciones posibles de acuerdo a los suefos yaasas del propietario o director
ejecutivo” (Salazar Pico, 2014, pag. 26) como namtiAndrade, 2001.

Tomando en cuenta lo anterior la empresa proposigulgente vision:

“Siempre pensando en el cliente, con el mejor servicio y los mejores productos

de acero” (Empresa Siderurgica, 2015).

2.4.2 Objetivos de la empresa
2.4.2.1 Objetivo General

Fabricar productos de acero para la construcaémercializar nuestros
productos, y que estos satisfagan los requerinsatebcliente en el mercado nacional
e internacional con productos competitivos; maetethd un sano equilibrio entre los
intereses de la empresa y comunidad.
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2.4.2.2 Objetivo Especifico

* Superar las expectativas de nuestros clientesvastrdel recurso humano
calificado, eficaz y eficiente, correctamente madi® y con entusiasmo.

» Ser los lideres en el mercado de la construccion.

» Consolidar nuestra presencia en el mercado naci@amyados en la

experiencia, la tecnologia y sistemas de infornratitegrados.

2.4.3 Politica
Politicas generales de la compafia

Mercadeo

La empresa posee un amplio mercado, abarcand@koeloitorio ecuatoriano con
varios distribuidores y sucursales en las prineipadrovincias, asi mismo ocupa el

mercado sur de Colombia y norte de Perd.

Produccion

La empresa mantiene una produccion repetitiva e, $a cual es la base para la
produccion, puesto que la maquinaria que poseerlaeplanta se encuentra
direccionado y disefiada a la fabricacion del promgu@ambién existe disposicion

permanente de los trabajadores, es por ello goe tiea alta produccion.

Politica de Calidad

Mantienen alta competencia en cuento a fabricagi@omercializacion de sus
productos, puesto que mantienen una alta calidaah gllo satisfacen las necesidades
y exigencias en los clientes, de la misma formeergresa mantiene un alto
compromiso en cuanto al desarrollo tecnoldgico yraecontinua para su proceso de

produccion.
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Politicas del Personal

Los trabajadores a mas de cumplir lo estipuladel endigo de trabajo, deben

cumplir las siguientes politicas:

e Mantener su conducta durante las horas de trabajo.

» Respetar a todo el personal que se encuentra fadmem la compafia.

* Puntualidad en sus labores.

» Cuidar equipos, utiles de trabajo, las herramietianes de la empresa.

« Dar aviso inmediato al jefe del area en caso delacte del trabajo.

e« Poner mucho cuidado en la labor encomendada; ediaperdicio de

materiales y tiempo.

2.4.4 Estrategias
Estrategia de Comunicacion

La empresa inicio su estrategia de comunicaciosl afo 2004, proyectando una
publicidad televisiva con la finalidad de posicisgen el mercado ecuatoriano como
la mejor empresa de acero, ademas de brindar oaafiée sus productos a los clientes.

Estrategia de negocios

“La estrategia de negocios es global, enfocadm®udirecciones de gestion
integral [ambiente, seguridad industrial, respoitiskdol social, salud ocupacional y
calidad]. La empresa objetivos, metas y planescd®mes anuales” (Memoria de

Sostenibilidad, Empresa Siderurgica, 2013).

2.4.5 Principios y Valores
2.4.5.1 Principios

+ Justicia

* Honestidad



* Integridad

2.4.5.2 Valores

* El cliente es lo primero.

* Mejoramiento continuo.

» Transparencia y ética en todos nuestros actos.

e Trabajo en equipo.

» Compromiso con la calidad y la productividad.

42
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CAPITULO Il

3. Analisis Situacional
3.1Andlisis Interno
3.1.1 Descripcion de los procesos

Conforme la estructura administrativa y el Orgarkaacional de la empresa
el Departamento de Gestion Integral de la Empréder@gica se compone por los

siguientes departamentos:

Gestion Integral

El area de gestidn integral es encargada espeundita de cumplir y hacer
cumplir las politicas de seguridad, salud ocupatdigrcuidado del ambiente, segun
las Normas Internacionales 1ISO 9001:2008, ISO 142004, y OHSAS 18001:2007.

Ademas la empresa siderdrgica en conjunto con @spartamento “se
encuentra adherida al Pacto Mundial el cual esisinumento de libre adhesion para
las empresas, sindicatos y organizaciones de ladsat civil, para aplicar los Diez
Principios que lo integran en sus estrategias yagpmnes” (Empresa Siderurgica,
2015). Los principios segun la pagina web citadaraarmente, son:

Derechos Humanos

- Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccioriaederechos humanos.

- Principio N° 2. No ser complice de abusos de |losatms.
Normas Laborales

- Principio N° 3. Apoyar los principios de la libedtde asociacion y sindical
y el derecho a la negociacién colectiva.
- Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y oldigrio.

- Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajdantil.
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- Principio N° 6. Eliminar la discriminacibn en maserde empleo y

ocupacion.
Medio Ambiente

- Principio N° 7. Apoyar el enfoque preventivo frense los retos
medioambientales.

- Principio N° 8. Promover mayor responsabilidad maufbiental.

- Principio N° 9. Alentar el desarrollo y la difusioie tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

- Principio N° 10. Trabajar contra la corrupciéon edas sus formas,

incluyendo la extorsion y el soborno.

Servicio Médico Empresarial

Esta area controla a los trabajadores mediante enesncontinuos y
preventivos, a los aspirantes a puestos de tralgajoo de la organizacion de igual

manera el servicio médico les realiza exdmenesvaarsi capacidad y estado fisico.

Es asi como llevan un control organizado de cadaeamo, pues, el servicio
médico empresarial tiene como slogan “nos preocoparar el bienestar de nuestros

colaboradores”.

Control Ambiental

La empresa siderurgica es muy preocupada en cahmiadado del medio
ambiente, por tanto el area de control ambiergaktia funcion de preservar el medio

ambiente realizando actualmente varios proyectoson:

* Huella de Carbono:donde se conoce el posible impacto ambiental sle la
descargas al ambiente, en unidades de dioxidorbderea
* Tecnologia para el control de emision de gafesentan con un sistema

ciclones, separando las particulas mediante ladwmntrifuga y por gravedad.
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+ Programas a favor del ambientéa empresa tiene un arduo trabajo en
campafas para proteger el medioambiente. Un ejeegplBrograma adopte

un arbol, relacionado a un vivero de especies amtiv

El objetivo que general que tiene esta area esemania contribucion en
cuanto a la proteccién ambiental y en preservardogrsos naturales, tanto dentro de

la planta de la empresa como en sus alrededores.

Para cumplir con el objetivo general, de acuerdplah de negocios, se ha

establecido en el area, los siguientes objetivpsafcos.

* Implementar programa de reciclaje en la Planta.

» Gestionar manejo de residuos de aceria a Lafarge.

* Manejo de la primera celda de seguridad en Manta.

» Disposicion final de material peligroso (materiahtaminado).

* Ejecucién de programas para la prevencion de degam

* Arranque, piloto y operacion de la planta de tra¢amo de aguas.

» Disefio y construccion de planta de tratamientogie &n Manta.

Responsabilidad social

La empresa sideruargica realiza acciones en beoefiei comunidad. Teniendo
el area de responsabilidad social que esta encamdmdntegrar la responsabilidad
social como un eje de acciones de la empresa aderat contribuir con el desarrollo

sostenible de la comunidad

El area se maneja con lineamientos los cualeswddea su pagina web antes

citada son:

» Priorizar contribuciones en las areas: salud, ezsidicay trabajo.
* No generar dependencia.

* No realizar acciones paternalistas con la comunidad

» Contribuir exclusivamente con iniciativas sostegsbl

» Donaciones para interés publico.
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Esta area se maneja con tres objetivos generalesityo de ellos contienen
para su mejor cumplimiento el desarrollo de obgetigspecificos como:

* Implementacion Sistema de Gestibn de ResponsabiliBacial S2M
Certificacion internacional.
- Capacitacion
- Planificacién del proyecto
- Estructuracion
- Revision
- Auditorias internas y externas.
» Desarrollo de programas especiales.
- Apoyo al programa Adulto Mayor.
- Apoyo Programa Junior Achievement.
- Apoyo a Colegios Técnicos
- Apoyo a nifilos de 1ro a 7mo de basica en progranNuttecion.
- Reforestacion.
* Implementacion de negocios inclusivos.
- Implementacién del taller de confecciones de caruse
- Implementacién del taller de sefialética empresarial
- Implementacion del taller de llenado de extintores.
- Implementacion de laboratorio quimico para fabimacde jabones y
detergentes.
- Implementacion del negocio para fumigaciones
- Implementacion de laboratorio odontoldogico.

- Implementacion de laboratorio clinico.

Seguridad industrial

La empresa define de forma general al Departaméat@jo como principal
objetivo la prevencion de los riesgos laboralesiargd la implementacion de politicas
y procedimientos que prioricen la proteccion denkegridad de las personas, el
ambiente y las instalaciones, dando origen al imraimiento de la gestion técnica,

administrativa y Talento Humano.
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Esta area tiene el objetivo de crear cultura entiabajadores donde el
propésito sea cero accidentes. Los objetivos effpesipara llegar a la meta

propuesta, segun (Memoria de Sostenibilidad, Erapségerargica, 2013) son:

* Implementar programas de seguridad

* Implementacion del sistema contra incendios (p)ala etapa.

» Capacitacion a plantas en temas especificos dei8adundustrial.

» Capacitacién a brigadistas en area operativa y rashritiva (incendio,
evacuacion, primeros auxilios).

* Mantenimiento administracion visual en plantas (aistracion del riesgo).

e Realizar simulacros de emergencia

3.2 Anélisis Externo
3.2.1 Influencias Macroambientales

Las influencias macroambientales son factores gusnsuentran alrededor de
la empresa sobre las cuales no pueden ejerceptalyuno, ya que son factores que
afectan de manera significativa a la empresa y sede beneficiar de las

oportunidades.

Como ejemplo de lo citado se toma en cuenta facfooéiticos, ambientales,

el cambio de la tecnologia, tendencias socialdése etros.

3.2.1.1Factor politico

En 1963 el pais estaba gobernado por la JunteMijuienes era los miembros
de las cuatro Fuerzas Armadas del Ecuador, la jmatard realizar varios cambios
mediante reformas como por ejemplo la reforma &grdel mismo modo en el ambito
educativo y entre aquellas reformas fue la creadsdia Ley de fomento de la industria
ecuatoriana, que su principal objetivo era creameti@o para el sector industrial,
dando incentivos, exonerando de impuestos, otomyantsidios, todo ello con la
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finalidad de lograr un crecimiento econémico y gonsiguiente un significativo
progreso y desarrollo.

En la actualidad el pais se encuentra liderad@peconomista Rafael Correa
Delgado, quien a través del Ministerio de IndustgaProductividad MIPRO y de
acuerdo al (Instituto Nacional de Preinversion IB13) que en su pagina web
menciona de forma clara el apoyo a la industriarsigjica:

Es considerada como una industria basica porexcel, ya que sus productos

se convierten en insumos imprescindibles para dmstouccion de

infraestructuras y para un importante nimero dhistrias, por lo cual se
constituye en parte esencial de los procesasdissirializacion de los paises.

(p.24)
Ademas el MIPRO junto al INP realizaron un estudiocual permite el

planteamiento de estrategias claves para queter séderdrgico tome impulso y siga
siendo generador de empleo, dando oportunidadesgteio y logrando crecimiento

economico al pais.

3.2.1.2Factor econdmico;
Producto Interno Bruto PIB

El PIB es el valor monetario de los bienes y s#sgifinales producidos por
una economia en un periodo determinado. EL PIB msindicador
representativo que ayuda a medir el crecimientoeoratimiento de la
produccion de bienes y servicios de las empresasadea pais, Unicamente
dentro de su territorio. (Economia México PIB, $&g. 45)

En la tabla 5 se detalla los cambios que ha maldegli Ecuador en varios
afos, tomando en cuenta que si la cifra es maga@cdnomia es mas productiva y

grande.
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Tabla 5

Producto Interno Bruto PIB

afio porcentaje
2004 8,2%
2005 5,3%
2006 4,4%
2007 2,2%
2008 6,4%
2009 0,6%
2010 3,5%
2011 7,9%
2012 5,2%
2013 4,6%
2014 3,8%
2015 4,2%

Fuente: BCE; Elaborado por: el autor

0,6%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 5. Producto Interno Bruto PIB

Fuente: BCE; Elaborado por: el autor

Desde el afio 2004 al 2007, la cifra del PIB sudanth era descendente hasta
llegar al 2,2%; aunque en el afio 2008 la cifraemantd, en el 2009 tuvo un gran

desbalance puesto que la crisis afecto a todo eflojulonde los niveles de desempleo
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eran altos, al mismo tiempo mantener un gran eradeighto global. A partir del afio
2012, hasta la actualidad el PIB se ha mantenidaoda diferencia constante, pues
lo ideal debe ser que su tendencia sea ascendasdeaio, de esa forma el ciclo

econdmico seria fuerte y generaria mas empleasgzagal pais.

Inflacién

La inflacién es el incremento general de los peae bienes, servicios y
factores de produccion que genera un pais en undpedeterminado. Lo mas
conveniente en un pais es que exista una inflatidderada, es decir que tienda a
crecer cada afio un pequefo porcentaje, para gobliecion se sienta segura de poder
invertir su dinero y piense que el nivel de preciose separara el valor de un bien o

servicio que requiera comprar.

Tabla 6

Inflacion

~ nflacién
Ao %
2007 3,32%
2008 8,83%
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,67%
2015 3,53%

Fuente: Ecuador en cifras INEC; Elaborado por: el autor
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Inflacion

10,00%

8,00%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 6. INFLACION

Fuente: Ecuador en cifras INEC; Elaborado por: el autor

En el afio 2007 la inflacion se ubico en el 3.32%y& mantenian se inicio un
régimen socialista del siglo XXI. En el afio 200®etcentaje de inflacion se dispard
pues la crisis econémica que se inicié en los EEfHdté a todo el mundo, como la

caida del precio del petrdleo, teniendo un alz&ggren los precios.

A partir del afio 2009 la tasa de inflacion se uleie@,31%; hasta la actualidad
segun datos del INEC, en sus reportes de inflad@acuador en cifras, la inflacién
ha estado variando en pequefios porcentajes, ei@aistenido cambios drasticos en

comparacion afos anteriores.

Tasas de interés activa y pasiva

La tasa de interés activa o llamada también decaolon, es la tasa que reciben
las entidades financieras por el dinero que prestaa demandantes, por ejemplo los
préstamos otorgados. Por otro lado la tasa deempesiva o llamada de captacion, es
la tasa que las entidades financieras pagar déosnbes por el dinero que captan, es

decir pagan por tus depdsitos.
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Tabla 7
TASAS DE INTERES ACTIVA - PASIVA

Tasas de Interés

afio tasa activa tasa pasiva
2007 10,72% 5,64%
2008 9,14% 5,09%
2009 9,19% 5,24%
2010 8,68% 4,28%
2011 8,17% 4,53%
2012 8,17% 4,53%
2013 8,17% 4,53%
2014 8,19% 5,18%
2015 9,12% 5,14%

Feb-16 8,88% 5,83%

Fuente: Datos Histéricos BCE; Elaborado por: el autor

Tasas de Interés
tasa activa ——tasa pasiva
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Figura 7. Tasas de Interés Activa - Pasiva

Fuente: Datos Histéricos BCE; Elaborado por: el autor

A partir del afio 2007 hasta el afio 2015, la tasa/p ha tenido variantes con
tendencias positivas, 1o que es beneficioso ya Iqaeeferentes pueden realizar
mayores depadsitos en las entidades financierasjdbapoya al ciclo econémico, en
cuanto a la tasa activa se observa porcentajeseduen mantenido consistente, lo cual

atribuye a varios elementos, como son la recuparazonomica del pais tomando en
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cuenta que el afio 2008 la crisis de los Estadodddrafect6 a todo el mundo y en ese
afo las tasas de interés tendieron a bajar en oimmiporcentaje respecto a afios

anteriores.

3.2.1.3Factor social

Dentro del factor social se encuentra el emplebespleo y desempleo, que
son variables importantes; los datos de la sigeigtia 8, fueron tomados de la pagina

web del Instituto Nacional de Estadisticas y CelfB¢SC).

Tabla 8
FACTORES SOCIALES

Factores sociales
afio  empleo subempleo desempleo

2004  37,24% 54,18% 8,58%
2005 36,14% 55,96% 7,89%
2006  35,51% 56,67% 7,82%
2007 34,20% 59,80% 4,99%
2008 35,78% 58,08% 5,90%
2009 31,53% 60,07% 6,46%
2010 37,34% 56,84% 4,99%
2011 40,55% 54,66% 4,19%
2012 42,32% 51,37% 4,14%
2013 42,69% 52,95% 4,15%
2014  49,28% 46,69% 3,80%
2015 46,50% 48,09% 4,77%

Fuente: pagina web INEC; Elaborado por: el autor
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Factores Sociales
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Figura 8. Porcentaje De Factores Econdmicos

Fuente: pagina web INEC; Elaborado por: el autor

Los porcentajes de empleo y subempleo, en tod@gilmshan variado de manera poco
significativa, esto se debe a los gobiernos quebasta cargo en los respectivos afios,
tomando en cuenta que la variante principal de eong¢ encuentra en el afio 2010 al
2011 con mas del 3%. En cuanto al desempleo,reichecido de forma moderada con
un 1,5% en el afio 2010 en comparacién al afio 2808que no existe mucha

diferencia respecto a los afios anteriores.

Las empresas siderurgicas del Ecuador, de forreatdio indirecta son fuente
de empleo, pues en las industrias requieren mambm@eque posea un alto nivel de
calificacion; asi como brinda oportunidades de rcreegocio con los diferentes

productos de las siderurgias.

3.2.1.4Factor legal

La empresa siderurgica se encuentra cumpliendos lgyeregulaciones
establecidas dentro de su actividad econdmica,eridni principalmente la

Constitucion del Ecuador que proporciona la baga leara el Plan Nacional del Buen
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Vivir, pues dentro de sus doce objetivos “propomma politica el fomento a diversas
formas de produccién como la del sector siderurgjae es esencial para el desarrollo

de la industria ecuatoriana” (Instituto NacionalRteinversion INP, 2013, pag. 3).

La empresa siderurgica tiene como principal obje@l cumplimiento de la
Norma Internacional ISO 9001:2008, ISO 14001: 2p@hsas 18001:2007, pues es
la base fundamental de todo el funcionamiento gdalata, ya que abarca la calidad
del producto, medio ambiente en cuanto a su fabdonay seguridad y salud
ocupacional de todos los trabajadores de la indugtdemas de ofrecer numerosas
ventajas para la empresa, al estandarizar lasdedi®s de produccion y de esa forma

asegurando los productos con la calidad 1SO.

La industria siderurgica trabaja con la Ley de Famendustrial que se
encuentra vigente desde el 2006, con Registro @fi269, teniendo como
consideracion y efectos de la ley a las indusigias solamente se dediquen a la

transformacion de materia prima en articulos final@rticulos intermedios.

3.2.1.5Factor tecnolégico

La tecnologia cambia constantemente, creciendcgradlandose a grandes
pasos, por lo que las industrias deben estar @l tgnlos beneficios que la tecnologia

aporta y tomar las mejores decisiones para elmrento econémico.

La empresa en su inicio contaba con tecnologiz&@sornos y convertidores)
para realizar los productos laminados, la tecnaldgiesos afos trataba de reducir las
emisiones de C£del mismo modo reducir el consumo de agua ydosdos o salida
de residuos liquidos, reutilizandola en los prosesendo asi un ciclo cerrado y los

vertidos se limitaban a la evaporizacién para anfds procesos.

La tecnologia en el Ecuador cada vez va mejorangoryende mejoran las
empresas, ya que produce cambios significativasdos los &mbitos, ya sea sistemas
contables, tecnologia para manufacturas, sidetrurgisomovilisticas, internet,

comunicaciones, entre otras.
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En la actualidad la empresa siderurgica cuentaemnologia italiana, la cual
es superior a la tecnologia que manejaban antezitanpues esta nueva tecnologia
controla el humo de la planta de fundicion, adefittés todas las emisiones generadas

por dicha fundicion y continde su curso directanaddio ambiente.

3.2.2 Influencias Microambientales

Las influencias microambientales son factores quenipresa manejar y a través
de las cuales se logra el éxito deseado, ya quesathdnde se crea las debilidades y

fortalezas de la organizacion.

3.2.2.1Clientes

El cliente es un componente muy importante en |présa Siderargica, pues es

quien recibe el producto o servicio a cambio deepaneda o algun objeto de valor.

Dentro de los clientes potenciales de la Empreter@gica se puede mencionar

los siguientes:

' N\ '4 N 4 N\
. - Constructora
Ferrplnmobllla & Construsan Convar S.A.
ria S.A.
SA.
\ J \ J \ J
4 N\ 4 N 4 N
Cooperativa
Agre S.A. Cogczytte de Vivienda
o San Gregorio
\ J \ J \ J
4 ~ s ~ 'S ~  —
Cisepro Cia. .
Arama S.A. Ltda Diacelec S.A. Zuryan S.A.
\ J \ J \ J
( h 4 \ ( \ )
Asenabra S.A. Castek S.A. Vacrow S.A. Tuval S.A.
\, J \, J \, J \, J

Figura 9. Clientes Potenciales de la Empresa Siderd  rgica.

Fuente: (Uribe Castellanos, 2012, pag. 47); Elaborado por: el Autor
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3.2.2.2Proveedores

Proveedor es una persona natural o juridica quetexd®aa otra persona natural
o juridica de mercaderia o articulos, las cualesd@n ser materia prima para la

trasformacion a producto final, o bien puede sepraaducto final.

Dentro de los principales proveedores nacionaletemacionales son:

Induraslxuador Rhenania S.A. Durallanta S.A.
Asociacionde :
transportistas del ngégnﬁﬁn Ilcd América Llc
Ecuador q
Ferroaleciones Ecuapack .
SA Magquinarias Kospol Cia Ltda.

Figura 10. Proveedores de la Empresa Siderurgica.

Fuente: (Uribe Castellanos, 2012, pag. 46); Elaborado por: El autor.

3.2.2.3Competencia

Se considera competencia a todas las organizagjoleemantengan un giro de
negocio en comun, y ofrezcan sus servicios y prtodigimilares, compitiendo asi por

obtener mas clientes o materia prima.

La Empresa Siderurgica en la actualidad cuentdresrprincipales competidores,

pues aquellos competidores brindan materiales rdeteaisticas similares.
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+ Acerias Nacionales del Ecuador ANDEC S.A.

Es una empresa siderurgica del Ecuador fabricanepoaliza acero de calidad a

I1 | &

FR—a——

nivel nacional desde 1964.

Figura 11. Logotipo ANDEC

Fuente: portal web de la empresa

Como lo explica dentro de su portal web, (Andefc), da empresa mantiene
varias certificaciones.

Mantiene por mas de doce afos el sistema de geiidalidad. Actualmente

esta certificada bajo la ultima versiéon 1ISO 90@1 afio 2008. ANDEC ha

sido cumplidora con respecto a las leyes ambesitédborales, de seguridad

y de ordenanzas. Este compromiso permitié ceatifien los tres sistemas de
gestion (1ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001).

La empresa tiene gran posicionamiento en el meycado ello es un fuerte
competidor directo de la Empresa Siderurgica, jpugsé posee una amplio catalogo

de producto de la construccion, con precios cortipetien el mercado.

 Fedimetal Federacion Ecuatoriana de Industrial deMetal

Es una empresa siderurgica metalmecanica quedralyayel nacional siendo
parte activa de varios sectores como son constmesiviales, edificaciones, entre
otros. Esta empresa cumple con los SGC en la &atidic de sus productos, ademas

de contar con otras normas internacionales como, UNE, UE.
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W FEDIMETAL

Federacdn Ecuatonana de Industnas del Metal

Figura 12. Logotipo FEDIMETAL

Fuente: portal web de la empresa

» NOVACERO
De igual forma la empresa Novacero es una empsgaiana, siendo un
fuerte competidor para la Empresa Siderurgicajando sus actividades en el afio
1973, cumple con normas nacionales e internacismpalea sus productos que de igual
forma son destinados para instalaciones comerciafesestructura y todo lo referente

a la construccion.

EL ACERO DEL FUTURO

YNOVACERO

Figura 13. Logotipo NOVACERO

Fuente: portal web de la empresa

3.3FODA Departamental

El FODA es un instrumento que permite realizar isgdostico situacional
interno y externo a la organizacién, logrando obtelecisiones que sirvan para lograr

objetivos y buenas estrategias para la innovacda émpresa.

3.3.1 Fortalezas

“Una fortaleza es algo que la empresa hace bieguna caracteristica que
eleva su competitividad” (Salazar Pico, 2014, pa&). Dentro del departamento de

Gestion Integral de la empresa siderargica se pereckentrar las siguientes fortalezas.
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Tabla 9

Matriz de Fortalezas Departamento Gestion Integral

1 La infraestructura del departamento se encuenéma tbicada, puesto
gue se relaciona con el resto de la empresa

2 Mantiene buen ambiente laboral dentro del deparitone

3 Trabajadores motivados y con sentido de liderazgo

4 Personal tiene experiencia en su puesto laboral

5 Jefe departamental tiene amplia experiencia y onentos publicos
en el campo laboral

6

Gran capacidad para adaptarse a cambios
Los trabajadores tiene predisposicion a recibiacdagcion constante

3.3.2 Oportunidades

“Una oportunidad es una ruta de avance que sedeeh la empresa, siendo
particularmente relevante cuando ofrece perspectieacrecimiento a largo plazo,
ofrece potencial para obtener una ventaja competi(Salazar Pico, 2014, pag. 72).
En el departamento de Gestion Integral de la eramielerargica se puede encontrar

las siguientes oportunidades.

Tabla 10.

Matriz de Oportunidades Departamento Gestion Integr  al

1 Mantienen comunicacion directa con toda la plata

3.3.3 Debilidades

“Una debilidad es algo que la empresa no tienhat® pobremente, o alguna
condicion que la coloque en desventaja frente a@upetidores” (Salazar Pico, 2014,



61

pag. 74). Internamente en el departamento de Gedtitegral de la empresa

siderargica se puede encontrar las siguientesidiathds.

Tabla 11
Matriz de Debilidades Departamento Gestion Integral

Debilidades
1 Equipos de computacion con varios desperfectos
Software de los equipos de computacion lentos

3 Problemas en el sistema que controla digitaimenttumentacion
interna

N

3.3.4 Amenazas

“Una amenaza es uno o mas factores en el ambietgiene de una compania
gue ofrecen la posibilidad de una evolucién desthe en la rentabilidad o en la
posicion de mercado de ésta” (Salazar Pico, 2044, 73). En el departamento de

Gestion Integral de la empresa siderargica se pereciantrar las siguientes amenazas.

Tabla 12

Matriz de Amenazas Departamento Gestion Integral

1 Cambios en la legislacion laboral

2 Falta de proveedores para material de seguridacstral
(mascarillas)

3 Aumento de costo en las importaciones por ley tegaardias

4 Incertidumbre respecto a la situacion econémicagpdi

3.3.5 Matrices ponderacion de impacto

Tal como lo explica (Salazar Pico, 2014, pag. 81).
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Las matrices de ponderacion del impacto permitdoraray priorizar las
connotaciones gerenciales identificadas como deyomampacto al
considerarse aquellas implicaciones que pueden édectos de una magnitud
considerable en la Gestion del negocio, y combaje impacto se categoriza
a aquellos efectos limitados, aislados o un pagaderos en las diferentes
areas. El impacto medio es una caracteristicacedpeilizada basicamente
cuando no se visualiza una de las dos tendentiesaes.

Tabla 13

Matriz Ponderacion de Impacto

Alto Amplia Incidencia
Medio Relativa Incidencia
Bajo Baja Incidencia

Fuente: Libro Estrategia de Salazar, P. F.

Fortalezas

Tabla 14
Matriz Impacto Fortalezas

La infraestructura del departamento se encue
bien ubicada, puesto que se relaciona con eldes X
la empresa

Se mantiene buen ambiente laboral dentro
departamento

Son trabajadores motivados y con sentido
liderazgo

Todo el personal que labora dentro del departam
tiene experiencia en su puesto laboral

El departamento busca nuevo @ sistg
computarizado para la mejora continua

El jefe del departamento tiene amplia experieng
reconocimientos publicos en el campo laboral
Los trabajadores tiene predisposicion a req
capacitacion constante




Oportunidades

Tabla 15

Matriz Impacto Oportunidades
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Mantienen comunicacion directa con toda la plat

Debilidades

Tabla 16

Matriz Impacto Debilidades

Impacto

N° Debilidades

Alto

Medio

Bajo

D1 | Equipos de computacion viejos y con varios
desperfectos

D2 | Software de los equipos de computacién lentos

D3 | Problemas en el sistema que controla digitalmen
la documentacion interna

Amenazas

Tabla 17

Matriz Impacto Amenazas

Cambios en la legislacién laboral

Falta de proveedores para material de seguridac

pais

industrial (mascarillas) X
Aumento de costo en las importaciones por ley o X
salvaguardias

Incertidumbre respecto a la situacion econémica X
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CAPITULO IV

4. Auditoria de Sistema de Gestion de la Calidad
4.1 Fundamentos tedricos
4.1.1 Evolucién de la calidad

La calidad ha ido evolucionando a través de los agegun las necesidades y
capacidades del ser humano, teniendo como complenaetreacion de teorias segun
los padres de la calidad, en la tabla 18 se exgédarma resumida las etapas de como
la calidad ha evolucionado.

Tabla 18

Evolucion de la Calidad en el Tiempo

Aplicacién del Codigo Hammurabi — Ley del Talién
Egipcios controlaban la calidad de los bloques iddrp
con pedazos de cuerda.

Inicio de la revolucién Industrial

Taylorismo — teoria mayor control en el tiempo |de
produccion.
Fordismo — Cadenas de produccion o producciénman se
Calidad durante la segunda guerra mundial
Joseph Juran — principio de Pareto
Ishikawa, diagrama causa — efecto

Deming — 14 puntos de Deming y 7 enfermedades fesita
Taiichi Ohno crea el método Just in Time
Control Total de la Calidad

Shigeo Shing — poka yok, aprueba de errores
Toyotismo — desplazamiento del fordismo basadolen e
método Just in time

Joseph Juran — Triologia de Juran

Norma Internacional ISO 9001:1987, version original
Norma Internacional ISO 9001:2008, tercera revision
Norma Internacional ISO 9001:2014, cuarta revision
vigente
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Afo 1728 a. C., se aplicaba El Cédigo de Hammugdlgiial explicaba que si
un albafiil construia una casa y no era con basete$uy esta se destruye, el albafil
era amputado los brazos, pero si la casa de destmataba a sus duefios, el albaiil
era condenado a muerte. Es decir se aplicabagessiijuivalentes al dafio producido,

pues tenian como ordenanza aplicar la Ley del ialié

Afo 1450 a. C., los egipcios comprobaban que latidas de los bloques de
piedra estén correctas con un pedazo de cuerdato@BWMacias, 2015)“Los mayas
también usaron este método. La mayoria de lasuastigivilizaciones aplicaban
métodos drasticos, para hacer cumplir la calidataga, los mas comunes fueron la

muerte, la tortura, la mutilacion hasta llegar anauilacion” (p.5).

Afo 1700, es el inicio de la revolucién industri@n el aparecimiento de las
maquinas se incrementa la produccion ya que digalita produccion con mano de
obra, pero a la vez carecian de un control deashljdos productos se clasifican entre

bueno o malo, para luego ver si se descartabaensia.

Afo 1800, Taylor Frederick, taylorismo, es un métadeado para organizar
la actividad laboral, especializando a los trabajesl en diferentes areas y registrando
el tiempo de demora en cada una de ellas, cadajaduy se dedica a una etapa del
proceso productivo con la finalidad de especiadean dicha etapa, de esa manera es

como se optimizan los procesos, reduciendo asidst®s de produccion.

Afio 1908, Henry Ford crea el Fordismo, este sistmnaistia en la produccion
en serie, todo ello llevo al incremento de la pawitin, salarios, mayor nimero de
trabajadores y reduccion de costos y el tiemporddugcion. La filosofia de Henry
Ford era automovil sencillo, popular y bajo co€ton la aplicacion de este método
las ventas incrementaron al igual que las gangngague al producir en mayor
cantidad y a menor precio, la oferta crecia y mayionero de personas lograban

adquirir los productos.

Ao 1940, durante la Segunda Guerra Mundial, ematsipa de la calidad, se
crea la necesidad de producir armas de forma raipici@mentando la produccion en

serie a bajo costos, por lo cual el control est@disnantuvo buena acogida. Los
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inspectores de la calidad ya no solamente reviselyanoducto final sino que ademas

revisaban todo el proceso productivo.

Afo 1941, Joseph Juran fue quien descubrio la ldéafilfredo Pareto, Juran
amplié el principio de Pareto, poniendo como ejem@0% de una dificultad es

causado por un 20% de causas.

Afo 1943, Kaoru Ishikawa, cre6 el diagrama de Cau&decto o también
llamado por su estructura diagrama de espina deagespara desarrollo el primer
diagrama para orientar a una empresa japonesa&saeralla como una herramienta
técnica, pues en la parte central se escribe blggma a analizar, y a través de su
analisis se selecciona y documenta las causasciogfde la variacion que tiene la
calidad en la produccién y organizar la relacidmeedichas causas.

Ao 1950, Edwards Deming, éste estadistico dio &ram a centenas de
directivos, ingenieros y estudiantes en los comsege calidad y control estadistico
de los procesos, debido a sus aportaciones comdoso@atorce puntos de Deming
que tiene como objetivo que la direccion de unaresgtenga la intencion de
mantener el negocio, y en conjunto a proteger @nlersores y puestos de trabajo.
Otro aporte importante son Las 7 enfermedades lasrtde la gerencia, la alta
direccién debe tener en cuenta que con el camkigtea obstaculos y enfermedades
que pueden ser erradicados teniendo el claroVedaa del dafio y tomando en cuenta

el aporte de las 7 enfermedades.

Afo 1956. Metodo Just in Time (JIT): su traducaéénlusto a Tiempo, se trata
de un sistema creado por Taiichi Ohno para la esapii@yota, el cual trata de
incrementar la productividad de las empresas jegam ¢/ para evitar la necesidad de

realizar inventarios se fabricaban solamente lodymtos necesarios.

Ao 1960. Cotrol Total de Calidad o tambien llam&itmtrol de Calidad en
toda la empresa, Armand V. Feigenbaum fue quieo lerdeoria del control de la
calidad total, se trata de mantener el controbtidad en todas las areas de la empresa,
desde el disefio del producto hasta el despachweegnlta, siendo destiando el control

a corregir actividades en lugar de prevenir.
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Afio 1961, Shigeo Shingo, tiene como autoria lacideade Cero Control de
Calidad, teniendo como base la aplicacion de l&a Foke que significa A prueba de
errores, donde la principal idea era crear un @@dende los errores son imposibles
de realizarse, bien sea previniendo los erroressaiie sucedan o corrigiendolos a
tiempo, todo ello se consigue tiendo éxito en Epatcion, pues de esa forma se
descubre los defectos.

Afo 1970. Toyotismo, Taiichi Ohno fue quien creteemétodo y tomo el
nombre debido a que fue aplicado para la empresatdofue un avance muy
importante para la industria japonesa, basandosal ermétodo Justo a Tiempo, el
toyotismo busca evitar tomar operaciones que nongsgesarias, es decir, buscaba
producir solo lo que necesitaba en el momento enalse necesitaba, de esa forma
desplaza al fordismo, el cual trataba de produtigendes cantidades y tener en
almacenamiento los producos y por el contrarimgbtismo comenzaba a producir

bajo pedido, asi el trabajo se torna flexible.

Afio 1985, Joseph Juran también cred la triologidwtan, éste metodo esta
compuesto por tres proces@anificacibncrea un proceso para cumnplir las metas
gue sean establecidas en las empresedtol supervisa el proceso para que maneje
con efectividad ya que los errores se crean eroekpo inicial ynejora de la calidad
proveer recursos e infraestructura necesaria pamgplo los objetivos y metas
establecidos.

Afio 1987, ISO 9001, la Organizacion Internaciormabga Normalizacion 1ISO
es una organizacion dependiente de la ONU, crdantdlia de normas 9000 que
especifica el Sistema de Gestion de la Calidadhdrudo como base la norma britanica
BS 5750 de 1987” (Wikipedia, Normas ISO 9000, 2016)

Afo 2008, ISO 9001:2008 es la tercera revisibnndetlelo original de la
norma creada, su creacion fue dirigida principabmenlas empresas que realizan
procesos productivos, la norma internacional IS@QLD08 trata sobre los Requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad que las erepdEbhen cumplir tanto en la parte

productiva como en la administracion.
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Afio 2015, ISO 9001:2015, es la cuarta revisionndetlelo original y es la
unica que se encuentra vigente actualmente, extsteos cambios en comparacion
con la Norma Internacional ISO 9001:2008, al moméas empresas a partir del 23
de septiembre de 2015 que fue la fecha de pubbicalt® la norma, se encuentran en

proceso de transicion durante tres afios siguientes.

4.1.2 Clasificacion de la auditoria

En la tabla 18, se muestra de forma resumidaakifidacién de la auditoria,
seguido de la tabla se hace énfasis en detaltaneéb de ejercer la auditoria y en la

clasificacion por éarea.

Tabla 19

Clasificacion de la Auditoria

e Auditoriade |+ Auditoria e Auditor e Continuao
primera parte Financiera Interno permanente

e Auditoriade | Auditoriade e Auditor * Periddica
segunda parte Gestion Externo. * Eventual o

e Auditoriade |+ Auditoria espontanea
tercera parte Ambiental

e Auditoria de
Sistemas de Gestio
de la Calidad SGC

* Auditoria
Informatica

e Auditoria
Gubernamental

* Auditoria Forense

Ampliando la informacion de la tabla anterior, diaacion por el area objeto
de examen, dentro de esta clasificacién se enaurelois siguientes tipos de auditorias

con sus procedimientos asociados:
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Auditoria Financiera o también llamada auditoria de Estados Finangie®
el examen realizado a los estados financieros gatarminar su razonabilidad
teniendo como base las Normas Internacionalesfdemacion Financiera y de mas
normas establecidas para esta auditoria, con &idad de emitir una opinion

profesional a través de un informe final de auéitor

Auditoria de GestiGnes el analisis que se realiza en las empresalacon
finalidad de determinar el nivel de eficiencia igca€ia con la que utilizan sus recursos
y cumplen las metas y objetivos planteados. Elradéb libro Auditoria Forense,
explica que la auditoria se gestion es “evaluas’B&ficiencia, efectividad, economia
con la que se manejan los recursos de una engfladimplimiento de las normas
éticas por el personal y la proteccion del medibiante o ecologia” (Maldonado,
2007, pag. 5).

Auditoria Ambientales un examen documentado y sistematico que kearea
a la eficacia de la organizacion y a sus sisterag@estion que se encuentran destinados
a la proteccion del medioambiente, el objetivoeduar las practicas y politicas que
maneje la empresa y tengan efecto sobre el medieataptodo ello en base a las

normas de gestion ambiental.

Auditoria de Sistemas de Gestion de la Calidsglun proceso sistémico que
evalla la eficacia de los Sistemas de Gestion Galidad de una empresa, mediante
las Normas Internacionales de Calidad, con laitiadl de asegurar la calidad de sus
productos, emitir un informe de auditoria y la eegarcontinde con la mejora continua

€n SusS pProcesos.

Auditoria Informética Es la unidén de técnicas y procedimientos destisnad
analizar el funcionamiento de los sistemas infoltnatde una empresa, de acuerdo a
las normas establecidas para dicha auditoria, adimdlidad de lograr un uso mas

eficiente y seguro de los sistemas informaticos.

Auditoria Gubernamental es el examen que se realiza a entidades
gubernamentales como son, el gobierno central,cipios, con la finalidad de evaluar
la gestion de las instituciones en cuanto al madejoecursos publicos, ademas de

verificar el cumplimiento de los objetivos y metkesla institucion.
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Auditoria Forensees un analisis profundo para prevenir hechos dapcoén,
descubrir y publicar fraudes. Por lo general Isulitados que emite el auditor en su
trabajo, son llevados a conocimiento de un juezergge encarga de analizar y

sentenciar los delitos que se hayan cometido.

Otra forma que se ha tomado en cuenta para clas#ita auditoria es por la

forma de ejercer, se divide en tres partes:

Tabla 20

Clasificacion de la Auditoria por la Forma de Ejerc  er

Auditoria Interna Auditoria Externa

A veces llamadéd Auditoria a proveedores Auditoria de 3ra parte

auditoria de primeraA veces llamada auditoriaPara propésitos legales,

parte. de segunda parte regulatorios y similares

Fuente: (Norma Internacional ISO 19011:2011, péag. 5).

Auditorias de primera parteo llamas comunmente auditorias internas, son
realizadas por la propia empresa para fines ingeruaalizando su propio sistema de
calidad para la mejora continua del sistema, untsi@bjetivos de la auditoria de
primera parte, como lo explica (Diaz Badran, s.f.):

Asegurar el mantenimiento, funcionamiento y dedlarde los procesos de la

empresa y del sistema de calidad. Es importamtelag&mpresa comprobar la

efectividad de su Sistema de Calidad, siendodpigrempresa quien investiga

sus propios sistemas, procedimientos y actividgdea cerciorarse que son
adecuados y que se cumplen (p. 1).

Auditorias de segunda partse explica en la (Norma Internacional ISO
19011:2011)“las auditorias de segunda parte sarlevwcabo por partes que tienen un
interés en la organizacién, tal como los clienbepor otras personas en su nombre”
(p.9). Las auditorias de segunda parte conllevaseguridad en las compras por parte

del cliente, del mismo modo seguridad en contratess.

Auditorias de tercera parté\ la auditoria de tercera parte se la conoce igmb
como auditoria de certificacion, cuando una empeeasea independiente y esté

acreditada, audita a otra empresa para verificardictha empresa cumpla con los
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requisitos de la norma internacional. “Las auditerde tercera parte se llevan a cabo
por las organizaciones auditoras independientedeyreas, tales como aquellas que
proporcionan el registro o la certificacion de @onfidad” (Norma Internacional ISO
19011:2011, pag. 9).

4.1.3 Conceptos

Para comprender mejor el presente proyecto, seaxjd forma amplia y clara

diferentes conceptos relativos a la auditoria dti@ede la calidad.

Calidad: varios autores, principalmente algunos de losgsade la calidad, la

definen de la siguiente manera.

Tabla 21
Concepto de Calidad

Autor Concepto
Deming “Un grado predecible de uniformidad y fiabilidadbajo
coste, adecuado a las necesidades del mercado”

Juran Para éste autor la calidad fue definida como “Aden al
uso”
Crosby “Hacerlo bien a la primera vez y conseguir ceredefs”

Fuente: (Conceptos de Calidad, 2010); Elaborado por: el autor

Calidad segun la (Norma Internacional 1ISO 9000:2@p&do en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple osmrdquisitos” (p.8). La calidad
puede definirse de varias maneras pero siempranitega la misma conclusion, ya
gue esta es determinada como excelencia o supwdoide algo, en este caso
excelencia del producto de una empresa.
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Auditoria;

El concepto de auditoria significa verificar queit@rmacion financiera,
administrativa y operacional de una entidad e$i@ole, veraz y oportuna; en
otras palabras, es revisar que los hechos, feraBneoperaciones se den en la
forma en que fueron planeados, que las politiciiseamientos se hayan
observado y respetado, que se cumple con lasachiiges fiscales, juridicas y
reglamentarias en general (Arjuss, Definicion deliforia, 2012, pag. 45).

Otro concepto, la auditoria es un proceso sistemajue consiste en recopilar
informacion a través de técnicas de auditoria,ladimalidad de emitir un informe

final y asi prevenir y corregir riesgos del areditada.

Auditoria de Gestion de Calidad:
(Gonzalez Peralo, 2006) Expresa:

Es un proceso examen metodico y documentado \ardm las politicas
adoptadas en la organizacién con el propésitaddatificar y satisfacer las
necesidades de los clientes o usuarios, a parta dbtencién, mantenimiento
y mejora continua del desempefio global y de lasadades de cualquier
organizacion. (p.13)

Otro concepto amplio lo define
(Asociacion espafiola para la calidad, 2016) Define:

Las auditorias de calidad son aquellas en las guevalla la eficacia del
sistema de gestion de calidad de la organizadi@nmalmente, se auditan
sistemas de gestion de la calidad conformes artaanISO 9001:2008 puesto
que esta es la norma mundial que describe logsitzgide un sistema de
gestion de la calidad. (p.15)

A criterio personal, la auditoria de gestion dedeal es un proceso en cual se
examina y verifica los procesos de calidad queshdas empresas tomando como base
las Normas Internacionales y determinar los hatlazgconformidades y no
conformidades encontradas en la auditoria, com elef emitir un informe final y de

esa manera alcanzar con la mejora continua depaesm
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Eficiencia: segun la (Norma Internacional 1ISO 9000:2005)"eficia es la
relacion entre el resultado alcanzado y los resuibzados”. Se ha tomado en cuenta

el concepto que tienen varios autores.

De acuerdo al conocimiento adquirido, considerolgueficiencia es la buena

utilizacién de los recursos que la empresa posga,gicanzar las metas propuestas.

La eficiencia segun (Thompson, 2008)“el logro de aetas con la menor
cantidad de recursos” (p.5).

lvan Thompson explica a través de su articulo gueficiencia es la 6ptima
utilizacién de los recursos disponibles para laeotibn de resultados deseados”
(Thompson, 2008).

Eficacia: se define como el “grado en que se realizan ldwidades
planificadas y se alcanzan los resultados planifisa (Norma Internacional 1SO
9000:2005, pag. 10).

A criterio personal, eficacia es la capacidad daraar los objetivos y metas

en menor tiempo y con la mejor calidad.

La eficacia “esta relacionada con el logro de Idgetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actMdajue permitan alcanzar las metas
establecidas. La eficacia es la medida en que zdoaos el objetivo o resultado”
(Thompson, 2008), citado en Reinaldo O. Da Silva.

Segun (Thompson, 2008)“la eficacia es hacer lo set® para alcanzar o

lograr los objetivos deseados o propuestos”.

4.1.4 Importancia de la Auditoria de Gestion de la Calida

La auditoria de gestién de la calidad tiene un lpapgortante tanto en las
empresas como en la sociedad mercantil, ya queaayedmplir los objetivo y metas
propuestos por la empresa a la vez que examinangbloniento de los requisitos

fijados en la Norma Internacional 1ISO 9001:2008]Jejando mas seguridad y
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confiabilidad a la empresa y a los clientes. Al reato de emitir el informe final luego

realizar una auditoria, debe incentivar a queatgso conlleve a una mejora continua
tanto en la parte productiva como en la adminisaatademas de contar con un
sistema de calidad que sea eficaz, dando mas iamgtata la prevencion de problemas
gue la deteccién de los mismos, ya que al momeantietectar el problema, se conoce

de donde inicia y su profundidad para poder coregitiempo.

Norma Internacional ISO 9001:2008 establece la empehtacion de un
sistema de calidad como elemento basico de copuek la importancia recae en la
realizacion de auditorias internas, permitiendoehama apreciaciéon de como la
gerencia destina y utiliza los recursos en losrelfees departamentos de la
organizacion. El auditor evalia y determina lodadzglos con respecto a la calidad,
ademas de realizar un informe donde determina idaced alcanzada por el SGC,

verificando el cumplimiento de los objetivos.

La auditoria interna a los sistemas de gestidoa dalidad tiene como finalidad
identificar a tiempo en el sistema operacional miadtrativo de la empresa los
errores 0 no conformidades, todo ello para tomalidas que permitan continuar con
el camino correcto en la empresa; para continuauocexitoso proceso productivo es
necesario conocer, corregir y dar seguimiento aatasonformidades encontradas,

teniendo como finalidad la revision periodica délCSy conseguir la mejora continua.

4.1.5 Objetivo y alcance de la Auditoria de Gestion de I€alidad

Los objetivos de la auditoria se pueden estabbbeéa siguiente manera segun
(Pacheco Ayala, 2010):

e Evaluar el sistema de calidad, para analizar sttieifgad.

* Determinar la conformidad o no conformidad de lesnentos del Sistema de
Calidad (SC) con los requisitos observados.

e Determinar la eficacia del SC implantado para aaafos objetivos.

* Proporcionar al auditado la oportunidad de mejsua®C.
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* Verificar que el sistema de calidad auditado cumgda los requisitos
reglamentados segun la norma.

« “El alcancede un programa de auditoria son todas las areasfgeten la
calidad del producto o servicio” (Matemética y Mpulacién de ALim,
control de la calidad, 2011).

4.2 Normativa de la calidad, familia ISO 9000

Las Normas Internacionales de la familia ISO 9000 sreadas por la
International Organization for Standardization 1S@Dya traduccién oficial es
Organizacion Internacional de Normalizacién. Diabiganizacion la conforman
organismos de normalizacion de la mayoria de paisemundo, para ayudar a las
necesidades de las empresas, estableciendo reguisié debe tener un sistema de
gestion de la calidad. Dicho sistema permite geati@l progreso de las actividades
con calidad, analizando de forma sistémica el dpsény detectando oportunidades
de mejora, las cuales si se implantan exitosammeagtraran importantes cambios en

el desempefio de la organizacion.

La ventaja que las empresas tendrian al adquirBistema de Gestion de la
Calidad es la organizacion por procesos para egdliz trabajo mas simple y mejor,
pues contarian con una herramienta que generdaessisuperiores debido a la
integracion de habilidades y experiencia del paakon

4.2.1 Norma Internacional ISO 9000:2005

Norma Internacional 1ISO 9000:2005 explica los Fumeiatos y Vocabulario
para los Sistemas de gestion de la calidad, adenm@asma muestra los principios de
gestion de la calidad, en la tabla 22 se expliasaohiente los ocho principios que
pueden ser aplicados por la alta direccion paraomnaejel desempefio de la

organizacion.
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Tabla 22

Principios de Gestion de la Calidad

“Estos ocho principios de gestion de la calidadstitnyen la base de las normas
de sistemas de gestion de la calidad de la fagglillormas ISO 9000 (p. 7).

Las organizaciones dependen de sus clientes ypanto
deberian comprender las necesidades actualesraduie
los clientes, satisfacer los requisitos de losntdie y
esforzarse en exceder las expectativas de lodadien

Enfoque al cliente

Los lideres establecen la unidad de propésito y la

orientacion de la organizacion. Ellos deberian rcrea
Liderazgo mantener un ambiente interno, en el cual el pefsnreda

llegar a involucrarse totalmente en el logro dedlggtivos

de la organizacion.

El personal, a todos los niveles, es la esenciaurde
organizacion, y su total compromiso posibilita gsies
habilidades sean usadas para el beneficio de damiaagion.

Participacion  del
personal

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemgantelo
las actividades y los recursos relacionados seogest
COMO un proceso.

Enfoque basado en
procesos

Identificar, entender 'y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye &fitacia
y eficiencia de una organizacion en el logro deofjstivos.

Enfoque de sistema
para la gestion

La mejora continua del desempefio global de la (zgaidn

Mejora continua . L .
J deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en

Las decisiones eficaces se basan en el andlifis datos y
hechos para la toma

la informacion.

de decision
Relaciones L . :
Una organizacion y sus proveedores son interdepetad,
mutuamente . .
.. y una relacibn mutuamente beneficiosa aumenta la
beneficiosas con el .
capacidad de ambos para crear valor.
proveedor

Fuente: Norma Internacional ISO 9000:2005, p.6.
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La aplicacion de la terminologia de la familia de Normas ISO 9000 es de
escala universal para lo cual la Norma Internadit®@ 9000:2005 ha empleado un
vocabulario técnico pero a la vez de facil comp@npara todas las posibles personas
gue manejen la norma. En el anexo informativo da Bssma norma, explica la
metodologia utilizada para el desarrollo del votata, explicando que los conceptos
no son independientes, realizando un previo asd&eslos conceptos en cuanto al SGC

para obtener un vocabulario vinculado al tema

4.2.2 Norma Internacional 1ISO 9001:2008

La Norma Internacional ISO 9001:2008 establecadqgisitos minimos para
un sistema de gestion de calidad que pueden sSeadg$ a todas las organizaciones,
sea de bienes, servicios, grandes o pequefasl aojetvo de demostrar la capacidad
gue poseen en cuanto a la elaboracion de prodyctas ellos cumplan lo establecido
en la norma y con los requisitos de los clienteggmentando su satisfaccion.

La norma utiliza un enfoque basado en procesofusele considerar un
proceso a cualquier conjunto de actividades queejaamarios recursos para
transformar materia prima en productos o resultadadigura 14, indica como los
clientes tiene un papel muy importante para lasresas, pues definen los elementos

de entrada, es decir los clientes son parte detiupcion de una empresa.
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Figura 14. “Modelo de un Sistema de Gestion de laC  alidad Basado en

Procesos” (Norma Internacional 1ISO 9001:2008).

Ademas la tabla anterior de forma adicional expléicanetodologia Planear,

Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), la cual puedeiaptse a todos los procesos:

Planificar: definir los objetivos, metas y el método a uditipara cumplirlas

de acuerdo a las politicas de la organizacion.
Hacer: ejecucion del trabajo planificado, implementandgaras.
Verificar: evaluar y dar seguimiento a los resultados deijcaejecutado.

Actuar. tomar acciones correctivas para la eliminaciomdeonformidades

que se hayan encontrado.

La adquisicion de esta norma tiene varias ventaa® las siguientes:

» Tener reconocimiento en el mercado por contar eopeltificacion de la

norma, ya que es un certificado reconocido a muahdial.
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* Ayuda a las empresas a tener un acceso a varieatost

* Mejora relaciones entre la empresa hacia clienfgsyeedores.

4.2.3 Norma Internacional 1ISO 9004:2009

La Norma Internacional ISO 9004:2009 habla sobré&dation para el éxito
sostenido de una organizacion - Enfoque de gedteda calidad. Aportando con una
guia mas amplia y completa sobre la gestion delidaxl, conociendo las necesidades
y la perspectiva que tienen todas las partes sades, aportando orientacion para la
mejora continua del sistema y desempefio que teeampresa.

La (Organizacion Internacional de Normalizacio®]9004), indica:

Proporciona orientacion a las organizaciones pguaa a lograr el éxito

sostenido mediante un enfoque de gestion de ldadal Es aplicable a

cualquier organizacién, independientemente darsaiio, tipo o actividad. No

estd prevista para su uso con fines de certiboacreglamentarios o

contractuales. (p.5)

La ISO 9004, brinda a las empresas que deseanavarna excelencia, una
certificacion en gestion avanzada, siendo una ngeiaen mejorar la gestion, pues
satisface la necesidad de las empresas que estginge avanzado en grandes pasos

y rebasa los criterios de cumplimiento de la ISO190

Ademas dentro de la norma en la figura 15, expdicenodelo de un SGC,

teniendo como base los procesos que relne los rtesnde la Norma 9001 y 9004.
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4.2.4 Norma Internacional 1ISO 19011:2011
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g.7).
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La Norma ISO 19011 proporciona pautas para unaecirrejecucion de

auditorias internas de los SGC y/o ambiental. Eapitulo 5 de la norma explica que

en el programa de auditoria se deberia incluirseste informacion que sea necesaria

para realizar las auditorias de manera eficientdigaz, todo ello cumpliendo los

periodos de tiempo que se especifican; el progrdenauditoria debe incluir lo

siguiente:

* Objetivos para el programa de auditoria y paralaktorias individuales.

+ Alcance, numero, duracion, ubicacion, calendarieutditorias.

* Procedimientos del programa de auditoria.

» Criterios y métodos de auditoria.

» Seleccién de equipos de auditores.
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* Procesos para tratar la confidencialidad, la sdgdride la informacion, la

salud y la seguridad y otros asuntos similares.

La norma asi mismo explica de forma sencilla y cemgible en la figura 16
el proceso para la gestion de un programa de aiaditomando en cuenta que dicha

figura también muestra la aplicacion de la técRER/A.

¥

5.2 Establecer los abjetivos del programa de auditorla

L
5.3 Establecer el programa de auditoria

5£.3.1 Roles yresponsabifidzdes d= la persona que gesliona
&l programa de auditor ia.

5.3.2 Competenciade la persona que gestiona & programa PLAMEAR
de sudioria

5£.3.3 Estsblecer = slcance del programa d= audioria

5.3.4 ld=nffcar y evaluar los riesgos del programa de
audioria.

5.3.5 Estshlecer procedimientos para el programa de
audioria

5£.5.8 ld=nfificar bos recursos para el programa de audioria

L
5.4 Implementacion del programa de auditoria

5.4.1 Generaidades Competenciay
evaluaclén de
£.4.2 Defnicidn de log objefvos, alcance y oriferios pars una [ Auditares
suditoria individusal
5.4.3 Seleccion de bos mélodos de sudioria (Capitule7)
HACER
5,44 Beleccion de los miembros del equipo audior
quma Realizacién de una

5.4.5 Asignacidn de responsabiidades de una audioria auditarla
individual 2l lider del equipo auditor

il Capltulot
5.4.8 Gestonar =l resuliado d=l programa de auditoria (Cap )
5.4.7 Gesfionar y maniener registros del programa de
auditariz
5.5 Monitorear el programa de auditoria VERIFICAR
5.6 Revisar y mejorar el programa de auditorla ACTUAR

| -1

Figura 16. “Diagrama de Flujo de Proceso parala Ge stidon de un Programa de
Auditoria” (Norma Internacional ISO 19011:2011, pag . 6).

Una vez recopila informacion preliminar con respectos sistemas de gestion
de la calidad, se hara énfasis en la metodologiizada en la realizacion de la

auditoria, teniendo como base la Norma Internaci®@@ 19011:2011.
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4.2.4.1 Revision de la documentacion previa a lagparacion de la auditoria

Antes de preparar el plan de auditoria se debsaela documentacioén, esto
permite establecer la conformidad de la documedrtagiie se va a manejar durante la
realizacion de la auditoria, ademas se debe reldsdgmcumentacion del sistema de
gestion del auditado con la finalidad de recogdorinacion para preparar los
documentos de trabajo que se van a aplicar, adkEnmésoleccién de informacién
sirve tener un vision general de los documentosmaeeja el area auditada para

descubrir posibles vacios.

4.2.4.2 Elaboracion del plan de auditoria

La realizacion del plan es responsabilidad deltautder, el tiempo que dure
la auditoria el personal que esté implicado desérta auditoria debe estar disponible
y para ello, los empleados deben saberlo con patigin. El plan de auditoria aunque
ya se encuentre planificado, debe ser flexiblengrtéa capacidad de modificarse para
las necesidades que se presenten en el procesditiia, con el fin de alcanzar los
objetivos, al realizar el plan deberia tener emtaue

» Las técnicas de muestreo que sean apropiadas.

» La composicion del equipo auditor y su competeanalactiva.

De la misma forma, al elaborar el plan de auditdeleria hacer referencia a

lo siguiente:

» Los objetivos y alcance de la auditoria, y questa @éltima se incluya las areas,
procesos que van a ser auditados.

» Los criterios de auditoria y cualquier documentoederencia.

e La ubicacion, fechas, tiempo esperado y duracidnladeactividades de
auditoria a realizar, incluyendo reuniones corel@gcia del auditado.

* Los métodos de auditoria a utilizar, incluyendgratlo de muestreo requerido

para obtener suficiente evidencia de auditoria.
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4.2.4.3 Preparar documentos de trabajo

El auditor debe reunir y revisar la informacion cgee considere pertinente
segun las tareas asignadas, ademas debe pregatactonentos o papeles de trabajo,
mediante dichos papeles de trabajo, el auditor @®jatancia de su trabajo realizado
ademas puede emitir su juicio profesional y deleégnerse al menos hasta el fin de la

auditoria, en la norma se define que los documenteden incluir:

» Listas de verificacion.
* Formularios para registrar la informacion, tal coendencias de apoyo,

hallazgos, no conformidades de auditoria y reggaiilas reuniones.

4.2.4.4 Ejecucion de reunién de apertura

La norma explica el proposito de realizar la renrdé apertura, como es que
tanto el auditado como el auditor estén confornte eloplan de auditoria, ademas
deben presentar el equipo auditor y de igual faasegurar que todas las actividades

de auditoria que hayan sido planeadas se puedan decabo.

La reunion de apertura la debe presidir el lidéedaipo auditor, tomando en

cuenta los elementos especificados en la hormap com

* Presentacion de los participantes, incluyendo ohderes y guias,
generalizando sus roles.

» Confirmacién de los objetivos, alcance y critedesauditoria.

* Presentacion de los métodos a utilizar durantedéaria.

» Confirmacion que los recursos e instalaciones mdpgepor el equipo auditor
se encuentran disponibles.

» Dar a conocer el método de reponte de los halladg@siditoria.

» Entregar informacién sobre cédmo dar tratamientosalgbes hallazgos durante

la auditoria.
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4.2.4.5 Revision de documentos mientras se realizaauditoria

La documentacion que se considere relevante déiadod debe ser revisada
su documentacion, determinando la conformidad dsérea de gestion, ademas
recopilar la informacidon necesaria y que este deorse a las actividades de la
auditoria. En la Norma explica cémo los auditorelsedian llevar a cabo la revisiéon

de documentos considerando lo siguiente:

« Lainformacion entregada en los documentos es:
- Completa (todo el contenido esperado se encuemtghdocumento).
- Correcta (el contenido estd conforme con otrastésenonfiables tales
como normas Yy regulaciones).
- Consistente (el documento es consistente con siggmany con
documentos relacionados).
- Actual (el contenido esta actualizado).
* Los documentos que estan siendo revisados cubr@oagice de auditoria y
proveen suficiente informacion para soportar Igetolos de la auditoria.

* El uso de tecnologias de informacion y comunicacion

4.2.4.6 Recoleccion y confirmacion de la informaai

La informacion relevante que se encuentre en lezae#n de la auditoria, en
cuanto a los objetivos, alcance y criterios deutditaria debe ser recolectada mediante
muestreo y verificada, ya que solo la informacioe gea veridica seria tomada en
cuenta como evidencia de auditoria, ya que la atidedirige a los hallazgos y no
conformidades de la auditoria y todo debe sertragis. Los métodos para recolectar
informacion segun la norma son: entrevistas, olasswmes y revision de documentos,

incluidos registros.

La figura 17 explica como es el proceso para daleecion y verificacion de

la informacion.
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Fuente de informacion

!

Recoleccion por medio de muestreo apropiado

v

Evidencia de auditoria

v

Evaluacion contra criterios de la auditoria

v

Hallazgos de auditoria

v

Revision

'

Conclusiones de la auditoria

Figura 17. “Vision General del Proceso de Recolecta  ry Verificar
Informacién” (Norma Internacional ISO 19011:2011, p  ag. 34).

Las fuentes para recolectar informacién segun keritee la norma pueden
variar segun el alcance y la complejidad de la tatdi, se pueden incluir las

siguientes:

* Entrevistas con empleados y otras personas.

* Observacion de actividades y el ambiente y condesaue rodean el trabajo.

* Documentos, tales como politicas, objetivos, plapescedimientos, normas.

* Registros, tales como registros de inspeccionsai¢areunion, reportes de
auditoria.

* Resumenes de datos, andlisis e indicadores de peBem

« Bases de datos y sitios web.

4.2.4.7 Hallazgos de la auditoria

Los hallazgos de auditoria son el resultado quekieene al evaluar la
evidencia de auditoria. Los hallazgos indican conidades y no conformidades
segun los criterios, las no conformidades deberreggpstradas en conjunto con el

soporte de evidencia y ser revisadas con el augitanh la finalidad de reconocer que
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la evidencia encontrada en la auditoria es corgelets.no conformidades encontradas
son comprendidas. En la tabla 23 se toma en clentae la norma explica referente

a los hallazgos de auditoria.

Tabla 23

Hallazgos de Auditoria

Al determinar los Para registros d Para registros de no
hallazgos de auditoria, ¢« conformidad se debe tom. conformidad se debe
deberia considerar | en cuenta lo siguiente: tomar en cuenta Io

siguiente: siguiente:

e Seguimiento dee Identificacion de lose Descripcion 0
registros y  criterios de auditori referencia  a los
conclusiones de contra los cuales se criterios de auditoria
auditorias previas. muestra la conformida Declaracion de no

» Hallazgos guee Evidencia de auditori conformidad.
exceden la préactica para soportar la=  Evidencia de auditoria
normal u conformidad » Hallazgos de auditoria
oportunidades dee Declaracion d relacionados, si aplica.
mejora. conformidad, si aplica.

» Tamafio de la muestra

Fuente: (Norma Internacional 1ISO 19011:2011, pag. 58); Elaborado por: el autor;

4.2.4 8 Elaboracion de conclusiones de la auditoria

Antes de realizar el reporte de auditoria y la i@ude cierre si la hubiese, el
equipo de auditores deben reunirse para revisandldazgos de auditoria, preparar

recomendaciones, las cuales segun la norma delbeianaspectos como:

» La efectiva implementacion, mantenimiento y mepehsistema de gestion.
» Logro de los objetivos de auditoria, cubrimientd aleance de la auditoria y
cumplimiento con los criterios de la auditoria.

» Causas raiz de los hallazgos, si esta especifmad@bplan de auditoria.
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* Los hallazgos afines encontrados en diferentes &editadas con el fin de

identificar tendencias.

4.2.4.9 Preparacion del reporte de auditoria

Al finalizar la auditoria el lider del equipo ded#tores debe dar un reporte de
los resultados encontrados en la auditoria, eptateedebe incluir un registro claro,

conciso, claro y exacto de la auditoria haciendaséen lo siguiente:

* Los objetivos de la auditoria.

» El alcance de la auditoria, especialmente la itleation de las areas de la
organizacion y los procesos auditados.

» Identificacion del cliente de auditoria.

» ldentificacion del equipo auditor, y los participesn del auditado en la
auditoria.

» Las fechas y los lugares donde se realizaron tagdedles de auditoria.

» Los criterios, hallazgos y evidencia relacionadaulditoria.

* Las conclusiones de la auditoria.
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CAPITULO V

5. Ejercicio practico: “Auditoria de primera parte al Sistema de Gestion de
la Calidad bajo la Norma Internacional ISO 9001:208, al Departamento
de Gestion Integral de una Empresa Siderurgica, ubada en el cantén

Mejia, provincia de Pichincha, periodo enero a jurd de 2015”

5.1 Fase I: Planeacion y programacion de la auditda.

Objetivo: Comprobar el cumplimiento de los procedimientosegursitos
descritos en la Norma Internacional ISO 9001:208) el fin de determinar la
eficiencia de los procesos que conforman el Sistden&estion de la Calidad del

departamento de Gestion Integral de la EmpresaBgiea.

Alcance: Se aplica a las diferentes areas del departamer@&estion Integral.



EMPRESA
SIDERURGICA
ISO
9001:2008

Formulario

Cadigo: 89

Plan de auditoria

F-G-GE-08
Revision 01
Pagina 89 de 3

Auditor Lider:

Maria Alexandra Albuja Cevallos

Auditores: Equpo 1: Maria Alexandra Albuja Cevallos
Equipo 2: ----------
Norma: ISO 9001:2008

Fecha | Hora

Departamento
/ Funcioén /
Proceso

Auditor

Auditado

Clausulas

10:15

10:30

Reunién de
Apertura

Delimitar e indicar e
alcance de la auditoria y gl
tiempo previsto para la
misma.

10:30

Lunes 21-03-2016

11:30

Gestion
Integral

El

Cristian
Vaca

4.2.1 Generalidade
Requisitos de F:
documentacion.
4.2.2Manual de la Calidad
4.2.3 Control de los
documentos.
4.2.4 Control de los
registros.
5.5.2 Representante de |a
Direccién
56.1 Generalidades,
revision por la direccion.
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

U7

=

11:30

12:22

Lunes 21-03-2016

Servicio
Médico
Empresarial

El

Dr. Mauro
Cargua

4.2.3 Control de los
documentos.
4.2.4 Control de los
registros.
5.5.2 Representante de |a
Direccion
5.6.1 Generalidades,
revision por la direccion.
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo
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EMPRESA Formulario Cadigo:
SIDERURGICA EGGE%?L
150 e evision
9001:2008 Plan de auditoria il
Pagina 2 de 3

Auditor Lider: | Maria Alexandra Albuja Cevallos

Equipo 1: Maria Alexandra Albuja Cevallos

Auditores: EQUIPO 2: <ceneeeree

Norma: ISO 9001:2008

421 Generalidades
Requisitos de F:
documentacion.
4.2.2Manual de la Calidad
4.2.3 Control de log
documentos.
12:22 | Control £1 Javier féziitrosontrm de los
- 1:30 | Ambiental Villalva 5.5.2 Representante de |a
Direccién
5.6.1 Generalidades,
revision por la direccion.
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

=

Lunes 21-03-2016

421 Generalidades
Requisitos de F:
documentacion.

4.2.2Manual de la Calidad
4.2.3 Control de los

14:00 | Responsabilid Karina | documentos.

registros.

5.5.2 Representante de la
Direccion
5.6.1 Generalidades,
revision por la direccion.
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

=

15:11

Miércoles 23-03-2016
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EMPRESA Formulario Codigo:
SIDERURGICA F-G_—(_BE-08
ISO .y Revision 01
9001:2008 Plan de auditoria
Pagina 3 de 3

Auditor Lider:

Maria Alexandra Albuja Cevallos

Auditores:

Equipo 1: Maria Alexandra Albuja Cevallos
Equipo 2: ----------

Norma:

ISO 9001:2008

15:11

15:51

Miércoles 23-03-2016

Direccion
Gestion El
Integral

Marco
Oleas

5.1 Compromiso de la

direccion.
5.3 Politicas de la calidad.

5.4.1 Objetivos de I3

calidad.
5.5.2 Representante de
Direccion

5.6.1 Generalidades,

revision por la direccion.
6.3 Infraestructura

a

15:51

14:59

Miércoles 23-03-2016

Seguridad Mauricio
Industrial E1 Cilio

42.1 Generalidade

Requisitos de |8

documentacion.
4.2.2Manual de la Calidad

42.3 Control de los

documentos.

424 Control de los

registros.
5.5.2 Representante de
Direccion

5.6.1 Generalidades,

revision por la direccion.
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo

=

a
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Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 1 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___
Auditor: Area auditada: Gestion Integral
o . Responsable del area: Cristian Vaca (E)
Maria Alexandra Albuja Cevallos Fecha: Lunes, 21 de marzo de 2016
Requisito Tema a Tratar (-'I\-/'”enmufoc; Hallazgo Cant. No Conformidad Observaciones
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 | Generalidades
Se verifico la existencia de un
¢La documentacion del sistema manual de calidad,
de gestion de la calidad incluye 5 min | actualizado, fecha de udltima — --------------------- Cumple
un manual de la calidad? revision 8 de marzo de 2016,
impresa y de rapido acceso.
Se verificd que el manual de
la calidad contiene politica
¢Incluye documentaciéon de las integrada de gestién |y
politicas y objetivos de Ila 5 min | objetivos para cada  ---------mmemmemeee- Cumple
calidad? departamento, lass
correspondientes firmas de
supervision.




93

Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 2 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___
4.2.2 | Manual de la Calidad
Se verifico que e
. . , departamento tiene un alcance
¢El manual de la calidad incluye .
e hacia la planta de aceria,
los detalles y justificacion del . . .
. .7 min | laminados, trefiladog,  ----------------mm--- Cumple
alcance del Sistema de Gestion departamentos de recursos
de la Calidad (SGC)? P .
humanos, compras, sistemas y
area comercial
Verificar si el manual incluye Se comprob6 que todos lps
todos los procedimientgs procedimientos se encuentrgn
documentados y en el cual se4 min | documentados dentro del ---------------m-m-- Cumple
incluye la descripcion manual de la calidad que
interaccion de los procesos. maneja el area auditada.
4.2.3 | Control de los documentos

¢, Se establecié un procedimier
documentado que defina |
controles necesarios en
documentacion?

nto

)Slo min
a

Se evidencio que en el sister
actual de  control d
Documentos WorkFlow
constan documentos obsolet
junto a las copias actualizad3

na

D

oS
1S,

La

no conformidad

puede solucionarse cq
la adquisiciébn de u
sistema informatico qu
controle fechas, firmal

n

»n o -

y seguimientos.
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Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
I1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 3 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 . OSHAS 1800] __.

de igual forma los nimeros ¢
revision de la documentaciq
impresa no coincide con
digital del WokFlow.

Mientras tanto, se
compromete a llevar u
“Lista Maestra”, para
tener el control,
aprobaciones, nimero
de revisiones y
versiones, mas un
control de niumero de
copias y a quien va
dirigidas las copias de
la documentacion.

¢,Como previenen el uso 1
intencionado de document
obsoletos, y aplicarles urn
identificacibn adecuada en
caso de que se mantengan
cualquier razén?

6 min

Se evidencié que para

prevencion de document
obsoletos el procedimiento
enviar el documento nuevo
la direcciébn y esperar ur
aprobacion de la misma,
documento antiguo se recic
y se ubica el documento nue

y aprobado en el sistema.

Cumple
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Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 4 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___
4.2.4 | Control de los registros
¢ Existe un procedimiento Se verificé que el control de
documentado para definir 1¢s registros es mediante upa
controles necesarios para |la “hoja de control de registros”
identificacién, almacenamientp, registrada en Excel, y cada
proteccion, recuperacién, 4 min | area es responsable de los ---------m-mmemeeeee- Cumple
retencion y disposicion de los registros emitidos vy I
registros? almacenamiento es un lugar
especifico designado a cada
area.
. " Uno de los registros que
¢,Cuentan con una codificacipn ) b
o o maneja esta area es el Plan|de
gue permite identificar a que : e
Trabajo, el cual se verifico
proceso pertenecen, cuando han
. : que cuanta con la
sido creados, cambiados y por : Ry .
. . 5 min | codificacion, nombres firmag = ------------------—- Cumple
quien han sido aprobados? . ;
. : y lo todo lo pertinente segun
Comprobar si los registros son

legibles, identificables

trazables.

lo estipula el Instructivo
Interno de Control de
Registros.
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igo:
511511;41{1?15(8;?(: A Departamento de Gestion Integral F-C(:-C(lngo-ll
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 5 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.2 | Representante de la direccion

¢La alta direccién ha designado El miembro designado y se

un miembro como representante encuentra  descritas  sUs

gque de forma independiente| a funciones en el Manual de

sus otras responsabilidades, Funciones que maneja |el

informa a la alta direcciébn ¢l 4 min | departamento, el responsable -----------=--=--m--- Cumple

desempeiio del SGC y su de informar el desempefio|y

implementacion y desempefip? control del SGC es el Ing.

;Donde estan descrita Sus Marco Oleas.

funciones?
5.6 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades

¢ Existe revision por parte de|la La alta direccion se encargal

alta direccion, dentro de los de realizar auditoria

cuales incluye la evaluacion de departamental, mediante

las oportunidades de mejoral y 4 min | grupos de auditoria, segun el -----------mmmmmemmem Cumple

necesidad de efectuar cambjos

en el SGC (politica y objetivas
de la calidad)?

tiempo establecido en el
cronograma de auditoria de |la
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igo:
SIS?&%&?C A Departamento de Gestion Integral F-C(:-C(lngo-ll
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 6 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| __.
empresa,; las auditorias se
realizan cada 3 o 6 meses.
Existe la posibilidad de
realizar auditorias en el
momento que se necesite,
tomando en cuenta que pue
alterar las labores de la
empresa
6.3 Infraestructura
Se verificd que el area de
¢La organizacion determinga, trabajo dentro del

proporciona y mantiene |
infraestructura necesaria cor
edificios y espacios de trabajo

departamento cuenta con el
espacio necesario para
realizar sus actividades
laborales de forma eficiente.

Cumple

Verificar: equipo para lo
procesos (hardware, softwar
servicios de transporte, sisten
de informacion.

El en software del equipo de
computacién se comprobd un
desperfecto (lentitud).

Coordinar con el
departamento de

sistemas para realizar
mantenimiento en el
software del equipo.




Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
I1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 7 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 . OSHAS 1800] __.
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6.4

Ambiente de Trabajo

¢La organizacion determina y
encarga del ambiente bajo |
cuales se realiza el trabajo, cof
son: ruido, temperatur:
humedad?

se
as

mo5 min
5]

Se comprobé que existe la
proteccion necesaria en
cuanto al ruido, temperatura
para poder trabajar en
excelentes condiciones,
ademas de verificar que
existe un gran compafierismo
en todo el departamento.

Cumple
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Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 1 de 6
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| __.
o Area auditada: Servicio Médico Empresarial
TS Responsable del area: Mauro Cargua
Maria Alexandra Albuja Cevallos Fecha: InEaN2 e imarzolder2016
Requisito Tema a Tratar (-'I\-/'”enmufoc; Hallazgo Cant. No Conformidad Observaciones
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.3 | Control de los documentos

¢, Se establecié un procedimier
documentado que defina |

controles necesarios
documentaciéon?

en

nto

)Slo min
a

Se evidenci6 que en el
sistema actual de control de
Documentos WorkFlow
constan documentos
obsoletos junto a las copias
actualizadas, de igual forma
los nimeros de revision de |
documentacién impresa no
coincide con la digital del
WokFlow.

La no conformidad
puede solucionarse con
la adquisicion de un
sistema informético
gue controle fechas,
seguimientos y firmas.
Mientras tanto, se
compromete a llevar u
“Lista Maestra”, para
tener el control,
aprobaciones, nimero
de revisiones y
versiones,




Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
I1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 2 de 6
ISO 9001 | x ISO 14001 . OSHAS 1800] __.
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mas un control de
namero de copias y a
quien va dirigidas las
copias de la

documentacion.

¢,Como previenen el uso 1
intencionado de document
obsoletos, y aplicarles urn

Se evidencié que para
prevencion del wuso d
documentos  obsoletos
procedimiento es enviar
documento nuevo a

identificacion adecuada en 6 min direccion 'y esperar || T Cumple
caso de que se mantengan aprobaciéon del mismo, ¢
cualquier razén? documento antiguo se recic
y se ubica el documento nue
y aprobado en el sistema.
4.2.4 | Control de los registros
¢ Existe un procedimiento Se verific6 manejan una base
documentado para definir 1¢s , de datos llamado en Excel,
. 5min |, . , L e Cumple
controles necesarios para |la hoja de control de registros|,

identificacion, almacenamiento

cada area es responsable dg
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Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 3 de 6
1ISO 9001 | x ISO 14001 [ _ OSHAS 1800] ___
., . los registros emitidos y el
proteccion, recuperacion,

retencion y disposicion de Ig

registros?

S

almacenamiento es un lugar
especifico designado a cads
area.

¢.Cuentan con una codificaci
gue permite identificar a qu

e

Uno de los registros que
maneja esta area es el

proceso pertenecen, cuando han Programa Anual de Medicina
sido creados, cambiados y por , Preventiva, el cual se verificO
. . 5 min . R I Cumple
quien han sido aprobados? gue proporciona conformidad
Comprobar si los registros son y todo lo pertinente segun lo
legibles, identificables y estipula el Instructivo Interng
trazables. de Control de Registros.
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.2 | Representante de la direccion
¢La alta direccién ha designado El miembro designado
un miembro como representante responsable de informar
gque de forma independiente| a , desempefo y control del SG
4min | T T T ] e Cumple

sus otras
informa a la alta direccidon
desemperio del SGC y

responsabilidades,

es el Ing. Marco Oleas, s
funciones se encuent
descritas en el
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EMPRESA s
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Péagina 4 de 6
ISO 9001 X ISO 14001 . OSHAS 1800 ___
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su implementacion y
desempefno?

¢,Donde estan descrita sus
funciones?

Manual de Funciones que
maneja el departamento.

5.6

Revision por la direccion

5.6.1

Generalidades

¢ Existe revision por parte de

alta direccion, dentro de

cuales incluye la evaluacion de

a
los

las oportunidades de mejoral y 5 min
necesidad de efectuar cambjos

en el SGC (politica y objetivgs

de la calidad)?

La alta direccidon se encargal
de realizar auditorias en cad
departamento, mediante

grupos de auditoria, segun e

tiempo establecido en el
cronograma de auditoria, la
periodicidad puede cambiar
entre 3 0 6 meses, segun el
caso. Existe la posibilidad d¢
realizar auditorias en el
momento que se necesite,
tomando en cuenta que pue
alterar las labores de la
empresa.

a

D

Cumple
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Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
ISO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Péagina 5 de 6
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___
Infraestructura

Se verificd que el area de
trabajo dentro del
departamento cuenta con el
4 min | espacio necesario para | = ----mmmmmmmmmeemeee- Cumple
realizar sus actividades
laborales normales de forma
eficiente.

¢La organizacion determing,
proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria como
edificios y espacios de trabajof?

Se comprobd que el equipo
de codmputo que maneja se
Verificar: equipo para los encuentra en buen estado
procesos (hardware, software), , tanto el hardware, software,
e : 4 min R B Cumple
servicios de transporte, sistemas ademas la empresa cuanta
de informacion. con recorridos para dentro y
fuera de la parroquia y para

todos los empleados.




Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
I1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 6 de 6
ISO 9001 | x ISO 14001 . OSHAS 1800] __.
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6.4

Ambiente de Trabajo

¢La organizacion determina y
encarga del ambiente bajo |

cuales se realiza el trabajo, como5 min
son: ruido, temperatura

humedad?

Se comprobé que existe la
proteccion necesaria en
cuanto al ruido, temperatura
para poder trabajar en
excelentes condiciones,
ademas la empresa
proporciona la ropa adecuada
para el clima de la parroquia.

se
as

Cumple
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Cddigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 1 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___
Auditor: Area auditada: Control Ambiental
N . Responsable del area: Javier Villalva
Maria Alexandra Albuja Cevallos Fecha: Lunes, 21 de marzo de 2016
Requisito Tema a Tratar (-'I\-/'”enmufoc; Hallazgo Cant. No Conformidad Observaciones
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 | Generalidades
Al igual que otras éareas, se
¢La documentacion del sistema verifico la existencia de un
de gestion de la calidad incluye 5 min | manual de calidad, @ |  ----—----mmemmemee- Cumple
un manual de la calidad? actualizado, y la existencia de
registros que la norma exige.
Se verifico que el manual de
la calidad contiene politica
¢Incluye documentaciéon de las integrada de gestién y
politicas y objetivos de la 5min | objetivos paracada ~ | = ----memeememmmeeee- Cumple

calidad?

departamento, las
correspondientes firmas de

revision, procesos del SGC.
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igo:
511511;41{1?15(8;?(: A Departamento de Gestion Integral F-C(:-C(lngo-ll
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 2 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___
4.2.2 | Manual de la Calidad
Se verifico el alcance del
manual, explica que el
¢, El manual de la calidad incluye departamento tiene un
los detalles y justificacion del 7 min alcance hacia la plantade | Cumple
alcance del Sistema de Gestjon aceria, laminados, trefilados),
de la Calidad (SGC)? departamentos de recursos
humanos, compras, sistemas
y area comercial
Verificar si el manual incluye Se verifico en el Manual de la
todos los procedimientgs calidad la descripcion de los
documentados y en el cual [se4 min | procesos del Sistemade | — -—----mmmmemmeeee- Cumple
incluye la descripcion Gestion.
interaccion de los procesos.
4.2.3 | Control de los documentos
Al igual que otras areas se La no conformidad
¢, Se establecio un procedimiento evidencio que en el sistema puede solucionarse co
documentado que defina los .| actual de control de la adquisicion de un
, 10 min 1 . . -
controles necesarios en |la Documentos WorkFlow sistema informatico
documentacion? constan documentos gue controle fechas,
obsoletos junto a las copias seguimientos y firmas.
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actualizadas, de igual forma
los numeros de revision de la
documentaciéon impresa no
coincide con la digital del
WokFlow.

Mientras tanto, se
compromete a llevar u
“Lista Maestra”, para
tener el control,
aprobaciones, nimero
de revisiones y
versiones, mas un
control de numero de
copias y a quien va
dirigidas las copias de
la documentacion.

¢,Coémo previenen el uso 1
intencionado de document
obsoletos, y aplicarles ur
identificacion adecuada en
caso de que se mantengan
cualquier razén?

6 min

Se evidencio que para la
prevencion del uso de
documentos obsoletos el
procedimiento es enviar el
documento nuevo a la
direccion y esperar la
aprobacién del mismo, el
documento antiguo se recicl
y se ubica el nuevo y
aprobado en el sistema.

Cumple
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4.2.4

Control de los registros

¢ Existe un

procedimiento
documentado para definir los

Se verificd que el control de
registros es mediante una

controles necesarios para |la “hoja de control de registros
identificacion, almacenamientp, Amin | €" Excel, y cada areaes | cumple
proteccion, recuperacion, responsable de los registros P
retencion y disposicion de los emitidos y el almacenamiento
registros? es un lugar especifico
designado a cada area.
. " Uno de los registros que
¢,Cuentan con una codificacipn ) b
o o maneja esta area es el
gue permite identificar a que y ; .
Registro de Mejores
proceso pertenecen, cuando han e : .,
: . Practicas Ambientales”, el
sido creados, cambiados y por , i
. . 5 min | cual esta actualizado y cuenta = --------------------- Cumple
quien han sido aprobados? . ,
. : con todo lo pertinente segun
Comprobar si los registros son

legibles, identificables

trazables.

lo estipula el Instructivo
Interno de Control de
Registros.
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5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.2 | Representante de la direccion

¢La alta direccion ha designado El miembro designado y se

un miembro como representante encuentra responsable de

gue de forma independiente| a informar el desempefio |y

sus otras responsabilidades, control del SGC es el Ing.

informa a la alta direcciéon el 4 min | Marco Oleas, sus funcionesse = --------------------- Cumple

desempeiio del SGC vy su detallan en el Manual de

implementacion y desempefp? Funciones que maneja |el

¢,Dbénde estan descrita Sus departamento.

funciones?
5.6 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades

R . La alta direccion se encargal

¢ Existe revision por parte de |la q i ditoria en el

alta direccion, dentro de lgs € reallzar audi !

: - departamento, a traves de
cuales incluye la evaluacion de rupos de auditoria. seaun el
las oportunidades de mejoral y 4 min grup Nk A — Cumple

necesidad de efectuar cambjos

en el SGC (politica y objetivgs
de la calidad)?

tiempo establecido en el
cronograma de auditoria de
empresa; las auditorias se

la

realizan cada 3 o 6 meses.
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Existe la posibilidad de
realizar auditorias en el
momento que se necesite,
tomando en cuenta que pue
alterar las labores en la
empresa.
6.3 Infraestructura
Se verificd que dentro del
departamento cada area de
trabajo cuenta con el espacip
¢La organizacion determing, necesario para realizar sus
proporciona y mantiene fa , .~ |actividadeslaboralesde | Cumple
infraestructura necesaria como forma eficiente y ordenada.
edificios y espacios de trabajo? Ademas el departamento se
encuentra ubicado de forma
estratégica en funcién al resto
de departamentos.
Verificar: equipo para los Se evidencio que la empresa
procesos (hardware, software), , cuenta con recorridos para lps
s : 4min | - T T T e Cumple
servicios de transporte, sistemas empleados tanto

de informacion.

administrativos como
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operarios, ademas el equipo
de codmputo que maneja el
jefe de area ambiental, se
encuentra en buenas
condiciones de uso.

6.4

Ambiente de Trabajo

¢La organizacion determina y
encarga del ambiente bajo |

cuales se realiza el trabajo, cof
son: ruido, temperatur:
humedad?

se
as

mo5 min
,

Se comprobd que existe la
proteccion necesaria en
cuanto al ruido, temperatura
ademas de verificar que
existe un gran compafierism
en todo el departamento.

En cuanto a la temperatura,
entregan ropa adecuada pat

a

el clima del canton Mejia.

Cumple




112

Cadigo:
EMPRESA .
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral e
1SO
9001:2008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 1 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___
o Area auditada: Responsabilidad Social
Al B Responsable del area: Karina Pachacama
Maria Alexandra Albuja Cevallos Fecha: Miércoles, 23 de marzo de 2016
Requisito Tema a Tratar (-'I\-/'”enmufoo) Hallazgo Cant. No Conformidad Observaciones
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 | Generalidades
Se verifico la existencia de un
. ., . manual de calidad,
¢La documentacion del sistema : o
9 . . : actualizado, fecha de ultima
de gestion de la calidad incluye 5 min T Cumple
) revision 8 de marzo de 2016,
un manual de la calidad? .
documento impreso y de
rapido acceso.
Se evidencio que el manual de
la calidad contiene politica
¢Incluye documentacion de las integrada de gestion |y
politicas y objetivos de la 5 min | objetivos para cada  -------mmemmemmeeee- Cumple
calidad? departamento, y los

correspondientes requisitos

la norma.
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4.2.2 | Manual de la Calidad

Se identifico el alcance del

manual, explica que el
¢, El manual de la calidad incluye departamento tiene un alcance
los detalles y justificacion del , hacia la planta de aceria,

. .7 min . T Cumple

alcance del Sistema de Gestion laminados, trefilados,
de la Calidad (SGC)? departamentos de recursos

humanos, compras, sistemas y

area comercial.
Verificar si el manual incluye Se verifico que el manual de
todos los procedimientgs calidad cumple con los
documentados y en el cual [se4 min | procesos del departamentoy =~ --------------------- Cumple
incluye la descripcion areas, segun lo requiere la
interaccion de los procesos. norma.

4.2.3 | Control de los documentos

Como en areas anteriores se La no conformidad
¢, Se establecio un procedimiento evidencio que en el sistema puede solucionarse con
documentado que defina los .| actual de control de la adquisicion de un

, 10 min 1 . . -

controles necesarios en |la Documentos WorkFlow sistema informatico

documentacion?

constan documentos

obsoletos junto a las copias

gue controle fechas,
seguimientos y firmas.
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actualizadas, de igual form Mientras tanto, se
los nimeros de revision de compromete a llevar u
documentacion impresa I “Lista Maestra”, para
coinciden con la digital de tener el control,
WokFlow. aprobaciones, nimero
de revisiones y
versiones, mas un
control de numero de
copias y a quien va
dirigidas las copias de
la documentacion.
Se evidenci6é que para
prevencion del wuso d
¢,Coémo previenen el uso 1 documentos  obsoletos
intencionado de document procedimiento es enviar
obsoletos, y aplicarles ur , documento nuevo a
. e 6 min : N I Cumple
identificacion adecuada en direccion 'y esperar |
caso de que se mantengan aprobaciéon del mismo, ¢
cualquier razén? documento antiguo se recic
y se ubica el documento nue
y aprobado en el sistema.
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4.2.4 | Control de los registros
¢ Existe un procedimiento Se verificé que el control de

documentado para definir I

DS

registros es mediante upa

controles necesarios para |la “hoja de control de registros”
identificacién, almacenamientp, registrada en Excel, y cada
proteccion, recuperacién, 4 min | area es responsable de los ---------m-mmemeeeee- Cumple
retencion y disposicion de los registros emitidos 'y I
registros? almacenamiento es un lugar

especifico designado a cada

area.
¢,Cuentan con una codificacipn Uno de los registros que El registro cuenta con
gue permite identificar a que maneja esta area es el Plan todo lo que estipula el
proceso pertenecen, cuando han Anual de Responsabilidad Instructivo Interno de
sido creados, cambiados y Ror - in Social, el cual se verificoque Control de Registros,
quien han sido aprobados? cuenta con la codificacion, pero el PA se encuent
Comprobar si los registros son pero no existe actualizacion con fechas anteriores.

legibles, identificables

trazables.

del registro.

a
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5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.2 | Representante de la direccion
El miembro designado para el

¢ La alta direccién ha designado Departamento de Gestion

un miembro como representante Integral es el Ing. Marco Oleas

gque de forma independiente| a y sus funciones se encuentian

sus otras responsabilidades, descritas sus funciones en|el

informa a la alta direcciébn ¢l 4 min | Manual de Funciones que  -----------=--=------ Cumple

desempeiio del SGC y su maneja el departamento, |el

implementacion y desempefip? cual es el responsable de

¢;,Dbonde estan descrita Sus informar el desempefio |y

funciones? control del SGC hacia la alta

direccion.

5.6 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades

R . La alta direccion se encargal

¢ Existe revision por parte de |la q i ditoria

alta direccion, dentro de lgs € reaiizar audi .

: ! , departamental, mediante
cuales incluye la evaluacion de 4 min | ~ """ 7 T T T || mmemmmmmmmmemmeeees Cumple

las oportunidades de mejora
necesidad de efectuar cambio

y

U)

grupos de auditoria, segun e
tiempo establecido en el
cronograma de auditoria de |la
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en el SGC (politica y objetivg

de la calidad)?

empresa; o la periodicidad
gue corresponda.

6.3

Infraestructura

¢La organizaciéon
proporciona y mantiene

infraestructura necesaria com
edificios y espacios de trabajof?

determina,

[ )
5 min
0

Se verificd que el area de
trabajo dentro del
departamento cuenta con el
espacio necesario para
realizar sus actividades
laborales de forma eficiente.
Ademas el edificio donde se
encuentra el departamento
cuenta con toda la proteccid
necesario para contar con
seguridad al momento de
trabajar.

La proteccion es debido a qu
cerca al edificio de trabajo, s
encuentra el area de reciclgj
y ademas pasar vehiculos ¢

=

e
e

[¢)

carga pesada de la aceria.

Cumple
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Se verificd que el equipo de
computo que maneja el

Verificar: equipo para los auditado se encuentra en byen
procesos (hardware, software), . estado y con software
s : 5 min : T B Cumple
servicios de transporte, sistemas actualizado, ademas el
de informacion. personal cuenta con recorrido
de la empresa, dentro y fuera
del canton.
6.4 Ambiente de Trabajo
. L, . Se comprobé que existe la
¢La organizacion determina y [se e i
) . proteccidn necesaria en
encarga del ambiente bajo las :
. ) , cuanto al ruido, temperaturay
cuales se realiza el trabajo, como5 min T A Cumple
_ . clima ya que proveen ropa
son: ruido, temperatura, . .
adecuada al clima del canton
humedad?

Mejia.
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Auditor: Area auditada: Direccién de Gestion Integral
N . Responsable del area: Marco Oleas
Maria Alexandra Albuja Cevallos Fecha: Miércoles, 23 de marzo de 2016
Requisito Tema a Tratar (-'I\-/'”enmufoc; Hallazgo Cant. No Conformidad Observaciones
5 Responsabilidad de la Direccion
5.1 Compromiso de la direccion

¢ Se llevan a acabo revisiones
la direccibn y aseguran
disponibilidad de recursos?

bor
a 3 min

Se realiza presentaciones p

exponer a los demas jefes d

area el trabajo realizado. Se| ~ -------------—-—--—- Cumple
evidencio mediante correos

electroénicos.

¢La alta direccién proporciona

evidencia de su compromiso ¢

el desarrollo e implementacign

del sistema de gestion de
calidad, asi como con la mejo
continua de su eficacia?

Mantiene expuesta la politica

integrada de gestion en

cartelera del departamento,

ademas cada empleado tigne --------------------- Cumple

en su escritorio la politica gn

un recuadro personal.

mismo modo cada trabajadar

D
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conoce la politica y objetivas
de su é&rea. Conjuntamente
. desarrollar el SGC, los
(mantienen expuesta y los

trabajadores identifican,
objetivos, mision, vision)

trabajadores cuentan con |el
sistema interno INTRANET y
para conocimiento externo |0
publico cuenta con la pagina
web oficial.

5.3

Politica de la calidad

¢La politica de la calidad es

adecuada al propodsito de |la

La politica de gestion se
encuentra visible en el area de

organizacion, e incluye el trabajo, y se evidencio que
compromiso de cumplir con lgs , cumple con los requisitos
- : 6 min N B Cumple
requisitos y mejorar establecidos por la norma.
continuamente la eficiencia del
SGC? (se encuentra visible en el
area de trabajo)
¢, Se comunica y es entendida la Los empleados conocen e
politica de calidad dentro de la 5 min | identifican la politicay el | — -—-=--m-mmmmmmmemv Cumple

organizacion?

compromiso que tiene tienen
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(los empleados conocen
politica y del compromiso qu
ellos tienen con la calidad y
mejoramiento continuo)

con la calidad, ya que la
politica esta direccionada a
mejora continua tanto del
departamento auditado com
a los procesos que intervien
dentro del mismo.

5.4.1 | Objetivos de la calidad
Cada area segun su proceso
ha establecido sus
¢, Los objetivos de la calidad spn mdu;adores, los MISMOS qu§
: , surgieron de los obijetivos, lgs
medibles y coherentes con |lab5min |~ 2 " T T T T T T e Cumple
. . cuales a su vez son
politica de la calidad? e
procedentes de la politica de
gestion. Se verifico que todas
los indicadores son medibles.
55 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion
5.5.2 Representante de la direccion
¢La alta direccion ha designado El miembro designado para el
un miembro como representante4 min | Departamento de Gestion = -----------m--m-mo-—- Cumple

gue de forma independiente a

Integral es el Ing. Marco Oled

AS
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sus otras responsabilidades, y sus funciones se encuentran
informa a la alta direccion el descritas sus funciones en|el
desempeiio del SGC y su Manual de Funciones que
implementacion y desempefip? maneja el departamento.
;Donde estan descrita Sus
funciones?
5.6 Revision por la direccion
5.6.1 | Generalidades
. L, La alta direccion se encargal
¢ Existe revision por parte de |la . L
. S de realizar auditoria
alta direccion, dentro de lgs .
: 2 departamental, mediante
cuales incluye la evaluacion de o .,
; ) , grupos de auditoria, segun el
las oportunidades de mejoral y 4 min . TR T e Cumple
. tiempo establecido en el
necesidad de efectuar cambjos o
" - cronograma de auditoria de |la
en el SGC (politica y objetivas i S
: empresa; o la periodicidad
de la calidad)?
gue corresponda.
6.3 Infraestructura
¢La organizacion determina, Se verificd que el area de la
proporciona y mantiene Ila 5 min direccion del departamento | Cumple
0

infraestructura necesaria corn

edificios y espacios de trabajo

~NJ

cuenta el espacio necesario

para realizar sus actividades
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laborales de forma eficiente
ademas de estar ubicado

estratégicamente para contrpl
hacia los jefes de cada areade
trabajo.

Verificar: equipo para lo
procesos (hardware, softwar
servicios de transporte, sisten
de informacion.

Se verificd que el equipo de
) _ cém_puto gue maneja el

'a’s4 min | auditado se encuentra en byen
estado y con software

actualizado.

Cumple
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Auditor: Area auditada: Seguridad Industrial
PN . Responsable del area: Mauricio Cilio
Maria Alexandra Albuja Cevallos Fecha: Miércoles, 23 de marzo de 2016
Requisito Tema a Tratar (-'I\-/'”enmufoo) Hallazgo Cant. No Conformidad Observaciones
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 | Generalidades
Se verifico la existencia de yn
. . : manual de calidad, se
¢La documentacion del sistema . )
9 . . , encuentra actualizado, fecha
de gestion de la calidad incluye 5 min o N e Cumple
: de dltima revision 8 de marzp
un manual de la calidad? .
de 2016, documento impreso
y de rapido acceso.
Se evidencié que el manual
de la calidad contiene politica
¢Incluye documentaciéon de las integrada de gestién y
politicas y objetivos de la 5min | objetivos paracada ~ | = ----memeememmmeeee- Cumple

calidad?

departamento, las
correspondientes firmas de
revision.
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4.2.2 | Manual de la Calidad
Se identifico el alcance del
manual, explica que el
¢El manual de la calidad incluye departamento tiene un
los detalles y justificacion del , alcance hacia la planta de
. .7 min . : N B Cumple
alcance del Sistema de Gestion aceria, laminados, trefilados,
de la Calidad (SGC)? departamentos de recursos
humanos, compras, sistemas
y area comercial.
Se verifico que el manual de
Verificar si el manual incluye calidad cumple con los
todos los procedimientgs procesos, ademas el
documentados y en el cual [se4 min | departamento tiene |  smemmmemmemmemeeeee- Cumple
incluye la descripcion comunicacion en los procesos
interaccion de los procesos. con varias areas de la
empresa
4.2.3 | Control de los documentos
. . - Como en areas anteriores se La no conformidad
¢, Se establecio un procedimiento . . . .
) evidencio que en el sistema puede solucionarse co
documentado que defina lps , L
. 8 min | actual de control de 1 la adquisicion de un
controles necesarios en |la

documentacion?

Documentos WorkFlow
constan documentos

sistema informatico
gue controle fechas,
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obsoletos junto a las copi
actualizadas, de igual form
los nimeros de revision de
documentacion impresa I
coinciden con la digital de
WokFlow.

seguimientos y firmas.
Mientras tanto, se
compromete a llevar u
“Lista Maestra”, para
tener el control,
aprobaciones, nimero
de revisiones y
versiones, mas un
control de niumero de
copias y a quien va
dirigidas las copias de
la documentacion.

¢,Coémo previenen el uso 1
intencionado de document
y aplicarles ur
identificacion adecuada en
caso de que se mantengan

obsoletos,

cualquier razén?

6 min

Se evidencié que para
prevencion del wuso d
documentos  obsoletos
procedimiento es enviar
documento nuevo a
direccion 'y esperar |
aprobaciéon del mismo, ¢
documento antiguo se recic
y se ubica el documento nue

y aprobado en el sistema.

Cumple
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4.2.4 | Control de los registros
¢ Existe un procedimiento Se verificé que el control de

documentado para definir I

DS

registros es mediante upa

controles necesarios para |la “hoja de control de registros”
identificacién, almacenamientp, registrada en Excel, y cada
proteccion, recuperacién, 4 min | area es responsable de los ---------m-mmemeeeee- Cumple
retencion y disposicion de los registros emitidos vy I
registros? almacenamiento es un lugar
especifico designado a cada
area.
¢,Cuentan con una codificacipn El registro cuenta con

que permite identificar a qu
proceso pertenecen, cuando f
sido creados, cambiados y p
quien han sido aprobado
Comprobar si los registros sq
legibles, identificables

e
nan

or

o 7 min

trazables.

Entre los registros que manegja
esta area se encontr6 la Matriz
de puestos de Trabajo y se
verificO que cuenta con la
codificaciéon, pero no existe
actualizacion del registro.

todo lo que estipula el
Instructivo Interno de
Control de Registros,
aunque sigue
manteniendo fechas d¢
meses anteriores.

D




128

EMPRESA . Cadigo:
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral F-G-GE-11
ISO . D - 7 . 7 7 -
00012008 Lista de Verificacidon de la Auditoria Pagina5de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.2 | Representante de la direccion

¢La alta direccion ha designado El miembro designado para el

un miembro como representante Departamento de Gestion

gue de forma independiente| a Integral es el Ing. Marco Oleas

sus otras responsabilidades, y sus funciones se encuentian

informa a la alta direccion el 4 min | descritas sus funciones enjel --------------m-mmmo- Cumple

desempeiio del SGC vy su Manual de Funciones que

implementacion y desempefp? maneja el departamento.

¢,Dbénde estan descrita Sus

funciones?
5.6 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades

. . La alta direccién se encarga

¢ Existe revision por parte de |la : L

alta direccion, dentro de los de realizar audltorla_

cuales incluye la evaluacion de departamental, mediante .

las oportunidades de mejoral y 4 min grupos de auditoria, segun el Cumple

tiempo establecido en el
cronograma de auditoria de |la
empresa; las auditorias se
realizan cada 3 0 6 meses.

necesidad de efectuar cambjos
en el SGC (politica y objetivas
de la calidad)?




129

. Cddigo:
EMPRESA
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral F-G-GE-11
ISO . D - 7 . 7 7 -
00012008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 6 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| ___
6.3 Infraestructura

Se verificd que el area de
trabajo dentro del
departamento cuenta con el
espacio necesario para
realizar sus actividades
laborales de forma eficiente.
Ademas el edificio donde se

¢La organizacion determing,
. ; encuentra el departamento
proporciona y mantiene Ila , .
: . 4 min | cuenta con toda la proteccion =~ -------------mmmo-- Cumple
infraestructura necesaria como :
g . . necesario para contar con
edificios y espacios de trabajo? :
seguridad al momento de
trabajar.
La proteccion es debido a que
cerca al edificio de trabajo, se
encuentra el area de reciclaje
y ademas pasar vehiculos cpn
carga pesada de la aceria.
Verificar: equipo para los Se verificd que el equipo de
procesos (hardware, software),5 min | computo estd en buen uso yjel -----------mmmmmeme Cumple
servicios de transporte, sistemas software actualizado, ademas




. Cddigo:
EMPRESA
SIDERURGICA Departamento de Gestion Integral F-G-GE-11
ISO . D - 7 . 7 7 -
00012008 Lista de Verificacion de la Auditoria Pagina 7 de 7
ISO 9001 | x ISO 14001 OSHAS 1800| __.
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de informacion.

el personal cuenta con
recorrido de la empresa,
dentro y fuera del cantén.

6.4

Ambiente de Trabajo

¢La organizacion determina y
encarga del ambiente bajo |

cuales se realiza el trabajo, cof
son: ruido, temperatur:
humedad?

se
as

no5 min
5]

Se comprobé que existe la
proteccion necesaria en

cuanto al ruido, temperaturaly

clima ya que proveen ropa
adecuada al clima del cantén
Mejia. Ademas de verificar
que existe un gran
compaferismo en todo el
departamento.

Cumple
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e Cadigo:
SIDERURGICA REPORTE 5 PASOS F-G_-G_,E-14

- i Revisiéon 01

Area: Departamento de Gestion Integral Péagina1ldel
Entregado a: Cristian Vaca/| Autor: Ma. Alexandra Albuja Cevallos Fecha de  apertura
Mauro Cargua/ Javier Villalv 1) SR 23/03/16
Karina Pachacama/ Maurici R Registro N 001
Cilio Problema reportado por:
Gestion Integral _x  Calidad__ Comercial_|
Reasignado a: ---no----- Mantenimiento Produccion Otros
PASO 1

Descripcion del problema
1 no conformidad a 4.2.3 Control de los Documensasyevisan asuntos relacionados al contro| de
documentos y no existe coincidencia entre sisternekow y documentos fisicos en cuanto a fechas de
actualizacion, ultimas revisiones, cambios reatizaal documentos.

PASO 2
Descripcion: Responsable Fecha:
En el sistema actual de control de Documentos WovkF Marco Oleas Jefe Departamento
constan documentos obsoletos junto a las cgpisstion Integral 23/03/16

actualizadas, de igual forma los nimeros de ravid® la
documentacién impresa no coinciden con la digital |d
WorkFlow.

PASO 3

Proceso: Relacione los resultados abajo SI  NO
1. ¢El proceso seguido es el correcto?
2. ¢Las herramientas y equipos utilizados son logctos? - X

Diagrama Causa — Efecto: Andlisis de los 5 Por qué:

el [ mgom Problemas || 1. Por qué: Trabajo repetitivo al subir al sistema
_enel 2. Por qué: -----
Sistema actual constan dgcumen| sisttmano || 3. Por qué: No se habia identificado a tiempq el

bsoletos y no coificide con copiz d%‘é'ﬂg:ﬁ[‘os problema
Impresas. 4. Por qué: ----
—— ) . ] 5. Por qué: ----

[ .
PASO 4

Esta solucién amerita un analisis especial patardicion A) Riesgg
B)Aspecto o C)Cambio de proceso de Calidad

Slx ...... No ] Explicar la respuestd Crear una lista de paravahd‘rjlOIO por: Jefes de aren

el control de los documentos, donde se encuentaetializaciones, gggﬁg%@%ﬁtgﬁlﬁ]?:té%rlémegr"
numero de revisiones, y lo que estipule la nornmiantras se adquier Responsable 'Cristian vacal
el sistema informatico necesario para el contralai®umentos. Mauro Cargua/ Javier Villalva
Detalle de la soluciéon Mientras se adquieren el sistema informéﬁq@arina Pachacama/ Mauricio Cilib
en un periodo de 6 meses, se creo la “Lista Madstrocedimientos

e Instructivo de la Aceria”.

[

PASO 5

Periodo de Evaluaciénun mes Fecha de Cierre abierta
ResponsableJefe de Gestién Integral
Firma del responsable:
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e Cadigo:
MPRESA
SIDERURGICA Tarjeta Azul F-G-GE-15

= Revision 01

9001:2008 —
Pagina 1 de 2

Fecha de apertura 21/03/2016 Tarjeta N° 1
Turno: ler.. 2dc 3

Reportado por: Maria Alexandra Albuja Cevallos

Al &rea o equipo:Jefe Gestion Integral

Descripcion del problema: Software del equipo de computacién tiene despieri
(lento)

ec

Etapa 1: Analisis (donde fue ocasionado el problema)
¢, Responsable del problema?

Cristian Vaca (E)
Fecha: 21/03/2016

Accion curita / contencién: Mantenimiento de sistema operativo
Fechal/03/2016

Andlisis de los 5 Por qué:

Por qué? El sistema operativo falla constanteenent
Por qué? Dificulta la actividad eficiente deb@agador
Por qué? Pérdida de tiempo al realizar sus Isbore
Por qué? -----------
Por qué? -----------
ReaS|gnado § N x
Porque? Se considera una observacion simplealgpuade solucionarse rapidame

ok wbdpPE

nte

Accion correctiva definitiva: Coordinar con el departamento de sistemas
realizar mantenimiento en el software del equipo

Realizado por: Cristian Vaca Firma:

Fecha: 21/03/2016 tewde corte: 28/03/2016

para

Esta solucion amerlta un analisis especial para leondicion: .. :
A) Riesgo -. | ' C) Cambio de proceso de calidi =
D) No amerita | x
En caso de que la respuesta sea D, explicarlo:

No amerita un analisis especial, debido a la obsém puede tener soluci@

rapidamente.
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EMPRESA
SIDERURGICA
ISO
9001:2008

Tarjeta Azul

Cadigo:
F-G-GE-15
Revision 01

Pagina 2 de 2

Etapa 2: Verificacion y aseguramiento
Periodo de evaluacion: 7 dias

Problema solucionado:
S

X

Fecha de cierre: 28/03/2016

No = --

Se abre un 5 pasos?
Si

Responsable: N/A

Informacion adicional. N/A

) 9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,.9,0,0.9,0,0,0,0,0.9,0,0,9,0,0,0,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0,0,0,4

Foto o dibujo (No aplica)

),0,0,0,0,0,0.0.9,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.000 ¢

Control de Cambios: N/A

),0,0,0,0,0,0.0.9,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000,00,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000 ¢

Elaborado por:
Alexandra Albuja Cevallos

Maria

Revisado por
Pazmifio

Ing. Henry

Aprobado por: Ing. Karina
Pachacama

Funcién: Auditora Funcién: Auditor Lider :;ligglrc;?: Depto.  Gestion
Fecha:2016/03/21 Fecha:2016/03/28 Fecha: 2016/03/28
Firma: Firma: Firma:
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ey Cddigo:
SIDERURGICA . F-G-GE-15
1SO Tarjeta Azul .
9001:2008 Revision 01
Pagina 1 de 2
Fecha de apertura 23/03/2016 Tarjeta N° 2
Turno: ler. , 2dc 3

Reportado por: Maria Alexandra Albuja Cevallos
Al area o equipo: Jefe Responsabilidad Social

Descripcion del problema:Plan Anual de Responsabilidad Social desactualizad

Etapa 1: Analisis (donde fue ocasionado el problema)
¢, Responsable del problema?

Ing. Karina Pachacam
Fecha: 23/03/2016

Accion curita / contencién: Actualizacion del Plan Anual Responsabilidad Socia

Fecha3/03/2016

Andlisis de los 5 Por qué:

6. Porqué? No se actualizé Plan Anual de RespdigabiSocial
7. Porqué? Mal direccionamiento al realizar lobdjas

8. Porqué? ------

9. Porqué? ------

10.Por qUé? . =====
Reasignado: & - N X
Porque? Se considera una observacion facilmehteicoable

Accion correctiva definitiva: Realizar la actualizacion con las firm
correspondientes al Plan Anual

Realizado por: Ing. Karina Pachacama Firma:

Fecha: 22/03/2016 Punto de corte: 22/04/2016

Esta solucion amerita un analisis especial para lzondicion:

B) Riesgc -- | B) Aspect _ C) Cambio de proceso de calié -

D) No amerita | x
En caso de que la respuesta sea D, explicarlo:

No amerita un andlisis especial, debido a que &emicién puede tener soluc
facilmente.

as

on
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EMPRESA
SIDERURGICA
ISO
9001:2008

Tarjeta Azul

Cadigo:
F-G-GE-15
Revision 01

Pagina 2 de 2

Etapa 2: Verificacion y aseguramiento
Periodo de evaluacion: 1 mes

Problema solucionado:
S

X

Fecha de cierre: 22/04/2016

No = --

Se abre un 5 pasos?
Si

Responsable: N/A

Informacion adicional. N/A

) 9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,.9,0,0.9,0,0,0,0,0.9,0,0,9,0,0,0,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0,0,0,4

Foto o dibujo (no aplica)

),0,0,0,0,0,0.0.9,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.000 ¢

Control de Cambios: N/A

),0,0,0,0,0,0.0.9,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000,00,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000 ¢

Aprobado por: Ing. Karina

Elaborado por: Maria| Revisado por Ing. Henry,

. o Pachacama
Alexandra Albuja Cevallos |Pazmifio Funcién: Dento. Gestioh
Funcién: Auditora Funcién: Auditor Lider Integrall pto.
Fecha:2016/03/22 Fecha:2016/04/22 Fecha: 2016/04/22
Firma: Firma: Firma:
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Cddigo:
EMPRESA
SIDERURGICA . F-G-GE-15
150 Tarjeta Azul .,
9001:2008 Revision 01
Pagina 1 de 2
Fecha de apertura 23/03/2016 Tarjeta N° 3
Turno: ler. , 2dc 3

Reportado por: Maria Alexandra Albuja Cevallos
Al area o equipo:Jefe Seguridad Industrial
Descripcion del problema:Falta de actualizacion Matriz Puestos de Trabajo

Etapa 1: Analisis (donde fue ocasionado el problema)
¢, Responsable del problema?

Ing. Mauricio Cilio
Fecha: 23/03/2016

Accion curita / contencidn: Actualizacion Matriz puestos de trabajo
Fecha3/03/2016

Andlisis de los 5 Por qué:

11.Por qué? No se actualizo la Matriz de puestdsathajo
12.Por qué? Confusién al momento de contactar akoipe
13.Por qué? Pérdida de tiempo al realizar sus labobeiscar ubicacion correcta
14.Por que? ----

15.Por que? ----
Reasignado: § -- N x
Porque? Se considera una observacion que pueteEsaia con facilidad.

Accion correctiva definitiva: Realizar la actualizacion correspondiente a la iz
de puestos de trabajo.

Realizado por: Ing. Mauricio Cilio Firma:

Fecha: 23/03/2016 ﬂéLde corte: 22/04/2016

Atr

D) No amerlta X

En caso de que la respuesta sea D, explicarlo:

No se considera realizar un andlisis especial debique la observacion encontr
puede resolverse con gran facilidad.

ada
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EMPRESA
SIDERURGICA
ISO
9001:2008

Tarjeta Azul

Cadigo:
F-G-GE-15
Revision 01

Pagina 2 de 2

Etapa 2: Verificacion y aseguramiento
Periodo de evaluacion: 1 mes

Problema solucionado:
S

X

Fecha de cierre: 22/04/2016

No = --

Se abre un 5 pasos?
Si

Responsable: N/A

Informacion adicional. N/A

) 9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,.9,0,0.9,0,0,0,0,0.9,0,0,9,0,0,0,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0,0,0,4

Foto o dibujo (no aplica)

),0,0,0,0,0,0.0.9,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.000 ¢

Control de Cambios: N/A

),0,0,0,0,0,0.0.9,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000,00,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000 ¢

Aprobado por: Ing. Karina

Elaborado por: Maria| Revisado por Ing. Henry,

. o Pachacama
Alexandra Albuja Cevallos |Pazmifio Funcién: Dento. Gestioh
Funcién: Auditora Funcién: Auditor Lider Integrall pto.
Fecha:2016/03/23 Fecha:2016/04/22 Fecha: 2016/04/22
Firma: Firma: Firma:
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Formulario Cadigo:
EMPRESA
R . o F-G-GE-16
B Informe Final de Auditoria Interna y .
. _ ) Revision 01
9001:2008 Mejora Continua —
Pagina 1 de 3

Para: Gerencia del Departamento de Calidad

Asunto: Resultados de Auditoria Interna de la Norma Irateiomal 1ISO 9001:2008

1. Objetivo(s) de la auditoria

e Cumplir con el desarrollo del plan de auditoriaravéds de los equipos de
trabajo, para evidenciar el cumplimiento de losigitps de las normas, 1ISO
9001: 2008.

e Auditar los procesos, aspectos, riesgos y controles

» Verificar el seguimiento, medicion que se realimal@s departamentos de
Gestion Integral, Servicio Médico Empresarial Se&tpd Industria y

Ambiente.

2. Criterios de la auditoria (documentos de referencia
* Plan de Auditoria
* Norma Internacional ISO 9001:2008

* Documentacion de procedimiento el DepartamentoetiGh Integral

3. Alcance (procesos auditados)
Sistema de Gestion de Calidad, a nivel Documeyntaélacionado a lo
establecido en el plan de auditoria, en espedal estructura. Periodo enero — junio
2015.

4. Lugary fecha de la auditoria
Planta de Aloag, empresa sideruargica, 21-23 deoae 2016

» Departamento de Gestion Integral
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= Formulario Cadigo:
SIDERCURGICA ) oo F-G-GE-16
: IS0 Informe Final de Auditoria Interna 'y Revision 01
R Mejora Continua —
Pagina 2 de 3

5. No. de equipo, nombres del equipo auditor y auditolider

Auditor lider: Maria Alexandra Albuja Cevallos
Auditores Equipo 1: Maria Alexandra Albuja Cevallos
Normas: ISO 9001:2008

6. Hallazgos de la auditoria

(Consolidacion de los registros Informe de Audaquor proceso/area auditada)

7. Conclusiones de la auditoria
Se levanta la siguiente No Conformidad (NC):
e Distribucion informatica de documentos del sistesia proteger los
documentos contra los cambios y sin indicar quedgsas impresas carecen
de valor. (4.2.3, ISO 9001:2008)
Se levantan las siguientes Observaciones:
 Se comprob6 que el software del equipo de comprtaohantiene un
desperfecto (lento), pertenece al area de Gesttégrhl.
» Se verifico que el registro Plan Anual se encuetisactualizada, la misma
pertenece al area de Responsabilidad Social.
* Se evidencid que la Matriz de puestos de trabajsenencuentra actualizada,
pertenece al area de Seguridad Industrial.
« Se comprobé que el POE (Personal Ocupacionalmexpeiegto) no se

encuentra actualizado, pertenece al area de Saduridustrial.

Resumen de No Conformidades y Observaciones
Se levantaron:
Numero de No Conformidades: 1

NUmero de Observaciones: 3
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—— Formulario I(::écc;jig];oE: L6
SIDERURGIC: . T el
150 i Informe Final de Auditoria Interna 'y Revision 01
9001:2008 Mejora Continua P
Pagina 3 de 3

8. Comentarios y observaciones (obstaculos, incertidline, areas no
cubiertas, etc.) y Recomendaciones.

» Se hallaron asuntos netamente de forma que puetietioharse facilmente
con un sistema informatico que controle fechasjisggnto y firmas.

* Revisar los registros que son nombrados por loxegdimientos Yy/o
instructivos del Sistema Integrado para verificardue se encuentren en uso,
obsoletos o que no existen.

* El desarrollo de la auditoria se realiz6 de acuerdplan de auditoria y

documentos de trabajo.

9. Anexos

* Plan de auditoria F-G-GE-08

» Lista de verificacion F-G-GE-11
* Formato 5 pasos F-G-GE-14

ADENDUM

La No conformidad No. 1Se evidencio que en el sistema actual de corgrol d
Documentos WorkFlow constan documentos obsoletuds pilas copias actualizadas,
de igual forma los niumeros de revision de la docuawon impresa no coincide con
la digital del WokFlow.

Revisado por: Aprobado por:

Alexandra Albuja Cevallos Ing. Henry Pazmifo
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

Luego de haber culminado el presente trabajo sebtenido las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

6.1Conclusiones

» Con la Auditoria SGC realizada, se ha comprobadooda empresa maneja
un buen uso de las Normas Internacionales en sagesws, asimismo el
personal de la empresa mantienen amplias explitagioon cada pregunta
realizada en la auditoria.

* El Departamento de Gestion Integral de la Emprédar@qgica, cuenta con
personal competente y capaz de adaptarse a cantkiosn definidas las
funciones para el trabajador de cada area, adeos&e pin buen ambiente de
trabajo lo cual motiva al personal.

» ElJefe del Departamento de Gestion Integral, searira comprometido tanto
con el departamento como con toda la empresa |eaa la cabo cualquier

tipo de innovacion el cual permita la mejora coumin

6.2Recomendaciones

« Conservar sus procesos con alta calidad, integydadidado en cuanto al
personal y al medioambiente para garantizar lama&ontinua y solidez de la
misma.

» Contar con personal competente en cada area tajdrgpara que sea capaz
de adaptarse a los cambios.

* Mantener el compromiso con todo el Departament@etion Integral, y con

toda la empresa, ya que de forma se mantiene @anapntinua.
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