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/ Objetivo General

Realizar una auditoria de primera parte al SGC laajorma
Internacional ISO 9001:2008, al Departamento ddi@Ges
Integral de una Empresa Sideruargica, provinciaideiftha,
Canton Mejia, parroquia Aloag, periodo de enemnéojde

2015.

4

CAPITULO |

Objetivos de la Investigacion

Objetivos Especificos

Realizar un andlisis previo de la
empresa, para determinar su
situacion actual.

Analizar informacién referente a la constitucion de la
companiia, para conocer el ambito en el que se
desarrolla.

Determinar las fortalezas y debilidade
permitan desarrollar el programa
auditoria

Planificar y ejecutar los
procedimientos de Auditoria a
los SGC, para andlisis y revisiéon
de la informacion.

Establecer conclusiones y recomendaciones



Justiticaci6n

Ejecutar un plan de
auditoria para comprobar
si en la empresa existen
objetivos, politicas, e
informacién documentada
la cual sera proporcionada
por la misma

Alcance

y asi evidenciar que las
actividades y procesos
estratégicos y soporte del
Departamento de Gestion
Integral se encuentren en
base a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008,
por el periodo de enero a

junio de 2015.




El giro del negocio de la empresa se centra en la fabricacion y comercializacion de productos de acero

1963

1980

2013

2014

2016

laminados y trefilados en el sector de la construccion.

Fundacion e inicio de las operaciones, con capital netamente ecuatoriano en la
provincia de Pichincha cantén Mejia, parroquia Aloag.
El gobierno de la época crea Ley de Fomento a la Industria Ecuatoriana.

Productos laminados.

Apertura de oficina de Guayaquil.

Inicio de operaciones: productos trefilados

Compra de terrenos para nueva planta en Milagro.

Puesto 25 en ranking de empresas ecuatorianas.

Construccion nueva planta industrial en Milagro.
Se encuentra 53 afios en el mercado, ofreciendo productos de acero a través de sus 13

oficinas

CAPITULO Il

Oficina Matriz en Quito -
Cumbaya

Sucursales en: Ambato, Cuenca, Machala,
Guayaquil, Loja, Manta, Portoviejo, Santo
Domingo de los Tsachilas, Quevedo, Ibarra 'y

en El Coca

Mercado Internacional: Panama,
Colombia, Peru y Chile



Estructura Organizacional

Direccion de
Gestion Integral

Carlos Avellan
Felipe Avellan

Presidentes Ejecutivos

[

[

l {

[

Direccion Comercial
Fernando Rivera

Direccién Técnica
Aceria
Andrés Abuja

Direccion Técnica
Laminados
Gustavo Behr

Direccion
Adquisicion Chatarr
Fernando Calisto
Daniel Carrién

Direccion Técnica
Trefilados
Marco Paredes

TN

[

/

N\ I

Direccion Financiera
Juan Xavier Falconi

Direccion Recursos

( Direccion Gestion
Integral

Humanos
Marfa Rosario Garcia Marco Oleas

Direccion Logistica
Wilson Pabén

Figura 1. Organigrama Estructural de La EmMrUrgica.

|

Jefe Gestion
Integral

Figurar‘,ﬁ‘z\(Vanigrama Estructural Departamento

’
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Direccionamiento Estratégico

(“Lideres en el reciclaje para\la é A
produccién de acero, con
excelencia en el servicio, “Siempre pensando en el
calidad, tecnologia, sistemas CLIENTE, con el mejor
de gestion, recursos humanas, servicio y los mejores
seguridad industrial, productos de acero”
proteccién ambiental y

\_ responsabilidad social” /

Fabricar productos de acero para la
construccion, comercializar productos, y qu
estos satisfagan los requerimientos del cliente en
el mercado nacional e internacional

Superar las expectativas de los clientes a través
del recurso humano calificado, eficaz y eficiente

. Consolidar nuestra presencia en el mercad
ObjetIVOS nacional, apoyados en la experiencia, la
re tecnologia y sistemas de informacién integrados
Especificos - -

Ser los lideres en el mercado de la construccién



Analisis Interno CAPITULO I

Descripcion de los procesos




—
Apoyo al programa Adulto
Mayor

Taller de confecciones de
camisetas

()
-

Negocio para fumigaciones

L

Implementacién de
laboratorio clinico

Descripcion de los procesos

p—

Implementar sistema contra
incendios

area operativa y
administrativa

[ Capacitacion a brigadistas e]




Analisis Externo

FODA Departamental

1 La infraestructura del departamento se encuentra bien ubicada,
puesto que se relaciona con el resto de la empresa

2 Mantiene buen ambiente laboral dentro del departamento

3 Trabajadores motivados y con sentido de liderazgo

4 Personal tiene experiencia en su puesto laboral

5 Jefe departamental tiene amplia experiencia y reconocimientos
publicos en el campo laboral

6

Gran capacidad para adaptarse a cambios
7 Los trabajadores tiene predisposicion a recibir capacitacion
constante

Debilidades

1 Equipos de computacion con varios desperfectos
Software de los equipos de computacion lentos

3 Problemas en el sistema que controla digitalmente la
documentacién interna

N

1 Cambios en la legislacion laboral

2 Falta de proveedores para material de seguridad industrial
(mascarillas)

3 Aumento de costo en las importaciones por ley de
salvaguardias

4 Incertidumbre respecto a la situacion econémica del pais




Fundamentos Teoricos CAPITULO |V
Auditoria de Gestion de la Calhidad

Ano Actividad

1728 a. C. Aplicacién del Cédigo Hammurabi - Ley del Talion

450 a. C Egipcios controlaban la calidad de los bloques de piedra con
1450 a. C. pedazos de cuerda.

1700 Inicio de la revolucion Industrial

1800 Taylorismo - teoria mayor control en el tiempo de produccion.

1908 Foraismo - Cadenas de produccion o produccion en serie
| 1940 | Calidad durante la segunda guerra mundial
. 1941 | Joseph Juran - principio de Pareto
1943 |Ishikawa, diagrama causa - efecto

“ Deming - 14 puntos de Deming y 7 enfermedades mortales
. 1956 | Taiichi Ohno crea el método Just in Time

L s

| 1961  |Shigeo Shing — poka yok, aprueba de errores

olucién de la Calidad Iic?r\,‘zgﬁsmo — desplazamiento del fordismo basado en el método Just in

| 1985 | Joseph Juran - Triologia de Juran

1987 Norma Internacional ISO 9001:1987, version original

2008 Norma Internacional ISO 9001:2008, tercera revision
“ Norma Internacional ISO 9001:2015, cuarta revision vigente




Clasificacion de la auditoria

Auditoria Financiera Auditor Interno
Auditoria de Gestidon Auditor Externo.

Auditorig Ambiental

Auditoria de Sistemas de
Gestion de la Calidad SGC

Auditoria Tatormatica
Auditoria Gubernamental

Auditoria Forense

Auditoria Interna

A veces llamada

auditoria de primera

Clasificacion por la forma de ejercer

Auditoria Externa

Auditoria a

proveedores

Auditoria de 3ra parte

A veces llamada
auditoria de segunda

parte

Para propositos

legales, regulatorios y

similares




Normativa de la Calidad, familia ISO 9000

Son creadas por la
Organizacion Internacional de
Normalizacién, establece

requisitos para un SGC,
detectando oportunidades de
mejora, gestionando el proces
de las actividades con calidac




Cualidades del auditor

Plan de auditoria

Descripcion de las actividades y
+ detalles acordadas en la auditoria.

La realizacion del plan de auditoria
es responsabilidad del auditor lidé

1%
-

Para realizar un plan de auditoria|se
debe tomar en cuenta:

Tipo de auditoria, objetivos,

M funciones y areas que se vayan a
i

auditar, tiempo y fecha.




Diagrama‘de flujo del proceso para la

Gestion de up

Programa de Auditoria

¥

5.2 Establecer los objetivos del programa de auditoria

5.3 Establecer el programa de auditoria

5.3.1 Roles y responsabiidades de la persona que gestiona
el programa de audifor ia.

5.3.2 Compedencia de la persona que gestiona el programa
de suditoria

5.3.3 Establecer el alcance del programa de auditoria

5.3.4 ldenfficar y evaluar los nesgos del programa de
audioria.

5.3.5 Establecer procedimienios para el programa de
audioria

5.3.6 entficar los recursos para el programa de audioria

L

5.4 Implementacion del programa de auditoria
5.4.1 Generalidades

5.4.2 Definicdn de los objefvos, alcance y criterios para una
audioria individual

5.4.3 Seleccidn de los métodos de audioria
5.4.4 Seleccion de los miembros del equipo audior

5.4.5 Azignacion de responsabilidades de una auditoria
individual al lider del equipo auditor

5.4.6 Gestonar &l regultado del programa de auditoria

5.4.7 Gesfionar y maniener regisros del programa de
audioria

FLAMEAR

Competenciay
evaluacién de
Auditores

[Capitulo 7)

HACER

5.5 Monitorear el programa de auditoria

:

5.6 Revisar y mejorar el programa de auditoria

L 3

Realizacién de una
auditoria

[Capitulo &)

VERIFICAR

—

ACTUAR
-1



CAPITULO V

Fjercicio practico

“Auditoria de primera parte al Sistema de Gestion de la Calida
bajo la Norma Internacional 1ISO 9001:2008, al Departamento de
Gestion Integral de una Empresa Siderargica, ubicada en el cantén
Mejia, provincia de Pichincha, periodo enero a junio de 2015”

g]

Camnprobar el cumplimiento de | Se aplica a las diferentes areas
los procedimientos y requisitos | del departamento de Gestion
Obietivo descrlto§ en la Norma Integral.

J Internac_:lonal ISO 9(_)01:2008, Periodo enero — junio 2015 Alcdnce
con el fin de determinar la
eficiencia de los procesos que
conforman el SGC del
departamento de Gestion Integral
de una Empresa Siderurgica.
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CAPITULO IV

Conclusiones Recomendaciones

El Jefe del Departamento de Gestién
Integral, se encuentra comprometido

tanto con el departamento como con toda Q
la empresa para llevar a cabo cualquie Contar con personal
tipo de innovacion el cual permita la competente en cada area
O mejora continua. del trabajo, para que sea
@) capaz de adaptarse a los

O cambios.
Conservar sus procesos

con alta calidad,
integridad y cuidado en

El Departamento de Gestion Integral
la Empresa Siderurgica, cuenta con
personal competente y capaz de cuanto al personal y al
adaptarse a cambios, tienen definidas las medioambiente para
funciones para el trabajador de cada area, garantizar la mejora
ademas posee un buen ambiente de continua y solidez de la
trabajo lo cual motiva al personal. misma.




