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TEMA: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIO
DE TRANSPORTE TURISTICO EN LA CIUDAD

DE LATACUNGA”

1//c' e

9

A\
. 5

4






CAPITULO1I : PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA




JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

-

puestos,
echos de registro de
las empresas turisticas,
acceso al crédito en las
instituciones financieras

Aspecto tedrico:
Cooper, Fletcher, et al,
2007 el transporte es un
medio necesario para
los desplazamientos
dentro del destino
visitado

Aspecto metodologico:
Aporta a futuras
indagaciones.

Aspecto practico:
Mediante los estudios
de factibilidad

Aspecto social: La
importancia del
proyecto radica en el
hecho de encontrarse
ubicado en el centro del
pais, compuesta de
atractivos turisticos
proximos unos a otros.




OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion
de una empresa de servicio de transporte turistico
en la ciudad de Latacunga.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de
mercado para determinar el
grado de aceptacion de la
empresa de transporte
turistico en la ciudad de
Latacunga, asi como la oferta

K y la demanda.

Realizar el estudio técnico,
legal y administrativo para
la determinacién de los
elementos necesarios que
requiere la empresa.

.
Estructurar los
documentos para la
creacion de la empresa de

transporte turistico.
B

4 “!.),., -

Desarrollar el estudio

econdmico y evaluacion
. financiera para la :
...y determinaciondela ¥
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Hipotesis

Existe factibilidad para la creacion y servicio de la empresa de
transporte turistico en la ciudad de Latacunga.

* Variable independiente
Estudio de factibilidad

* Variable dependiente
Creacion de la empresa de transporte turistico




CAPITULO II: ,
FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

TRANSPORTE: El transporte es el medio que permite la movilizacién de un
lugar a otro. (De la Torre, 2000), afirma que es “un artefacto, un carruaje, una
embarcacion o litera, que sirve para transportar personas o cosas de una
parte a otra” (pag. 11).
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] Establecer la
oferta y demanda
de servicio de
- transporte
turistico en la
ciudad de
Latacunga.
X - o
) Establecer
condiciones
minimas de la
prestacion de
servicio turistico en

el mercado
Latacungueno

CAPITULO III: ESTUDIO DE MERCADO

| 4

Determinar la
demanda
insatisfecha para
determinar si
existe
oportunidad en

el mercado.
- ]

Identificar las
necesidades
insatisfechas de
los turistas.

Objetivos de la investigacion



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION




Poblacion urbana
del canton
Latacunga

Tamafio de la Poblacion:
63.842 habitantes que
representan a 14.187

familias

Muestra:
n= 374




& Pregunta 3. ;Considera bajo las condiciones
de oferta de transporte turistico, se cree una
nueva empresa adecuada a sus necesidades?




ANALISIS DE LA OFERTA

& Tomando como base las edades de la encuesta
aplicada en la ciudad de Latacunga, que es
desde los 15 anos hasta los mayores a 60 afnos

& Demanda total es de 46,163 personas

ANALISIS DE LA DEMANDA

k& Tomando las empresas de transporte turistico de la
ciudad de Latacunga y Ambato; debido a que en la
encuesta realizada se identifico un 14,4%
correspondiente a otras empresas de transporte
turistico que los turistas identificaron en la ciudad.



2 Empresas de Transporte Turistico de la ciudad de
Latacunga

Cotullari

Comil Patria
S.A.
Total

& Empresas de Transporte Turistico de la ciudad de
Ambato

Pazmifrey Cia. Ltda.
Traexturey Transportes
Express y Turismo

Camino el Rey
Total

= 4. personas




v Demanda Insatisfecha

Oferta 4.968 personas

Demanda Insatisfecha 41.195 personas

BDemanda mOferta ® Demanda Insatisfecha

Figura 23 Demanda Insatisfecha

Para calcular la demanda insatisfecha se utilizo la pregunta N.- 1.1., que
se detalla a continuacion, ;De acuerdo a los servicios de transporte
turistico que ha recibido, fueron de muy buena atencion?, de la cual se
ha tomado los datos negativos de la encuesta: neutral 17,9%, en
desacuerdo 2,1% con un total de 20% de demanda insatisfecha por
parte de los turistas.




CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

w Meétodo cualitativo por puntos

Factor relevante Peso sector Aeropuerto Sector La Estacion
asignado

Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion
ponderada ponderada

Cercania del mercado . . 16

Mano de obra disponible 14

Costo de los insumos . . 14

Competencia 16

Facil circulacion . . 18
suma 1.6




TAMANO DEL PROYECTO

Tabla 30

E=scenario simulado 2

VIAJES POR | VIAJES | WVIAJES POR
SEMANA | POR MES AHO

AyundaiHi(Tipax) | 3 | 12 |
County (25 pax) E g
County (25 pax)

Total &1 pax |7 ] 28 | 336 viajes

15,85% del total de la demanda insatisfecha

MANO DE OBRA

Tabla 32

Mano de obra

W] CARGO | SUELDO [TOTAL
“ nte 1eral

Jefe de marketing vy ventas




DESCRIPCION DEL PROCESO

k& Informacion y confirmacion del servicio

TURISTA SECRETARIA

“ -
Sohcita e




k& Informacion y confirmacion del servicio

CONDUCTOR TURIS GUiA/ RESPONSAEBLE

Emntrey

Hreparar la u

0N del equipae




DISTRIBUCION DE LA PLANTA

F
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MARCO LEGAL

& : “La compania anonima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, esta formada por la
aportacion de los accionistas que responden tinicamente por
el monto de sus acciones” (pags. 45, 46).

& El capital minimo para la sociedad anonima de acuerdo a la
Superintendencia de Companias y Valores es de 800,00
dolares.



ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

URS S.A.”
Mision

Somos una empresa de
transporte turistico terrestre
destinado a ofrecer el servicio
de transporte, confiable, de
calidad, cémodo y seguro a los
diferentes destinos turisticos del
pais cumpliendo con las leyes Vision

vigentes que  rigen la

transportacion turistica, Ser reconocido como referente en

satisfaciendo las necesidades de el sector del transporte turistico

nuestros clientes. del pais para el afio 2021, por el
cumplimiento de principios como
confianza, comodidad, seguridad,
seriedad y profesionalismo.




Objetivos estrategicos

Los objetivos estratégicos permiten definir el futuro de la empresa, los cuales
se enuncian a continuacion:

Satisfacer las expectativas de los turistas nacionales y extranjeros mediante un
servicio caracteristico que marca la diferencia ante la competencia.

Cumplir con las normas de transito mediante la aplicacion de la ley vigente,
asi como tambiéen del reglamento del ministerio de turismo que son los
organismos que rigen el sector y que hacen posible el buen funcionamiento y

el cumplimiento de la transportacion turistica.
Innovar el servicio de transporte turistico mediante la implementacion de
nuevos servicios adicionales para posicionarse en la mente de los turistas.

Motivar al personal administrativo y operativo mediante capacitaciones que
permita adquirir conocimientos, de esta manera generar crecimiento personal
y para la empresa.

Disenar un plan de marketing que permita introducir a la empresa en el
menor tiempo posible en el mercado.




v LOGO

& Slogan

jTurismo! ... es mads que simplemente viajar




Figura 37 Organigrama estructural

Figura 38 Organigrama Posicional




Figura 29 Organigrama funcional




CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO Y
FINANCIERO

k& Inversiones por areas

Tabla 44
Area de secretaria y sala de espera
Descripcion Cantidad ‘u":.ilur. Valor Tabla 45
nitaric Total

200 00 Administracion: Gerencia, contabilidad, marketing y ventas
Si Ia-:uratnrla

Descripcion Cantidad
ymputadora de escritorio Inspiron 279,00 Unitario Tntal
Small Desktop 3252 .
— o TANEL .

Escritorio

a giratoria

|un-'|:||| de sala

I
R — — L R

__
L — —
Tabla 46

Area de conductores

Descripcion Cantidad Valor Valor Tabla 47
I.Inltanu Total Unidad
__ Descripeion
Uy County (25 pax)

Valor Total

Wan H1 {11 pax) — 40.990,00

Tow | | wwenw




 Capital e Trabajo

Capital de Trabajo

VALORES | VALORES
MENSUALES | ANUALES
COSTO DE VENTAS -
5672|5406
Publicidac — e30[ 100000
Seguro de vehiculos 33,33
Mantenimiento automotriz

Total Costos de Ventas 46.584,76
GASTOS ADMINISTRATIVOS | | |

Sueldo de personal
administrativo

Servicios basicos




x Inversion Inicial total

Inversion Inicial total
INVERSION INICIAL

Equipo de computo
Muebles y enseres 1.542.00

ACTIVOS DIFERIDOS

(zastos de constitucion 2.000.00

Gastos de puesta en 1.000,00
marcha

Gastos de capacitacion 1.000,00
Total activos diferidos 4,000, 00D

Capital de trabajo 2863,69

TOTAL INVERSIONE 5 198.989,59




v Financiamiento

Financiamiento

FUENTES DE CAPITAL | VALOR USD | ESTRUCTURA

Capital propio 12000000
Ok
TOTAL DE LA INVERSION 198.989.59 100%

& Resumen de Costos y Gastos

Resumen de Costos y Gastos

COSTOS DE VENTAS

Sueldo de conductores (3 personas) 2440512
Sueldo de marketing y ventas 5.480,
Mantenimiento automaotriz 8.299.00
Deprec|acmne~. 29. ? t: ‘EI
Subom | 7639%
— GASTOS ADMINISTRATIVOS |
Sueldo de personal administrative (3 personas) 16.579 68
Servicios basicos
Papeleria
479,99
300,00
Subow | 550967




k& Ingresos

Ingresos

"TIERRA DEL VOLCAN TOURS S.A."

VOLUMEN ESTIMADO DEVENTAS | 2017 | 2018 | 2018 | zo0m0 | aemi |

County 144 158 174 192 211
Couty | 144 | 1% | 14 | 192 | 211

PRECIOS ESTIMADOS EN DOLARES 2017
( POR VIAJE)

Van
INGRESOS TOTALES | 7920000 | 88.670,74 | 98:275,98 | 11114517 | 1244358




v Estado de resultados

Estado de Resultados

"TIERRA DEL VOLCAN TOURS S.A."

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PERIODOS

2.017

2.018

2,019

2.020

2.021

MONTO

MONTO

MONTO

MONTO

MONTO

INGRESOS

79.200,00

68.670,74

09.273,08

11114517

124.435,90

COSTO DE VENTAS

46.584,76

47.300,05

48.028,07

48.769,05

49.523,22

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

32.615,24

41.370,69

51.245,91

62.376,12

74.912 69

GASTOS ADMINISTRATIVOS

23.779,68

24 202,96

24 633,77

25.072,25

25.518,54

GASTO DE DEPRECION Y AMORTIZACION

31.035,19

31.035,19

31.035,19

31.035,19

31.035,19

UTILIDAD OPERATIVA

-22.199 63

-13.867 46

-4.423,05

6.268,68

18.358,96

GASTOS FINANCIEROS

0.344 47

7.868,98

6.218,10

4.372,36

2.308,27

UTILIDAD ANTES DE REPARTICION A
TRABAJADORES

-31.544 10

-21.736,04

-10.641,14

1.896,32

16.050,69

19% REPARTO A TRABAJADORES

-4.731,61

-3.260.41

-1.596,17

284,45

2.407 60

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LARENTA

-26.812 48

-18.475,63

-0.044 97

1.611,87

13.643,09

22% DE IMPUESTO A LA RENTA

-5.898,75

-4.064,64

-1.969,89

394,61

3.001,48

UTILIDAD NETA

-20.913,74

-14.410,99

-7.055,08

1.257,26

10.641,61




& Flujo neto de fondos

Flujo Neto de Fondos

"TIERRA DEL VOLCAN TOURS S.A."

FLUJO NETO DE FONDOS

2.016

2.017

2.018

2.019

2.020

2.021

MONTO

MONTO

MONTO

MONTO

MONTO

MONTO

UTILIDAD OPERATIVA

-22.199 63

-13.867,46

-4.423,05

6.268,68

18.358,96

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

31.035,19

31.035,19

31.035,19

31.035,19

31.035,19

PARTICIPACION TRABAJADORES

-4.731,61

-3.260,41

-1.996,17

284,45

2.407,60

IMPUESTO A LA RENTA

-5.898,75

-4.064,64

-1.969,69

394,61

3.001,48

REPOSICION DE ACTIVOS

1.481,90

GASTO FINANCIERO

0.344 47

7.866,58

6.218,10

4.372,36

2.308.27

FAGO DE CAPITAL

12.475,80

13.951,69

15.602,18

17.447 91

19.512,00

ACTIVO EN EL ANO 5)

VALOR DE SALVAMENTO(VALOR DEL

1.330,97

CAPITAL DE TRABAJO

5.863,69

-196.989,59

FLUJO DE FONDOS NETOS DEL
PROYECTO

-198.989,59

-2.354,35

2.672,50

9.859,83

14.844,53

29.359,45




w Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

COSTOS FIJOS

2017

2018

2019

2020

2021

Sueldo de personal administrativo

16.579,68

16.674,80

1717517

17.480,89

17.792,03

Arriendos

4.800,00

4 885,44

497240

5.060,91

5.150,99

Mantenimiento automotriz

9.299,00

0 464,52

9.632,99

0.804.46

g.978,98

Sequros

6.400,00

6.400,00

6.400,00

6.400,00

6.400,00

Servicios basicos

1.200,00

1.221,36

1.24310

1.265,23

1.287,75

Papeleria

1.200,00

1.221,36

1.24310

1.265,23

1.287,75

Depreciaciones

30.235,19

30.235,19

30.235,19

30.235,19

30.235,19

Amortizaciones

600,00

600,00

800,00

600,00

800,00

TOTAL COSTOS FIJOS

70.513,87

71.102,67

71.701,95

72.311,90

72.932,70

COSTOS VARIABLES

2017

2018

2019

2020

2021

Sueldo de conductores

2440512

24.8639,53

25.281,67

25.731,69

26.189,71

Sueldo de marketing y ventas

5480 64

2578,195

S677.487

o778,547

5861,405

Publicidad

1000

1017.8

1035,917

1054,356

1073124

TOTAL COSTOS VARIABLES

<0.885,76

31.435,53

31.995,08

32.564,59

Ju.144,24




COSTOS FIJOS

_ COSTOS VARIABLES
VENTAS

PE =

1

Para calcular en unidades monetarias.

70.513,87

30.885,76

1= ==%5700
70.513.87

k= 1703899

_70.513,87
00,6100

PE = $115.591,15




& Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Costo de Capital Propio

COSTO DEL CAPITAL PROPIO
TASA SIN RIESGO 2,85%

TASA CON RIESGO
COSTO DEL CAPITAL PROPIO 13,10%

Calculo de TMAR

FUENTES DE VALOR %o COSTO TASA DE
CAPITAL PARTIC. DE DESCUENTO
CAPITAL TMAR

apital prnpm 120.000,00

TDtaI de la 198. 535 58 100% 12 60%
inversion




k& Valor presente neto (VPN)

Calculo del VNP

"TIERRA DEL VOLCAN TOURS S.A."
VALOR ACTUAL NETOC DEL PROYECTO

TMAR 12,60%

FLUJOS DE -198080 59 -2354.35 ) 267250 | 085983 14844,53 | 2935945
FONDOS NETOS

VNP -$ 166.606,34

w Tasa interna de rendimiento (TIR)

Calculo del TIR

"TIERRA DEL VOLCAN TOURS S.A."
TIR DEL PROYECTO

FLUJOS DE FONDOS 10808050 | -2354.35| 267250 085083 1484453| 2035045
NETOS

TAZA INTERNA DE -25,28%

RETORNO (TIR)




2 Ratio beneficio - costo

Ratio beneficio - costo

"TIERRA DEL VOLCAN TOURS S.A."
RELACION COSTO - BENEFICIO

BENEFICIOS COSTOS COEFIC. BENEFICIO COSTO
(INGRESOS) (EGRESQOS) (1) ACTUALIZADO ACTUALIZADO

-————
-_El

196.989,39 108.080 59

1
BN o — 7 — z
7 | wusw| wwos| 1] eemesm|  wames
5 | oowra ssomar| s eommnsr ssam
T4 | vomort| etoers| et osootes|  somen
T
T T [ [ sl wwn

RCIB=0,94




v Periodo de recuperacion de la Inversion

Periodo de recuperacion de la Inversion

"TIERRA DEL VOLCAN TOURS S.A."
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANO FLUJO DE FLUJO DE FONDOS
FONDOS ACUMULADO
:

-173.967.07

144 607 62

92 614 B4

-30.400,97

43339 51

86.731,06 130.070,57
362,00 231432 57

7]
3|
7]
9]




2 Resumen de los criterios de Evaluacion

Criterios de evaluacion

"TIERRA DEL VOLCAN TOURS S.A."

RESUMEN DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

_ RECOMENDACION VALOR RESULTADO

Tasa Minima Aceptable de 12 60% | Valor minimo de rentabilidad del
Rendimiento (TMAR) proyecto

Tasa interna de rendimiento TIR = TMAR No viable
(TIR)

Valor presente neto (VEN) VAN = (0 -166606,34 Mo viable
Ratio beneficio- costo No viable




CAPITULO VI: DOCUMENTACION
REQUERIDA




& Flujograma del proceso de Constitucion de una
empresa de Transporte Turistico

6.10. Flujograma del proceso de Constitucion de una empresa de Transporte Turistico

SUPERINTENDENCIA NOTARIA ANT REGISTRO MERCANTIL

@ Generar

estatutos Informe

Reserva del nombre (escritura) factible
i favorable
de |a entidad
Inscripcion de

Escritura Sl la escritura

afirmada de la .
entidad Continua con el

proceso de
constitucion

13

Tranzsferencia de bienes en
el registro de la propiedad

CONTINUA  poosss)




MIMNISTERIO DE

SERVICIO DE RENTAS CUERFO DE
TURISMO

MERCANTIL INTERMAS BOMEBEROS
Inscripcion de Obtencion de Obtencion del Permiso de F.l:—gi-a_tr:- de
la patente a Registro Unico de funcicnamiento Tursmo

REGISTRO GAD LATACUNGA

Iz escritura
municipal Contribuyentes
. (R.U.C.)
Ins cripcion del L :
[Epresentante ---._.--""""'FF—_. Cbtencicn de la
H:—_gEII con la Licencia Unica
razon deser de Anual de
™
Funcicnamientos

su aceptacion
(LUAF)

—

CONTINUA —




AGENCIA NACIONAL DE MINISTERIO DE TRABAJO INSTITUTO ECUATORIANO DE
TRANSITO SEGURIDAD 30CIAL

Permizo de Registro de Hegistro del

Operacidn o contratos empleador

I}

Registro de los

colaboradores

Figura 40 Proceso para la Constitucion de una Empresa de Transporte Turistico




Tiempo estimado en la Constitucion de la
Empresa de Transporte Turistico

INSTITUCION O PERSONA ACCION TIEMPO
ACARGO ESTIMADO

Superintendenciade Reserva del nombre 30 minutos
Compafias de la entidad
Creacion de estatutos | 2 horas aprox.
4 dias aprox.

Inscripcio de la 4 dias
escritura

Obtencion dela dia
patente municipal

Servicio de Rentas Internas dia
Unico
Contribuyentes
(R.U.C.)

dias

Cuerpo de Bomberos de ion del permiso 2

Latacunga de funcionamiento

1
1
Ministerio de Turismao Registro de Turismao
Ministeriode Turismo Obte 1dela 1a2 meses
Licencia Unica Anual
de Funcionamisnto

Agencia Macional de Turismo | Permiso de Operacion

Ministerio de Trabajo

de Trabajoy Empleo
G AITE"
Instituto Ecuatoriano de

—

Seguridad Social




CONCLUSIONES

R

En el estudio de mercado realizado, con el fin de determinar el
grado de aceptacion de la empresa de transporte turistico en la
ciudad de Latacunga, se concluye que, de acuerdo a la
perspectiva del mercado y de acuerdo a la oferta vigente la
empresa es aceptada por un 80,7% de la poblacion encuestada.

Mediante el estudio técnico, legal y administrativo, se
determino la ubicacion de la empresa teniendo en cuenta
diferentes factores favorables tanto para lo entidad como para
los clientes, obteniendo de esta manera la ubicacion en el sector
del Aeropuerto Internacional Cotopaxi, parroquia San
Buenaventura.

De acuerdo a la parte legal, la empresa de transporte turistico
sera una sociedad anonima y de acuerdo a la parte
administrativa se gener6 los organigramas estructural,
posicional, funcional de la empresa y un manual de funciones
para el personal requerido que permite demostrar la viabilidad
del proyecto.



& Se han generado dentro de este proyecto multiples
escenarios simulados que inviten a determinar la mejor
opcion economica financiera para la factibilidad del
proyecto sin embargo ningun escenario propuesto
contempla una viabilidad positiva para el mismo.

& De acuerdo al estudio econdmico y la evaluacion
financiera el presente proyecto de factibilidad No es
viable, tomando en cuenta las condiciones econdmicas
y de mercado de la region de impacto para las fechas
del proyecto Mayo 2016.

& A traves del desarrollo de la documentacion requerida
para la constitucion legal de wuna empresa de
transporte turistico, se concluye que es de caracter
importante, el conocer sobre las leyes que rigen dicho
proceso, ya que el desconocimiento puede conllevar a
caer en sanciones si no se cumple con la legislacion
vigente.



RECOMENDACIONES

R

Se recomienda realizar un estudio de mercado periddicamente en
las empresas de transporte turistico para medir el grado de
satisfaccion de los clientes y ademds conocer de los servicios
adicionales que consideren para implementar a la entidad.

De acuerdo al estudio técnico se recomienda al momento de la
localizacion de la planta, tomar en cuenta los factores de mayor
relevancia, considerando de manera principal la cercania de los
clientes ya que de esto depende el éxito o fracaso de la entidad.

Para la parte legal se recomienda revisar la Ley de Companias al
momento de decidir que denominacion tendra una empresa ya
que tiene ventajas y desventajas cada una de las denominaciones,
mientras que por la parte administrativa se recomienda tomar en
cuenta el generar la filosofia corporativa afianzada en manuales
administrativos para un mejor desempeno de cada uno de los
colaboradores.



R

Se recomienda para el estudio economico financiero, tomar en
cuenta todos los recursos economicos para generar el valor total
de la inversion, asi como también para la parte financiera el
emplear los métodos de evaluacion financiera que determinan la
viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta lo antes mencionado
dentro de un estudio de factibilidad este estudio es uno de los
mas importantes ya que determina si el dinero invertido va a ser
rentable o no.

Como mencionamos en las condiciones actuales este proyecto no
es viable, no significa que en un futuro cercano bajo otras
perspectivas del entorno llegue a ser posible la implementacion de
este tipo de empresas.

Al momento de crear una empresa se debe tomar en cuenta la Ley
de Companias, que es la cual supervisa y controla a las companias
creadas en el pais, y demas normativas y reglamentos; ya que el
no cumplir con las disposiciones que contiene dicha legislacion se
puede caer en infracciones que perjudican a la entidad.
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