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RESUMEN

La presente investigacion corresponde a la fase introductoria del macro-
proyecto del Departamento de Ciencias Economicas Administrativas y de
Comercio (CEAC), sobre el turismo social como herramienta para el
mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor en la provincia de Cotopaxi.
Por tal razon, es de vital importancia iniciar con la busqueda de informacién que
apoye al avance y progreso del proyecto. Posterior a ello, se generd tres
diagndsticos que aportan al desarrollo del turismo social para la tercera edad, de
manera que este sector de la sociedad pueda disfrutar de su tiempo libre u ocio
visitando el patrimonio turistico del pais, mientras se garantiza la proteccion y
aprovechamiento sostenible del medio; ademés de contribuir a la generacion de
fuentes de empleo y la dinamizacién local, a través del apoyo de las autoridades
pertinentes inmiscuidas. En este sentido, el primer diagndstico se refiere a las
politicas relacionadas con la calidad de vida del adulto mayor, el segundo analiza
el turismo social en el Ecuador en funcion de las matrices estratégicas; el tercer
diagnéstico examina la calidad de vida de los adultos mayores en la provincia de
Cotopaxi; para finalmente desarrollar los analisis y discusiones de manera
concluyente sobre los diagndsticos, que ayuden a la obtencién de informacién
veridica sobre la realidad de la tercera edad. Los resultados obtenidos servirdn

como sustento para la realizacion de los siguientes proyectos del CEAC.

PALABRAS CLAVE:
e TURISMO SOCIAL
e ADULTO MAYOR
e CALIDAD DE VIDA
e ACTIVIDADES RECREATIVAS
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ABSTRACT

This research corresponds to the introductory phase of a macro-project of
the Economics and Commerce Administrative Sciences Department (CEAC), on
social tourism as a tool for improving the quality of life of the elderly in the province
of Cotopaxi; for this reason, it is vital to start finding information to support the
development and progress of the project. Following this, three diagnoses
contribute to the development of social tourism for the elderly, so that this sector
of society can enjoy their free or leisure time visiting the tourist heritage of the
country, while the protection and development generated ensures sustainable
medium; and contribute to the generation of jobs and local regeneration, through
the support of the relevant immerse authorities. In this sense, the first diagnosis
refers to policies related to the quality of life of the elderly, the second analyzes
the social tourism in Ecuador in terms of strategic charts; the third diagnosis
examines the quality of life of older adults in the province of Cotopaxi. Finally, it
was developed analyzed and discussed conclusively on diagnoses, to obtain
accurate information about the reality of the elderly. The results found will serve

as support to carry out future projects at CEAC.

KEYWORDS:
e SOCIAL TOURISM
e ELDERLY

e QUALITY OF LIFE
e RECREATIONAL ACTIVITIES
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GENERALIDADES

Antecedentes

La Organizacion de las Naciones Unidas (2010) menciona que, todos los
seres humanos desde su nacimiento precisan de libertad y dignidad con el
reconocimiento de derechos iguales e inalienables constituido por todas aquellas
condiciones indispensables que aprueban la realizacion de las personas;
similarmente Papacchini & Nino (1945) corroboran que la ejecucion de
facultades o reivindicaciones relacionadas a bienes basicos garantizan una vida
digna sin considerar su edad, género, raza, idioma o ideologia politica sino mas

bien velandose por su bienestar y deleite.

El Turismo Social se basa en el derecho al turismo de todas las personas
amparada en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), art. 24
“Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas
pagadas”, destacandose el acceso directo al descubrimiento de riquezas del
mundo como una de las expresiones de continuo crecimiento en

aprovechamiento recreacional.

Al respecto el Comité Econémico y Social Europeo (CESE, 2010), aporta
a que el Turismo Social se puede ejercer en base a las condiciones econdémicas,
discapacidades fisicas o mentales, dificultades geograficas de movilidad
especializada, situaciones de aislamiento personal o familiar donde su actuacion
efectiva se da acorde a la sostenibilidad, accesibilidad y solidaridad; de esta
manera la Organizacion Internacional de Turismo Social (OITS) desde 1963
apoya a que mayor numero de personas excluidas del ocio turistico accedan
regularmente a vacaciones o los viajes, superandose las desigualdades del

accedo al turismo preceptos de la economia.

La Secretaria General de Turismo y la Direccion General de Politica

Turistica citan como ejemplo en el documento denominado “El Turismo Social
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en Europa y su futuro en Espafia” visto como una herramienta de desarrollo para
las poblaciones menos favorecidas por motivos econémicos, fisicos, médicos o
de edad. Atendiéndose a los colectivos beneficiaros para generar el desarrollo
de Turismo Social con las variables propias del pais, como una politica vertical
que favorece distintas formas a cada tipologia especifica (familias, tercera edad,
discapacitados, etc.) entre los paises que aplican esta politica se encuentran

Francia, Espafia e Italia.

Por otra parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que
para medir la calidad de vida se debe considerar los siguientes puntos:

e Medidas subjetivas: percepcién de la persona involucrada.

¢ Multidimensiones: aspectos de la vida del Adulto Mayor en los niveles
fisico, emocional, social, interpersonal, entre otros.

e Sentimientos positivos y negativos.

e Instrumento que contenga variabilidad en el tiempo, que registre la etapa
de vida estudiada (desde los 65 afios de edad).

Dentro de este marco la investigacion de mayor relevancia en el mundo
en cuanto al Turismo Social se refiere a Espafia donde el Instituto de Servicios
Sociales (INSERSO, 1993), como organismo dependiente del Ministerio de
Asuntos Sociales canaliza méas del 80% de los fondos dedicados a ayudas
sociales con el programa de <Turismo subvencionado para la Tercera Edad>,
dirigido a casi 6 millones de personas mayores de 65 afios existentes en Espafia
donde la filosofia es contribuir al bienestar de los Adultos Mayores haciendo
posible el acceso a nuevos lugares como factor enriquecedor del tiempo de ocio,
a la vez de mantener y crear empleo en el sector turistico. Fortaleciéndose la
concentracion de esfuerzos para el mantenimiento de puestos de trabajo en
temporadas bajas, disminucion de estacionalidad en los destinos, elevacién de
la calidad de vida de la tercera edad. Considerandose que Cuba es el pais con
mayor poblacion mayor de 60 afios representando el 16.4% lo que en niumeros
absolutos representa 1.8 millones de adultos mayores. Se encuentra ademas
entre los 25 paises con esperanza de vida de 77 afios que para el 2025 tendra
la poblacion mas envejecida de América Latina.
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Es por ello que Mendoza (2011), Consejero del Secretariado de la
Confederacion Europea de Sindicatos manifiesta que toda persona tiene
derecho al descanso, al tiempo de ocio que le permita desarrollarse plenamente
en las diversas facetas de su personalidad e integracion social. ElI derecho al
turismo es sin duda alguna, accesible a todos, por ser un instrumento de
socializacion que pone en contacto con otras realidades culturales, geograficas
y costumbristas pero sobre todo acerca a las personas con diversidad ideoldgica
dandose lugar al desarrollo personal e intelectual con una vision mas amplia del
entorno. En el caso de la Union Europea, el Turismo Social puede ser una buena
contribucion de acceso a mayores sean estos jubilados o también a quienes no
lo son, familias, jovenes y personas con discapacidad con el objetivo de combatir
la estacionalidad y fortalecer las politicas de sostenibilidad; por lo tanto no es

una actividad marginal sino la base del turismo.

Dentro de la Ley del Anciano del Ecuador (Art. 10) se resalta que los
Organismos de Ejecucion y Servicios, se encargaran de la proteccion al Adulto
Mayor, que ampara el Ministerio de Bienestar Social, el mismo que da el
seguimiento en lo que se refiere a la planificacién, conocimiento, desarrollo y
vigilancia de programas o proyectos disefiados para los ancianos, con ayuda de
manuales organico funcionales orientados a fortalecer los talleres
recreacionales, manteniendo en actividades ocupacionales que permita ser
participe del voluntariado e integracion, en coordinacién con las actividades que
desarrolla el Departamento Nacional de la Tercera Edad del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS).

Planteamiento del problema

La Asesoria General en Seguridad Social (2010) menciona que el
descanso es una necesidad fundamental en los seres humanos y el efecto que
la actividad turistica puede tener sobre la salud psiquica de la poblacion son
considerables, puesto que se busca el equilibrio social y cultural en personas con
menores estandares de bienestar individual o colectivo con el mejoramiento de
las relaciones humanas como una necesidad ineludible como una perspectiva

que parte del turismo como un conglomerado de servicios e industrias.
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Como se menciond en los antecedentes existen paises como Espania,
Italia y Francia que actualmente desarrollan el Turismo Social como una forma
de proporcionar bienestar a las personas con menores alcances por sus
circunstancias econdémicas, edad o discapacidades, entre otras; en dichos
paises se puede citar la concentracion de esfuerzos en un colectivo para el
mantenimiento de los puestos de trabajo en temporadas bajas, la disminucién de
las estacionalidad en los destinos, la elevacion de la calidad de vida de los
Adultos Mayores y el esfuerzo econdémico del pais maximizando los fondos
publicos invertidos procurando mejoras mancomunadas generandose un
sistema eficaz de informacion bajo el control de calidad y productividad, sin
embargo existen una serie de puntos débiles destacandose las escasas
profundidades en los programas destinados a la poblaciones de la Tercera Edad,
la presién a la baja de los precios turisticos que reconocen los operadores
(Molina, 2009).

De esta manera la actividad turistica en Ecuador debe ser vista como un
rol que no solo le compete al Estado sino también es importante la participacion
e interés de los sectores privados que en forma conjunta permite el desarrollo
social equilibrado apuntdndose a la generacion de ofertas laborales estables,
mayor aprovechamiento de la infraestructura estatica, mejor oferta turistica en el

mercado, aumento en la competitividad productiva (Nufiez, 2010).

Es asi que el Turismo Social al integrar diversos sectores suma un
conjunto de iniciaticas que lo hacen accesible a los Adultos Mayores al mismo
tiempo que se derivan efectos positivos econdmicamente hablando, siendo
evidente en nuestro dias que por diversos motivos no pueden acceder a unas
vacaciones por la carencia de recursos y la limitacion social, es decir que cuentan
con nivel de ingresos insuficiente para cubrir ciertas necesidades, ademas que
los prejuicios sobre la tercera edad los restringe para relacionarse normalmente
y son dejados de lado, a pesar de esto Tourism & Leisure (2007) en el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (PLANDETUR),
ofrece lineas de productos especificos que la tercera edad podrian realizar,

como:
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e Turismo de sol y playa

e Turismo cultural

e Ecoturismo y turismo de naturaleza

e Turismo de salud

e Agroturismo

e Parques tematicos

e Turismo de convenciones y congresos

e Turismo de cruceros

Sin embargo estos no son ofertados ni direccionados para los Adultos
Mayores y en cierto sentido se omite considerar que todas las personas buscan
salir de sus actividades cotidianas; a pesar que actualmente el turismo ha
incursionado nuevas modalidades enfocadas a diversos mercados como el
“Turismo Social” mayormente para la tercera edad, ya que son personas
vulnerables y olvidadas por la sociedad, por ello se han creado programas de
integracion que beneficia salidas o viajes a los destinos turisticos del pais, el cual
consiste en las vivencias de nuevas experiencias en lugares donde se disfrute

de un ambiente ameno y relajado.

Considerando que el Turismo Social es el viaje destinado a los sectores
mas endebles de la colectividad como la tercera edad, discapacitados, familias
con bajos recursos econOmicos, entre otros, con la finalidad de buscar su
recreacion. Por ello es viable que la provincia de Cotopaxi genere una cartera de
productos y servicios de excelente calidad que estén al alcance de las personas
anteriormente mencionadas, debido al potencial turistico donde se destaca los
paisajes con exuberante vegetacion, sus haciendas, paramos, chozas indigenas
que guardan la pujanza aborigen y el romanticismo espafiol; ademas del clima
gue va desde el gélido de las cumbres andinas hasta el calido hiumedo en el
subtrépico occidental en los siete cantones que la componen Latacunga, La

Mand, Pangua, Puijili, Salcedo, Saquisili y Sigchos.

Entre las probleméaticas que presenta la provincia de Cotopaxi es el

deficiente desarrollo del Turismo Social que parte del desconocimiento de las
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politicas relacionadas al Adulto Mayor, la falta de iniciativa en mejorar la calidad
en los asilos y de la carencia de personal especializado para la atencion de la
tercera edad. Considerandose que el desinterés que se muestra han originado
actos ultrajantes y de libertinaje en contra de los derechos humanos que
protegen la integridad de las personas, con la busqueda del efecto redistributivo
que ayuda de manera eficaz, introduciendo la tendencia de libre uso turistico con
la regulaciones pertinentes que maximizan el aprovechamiento para generar
nuevas fuentes de empleo para los habitantes de la provincia de Cotopaxi y
adquiriéndose los servicios en agencias de viajes o programas en beneficio total

de las personas (Netto, 2008).

La existencia de atractivos naturales y culturales en los cantones permiten
adherirse al Turismo Social como una forma de recreacion, de manera que en el
sector turistico deberia desaparecer los precios prefijados y preparar otras
opciones accesibles, mediante planes comerciales en temporadas bajas
destinados a la captacion de Adultos Mayores e incluso personas de escasos
recursos donde pueden optar libremente entre precios, destinos y servicios que

mas le interesen, ofertando un nivel adecuado en la relacion calidad/precio.

Bajo este contexto, la investigacion generara tres diagnosticos: el primero
sobre las politicas relacionadas con la calidad de vida, el segundo de los
informes asociados que provean informacion sobre el Turismo Social y el Gltimo
de los centros de Adultos Mayores en la provincia de Cotopaxi debido a las
variadas actividades de prestacion de ayuda que conlleva una dedicacién
importante de tiempo y energia asi como la ejecucién de tareas que pueden no
ser comodas y agradables pero hace que se descubra cualidades, aptitudes o
talentos que se desconocen, que en conjunto puedan contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de la tercera edad, el crecimiento econdémico de los
prestadores de servicios y el progreso social, mientras se conserva el patrimonio
cultural, el entorno natural, las formas de vida, costumbres e identidad de los
destinos con espacios verdes, ambientes acogedores que permiten la

recreacion.
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Formulacion del problema

¢,Como contribuye el estudio del turismo social y su influencia en el

mejoramiento de la calidad de vida del Adulto Mayor en la provincia de Cotopaxi?

Justificaciéon e importancia

De acuerdo a la Universidad Iberoamericana de la ciudad de México (UIA,
2009), la responsabilidad social sobre las necesidades de atencidn y servicios
de calidad debe ser brindada por profesionales formados, capacitados e
instruidos para trabajar con Adultos Mayores, ya que la identificacién del maltrato
cobra mayor auge a nivel mundial desafiando los estereotipos negativos que
marginan y los mitos que acompafian a las personas de la tercera edad, por ello
es indispensable promover el reconocimiento de los derechos humanos con

conciencia de los recursos que ya poseen y merecen.

Ademas que la tercera edad como estrategia de promocion trata de
ampliar la esperanza de vida saludable y la calidad de vida para todas las
personas a medida que envejecen, es asi que para el Ecuador la Ley del Anciano
ampara a las personas desde los 65 afios de edad se han nacionales o
extranjeras otorgandoles un beneficio del 50% de descuento al acceder a
cualquier servicio como una forma de contribuir al bienestar y favorecer a la salud
de las personas mas vulnerables; esto promovera la integracion del anciano de
Cotopaxi sin discriminacién, tomando como participante primordial de las
actividades recreativas al Adulto Mayor y aumentandose el interés de las
autoridades e instituciones en la ejecucion de programas de planificacion para
Adulto Mayor.

En este sentido, la investigacion es de utilidad debido a la importancia de
integrar al Adulto Mayor aplicando las politicas relacionadas a su beneficio, por
ser una parte de la poblacion nacional generalmente olvidada, ademas de no
poseer total apertura para acceder a su derecho al turismo de manera que se
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida, descansando en sitios

destinados a ser de calidad y calidez como son los centros de Adultos Mayores
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(asilos), dentro de lo cual se analizara las enfermedades mas comunes en esta
etapa de la vida y varias evaluaciones en pro de su mejoramiento propuesto por
Robledo y otros (2010) en el libro “Gerontologia y nutricion del Adulto Mayor”:

e Antecedentes patologicos personales: referencia de olvidos,
depresion, fracturas.

e Evaluacion psicoldgica: esfera cognitiva o afectiva.

e Evaluaciéon social: carece de redes de apoyo familiar, aislamiento y
disfusion social.

e Evaluacién funcional: dependiente para todas las Actividades de la Vida
Diaria Instrumentadas (AVD-l) y de las basicas (AVD-B) para bafarse,
vestirse e ir al bafio.

e Evaluacién biomédica: caidas, anemia, polifarmacia.

e Medicamentos que consume: hidroclorotiazida, digoxina, complejo b,
entre otros.

e Enfermedades comunes: osteoporosis, enfermedad de Parkinson

incontinencia urinaria, diabetes, cancer y demencia.

Partiendo de esto contexto se obtendra el diagnostico con informacién
veraz de la tercera edad en la provincia de Cotopaxi, al conocer la forma de vida
real de la localidad y cudl es el nivel de distraccion, recreacion o libertad de
conocimiento sobre nuevos horizontes, para hacer mas placentero el uso del

tiempo libre en los sitios de su agrado.

Asimismo es necesario generar diagnésticos que permitan identificar la
influencia que tiene el Turismo Social en el mejoramiento de la calidad de vida
del Adulto Mayor en la provincia de Cotopaxi, concluyéndose con los analisis y
discusiones que proporcione informacion que contribuya a generar tiempo libre
de calidad, proporcione un lugar para recuperar energia, mantener saludable y
disminuye el grado de estrés, cambiando el estado de animo y agilidad de su
cuerpo, al ser participes de una sana recreacion temporal al visitar los destinos

turisticos.
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Ademas el desarrollo de este proyecto sirve como aporte y complemento
al macro-proyecto titulado “El Turismo Social como herramienta para el
mejoramiento de la calidad de vida del Adulto mayor en la provincia de Cotopaxi”
desarrollado por el area de investigacion del Departamento de Ciencias
Economicas, Administrativas y del Comercio que contribuye a futuras
investigaciones que tengan como base la tematica establecida.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Estudiar el turismo social y su influencia en el mejoramiento de la calidad
de vida del Adulto Mayor de la provincia de Cotopaxi, a fin de obtener

informacion veridica de la tercera edad en la localidad.

Objetivos especificos

e Desarrollar la fundamentacién teorica del turismo social y su influencia
para el mejoramiento de la calidad de vida del Adulto Mayor en la provincia
de Cotopaxi, que sirva de sustento para la investigacion.

e Realizar el diagndstico de las politicas relacionadas con la calidad de vida
del Adulto Mayor en Ecuador.

e Generar el diagndstico del Turismo Social en el Ecuador en funcién de las
matrices estratégicas que provean informacion veridica.

e Elaborar el diagnéstico de los centros de Adultos Mayores en la provincia
de Cotopaxi.

e Establecer andlisis y discusiones de los diagndsticos para obtener

informacion veridica del Adulto Mayor de la provincia de Cotopaxi.
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FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Etimologia del turismo

Etimologicamente turismo tiene su significado del latin tour y turn, tornus
(torno, tornare “girar”), hace referencia un viaje circular (De la Torre, 1980). Es
decir, es un fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario de
individuos por motivos temporales de recreacion, descanso, cultura o salud;
trasladandose de su lugar habitual a otro sitio, en el cual ejercen actividades no
lucrativas ni remuneradas, generando multiples interrelaciones de importancia

econdmica y cultural.

El siglo XX es denominado el siglo del turismo, periodo donde se consolida
todos los sectores de intervencion (oferta, demanda, superestructura e
infraestructura “sistema turistico”), favoreciendo principalmente a las corrientes
turisticas internacionales y propiciando el desarrollo econémico, captacion de
divisas, generacion de empleos e intercambio cultural en la localidad de

influencia, visto de manera sustentable en beneficio comun.

De manera que la ejecucion del modelo industrial turistico (ITE), permite
el avance del pais cuya tipologia se centra en la aplicacion y practica en lo
referente al: Turismo de elite, convencional, social, cultural, aventura, rural,
salud, gastronémico, etc., cuya efectiva planificacion proponen el mejoramiento
progresivo (Hernandez, 2008). A este proposito se ha efectuado el desarrollo del
turismo, con la busqueda constante de nuevas estrategias empresariales acorde
a las tendencias de mercado que ayudan a la obtencion y fidelizaciéon del cliente;
el mismo que busca la satisfaccion de sus necesidades con la prestacion de

servicios y/o productos de optima calidad.



1.1.1. Desarrollo del Turismo

Molina (2009) denomina al turismo como un fenémeno social que ha
incursionado a partir del siglo XIX, evolucionando de acuerdo a los grandes
cambios culturales y la cautelosa administracion posmoderna, que permite el
surgimiento de varias modificaciones del entorno (aumento del comercio) en
cuanto a la circulacion de bienes y servicios bajo las nuevas reglas e
intensificaciones de la competencia que responden a una tendencia fuerte y

creciente.

Tendencias que se ven orientadas al cumplimiento de las exigencias del
mercado (demanda), que ha transformado sus vacaciones convencionales a la
busqueda de nuevas experiencias, optando cambiar sus largos periodos de
descanso monotematicas (sol y playa) a vacaciones con varias opciones de

distraccion: ecoturismo, aventura, compras, rural, entre otras.

Ademas, Molina (2009) menciona que, actualmente el turista es un ente
mas activo que no acepta facilmente lo que se le ofrece, mas aun cuando aplica
la capacidad de decidir por si mismo y seleccionar actividades de su interés. Por
otro lado, los destinos se han transformado intensivamente y reestructurado para
volverse mas entretenidos y dejar de ser aburridos creando opciones diversas,
facilitar el aprendizaje, la convivencia y vivencia de experiencias tanto en los
sistemas productivos como los de consumo. Es decir, se construyen cadenas de
valor en condiciones que generan y aprovechan sinergias con nuevos retos que

fomentar.

1.1.2. El turismo como tendencia a los destinos emocionales

En el mundo existe la experiencia y el capital humano que esta en
condiciones de impulsar planes, programas y proyectos turisticos congruentes
con las realidades locales, bajo los esfuerzos de convergencia que influyen en
los procesos de globalizacion. En este contexto, Molina (2009) ha identificado

varias premisas basicas del nuevo turismo:



1. Actividad socialmente incluyente: responde a las expectativas de los
diferentes grupos por los beneficios de oportunidad e igualdad social.

2. Derecho y una necesidad para todos: proporciona a los individuos una
serie de experiencias que contribuyen a valorar sus propias capacidades,
mejorar el entendimiento de si mismos y del mundo.

3. Calidad en la integracion de redes: puntos de valor en un ambiente
cooperativo interrelacionado que proporciona un servicio Unico y
diferenciado.

4. Nueva ética del viajero: exige servicios de calidad, precios razonables,
seguridad fisica y emocional; establecidos acorde a las motivaciones o el
comportamiento actual que conlleva a la busqueda de actividades
placenteras, entretenidas con el respeto de las normas sociales.

5. Planeacién participativa y el sentido estratégico: actividad vinculada a
multiples sectores que permite valorar dindmicamente la situacion actual
de un destino, establecer las oportunidades, amenazas, debilidades y
fortalezas (FODA).

Es necesario recalcar que, producto de la posmodernidad los individuos
Se rigen por sus emociones, acciones y reacciones, esto es justamente el reto
gue los prestadores de servicios y/o productos deben superar, produciendo algo
qgue impacte y fidelice (Molina, 2009). Los destinos emocionales se plantean
como objetivo, elevar incesantemente la calidad en los niveles de atencion que
ofrecen a los visitantes bajo tres categorias. (Ver fig. N°1): a) Los recreativos.-
destinados al entrenamiento, la distraccién y diversién. b) Experienciales.-
ofrecen al turista la posibilidad de entrar en contacto con situaciones que
contribuyen a brindarle una respuesta a sus necesidades de desarrollo personal,
como una ayuda para resolver problemas en su vida cotidiana.; y, c)
Existenciales.-dirigidos a personas que buscan respuestas que contribuyan a

cambiar su estilo de vida.
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Figura N°1 Categorias de los destinos emocionales

No es de olvidar que, a diferencia del turismo tradicional (mecéanico y
estandarizado), el “nuevo turismo” hace énfasis en los individuos, de esta forma
se vela por su satisfaccidn de manera que la atencion turistica es desempefiada
por profesionales con actitud y preparacion, capacitados para entender la
dinamica del turismo mediante el contacto personal; dichas aptitudes laborales
permiten identificar y responder oportunamente a las necesidades con acciones
efectuadas por vocacion y no por obligacién ya que todo se refleja en la calidad

y el entorno social (Casal, 2012).

Del mismo modo, la cultura turistica tiene como objeto lograr la calidad
vivencial, haciendo referencia al grado de satisfaccion que se busca en la
eleccion de actividades en el tiempo libre, es decir, el pleno goce de prestezas
activas o pasivas, intensas o de relajamiento, especializadas o genéricas, segun
los requerimientos y/o gustos. En este contexto, se destaca la importancia de
crear un viaje a la medida del cliente, perfectamente estructurado y planificado
con detalle, teniendo como punto de partida las nuevas tendencias centradas en
cubrir sus necesidades y expectativas a través de un servicio a su alcance, sin

importar la situacion econémica, edad, discapacidad, etc.

1.2. Turismo Social, actividad para todos



Es un tipo de turismo que realizan los segmentos de la poblacion que
tienen una situacion especifica en lo relacionado a la edad, poder adquisitivo,
posicion social, etc.; entre estos se encuentran las familias trabajadoras, tercera
edad, personas con capacidades diferentes (discapacitados). Constituido como
un instrumento de politicas sociales que contribuyen a una mejor Calidad de
Vida, e indirectamente al mantenimiento de la actividad empresarial en
temporada baja (Montejano, Corgos, & Simoén, 2008). Puede ser considerado
también como el conjunto de instrumentos y medios que otorguen facilidades
para que todos los sectores de la sociedad puedan acceder al ocio turistico en
cualquiera de sus formas, bajo condiciones adecuadas de economia, seguridad
y comodidad.

Sin embargo, a pesar de ser un concepto parcialmente acabado ni
aceptado, la OMT en la Primera Asamblea de Turismo Espafiol (Madrid, 1975),
lo define como el conjunto de relaciones, fendmenos propios de participacion,
serie de necesidades especiales, por medio de las cuales todos los miembros de

la sociedad turistica posibilitan, promueven y facilitan el desplazamiento turistico.

En la actualidad varios paises han considerado al Turismo Social como
un aspecto de gran importancia politica y econémica, de manera que algunos
han establecido normativas de control, regulada por una institucion del estado
exclusiva para dicha finalidad. Ejemplos de consideracién son Bélgica, Suiza y
Dinamarca, donde es tradiciébn esta actividad. Puesto que, es un fenédmeno
moderno y de facil observacién integrado por medidas destinadas a garantizar
distracciones adecuadas para los grupos de la poblacion con ingresos modestos,

necesarias para realizar el equilibrio social.

Por otra parte, el Burd Internacional de Turismo Social “BITS” (2010),
mencionada que es el conjunto de relaciones y fendmenos provenientes de la
participacion de estratos sociales econémicamente débiles, a través de medidas
definidas que implican un predominio del servicio para garantizar el uso y disfrute
del turismo propuesto a modo objetivo, como alternativa de lucha contra las
desigualdades y exclusion de aquellos con menor ingreso econémico o0 que

habitan en regiones menos favorecidas.



Asimismo la Ley Federal de Turismo (1993), sefiala que comprende todos
aquellos instrumentos y medios a través de los cuales se otorgan facilidades
para las personas de recursos limitados, que viajen con fines recreativos en
condiciones alienantes de economia, seguridad y comodidad. A este propdsito,
la Ley Nacional de Turismo de Argentina N° 25.997 (2004), indica que son
aguellos instrumentos y medios que otorguen facilidades, donde la sociedad
puede acceder al ocio turistico en todas sus formas, bajo los estandares de

productividad sostenible.

Finalmente, el grupo de trabajo de Turismo Social de la Organizacion
Europea de Cooperacion Econdmica (OECE) (1950) define como: accion que se
realiza, con el objetivo esencial de crear condiciones necesarias para el acceso
al turismo de grandes capas de poblacion, las cuales ya sea por lo madico en
sus recursos financieros, falta de costumbre, formacion e informacion han
permanecido al margen de los movimientos turisticos. Se debe agregar ademas
gue la Administracion Publica es el principal agente impulsor del Turismo Social
pero no el anico, porque en el mismo sentido actian empresas e instituciones
privadas de caracter comercial, lucrativo, benéfico o religioso, sin fines

remuneradores.

En Espafia, el principal agente involucrado en esta politica es el Instituto
Nacional de Servicio Social (INSERSO), que canaliza fondos para el Turismo
Social, siendo sus beneficiarios las personas mayores de 65 afios. Dicha
institucion, actta a través de operadoras turisticas seleccionando los destinos y
asume el costo de la prestacion del servicio; este mecanismo de intervencién se
denomina de subvencion en precio. Ademas, es un pais que ha instituido
programas a través de las Diputaciones, Ayuntamientos o Fundaciones,
exclusivamente para los Adultos Mayores. Creando en 1978 el INSERSO,
organismo dependiente del Ministerio de Asuntos Sociales que canaliza mas del
80% de los fondos dedicados al Turismo Social, se dirige a los casi 6 millones

ancianos existentes en Espafia.



Sumando lo anterior, la caracteristica fundamental es que, INSERSO fija
los precios en una matriz base que todo prestador de servicios debe cumplir,
inspeccionando el margen de los precios y el control de la ocupacion hotelera y
extra-hotelera, con el fin de contribuir a las facilidades de viaje creando deleite

en momentos de tiempo libre mientras genera empleo en el area turistica.

Ciertamente el Turismo Social busca generar equidad, participacion e
integracion de todos los sectores de la sociedad; con la intervencion constante
de entidades bien sean, gubernamentales o privadas que colaboren y apoyen en

la realizacion de planes, programas o proyectos para los menos favorecidos.

1.2.1. Finalidad del Turismo Social

El Turismo Social direcciona a las organizaciones publicas y privadas
(asociacion, cooperativa, sociedad mutua, fundaciones, organizaciones sin fines
de lucro, compafias, etc.)”, a realizar viajes con actividades recreativas en
beneficio social (Lopez, y otros, 2003). La palabra “social” evoca a aquellas
personas sin considerar su edad, género, condicion econémica, discapacidad,
etc., que puedan disfrutar del pleno deleite de su tiempo libre, originando

sentimientos de solidaridad, fraternidad y esperanza.

El propésito del Turismo Social consiste en hacer un ‘turismo accesible’
para todos (familias, jévenes y Adulto Mayores, etc.), de manera que son
inmiscuidos en la sociedad con las debidas medidas de soporte que apoyan a
los grupos minoritarios, estableciendo previamente normativas de control,

seguridad y el personal especializado en la prestacion de servicios o productos.

Ademas, el turismo como “fendmeno de viaje multidimensional” es una
alternativa socialmente incluyente que estd directamente relacionado al
mejoramiento en las condiciones de vida respecto al estado fisico, psicolégico y
bioldgico de las personas (Lopez, y otros, 2003).

De esta manera, el Turismo Social busca que el tiempo de ocio sea
aprovechado a través del conocimiento y distraccion en los recursos turisticos o

actividades recreativas (ludicas), donde se puede optar por salir de la rutina, vivir



nuevas experiencias como una oportunidad para recorrer destinos con la
facilidad econémica a su alcance; considerando que ello no justifica la falta de
servicios y/o productos turisticos puestos a disposicion de los visitantes en

relacion calidad/precio.

A pesar que, varios sectores de la sociedad con menos posibilidades
econOmicas, edad avanzada o movilidad especializada son vistos como un
recurso no productivo, es decir, un problema social para el pais, debido a las
atenciones extraordinarias que requieren; existen nuevos criterios de
consideracion, donde estos grupos son vistos al igual que el resto de la
colectividad, como entes activos y participativos inmiscuidos en cualquier
actividad sea esta deportiva, religiosa, educativa, salud, etc., (L6pez, y otros,
2003). Lo que conlleva a considerar el impacto favorable que tiene las
actividades turisticas en la elevacion de la Calidad de Vida, beneficiando a la
integracion personal y social; por ello ahora los paises se preocupan en crear
programas colectivos para participar en la recreacién, ocio y tiempo libre. En lo
referente al desarrollo de cualquier actividad, se debe considerar factores como:

a. Factores socializadores: comprende las actividades relacionadas al
conocimiento del ocio turistico.

b. Factores de ciclo vital: concerniente a la edad biolégica, estado de
salud, la posicion social, situacion y el nivel de vida, entre otros.

c. Factores de ocupacion: distribucion y frecuencia del tiempo libre entre
las actividades, aficiones y requerimientos.

El analisis objetivo de los factores dentro del desarrollo del Turismo Social
permitira proponer calidad, cubrir con los deseos y necesidades del segmento
de mercado sefialado en la investigacion, bajo los estdndares de calidad,
atencion, personalizacion en el producto y/o servicio. Lo cierto es que, segun
Lépez, y otros (2003) el segmento de mercado objeto de estudio (Adulto Mayor)
representa una oportunidad para la industria turistica, destacando su enorme
potencial de crecimiento por su tiempo disponible, capacidad de viaje,
estacionalidad, crecimiento del poder adquisitivo y que en las ultimas décadas
en los paises la esperanza de vida se sitla en 75 afios; pero se debe contemplar

lo siguiente:



e Elementos basicos: seguridad, higiene y salud al consumidor.

¢ Alimentacion sanay ejercicio fisico.

¢ Interrelacion con la comunidad local.

e Dinamizacion de visitas turisticas y conocimiento del patrimonio cultural.
e Recreacion al aire libre.

¢ Inspeccion y estandarizacion de tarifas aéreas, terrestres y maritimas.

Por consiguiente, contemplar y ejecutar las actividades anteriormente
mencionadas contribuyen a que la Calidad de Vida del individuo pueda mejorar,
por los multiples beneficios al estado de salud fisica, mental y espiritual. Ademas
gue los constantes avances del Turismo Social permiten crear oportunidades en

aprovechamiento del tiempo libre.

1.2.2. Avances del Turismo Social

El Turismo esta dimensionada a las sociedades alineadas a lo industrial y
pos industrial involucrando a las autoridades de gobierno que brindan apoyo a
los grupos vulnerables que han sido olvidados socialmente (Casal, 2012). Los
mismos que puedan ser participes de viajes dentro o fuera del pais en busqueda
de experiencias vivenciales con otra cultura, previo a la fijaciébn de politicas
sociales adaptables a las condiciones del entorno que se caracteriza por:
a. Favorecer a grupos endebles de la poblacion como Adultos Mayores,
discapacitados, personas en extrema pobreza, etc.
b. Poseer atenciones privilegiadas por mandato de gobierno, en lo

econdmico, vivienda y salud.

Es sabido por ejemplo, que en Europa cada pais ha desarrollado politicas
entorno al Turismo Social, para dar continuidad a las mejoras socioeconémicas
dependiendo del grado de necesidad y apoyo; aquellas ayudas recibidas influyen
directamente a los implicados pero también aporta a la construccion de viviendas
para personas desamparadas. Desarrollan dicha modalidad: Alemania,
Dinamarca, Italia, Francia y Portugal, mientras que, en Bélgica, Gran Bretafia y
Holanda brindan ayuda humanitaria; Espafia se enfoca en la estandarizacion de

precios (Instituto de Estudios Turisticos, 1993).



10

Las investigaciones sobre Turismo Social realizadas recientemente
demuestran que cada pais aplica diferentes modelos, pero todos estan
convencidos de su importancia y la demanda en aumento. Tal es el caso de
Francia y Portugal que fortalece el turismo a través del Plan de Accion
Comunitario el cual es un programa de gestiones para coordinar la accion en

favor de los mas necesitados.

En el programa anteriormente mencionado se propone los “cheques de
vacaciones”, documento dominativo usado como medio turistico de pago para
alojamiento, transporte, agencias de viajes, entre otros; limitando su uso en
establecimientos de 5 estrellas, servicios de transporte con tarifas econémicas,
etc. Los beneficiarios del cheque serian individuos de la tercera edad sin familia
(Instituto de Estudios Turisticos, 1993). La ventaja de este sistema es que, “el
dinero esta disponible para el uso esporadico” contribuyendo al fomento del
derecho al turismo, por dichas razones fuerza a que los precios se encuentren
estandarizados, a este propdsito la prestacion de servicios no serd de mala
calidad, ya que el beneficiario tiene la misma percepcion que cualquier otro

cliente.

1.2.3. Modelo social del turismo (ST)

Es oportuno ahora considerar al Turismo Social como alternativa en lo
referente a los aspectos econdmicos, politicos y sociales, siendo una forma
abierta que contiene a todos los grupos sociales, especialmente a aquellos con
pocas posibilidades econdmicas, en busqueda de su bienestar y mejora vida. Es
decir, que las politicas sociales no orientan a lo monetario como lo mas
importante y trascendente, sino a la satisfaccion de la poblacion (Instituto de
Estudios Turisticos, 1993).

En este sentido, el turismo no es una mercancia, sino mas bien una
necesidad social que se planea y desempefia de acuerdo con cada realidad,
donde la localidad es la responsable y encargada de ofrecer el servicio con altas
normas de calidad y productividad, con un trato justo de respeto mutuo entre el

visitante y el anfitrion.
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Tiene como propdsito generar satisfacciones sociales mientras eleva la
Calidad de Vida, a través de la independencia del individuo con su participacion
integra en las actividades incluyentes que generen aspectos positivos al brindar
especializacion y estandarizacion del servicio, donde sin duda se evite
consecuencias negativas en el entorno, como: la maximizacion econémica y la

produccion en serie.

1.2.4. Organismos promotores de Turismo Social

Para promover el Turismo Social existen promotores nacionales e
internacionales, considerando que a nivel mundial las organizaciones
primordiales son la Burd Internacional de Turismo Social (BITS) y la OITS, la
primera es una organizacion americana sin animo de lucro que tiene la mision
de promover y facilitar el acceso turistico al tiempo libre para Adultos Mayores,
discapacitados, personas con escasos recursos, etc.,, con el apoyo de
organismos locales que fortalecen directamente la promocién de un turismo
solidario, que beneficie a la poblacion local y respete el patrimonio (BITS-
Americas, 2010). La segunda es una organizacion que armoniza el desarrollo
social, evitando las desigualdades del acceso al turismo, los preceptos de
desequilibrio econémico y busca el progreso de las poblaciones locales bajo los

estandares de proteccion solidaria, comunitaria y accesible (OITS, 2010).

Existen también corporaciones con dicha finalidad, tales como el Consejo
Europeo de Turismo Social (CETOS, 1986), que busca establecer normativas
legales para involucrar, motivar y realizar visitas a los sitios aledafios creando
interaccion cultural sostenible; de ahi que paises como Alemania, Dinamarca,
Espafia, Grecia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal y Reino Unido,
desarrollan actividades similares con la finalidad de posicionarse en Europa, a
través de programas como “Calypso” que surge como iniciativa accesible de
‘turismo para todos” centrandose en la creacion de viajes dentro del continente
Europeo con vacaciones en temporadas bajas, dirigido para aquellas familias de

bajos recursos econdmicos, grupo de jovenes entre los 18 a 30 afios, personas



12

con discapacidad y Adultos Mayores ofertando servicios de transporte,

alojamiento, restauracién, entre otros.

Sumando lo anterior, prestan servicios tecnolégicos que sirven de
encuentro para la comunidad europea interesada en Turismo Social, ya que
cuenta con un sitio web (htt://ec.europa.eu/Enterprise/calypso) que facilita
informacion y una plataforma que proporciona talleres, donde los interesados
pueden participar de varias actividades de recreacion independientemente del

lugar (Comision Europea, 2010).

En el caso de México, el gobierno es quien ha planeado, organizado y
coordinado el desarrollo del Turismo Social (TS), con la participacién de
organismos privados que se caracterizan por operar y desarrollar con
descuentos en los servicios (Hernandez, 2008). Aquellos que han participado de
modo activo son:

e SECTUR: Organismo rector de la actividad turistica el cual ha disefiado
politicas de TS.

e Desarrollo Integral de la Familia (DIF): Apoya e integra a la familia,
promueve el TS entre niflos, Adultos Mayores y personas con
discapacidad.

e Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM): Entre
otros servicios que presta, promueve los viajes a los diferentes grupos de
la senectud.

De la misma manera, Uruguay a través del Ministerio de Turismo y
Deportes fomenta el sistema nacional de Turismo Social tomando en cuenta a
las organizaciones no gubernamentales como el Plenario Internacional de
Trabajadores-Convencién Nacional de Trabajadores (PI-CNT), el Banco de
Prevision Social (B.P.S.) y el Banco de la Republica Oriental del Uruguay
(BROU), con fines de involucrar a la participacion de obreros con bajos recursos
en el programa que busca financiar las actividades de ocio y descanso para

conocer los lugares turisticos que dispone el pais (Nufiez, 2007).
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1.2.5. Turismo Social en Ecuador

Esta actividad es desarrollada por el Ministerio de Turismo con el
propasito de aplicar el derecho ciudadano al ocio, consagrado en la Carta Magna
del Ecuador, de esta manera se brinda la oportunidad de hacer turismo nacional
a sectores marginados de la sociedad, con escasos recursos, discapacitados y
personas de la tercera edad, que se inscriben en los programas y politicas
disefiadas (Diario El Tiempo, 2008), considerando destinos generales prioritarios
como la Ruta Spondylus, Ruta del tren de la mitad del mundo, Avenida de los
Volcanes y Ruta del Agua. En lo particular se pueden acceder a:

e Zona sur: Cuenca e Ingapirca (Azuay), Catamayo y Vilcabamba (Loja).
e Zona norte: Quito y Mindo (Pichincha), Otavalo (Imbabura).

e Zona centro: Alausi (Chimborazo), Bafios de Agua Santa (Tungurahua).
e Region amazobnica: Puerto Misahualli (Napo), Zamora.

e Region insular: Isla Isabela (Galapagos).

Las zonas antes indicadas surgen como opcién indispensable para
conocer la importancia de la actividad turistica interna como fuente generadora
de recursos econdémicos y empleo; para ello, el ministerio realiza alianzas con
empresarios turisticos (alojamiento, recreacién, alimentos & bebidas, transporte
y agencias operadoras, entre otros) dentro del marco de inclusién social y

fortalecimiento de la cadena productiva referente al turismo en el Ecuador.

Incluso propone el sistema "Arma tu viaje en 1, 2, 3...", que consiste en
seguir tres pasos basicos para acceder a las ofertas turisticas; 1. Seleccionar la
oferta de viaje de su preferencia, 2. Imprimir su certificado de viajes que
comprende descuentos hasta el 70% (No aplicable en feriados) y 3. Comunicarse
con el establecimiento turistico (hotel, hostal, hosteria, restaurante, etc.) para
realizar la reserva bajo las condiciones establecidas. Su ejecucién se enmarca
dentro del PLANDETUR 2020, a través de sus componentes:

a. Medidas Transversales de Gestion Socio - Cultural y Ambiental
b. Medidas Transversales del Turismo en la Gestion Socio - Cultural para
Bien Vivir

c. Turismo Social y Ocio como un Derecho Ciudadano.
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Ejemplo de ello, la ciudad Otavalo, provincia de Imbabura, implementa el
desarrollo del Turismo Social a través de un proyecto ejecutado por el Municipio
como iniciativa de la Direcciéon de Turismo y Desarrollo Econédmico Local en
coordinacion con la Direccion de Gestion Social Intercultural, que consiste en
realizar recorridos turisticos, cumpliendo con el “Plan de Desarrollo Turistico” que
involucra temas sociales, econémicos, ambientales y cubren también la visitas a
museos, centro historico e iglesias de la ciudad de Quito. Los costos de
movilizacion, alimentacidon e ingreso a los sitios turisticos son cubiertos por el
Municipio, la actividad se formaliza con siete personas adicionales al grupo, cinco

técnicos y dos guias especializados (Diario La Hora, 2015).

El plan anteriormente descrito tiene dos finalidades: la primera es
humanista, donde cualquier persona tiene la posibilidad de beneficiarse del
esparcimiento y el ocio, elementos que constan como derechos en la
Constitucion del Ecuador, sin considerar sus condiciones econdémicas, como
mecanismo de inclusién social; y la segunda es crear diversificacion en la

actividad turistica.

1.2.6. Turismo y Calidad de Vida

El turismo es un instrumento del tiempo de ocio, razén por la cual mejora
la Calidad de Vida de todos los pueblos, factor esencial de paz y comprension
internacional, asi lo proclama la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en la
Declaracion de La Haya (1989), visto como un factor de sustentabilidad que
segun la World Commission of Environment and Development (1987), significa
“‘encontrar la forma de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer a
futuras generaciones para encontrar deleites personales” por ser un proceso
continuo que busca mejorar la Calidad de Vida de las personas, respetando los

valores culturales locales mientras se mantiene conservada la naturaleza.

Dado que, para optimizar la Calidad de Vida de un individuo, el tiempo
libre es la opcibn mas propicia para realizar actividades acorde al gusto y la
satisfaccion personal involucrandose en actividades deportivas, artisticas y

desde luego en el turismo.
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1.3. Vision objetiva y subjetiva de la Calidad de Vida

Término multidimensional que hace alusion a tener buenas condiciones
de manera ‘objetiva’ y ‘subjetiva’; la primera representa contar con alto grado de
bienestar, lo segundo incluye satisfaccion colectiva a través de politicas sociales.
Este concepto abarca mas alla del bienestar fisico, social, emocional o espiritual,
es decir, integra todas las facetas de las personas, incluyendo sus aspiraciones
individuales y sociales, sobre aspectos dificilmente evaluables como: ser feliz,
estar bien, estar satisfecho.

Otra forma de contribuir es la definicion integradora propuesta por Ardila
(2003) que sugiere lo siguiente: «Calidad de Vida, es un estado de satisfaccion
general con aspectos subjetivos y objetivos, derivado de las potencialidades
fisicas, psicolégicas, sociales, incluidas aquellas expresiones emocionales de
seguridad percibida, productividad personal y salud; como parte del bienestar
material, las relaciones arménicas con el ambiente y la comunidad». En este
caso para tener Calidad de Vida (CV), necesitamos sentirnos sanos, productivos,
seguros, ser capaces de expresar nuestras emociones, compartir nuestra
satisfaccion de manera neutral e individual.

Sumando a las definiciones, se incluye la planteada por la OMS vy
desarrollado por un grupo de trabajo en World Health Organization Quality Of
Life (WHOQOL, 1994), percepcién de un individuo de su posicion de vida, (Ver

fig. N°2) en el contexto cultural y el sistema de valores en que vive, en relacion

Calidad de Vida

Percepcién objetiva Autoreporte subjetivo

Dominio psicologico Medio Ambiente

Nivel de Relaciones Aspectos religiosos,

independencia sociales creencias personales
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con sus metas, objetivos, expectativas, valores y preocupaciones.

Figura N°2 Modelo conceptual de la OMS
Fuente: UrzGa & Caqueo-Urizar (2012)

A su vez, Palomba (2002), propone que CV depende de factores
materiales, ambientales, de relacionamiento y politicas gubernamentales. Los
primeros son los recursos que se tiene: ingresos disponibles, trabajo, salud, nivel
de educacion, etc. Los segundos son las caracteristicas de la comunidad como:
acceso a servicios, seguridad, movilidad, habilidad para manejar nuevas
tecnologias y las caracteristicas del hogar o vivienda (Ver fig. N°3). El tercero
incluye las relaciones con la familia, amigos, integracion a organizaciones. Lo

ultimo se refiere a bienestar que depende totalmente de las politicas existentes.

Factores Factores
Materiales Ambientales

Calidad
de vida

Politica Factores de
Gubernamental relacionamiento

Bienestar subjetivo

Figura N°3 Diagrama de la Calidad de Vida
Fuente: Palomba (2012)

Calidad de Vida es la percepcion individual objetiva y subjetiva de
bienestar fisico, psicolégico, social, cultural, religioso y medio ambiental que
contribuyen a la realizacion personal de alcanzar objetivos y propdsitos de
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superacion (Ver fig. N°4). Es decir, los individuos se encuentran en una

posicion de deleite que cubre aquellas necesidades personales y/o colectivas.

Objetivos y
propositos
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Figura N°4 Esquema de la Calidad de Vida

1.3.1. Caracteristicas de la Calidad de Vida

Desde un punto de vista equilibrado, centrado en el beneficio social del
individuo, existen diversas caracteristicas que forman parte del concepto
visualizador de CV, donde se identifica el bienestar como un aporte positivo que
contribuye en el mejoramiento de las condiciones de vida, al respecto Commons
(2011) sugiere los siguientes conceptos:

e Concepto subjetivo: cada ser humano tiene su manera de pensar.

e Concepto universal: a pesar de la diversidad en culturas las dimensiones

de CV son valores comunes.

e Concepto holistico: integra todos los aspectos de la vida. El ser

humano es un todo.

e Concepto dindmico: Dentro de cada persona, la CV cambia en

periodos cortos de tiempo debido a que unas veces somos mas felices
y otras menos.
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e Interdependencia: Las dimensiones estan interrelacionados, de tal
manera que cuando una persona se encuentra mal fisicamente o esta
enferma, le repercute en los aspectos afectivos, psicologicos y/o

sociales.

Basandose en lo anterior, para considerar la Calidad de Vida de un
individuo es necesario conocer aquellos conceptos directamente relacionados
con sus sentimientos, emociones, reacciones, satisfacciones y delietes, sean
estos positivos 0 negativos porque aquello se ve proyectado en la sociedad

ademas de servir como impulso para el alcance de sus metas.

1.3.2. Dimensiones de la Calidad de Vida

La Calidad de Vida en su maxima expresion esta relacionada con la salud,
comprendida por tres dimensiones: fisicas, psicologicas y sociales (Biblioteca
Cientifica Electronica en Linea “Scielo”, 2003); la primera hace alusion a la
percepcion del estado de salud, entendida como la ausencia de enfermedad,
porque no hay duda que estar sano es un elemento esencial para tener una vida
con calidad.

En lo referente a lo psicolégico como segunda dimensién, es aquella
apreciacion personal sobre el estado cognitivo y afectivo como: el miedo,
ansiedad, incomunicacion, pérdida de autoestima, incertidumbre del futuro.
También incluye las creencias personales y espirituales. Finalmente, la
dimension social es aquel conocimiento del individuo de las relaciones
interpersonales y los roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo,

relacion médico-paciente, desempefio laboral.

1.3.3. Instrumentos para evaluar la Calidad de Vida

Calidad de Vida visto de manera objetiva y subjetiva involucra mejoras
continuas, por ello es necesario referirse a los instrumentos con los cuales se
puede medir, con el objetivo de percibir la satisfaccion global del individuo, su
funcidn fisica, estado psicologico, sociabilidad y somatizacién. La delimitacién o

dimensién de estos factores, el nivel de satisfaccion e importancia de cada uno



19

de ellos, es variable de acuerdo a cada individuo, por lo tanto no ejercen el mismo
impacto, ni puede ser establecida como norma; puesto que algunos autores
consideran que los problemas fisicos son los que afectan a que no haya Calidad
de Vida, mientras que otros opinan que son los factores psicolégicos y somaticos
gue producen que exista menos involucramiento en la sociedad y los beneficios
de ley. Sin embargo, para cada caso se debe considerar las guias que indica el
nivel de CV (Gonzélez-Quirés, Albéniz, & Bobes, 1993). Establecen que dentro
de la evaluacion de la CV se debe considerar:

1. Indicadores descriptivos: utilizados para proveer detalles acerca del
bienestar implicito de grupos de poblaciéon concretos.

2. Indicadores analiticos: relacionan variables independientes con las
medidas de bienestar.

3. Indicadores programaticos: disefiados para evaluar y monitorizar
politicas o programas especificos.

4. Indicadores directos e indirectos: los primeros se centran en la relacion
positiva que existe entre el status objetivo o el indice econdmico y la
expresion subjetiva de satisfaccidon con determinadas areas de la vida
relevantes. Lo segundo proviene de estudios que comparan las
aspiraciones o logros y los niveles de satisfaccion. En suma, los
determinantes mas importantes de un elevado nivel subjetivo de calidad
de vida parecen ser: las relaciones sociales positivas, estables e intimas
y la ausencia de distancia entre las expectativas y los logros alcanzados.

5. Indicadores sociales: elementos del entorno que contribuyen al
bienestar individual tales como: la salud, medio ambiente fisico, calidad
de vivienda, nivel de aceptacion, mantenimiento y desarrollo de la
herencia cultural, fuente de empleo y calidad de vida laboral;
disponibilidad de tiempo libre u ocio, garantia de los derechos humanos,
seguridad personal y administracion de justicia, oportunidad vy

participacion social.

A estos indicadores basicos, la mayor parte de las sociedades afiaden la
educacion, seguridad y ocio, juntamente con aspectos cualitativos del entorno

fisico, social, politico y econémico. Por su parte la OMS recomienda que los
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instrumentos (Ver fig. N°5) que miden la calidad de vida deben contener los

siguientes puntos:

Medidad

subjetivas: o

«Percepcion de Sentimientos:
la persona * Positivos y/o
involucrada negativos

Multidimensionales: Instrumentos de
« Aspectos de la vida variabilidad del

en niveles fisicos, tiempo:
emocionales, *Registro de la
sociales, etapa de vida

interpersonal, etc.

Figura N°5 Evaluacion de la Calidad de Vida

1.3.4. Calidad de Vida (CV) y entorno social

El estudio de la CV consiste basicamente en profundizar los factores
objetivos que conducen al bienestar de los individuos, pero también aquellos
procesos que llevan a la satisfaccion moral; ello dependera de los recursos
propios y el ambiente socio-politico del cual la felicidad personal es nutrida. Es
asi que sin duda la Calidad de Vida se enlaza con el bienestar visto desde una
perspectiva social que se basa en la capacidad de actuacién, funcionamiento y
deseos que deben ser satisfechos, logrando obtener un buen vivir muy influido
por su salud fisica, estado psicolégico, nivel de independencia, relaciones con el

entorno, etc.

Marks (2007), considera que la CV contiene dos dimensiones personales
y una relativa al contexto social. Las particulares corresponden a la satisfaccion
de existir, sentir compromiso, autonomia, placer y disfrute; la dimensién social
se refiere a la actitud positiva hacia los demas, el sentimiento de pertenencia a
la comunidad colaborando con el desarrollo, para lograr que las personas se

sientan felices, sanas y capaces.
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Bien pareciera por lo anterior, que la CV depende de aquellos recursos
humanos y mecanismos psicoldgicos que intervienen en los factores externos de
bienestar subjetivo. De esta manera el nivel descriptivo, muestra como
interactdan las actividades situacionales, contextuales y personales en periodos
de crisis; a fin de determinar el nivel de adaptacion individual con aquellas
necesidades materiales con las socio-afectivas, sociales de percepcion y

evaluacion de experiencias.

1.3.5. Calidad de Vida como enfoque cualitativo y cuantitativo

Visto desde el enfoque cualitativo, es la aptitud de saber escuchar a las
personas y proporcionarles ayuda frente a los problemas, necesidades,
experiencias o inquietudes. En lo referente a lo cuantitativo su objetivo es medir
la CV y su relacién intrinseca mediante indicadores como la salud, seguridad,

educacion.

De cualquier manera, la CV tiene un referente claro, las necesidades
humanas (fines determinados por la naturaleza humana) y proporcionar
satisfaccion (medios determinados culturalmente) en todas sus dimensiones.
Para mayor comprension Romera, (2007) en base a Max-Neef, Elizabeth y
Hopenhayn (1993), presentan la matriz de necesidades y satisfactores (Ver tabla
N°1). Es importante mencionar que en la tabla expuesta posteriormente se han
priorizado las necesidades, puesto que los autores contemplan repetidamente
varias de ellas en diversos niveles de satisfaccion, de esta manera se considero

aguellas mas especificas.

Tabla N°1
Matriz de necesidades y satisfactores

Salud fisica y

o7 Alimentacion Descansar Entorno vital y
mental, equilibrio . ! S .
’ ! rigo, tr ncebir ial
humor abrigo, trabajo conceb social
Cooperar
. Salud, ahorro, perar,
Cuidado, . - planificar, .
. seguridad social, . Entorno, vivienda
autonomia cuidar, curar,
derechos
defender
J:ggﬁ;?:svilggqe; Familia, amistades, eEn);F::rif;er Privacidad,
Autoesti’ma " parejas, mascotas, apreciar ’ espacios de
! plantas (jardin) ' encuentro

respeto, etc. acariciar.
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o ) Ambitos de
Conciencia critica, Investigar, . 2
receptividad Literatura, politicas estudiar mtel\racmon._
L ! - . ! formativa: familia,
curiosidad, educacionales y experimentar, escuelas
intuicion, comunicacionales analizar, e, d’es
racionalidad interpretar etc ’
; " Afiliarse, Ambitos de
Disposicion, Derechos, . L,
conviccion responsabilidades cooperar, Ini2EEefon
entrega ’ oblioaciones ’ compartir, participativa:
9 9 dialogar iglesias, etc.
Curiosidad Juegos ~ . L .
. inacic’)n’ es ectgcuios Sofiar, relajarse, Privacidad, tiempo
ginacion, P ) ! jugar libre, paisajes
tranquilidad calma, fiestas
. . Ambitos de
Pasion, audacia, - Inventar, S,
autonomia FESEEEEE, construir producmon Y
e d’ destrezas diseﬁar' retroalimentacion:
talleres
. Comprometerse N
PRSI, Simbolos, lenguaje in?e rarse ’ SEEEHRITITS,
diferenciacion, habitos cbstu?nbrjeé recor?ocersé BEER
asertividad ! ! madurativas
crecer
Apertura, Discrepar "
L Igualdad de . ’ Plasticidad
determinacion, gderechos arriesgar, espacio-temporal
rebeldia. meditar p P

(*) Necesidades segun categorias existenciales
(**) Necesidades segun categorias axiologicas
Fuente: Romera, (2007) en base a Max-Neef, Elizabeth y Hopenhayn (1993)

En el entorno social existe la constante variacién de las necesidades, por
lo tanto, tienen un caracter indefinido o unidimensional que van en funcion a la
cultura y las preferencias individuales. Es asi que, depende de las perspectivas
subjetivas, que surgen los deseos, gustos o elecciones que deben ser
satisfechos, determinando el nivel de CV.

1.3.6. Calidad de Vida vs. Piramide de Maslow

La Calidad de Vida se basa en las ideas de Abraham Maslow (1954) quien
jeraquiza las necesidades humanas, desde aquellas béasicas hasta las
complementarias (Ver fig. N°1.6); plantea que se deberia motivar a los individuos
para satisfacer cualquier carencia indispensable en el momento; aquello
depende del sujeto y sus experiencias recientes; considerando importante que
las primarias deben estar cubiertas por lo menos parcialmente, antes de

satisfacer una necesidad del siguiente nivel.

Maslow jerarquiza a las necesidades humanas de manera ldgica y
conveniente, aquellas motivaciones tienen cinco niveles que van desde las
la autorrealizacion.

fisiologicas béasicas hasta las mas grandes como

Representadas en la siguiente figura:
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moralidad,

creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacién resolucién de problemas

autorreconocimiento,
— _ confianza, respeto, éxito
cimiento
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Se gu ridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologl’a A:espiracién,allmentacién. descanso, sexo, homeou

Figura N°6 Piramide de Maslow

Fuente: Enciclopedia en linea gratis “Wikipedia®, en base a la piramide de Maslow,
Abraham (1943).

1.3.7. Calidad de Vida, relacionada a la salud

Hace alusién a las percepciones de caracter subjetivo que se ven

influenciadas por el estado de salud de la persona, determinando la capacidad

de realizar actividades importantes las cuales dependen en gran manera del

diagndstico, tratamiento y/o terapia de cualquier enfermedad, generando un

impacto crucial en el bienestar fisico, emocional y social satisfactorio (Scielo,

2003). Los aspectos que se encuentran intrinsecamente relacionados son:

Funcionamiento fisico
Funcionamiento emocional y cognitivo
Funcionamiento social

Percepcion de salud general y bienestar

Por dichas razones, estar en constante actividad fisica, alimentarse

saludablemente y mantenerse positivos, son factores que contribuyen a la salud

del individuo permitiéndole realizar cualquier actividad de ocio turistico o

integrarse a grupos sociales de su afinidad acorde a sus necesidades.

1.3.8. Calidad de Vida: tiempo libre u ocio
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El tiempo libre era originalmente un espacio residual o comprometido, es
decir, se descansaba para recuperar fuerzas y volver con brios al trabajo, sin
embargo, en la actualidad es una oportunidad para el desarrollo personal,
experimentar, vislumbrar y aprender nuevas realidades (Casal, 2012). De
manera que, las personas deben optar por aprovechar mejor el tiempo con

actividades de distraccion, ademas de ser beneficiosas para la salud.

De esta manera el tiempo libre influye sin duda en la Calidad de Vida de
un individuo, que bajo su consentimiento descansa, amplia y forma sus
conocimientos cuando se ha liberado de todas sus obligaciones. El ocio expide
de la fatiga, protege del desgaste y proporciona diversion que libera del
aburrimiento producto de la monotonia e impide el automatismo del pensamiento

cotidiano; todo ello permite una participacién social mas amplia y libre.

1.3.9. Calidad de Vida en Ecuador

La Calidad de Vida de los ecuatorianos radica en la estabilidad politica,
regulaciones econdmicas, justicia redistributiva y paz social; demostrando lo
anteriormente dicho, los indicadores financieros del afio 2015 corroboran que la
pobreza baj6é del 36,74% (diciembre, 2007), al 24,75% (septiembre, 2014); la
pobreza extrema disminuyd, del 16,45% al 8,56%, en el mismo periodo de
tiempo. En diciembre de 2008 la tasa de desempleo era 5,95% (PEA), cifra que
se ha reducido al 3,90%. Destacando a su vez, que el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), sitta al Ecuador en el puesto 98, de 187
paises, en el indice de Desarrollo Humano (IDH), es decir se considera como
una nacién en desarrollo humano alto: con un promedio de 7,6 afios de

escolaridad y una esperanza de vida que supera las siete décadas.

A su vez, el periodico britanico “The Telegraph” realizdé una encuesta a
casi 14.000 personas de todas las nacionalidades en el afio 2014, donde se
abordo temas como la Calidad de Vida, trabajo y el ocio, resulté que Ecuador es
el ganador absoluto, a pesar de ser el pequefio pais de la regiébn noroeste de
América del Sur; entre las razones de la reputacién fueron el bajo costo de vida,

el buen clima y condiciones adecuadas para mantener una buena salud.
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Para Moscoso (2016) en el afio 2030, méas del 80% de la poblacién de
América Latina y El Caribe viviran en ciudades, situacion que obliga a los
gobiernos locales, sociedad civil y al sector privado, a establecer lineas de accién
con el proposito de brindar servicios con mayor calidad, eficiencia y
sostenibilidad (modelo ambiental, social y econdmico), las cuales para los
organismos financieros internacionales, en particular para el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), es necesario identificarlas, a través de una
herramienta metodolégica enfocada en las “Ciudades Emergentes” (140
ciudades en Latinoamérica). Dentro de ésta iniciativa, Unicamente la ciudad de
Cuenca forma parte de esta lista, considerando la percepcion que tienen los

ciudadanos sobre la Calidad de Vida en la ciudad.

Segun una clasificacion hecha por la consultora Mercer (2016) sobre
Calidad de Vida, Quito se ubica en el puesto 128 de 230, por encima de ciudades
como Moscu, Nueva Delhi, Bogotd. Se valoraron las politicas sociales,
econdémicas, factores medioambientales, sanitarios, educativos y de seguridad;
otras ventajas consideradas, es que Ecuador tiene la “mejor red vial de América
Latina” ademas del servicio gratuito de salud a nivel publico y a consideracion de

otros paises tiene productos con bajo precio.

1.3.10. Calidad de Vida en el Adulto Mayor

La OMS (1994) ha definido por consenso a la Calidad de Vida como la
percepcion del individuo sobre su posicion existencial dentro del contexto cultural
y el sistema de valores en el que vive con respecto a sus metas, expectativas,
normas y preocupaciones. Los factores que se encuentran relacionados con la
Calidad de Vida del Adulto Mayor, son de suma importancia conocerlos, ya que
muchos de ellos pueden ser modificables mediante politicas de salud y/o
intervenciones farmacoldgicas, causado por obesidad, sedentarismo, depresion,

comorbilidad (diabetes e hipertension) y una menor funcionalidad.

Ademas de lo anteriormente mencionado, es necesario considerar los

instrumentos genéricos y especificos en relacion con una enfermedad; que
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sirven para observar de manera mas especializada la Calidad de Vida, puesto
que los primeros se encuentran afines a los niveles fisicos, emocionales, sociales
e interpersonales. Los segundos determinan las enfermedades que pueden
presentarse en la tercera edad, que impacten en su vida entre las cuales se
encuentran: tipos de cancer, diabetes, demencia, insuficiencia renal cronica,
epilepsia, salud bucal, enfermedad de Parkinson, vascular cerebral, pulmonar
obstructiva crénica, artritis reumatoide, incontinencia urinaria, entre otras
(Robledo, y otros, 2010).

Cabe destacar que la presencia de alteraciones en el estado de animo
conlleva ansiedad y depresion, asi como alteraciones conductuales y de
percepcion, que son las que mas afectan la salud porgue ayudan al progreso de
las enfermedades médicas e incrementan la mortalidad ocasionando
pensamientos suicidas y afecciones oportunistas, con posibilidades muy altas de
complicar la capacidad funcional.

La depresion (del latin depressus, que significa “abatido”, “derribado”) es
un estado de tristeza con infelicidad, transitoria o permanente, que repercute a
quien la padece transcendiendo su efecto negativo a los familiares y la sociedad,
al elevar el costo econdmico y psicolégico (Diccionario de la lengua espafiola,
2010). Mientras que, la ansiedad (del latin anxietas, “angustia”, “afliccién”) es un
estado mental involuntario de desgracia futura o0 sintomas somaticos
(corporales) de tension, caracterizado por inquietud e inseguridad que acompafa

a varias enfermedades como la neurosis (trastornos nerviosos).

1.4. Terceraedad, etapa de oro

También considerado como Adulto Mayor (a partir de los 65 afios) etapa
donde se acentla la progresiva involucién de las cualidades fisicas. Este grupo
obtiene multiples beneficios de la recreacion, que suavice y retrase el proceso y
por lo tanto, mejore su Calidad de Vida. El anciano requiere de estar involucrado
en la sociedad, por diversas “redes de apoyo” como:

e Primarias: consideradas fundamentales debido a la cercania con el

Adulto Mayor, tales como: familias, amigos, vecinos.
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e Secundarias: espacios en los cuales se desarrollan actividades
recreativas o se busca distraccién, como: clubes, grupos especializados
en Adultos Mayores, excomparieros de trabajo.

e Terciarias: organizaciones gubernamentales o particulares con

actividades en beneficio de la tercera edad.

El apoyo que se le brinda al Adulto Mayor es de crucial importancia,
porque influye en su estado de &nimo ya que generalmente en esta etapa de
vida se sienten ignorados y con continuos pensamientos suicidas; ante dicha
realidad, las autoridades generan programas direccionados a los grupos
vulnerables donde se involucran a sus familiares para compartir momentos

agradables.

1.4.1. Perspectiva del Adulto Mayor en el mundo

Cuando se alcanza la etapa de ancianidad, surgen cambios cronologicos,
funcionales, biol6gicos y psicolégicos; de manera que muchos individuos
detestan llegar a la tercera edad, debido a las deficiencias corporales que limitan
sus relaciones personales. Sin embargo, en Africa, ‘encanecer es un privilegio’
porque para las mujeres africanas, envejecer es cuestion de prestigio e

importancia social, cuanto mayor sea la dama, mas respeto se le debe.

Incluso en Japon, ovacionan el 15 de septiembre desde 1966 pero a partir
del 2003 cada tercer lunes del mismo mes, como “Keiré no hi” Dia del Respeto
a los Adultos Mayores, creando sensibilizacion mediética en la poblacién joven,
sobre la importancia del anciano para elevar el valor de la experiencia, por ser
quienes contribuyeron mas que nadie a la construccion social, después de la
segunda guerra mundial (Agencia de Noticias Yumeki Entertainment Agency
“YEA”, 2011). Generalmente, el festejo consiste en que la gente joven cocina,
canta y baila para ellos, concluyendo con comida, té y dulces. Japon cuenta con
el 23.3% (29.8 millones de personas) en edad de 65 afios o0 mas, el numero de

hombres asciende a 12.73 millones (20.5%), mientras que el de mujeres llega a
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17.07 millones (26%). Siendo uno de los paises de la region asiatica que

mantiene el cuidado al Adulto Mayor.

Mientras que, en la cultura occidental y parte de Asia el envejecimiento es
considerado indeseable, visto como una etapa de perdida de atractivos,
fragilidad fisica, estreches mental e incompetencia. Dichos pensamientos toman
giros rotundos e inesperados siendo llamados “Adulto en plenitud”, “Edad
dorada” o “Dotados cronolégicamente”, expresiones utilizadas para contrarrestar
la discriminacion de las personas que llegan a esta edad. Evidencia de la
discriminacion se mostr6 en un andlisis de 43 estudios, donde los ancianos
fueron juzgados mas negativamente que las personas mas jovenes en todos los
caracteres estudiados, mayormente en lo referente a competencia y atractivo;
bombardeando de esta manera al Adulto Mayor, con estereotipos negativos
(Papelia, Sterns, Feldman, & Camp, 2009).

Para evitar Opticas rudimentarias negativas, se propone la lectura de
documentos (libros, revistas, documentales, etc.) que analizan la importancia de
ver la tercera edad como una oportunidad de vida para dedicar tiempo en familia,
meditar con amigos e integrarse dentro de la sociedad; alternativa positiva para
superar el declive de sus facultades, pérdida de seres queridos y la perspectiva
de morir. Por afadidura se considera errobneamente al Adulto Mayor como
incapaz de realizar ciertas actividades por los constantes cambios naturales
leves o crénicos en su salud, sin embargo, muchos se encuentran fisica y
mentalmente alertas, activos, relativamente saludables e incluso son
independientes. Destacando el constante crecimiento poblacional dentro de este

margen de edad.

Tal es el caso de Ecuador donde la poblacién actual de Adultos Mayores
empieza a superar el millon de personas, pero al afio fallecen 34.000 ancianos
de 65 afnos. El 30% cuenta con asistencia de alguien para cuidarlo. El 75% no
cuentan con afiliacion a un seguro privado y solo el 23% de la poblacion con 60

afos y mas esta afiliado al IESS.

Sobre el asunto, alrededor de 625. 000 Adultos Mayores de los cuales el

82,8% de personas se dedican a realizar tareas manuales, mas de 90.000
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Adultos Mayores concentran en las provincias de Pichincha y Guayas.
Destacando de ellos que 3 de cada 10 se sienten desamparados
frecuentemente, 5 de cada 10 viven en zonas rurales y son pobres, 9 de cada 10
viven con alguna persona, el 27% enviudo, 23% tiene discapacidad permanente
y el 16% ha sufrido violencia psicolégica; los cuales son atendidos por los
servicios del Ministerio de Inclusion, Economica y Social (MIES), organismo
gubernamental encargado de implementar politicas incluyente social vy
econdémicamente, dirigidas a la poblacion con mayor riesgo y vulnerabilidad, en
el caso de los ancianos realiza convenios a través de ONG’s (Organizaciones
No Gubernamentales) o GAD’s (Gobiernos Auténomos Descentralizados),
(Ministerio de Inclusién, 2014).

La Union Americana considera que en los Estados Unidos existe un
incremento de ancianos, diez veces mayor que en 1900, cifra que se duplicara
en los proximos 30 afios y se estima su crecimiento a 70 millones para el 2030.
Segun estudios realizados por Older Americans Act “OAA” (2000), en la
ancianidad, existen mas mujeres que hombres, representando el 58% entre los
65 afos y de 85 afios con el 70%. Desde esta Optica es posible que las ancianas
sean quienes enviuden con mayor frecuencia, destacando su mejor adaptacion
a quedarse sala, realizar sus quehaceres diarios y administrar el dinero, mientras
que en los varones “ancianos” aquello no suele suceder. Lo anteriormente
mencionado, reveld también el lugar de residencia de los Adultos Mayores,
resultando lo siguiente:

e La mayoria viven en hogares propios.

e EI 30% prefiere vivir solo.

e La cuarta parte viven en asilos, hospitales u otras instituciones.

e Uno de cada seis es pobre, por dicha razéon no culminaron la

secundaria.

De esta circunstancia nace el hecho de que, el Adulto Mayor se siente
como un recurso inservible en la sociedad mayormente en regiones americanas
ya que pocas son las personas que consideran a sus ancianos, quizas por los
cuidados especificos que requieren, y Unicamente en regiones asiaticas es un

honor contar con sus mayores.
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1.4.2. Crecimiento poblacional en paises desarrollados y en vias de
desarrollo

Debido al nivel poblacional en crecimiento, la tasa de ancianidad aumento
pronunciadamente; como ejemplo de paises desarrollados; en Japén y Singapur
es probable encontrar ancianos de 80 afos, los cuales viven con sus hijos;
mientras que, en Nepal, una nacién pobre, la mujer solo alcanza los 52 afios y el
hombre 55 afios, debido a la mala alimentacion y la acumulacion de
enfermedades que ocasionan la muerte, por del escaso acceso a medicamentos
y personal médico especializado. Incluso en ciertos paises de Asia, se descuida
al Adulto Mayor debido, a la participacion de la mujer en el campo laboral a
diferencia del pasado, que era ella la que velaba por el anciano, mientras
realizaba las tareas domésticas y criaba a los hijos. Dicha informacion lo ratifica
la encuesta realizada en Corea (1981), donde se encontré que solo el 7% de los
ancianos creen que sus hijos los atenderan durante la vejez, el 93% esperan

cuidarse asi mismo.

Aqui conviene detenerse un momento a fin de considerar que,
lamentablemente mientras la tasa de ancianos va en crecimiento, la calidad de
vida de esta poblacion es deficiente y desde los familiares mas cercanos ya no
velan por su atencién; pero ante lamentable realidad y como parcial solucién a
esta problematica, los gobiernos de China, Japén y Singapur proporcionan
exenciones fiscales a quienes den ayuda financiera a los padres, medidas
tomadas debido a que el 0.33% en China y el 2.5% en Singapur de los Adultos
Mayores opta por vivir en asilos, mientras que, en Japén, Corea, Indonesia,
Filipinas y Tailandia prefiere unirse a clubes de ciudadanos mayores, donde
puedan fortalecer su poder politico, creando celebraciones nacionales en su
beneficio que refleja este creciente “poder gris” que consiste en buscar la honra

reverente a la tercera edad.

La Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU), establecio el afio
1999 como ‘Periodo Internacional de Adultos Mayores’ en reconocimiento a la

maduraciéon demografica humana, desarrollo colectivo, econémico, cultural y
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espiritual; por lo cual se espera dar cabida a dinamizar las planificaciones
internacionales que busquen progreso mancomunado como salida a la
dependencia social mediante la expansion de las habilidades productivas en los

ancianos.

En resumen, es indispensable cuidar del Adulto Mayor porque no todos
presentan la probabilidad de llegar a la ancianidad, y aquellos que se encuentran
en esta etapa de vida esperan que sus familiares sean reciprocos con ellos,
recibiendo atencion cuando se encuentren enfermos o necesitados de dinero,
pero es lamentable que muchos ancianos prefieren vivir y acarrear con sus

problemas solos, para no ser considerados una carga.

1.4.3. Productividad del Adulto Mayor en el mercado laboral

Kaiser (2001), considera a los ancianos como recurso humano
potencialmente ilimitado que contribuye a los bienes disponibles de la
colectividad. Generalmente los ancianos que se encuentran desamparados no
pueden solventar plenamente sus gastos, orientados a la dependencia
econdmica, el aprendizaje de labores agricolas basicas para la produccion de
sus alimentos o las ventas informales, esta manera de apoyo social no debe ser
visto como un problema, sino mas bien como un grupo vulnerable que apoya al
desarrollo del pais; a pesar de generar leves presiones econémicas en la
sociedad, porque el Estado recurre a otorgar servicios gratuitos, en Ecuador el

bono de desarrollo humano.

Es importante la apertura de ayuda solidaria para que el Adulto Mayor
pueda satisfacer sus necesidades ecuanimes gque conlleve a mejorar su Calidad
de Vida y autoestima desempefando quizas, roles significativos de participacion
social con plenos derechos, de manera que genere recursos economicos

(Comision Econémica para América Latina y el Caribe “CEPAL”, 2004).

Ecuador a través del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y

Pesca (MAGAP) de Santo Domingo de los Tsachilas desarrolla capacitaciones
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en la produccion de hortalizas en macetas, formacion de viveros ornamentales
iniciando con veintinueve Adultos Mayores perteneciente al Centro
Gerontologico de dicha institucion; con el objetivo de mejorar las capacidades
psicomotrices finas y gruesas que se han deteriorado por la edad (Ministerio de
Agricultura, 2015).

En Peru el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, demostré segun
la Encuesta Nacional de Hogares sobre condiciones de vida y pobreza (ENAHO),
que la poblacién Adulta Mayor (60 aflos o mas) constituye el 14,9% de la
poblacion en edad de trabajar, de la cual mas de la mitad forma parte de la
Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA); de cuyo total, el 98,3% se encuentra
ocupada y de ello solo el 12,8% recibe ingresos formales y el resto obtiene

ingresos por las actividades no consecuentes o no los percibe.

ENAHO asimismo demostré que el 91% de la poblacién habita en el
ambito rural, trabaja en actividades agropecuarias y de pesca, mientras que otro
limitado porcentaje se dedica al comercio y la actividad industrial. En el sector
urbano, solo el 20% del PEA se desempefia en labores agricolas, mientras que

la mayor parte se desempeifia en el pequefio comercio y servicios.

1.4.4. Beneficios e importancia de la recreaciéon en el Adulto Mayor

La recreacion geronto-geriatrica (relacionada al Adulto Mayor) es una
forma de aprender a ocupar el tiempo libre y mejorar la Calidad de Vida como
parte de su bienestar fisico, mental, social, cultural y terapéutico. Hernandez
(2010), propone que los beneficios obtenidos por la recreacion son:

e Proporciona: mayor autonomia y habitos de conducta saludable en las
actividades diarias.

e Aumenta: creatividad, capacidad artistica y estética.

e Favorece: psicomotricidad y coordinacion.

e Fomenta: interrelacion humana e integracion social.

e Sostiene: capacidad productiva porgue ejercita la inteligencia, memoria,

atencion, comprension y expresion oral.
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e Promueve: conciencia de autoestima produciendo relajacién en las
tenciones a causa del estrés y el cansancio.

e Favorece: el bienestar y la satisfaccion personal.

La recreacion permite el conocimiento sobre el cuerpo, sus capacidades,
mantener el equilibrio biopsico-emocional (biologico, psicolégico y emocional),

conservarse activos, Utiles y ademas sentirse integrados socialmente.

1.5. Marco juridico que ampara al Adulto Mayor en Ecuador

Los Adultos Mayores como entes sociales, dependen y relacionan a lo
largo de su vida con los demas, bajo este contexto, existen normativas coactivas
que permiten convivir armoniosamente mientras se mantiene el orden de
conducta humana moral y cultural porque fomentan el respeto por los derechos

y libertades equitativos.

Por consiguiente, para desenvolverse en la sociedad es indispensable
conocer las normativas que rigen al pais, con la finalidad de identificar que esta
permitido y que es perjudicial para el individuo y/o su entorno. Asi que, para el
Adulto Mayor también existen aquellas reglas de convivencia que fomentan las
relaciones interpersonales para evitar la exclusion social y aquellas normas
explicitas a través de las leyes, reglamentos o acuerdos gubernamentales que
garantizan el mejoramiento de la Calidad de Vida; partiendo de la Constituciéon
Politica de la Republica del Ecuador-Legislacion Codificada (2007), Capitulo I,
De los Derechos Civiles, art. 23, numeral 2, 3 y 20; Capitulo IIl, De los Derechos
Politicos, Seccién 52, (Quinta) De los grupos vulnerables, art. 47; art. 54

Garantias a la tercera edad.

Art. 23.- Derechos civiles.- Sin perjuicio de los derechos establecidos en
esta Constitucion y en los instrumentos internacionales vigentes, el Estado

reconocera y garantizara a las personas los siguientes:
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2. La integridad personal: ...... El Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar, en especial, la violencia contra
los nifios, adolescentes, las mujeres y personas de la tercera edad......

3. La igualdad ante la Ley: Todas las personas seran consideradas
iguales y gozaran de los mismos derechos, libertades, oportunidades, sin
discriminacion en razéon de nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen social,
idioma, religion, filiacion politica, posicion econdmica, orientacion sexual, estado
de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole.

20. El derecho a una Calidad de Vida: que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, recreacion, vivienda, vestido y otros servicios sociales

necesarios;

Art. 47.- En el &mbito publico y privado recibiran atencién prioritaria,
preferente y especializada los nifios y adolescentes, las mujeres embarazadas,
las personas con discapacidad, las que adolecen de enfermedades catastréficas
de alta complejidad y las de la tercera edad. Del mismo modo, se atendera s las
personas en situacién de riesgo y victimas de violencia doméstica, maltrato

infantil, desastres naturales o antropogénicos.

Art. 54.- Garantias a la tercera edad.- El Estado garantizara a las
personas de la tercera edad y a los jubilados, el derecho a asistencia especial
que les asegure un nivel de vida digno, atencién integral de salud gratuita y
tratamiento preferente tributario y en servicios.

El Estado, la sociedad y la familia proveeran a las personas de la tercera
edad y a otros grupos vulnerables, una adecuada asistencia econémica y
psicolégica que garantice su estabilidad fisica y mental. La ley regulara la

aplicacion y defensa de estos derechos y garantias.

Dentro de este contexto, no se trata tan solo de lo anterior sino que, el
marco legal que ampara al Adulto Mayor también se ve contemplado en el Plan
del Buen Vivir; Ley del Anciano; Reglamento General de la Ley del Anciano;
Reglamento de Atencién del IESS al Adulto Mayor; Reglamento de la Comision

Nacional del Adulto Mayor del IESS; Reglamento de Permisos de Centros de
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Atencion Gerontologicos; Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion;
Cddigo del Trabajo; Ley Organica de Comunicacioén; Ley Organica de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial; Cddigo Etico Mundial para el Turismo;

Declaraciones Internacionales de Turismo.

En este sentido la presente investigacion contempla el estudio del Turismo
Social desarrollando mediante diagndsticos, informacion veridica de las politicas
gue amparan al Adulto Mayor en el Ecuador, matrices estratégicas en funcion
del TS y la Calidad de Vida del anciano en los centros de acogida de la provincia

de Cotopaxi; ademas de finalizar con los andlisis y discusiones de resultados.

1.6. Turismo Social: Estructura metodoldgica para la investigacion

La estructura de los capitulos que se desarrollaran posterior a este; para
el segundo y tercer objetivo se manejara el método analitico, que “estudia los
hechos, partiendo de la descomposicién del objeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran
dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral” (Bernal, 2010),
como herramienta para obtener el diagnéstico de las politicas relacionadas en
beneficio del Adulto Mayor y la composicion exhaustiva de los informes
asociados (Matriz FODA) gue provean informacion sobre el Turismo Social en

Ecuador.

De igual manera, Para la recoleccion de los datos se ejecutara las
encuestas mediante un cuestionario estructurado y la observacién mediante un

cuaderno de experiencias de campo.

La encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra, utilizando
procedimientos de interrogacion, con el previo disefio de objetivos por parte del
encuestador, con una asignacion un cuestionario pre-estructurado de relacion

asimétrica (Silva & Pelachano, 1979).

Se acudira ademas al método de observacién directa con el propdésito de

obtener informacion sobre la Calidad de Vida de los Adultos Mayores de los



36

centros de acogida en la provincia de Cotopaxi, mediante un cuaderno de
experiencias de campo “registro cotidiano de cada punto estudiado y anotado
bajo subtitulos apropiados en forma de tarjetas, palabras claves, etc.” (Paz,
2002, p. 88), obteniéndose de esta manera la informacion mas relevante sobre
la Calidad de Vida de la tercera edad, mientras se adquiere con precision las

experiencias mas casuales y menos reguladas de todo lo que se va a observar.

Al llegar a este punto conviene explicar que el termino diagnostico
proviene del griego diagnostikés formado por “dia’= a través y “gnosis’=
conocimiento, es decir “conocer a través” o “conocer por medio de...”. Hace
referencia a la caracterizacién de una situacion, mediante el andlisis de algunos
eventos y/o componentes de la misma para su esclarecimiento. En este contexto,
el diagnostico es un método de consulta cualitativo para recoger informacion

veraz y oportuna de variables simultdneamente.

1.6.1. Procedimiento para el desarrollo del diagnostico

En base a lo propuesto por la Fundacion Colombiana de Tiempo Libre y
Recreacion (FUNLIBRE, 2009), entidad que sugiere ciertos procedimientos para
la obtencion de informacién que contribuye al desarrollo metodoldgico de los
diagndsticos sobre el objeto de estudio; los cuales son:

e Primer paso, recopilacion de informacién: se recolecta informacion de
fuentes secundarias que existan sobre Turismo Social, Adulto Mayor y la
Calidad de Vida.

e Segundo paso, priorizacion de tema: se debe priorizar de acuerdo al
problema a resolver con la previa formulacion de preguntas claves que
permiten establecer su importancia.

e Tercer paso, elaboracién de las herramientas de recoleccion de
informacion: apoyo y utilizacion de instrumentos para el levantamiento

de informacion.

Dentro de lo concerniente al tercer paso FUNLIBRE contempla como
herramientas de recoleccion de informacién a: diagramas y mapas; diagrama de

pastel; diagrama de ven,; diagrama de flujos e interacciones; mapa de ideas. Sin
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embargo, para el desarrollo de la investigacion las autoras consideran

Gnicamente a las siguientes:

1.6.1.1. Diagramas y mapas

Son herramientas graficas que presenta en forma esquematizada la
informacion, favoreciendo el intercambio participativo y de rapida comprension
(FUNLIBRE, 2009). Es decir, que se adaptan a las necesidades del investigador
acorde a los textos que considere deben ser representados previo a la
abstraccion textual mas indispensable.

1.6.1.2. Gréfica de pastel

Es un instrumento circular usado para representar variables cualitativas o
explicitas donde se muestra la proporcion de cada categoria no mayor a 5
(Universidad Nacional Auténoma de México, s.f.). Es mas bien una herramienta
generalmente utilizada para la visualizacién de porcentajes producto de una
investigacion exhaustiva permitiendo que el observador pueda con facilidad

determinar el valor maximo y minimo.

1.6.1.3. Mapas deideas

Es una técnica que permite generar la mayor cantidad de ideas posibles
representando una jerarquia temporaria de relaciones entre datos, de acuerdo a
una arquitectura arborescente, con el objetivo de estructura la informacion.
(Agencia de marketing y disefio interactivo de marcas y estrategias digitales
“‘MindMatic” s.f.). Es decir “ninguna idea es mala” como proceso para estimular
la creatividad e innovacion, generar la participacion integral desde las
perspectivas de los investigadores sobre la realidad del objeto de estudio,
continuando con la agrupacion y evaluacion de las opiniones priorizando la

calidad.

Finalmente para el alcance del quinto objetivo se utilizara el método

sintético, porque segun Bernal (2010) consiste un “proceso de razonamiento que
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tiende a reconstruir un todo, es decir, la compresion concreta que unifica los
elementos”; como herramienta indispensable para realizar los resultados y
discusiones posterior a los diagnosticos, puesto que son importantes para
establecer criterios personales fundamentados sobre el Adulto Mayor en la

provincia de Cotopaxi, para luego concluir y dar recomendaciones.

1.6.2. Procedimiento para el desarrollo del analisis y discusiones de
resultados

Al respecto conviene decir que, para obtener la realidad del Turismo
Social como ente mejorador de la Calidad de Vida del Adulto Mayor en la
provincia de Cotopaxi, las autoras proponen iniciar con la introduccion que
contemple de manera abstracta informacion de los diagndésticos realizados
previamente, para el posterior analisis y discusiones de los resultados de las tres
fases, respectivamente: Politicas relacionadas con la Calidad de Vida del Adulto
Mayor en Ecuador, Matrices estratégicas que proveen informacion sobre el
Turismo Social, Calidad de Vida de los Adultos Mayores en la provincia de
Cotopaxi; para finalmente establecer aquellas conclusiones y recomendaciones

que se crean pertinentes.

Los andlisis y discusiones anteriormente mencionados se desarrollaran
en base a Bernal (2010), el cual propone que luego de procesar la informacion,
los resultados obtenidos deben analizarse, en funcién del problema de
investigacion, la hipotesis y los planteamientos del marco teorico; al mismo
tiempo contempla a la discusién como una forma de reflexionar, en torno a la
coherencia o no de los resultados con lo planteado en los objetivos de estudio,
sin emitir juicios de valor puesto que aquello evita una mejor comprension de la

investigacion.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LAS POLITICAS RELACIONADAS CON LA
CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR EN ECUADOR

2.1. Republica del Ecuador

Dentro de la jurisdiccién de los estados, se aplican normativas legales que
permiten a los habitantes tener libertad sin caer en el libertinaje, de manera que
no se vea afectada la sociedad. Siendo asi que, el estado ecuatoriano bajo los
cinco poderes estatales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral y de
Participacion Ciudadana; vela por el bienestar de los ciudadanos, permitiéndoles
acceder a medidas de inclusion democrética, econdémica, productiva, solidaria y
sostenible, todo ello basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo social, para fortalecer el derecho a una vida digna, mientras se

ejecutan las obligaciones que contribuyen al mejoramiento de la Calidad de Vida.

De lo anterior, el poder legislativo en la Republica del Ecuador se ejerce
por el Consejo de Administracién Legislativa (CAL), el cual es un parlamento
unicameral con personeria juridica, autonomia econdmica-financiera,
administrativa, presupuestaria y de gestién (Asamblea Nacional, s.f.); encargado
de expedir, codificar, modificar o anular aquellas leyes, reglamentos, estatutos,
cadigos, entre otros; los cuales tienen como prioridad mantener la integridad
fisica, mental y espiritual, para contribuir al bienestar del individuo en cualquier

ambito social.

De esta manera, el estado brinda la facilidad de acceder a los recursos
naturales, culturales, sociales, econémicos y tecnoldgicos; los mismos que

generan conocimiento utilitario para proporcionar bienes materiales o
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econdmicos empleados de manera productiva en el sustento, bajo los
lineamientos estipulados en la ley.

Por consiguiente, la normativa estipulada fomenta el cumplimiento de los
derechos individuales o colectivos, mientras salvaguarda y optimiza la integridad
de las personas; especialmente ciertos grupos de atencion prioritaria, tales
como; a) Adultas Mayores; b) nifias, nifios y adolescentes; c¢) mujeres
embarazadas; d) personas con discapacidad; e) personas privadas de libertad y;

f) quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad.

Dichos grupos vulnerables arriba mencionados, tienen normativas
aplicables a toda entidad gubernamental o privada, que les respalda legalmente
a obtener servicios de calidad y atencién oportuna con personal calificado,
ademas pueden acceder a programas de integracion social, alimentacion
saludable, bonos econémicos o desarrollo humano, brindados por el Ministerio
de Salud Publica, el Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social (MIES), el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, el
Ministerio de Turismo, entre otros; creados para incrementar la cobertura de
vigilancia a todos los sectores sociales sin distincion; destacando la crucial
importancia del anciano debido al aporte econémico, social y cultural que han

realizado en Ecuador.

Glosario

Aqui seran expuestos todos aquellos términos mayormente desconocidos
e utilizados dentro del siguiente capitulo, de manera que sirvan para mejorar la
comprension y fortalecer el léxico del lector. Ahora bien: se busca aclarar
aguellos conocimientos ignotos con el propdsito de desarrollar una tematica con
interpretacion objetiva, favoreciendo a la perspicacia de las leyes que favorecen
al Adulto Mayor en Ecuador. Dicha terminologia, es la siguiente:

e Antropogénicos: son aquellos efectos, procesos o materiales que son el
resultado de las actividades humanas en el clima de la tierra, como la gran
produccion de gases invernadero, debido a la masiva cantidad de
fabricas, autos, etc., (Sitio Web GreenThinkgreen, s.f.).
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Desacato: delito que se comete calumniando, injuriando, insultando o
amenazando a una autoridad en el ejercicio de sus funciones (Diccionario
de la Lengua Espaiiola).

Estupefaciente: sustancia sedante que produce sensacion de bienestar
y puede provocar habito (Diccionario de la Lengua Espafiola).

Etario: palabra proveniente del latin “aetas”, que significa “edad” o “dicho
de diversos sujetos que tienen la misma edad (Redactor de Contenidos
Web “Venemedia”, 2014).

Geriatria: parte de la medicina que estudia las enfermedades de la vejez.
Conjunto de medios con los que se retarda la aparicion de la senilidad.
Geriatrica: centro preparado y acondicionado para que vivan los
ancianos.

Gerontolégica: estudio de la vejez y de los fendmenos del
envejecimiento en sus diversos aspectos, morfolégicos, fisiopatolégicos
(geriatria), psicologicos, sociales, etc.

Montepio: fondo o depdsito de dinero aportado por los miembros de algin
cuerpo o clase, con el fin de obtener pensiones para viudas o huérfanos
0 recursos econdmicos en sus enfermedades o vejez, los cuales pueden
ser utilizados cuando los necesiten.

Ortesis: proviene del griego “orthos” que significa “recto”. Utilizada para
definir aguellos aparatos externos que sirven como ayuda, soporte y que
se utilizan en el campo de la ortopedia.

Quintil: proviene del latin “quintus”, que significa quinto, y hace referencia
a la quinta parte de una poblacion estadistica ordenada de menor a mayor
en alguna caracteristica de esta (Diccionario online “Lexicoon”, 2016).
Sicotropicas: sustancia quimica psicoactiva, que actia sobre el sistema
nervioso central y provoca una alteracion de la percepcion, el estado de
animo, la conducta y el estado de conciencia.

Soberania alimentaria: derecho o facultad que tiene un pueblo para
definir su sistema en politicas agrarias, alimentarias y de produccion de
acuerdo a objetivos de desarrollo autbnomo, equitativo y sostenible

(Organizacién AccidnEcoldgica, s.f.).
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e Taxativo: se refiere a todo aquello que es limitado y reducido, es decir, lo
que es indiscutible, incuestionable o irrebatible (Diccionario de la Lengua

Espafiola).

Una vez mostrado los términos de mayor complejidad como base
introductoria para el marco juridico del Adulto Mayor en Ecuador, se hace
mencion de aquellas normativas que contribuye al anciano a llevar una vida

digna, con esperanzas de continuos mejoramientos en la calidad de los servicios.

2.2. Preambulo al marco juridico

Dentro de este marco se considera al macro-ambiente, haciendo alusion
a aquellos aspectos politicos, econdémicos, sociales y ambientales que rigen al
estado ecuatoriano en beneficio del Adulto Mayor para mejorar su Calidad de
Vida, contribuyendo mediante programas de inclusion ciudadana a la generacion
de oportunidades. A este proposito, la investigacion expresa aquellas normativas
aplicables de los derechos humanos, participacion dinamica y reconocimiento
integro del anciano, direccionadas a proporcionarle buen vivir asi como practicas
positivas de uso del tiempo libre; ademas de gozar con servicios prioritarios en:

salud, vivienda, y recreacion, lo cual evita la exclusion o discriminacion.

Ademas se sustenta en los articulos de la Constitucién de la Republica
del Ecuador (2008); Plan del Buen Vivir (2013-2017); Ley del Anciano;
Reglamento General de la Ley del Anciano; Reglamento de Atencion del IESS al
Adulto Mayor; Reglamento de la Comision Nacional del Adulto Mayor del IESS;
Reglamento de Permisos de Centros de Atencion Gerontoldgicos; Ley del
Deporte, Educacién Fisica y Recreacion; Codigo del Trabajo; Ley Orgéanica de
Comunicacion; Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial;
Cédigo Etico Mundial para el Turismo; Declaraciones Internacionales de

Turismo.

2.3. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador del 20 de octubre del
2008, Capitulo Segundo, Derechos del buen vivir, Seccién cuarta, Cultura y
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ciencia, art. 24; Capitulo tercero, Derechos de las personas y grupos de atencion
prioritaria, Seccion primera, Adultas y Adultos Mayores, art. 36, art. 37, numeral
4; art. 38, numeral 3, 5; Capitulo sexto, Derechos de libertad, art. 66, numeral 2.

Cabe sefialar que la carta magna del Ecuador abarca lineamientos
indispensables para mejorar la Calidad de Vida (Ver fig. N°7), con el equilibrio
imparcial de los derechos, deberes y obligaciones en favor de todos los sectores

de la sociedad; por ello el Adulto Mayor también se ve protegido.

CAPITULO SEGUNDO
DERECHOS DEL BUEN VIVIR
SECCION CUARTA-CULTURA' Y CIENCIA

Art. 24.- “Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento,

a la practica del deporte y al tiempo libre”.

CAPITULO TERCERO )
DERECHOS DE LAS PERSONAS Y GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA
SECCION PRIMERA-ADULTAS Y ADULTOS MAYORES

Art. 36.- Las personas Adultas Mayores, recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de
inclusion social y econdmica, y proteccion diaria contra la violencia. Se
consideran personas Adultas Mayores aquellas personas que hayan cumplido
los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizar4 a las personas Adultas Mayores los
siguientes derechos:
4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte

y espectaculos.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion
a las personas Adultas Mayores, que tendran en cuenta las diferencias
especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la

cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y
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nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia
personal y participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas.
3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su
autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena
integracion social.
5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de

actividades recreativas y espirituales.

CAPITULO SEXTO
DERECHOS DE LIBERTAD

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social

y otros servicios sociales necesarios.

Constitucion de la
Republica del
Ecuador (2008)

Derechos de
libertad

Contar con

. Derechos de los
Buen Vivir Adultos Mayores

Derecho a la

recreacion y al Recibir atencion en Programas que cualquier servicio
tiempo libre de sectores publicos y permitan la social que se
maneraiie privados con participacion requiera para
beneficia la Calidad descuentos equitativa, tener una vida
de Vida. especiales. fomentado digna: salud,

alimentacion,
vivienda, entre
otros.

independencia y
bienestar
progresivo.

Figura
N°7

Mejorar la
integracion social y
brindar estabilidad
economica.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

De esta manera el Adulto Mayor se encuentra amparado por la normativa
mayor de legislacion del Ecuador, cubriendo aquellos aspectos directamente
relacionados a su bienestar. Ademas el estado aplica y establece nuevas leyes,
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reglamentos o estatutos para otros ambitos de jurisprudencia que abarcan el

buen vivir del anciano.

2.4. Plan del Buen Vivir (2013-2017)

El Plan del Buen Vivir (2013-2017) contiene 12 objetivos que expresan la
voluntad de continuar con la transformacion historica del Ecuador, mediante la
equidad, el desarrollo integral, la revolucion cultural, urbana, agraria y del
conocimiento. Siendo asi, las autoras consideran 2 objetivos que se encuentran
intrinsecamente relacionados a la temética, como pautas referentes del Adulto
Mayor: Objetivo 3, Mejorar la Calidad de Vida de la poblacion; Objetivo 5,
Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad, los mismos que

indican:

Objetivo 3.- Mejorar la Calidad de Vida, dando que la poblacién es un reto
amplio que demanda la consolidacion de los logros alcanzados en los dltimos
seis afios y medio, mediante el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la
consolidacion del Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

Objetivo 5.- ElI compromiso del Estado, es promover politicas que
aseguren las condiciones para la expresion igualitaria de la diversidad. La
construccion de una identidad nacional en la diversidad requiere la constante
circulacion de los elementos simbodlicos que representan: las memorias

colectivas e individuales y el patrimonio cultural tangible e intangible.

El plan del Buen Vivir o Sumak Kawsay fue implementado en el gobierno
socialista ecuatoriano con la finalidad de cumplir con la satisfacciéon total de
aguellas necesidades primarias de la poblacion (Ver fig. N°8); demostrando la
preocupacion por la prosperidad, salud, cultura, educacion, seguridad, trabajo,

etc., de los individuos.
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Fortalecimiento de
politicas
intersectoriales en
beneficio de la

Mejorar la Calidad de poblacion
Vida

Crear oportunidad
para todos.

Plan del Buen Vivir
(2013-2017)

lgualdad a pesar de
la distincion

Compromiso con €l
Estado
Consolidacién y
salvaguarda de la
cultura e identidad
nacional

Figura N°8 Plan del Buen Vivir (2013-2017)

A este propdsito el Adulto Mayor como parte del estado se beneficia de
los objetivos del buen vivir, puesto que el plan nacional busca el equilibrio de la
naturaleza con aquellas necesidades humanas que deben ser satisfechas;
ademas de contar con una normativa de respaldo denominada Ley del Anciano

gue busca de manera integra, el bienestar de la tercera edad.

2.5. Leydel Anciano

La Ley del Anciano (2006) denominada también como “Ley de Adultos
Mayores”, es la normativa donde constan los derechos, servicios y otras
gestiones a seguir para evitar conflictos, vivir en armonia y regular la conducta
humana social, marcando las pautas de convivencia; siendo asi que se prohiben

ciertas acciones en contra de la tercera edad.

Es asi que, de la ley se considera, Capitulo |, Disposiciones
fundamentales, art. 1, art. 2, art. 3; Capitulo Il Organismos de ejecucién y
servicios, art. 4, literal a, b, c, d y e; art. 5, art, 6; Capitulo 11l De los servicios, art.
7, art. 8, art. 9, art. 10, art. 11, art. 12, art. 13, art. 15; Capitulo IV De la educacion,
art. 16, art. 17, art. 18; Capitulo V Del financiamiento, art. 19; Capitulo VI De las
infracciones y sanciones, art. 21, literal a, b, c, d, e, fy g; art. 22; Capitulo VII De

la jurisdiccion y procedimiento, art. 25, art. 26; Capitulo VIII:
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Art. 1.- Son beneficiarios de esta Ley las personas naturales que hayan
cumplido sesenta y cinco afios de edad, sean éstas nacionales o extranjeras que
se encuentren legalmente establecidas en el pais. Para acceder a las
exoneraciones o rebajas en los servicios publicos o privados estipulados en esta
Ley, justificaran su condicion Unicamente con la cédula de identidad y ciudadania
o con el documento legal que les acredite a los extranjeros.

Art. 2.- El objetivo fundamental de esta Ley es garantizar el derecho a un
nivel de vida que asegure la salud corporal y sicoldgica, la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica, la atencién geriatrica y gerontol6gica

integral y los servicios sociales necesarios para una existencia util y decorosa.

Art. 3.- El Estado protegera de modo especial a los ancianos
abandonados o desprotegidos. Asi mismo, fomentard y garantizard el
funcionamiento de instituciones del sector privado que cumplan actividades de
atencion a la poblacién anciana, con sujecion a la presente Ley, en especial a
aquellas entidades sin fines de lucro, que se dediquen a la constitucion,
operacion y equipamiento de centros hospitalarios gerontologicos y otras

actividades similares.

CAPITULO Il
ORGANISMOS DE EJECUCION Y SERVICIOS

Art. 4.- Corresponde al Ministerio de Bienestar Social la proteccion al
anciano para lo cual debera fomentar las siguientes acciones:

a. Efectuar campafas de promociéon de atencion al anciano en todas las
provincias del pais;

b. Coordinar con la Secretaria Nacional de Comunicacién Social, Consejos
Provinciales, Consejos Municipales, en los diversos programas de
atencién al anciano;

c. Otorgar asesoria y capacitacion permanentes a las personas jubiladas o

en proceso de jubilacion;
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d. Impulsar programas que permitan a los ancianos desarrollen actividades
ocupacionales, preferentemente vocacionales y remuneradas,
estimulando a las instituciones del sector privado para que efectien igual
labor; vy,

e. Estimular la formacion de agrupaciones de voluntariado orientadas a la

proteccién del anciano, y supervisar su funcionamiento.

Art. 5.- Las instituciones del sector publico y del privado daran facilidades
a los ancianos que deseen participar en actividades sociales, culturales,

econOmicas, deportivas, artisticas y cientificas.

Art. 6.- El Consejo Nacional de Salud y las Facultades de Medicina de las
universidades, incluiran en el plan de estudio, programas docentes de geriatria
y gerontologia, que se ejecutardn en los hospitales gerontoldgicos y en las
instituciones que presten asistencia medica al anciano y que dependan de los
ministerios de Bienestar Social y Salud Publica, y en aquellas entidades privadas
qgue hayan suscrito convenios de cooperacién con el Ministerio de Bienestar

Social.

CAPITULO Il
DE LOS SERVICIOS

Art. 7.- Los servicios médicos de los establecimientos publicos y privados,
contaran con atencion geriatrico-gerontologica para la prevencion, el diagnostico
y tratamiento de las diferentes patologias de los ancianos, y su funcionamiento
se regira por lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y el Codigo de la
Salud.

Art. 8.- Créase el Instituto Nacional de Investigaciones Gerontolégicas,
adscrito al Ministerio de Bienestar Social, con sede en la ciudad de Vilcabamba,
provincia de Loja. Los fines y objetivos de dicha institucion constaran en el

Reglamento de la presente Ley.
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Art. 9.- Establécese la Procuraduria General del Anciano, como
organismo dependiente del Ministerio de Bienestar Social, para la proteccion de

los derechos econdémico-sociales y reclamaciones legales del anciano.

Art. 10.- Los ancianos indigentes, o que carecieren de familia. O que
fueren abandonados, serdn ubicados en hogares para ancianos, estatales o
privados, los mismos que funcionardn de conformidad a esta Ley y su

Reglamento.

Art. 11.- En las reclamaciones alimentarias formuladas por los ancianos,
el juez de la causa fijara una pension tomando en cuenta las reglas de la sana
critica. Esta reclamacion podra ser planteada Unicamente en contra de aquellos
parientes del anciano que tengan hasta el primer grado de consanguinidad con

7z

él.

Art. 12.- El monto de las donaciones registradas en el Ministerio de
Bienestar Social, que efectuaren personas naturales o juridicas a instituciones o
programas de atencién a la poblacion mayor de sesenta y cinco afios, sera
deducible del impuesto a la renta conforme a la Ley.

Art. 13.- Los medicamentos necesarios para el tratamiento especializado,
geriatrico y gerontolégico, que no se produjeren en el pais, podran ser
importados, libres del pago de impuestos y de derecho arancelarios, por las
instituciones dedicadas a la proteccién y cuidado de los ancianos, previa

autorizacion de los Ministerios de Bienestar Social y Salud.

Art. 15.- Las personas mayores de 65 afios, gozaran de la exoneracion
del 50% de las tarifas de transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial, y de las
entradas a los espectaculos publicos, culturales, deportivos, artisticos vy
recreacionales.

Para obtener tal rebaja bastara presentar la cédula de identidad o de
identidad y ciudadania, o el carné de jubilado o pensionista del Seguro Social

Ecuatoriano.
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CAPITULOIV
DE LA EDUCACION

Art. 16.- En el programa de estudios de los niveles primario y medio se
incluirdn temas relacionados con la poblacion de la tercera edad. Los estudiantes
del sexto curso de nivel medio podran acogerse al trabajo de voluntariado en los
hogares de ancianos del pais, previamente a la obtencién del titulo de bachiller,

como opciodn alternativa a otras actividades de caracter social.

Art. 17.- El Ministerio de Bienestar Social creara incentivos en favor de las
universidades para que preparen profesionales especializados en atencién a la

poblacién anciana.

Art. 18.- Las Instituciones del sector publico y aquellas que manejen
fondos publicos, responsables de programas de desarrollo rural, incorporaran,
cuando asi se justifiquen, proyectos especiales con su correspondiente

financiamiento, para asegurar el bienestar de la poblacion rural anciana.

CAPITULO V
DEL FINANCIAMIENTO

Art. 19.- Para financiar los programas contemplados en esta Ley, créase
el “Fondo Nacional del Anciano” (FONAN), que estara constituido por:
a. El equivalente al 10% del presupuesto general del Ministerio de
Bienestar Social; y,
b. Los recursos provenientes de préstamos internos o externos y de
donaciones, aportes, contribuciones monetarias 0 en especies de

personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.

CAPITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 21.- Se consideraran infracciones en contra del anciano, las

siguientes:
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El abandono que hagan las personas que legalmente estan obligadas a
protegerlo y cuidarlo, de conformidad con el articulo 11 de la presente
Ley;

Los malos tratos dados por familiares o particulares;

La falta e inoportuna atencion por parte de las instituciones publicas o
privadas previstas en esta Ley;

La agresion de palabra o de obra, efectuada por familiares o por terceras
personas;

La falta de cuidado personal por parte de sus familiares o personas a
cuyo cargo se hallen, tanto en la vivienda, la alimentacién, subsistencia
diaria, asistencia médica, como en su seguridad.

El desacato, la negativa, negligencia o retardo en que incurran los
funcionarios publicos, representantes legales o propietarios de centros
médicos en la prestacion de servicios a personas de la tercera edad,
especialmente a lo dispuesto en el articulo 14 de la presente Ley;y,

El incumplimiento por parte de los empresarios de transporte aéreo o
terrestre, de empresas artisticas, centros deportivos, recreacionales o
culturales, en dar cumplimiento a las rebajas previstas en el articulo 15

de esta Ley.

Art. 22.- Las infracciones sefialadas en el articulo anterior seran

sancionadas con:

a. Amonestaciones;
b. Multa;
c. Suspension temporal o definitiva de los permisos de operacion de las
empresas privadas; vy,
d. Destitucion del servidor publico infractor.
CAPITULO VI

DE LA JURISDICCION Y PROCEDIMIENTO

Art. 25.- Los jueces de lo Civil son competentes para conocer y resolver

los reclamos de los ancianos formulados por si mismos, por sus parientes, o por

intermedio de la Procuraduria General del Anciano.
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Art. 26.- Las reclamaciones formuladas en la forma sefialada en el articulo
precedente, se tramitaran sumariamente con la citacion a la parte demandada,
luego de lo cual se convocaré a una junta de conciliacion a las partes, en la que
se procurara resolver el reclamo. En esta Junta se presentaran todas las
pruebas.

Por consiguiente, la Ley del Anciano como marco juridico intrinsecamente
relacionado a la tercera edad, establece el apoyo incondicional publico y privado
en todos los aspectos referentes a la Calidad de Vida del Adulto Mayor (Ver fig.
N°9), ofreciendo multiples beneficios mediante la ejecucibn de programas
desarrollados con el ciclo PDCA o circulo de Deming que permite el control
integral de aquellas actividades estratégicas que conllevan a la dinamizacion

recreativa en priorizacion de la inclusion y participacion social.

Zarantizar CY de las
personas desde los 65 afios,
nacionales o extranjeras.
Los organismao de ejecucion y

Serviclos garannzaran la
proteccion del anciana.
Gozara del descuento en tarifas
de tranparte aered, terrestre,
maritima y flLvial ademas e las
entradas a expectaculos publicos.

Se facilitara la participacian en
actividades de integracian social.

Se motivara a las instituciones de
salud v educativas a la
participacion voluntaria, estudios
e investigacian de todos aguellos
aspectos de la ancianidad.

Figura N°9 Ley del Anciano

Es asi que, el Adulto Mayor debe obtener equidad en la atencion,
valorizacion digna, igualitaria y productiva; mediante la participacion de los
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organismos de ejecucion del estado. De manera que, se incentiva a las
instituciones de salud o educativas a la promocion, participacion, estudio e
investigacion de las enfermedades que afectan a la vejez; proporcionando a la
poblaciébn anciana, contar con asistencia permanente efectuados por

profesionales humanitarios y consientes del bienestar del anciano.

2.6. Reglamento General de la Ley del Anciano

En el reglamento general de la Ley del Anciano, Capitulo Il De los
organismos de ejecucion y servicios, art. 2, art. 3, art. 4, art. 5, art. 6, art. 10,
literal a-m; Capitulo Ill Del Instituto Nacional de Investigaciones Gerontolégicas,
art. 11, art. 12, art. 13, literal a-d; Capitulo IV De la Procuraduria General del
Estado, art. 14, art. 15, literal a-f; Capitulo V Del financiamiento, art. 16, art. 19;
Capitulo VI De los ancianos impedidos, art. 21, art. 22; Disposiciones generales,
primera. Estatuto que sirve como respaldo juridico para regular que el Adulto
Mayor pueda obtener Calidad de Vida, mientras mantiene el orden social y el
respeto a los derechos humanos, con la debida especificacion de las actividades

a sequir.

CAPITULO Il
DE LOS ORGANISMOS DE EJECUCION Y SERVICIOS

Art. 2.- El Ministerio de Bienestar Social es el responsable de la
planificacion, ejecucion y coordinacion de las politicas y acciones en favor de los

ancianos.

Art. 3.- El Ministerio de Salud Publica, en el Plan de Medicina Rural
insertard un componente geriatrico, orientado a la investigacion del

envejecimiento y a la atencion primaria e integral de los ancianos.

Art. 4.- El “Ministerio de Comercio Exterior; Industrializacion y Pesca”, y
el Consejo Nacional de Substancias Sicotropicas y Estupefacientes, facilitaran el
tramite de importacion de medicamentos de uso geriatrico, con liberacién de

gravamenes e impuestos, de conformidad con la Ley.



54

Art. 5.- “El Ministerio de Salud Publica”, elaborara y mantendra
actualizada la lista de farmacos de uso geriatrico, para su expendio a bajo costo
en favor de las personas mayores de 65 afios de edad.

Art. 6.- EI INEC y la Direccion Nacional de Servicios de Salud,
anualmente, presentaran estadisticas de uso de los servicios de salud y de
insumos médicos utilizados por las personas mayores de 65 afios de edad.

Art. 10.- La Direccion Nacional de Gerontologia es el érgano encargado
de planificar, conocer, desarrollar y vigilar los programas disefiados para los
ancianos. Sus atribuciones y funciones seran las siguientes:

a. Actuar como ente regulador de toda actividad gerontoldgica, tanto del
sector publico como del privado;

b. Establecer un sistema nacional de atencién al anciano, considerando
sus niveles, dentro de los servicios sanitarios asistenciales:

c. Participar en la direccion, asesoria, constitucién y funcionamiento de los
Centros de Atencidn Especializada de los Ancianos, orientando sus fines
y objetivos, de acuerdo a los principios generales de las gerociencias;

d. Realizar estudios de factibilidad para la realizacion de programas
integrados de prevencion y control de enfermedades crénicas;

e. Implantar programas nacionales de formacién docente en geriatria y
gerontologia, en coordinacién con el Consejo Nacional de Salud, el
CONUERP, las facultades de medicina del Pais, las Fuerzas Armadas y
la Junta de Beneficencia;

f. Incluir programas y proyectos en sus planes operativos y manuales
organico-funcionales orientados a fortalecer los talleres recreacionales,
ocupacionales, autogestionarios y protegidos, fomentando las
agrupaciones del voluntariado en coordinacion con las actividades que
desarrolla el Departamento Nacional de la Tercera Edad del IESS;

g. Crear un fondo econdémico especifico con el Departamento Nacional de
la Tercera Edad del IESS, a efectos de financiar concursos artisticos,
culturales, cientificos y recreativos, reconociendo las reacciones de los

ancianos en estos concursos;
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h. Desarrollar actividades de ocupacién remunerada para las personas
mayores de 65 afios de edad, implementando convenios de cooperacion
con entidades publicas y corporaciones de derecho privado, prestatarias,
de servicios médicos, asistenciales y de otra indole;

i. Determinar la calidad de ancianos desprotegidos, abandonados e
impedidos, mediante el respectivo estudio social, médico y sicoldgico vy,
disponer el ingreso del anciano a uno de los Centros de Proteccion
Publicos o Privados; o en su defecto, el anciano sera trasladado al lugar
mas adecuado en razdn de su salud y condiciones de vida,

j.  Estimular y fomentar en la comunidad grupos de voluntariado que

contribuyan a la atencion y cuidado del anciano.

CAPITULO Il ]
DEL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES GERONTOLOGICAS

Art. 11.- El Instituto Nacional de Investigaciones Gerontologicas
(INIGER), es el 6rgano ejecutor de las acciones de investigacion y capacitacion
relativas al envejecimiento, tendra la jerarquia de Direccion Nacional y sus
funciones constardn en el organico funcional aprobado por el Ministerio de

Bienestar Social.

Art. 12.- El INIGER tendra los siguientes fines:

a. Realizar estudios e investigaciones de caracter econémico y social a
nivel nacional, encaminados a humanizar la ancianidad,;

b. Establecer investigaciones  geronto-geriatricas, tales como:
enfermedades neuroldgicas, problemas visuales, determinacion de
indicadores de diagndstico y evaluacién de riesgo; vy,

c. Mantener registros estadisticos para el desarrollo de politicas
preventivas, curativas y de rehabilitacién de los ancianos;

d. Realizar publicaciones y difundir investigaciones cientificas sobre el
envejecimiento a nivel local, nacional e internacional; y,

e. Canalizar recursos nacionales e internacionales que promuevan la
capacitacién de personal y el impulso de las investigaciones geronto-

geriatricas.
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CAPITULO IV
DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ANCIANO

Art. 14.- La Procuraduria General del Anciano, como organismo
dependiente del Ministerio del Bienestar Social, funcionara en la ciudad de Quito,
con la autonomia que requiera para su gestion. Tendra la categoria de Direccion

Nacional y contara con un Procurador General.

Art. 15.- Corresponde a la Procuraduria General del Anciano:

a. Establecer politicas, planes, programas, objetivos y procedimientos
referentes a la defensa del anciano;

b. Comisionar el ejercicio de sus funciones y la practica de cualquier
diligencia en favor de funcionarios publicos, para la defensa de los
derechos de las personas ancianas; v,

c. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley del Anciano y
de su Reglamento de Aplicacion.

CAPITULO V
DEL FINANCIAMIENTO

Art. 16.- Para el manejo econémico del Fondo Nacional del Anciano,
concédese autonomia financiera a la Direccién Nacional de Gerontologia y a la
Procuraduria General del Anciano, organismos que crearan mecanismos de
control, seguimiento y evaluacion de las acciones econdémicas de acuerdo a la
técnica moderna y a las disposiciones de la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control (LOAFYC).

Art. 19.- La Direccion Nacional de Gerontologia, subvencionara hasta el
40 por ciento de los gastos de alimentacién, medicinas y mantenimiento de los
servicios de atencion al anciano en los hogares de proteccion que mantendran

convenios de cooperacion con el Ministerio de Bienestar Social.

CAPITULO VI
DE LOS ANCIANOS IMPEDIDOS
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Art. 21.- Los ancianos calificados como impedidos por la Direccion
Nacional de Gerontologia, tienen derecho de recibir los siguientes servicios y
beneficios de orden legal econémico y social:

a. Contar con la defensa de la Procuraduria General del Anciano:

b. Recibir preferente atencidn geronto-geriatrica, para su readaptacion
social;

c. Obtener y conservar un trabajo digno, una ocupacién util, productiva y
remunerativa de acuerdo a sus posibilidades;

d. Vivir en el seno de su familia o en el lugar que le sustituya; vy,

e. Obtener en forma gratuita, aparatos mecéanicos de ortesis y proétesis, a
cargo del Ministerio de Salud Publica, en el caso de asegurados por su

régimen.

Art. 22.- La Direccién Nacional de Gerontologia, con su red de talleres
ocupacionales y recreativos, y el Departamento de la Tercera Edad del IESS,
permitiran a los ancianos impedidos desarrollar actividades productivas, siempre

y cuando dichas personas sean aptas para el ejercicio de esas actividades.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encéarguese a la Direccion Nacional de Gerontologia y a la
Procuraduria General del Anciano, en coordinacion con la Secretaria Nacional
Anticorrupcion (SENAC), el IESS y otras entidades publicas, la difusion de la
Legislacion del Anciano, mediante impresion de publicaciones especiales y
periodicas, campafas promocionales y seminarios de concientizacién a nivel de
todas las empresas prestatarias de servicios médico-asistenciales y de defensa
de los ancianos.

Por lo anterior el Adulto Mayor se encuentra amparado dentro del contexto
social para mejorar su condicién de vida (Ver fig. N°10), bajo lo cual se puede
acudir para evitar la exclusion y el sentido dependiente de los familiares puesto
que, el estado mediante organismos publicos y privados favorecen su desarrollo

y bienestar.



REGLAMENTO
GENERALDELA ——
LEY DEL ANCIANO

—

El Ministerio de

Inclusion Econémica
y Social

—

Direcciéon Nacional
de Gerontologia

—

Procuraduria General

B —
Da seguimiento a las
politicas y acciones
en beneficio del
Adulto Mayor.

Difunde Ia
legislacion del
Anciano para crear
conciencia social.

—

Aprueba los
programas dirigidos
al Adulto Mayor.

Enfatiza politicas de

58

apoyo para el Adulto

del Anciano Mayor.

Figura N°10 Reglamento General de la Ley del Anciano

El Adulto Mayor como grupo social vulnerable tiene el respaldo juridico
para ejercer sus derechos de acceder a servicios brindados por las instituciones
publicas y privadas, con el respaldo legal de aquellos reglamentos de atencion

con servicios de calidad que apoyen al mejoramiento de la vida del anciano.

2.7. Reglamento de Atencion del IESS al Adulto Mayor

El Reglamento de Atencién del IESS al Adulto Mayor, resolucién del IESS
302, registro oficial suplemento 139 de 27 de febrero del 2010, modificado el 27
de septiembre 2012. ElI Consejo Directivo del IESS en el art. 1, Finalidad del
Programa; art. 2, Actividades del Programa de Adulto Mayor; art. 3, Paquetes
Turisticos Asistidos (PTA); art. 4, Formacion Académica del Adulto Mayor
(FAAM); art. 5, Financiamiento; art. 6, Caracteristicas financieras del préstamo
quirografario especial del Adulto Mayor; art. 7, Convenio Marco Interinstitucional.

El IESS como entidad ecuatoriana se encarga de brindar proteccion
médica a la poblaciébn urbana y rural sean afiliados o no, contra ciertas
limitaciones sociales como la salud integral, riesgos de trabajo, incapacidad,

vejez, cesantia, entre otros. Por consiguiente el reglamento indica:

Art. 1.- Finalidad del Programa: Consiste en facilitar una opcion de
esparcimiento en comunion con la naturaleza o en asentamientos culturales, asi

como por la necesidad de apoyar al Adulto Mayor para gue mantenga
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permanentemente un proceso de aprendizaje y de disfrute del tiempo libre,
brindandole la posibilidad de especializarse o inscribirse en cursos de
capacitacion de diversa indole de acuerdo a su preferencia y utilidad.

Art. 2.- Actividades del Programa de Adulto Mayor: Contara de inicio
con los programas de Paquetes Turisticos Asistidos (PTA) y programas de
Formacion Académica del Adulto Mayor (FAAM).

Art. 3.- Paquetes Turisticos Asistidos (PTA): Es un servicio al jubilado
o pensionista Adulto Mayor del IESS, que consiste en la concesion de un crédito
de consumo preferencial a través del BIESS, con un plazo de hasta seis (6)
meses, para que acceda a un plan turistico asistido en convenio entre el IESS,
a través de la Direccién del Sistema de Pensiones, con empresas de servicios
turisticos en general, calificados y avalados por el Ministerio de Turismo y que

aseguren tarifas y servicios preferenciales.

Art. 4.- Formacion Académica del Adulto Mayor (FAAM): Consiste en
la entrega de un crédito de consumo preferencial al jubilado o pensionista Adulto
Mayor del IESS a través del BIESS, con un plazo de hasta seis (6) meses, para
gue se financie un plan o curso de capacitacion sobre varias tematicas de
desarrollo. El sistema de capacitacion se efectuara a través de la cooperacion
con universidades, institutos técnicos y tecnoldgicos, colegios, escuelas y demas
entidades reconocidas en el pais y en condiciones preferenciales para los

jubilados o pensionistas Adultos Mayores del IESS.

Art. 5.- Financiamiento: Los programas del Adulto Mayor se financiaran
a través de un préstamo quirografario especial, cuya finalidad y destino sera
exclusivamente para el acceso a los programas que se indican en los articulos 3

y 4 de esta resolucion.

Art. 6.- Caracteristicas financieras del préstamo quirografario
especial del Adulto Mayor: El monto del préstamo quirografario especial estara

en funcion de la capacidad de pago del jubilado o pensionista Adulto Mayor, el
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plazo y deméas condiciones de este préstamo, seran los que determine el

Directorio del Banco IESS.

Art. 7.- Convenio Marco Interinstitucional: El IESS conjuntamente con
el Ministerio de Turismo, Ministerio de Educacién y Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), en el
programa que corresponda, suscribiran un convenio, marco de operacion y

adhesion.

El reglamento contribuye al bienestar total del anciano (Ver fig. N°11),
siendo asi que cubre aquellos aspectos indispensables para el desarrollo social,
a través de la educacion, el turismo y las actividades que permiten la distraccion
y el buen uso del tiempo libre como una manera positiva que mejorar y/o

contribuir con la salud fisica, mental o espiritual.

REGLAMENTO DE
ATENCION DEL IESS
AL ADULTO MAYOR
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Figura N°11 Reglamento de Atencidn del IESS al Adulto Mayor

La participacion integral de las entidades gubernamentales asi como las
instituciones educativas es propicia para contribuir de manera unanime a los
beneficios del Adulto Mayor, siendo una iniciativa para motivar la formacién y
planificacion de actividades acorde a las necesidades actuales de la tercera
edad.

2.8. Reglamento de la Comisién Nacional del Adulto Mayor del IESS
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El Reglamento de la Comision Nacional del Adulto Mayor del IESS,
resolucién del IESS 393, registro oficial nUmero 608 de 30 de diciembre del 2011,
art. 1; art. 3, literales a-g; art. 5; art. 6; art. 7; menciona como funciona la
organizacion en base a los principios de solidaridad, equidad, eficiencia,

otorgandole cobertura médica ademas de acceder a préstamos y pensiones.

Art. 1.- Créase la Comision Nacional del Adulto Mayor del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que se encargara de la direccion, planificacion
y supervision, en coordinacion con la Subdireccion del Adulto Mayor, a nivel
nacional, de los programas de atencion al Adulto Mayor, a fin de proteger los
derechos fundamentales consagrados en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y en la ley, referentes a los derechos de las personas Adultas Mayores,
a tener asistencia especial que les asegure un nivel digno y atencion psicologica

que garantice su estabilidad fisica, emocional y mental.

Art. 3.- La Comisién Nacional del Adulto Mayor tendra los siguientes
deberes y atribuciones:

a. Preparar el Plan Nacional de Proteccion para los Adultos Mayores y
planificar las actividades que realizaran las comisiones provinciales y
cantonales del Adulto Mayor;

b. Aprobar los planes anuales del Adulto Mayor, tanto provinciales como
cantonales puestos a su consideracion;

c. Gestionar la asignacion presupuestaria para la ejecucion de los planes y

programas del Adulto Mayor.

Art. 5.- La rectoria de los programas del Adulto Mayor estara a cargo de
la Comisién Nacional del Adulto Mayor, que es la encargada de planificar,
conocer, desarrollar y apoyar los programas disefiados para los jubilados,
determinandose ademas entre sus atribuciones y funciones las siguientes: incluir
programas y proyectos en sus planes operativos orientados a la promocion,
prevencion y cuidado integral de la salud de los Adultos Mayores, para preservar
y mejorar su condicion fisica, mental y emocional; asi como de los servicios

sociales de recreacién, ocupacionales, artisticos y culturales, fomentando
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ademas el desarrollo de actividades de turismo local y nacional, a fin de propiciar

la integracién social y las relaciones interpersonales.

Art. 6.- Los fondos que se requieren para la ejecucion de los programas

del Adulto Mayor, se asignaran presupuestariamente en los ejercicios

econdmicos anuales de la institucion.

Art. 7.- Los fondos que se requieren para la ejecucion de los programas
del Adulto Mayor en el presente ejercicio econémico y los del futuro, se
financiaran con la partida presupuestaria No. 520103260, que consta en el
Seguro General de Salud Individual y Familiar, denominada Programa de
Servicio Social, a fin de que se los utilice en programas operativos anuales de
servicio social para el Adulto Mayor en cada circunscripcion; y, la difusion y
ejecucion de los programas de asistencia al Adulto Mayor, aprobados por la
Comision Nacional del Adulto Mayor.

De esta manera, la Comision Nacional del Adulto Mayor del IESS (Ver fig.
N°12), se encarga a nivel nacional de planificar aquellas actividades, servicios
sociales y el cuidado del anciano, como forma de contribuir a la preservacion de

una vida digna, diversificando la atencion y el derecho a realizar turismo.

REGLAMENTO DE LA

COMISION NACIONAL

DEL ADULTO MAYOR
DEL IESS

Se encarga de la direccion,
planificaciony supervisian a nivel
nacional, de los programas de
atencion al Adulto Mayar
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Adultos Mayores

Pramacian, prevenciany
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Figura N°12 Reglamento de la Comision Nacional del Adulto Mayor
del IESS

2.9. Reglamento de permisos de centros de atencion gerontoldgicos

Reglamento de permisos de centros de atencion gerontologicos, acuerdo
ministerial 681, registro oficial 555 de 15 de abril del 2002; Naturaleza, Objetivos
y Funcionamiento; art. 1, Naturaleza; art. 2, Modalidades de atencién a los
Adultos Mayores, literales a y b; art. 3, De las obligaciones de los centros de
atencion al Adulto/a Mayor; art. 7, Otros permisos; art. 9, De las sanciones,
literales a y b. De este modo los centros que brindan atencion a los Adultos
Mayores (Ver fig. N°13), contemplan una adecuada orientacion técnica en sus
programas y proyectos, asi como en su infraestructura brindando servicios
diferenciados, de calidad en base a las necesarias y caracteristicas propias de

los usuarios/as de los centros:

NATURALEZA, OBJETIVOS Y FUNCIONAMIENTO

Art. 1.- Naturaleza: El presente reglamento tiene como objetivo garantizar
los derechos constitucionales y legales de los/las Adultos/as Mayores de al
menos sesenta y cinco afios de edad que se encuentran en establecimientos
gue brindan atencion gerontoldgica a nivel nacional.

Art. 2.- Modalidades de atencién a los Adultos Mayores: Constituyen
modalidades de atencion a los Adultos Mayores, las siguientes:

a. Los hogares/residencias en el que los/las Adultos/as Mayores conviven
de manera permanente y estan adecuados para personas autbnomas; vy,

b. Los centros gerontolégicos que de acuerdo a los servicios que presten
atenderdn de manera ambulatoria o permanente a Adultos/as Mayores
auténomos y dependientes respectivamente.

e Constituyen personas dependientes aquellas que por razones ligadas

a la falta o pérdida de capacidad fisica, psiquica o intelectual, tienen
necesidad de una asistencia y/o ayuda importante para la realizacion
de las actividades de la vida diaria, que requieren atencion social y

sanitaria.
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Son personas autbnomas aquellas que pueden realizar las actividades

de la vida diaria sin el apoyo de personal permanente.

Art. 3.- De las obligaciones de los centros de atencion al Adulto/a

Mayor: Corresponde a los centros de atencion:

Establecer planes y programas de atencién diferenciados segun el
grupo de Adultos Mayores a ser atendidos.

Contar con personal técnico e infraestructura adecuada de
conformidad con el grupo de Adultos Mayores.

Brindar un servicio de atencion al Adulto/a Mayor que fomente la
calidad de vida y el bienestar de los/las internos/as.

Eliminar las barreras arquitecténicas que impidan o pongan en riesgo
la integridad del Adulto/a Mayor.

Propiciar un servicio de calidad y calidez de acuerdo a las
caracteristicas especificas del servicio y de los/las Adultos/as
Mayores.

Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de acuerdo a las
caracteristicas especificas del servicio y de los/los Adultos/as
Mayores.

Remitir informes semestrales a la Direccion Nacional de Gerontologia
respecto del cumplimiento de los planes y programas, actividades
ejecutadas, numero de Adultos Mayores atendidos y atencion brindada
a los mismos y en caso de recibir subvenciones del Estado se

adjuntard el respectivo informe econdémico financiero.

Art. 9.- De las sanciones: En caso de incumplimiento a las normas

previstas en este acuerdo, de las obligaciones de los centros de atencion el

Adulto Mayor o una inadecuada atencién a los mismos, la Direccion Nacional de

Gerontologia, requerira el informe técnico correspondiente; y, de comprobarse

tales irregularidades, podra imponer las siguientes sanciones:

a. Revocatoria del permiso anual de funcionamiento y clausura del centro; y,

b. Suspension del permiso.
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Garantizar los derechos constitucionales y
legales de los/las Adultos/as Mayores desde
los 65 afios de edad que se encuentran en
establecimientos que brindan atencion

gerontoldgica a nivel nacional. .
Hogares/residen

‘ ‘ cias
Modalidades de atencion a los Adultos |
Mayores N
‘__ Centros
gerontoldgicos
Contar con personal técnico e R
infraestructura adecuada
Brindar un servicio de atencién al Servicio de
Adulto/a Mayor que fomente la calidad de — calidad y
vida y el bienestar calidez

Figura N°13 Permisos de los Centros Gerontologicos

2.10. Ley del Deporte, Educacién Fisicay Recreacion

La Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion (Ver fig. N°14) registro
oficial 255 del 11 de agosto del 2010, modificado el 20 de febrero del 2015, es
un instrumento legal que regulariza la practica, organizacion, estructura y
direccion profesional o aficionada del deporte como servicio y deber social; a
continuacion se citan los articulos relacionados con la tematica de estudio; art.
92, Regulaciéon de actividades deportivas, literales a-e; art. 141, Accesibilidad;

art. 142, De los permisos de desarrollo urbanistico:

Art. 92.- Regulacién de actividades deportivas: El Estado garantizara:
a. Planificar y promover la igualdad de oportunidades a toda la poblacion sin

distincion de edad, género, capacidades diferentes, condicién socio
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econdmica o intercultural a la practica cotidiana y regular de actividades
recreativas y deportivas;

b. Impulsar programas para actividades recreativas deportivas para un sano
esparcimiento, convivencia familiar, integracién social, asi como para
recuperar valores culturales deportivos, ancestrales, interculturales y
tradicionales;

c. Fomentar programas con actividades de deporte, educacion fisica y
recreacion desde edades tempranas hasta el Adulto Mayor y grupos
vulnerables en general para fortalecer el nivel de salud, mejorar y elevar
su rendimiento fisico y sensorial;

d. Garantizar, promover y fomentar en la Administracion Puablica, la practica
de actividades deportivas, fisicas y recreativas; v,

e. Garantizar y promover el uso de parques, plazas y demas espacios
publicos para la practica de las actividades deportivas, fisicas y

recreativas.

Art. 141.- Accesibilidad: Las instalaciones publicas y privadas para el
deporte, educacion fisica y recreacion estaran libres de barreras arquitecténicas,
garantizando la plena accesibilidad a su edificacién, espacios internos y
externos, asi como el desarrollo de la actividad fisica deportiva a personas con

dificultad de movimiento, Adultos (a) Mayores y con discapacidad.

Art. 142.- De los permisos de desarrollo urbanistico: La autoridad
municipal que otorgue los permisos para desarrollos urbanisticos debera exigir
gue los proyectos contemplen espacios para las actividades fisicas deportivas y
recreativas, con adaptaciones para las personas con dificultad de movimiento,
Adultos(as) Mayores y con discapacidad, tanto en los espacios interiores como

exteriores.
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Figura N° 14 Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion

2.11. Cdbdigo de trabajo

El cédigo de trabajo registro oficial ecuatoriano suplemento 167 de 16 de
diciembre del 2005, modificado el 22 de mayo del 2016, es un documento juridico
gque ampara el ambito laboral, siendo el trabajo un derecho o deber social
obligatorio, por el cual se regula las obligaciones existentes entre empleado y
empleador (Ver fig. N°15); ademas de resolver cualquier situacion de conflicto,
en la forma prescrita en la ley. Siendo asi, se considera el art. 195.3, referente a

la ineficacia del Adulto Mayor que acarrea el despido y sus efectos:

Art. 195.3.- Efectos: Declarada la ineficacia, se entendera que la relacién
laboral no se ha interrumpido por el hecho que la ha motivado y se ordenaré el

pago de las remuneraciones pendientes con el diez por ciento (10%) de recargo.
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En cualquier caso de despido por discriminacion, sea por afectar al
trabajador debido a su condicién de Adulto Mayor u orientacion sexual, entre
otros casos, fuera de los previstos para la ineficacia del despido, el trabajador
tendra derecho a la indemnizacion adicional a que se refiere este articulo, sin

gue le sea aplicable el derecho al reintegro.

En caso del
despido
intempestivo que
afecte al Adulto
Mayor tendra
_derechoala Si fuese ineficiente
indemnizacion. en su desempeﬁo y
se interrumpe la
relacion laboral, el
patrono debera
pagar la
remuneracion con
el 10% de recargo.

El empledor
anciano podra
seguir ejerciendo
su labor si asi lo
desea.

|

CODIGO DE
TRABAJO

Figura N°15 Cdodigo de trabajo

2.12. Ley Orgéanica de Comunicacion

La Ley Orgéanica de Comunicacion, registro oficial suplemento del 22 al 25
de junio del 2013, modificado el 18 de diciembre del 2015; Titulo Il, Principios y
derechos; Capitulo I, Principios; art. 10, Normas deontoldgicas, numeral 2, literal

f; se presenta a continuacion:

TiTULO Il

Principios y derechos

CAPITULO |

Principios

Art. 10.- Normas deontoldgicas: Todas las personas naturales o

juridicas que participen en el proceso comunicacional deberan considerar las
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siguientes normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los
medios que utilizan para difundir informacién y opiniones:

1. Relacionados con los grupos de atencion prioritaria:

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los

Adultos Mayores, o0 proyecten una vision negativa del envejecimiento.

De manera que, la ley organica de comunicacion (Ver fig. N°16), protege
la dignidad del Adulto Mayor, siendo asi que no se pueden expresar
negativamente sobre la ancianidad, como una forma de velar por el respeto

integral de la tercera edad.

Cualquier persona natural
0 juridica que participe en
proceso de comunicacion
debe conocer las
normativas minimas.

Normas deontolégicas
Entender las

LEY ORGANICA DE caracteristicas propias de
COMUNICACION los medios que utilizan
para difundir informacion y
opiniones.

Evitar emitir temas que
atente contra la dignidad
de los Adultos Mayores.

Figura N°16 Ley Organica de Comunicacion

2.13. Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

En la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
namero 1, registro oficial suplemento 398 de 07 de agosto del 2008, modificada
el 31 de diciembre del 2014; art. 48, expone los beneficios en el sistema de

transporte que obtendran los Adultos Mayores, como se indica seguidamente:

Art. 48.- En el transporte terrestre, gozaran de atencion preferente las

personas con discapacidades, Adultos Mayores de 65 afios de edad, mujeres
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embarazadas, nifias, nifios y adolescentes, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento de esta Ley. Se establecera un sistema de tarifas diferenciadas
en la transportacion publica en beneficio de nifias, nifios y adolescentes,
personas con discapacidad, Adultas y Adultos Mayores de 65 afios de edad. El
reglamento a la presente Ley determinara el procedimiento para la aplicacion de

tarifas.

En el servicio de transporte el Adulto Mayor y las demas personas
consideradas dentro del grupo vulnerable tienen derecho a los descuentos en
los servicios de transporte (Ver fig. N°17), ademés que los transportistas
priorizaran atencion de calidad que beneficio el desplazamiento e integridad

social.

Los grupos vulnerables tendran
privilegios en los servicios de
transporte.

El transporte publico establecera
un sistema de tarifas
diferenciadas para la tercera
edad.

Los transportistas brindaran la
atencion prioriaria a las
personas con discapacidad,
Adulto Mayor, mujeres
embarazadas, nifios/as, entre
otros.

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Figura N°17 Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial

2.14. Codigo Etico Mundial para el Turismo

Segun la Asamblea General de las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial del Turismo (2002) en el documento denominado Cédigo Etico Mundial
para el Turismo (CEMT) (Ver fig. N°18), el cual es un conjunto de principios cuyo
propésito es orientar a los agentes interesados en el desarrollo turistico dentro
de un marco responsable y sostenible del nuevo milenio, inspirado en varias
declaraciones similares que le precedieron y nuevas ideas que reflejan el cambio

incesante de la sociedad del siglo XIX (Periodico digital “SeResponsable”, 2012).
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Se contempla el art. 2, El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo,

numeral 2; y el art. 7, Derecho al Turismo, numerales del 1 al 4:

Art. 2.- El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombre y mujeres.

Asimismo, se encaminardn a promover los derechos humanos y, en

particular, los derechos especificos de los grupos de poblacién mas

vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores Yy

minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos autéctonos

Art. 7.- Derecho al Turismo:

1.

La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las
riqguezas de nuestro mundo constituira un derecho abierto por igual a
todos los habitantes de nuestro planeta. La participacion cada vez
mas difundida en el turismo nacional e internacional debe entenderse
como una de las mejores expresiones posibles del continuo
crecimiento del tiempo libre, y no se le opondra obstaculo ninguno.

El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia
del derecho al descanso y al ocio, y en particular a la limitacién
razonable de la duraciéon del trabajo y a las vacaciones pagadas
periddicas, que se garantiza en el articulo 24 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en el articulo 7 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo
social, en particular el turismo asociativo, que permite el acceso de la
mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones.
Se fomentard y se facilitara el turismo de las familias, de los jovenes
y de los estudiantes, de las personas mayores y de las que padecen

minusvalias.
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CODIGO ETICO estudiantes, ancianos
MUNDIAL PARA EL Yy personas
TURISMO L minusvalidas.

Disfrutar del descanso
y ocio en tiempos
libres.

Derecho al turismo

Figura N°18 Codigo Etico Mundial para el Turismo

En el ambito turistico todas las personas tienen derecho a la distraccion y
esparcimiento dentro de su tiempo libre, y mayormente los ancianos que se
encuentran en una situacion dificultosa que los limita muchas veces por su edad
y economia a poder realizar viajes recreativos que causaran un impacto positivo
en beneficio de su salud, mientras permite la integracién social generando

efectos redistributivos en la localidad.

2.15. Declaraciones Internacionales de Turismo

De las Declaraciones Internacionales de Turismo, de Montreal, art. 1, art.
2, art. 3, a continuacién se enuncian los principales derechos de acceder a la

actividad turistica:

Art. 1.- Declaracién Universal de los Derechos Humanos expresa que
todos los seres humanos tienen derecho a descansar, tiempo de ocio, un limite

en las horas laborables, y a vacaciones pagadas.

Art. 2.- El objetivo primario de todas las iniciativas de desarrollo turistico
debe ser la realizacion plena de las potencialidades de cada individuo, tanto

como persona que como ciudadano.
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Art. 3.- La meta de hacer que el ocio turistico sea accesible a todos
incluyendo familias, jovenes y mayores necesariamente significa involucrarse en
la lucha contra la desigualdad y la exclusién de los diferentes culturalmente, de
aguellos con medios o capacidades limitadas, o de aquellos que viven en paises

en desarrollo.

Las Declaraciones Internacionales de Turismo surgen como un respaldo
legislativo para que todos aquellos individuos motivados a realizar actividades
turisticas, como las personas Adultas Mayores (Ver fig. N°19), disfruten
armoniosamente del Turismo Social interno en los diversos sitios naturales y
culturales; ademas de, reducir la desigualdad nacional dentro del ambito

turistico.

DECLARACIONES
INTERNACIONALES DE TURISMO

El cédigo de los Derechos Humanos
promueve el descanso, disfrute del
tiempo de ocio y vacaciones
después del trabajo.

Promueve que el ocio turistico sea
equitativo para familia, jovenes,
Adultos Mayores y discapacitados.

El Turismo es accesible para todos.

Figura N°19 Declaraciones Internacionales de Turismo

2.16. Recapitulacion del marco juridico que ampara al Adulto Mayor en
Ecuador

La normativa ecuatoriana como medida integral, comprensiva y
consciente de los derechos humanos del Adulto Mayor, genera la
esquematizacion de programas gerontolégicos enfocados al mejoramiento de las
condiciones de vida, proporcionandoles bienestar, participaciéon social y calidad

en aspectos, como la salud, educacién, trabajo, recreacion, buenos tratos,
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atencion oportuna, desarrollo productivo y centros gerontolégicos con

infraestructura propicia para la tercera edad.

Dichas normativas benefician adicionalmente a la tercera edad a través
del libre acceso a espacios publicos y recreativos, donde puedan realizar
actividades que mejoren o preserven su estado fisico, mental, espiritual o
emocional; cubriendo la necesidad del esparcimiento y derecho inherente a

realizar turismo de todas las personas.

Por consiguiente, se genera el efecto multiplicador del turismo, puesto
que, mientras el individuo disfruta del tiempo libre u ocio, dinamiza la zona de
influencia, fomenta el desarrollo sostenible nacional y fortalece la relacién e
integracion socio-cultural. La meta estratégica de las entidades de gobierno
deberia ser, mejorar los indicadores de practica de actividad fisica moderada y
sistematica para todas las edades, especialmente en las personas mayores,
puesto que genera bienestar psicoldgico, retrasa el declive funcional, minimiza
el riesgo de padecer enfermedades cronicas en sanos o enfermos, asi como

también reduce el riesgo de morir.

Destacando que, fomentar la funcionalidad en el Adulto Mayor a través de
la actividad fisica y la nutricién, es una prioridad para mantener buena salud e
independencia (Robledo, y otros, 2010). El estado de salud es el resultado de
complejas relaciones entre las capacidades social, mental, fisico y funcional, asi
como del estado fisiolégico y nutricional, que en conjunto produce un
envejecimiento optimo (Ver fig. N°20), cuya estructura multidimensional se

consideran las interacciones subjetivas y objetivas del anciano con el medio.
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Figura
N°20 Envejecimiento 6ptimo
Fuente: Robledo, y otros (2010)

Por lo expuesto anteriormente, el marco juridico sustenta en la generacién
de servicios ocupacionales para los Adultos Mayores, de tipo natural, cultural,
artistico, religioso o recreativo, por los multiples beneficios que produce en el
individuo. Segun COLDEPORTES, como departamento administrativo del
Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo
Libre (2006), sugiere que se puede obtener:

e Beneficios individuales: oportunidad para aprender a llevar una
vida plena, satisfactoria y productiva equilibrando el trabajo y el
juego, calidad de vida, desarrollo personal, autoestima, solucién de
problemas, toma de decisiones, entre otros.

e Beneficios comunitarios: vivir e interactuar con la familia y el
entorno, puesto que como entes sociales interactuamos con otros,
influyendo en la integracion vital, la comprension étnica-cultural,
conseguir mayor autonomia, etc.

e Beneficios ambientales: preserva espacios abiertos, mejora la
motivacion, contribuye a la salud fisica y bienestar de los
habitantes, incremento de valores ambientales, limpieza del aire y

el agua.
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e Beneficios econdmicos: contribuye al bienestar de los individuos
para la viabilidad del entorno, incluyendo el estimulo econdmico, la
reduccion del vandalismo, avance del turismo y la fuerza de trabajo
productivo que genera.

e Beneficios medioambientales: ademas de preservar los
recursos, la naturaleza y salvaguardar la ideologia de los pueblos,

los procesos de identidad, etc.

Por lo anterior, la recreacion turistica y las actividades ocupacionales en
el Adulto Mayor mejoran sus condiciones de vida, debido al aprendizaje
significativo de relacionarse con los deméas mientras disfruta del entorno; ademas
de que la sociedad fortalece el respeto a la diferencia social, soluciona conflictos
equitativamente en favor de los menos favorecidos, aporta desinteresadamente
al desarrollo integral del entorno y se motiva a mantener constantes habitos

positivos de salud para prevenir o reducir las enfermedades.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DEL TURISMO SOCIAL EN EL ECUADOR EN
FUNCION DE LAS MATRICES ESTRATEGICAS

3.1. Direccion estratégica en el ambito turistico

El direccionamiento estratégico observa la realidad del entorno, para
posteriormente evaluar la informacion, sintetizarla y ver sus pros o contras, a fin
de formular e implementar alternativas acorde a las necesidades, circunstancias
y capacidades. En esta investigacion se encamina a conocer la posicion del
Turismo Social en el Ecuador mediante la identificacion de oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades, para posteriormente generar un analisis

conjunto de informacion cuantificada orientada a la toma de decisiones.

De manera que, la direccion estratégica se aplica a cualquier actividad en
funcién de lo que posee, los recursos, capacidades disponibles y la evaluacién
del entorno, que contribuyan al objetivo establecido. El éxito de relacionarlo al
Turismo Social enfocado al Adulto Mayor en Ecuador, depende del aprendizaje
significativo y la adaptacion a los lentos cambios de la actualidad; puesto que,
las especies fuertes tienden a pervivir y dan lugar a otras mas evolucionadas y
adecuadas, mientras que las mas débiles desaparecen; es decir, se asegura el
desarrollo, mantenimiento y la participacién dindmica de la tercera edad en el

campo turistico.

En la investigacion se hace uso de las matrices utilizadas en la gestiéon
estratégica, por constituir un medio de trabajo visual o grafico, siendo una
herramienta de analisis y evaluacion de forma sintética en el que se combinan
aspectos externos e internos considerados indispensables, referentes a la
informacion del Turismo Social nacional. Razén por la cual se consideran las
siguientes matrices:

a) Matriz FODA

b) Matriz de evaluacion de los factores internos EFI

c) Matriz de evaluacién de los factores externos EFE
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d) Matriz interna-externa IE
e) Matriz del perfil competitivo
f) Matriz de priorizacion

g) Matriz de Arthur D. Little

h) Matriz de impacto del Turismo Social en Adultos Mayores

Se hace uso de las matrices utilizadas en planificacién estratégica porque
suponen un excelente medio de comunicacidbn y comprension de las
caracteristicas que se elijan del Turismo Social; ademas que el caracter sintético
y visual de los aspectos fundamentales hace que puedan ser facilmente
comprendidas.

3.2. Matriz FODA

Garrido (2003) menciona que, la matriz FODA o DAFO (Ver tabla N°2)
surge como consecuencia del andlisis de: a) factores externos, aquellos que
revelan amenazas y oportunidades; b) factores internos, que representan las
capacidades y recursos capaces de generar fortalezas o presentar debilidades
de la organizacion. La combinacién de los cuatro aspectos se redne en un cuadro
gue agrupa las estrategias, denominadas:

e FO (fortalezas/oportunidades): presenta la situacién ideal que avala
una estrategia exitosa, puesto que combinan las fortalezas para
aprovechar las oportunidades externas.

e DO (debilidades/oportunidades): muestra cOmo superar las
debilidades internas, actuando en campos en los que las oportunidades
son amplias.

e FA (fortalezas/amenazas): aprovechan las fortalezas internas para
contrarrestar o evitar las amenazas externas. Aunque las amenazas no
pueden evitarse, si se puede minimizar su impacto.

e DA (debilidades/amenazas): son tacticas defensivas que presentan la
viabilidad de como disminuir la debilidad interna y atrincherarse frente

a las amenazas del entorno.



Tabla N°2

Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Contar con recursos turisticos o
- . Mala distribucion de presupuesto
1 | propicios para ejecutar el 1 P
' h econdémico.
2 Ne) Turismo Social.
nzZ 2 Libre acceso a la actividad > Desconocimiento de la poblacién
o x turistica. beneficiaria.
< '|"_J 3 Aprovechamiento positivo del 3 Desinterés en participar en
<Z( Z tiempo libre u ocio. programas sociales.
4 Beneficia a los grupos sociales 4 Falta de motivacioén para visitar los
vulnerables. sitios turisticos nacionales.
5 Programas publicos con 5 Deficiente interés gubernamental en
alternativa recreativa. el desarrollo turistico.
Normativa legal que ampara los Carencia de capacitacion de las
6 6
B derechos. empresas encargadas del TS.
ANALISIS | Escasa publicidad referente al
EXTERNO 7 Servicios turisticos con Turismo Social.
equipamiento especializado. 8 Desinterés en fomentar cultura
turistica.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Convenios directos con
paises que desarrollan
Turismo Social.

F1, F4, O5: Elaborar paquetes
turisticos que beneficien a los
grupos vulnerables.

D1, D3, 02, O4: Promover un proceso
de supervision econémica-
administrativa.

Instituciones educativas
que especializan en el
area turistica.

F2, F3, O3, O6: Disefiar un plan de
actividades recreativas para Adultos
Mayores.

D2, D4, O5: Fomentar la participacion
social y el desarrollo turistico.

Crecimiento de la
poblacién anciana.

F1, F7, O2: Desarrollar proyectos de
dinamizacion de la oferta turistica.

D5, D7, 02, O5: Establecer alianzas
estratégicas con mercados
internacionales.

Aumento de inversionistas
nacionales y extranjeros.

F1, F5, O4: Realizar programas de
integracion social.

D3, D8, 02, 04, O5: Implementar
actividades diferenciadas en relacién
calidad/precio.

Alta nimero de agencias
de viajes y operadoras
turisticas.

Normativas
gubernamentales que
fomentan la recreacion.

F4, F6, O5, O6: Establecer sistemas
de organizacion y regulacién
turistica referente al anciano.

D1, O3, O6: Desarrollar procesos de
planeacién presupuestaria.

D2, D4, D8, O6: Elaborar planes de
turismo interno sostenible.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Problemas socio-
econdémicos que ocurren
en el pais.

F1, F3, A1, A4: Implementar un
fondo de emergencia.

D1, D4, A3, A8: Fortalecer los sistemas
de organizacion turistica.

Carencia de personal
capacitado para
direccionar el Turismo
Social.

Incumplimiento de los
derechos de acceder al
turismo.

F1, F2, A3, A5: Disefiar sistemas de
gestién e innovacion turistica.

D1, D2, A4: Desarrollar programas de
capacitacion y evaluacion de
conocimientos.

D5, D6, A6: Fomentar la entrega de
informes financieros semestrales.

Deficiente conocimiento
del campo de aplicacion
del Turismo Social.

F3, A2, A6: Mejorar el proceso de
seleccion del personal y las medidas
de capacitacién continua.

D2, D6, A2, A4, A8: Desarrollar un plan
en gestién de riesgos y asistencia de
grupos mayormente con los grupos de
atencion prioritaria.

Desinterés social.

Presupuestos
direccionados a otras
finalidades.

F1, F6, A5: Difusion creativa de
conciencia social.

Maquinaria y equipos
especializados con altos
costos de adquisicion.

F3, A7, A8: Disefiar un plan de
prevencion contra desastres
naturales y capacitacion en primeros
auxilios.

Fenémenos naturales que
afecten el desarrollo
turistico.

F1, F4, A3, A6: Establecer
programas sometidos a controles
continuos.

D4, D5, Al, A7: Desarrollar acuerdos
interrelacionados con instituciones
mayoristas en equipos de calidad a
precios accesibles.
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3.3. Matriz de evaluacion de los factores internos EFI

La matriz de evaluacion del factor interno, es un instrumento para formular
estrategias (Ver tabla N°3), porque resume, evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes, mediante una base para identificar las relaciones entre dichas
areas. Es un cuadro de doble entrada que presenta por un lado, los factores
criticos de éxito relacionados con los recursos y capacidades (fortalezas/
debilidades) y por otro, los valores asignados a cada uno en funcion de su

contribucién.

Algunos factores considerados claves dentro de una organizacion son: el
clima organizacional, sistemas de evaluacion e informacion, situacién financiera,
imagen publica y el capital o talento humano; que en conjunto contribuyen una
base fundamental para que el nivel competitivo externo no afecte al bienestar y

el crecimiento de mercado.

Tabla N°3
Factores Internos Claves

p VALOR
Contgr con recursos turisticos propicios para ejecutar 0,05 4 02
el Turismo Social.
- Libre acceso a la actividad turistica. 0,1 3 0,3
- Aprovechamiento positivo del tiempo libre u ocio. 0,08 4 0,32
- Beneficia a los grupos sociales vulnerables. 0,04 4 0,16
- Programas publicos con alternativa recreativa. 0,05 5 0,15
- Normativa legal que ampara los derechos. 0,07 4 0,28
- Servicios turisticos con equipamiento especializado. 0,1 8 0,3
CLASIFICACION VALOR
YRleL FEC PONDERADO
- Mala distribucién de presupuesto econémico. 0,04 3 0,12
- Desconocimiento de la poblacion beneficiaria. 0,05 4 0,2
- Desinterés en participar en programas sociales. 0,09 8 0,27
. Falta de motivacion para visitar los sitios turisticos 0,03 B 0,06
nacionales.
. Deflc.lente interés gubernamental en el desarrollo 01 . 0.3
turistico.
Carencia de capacitacion de las empresas 0.05 2 0.1
encargadas del TS.
- Escasa publicidad referente al Turismo Social. 0,07 4 0,28
- Desinterés en fomentar cultura turistica. 0,08 3 0,24
3,28

[N

CONTINUA  —)
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Sin importancia

- Muy importante
- Excelente

Arriba del promedio

Nivel promedio

- Deficiente
- Mas alto posible

Promedio

Mas bajo posible

Andlisis: Posterior a la calificacion de las fortalezas y debilidades del
Turismo Social en el Ecuador, se obtiene una calificacion de 3,28; lo cual
representa que la situacion interna es fuerte, de manera que se puede mejorar
aguellas falencias para convertirlas en puntos enérgicos, con la creciente

factibilidad de superar obstaculos externos.

3.4. Matriz de evaluacién de los factores externos EFE

La matriz de evaluacion del factor externo (Ver tabla N°4), permite resumir
o evaluar informacion ambiental, cultural, demografica, econdmica,
gubernamental, juridica, politica, social y tecnolégica a nivel competitivo;
representado en un cuadro de doble entrada, donde por un lado se encuentran
los factores criticos de éxito relacionados con el entorno referente del Turismo
Social en Ecuador (oportunidades/amenazas) y por otro, los valores asignados

a cada factor en funciéon de su contribucién al éxito.

Tabla N°4
Factores Externos Claves

VALOR

VALOR  CLASIFICACION PONDERADO

Convenios d|rectos. con palsgs que 0,07 4 0,28
desarrollan Turismo Social.
Instituciones eduE:atlvas gu.e especializan 0,09 3 0,27
en el area turistica.

- Crecimiento de la poblacién anciana. 0,06 2 0,12

Aumen inversioni nacional
. umento de inve sionistas nacionales y 0.05 . 0.15

extranjeros.

CONTINUA  me—



Alta nimero de agencias de viajes y 008
operadoras turisticas. '
Normativas gubernamentales que fomentan 0.04
la recreacion. ’
Problemas socio-econémicos que ocurren en 01
el pais. '
Carencia de personal capacitado para
. . . . 0,04
direccionar el Turismo Social.
Incumplimiento de los derechos de acceder 003
al turismo. ’
Deficiente conocimiento del campo de
L . . 0,05
aplicacién del Turismo Social.
- Desinterés social. 0,1
Presupuestos direccionados a otras
- 0,09
finalidades.
Maquinaria y equipos especializados con 01
altos costos de adquisicion. '
Fendémenos naturales que afecten el 01
desarrollo turistico. ’

I

Sin importancia

Muy importante

- Excelente

Arriba del promedio

Nivel promedio

- Deficiente
- Mas alto posible

Promedio

Mas bajo posible

3

CLASIFICACION

82

0,24

0,12

VALOR
PONDERADO

0,3
0,16
0,06

0,15
0,4
0,27

0,3

0,2

3,02

Analisis: Por el resultado de 3,02 obtenido en la tabla de analisis de

factores externos EFE, indica que el Turismo Social en el Ecuador esta por

encima de la media (2,5); de manera que, acopia las oportunidades del entorno

y evita productivamente las amenazas, siendo viable mejorar las acciones

administrativas de gestion productiva en beneficio del desarrollo turistico local.

3.5. Matriz interna-externa IE

Segun Castellanos (2015), la matriz Interna- Externa (IE) constituye una

herramienta para evaluar al Turismo Social en Ecuador, tomando en cuenta los
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factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores externos (oportunidades
y amenazas), cuantificando los totales ponderados del EFl en el eje “x” y los EFE

en el eje “y” que se ubican en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz,

representadas en la siguiente figura:

4 1 T | [ ]
[1 111 e

IV V VI
2 >
VII VIII IX

Resultados Matriz Interna

Figura N°21 Cuadrantes de la Matriz IE
Fuente: Castellanos (2015)

Dicha matriz se divide en tres grandes espacios, los mismos que tienen
implicaciones estratégicas diferentes (Ver fig. N°22). El resultado generado en
las celdas I, Il o IV deberan “Crecer o construir”; las divisiones en las celdas lll,
V o VII se administran estrategias para “Conservar o mantener”; y aquellas que

se encuentran en las celdas VI, VIII o IX optaran por “Cosechar o enajenar”.

I Il
INVERTIR INTENSAMENTFE INVERTIR
PARA CRECER SELECTIVAME PARA
STRUIR

CONSTRUIR

Vi
DESARROLLARSE
SELECTIVAM
CONSHERYIR CON
FORTALEZAS
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Figura N°22 Implicaciones estratégicas, matriz IE
Fuente: Ibarra (2010)
Anélisis: Con los respectivos resultados de las matrices EFI (3,28) y EFE

(3,02), se grafico la matriz interna y externa IE (Ver fig. N°23), de manera que, el
producto ubicé al Turismo Social en el “cuadrante N°1” con puntajes altos entre
3.0 - 4.0; representando un campo Optimo para crecer y construir, mediante la
inversion productiva que apoye al bienestar de los individuos, el progreso de la

zona de influencia y la rentabilidad de los inversionistas.

MATRIZ INTERNA'Y EXTERNA |IE

PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE LA MATRIZ EFI

SOLIDO PROMEDIO DEBIL
[ T ——— ] 3.0A 4.0 2.0A2.99 1.0 A 1.99
4 3 2
ALTO [
3.0A40 ﬁ I Il
MEDIO
PUNTAJES 1\
DAV \Rez 20A299
TOTALES
DE LA
MATRIZ EFE 5
BAJO VI
1.0A 1.99

Figura N°23 Representacion resultados, matriz IE

3.6. Matriz del perfil competitivo

La matriz del perfil competitivo es una herramienta analitica que identifica
a los competidores mas importantes de una empresa, mientras informa sobre
sus fortalezas y debilidades particulares (Ver tabla N°5). Debe hacerse de forma
cautelosa porque los resultados dependen de los juicios subjetivos en la eleccién
de factores, asignacién de ponderaciones y determinacién de clasificaciones;

constituye una ayuda en el proceso de tomar decisiones.

Para ilustrar mejor consiste en una tabla de doble entrada, donde uno de
sus ejes enumera los factores clave para el éxito del Turismo Social y en el otro

las valoraciones de dichos factores en relacién a otras modalidades de turismo,



85

en base a lo propuesto por el “PLANDETUR 2020” donde se menciona que en
Ecuador existe tres lineas de productos claves, tales como: ecoturismo-turismo
de naturaleza, turismo cultural, turismo de deportes y aventura; que configuran

el mayor volumen de la oferta.

Tabla N°5
Matriz de perfil competitivo

I TIPOS DE TURISMO
. . . Turismo de
. . Ecoturismo-turismo Turismo
Turismo Social deportes y
de naturaleza cultural
aventura
. 0,20 4 0,80 2 0,40 3 0,60 1 0,20
- 0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40 3 0,30
- 0,20 4 0,80 3 0,60 4 0,80 3 0, 60
- 0,10 1 0,10 4 0,40 3 0,30 4 0,40
- 010 3 030 4 040 2 020 4 040
- 0,10 2 0,20 4 0,40 2 0,20 4 0,40
- 0,10 2 0,20 4 0,40 3 0,30 4 0,40
_ 1 2,90 3,40 3,10 3,10

CONTINUA  e—)
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Calificacion
Peso
ponderado

Analisis: Después de identificar los tipos de turismo que representan
competencia para el Turismo Social en Ecuador en base al “PLANDETUR 2020,
se califico objetivamente con varios factores clave del éxito, resultando que, el
Ecoturismo o Turismo de Naturaleza es la mayor competencia con un total de
3,40; por lo tanto el Turismo Social debe considerar como factible la realizaciéon

de actividades que complementen la actividad turistica nacional.

3.7. Matriz de priorizacién

La matriz de priorizacion o multicriterio es una herramienta verbal que
permite la seleccion de opciones puntuandolas respecto a criterios de interés, de
manera que, permite determinar alternativas, clarificar problemas, generar
oportunidades de mejora; es decir, establece prioridades entre un conjunto de
elementos, para facilitar la toma de decisiones (Asociacion Espafiola para la
Calidad, 2016).

Ademas la matriz de priorizacion (Ver tabla N°6), forma parte de las Siete
Nuevas Herramientas de Gestion y Planificacion propuestas por la Union
Japonesa de Cientificos e Ingenieros (JUSE), creada bajo la jurisdiccion de la
Agencia de Ciencia y Tecnologia, actualmente denominada como “Ministerio de
Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia” del Gobierno Japonés, para
anteponerse a los constantes avances sociales, promoviendo estudios

sistematicos que contribuyan al conocimiento e industria.

La ciencia o tecnologia que JUSE aplica, consiste en métodos
matematicos y estadisticos para la gestion empresarial, mayormente la Gestion
de Calidad Total (TQM); basado en el Premio Deming, en honor al estadistico

estadounidense William Edwards Deming, quien creo “Catorce Principios y Siete
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Enfermedades de la Gerencia”. Por lo que emplear esta técnica puede lograr la

optimizacién de recursos, reduccion de costos, crecimiento en el mercado y la

prevencion de déficits econdmicos. Las actividades que se suelen realizar se

centran principalmente en:

1.
2
3.
4

. Analisis de marketing, evaluacion sensorial y responsabilidad por

Gestion o control de la calidad.
Fiabilidad ingenieria.

Andlisis multivariado o disefio del experimento.

productos defectuosos.

Sistema de Gestion de la Organizacién Internacional de

Normalizacion (ISO):

e OQMS (Quality Management System): conjunto de procesos
centrados en satisfacer constantemente las necesidades del cliente
y obtener su satisfaccion.

e EMS (Environmental Management Systems): permite gestionar
de forma efectiva los aspectos medioambientales de sus
actividades, productos y/o servicios; protegiendo el medio,
previniendo la contaminacioén y las necesidades socio-economicas.

e OHSMS (Management System Occupational Safety and
Health): mecanismo de regulacion que permite identificar, controlar
los riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes,
mejorar continuamente su desempefio y ayudar en el cumplimiento
de la legislacién sobre salud y seguridad.

e [ISMS (Information Security Management System): conjunto de
politicas de administracion para gestionar el eficaz acceso de la
informaciéon, asegurando confidencialidad, integridad vy
disponibilidad; de manera que, se minimiza los riesgos de

seguridad.



FACTORES CLAVES DE EXITO

A B C D
10 10 10 10

10 10 10 9

10 9 10 10

10 9 7 8

Buen portafolio de productos
Solido canal de distribucion

10 APOYA

Tabla N°6
MATRIZ DE PRIORIZACION

E
10

10

10

Buenos contactos en el mercado

1 NO APOYA

E
10

10

10

TOTAL

580

570

580

520

510

490

388
TOTAL

220

150

200

180

140

193

187

206

Creacion veloz y frecuente de servicios nuevos

88

PRIORIZACION

4

5
PRIORIZACION

5

4

Poder y capacidad de negociacion con clientes y proveedores

Buena promocion del servicio (medios, afiches, juguetes, etc.)
FACTOR CLAVE-APOYA EN LA DEBILIDAD

5
0
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Andlisis: En la matriz de priorizacién se han calificado las fortalezas y
debilidades presentes en el Turismo Social, relacionando la importancia que
merecen cada uno de los factores claves del éxito, destacando que entre las
fortalezas la menor puntuada ha sido los proyectos motivados por el Ministerio
de Turismo y en lo que se refiere a las debilidades la menor puntuada es la
escases de publicidad en el Ecuador sobre el Turismo Social; sugiriendo que el
interés gubernamental debe ser ecuanime a todos aquellos modalidades
turisticas, promocionandolas a través de las diversas manera de marketing

publicitario.

3.8. Matriz de Arthur D. Little

Entre 1974 y 1979 la consultora Arthur D. Little elaboré una nueva matriz
denominada “organica” o ‘“ciclo de vida’, que contiene una metodologia
conducente referente a una amplia gama de programas generales de accion en
apoyo de las directrices estratégicas deseadas del negocio. Se trata de una
matriz que desarrolla las anteriores tratando de unir todas las variables

estratégicas de diagndstico.

Para cada cuadrante posicional (Ver fig. N°24), se utiliza un tipo de
estrategia diferente, en funcion de la fase de desarrollo donde la empresa o
divisibn se encuentra; la cual se determina en relacion a los recursos,
capacidades y el ciclo de vida del servicio o producto. A medida que el ciclo va
madurando, las oportunidades de desarrollo se van limitando y deben comenzar
a aparecer estrategias conservadoras, de atrincheramiento o cosecha de
resultados, que sustituyan a las de expansién y desarrollo. La matriz esta
formada por:

a) Eje de ordenadas, determinada por cinco niveles que representan la

posicidn competitiva:

e Dominante: es una posicion extraordinaria, asociada a una forma
de monopolio o posicién de encierro del cliente.

e Fuerte: situacion donde la empresa tiene mucha libertad, ya que la

posicion de la industria es relativamente poderosa.
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Favorable: tienden a tener ventajas competitivas en segmentos de
mercado fragmentado. La fortaleza de esta posicion se centra en
los puntos fuertes del producto y las ventajas geograficas.
Desfavorable: aqui las organizaciones pueden enfrentar
desgastes mayormente econdmicos, puesto que tiene
competidores mas fuertes con una posicion favorable y
competitiva. Dicha posicion pone a la empresa en situacién dificil
para competir, ya que no tienen la ventaja competitiva sostenible.
Marginal: representan las empresas en posicion negativa, pero
con la oportunidad de cambiar y mejorar, a una situacion fuerte o

dominante.

b) Eje de abscisas, representan el ciclo de vida, en el que se encuentra

la organizacion.

Madurez del sector

Inicio Crecimiento Madurez Envejecimiento

Dominante

Fuerte

Favorable

Desfavorable }—7—’//%

Marginal

Posicién
competitiva

e

Figura N° 24 Matriz de Arthur D. Little

La matriz de Arthur d. Little (ADL) se encuentra representada por tres

Zonas, como son:

Zona verde o Desarrollo natural: se debe mantener los recursos
necesarios para desarrollar y potenciar el objetivo organizacional.
Zona amarilla o Desarrollo selectivo: los negocios tienen una
posicion competitiva media o débil. Se debe potenciar
selectivamente el negocio.

Zona roja o Abandono: la empresa debe abandonar el mercado

por su débil posicion.
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Analisis: De acuerdo a las matrices anteriormente realizadas se ubica al
Turismo Social en el cuadrante de posicidbn competitiva desfavorable o razonable
producto referencial en base a la madurez del sector en crecimiento, es decir, de
manera grafica se ubica en la zona mayormente amarilla y muy poco verde; de
manera que, el Turismo Social debe utilizar varios recursos para crecer y
mantenerse en el mercado, como medida preventiva constante para superar su

debilidad con la prestacion de servicios de calidad.

w

.9. Matriz de impacto del Turismo Social en Adultos Mayores

Es una herramienta con la cual se logra un analisis de variables en forma

interrelacionada y no aislada (Ver tabla N°7), conformando un sistema entre si,

Conciencia social

Normativas juridicas que amparan el desarrollo turistico
Tiempo de ocio y recreacién

Incremento de fuentes de trabajo
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Medio o moderado 2
Bajo o débil 1
Nulo 0

Analisis: La matriz ADL permite obtener informacion relevante acerca del
impacto de las actividades generadas por el Turismo Social en la diversas etapas
consideradas en el desarrollo del turismo; resultando la de mayor impacto
positivo con 19 puntos es mejorar la calidad de vida de los turistas y el mas débil
0 baja con 7 puntos es la destruccion del ecosistema; es decir que, el Turismo
Social no tiene impactos negativos de consideracion, sino mas bien vela con el

bienestar social comun.

3.10. Analisis concluyente

Las matrices desarrolladas como parte del diagnostico, resumen, evallan
y analizan los factores externos e internos del Turismo Social en el Ecuador;
siendo una fuente para equilibrar las relaciones entre las diversas formas de
realizar turismo nacional, posterior a la calificacion de los factores clave del éxito;
visto como una manera de identificar al maximo el potencial turistico y
aprovecharlo, porque sin duda la economia del pais circularia mejor sino se
dependiera demasiado del precio del petrdleo (oro negro), optando mas bien por
la utilizacién sostenible de los recursos turisticos que generarian considerables

ingresos econémicos.

Ademas al aplicar las matrices estratégicas, estas constituyen una
herramienta de apoyo que permite proyectar resultados y anteponerse mediante
estrategias fundamentadas a las constantes variaciones del mercado, en base a
las nuevas tendencias de la demanda turistica que espera aprovechar su tiempo
libre. También contribuyen sin duda en la toma de decisiones a nivel directivo
para generar servicios que favorezcan al crecimiento o construccion del ciclo de

vida del Turismo Social.

Por lo demas las decisiones deben ser realizadas de modo objetivo,
sugiriendo la aplicacion del ciclo de Deming en beneficio de la planificacion,

realizacion, comprobacion y actuacion del Turismo Social; de modo que, los
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representantes gubernamentales se centrarian mayormente de cémo esta la
imagen nacional a nivel internacional y se realizarian acciones productivas,
destacando la reciente campana publicitaria “All you need is Ecuador”, que
promociona las 4 regiones: Costa, Andes, Amazonia y Galapagos, en la que se
recalca la cultura, paisajes, patrimonio natural, deportes y aventura, entre otros

atractivos.

Dicha campanfa situé simultaneamente sus 19 letras de 6 metros de alto
en 12 paises extranjeros elegidos estratégicamente y 7 de sus letras se
encuentran en el territorio ecuatoriano; la ubicacion especifica se detalla a

continuacion:

Tabla N°8
Ubicacion de la letras de la campana “All you need is Ecuador”

[ A" Exteriores de la estacion Gare de Lyon Paris-Francia

'L Interior de la Estacion Atocha Madrid-Espafia

[ L Morumbi Shopping Sao Paulo-Brasil
Y Parque El Virrey Bogota-Colombia

[ O  Gansevoort Plaza New York-USA

[ U | Boulevard del parque Arauco Santiago-Chile

[N Sony Center Berlin-Alemania

[ E Estacion Victoria Londres-Inglaterra

[ E  Parque Salazar Larcomar Lima-Pert

D Auditorio Nacional México Distrito Federal-México
[ I Aeropuerto de Schiphol Amsterdam-Holanda
'S Puerto Madero Buenos Aires-Argentina
[ E | Plaza de Otorongo Cuenca-Ecuador
[7€ " Playa del Murciélago Manta-Ecuador

[ U Plaza San Sebastian Loja-Ecuador

[ A" Explanada del IMAX Guayaquil-Ecuador
D Misahualli Tena-Ecuador

[0 Muelle de laisla Santa Cruz Galapagos-Ecuador

[ R Bulevar de las Naciones Unidas Quito-Ecuador

Por los analisis y la informacién generada en las matrices se puede
concluir que el Turismo Social es una industria en crecimiento dentro mercado
turistico, consideracion basada la investigacion de la Agencia Publica de Noticias
del Ecuador y Suramérica-ANDES (2012) donde menciona que el impulso del

turismo en la economia nacional lo posicionan en cuarto lugar después del café,
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cacao, platano, camaron, arroz, azucar y otros productos con desarrollo

manufacturero.

Siendo asi que dentro del ambito turistico las entidades gubernamentales
trabajan por establecer mejoras en cuanto a: a) seguridad ciudadana para
generar confianza; b) eficacia para conseguir bienestar de excelencia; c)
conectividad con el fin de alcanzar eficiencia; d) destinos con diferencias

innovadoras que con la debida promocion motive a la demanda.

De esta manera, es indispensable fijar estrategias que ayuden en
posicionamiento del Turismo Social como parte de la oferta, mediante el personal
capacitado para crear, intensificar, evaluar y elegir tacticas en funcion de la
participacion del mercado que por consiguiente existiran propuestas integrales
de innovacion turistica consiente y responsable con respeto e integracién social,
cultura turistica, aprovechamiento sostenible, mejoramiento en la calidad de

vida, generacion de ingresos econdémicos y dinamizacion turistica del pais.

A este propésito el PLANDETUR 2020, menciona que en Ecuador el
ecoturismo- turismo de naturaleza, turismo cultural y turismo de aventura, son
las modalidades con mayor acogida de turistas; demostrando que el Turismo
Social aun no tiene la consideracion pertinente del viajero a la hora de escoger
la actividad que va a realizar; pero se presenta la oportunidad de aplicar las
fortalezas que puedan fomentar el desarrollo progresivo en beneficio de los
grupos sociales vulnerables, como una forma de contribuir con la eliminacion del
menosprecio, discriminacién y falta de consideracién social;, mientras se mejora
las relaciones socio-culturales que salvaguarde las costumbres y tradiciones

locales donde se aprenda a convivir, participar y amar el entorno.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS ADULTOS
MAYORES EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

4.1. El macro-entorno PESTEL en la calidad de vida del Adulto
Mayor

El macro-entorno influye directamente en los aspectos fisicos,
psicolégicos, mentales y espirituales como parte global e integradora del
bienestar en los ancianos; ademas se componen de aquellos factores generales
del medio que afectan en mayor o menor medida al entorno y sus estructuras
administrativas (Ver fig. N°25). De esta manera es importante comprender como
los cambios macro afectan a los micro; y como punto de partida se identifica los
ambitos que componen “PESTEL” a modo que influyan en cuanto a las
tendencias politicas, econdmicas, sociales, tecnolégicas, ecoldgicas

(medioambientales) y legales.

La identificacion de los principales motores de cambio PESTEL permite
obtener datos generales en funcion del sector o el pais de ejecucion; por lo tanto,
tienen efectos distintos entre un aspecto y otro, incluso en una misma
organizacién el entorno pasado es distinto al futuro; de manera que resulta util
construir escenarios de las posibles predicciones y recursos necesarios para
anteponerse a las amenazas, lo cual ayudard a que los directivos puedan
analizar la urgente necesidad de contar con estrategias en funcion de las

distintas formas que el entorno cambia.

A partir de este entorno general, la siguiente capa que interviene en la
vida del Adulto Mayor es la industrial; la misma que consiste en un grupo de
organizaciones que fabrican y prestan los mismos productos u ofrecen los
mismos servicios, basados en el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter
para operar el mercado, tener la habilidad de satisfacer a los clientes y obtener
rentabilidad productiva. Dichas fuerzas son:

1. Poder de negociacion de los clientes
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Poder de negociacién de los proveedores
Amenaza de nuevos competidores entrantes

Amenaza de productos sustitutos

o~ D

Rivalidad entre los competidores

De esta manera, el andlisis de las cinco fuerzas anteriormente
mencionadas influye en todo sector de la sociedad, porque provee informacion
sobre las preferencias de mercado, con el objetivo de identificar las
oportunidades, perfeccionar las estrategias, conocer el entorno para anticipar
tacticas o mejorar la matriz DAFO. Ademas resulta Util comprender como cambia

la dindmica competitiva dentro y fuera del sector.

A este propdsito se afiade la identificacion de los competidores directos e
indirectos, distintos en caracteristicas y estrategias; mas aun cuando es
indispensable comprender que analégicamente las expectativas o requisitos de

los consumidores no son todas iguales.

Figura N°25 Macro-entorno
Fuente: Johnson, Scholes, & Whittington (2006)
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El marco PESTEL clasifica las influencias del entorno en 6 grandes
categorias interrelacionadas: politica, econdmica, social, tecnoldgica, ecoldgica
(medioambiental) y legal. Para ilustrar mejor, Johnson, Scholes, & Whittington
(2006), menciona que los desarrollos tecnologicos cambian la forma de trabajar
de la gente, su nivel y estilo de vida. Cuando estos factores cambian afectan el
entorno competitivo donde se mueve las organizaciones. Ademas ratifican que
el analisis PESTEL se utiliza para fijar el impacto futuro de los factores del
entorno que pueden ser distintos de su impacto actual, como lo muestra la

siguiente figura:

+ Estabilidad del gobierno

+ Politica fiscal

* Reglamento sobre comercio exterior
+ Politicas de bienestar social

« Ciclos econdémicos,

* Tendencias del Producto Nacional Bruto (PNB)
* Tipos de interés

* Inflacién

* Desempleo

* Renta disponible

» Demografia

* Distribucioén de la renta

» Movilidad social

» Cambios de estilo de vida

* Actitides hacia el trabajo y el ocio
» Consumismo

* Nivel de educacion

+» Gasto publico en investigacion
+ Atencion del gobierno y la industria al esfuerzo

Tecnolégicos tecnolégico
* Nuevos descubrimientos/ desarrollos

* Rapidez de la transferencia tecnolégica

* Leyes de proteccion medioambiental
* Residuos
» Consumo de energia

+ Legislacion sobre la competencia
+ Legislacion laboral

+ Salud y seguridad

*» Seguridad de los productos

Figura N°26 Marco PESTEL
Fuente: Johnson, Scholes, & Whittington (2006)



98

4.2. Las carencias afectivas del entorno en la vida del Adulto
Mayor

Cuando las personas se encuentran en la etapa de vejez en sus vidas, su
cuerpo sufre un desgaste natural en los aspectos fisicos, sociales y emocionales;
ademas de pasar por situaciones de abandono o resquebrajamiento de las
relaciones familiares que afectan directamente a la salud del anciano, porque
empiezan a crear pensamientos de muerte, depresion y soledad; surgiendo
como alternativa el comportamiento similar a un nifio, sintiéndose
incomprendidos, intemperantes a cualquier ruido, incapaces de consumir ciertas
comidas y realizar sus necesidades fisioldgicas, entre otras acciones que de

cierta forma son las causales de aislarlos.

A lo anterior se suman las enfermedades leves o cronicas, tales como:
dolores de cabeza, pérdida de vision y/o apetito, sordera, diabetes, presion
arterial alta, artritis, mal de Parkinson, incontinencia urinaria, Alzheimer; falencias
gue generalmente la familia no entiende y lo toma como una molestiay una carga

extra para los ingresos econdmicos.

A este propdésito, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, alude que 60 de cada 100 personas de la tercera edad que ingresan a
los centros gerontoldgicos, presentan una situacién de rechazo o total abandono
de sus hijos mas auln si carecen de recursos econémicos; mostrando que ante
esta realidad social, es indispensable fortalecer la cultura del envejecimiento
exitoso y saludable. Destacando que quienes son atendidos por esta entidad
reciben alimentacion, hospedaje, vestimenta, servicio médico y psicoldgico,
asistencia juridica o espiritual, terapias de rehabilitacion, sesiones de
autoestima, actividades culturales, recreativas, deportivas. Lo cual tiene como
objetivo normar, coordinar y fomentar acciones que logren mejorar la calidad de
vida de los Adultos Mayores, fortaleciendo sus capacidades, las de su familia y

garantizar sus derechos humanos (Pilar Maguey, s.f.).
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En este contexto, se opta por enviar al Adulto Mayor a los asilos, centros
de reposo o albergues, que segun el médico geriatra Dr. Carlos Sandoval
Céceres (2013), significan lo siguiente:

e Asilo: lugar donde se encuentran los adultos mayores que no
tienen familia o parientes, y no cuentan con recursos econémicos,
dependiendo totalmente de lo destinado por el Estado para estos
fines o gracias a los aportes de instituciones religiosas.

e Centros de reposo: se denominan asi los lugares donde el
anciano acude por su propia voluntad o son llevados por familiares,
los cuales pagan determinada cuota para que puedan habitar en
un ambiente privado donde interactien con personas de la misma
edad; y en ocasiones si el anciano no presenta enfermedad crénica
puede salir a dar pequefios paseos por los alrededores.

e Albergues o residencias asistidas: lugar donde acude el anciano
gue padece alguna enfermedad que requiere cuidado permanente
de personal capacitado; por citar un ejemplo aquellas personas que
se alimentan por sondas o0 necesitan de aspiraciones de

nebulizaciones, etc.

Sin embargo, cualquiera que sea el lugar de residencia del anciano, este
no tiene porqué ser visto como un castigo, carcel o infierno porque pueden ser
lugares agradables donde reciban amor, comprensién y ternura; con la
factibilidad de contar con actividades recreativas eventuales que les permita
distraerse y puedan percibir que son importantes para los demas e incluso
impulsar la visita a sitios turisticos aledafios. Por ello, la investigacion busca
obtener informacién sobre la realidad del Adulto Mayor en la provincia de
Cotopaxi, y la factibilidad de realizar Turismo Social como ente mejorador de su
calidad de vida. La informacién se obtendra mediante la aplicaciéon de un
cuestionario pre-estructurado (Ver anexo N°1), validado previamente por tres
especialistas, una metodologa de la universidad de las Fuerzas Armadas ESPEL
la Dra. Magda Cejas; el Lic. Luis Choloquinga, analista de proyectos del
Ministerio de Turismo-Latacunga; y la Ing. Marisol Ocafa, directora encargada

del Ministerio de Inclusién, Econdmica y Social (MIES); accion requerida para
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brindar a la investigacion el respaldo técnico-cientifico que lleve a cumplir los

objetivos.

4.3. Analisis e interpretacion de resultados

En este acapite, se analiza e interpreta los resultados obtenidos durante
las encuestas realizadas a 150 personas que representan la muestra de la
poblacién de 34.430 Adultos Mayores de la provincia de Cotopaxi (Ver anexo 2),
en cuanto a los aspectos generales; edad, género y lugar de residencia; calidad
de vida del encuestado, oferta y demanda en Turismo Social, obteniendo lo

siguiente:

Edad

W60 a 65 afios
65 a 70 afios
O70a 75 afios
W75 en adelante

. Porcentaje
Frecuencia -
vélido
60 a 65 afos 51 34,0
o 65 a 70 anos 36 24,0
% 70 a 75 afios 40 26,7
> | 75 en adelante 23 15,3
Total 150 100,0

Figura N°27 Edad de los encuestados

Anélisis e interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 34% se
encuentra en la edad de 60-65 afios, el 24% de 65-70 afios, el 26.67% de 70-75
afos, y el porcentaje restante con un 15.33% tiene de 75 afios en adelante. Es
decir que mayormente en la provincia de Cotopaxi encontramos personas que

se encuentran iniciando la etapa de vejez y muy pocos tienen edades avanzadas.
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Género

B Femening
E Masculine

. Porcentaje
Frecuencia 0
vélido
o | Femenino 74 49,3
;—% Masculino 76 50,7
= | Total 150 100,0

Figura N°28 Género del encuestado

Analisis e interpretacion: Del total encuestado, el 49.33% son mujeres
y el 50.67% son hombres; puesto que durante la investigacion el género
masculino estaba predispuesto a la colaboracién para el desarrollo del trabajo,

mientras que las sefioras eran recelosas y desconfiadas para brindar informacion

que aporte a la encuesta.



Lugar de residencia

M Latacunga
B salcedo
O puiii

W saquisili
[OLa Mana
] Pangua
M sigchos

. Porcentaje

Frecuencia 0

valido

Latacunga 55 36,7
Salcedo 24 16,0
Puijili 14 9,3

_.8 Saquisili 11 7.3
T>\'-i La Mana 16 10,7
Pangua 17 11,3
Sigchos 13 8,7
Total 150 100,0

Figura N°29 Lugar de residencia de los encuestados
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Analisis e interpretacion: Del total de encuestados, el 36.67% vive en la

ciudad de Latacunga, el 16% en Salcedo, el 11.33% en Pangua, el 10.67% en

La Man4, el 9.33% en Puijili, el 7.33% en Saquisili, mientras que en Sigchos y

Saquisili el 8.67% y 7.33% respectivamente. Se debe mayormente al

desplazamiento de las personas en busca de trabajo a las ciudades urbanas o

realizar labores en parcelas de tierra que les permita la compra y venta de

productos agricolas.
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¢ Como describe su estadia en el hogar?
WEscelents
EBueno
DRegular
W nalo

. Porcentaje
Frecuencia o

valido

Excelente 16 10,7

s Bueno 73 48,7
% Regular 41 27,3
> | Malo 20 13,3
Total 150 100,0

Figura N°30 Apreciaciéon del encuestado de su estadia en el hogar

Analisis e interpretacion: De las 150 encuestas realizadas el 10.67%
describe su estadia en el hogar como excelente, el 48.67% lo considera como
bueno, el 27.33% lo estima como regular y el 13.33% se refiere como malo. Por
lo tanto se puede decir que la mayoria de los ancianos en la provincia de

Cotopaxi siente bienestar y satisfaccion en el sitio donde vive.
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¢ Con quién vive?

M scioia

Erargja

CFamilia

B Amigos o Colegas
Cotros

. Porcentaje
Frecuencia "

vélido

Solo/a 29 19,3
Pareja 34 22,7

S | Familia 62 41,3
§ Amigos o Colegas 15 10,0

Otros 10 6,7
Total 150 100,0

Figura N°31 Con quién vive el Adulto Mayor

Analisis e interpretacion: Del total de encuestados, el 19.33% vive
solo/a, el 22.67% lo acompaia su pareja, el 41.33% convive con su familia, el
10% reside con amigos o0 colegas y 6.67% habita con otros, dentro de este
pardmetro se consideran a las personas ajenas a su entorno familiar. Resultados
que demuestran que los habitantes de la provincia de Cotopaxi aln mantienen a
los Adultos Mayores en sus hogares, creando la esperanza del anciano de contar

con alguien que vele en su vejez.
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¢ Cada cuanto recibe visita adicional?

B Cada semana

EUna vez al mes

O cada tres meses

Ml Cada seis meses

[ClEntre seis meses y un afio

=] Mo recuerda cuando fue la
uttima vez

. Porcentaje
Frecuencia -
valido
Cada semana 25 16,8
Una vez al mes 38 25,5
Cada tres meses 33 22,1
_-8 Cada seis meses 6 4,0
§ Entre seis meses y un afio 27 18,1
No recuerda cuando fue la Gltima 20 13.4
vez
Total 149 100,0
(2]
3
5 | Sistema 1
o
o
Total 150

Figura N°32 Cada cuéanto recibe visita adicional el encuestado

Analisis e interpretacion: Del 100% de las encuestas aplicadas el
16.78% recibe cada semana visitas adicionales, el 25.50% una vez al mes,
22.15% cada tres meses, el 4.03% cada seis meses, el 18.12% entre seis meses
y un afio, mientras que el 13.42% no recuerda cuando fue la uUltima que alguien
lo visito. De manera que el Adulto Mayor es visitado por otras personas ajenas a
su entorno familiar al menos una vez por mes, siendo asi que se contribuye a la

salud, la motivacion e integridad del anciano.
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¢ Sufre usted algun tipo de dolor o enfermedad?

M Dolor de cabeza

[ Pérdida de la vision
Osordera

W narecs

EPérdida de apetito
214% 1214% Presion arterial alta
22 [l Diabetes

O artritis

EParkinson

W incontinencia urinaria

. Porcentaje
Frecuencia 0
valido

Dolor de cabeza 17 12,1
Pérdida de la vision 37 26,4
Sordera 28 20,0
Mareos 11 7,9

o | Pérdida de apetito 11 7,9

% Presion arterial alta 13 9,3

> | Diabetes 10 71
Artritis 7 5,0
Parkinson 3 2,1
Incontinencia urinaria 3 2,1
Total 140 100,0

(2]

(@]

S | Sistema 10

=

(0]

o
Total 150

Figura N°33 Dolores 0 enfermedades mas comunes en el anciano

Analisis e interpretacién: Del total de las encuestas, el 12.14% sufre de
dolores de cabeza, el 26.43% de pérdida de la visiéon, el 20% de sordera, el
7.86% de mareos, el 9.29% de presion arterial alta, el 7.86% de pérdida de
apetito, el 7.14% de diabetes, el 2.14% de incontinencia urinaria, el 5% de artritis
y el 2.14% padece del mal de Parkinson. Es decir, que en la tercera edad, la
pérdida de vision es la enfermedad con mayor nimero de personas; puesto que
sufren del desgaste en la agudeza visual que los incapacita para observar, o los
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escotomas, que son los déficits sensoriales que se manifiestan como borrones

oscuros parciales, temporales o permanentes en los cuales no pueden ver nada.

¢ Cuantas veces consume alimento en el dia?

W as de tres veces
[ Tres veces
Ooos veces

W Una vez

. Porcentaje
Frecuencia L)
vélido
Mas de tres veces 39 26,0
o | Tres veces 65 43,3
% Dos veces 40 26,7
> | Unavez 6 4,0
Total 150 100,0

Figura N°34 Consumo de alimentos durante el dia en los ancianos

Analisis e interpretacion: Del total de los encuestados, el 26% consume

mas de tres veces alimento en el dia, puesto que las mujeres ayudan en casa

con los quehaceres domésticos mientras los varones se dedican al trabajo de la

tierra; el 43.33% se alimenta tres veces al dia, porque segun afirman los Adultos

Mayores, el organismo esta acostumbrado a recibir Unicamente el desayuno,

almuerzo y merienda; el 26.67% consume dos veces y 4% una sola vez, en los

dos ultimos casos debido la falta de recursos familiares o la deficiencia estomacal

al consumo de ciertos alimentos.
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¢Qué le gustaria que mejore en su cuidado?
Atencion del I cl
.cuiednac(;gn el personal de

W slimentacién y cuidado

DEquipos especializados
(camas, mohiliario, etc.)

W vistas

O actividades recreativas

. Porcentaje
Frecuencia -
valido
Atencion del personal de cuidado 22 17,1
Alimentacion y cuidado 36 27,9
= Eqw_pps_ especializados (camas, 26 20,2
= mobiliario, etc.)
> | Visitas 18 14,0
Actividades recreativas 27 20,9
Total 129 100,0
(%]
S
5 | Sistema 21
@
o
Total 150

Figura N°35 Expectativas de mejoras en el cuidado del anciano

Analisis e interpretacion: De las 150 encuestas realizadas, el 17.05% le
gustaria que mejore la atencién del personal de cuidado, porque muchas veces
requieren de talento humano calificado; el 27.91% considera que como prioridad
se debe mejorar la alimentacién y el cuidado, puesto los encuestados opinan que
en esta etapa de vida se le brinda comida sin condimentos, bajo en grasa, azlUcar
y sal lo cual la hace desabrida e insipida; el 20.16% solicita equipos
especializados (camas, mobiliario, etc.) para su comodidad que contribuyan a la
salud; el 13.95% desea que haya mas visitas continuas, como una manera de
motivacion y finalmente el 20.93% le gustaria participar en actividades

recreativas, como una forma positiva de aprovechamiento del tiempo libre.



¢Ha sufrido algun tipo de maltrato?

Wsi
BEro

. Porcentaje
Frecuencia L
valido
o | Si 92 61,3
©
= | No 58 38,7
= | Total 150 100,0

Figura N°36 Maltrato en los encuestados
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Analisis e interpretacidn: Del total encuestados, el 61.33% menciona

haber sufrido algun tipo de maltrato, mientras el 38.67% expresa no haberlo

padecido; a lo cual es manifiesto la falta de respeto o consideracién por las

personas de la tercera edad por la pérdida de valores en los hogares que son

fuente de destruccion social.



¢, Qué tipo de maltrato?

WFisico

[ Emocional o psicoldgico

O wealigencia o abandono
Sexual

Figura N°37 Tipo de maltrato

. Porcentaje
Frecuencia L)
valido
Fisico 28 30,1
o | Emocional o psicol6gico 35 37,6
% Negligencia o abandono 22 23,7
> [ sexual 8 8,6
Total 93 100,0
(%]
S
5 | Sistema 57
@
[
Total 150
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Analisis e interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 30.11%
afirman haber sufrido maltrato fisico, el 37.63% ha soportado humillacion

emocional o psicoldgica, el 23.66% fueron abandonados por sus familiares y el

8.60% ha sido abusado sexualmente; siendo manifiesto la evidente falta de

cautela y paciencia en el trato hacia una persona anciana, ademas que los

encuestado ratifican que por las calles son objeto de burla y menosprecio que a

diferencia del pasado son ellos los que tienen que ceder el paso a los jovenes e

incluso saludar.



¢Quién ha realizado el maltrato?

W ramiliares
[ conocidos

familiar

] Personas aienas al entorno

Figura N°38 Quien ha maltratado al anciano

. Porcentaje
Frecuencia L)
vélido
Familiares 29 32,2
S | Conocidos 24 26,7
;U Personas ajenas al entorno familiar 37 41,1
Total 90 100,0
"
3
5 | Sistema 60
@
Qo
Total 150
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Analisis e interpretacion: Del total de los encuestados, el 32.22%

manifiesta que han sido maltratados por sus familiares, el 26.67% por conocidos

como amigos y el 41.11% por personas ajenas al entorno familiar, es decir la

sociedad; agravios que orientan al anciano a crear pensamientos suicidas y

muchos de ellos optarian por alejarse antes que seguir con su sufrimiento y el

menosprecio del entorno que continuamente agrede de cualquier manera la

susceptibilidad fisica, mental y espiritual.
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De los siguientes servicios basicos ¢Cual considera indispensable en un
establecimiento turistico?

M Energia eléctrica

H Agua potable

[ alcantarrilado santario

W internet
9,33% [ servicio telefénico
B Recoleccion de desechos
3,33%

. Porcentaje
Frecuencia o\

valido

Energia eléctrica 31 20,7
Agua potable 79 52,7

o | Alcantarillado sanitario 17 11,3
2 [ Internet 4 2,7
§ Servicio telefénico 5 3,3
Recoleccién de desechos 14 9,3

Total 150 100,0

Figura N°39 Servicios béasicos indispensables

Analisis e interpretacion: De las 150 encuestas realizadas, el 52.67%
considera el agua potable como servicio basico indispensable, por ser el liquido
vital para personas, animales o cosas; en segundo lugar con el 20.67% considera
importante contar con la energia eléctrica para el funcionamiento de los aparatos
y equipos; en tercer lugar el alcantarillado sanitario con un 11.33% por ser
necesario para evitar el derrame de desechos infecciosos que podrian afectar el
medioambiente; en cuarto lugar la recoleccion de desechos organicos sélidos o
semisdlidos llamados “basura” con el 9.33% por ser la manera mas acertada
para evitar la propagacion de enfermedades y la contaminacion; en quinto lugar
con el 3.33% cree que es el servicio telefénico porque les permite estar en
contacto con sus familiares; y finalmente el internet con el 2.67% siendo una red

mundial de comunicacion.



¢ Cual de los siguientes servicios turisticos, estaria dispuesto a contratar durante
un viaje?

] Alojamisnto
Alimentacian

] Transporte

7] Agencias de vigies u
operadoras

. Porcentaje
Frecuencia L)

valido

Alojamiento 18 12,0

o | Alimentacion 73 48,7
% Transporte 23 15,3
> | Agencias de viajes u operadoras 36 24,0
Total 150 100,0

Figura N°40 Acogida de servicios turisticos
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Analisis e interpretacion: Del 100% de los encuestados, Unicamente el

12% estd dispuesto a contratar el servicio de alojamiento porque los

establecimientos brindan excelentes servicios pero aun costo elevado; mientras

que el 48. 67% optaria por la alimentacion por ser una necesidad fisiologica

ademas que les apeteceria degustar de la basta rigueza gastron6mica del pais

gue deleitan a propios y extrafios; el 15.33% adquiriria el servicio de transporte

especializado en el area turistica debido mayormente a la comodidad de los

espacios aptados a personas de la tercera edad; y finalmente el 24% se orienta

a viajar por entes intermediadoras como agencias de viajes o tours operadoras

puesto que les genera tranquilidad por la garantia de contar con todas las

reservaciones.



Al realizar turismo ¢Qué facilidades turisticas, espera encontrar?

W sefialetica turistica

B Fuertes de informacion

[ Tiendas de souvenirs
.Infraeslruclura vial en buen

estado

[ Barandillas de seguridad

. Porcentaje
Frecuencia L1
valido
Senalética turistica 26 17,3
Fuentes de informacion 57 38,0
S | Tiendas de souvenirs 26 17,3
ES Infraestructura vial en buen estado 30 20,0
Barandillas de seguridad 11 7,3
Total 150 100,0

Figura N°41 Facilidades turisticas
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Analisis e interpretaciéon: De las 150 encuestas realizadas, el 17.33%

consideran como facilidad a la sefialética turistica, puesto que les permitira

direccionarse sobre los sitios de interés; el 38% sefala a las fuentes de

informacion porque de esta manera obtendran datos Utiles que fortalezca su

conocimiento; el 17.33% menciona que las tiendas de souvenirs contribuyen al

desarrollo y afluencia de la demanda; el 20% destaca a la infraestructura vial en

buen estado como indispensable porque provee el acceso de las personas, y el

7.33% sefiala a las barandillas como norma de seguridad que les permitira subir

0 bajar con tranquilidad.



¢Harealizado algun tipo de turismo?

Wsi
Ero

. Porcentaje
Frecuencia L)
vélido
o | Si 103 68,7
% No 47 31,3
> | Total 150 100,0

Figura N°42 Actividad turistica
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Analisis e interpretacion: Del total de encuestados, el 68.67% responde

gue alguna vez si ha realiza realizado cualquier modalidad de turismo con familia,

pero lo han hecho en su juventud o cuando estan en la etapa de adultez; no

obstante, el 31.33% a no ha viajado con fines turisticos recreativos sino mas

bien, se han desplazado por motivos de trabajo o se en mantenido en la localidad

por miedo de la inseguridad social.
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¢Participaria en el desarrollo del turismo social, para Adulto Mayor en la
provincia de Cotopaxi?

Hsi
Eno

Frecuencia SensiizlE
valido
o |_Si 149 99,3
2 | No 1 0,7
@
> | Total 150 100,0

Figura N°43 Desarrollo del Turismo Social para Adulto Mayor

Analisis e interpretacion: Del 100% de las encuestas realizadas, el
99.33% le gustaria participar en el desarrollo del Turismo Social orientado al
Adulto Mayor porque consideran que es una oportunidad para distraerse,
ademas de mejorar su salud y demostrar su vitalidad; pero el 0.67% no se
integraria porque piensan que su edad los limita a movilizarse con presteza.
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éPor cuantos dias estaria dispuesto a movilizarse, en un viaje turistico?

MDe 1 a2 dias
[De 2 a3 dias
CIDe 3 a4 dias
M De 4 a 5 dias

. Porcentaje
Frecuencia 1
valido
De 1 a 2 dias 23 15,3
o De 2 a 3 dias 45 30,0
% De 3 a 4 dias 41 27,3
> | De 4 a5 dias 41 27,3
Total 150 100,0

Figura N°44 Duracién de un viaje turistico

Analisis e interpretacion: De 150 encuestas realizadas, el 15.33%
menciona que estaria dispuesto a viajar por 1 o 2 dias, lapso muy corto debido
a que trabajan y no pueden descuidar el negocio o empleado; el 30% saldria por
2 o0 3 dias porque considera el tiempo prudente para movilizarse sin incurrir en
gastos exagerados; el 27.33% optaria por viajar de 3 a 4 dias destacando la
oportunidad para distraerse pero lo realizarian en dias feriados; y el otro 27.33%
piensan factible movilizarse entre 4 y 5 dias puesto que se sienten aburridos y

les gustaria visitar el pais con la familia pero a lugares econémicos.
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i Cuanto estaria dispuesto a cancelar, por un servicio turistico?

M De 3252 §50

EDe 350 $75

Coe $75a $100
WD $100 a $125
[JDe $125 en adelante

. Porcentaje
Frecuencia -

valido

De $25 a $50 20 13,3
De $50 a $75 37 24,7

S | De $75 a $100 43 28,7
*;5 De $100 a $125 26 17,3
De $125 en adelante 24 16,0

Total 150 100,0

Figura N°45 Costo del servicio turistico

Analisis e interpretacion: De las encuestas realizadas, el 13.33% estaria
dispuesto a cancelar el valor de $25 a $50, el 24.67% pagaria entre $50 y $75;
el 28.67% prefieren gastar $75 a $100, el 17.33% cancelaria de $100 hasta $125;
mientras que el 16% pagaria de $125 en adelante. Los Adultos Mayores
mencionan que pagaria un gasto promedio, siempre y cuando los servicios
cumplan con sus necesidades o0 expectativas, ademas que el valor depende de

la economia de la familia a la cual pertenecen.



¢ Qué tipo de actividad turistica le gustaria realizar?

B caminatas

B Cabalgatas
“isita @ museos, iglesias y
pargues nacionales

W natacion

[ Observacion de aves

W Juegos populares

Bailes vy danzas
I:|traadicionales

CExcursiones

: Porcentaje
Frecuencia 1
vélido
Caminatas 14 9,3
Cabalgatas 18 12,0
Visita a musgos, iglesias y 87 58.0
pargues nacionales
S | Natacion 11 7,3
17; Observacion de aves 12 8,0
Juegos populares 5 3,3
Bailes y danzas tradicionales 1 0,7
Excursiones 1,3
Total 150 100,0

Figura N°46 Tipo de actividad turistica
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Analisis e interpretacion: Del total de las encuestas, el 9.33% de los

encuestados afirman que les gustaria realizar caminatas, el 12% haria

cabalgatas, el 58% visitaria los museos, iglesias y parques nacionales, el 7.33%

le gustaria nadar, el 8% opta por la observacion de aves, y finalmente con igual

porcentaje de 1.33% realizarian juegos populares, bailes, danzas tradicionales y

excursiones. Por los datos obtenidos se puede decir que el Adulto Mayor se

siente motivado con el turismo cultural y natural porgue son actividades que han

realizado, motivandolos al conocimiento del patrimonio nacional en cuanto a

recursos.



¢ Cree que las entidades gubernamentales, estan cumpliendo las normativas
legales que benefician al Adulto Mayor

I Totaimente de acuerdo

B De acuerdo

CEn desacuerdo

M Totaimente en desacuerdo

. Porcentaje
Frecuencia )
valido
Totalmente de acuerdo 44 29,3
o De acuerdo 64 42,7
% En desacuerdo 30 20,0
> | Totalmente en desacuerdo 12 8,0
Total 150 100,0

Figura N°47 Normativas que benefician al Adulto Mayor
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Analisis e interpretacién: Del 100% de la encuestas aplicadas, el

29.33% esta totalmente de acuerdo con el cumplimiento de las leyes que

benefician al Adulto Mayor, el 42.67% afirma estar de acuerdo, el 20% est4 en

desacuerdo; mientras el restante 8% esta totalmente en desacuerdo; porque a

su parecer no se cumple con las normativas, o son aplicadas Unicamente a

personas con recursos en las ciudades principales del pais, tales como: Quito,

Guayaquil, Cuenca y Galapagos, ademas que por la falta de promocion y

preocupacion de los encargados se desconoce los beneficios y el campo de

aplicacién reglamentario. La mayoria sustenta su opinion en los cambios que se

han efectuado en las entidades publicas donde ahora ya pueden acceder sin

costo alguno.
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4.4. Sintesis de la realidad en los centros de acogida en la

provincia de Cotopaxi

La observacion de campo en los centros de acogida para Adultos Mayores
en la provincia de Cotopaxi se realizé en base al cuaderno de experiencias de
campo, el cual consiste en un registro detallado de cada punto estudiado,
destacando las experiencias mas casuales y menos reguladas de todo lo que se

va a observar.

De manera que se pudo identificar que en seis cantones de la provincia
de Cotopaxi existen centros de acogida, los cuales se dedican al cuidado,
atencion integral y actividades ocupacionales que les permita mejorar su salud y
la recreacién oportuna con calidad para el buen vivir, garantizando el
cumplimiento de los derechos humanos. Los mismos que se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N°9
Ubicacion de los centros de acogida, por cantones

Plaza de San
Sebastian,
entre las calles
Juan Abel
Echeverria 'y
Napo

- Hijas de la Caridad
San Vicente de Padl

- Ministerio de
Inclusion,
Econdmica y Social
(MIES)

- Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal (GAD) de

65 Adultos

Instituto Estupifian Mayores

Saquisili

Barrio “Isinche
Grande”

Pangua

Proyecto de
Atencion Integral
para Adulto
Mayores y personas
con discapacidad

Hogar de vida
“Profesor Luis
Maldonado
Tamayo”

Comité Cantonal de
la Tercera Edad
“Sagrado Corazon
de Jesus”

Saquisili
- Ministerio de
Inclusién Econémica
y Saocial (MIES)
- Direccion provincial
de Salud
- Asociacion Virgen
del Quinche
Gobierno Autbnomo
Descentralizado
Municipal (GAD
Pujili)
- Agencia Coreana de
Cooperacion
Internacional (Koica)
Comité Cantonal de
la Tercera Edad
Gobierno Autbnomo
Descentralizado
Municipal (GAD) de
Pangua
Fundacion de
Desarrollo Integral

100
personas y
40 Adultos
Mayores

30 Adultos
Mayores

100 Adultos
Mayores

CONTINUA =)
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de la Nifiez, la
Familia y
Comunidad

- Gobierno Auténomo
Descentralizado

. Grupo la “Sagrada (GAD) de La Mana 29 Adultos
La Mana - A
Familia - Ministerio de Mayores
Inclusién Econémica
y Social (MIES)
- Gobierno Autbnomo
Parroquia Hogar “San Descentralizado 23 Adultos
Sigchos Francisco” Municipal (GAD) de Mayores

Sigchos

En este contexto, es menester destacar al Hogar de ancianos “Instituto
Estupifian” (Ver anexo N°3), el cual se encuentra administrado por las Hijas de
la Caridad de San Vicente de Padul, cuya gestion se centra en el cuidado
asistencial de los Adultos Mayores, proporcionandoles atencion que contribuyan
al mejoramiento de la Calidad de Vida de los residentes, con el desarrollo integral
y el conocimiento cientifico; de manera que, se previenen o controlan dolencias

fisicas, mentales, intelectuales y sociales propias de la ancianidad.

Ademas dentro de la infraestructura, los Adultos Mayores cuentan con
terapias ocupacionales y fisicas que les facilitard su desempefio en las
actividades diarias; un area de hidroterapia (sauna, turco e hidromasaje), a fin
de contrarrestar cualquier dolencia y tenga relajacion; varios espacios verdes
que les proporciona aire puro que los reanima, donde cuentan con sillas donde
pueden recibir la luz solar como nutriente esencial de la vitamina D que beneficia
la piel y huesos de los ancianos; un area de lavanderia con la adecuada
separacién de la ropa por secciones de hombres y mujeres; tienen también una
nueva area denominada Club Social Femenino “Cotopaxi” 2016, donde realizan
trabajos manuales, bajo la direccion de una psicéloga que los orienta a mejorar

sus destrezas.

Sumando a lo anterior, los ancianos duermen separados hombres de
mujeres por salas denominadas: San Vicente, Santa Luisa, Santa Maria,
Margarita Naseau, José Antonio Bueno, en honor a aquellos que iniciaron la
ayuda a los menos favorecidos; ademas segun la Sra. Sor Ménica Guilcaso hija
de la caridad, los Adultos Mayores tiene 5 espacios en los cuales se les

proporciona alimento, establecido de la siguiente manera:



123

e 8 dela mafiana: desayuno
e 10 de la mafana: refrigerio
e 12 de latarde: almuerzo

e 3 de latarde: refrigerio

e 5 de latarde: cena

Ahora bien: los Adultos Mayores son bien cuidados en los diversos sitios
de acogida, pero es evidente la falta de consideracion y amor por parte de sus
conocidos, puesto que no cuentan con sus visitas; factores que contribuyen al
deterioro de la Calidad de Vida. Porgue si un anciano se encuentra en un centro
de acogida no significa que la familia se desatienda totalmente, sino que mas
bien sirvan de apoyo en la atencion, ingreso, adaptacion e integracion del nuevo
entorno; de manera que, no se sientan apartados. Al ingresar a estos lugares es
notable observar ver la alegria en sus rostros por la visita de personas que

colaboran, comparten y se preocupan por ellos.

En suma de la investigacion de campo mediante las encuestas (Ver anexo
N° 4) y la observaciébn de campo, se puede mencionar que el Adulto Mayor
carece del cuidado, atencion y las actividades recreativas necesarias para tener
una buena calidad de vida, sin embargo existen entidades que se preocupan por
ellos y les proporcionan los insumos para mejorar esta condicion, siendo
importante también la integracién de la sociedad con la participacion voluntaria

y constante que contribuya al bienestar integral del anciano.
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSIONES

5.1. Antecedentes
5.1.1. Sintesis de la Calidad de Vida del Adulto Mayor

Para comprender la calidad de vida del Adulto Mayor es indispensable
analizar el entorno que le rodea; al respecto el diario “EI Comercio” en la revista
“Familia” N° 1606 del 31 de julio del 2016, en la seccién Padres e Hijos, paginas
12y 13; bajo el titulo “Aprenda a convivir con los abuelos” menciona que hoy es
muy comun que los abuelos vayan a vivir en casa de sus hijos cuando son
mayores, han enviudado o ante una enfermedad. Aunque muchos tratan de
evitarlo, la soledad es un problema que puede generar deficiencias emocionales
muy fuertes, asi que deben cambiar para poder superar la tristeza.

Sin embargo, cuando conviven con sus hijos y nietos no siempre les
resulta sencillo acomodarse a la familia, porque los ancianos tratan de imponer
su ritmo, costumbres, normas, horarios, entre otras acciones, lo que genera una
serie de conflictos. Ante esta realidad, los ancianos prefieren quedarse en su
casa o acudir a asilos; dato que lo revela una investigacion realizada en Espafia
en junio pasado, donde el 42,3% de los Adultos Mayores encuestados afirmé
que cuando ya no puedan ser responsables de si mismos ellos preferirian
guedarse en sus hogares, pero ser cuidados por sus familiares. Entre los
fundamentos de sus respuestas se encuentra la preocupacion por no depender
de otras personas en un 34,2% y ser una carga para sus seres queridos en un
27,5%; pero estan conscientes de que en ciertos momentos deberan recibir

ayuda de sus conocidos.

Aun asi, y aunque no quieren vivir en la casa de sus hijos, las
circunstancias les obligan a ello, dando lugar a problematicas sobre la
convivencia, relacionados a la comprensiéon mutua. Dado que, para los nietos
resulta normal salir hasta tarde o comer con el celular en la mesa, pero para los

ancianos esto es considerado como una falta de respeto. Siendo necesario
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establecer equidad en los parametros de comunién; donde los Adultos Mayores
entiendan que los tiempos han cambiado, y las nuevas generaciones son
distintas; a la vez que los muchachos necesitan aprender a crear buen ambiente

familiar de confianza, donde escuchen las correcciones de los ancianos.

Dado que a la persona intermedia le resulta complicado lidiar con las
quejas, reclamos de ambos lados y no se puede dar gusto o complacencia a
todos, y en algun momento deberan tomar decisiones salomoénicas o ponerse
del lado de la razén. A esto se suma que, con la edad muchas personas
adquieren enfermedades propias del envejecimiento, haciendo de la situacion un

dilema complejo.

Entonces resulta que, ademas de la tensién que surge con la adaptacion
del Adulto Mayor, es comun tratar con los achaques propios de la vejez, donde
a algunas personas les afecta varias dolencias a la vez; por citar un ejemplo, un
anciano que tiene diabetes puede tener también sordera. Situaciones donde los
familiares deben poseer paciencia y comprension; sin embargo, se escuchan
casos en los cuales aquellos individuos encargados del cuidado, atentan contra
la dignidad del anciano maltratdndolos en forma fisica y/o psicologica, ademas

de negarse deliberadamente a brindar buena asistencia.

Habria que decir también que, los trastornos mentales presentes en las
personas de la tercera edad, son la consecuencia inevitable de los elementos
sociales, biologicos y psicologicos del entorno; debido a la tensién, la
alimentacion, la actividad fisica y los habitos nocivos para la salud tales como:
fumar, consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes y
psicotropicas que afectan directamente el sistema nervioso de la persona.

Lo logico es que las personas de la tercera edad deben contar con la
consideracion pertinente de sus seres queridos y la sociedad, porque entre ellos
estan individuos que se dedicaron a la administracion politica, y en la mayoria
de los casos contribuyeron al pais con el trabajo agricola y ganadero para el
sustento de las familias. Mas aun cuando Dios nos manda a mostrar amor por

los demas vy tratarlos como a nosotros mismos; destacando la vida es una
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bendicion y no todos probablemente lleguemos a esa edad; ademas del aumento

formidable de la poblacién anciana.

Al respecto la OMS estima que en el 2050, el nUmero de personas que
superen los 80 afos llegara a los 395 millones (Ver figura N°48), es decir cuatro
veces mas que en la actualidad. Y de ellos, una de cada seis personas tendra
demencia. A esto se suman los datos de enfermedades como el alzhéimer, que
de acuerdo con la Sociedad del Alzheimer de Reino Unido, el 80% de los Adultos
Mayores que viven en casas de retiro tiene problemas de memoria y alzhéimer.
Esta lamentable realidad vuelve las relaciones familiares mas dificiles; porque la
demencia hace que las personas sean agresivas y se opta por entregar al
anciano a las casas de reposo e instituciones especializadas, en el mejor de los

casos, sino son dejados en el abandono y total desamparo.

Ahora bien: si el Adulto Mayor vive en casa de sus familiares, se debe
llegar a acuerdos previos de convivencia y no de imposicion; optar por negociar
las decisiones e incluir a todos. Acciones a seguir mediante el dialogo y la
comunicacién, para que las condiciones de vida sean positivas, de manera que

no existan peleas constantes y se trabaje en conjunto por la productividad mutua.
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Figura N°48 Numero de personas de 60 afios y mas

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas “ONU’ (2002)

5.1.2. Analisis de los factores que contribuyen al bienestar del
Adulto Mayor

Es importante mencionar que la alimentacién en el Adulto Mayor es
fundamental, y aunque muchas veces presentan episodios donde pierden el
apetito, el cuerpo necesita nutrientes, como: las vitaminas, minerales,
carbohidratos, proteinas y grasas pero en cantidades maédicas que no obstruyan
la digestion, sino que contribuyan a proporcionarles energia acorde a su edad, y
nivel de actividad; donde aproximadamente requiere de 1.600 calorias diarias,
distribuidas en base a la siguiente figura de la piramide alimenticia para vivir
saludables:
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Figura N°49 Piramide de la Alimentacién Saludable
Fuente: Sociedad Espafiola de Nutricion Comunitaria “SENC” (2015)

Sefalemos en pocas palabras algunos componentes indispensables en la
alimentacion del anciano, como el consumo de calcio al 20% diario equivalente
a 200 miligramos que ayudara a reducir la osteoporosis y mantener la masa
Osea; ademas se debe aumentar la ingesta de hierro y zinc que combaten los
contagios y compensan los tejidos enfermos. Destacando el valor a la salud que

tiene tomar abundante agua pura entre 8 a 12 vasos diarios.

Por eso puede decirse que la calidad de vida del Adulto Mayor, se
encuentra enlazada con el bienestar de la persona en cuanto a sus capacidades,
deseos y necesidades satisfechas; determinadas por el nivel de salud, la
recreacion y las relaciones sociales; aspectos que al unisono, prolongan y

benefician en la integridad total del individuo.

Continuaremos en la exploracion de aspectos que determinan la Calidad
de Vida, iniciando por el indice de Desarrollo Humano (IDH), elaborado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el afio 2009;
para comprender de manera simplificada a las personas y sus capacidades,
basado en tres parametros: vida larga y saludable (longevidad), educacién y nivel



129

de vida digno (ingreso promedio). Para ilustrar mejor, observemos la siguiente

222¢

Figura N°50 IDH
Fuente: IDH (2009)

figura:

De esta circunstancia nace el hecho de que segun las Naciones Unidas a
través de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades),
presentaron el Informe sobre Desarrollo Humano del afio 2014, donde el Ecuador
es el mejor pais en la erradicacion de la pobreza y desigualdad, es decir, que
mantiene un desarrollo humano alto por la eficiente distribucion de la riqueza y
el eficaz cumplimiento de los derechos.

A este proposito tabla, las acciones

la consiguiente compara

gubernamentales ejercidas por varios paises en beneficio del Adulto Mayor:

Tabla N°10
Acciones en beneficios del Adulto Mayor en el mundo

San Carlos de

Madrid Santiago de Chile . Montevideo Cotopaxi
Bariloche
Direccion -
. Fundacion Astur S
. Nacional de - Ministerio de
Instituto de - . . participa en la i
Mavores Servicio Nacional Politicas para meiora de la Inclusion
Se)r/viciosy del Adulto Mayor  Adultos Mayores cali dja d de vida Econémica y
B (SENAMA) de la Secretaria Social (MIES)
Sociales - del adulto mayor,
fomenta el Nacional de p protege los
(IMSERSO) L - a través de la
. envejecimiento Nifiez, L derechos de la
refleja las . . formacion de L
activo, el Adolescencia y . poblacion
normas o cuidadores y
desarrollo de Familia, que o Adulta Mayor
culturales de . . . acompafiantes y
. servicios sociales garantiza el - dentro de un
bienestar ) en actividades
o y la coordinacién derecho al entorno
objetivas para o . A gue promuevan -
) de las politicas tiempo libre y al S familiar,
una vida sana. - . . el envejecimiento L
para el buen vivir.  disfrute del ocio activo comunitario y
de las personas y social.
saludable.

mayores.
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de apoyo en
talleres de . .
. L Entretenimiento Actividades de
habilidades Participacion en - e
. - . al sociabilizar entretenimiento
sociales, Actividades de juegos - .
. . - actividades , manualidades,
resolucion de entretenimiento. recreacionales . .
. . sanas y baile, cine y
conflictos, bésicos.

juegos.

sexualidad, y
como afrontar el
envejecimiento.

Afiddase a lo anterior el indice de calidad de vida, metodologia creada por
la Unidad de Negocios Economist Intelligence Unit (EIU) que permite abordar el
asesoramiento econdémico de un pais e industrias desde un marco global a través
de nueve factores, los cuales son:

1. Salud: esperanza de vida
Vida familiar: tasa de divorcios
Vida comunitaria: asistencia religiosa o la convivencia en el entorno
Bienestar material: PIB por persona
Estabilidad politica y seguridad
Clima y geografia

Seguridad del empleo: porcentaje de la tasa de desempleo

O N o 0 kR wN

Libertad politica: promedio de libertad entre 1-7, donde 1 es
totalmente libre y 7 no libre.
9. Igualdad de género

Naturalmente que, la aplicacion de los factores que intervienen en la
calidad de vida, permiten generar bienestar integral mientras se aprovecha el
tiempo libre, como herramienta para derrumbar los prejuicios sin sustentos
l6gicos que limitan el envejecimiento activo y saludable, por lo que fortalece los
vinculos sociales, aumenta la autoestima y provee mayor conexion con el

cuerpo.

5.1.3. Analisis del Turismo Social en el Ecuador y el mundo

El turismo como actividad sostenible que dinamiza el sector de influencia,
permite la generacion de multiples beneficios, dentro de los cuales se encuentra

el mejoramiento de la Calidad de Vida de las personas inmiscuidas; de manera
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que, el enfoque de desarrollo se centra en el aprovechamiento positivo del

tiempo libre y la salvaguardia del patrimonio tanto natural como cultural.

Ademas, el desarrollo turistico debe ser efectuado con las normas de
calidad en el servicio y/o producto, respeto por el medioambiente, la sociedad y
su cultura. Siendo menester la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas de
informacion y comunicacion (TIC’s), como oportunidad eficiente para crecer en
el mercado, haciendo las cosas bien desde el comienzo y sin defectos;
consientes del efecto “boomerang” que tienen las acciones, en base a la ley
causa-efecto la cual manifiesta que, para cada accién existe un resultado y nada
sucede al azar; es decir, que todo tiene consecuencias positivas 0 negativas,

todo depende de la conciencia social.

Al llegar a este punto, se hace énfasis en el Turismo Social que nace como
alternativa socialmente incluyente en beneficia a los menos favorecidos, en este
caso al Adulto Mayor. Esta actividad es desarrollada en varios paises del mundo,
sin embargo se mencionara a algunos de ellos, tales como: Argentina, Uruguay,

México, Brasil, Chile y Ecuador.

El profesor Juan Alberto Gonzalez (2006), Director General de Turismo
Social en Santa Fe, Argentina; menciona que la dinamica turistica se ha
convertido en un sector fundamental de la economia y el desarrollo. Esta
modalidad nace desde 1945, donde se registré el derecho de contar con
vacaciones pagadas, lo cual impulsé el fortalecimiento y modelo de gestién; de
manera que el sector pablico incremento la oferta, con la edificacion de unidades
turisticas nacionales y en 1988 la creacion del Consejo Federal de Turismo

Social, agente encargado de fijar politicas y estrategias.

En la actualidad, la republica de Argentina promueve el “Plan Estratégico
de Turismo Sostenible”, con la visién de posicionar al turismo como una prioridad
dentro de las politicas de estado, al cual pueden acceder con derecho social que
permite el crecimiento completo de la persona. También se ofrece programas de
Turismo Social con la finalidad de proporcionar un periodo de vacaciones a

aquellos menos favorecidos, tales como los representados en la siguiente tabla:
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Tabla N°11
Programas de Turismo Social en Argentina

Media pension (MP):
5 noches alojamiento, desayuno,
almuerzo o cena.

En mas de 100 hoteles
de pais.

Destinados a: Tercera
edad, personas con
discapacidad, familias,
estudiantes.

- 2 hoteles categoria

“p”
- 6 hoteles categoria
“B”
- 1 hotel para nifios (6-
12 afos)
*Bungalds.- estilo de casa, generalmente de un solo piso, con cobertizo en la parte frontal.

Fuente: Alberto (2006)

Pensién completa:
6 noches alojamiento, desayuno,
almuerzo y cena,

s/n 19 bungalés* y 9 hoteles

En este contexto, Uruguay a través del Ministerio de Turismo y Deporte,
creo el Sistema Nacional de Turismo Social (SNTS) con la finalidad de que todas
las personas disfruten su tiempo libre y la recreacién, accediendo a
desplazamientos turistico de calidad a mddicos precios; siendo una forma
equilibrada de proporcionar comodidad, seguridad y accesibilidad; optando por
cualquiera de las 42 ofertas, subdivididos en:

e 20 agencias de viajes

e 14 compafiias de 6mnibus

e Maés de 50 hoteles

e Varios establecimientos de alimentacion

El objetivo de Uruguay es la diversificacion y el aumento de la oferta
turistica, de manera, que los viajeros puedan optar por varios atractivos del pais;
y se equilibre la atencién a todos los sectores de la sociedad sin discriminacion.
El Turismo Social para Adultos Mayores, se rige por la Base de Prestaciones y
Contribuciones (BPC), el cual es un indice econdmico utilizado para calcular

impuestos, prestaciones e ingresos presentes en el mercado.

Siendo asi que solo pueden patrticipar jubilados y pensionistas afiliados al

Banco de Prevision Social (BPS). Otra opcién al que pueden adherirse, son los
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paseos por un dia a destinos cercanos, movilizados en émnibuses modernos y
equipados, donde salen en horas de la mafiana y retornan en la tarde; en el cual
pueden visitar sitios de recreacion y esparcimiento, con una forma de contribuir

al bienestar psicoldgico o el fortalecimiento de los lazos familiares.

A su vez, la Secretaria de Turismo y el Gobierno del Estado de México,
ofrece circuitos nacionales bajo la normativa de control del medioambiente y el
patrimonio, con el proposito no lucrativo de desarrollar el Turismo Social,
mediante el programa “Viajemos por México” con el cual se espera que las
personas descubran el territorio nacional, mientras se estandariza los servicios
y se mejora los establecimientos turisticos, que estan siendo subutilizados; de
manera que, prosperen las oportunidades del pais. Dentro de los servicios
turisticos, se ha implementado varios circuitos nacionales, destacando los

siguientes:

Figura N°51 Circuitos turisticos 2016 de México
Fuente: México, D.F.: T.S., (2016)

Ejemplo del desarrollo en Turismo Social es la Republica Federativa del
Brasil, efectuado de forma incluyente y accesible para todos; de modo que, la
infraestructura cuenta con el equipamiento necesario para los menos favorecidos
(Adultos Mayores y personas con discapacidad) ademas de celebrar del 7 al 10
de octubre la primera “Conferencia Mundial de Turismo Social” en Latinoamérica,
con el lema “El turismo de desarrollo- Unidad en la diversidad” con tematicas de

inclusion, educacion, solidaridad y sostenibilidad, aspectos intrinsecos en la
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ejecucion consciente del turismo. Organizado por la Organizacion Internacional
de Turismo Social (OITS) y el Servicio Social de Comercio (SESC) para aclarar
la importancia crucial de reducir la discriminacién y desigualdad, el derecho de
contar con vacaciones, y el respaldo juridico de las politicas gubernamentales
gue respaldan esta actividad. Varios de los sitios de interés turistico son:

e Rio de Janeiro

e Curitiba

e Sao Paulo

e Salvador de Bahia

e Belo Horizonte

e Recife

e Fortaleza

Atractivos que motivan el turismo interno debido a la basta riqueza natural
y cultural que poseen, que el conjunto con la planta turistica con infraestructura
Optima para personas de la tercera edad, hacen del pais un lugar adecuado para
disfrutar del aprovechamiento positivo del tiempo libre y el esparcimiento

recreativo que beneficia la salud fisica, mental e integraciéon social.

El gobierno de Chile engloba programas que benefician a toda la
comunidad chilena, enfocandose en los Adultos Mayores de 65 afios y mas,
como herramienta para planificar, implementar e incentivar el uso del tiempo libre
en actividades recreativas como el turismo, expresion artistica, cuidado fisico,
gimnasia y el deporte de forma que mejore el desarrollo personal, salud mental,
fisica. Para ello el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) cumple un rol
fundamental como organismo encargado de orientar y coordinar las politicas

publicas dirigidas hacia los ancianos.

Dado que es un servicio publico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio que se relaciona con la presidencia de la republica a través
del Ministerio de Desarrollo Social, cumpliendo con la funciéon del fomentar el
envejecimiento activo y el desarrollo de actividades comerciales para las

personas mayores fortificando su participacion la valoracion en la sociedad al
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promover su autonomia; ademas se ha reconocido y ejecutado los derechos por

medio de la coordinacion intersectorial, disefio, implementacion y evaluacion de

las politicas, planes o proyectos. De lo anterior se suman los programas

territoriales en beneficio de los Adultos Mayores:

Programa fondo nacional del Adulto Mayor: encargado de la
manutencion de los servicios, cuidados a pacientes postrados y la
investigacion de los proyectos locales y regionales en Chile.

Programa vinculos: brindan ayuda psicoldgica junto al Ministerio de
Desarrollo Social, a personas de 65 afios de edad que viven en
situaciones de pobreza y/o vulnerabilidad social, favoreciendo en 15
regiones 204 comunas del pais.

Programa fondos servicios de atencidon al Adulto Mayor: incorporan
establecimientos de larga estadia para la construccion de condominios;
cuya adquisicion es gratuita y se efectia a través de un convenio. El
disefio arquitectbnico cuenta con caracteristicas de accesibilidad
universal que facilita la movilizacion de los residentes y un espacio
comunitario.

Consejo de proteccién a la Ancianidad (CONAPRAN): promueve un
programa en la capacitacion en las comunidades rurales a la
concientizacion del respeto mutuo y valoracion al anciano, ya que es una
persona indefensa que busca la manera de interactuar con la sociedad.
Programa Turismo Social para el Adulto Mayor: realiza un turismo
nacional, participando de una oferta de servicios de recreacion de calidad
a sitios emblematicos.

Programa contra el Maltrato y el Abuso al Adulto Mayor: contribuye a
la promocion y ejecucion de los derechos de las personas mayores a
través de la prevencion, descubrimiento, y atencion del maltrato que
afecta a este grupo, generando alianzas entre el sector publico y privado
con apoyo de Unidad Judicial de SENAMA.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor contribuye a mejorar la Calidad de

Vida de las personas mayores del pais a través del turismo social; cuyo propésito

brinda la oportunidad de acceder a espacios de recreacion y esparcimiento para
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Adultos Mayores que no tienen acceso a satisfacer esta necesidad por sus

propios medios.

Mencionados programas contemplan tres variedades de viajes; el primero
tiene un descuento que va entre 25 a 40% designada a las agencias de viajes;
los paquetes turisticos son todo incluido; es decir, traslado, alimentacion,
entradas a museos, guias, alojamiento, excursiones, actividades recreativas,
seguro de asistencia en viaje y atencion de salud, permitiendo realizar viajes
internos; el segundo lugar estan subsidiados entre 68 y 80% para Adulto Mayor,

y el tercero va entre 38% y un 89%, para la region.

Al respecto conviene decir que en Ecuador el Turismo Social se desarrolla
en varias provincias como: Imbabura, Loja, Azuay, Pichincha y Guayas; sin
embargo en Cotopaxi la viabilidad que fomentar la actividad turistica en personas
Adultas Mayores resulta oportuno, debido mayormente al aumento considerable

de este sector y la basta riqueza en atractivos con los que cuenta el pais.

Dado que el estado por a través del Ministerio de Inclusion, Econémica y
Social (MIES), el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de Deporte, entre
otras; desarrollan actividades recreativas en beneficio colectivo, a lo cual el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) desarrolla el Programa
Nacional de Promocion del Envejecimiento Activo, como herramienta para
mejorar la Calidad de Vida de los Adultos Mayores, promocionando la ancianidad

saludable e integral.

Dentro de este contexto, el programa promociona la salud y los derechos
de los Adultos Mayores, busca la recuperacién funcional y mental por medio de
actividades de sano esparcimiento en el tiempo libre y las visitas turisticas a
lugares aledafios; de manera que, la localidad visiona con el Turismo Social

como pilar mejorador de la Calidad de Vida de toda la sociedad.

Mas aun cuando el numero de personas Adultas Mayores se encuentra
en aumento; situacion que Espafia aprovechd como oportunidad para la

constitucién de normativas de inclusion social, creando el Instituto de Mayores y
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Servicios Sociales (IMSERSO), como entidad encargada de las personas de la
tercera edad, con los respectivos regimenes de proteccion y las politicas legales
referentes al envejecimiento eficaz de la poblacion, proporcionandoles igualdad
y desarrollo social;, como modelo futurista de equidad que aporta en la Calidad

de Vida. Por lo demas las autoras presentan de manera abstracta la informacion

de Turismo Social en la siguiente tabla:

Tabla N°12

Desarrollo del Turismo Social

Santiago de

En América Latina, se esta trabajando para generar igualdad social y

aumentar el nivel de competitividad mediante el aprovechamiento sostenible de

San Carlos de

Participacion
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voluntariado
Programa .
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Social para el L . .
prevencion de Turismo Social, Programas de
Adulto Mayor, L
la Programa de Atencion
Programa s .
discriminacion, Relaciones Integral del
contra el . :
el abusoy el intergeneracionales,  Adulto Mayor,
Maltrato y el . .
maltrato hacia Actividades Programa del
Abuso al
Adulto Mavor las personas culturales. Adulto Mayor
yor. mayores, del IESS.
Programa de
fortalecimiento
institucional y
curso para
responsables
de residencia
centros de dia.
jubilados
o CONTINUR " ity
Participacion podran
en sorteos de beneficiarse

hasta del 70%

viajes . Programas de viaje
. : del anciano en . .
financiados . inscritos en el BPS,  de descuentos
actividades ) .
por el Estado L ademas de eventos o los ancianos
P turisticas con L
Unicamente artisticos. en extrema
oportunos
para pobreza
descuentos. . .
personas tendran salidas
mayores. pagadas por el

Estado.
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los recursos naturales y la oferta turistica que dispone el pais; aportando como
valor agregado, la concientizacién y participacion de personas con capacidades
especiales, Adultos Mayores, jovenes, mujeres embarazadas; al ser tomados en
cuenta para el desarrollo del Turismo en sus diversos ambitos de aplicacion
como forma de aumentar las divisas internas mientras se mejorar la distraccion

y salud de los individuos.

De este modo el pais se centra en mejorar la vida de la nacion, con la
intervencion de valores y principios de responsabilidad hacia los demas; puesto
que, forman parte de una vida digna, donde se supere la incapacidad e
inhabilidad, haciendo que prevalezcan las ganas de vivir como personas activas
e independientes, con el apoyo de los organismos publicos y privados que los

inmiscuyan en la sociedad.

A este prop0ésito, las personas de la tercera edad de los paises europeos
tienden a estar bien informados y cuentan con un poder adquisitivo que les
permite disfrutar la vida, entreteniéndose en actividades turisticas rodeados de
comparieros de la misma edad, que los aparta de la soledad mientras se vuelven
activos y relajados. Mientras que en Ecuador la mayor parte de los ancianos son
vistos en condiciones de extrema pobreza que los obliga a mendigar o dedicarse
a la recoleccion de desechos para el reciclaje, como botellas o cartones;
situacién realmente penosa que muchos ignoramos por la falta de amor por los
préjimos, que nos denotan la pérdida de compasion e interés. Pero varias
personas de la ciudad de Latacunga durante el desarrollo de la encuesta
manifiestan que, varios de los Adultos Mayores en condicion de pobreza cuentan
con recursos y familiares pero se han acostumbrado a realizar dichas actividades

porque se sienten incapaces de cambiar su circunstancia.

5.2. Informe del Turismo Social y su influencia en el mejoramiento de

la Calidad de Vida del Adulto Mayor en la provincia de Cotopaxi

5.2.1. Introduccidn

Las acciones que se ejercen en beneficio del Adulto Mayor permiten

mejorar su Calidad de Vida, retomando la energia positiva que influye en la salud
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y el bienestar, mientras cambia la forma de ver la vida y las percepciones del
entorno. El trato y la atencidén que se le brinda a la persona de la tercera edad
deben realizarse bajo los estandares de cultura, respeto y consideracion hacia
los demas, donde ellos se sientan involucrados en la sociedad al ser tomados en
cuenta en los viajes turisticos, en que puedan disfrutar de un confortable

desplazamiento.

A este propoésito también América Latina se esta involucrando en el
bienestar de Adulto Mayor en cuanto a su salud, vivienda, comida y los cuidados
que deben brindar la casa hogar para ancianos, con la finalidad de ofrecer una
atencion personalizada ya sea publica o privada; con la colaboraciéon de sus
parientes que aportan econémicamente a las fundaciones, que llevan haciendo
esta obra de ayuda social para velar por la integridad fisica, emocional y

espiritual, de manera que puedan gozar de una vida plena.

Por consiguiente, Ecuador mantiene un pensamiento socialista, pues
busca hacer una organizacion colectiva consiente de la vida social y econémica,
con equidad para toda la poblacion, para que ningun grupo sera desplazado o
ignorado; sino que simplemente todos tendran una vida digna con las mismas
oportunidades de ser parte de la sociedad. En consecuencia, las peticiones de
los ancianos deben ser escuchadas como las de cualquier otro ciudadano,
tendran vos y boto para establecer sus puntos de vista, opiniones y pronunciar
Su negativa frente algun asunto de la nacion o de ser el caso solicitar ayuda de

gobierno para acceder a un servicio que por negligencia se les ha negado.

Més aun cuando existen normativas que benefician al Adulto Mayor y
sustentan el cumplimiento de sus derechos, proporcionandoles también el libre
acceso turistico y recreativo, con herramienta que contribuye al mejoramiento de
la salud del individuo. Sin embargo, es necesario mejorar las técnicas de
promocién realizadas por las entidades del estado; puesto que, es indudable el
desconocimiento de los ancianos sobre los privilegios a los cuales pueden

adherirse.
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A lo cual los centros de atencién al Adulto Mayor buscan atender la salud
fisica, mental, espiritual; y al no contar con las personas que él considera infalible
del entorno familiar y social, su autoestima decae y surge como consecuencia el
deterioro progresivo de la vida y las enfermedades se hacen evidentes, de

manera que, entran en un estado de depresion.

Conviene enfatizar que las normativas senalan pautas referente a los
beneficios que prestan los ministerios de gobierno en cuanto a la alimentacion,
salud, actividades de entretenimiento y esparcimiento que mejoran la Calidad de
Vida, mediante la dindmica integradora y participativa en la sociedad. Ademas
que el presupuesto designado a cada provincia, canton y juntas parroquiales,
segun lo menciona la Ley del Anciano, debe ser distribuido productivamente en

la realizacion de actividades recreativas que les genere bienestar.

Para la recopilacion de la informacion obtenida durante el desarrollo de
los diagndsticos, se utiliza la estructura del informe que se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla N°13
Estructura del informe

Informacién resumida sobre el objeto de
estudio, presentada de manera concreta.
Analisis de las acciones gubernamentales en
favor del Adulto Mayor.

Andlisis del Turismo Social en funcién de las
matrices estratégicas.

Analisis de la Calidad de Vida de los Adultos
Mayores en la provincia de Cotopaxi.

De la informacién recopilada en cada
diagnostico, se establecen conclusiones y
recomendaciones al final del informe.

5.2.2. Desarrollo del Informe

5.2.2.1. Analisis de las acciones gubernamentales en favor del
Adulto Mayor
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Las acciones gubernamentales se realizan en base a los derechos y
otorgan la facultad de mejorar las condiciones de vida de las personas. Con la
participacion unanime del sector publico y privado en la transformacion de la
matriz productiva del pais, para fortalecer el nivel de conocimiento del talento
humano, de manera que se estandariza la prestacion del servicio o la realizacion

de un producto que integre la sostenibilidad medioambiental.

Paralelamente del compromiso y el sentido de identidad o amor por lo
autoctono de la localidad, como medida preventiva contra la perdida de cultura;
de modo que se coopere con las gestiones enfocadas en obtener calidad total.
Por dichas razones, el turismo es un medio para el desarrollo, donde la utilizacion
consciente de los recursos contribuye a la generacién de oportunidades; pero
bajo la debida planificacion sobre el espacio, mayormente sobre la capacidad de

carga, los impactos positivos y/o negativos a corto o largo plazo.

A lo cual el marco legal constituye el soporte fundamental para que el
turismo como necesidad inherente se desarrolle para generar el bienestar total
del individuo; sin embargo, existe deficiente promocion sobre el Turismo Social
y cultura de respeto por los demas. Mencionemos como ejemplo dos dias
dedicados a la tercera edad, pero generalmente desconocidos por las personas:
a nivel mundial el 1 de octubre es el Dia Internacional del Adulto Mayor,
designado desde el 14 de diciembre de 1990 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas; donde cada afo se celebra con una tematica diferente, es asi
gue en el afio 2015 hace mencion al impacto de la tercera edad en el entorno
urbano de forma sostenible, equitativo, prospero e incluyente, puesto que cada
dia existe la oportunidad de instruir y transformar la conducta o el
comportamiento conforme la necesidad lo requiera; siendo asi fundamental que

la sociedad contribuya en el desarrollo del individuo.

A su vez a nivel nacional el dia 29 de septiembre es el Dia Nacional del
anciano, declarado por el Ministerio de Inclusion, Econdmica y Social (MIES),
con mocion de la fundacion de la Direccion Nacional de Atencion Integral
Gerontologica, de manera que el Adulto mayor se siente complacido de que

puedan ser honrados con parte importante de la familia y la sociedad, porque de
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la poblacion anciana apenas el 19% es jubilada mientras el 81% no goza de esa
prerrogativa; es decir, la mayoria no cuenta con los recursos necesarios para
una buena Calidad de Vida; ademas que su arduo trabajo demostrado en su piel

y rostro arrugado, su cabello blanquecino por los afios, merece respeto.

A diferencia de otras épocas, actualmente se empieza a conocer la
existencia de esta festividad que consta en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, ademas de disponer con la Ley del Anciano vigente desde el afio 2006;
sin embargo recién conocida y aplicada por las entidades del estado, las cuales
buscan mejorar la conciencia social de respeto mutuo; de manera que los padres
en los hogares ensefien a los nifios y/o jovenes la interesante tarea de compartir
con los ancianos, acercandose sin menosprecio, asi no sean su familia, movidos
por el deseo de impartir amor, alegria y paciencia como pago reciproco a lo que

ellos hicieron en su tiempo por la nacion.

Al respecto el futurista Alvin Toffler alude que “El cambio no es solo parte
esencial de la vida, sino es la vida misma”, basado en el método cientifico de
estudiar lo probable para comprender e influir en las decisiones sociales del
futuro, las mismas que dependen de cada época o cultura. Siendo asi que no
hay que temer a las permutas del entorno, porque se transciende por los ciclos
de la vida inicial hasta la ancianidad, donde a la verdad se pierde vitalidad, fuerza
y salud en sus diversos aspectos, pero sin embargo se gana experiencia y
sabiduria en las ciencias de la existencia. Siendo asi que de las normativas

legales relacionadas al Adulto Mayor, las autoras realizan la siguiente tabla:



Tabla N°14
Informe de las normativas legales
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Ultima constitucién del afio 2008

2013-2017

2006

2006

Registro oficial febrero del 2010,
modificado el 27 de septiembre
2012.

Capitulo tercero, Derechos de las personas y grupos de
atencion prioritaria, Seccion primera, Adultas y Adultos
Mayores, art. 36, art. 37, numeral 4; art. 38, numeral 3,
5; Capitulo sexto, Derechos de libertad, art. 66, numeral
2.

Objetivo 3, Mejorar la Calidad de Vida de la poblacion;
Objetivo 5, Construir espacios de encuentro comdn y
fortalecer la identidad nacional.

Capitulo |, Disposiciones fundamentales, art. 1, art. 2,
art. 3; Capitulo 1l Organismos de ejecucion y servicios,
art. 4, literal a, b, ¢, d y e; art. 5, art, 6; Capitulo Il De
los servicios, art. 7, art. 8, art. 9, art. 10, art. 11, art. 12,
art. 13, art. 15; Capitulo IV De la educacion, art. 16, art.
17, art. 18; Capitulo V Del financiamiento, art. 19;
Capitulo VI De las infracciones y sanciones, art. 21,
literal a, b, c, d, e, fy g; art. 22; Capitulo VIl De la
jurisdiccién y procedimiento, art. 25, art. 26; Capitulo
VIII.

Capitulo Il De los organismos de ejecucién y servicios,
art. 2, art. 3, art. 4, art. 5, art. 6, art. 10, literal a-m;
Capitulo Il Del Instituto Nacional de Investigaciones
Gerontolégicas, art. 11, art. 12, art. 13, literal a-d;
Capitulo IV De la Procuraduria General del Estado, art.
14, art. 15, literal a-f; Capitulo V Del financiamiento, art.
16, art. 19; Capitulo VI De los ancianos impedidos, art.
21, art. 22; Disposiciones generales, primera.

El Consejo Directivo del IESS en el art. 1, Finalidad del
Programa; art. 2, Actividades del Programa de Adulto
Mayor; art. 3, Paquetes Turisticos Asistidos (PTA); art.
4, Formacion Académica del Adulto Mayor (FAAM); art.
5, Financiamiento; art. 6, Caracteristicas financieras del
préstamo quirografario especial del Adulto Mayor; art.
7, Convenio Marco Interinstitucional.

La constitucién garantiza una mejor condicion de vida en
cuanto a una participacion activa, prevaleciendo sus derechos
al interactuar en sociedad; pero se deberia priorizar aquellas
acciones que fomenten el respeto integral de las personas de
la tercera edad.

Los objetivos se enfocan en el mejoramiento de la Calidad de
Vida, mediante la equidad, el desarrollo integral, la revolucion
cultural, urbana, agraria y del conocimiento; sin embargo, se
deberia enfatizar en las acciones ejercidas en beneficio de la
poblacién anciana.

Esta normativa garantiza el derecho de tener un buen nivel de
vida que asegure la integridad; sin embargo es necesario
fortalecer las campafias de promocion sobre el envejecimiento
activo y saludable; e incentivar el voluntariado en los centros
de atencién de Adultos Mayores; ademas de controlar la
seguridad de los ancianos debido al alto nimero de maltratos.

El crecimiento de la poblacién anciana amerita el respaldo de
politicas que les asegure envejecer con dignidad ampliando las
mejores atenciones que brinda el Estado en lo referente a la
salud, alimentacion, vivienda entre otros beneficios. Pero se
deberia ampliar acciones de orden social y cordialidad.

Busca mejorar la salud fisica, mental y espiritual del anciano;
mediante la atencion de calidad del Adulto Mayor; pero es
necesario fortalecer la aplicacion de los programas, puesto que
muchos de ellos no participan de forma activa y dinamica.
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Registro oficial numero 608 de
30 de diciembre del 2011

Acuerdo ministerial 681, registro
oficial 555 de 15 de abril del
2002

Registro oficial 255 del 11 de
agosto del 2010, modificado el
20 de febrero del 2015

Diciembre del 2005, modificado
el 22 de mayo del 2016

Registro oficial suplemento del
22 al 25 de junio del 2013,
modificado el 18 de diciembre
del 2015
Registro oficial suplemento 398
de 07 de agosto del 2008,
modificada el 31 de diciembre
del 2014
La Asamblea General de las
Naciones Unidas y la
Organizacion Mundial del
Turismo (2002)
Declaraciones Internacionales
de Turismo, de Montreal

Art. 1; art. 3, literales a-g; art. 5; art. 6; art. 7; menciona
como funciona la organizacion en base a los principios
de solidaridad, equidad, eficiencia, otorgandole
cobertura médica ademas de acceder a préstamos y
pensiones.

Naturaleza, Objetivos y Funcionamiento; art. 1,
Naturaleza; art. 2, Modalidades de atencion a los
Adultos Mayores, literales a y b; art. 3, De las
obligaciones de los centros de atenciéon al Adulto/a
Mayor; art. 7, Otros permisos; art. 9, De las sanciones,
literales a 'y b.

Art. 92, Regulacién de actividades deportivas, literales
a-e; art. 141, Accesibilidad; art. 142, De los permisos
de desarrollo urbanistico.

Art. 195.3, referente a la ineficacia del Adulto Mayor
que acarrea el despido y sus efectos.

Titulo I, Principios y derechos; Capitulo |, Principios;
art. 10, Normas deontologicas, numeral 2, literal f.

Art. 48, expone los beneficios en el sistema de
transporte que obtendran los Adultos Mayores

Art. 2, El turismo, instrumento de desarrollo personal y
colectivo, numeral 2; y el art. 7, Derecho al Turismo,
numerales del 1 al 4.

Art. 1, art. 2, art. 3, acceder a la actividad turistica.
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Los asociados al IESS disponen de todos los servicios para
garantizar una vida prospera, mediante la atencién de
profesionales especializados en las enfermedades propias de
la vejez; no obstante deberia haber mayor flexibilidad, puesto
que si no son jubilados no puede acceder a los servicios.

Los centros de atencion gerontoldgica trabajan para optimizar
la vida del anciano, pero es evidente la falta de supervision en
la administracion, de manera que las actividades sean
direccionadas a la recreacion del Adulto Mayor.

El ejercicio proporciona un cuerpo y una mente sana, ademas
de generar cambio de actitud; siendo asi que es necesaria la
promocion de las actividades recreativas que pueden ser
realizadas por el anciano.

El codigo del trabajo indica que puede seguir laborando una
persona mayor con un mutuo acuerdo entre el empleador y
empleado, pero en muchos de los casos no existe tal acuerdo.

Los medios de comunicacion no deberan hacer objeto de burla
a los grupos vulnerables, y mas bien realizar espacios
publicitarios que fortalezcan la cultura de respeto.

Los servicios de transporte deberan aplicar descuentos del
50% del pasaje y brindar calidad en la atencién pero es muy
comun observar agresividad y falta de paciencia en el trato.

El turismo es un derecho para proporcionar sano esparcimiento
que beneficia la salud del Adulto Mayor por lo cual se deben
realizar paquetes turisticos a bajo costo solo para personas de
la tercera edad.

Toda persona podra acceder a la actividad turistica, pero para
la atencién de anciano se carece de prestadores de servicios
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Las normativas juridicas del Ecuador garantizan el bienestar integral del
anciano, lo cual contribuye al mejoramiento de la Calidad de Vida; pero es
necesaria la colaboracion de la sociedad para el efectivo cumplimiento de las

leyes.

5.2.2.2. Andlisis del turismo social en funcién a las matrices

estratégicas

Las matrices estratégicas constituyen una herramienta Gtil de diagndéstico
para el andlisis del turismo social en el Ecuador y posterior a ello disefiar
estrategias apropiadas para crecer e innovar en funcidon de los objetivos, las

circunstancias, los recursos y las capacidades del pais.

De manera que los factores internos (fortalezas, debilidades) y externos
(oportunidades, amenazas) contribuyen a la obtencion de la posicién del turismo
social para el Adulto Mayor, puesto que brinda la posibilidad recrearse, mediante
diferentes programas a bajos costos de adquisicion por varios dias de descanso
y diversion, que ayuda a salir de la rutina visitando el patrimonio turistico
nacional. Siendo asi que las autoras han realizado la siguiente tabla comparativa

del turismo social entre varios paises:

Tabla N°15
Comparacion del Turismo Social entre paises

Ministerio de

Turismo, el
Instituto de Servicio Ministerio de MInISter_'? de
Mayores y Nacional de Turismo y el Inclusion,

. . Secretaria de Econémica y
Servicios Turismo Turismo Banco de Social (MIES) y el
Sociales (SERNATUR Prevision it y

(1MEISR=0) ) ekl Ecuatoriano de
Seguridad Social
(IESS)
Temporada Del 5 de
Temporada baja brz)i'a Temporada baja marzo al 15 Temporada baja
! de diciembre
8 a 15 dias Un dia Un dia Tres dias Un dia
Adultos Nifios, JUb."a(.jos Jévenes,
pensionistas . Adultos Mayores y
Mayores, adolescentes . trabajadores
afiliados al BPS., personas con
personas con , adulto . y adultos ) .

. trabajadores, discapacidad.

capacidades mayor. mayores.

estudiantes.
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especiales,
jovenes.

En este contexto, el turismo social en el Ecuador surge como iniciativa de
los organismos gubernamentales como el Ministerio de Turismo, el MIES, el
IESS, entre otras; que en unanimidad cubren las necesidades de los grupos
vulnerables arriba citados, brindando ayuda solidaria, del cual es un ejemplo la
Mision solidaria “Manuel Espejo”, programa que provee bonos econdmicos y
equipos por parte del estado a las personas con discapacidad, similarmente las
planificaciones de turismo social se enfocan en el mejoramiento de la Calidad de
Vida promoviendo practicas saludables y recreativas de inclusién social y
aprovechamiento positivo del tiempo libre; con la participacién constante en las
actividades ludicas, que favoreceran en las condiciones fisicas, emocionales,
psicoldgicas, entre otras. El Turismo Social es accesible para todos y permite
conocer los atractivos turisticos del pais, mientras en una fuente generadora de

nuevos emprendimientos en virtud de la demanda.

Es asi que el Adulto Mayor es tomado en cuenta, porque han sido
ignorados por la sociedad, al vivir en situaciones precarias y sin trabajo;
encontrandose muchas veces enfermos e indefensos ante el proceso de
globalizacion. De manera que la mayor parte de los ancianos si ha sufrido algun
tipo de maltrato, datos corroborados durante la investigacion de campo y las
encuestas realizadas en la provincia de Cotopaxi. Ademas de los problemas a la
salud que los limita en la ejecucion normal de las prestezas diarias como la
pérdida de la vision y la diabetes, causales de la muerte de centenares de
personas al afio o el deterioro gradual y el dolor constante en sus cuerpos. Para
representar mejor el andlisis del Turismo Social en funcion de las matrices

estratégicas, se muestra la siguiente tabla:



Tabla N°16
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Andlisis del Turismo Social en funcion de las matrices estratégicas

Es una herramienta que permite analizar los factores externos
y factores internos de la organizacion.

Instrumento para formular estrategias, porque resume, evalia
las fuerzas y debilidades méas importantes.

Cuadro de doble entrada, donde por un lado se encuentran los
factores criticos de éxito, y por otro, los valores asignados a
cada factor en funcién de su contribucion al éxito.

Herramienta para evaluar factores internos (fortalezas y
debilidades) y los factores externos (oportunidades vy
amenazas), cuantificando los totales ponderados del EFI en el

eje “X

y los EFE en el eje “y”.

Herramienta analitica que identifica, fortalezas y debilidades
particulares.

Herramienta verbal que permite la seleccion de opciones
puntuandolas respecto a criterios de interés.

Matriz denominada “organica” o “ciclo de vida”.

Herramienta con la cual se logra un analisis de variables en
forma interrelacionada y no aislada.

Posterior al andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del turismo
social en el Ecuador se puede decir que, el turismo permite que los recursos del pais ser
administrados sosteniblemente, de manera que se conserva el medio, la cultura, y se
generan fuentes de empleo; tomando como ejemplo a los paises europeos y su desarrollo
en cuanto a estudios o programas.

Las fortalezas y debilidades analizadas, muestran que el pais dispone de un amplio
panorama de recursos turisticos, accesibles para proporcionar recreacién y sano
esparcimiento, pero el desinterés de los beneficiarios lleva a que las autoridades se
enfoquen en otras actividades.

El estudio de las oportunidades y amenazas, revelan que es necesaria la incorporacion de
profesionales en turismo que contribuyan al progreso visionario en la participacion de la
poblacion anciana. Ademas se considera importante ampliar la cartera de productos de los
prestadores de servicios turisticos, donde se incluya la demanda de personas de la tercera
edad.

Tras el andlisis de los resultados EFl y EFE, se sugiere que para el crecimiento del Turismo
Social es necesaria la aplicacion de estrategias enfocadas a la inversion y el desarrollo de
actividades en favor de los grupos vulnerables.

Posterior al analisis de los productos competitivos del Ecuador, que segun el “PLANDETUR
2020” existen tres lineas de productos claves: ecoturismo-turismo de naturaleza, turismo
cultural, turismo de deportes y aventura; el Ministerio de Turismo deberia ejecutar acciones
que ubiquen al Turismo Social como modalidad que tenga demanda de turistas.

El andlisis de las fortalezas y debilidades, ha permitido identificar que la promocién sobre
las actividades referentes al Turismo Social es deficiente, debido a que actualmente
muchas personas desconocen de ello, por lo tanto piensan que no existe.

En esta herramienta, el Turismo Social se ubica en el cuadrante de posicién competitiva
desfavorable o razonable, es decir que es un producto en crecimiento y por lo tanto es
importante fortalecer las acciones turisticas que deberan centrarse en crecer y mantenerse
en el mercado.

Tras el analisis del Turismo Social, se puede decir que se encuentra en la etapa de
desarrollo, es decir que se necesita efectuar acciones eficientes que contribuyan a
proporcionar Calidad de Vida mediante el fortalecimiento de la conciencia socio-cultural,
econdmica y ambiental.
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Resumiendo se puede decir que, en varios paises se ofrecen vacaciones
con descuentos a los sitios turisticos, excelente servicio en los establecimientos
de hospedaje, alimentacion y transporte, ademas del acompafiamiento durante
el tour de un guia especializado, quien permite la participacion en actividades

recreativas donde puedan compartir anécdotas y experiencias vivenciales.

5.2.2.3. Andlisis de la Calidad de Vida de los Adultos Mayores
en la provincia de Cotopaxi

Posterior a la investigacibn de campo realizada en la provincia de
Cotopaxi, encuestando u observando a las personas Adultas Mayores se puede
decir que, sus condiciones de vida estan en constantes cambios porque se
encuentran en una etapa donde los problemas referentes a la salud se hacen
mas evidentes y la carencia afectiva del entorno los mortifica; sin embargo
aguellas circunstancias adversas no los debe imposibilitar a alcanzar un nivel de
bienestar fisico, mental y social, donde se contribuya en el fortalecimiento de sus
destrezas, memoria y capacidad de aprender mediante terapias ocupacionales

y actividades recreativas.

De la misma manera, la Calidad de Vida del Adulto Mayor en Cotopaxi
depende también de los factores ambientales, interpersonales, materiales, la
autodeterminacién, integracién social, el cumplimiento de sus derechos, las
oportunidades de satisfacer sus necesidades y las circunstancias en las que vive;
relacionadas directamente con el estado de animo de la persona, que surge de

forma perceptiva frente a problemas o la falta de aprecio.

Es sintomatica la idea que, los Adultos Mayores dejan de lado los viajes
turisticos por los problemas fisicos, porque los impide salir con libertad, y de
optar por movilizarse deben estar acompafados por algun familiar cercano que
lo ayude a circular con facilidad y les proporcionen los medicamentos o la

alimentacion recetada por los médicos.

Al respecto, las autoras han elaborado la siguiente tabla, donde califican

en base a la investigacion, varias dimensiones fundamentales:
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Andlisis de la Calidad de Vida del Adulto Mayor en Cotopaxi

Es notable la falta de arreglado
en la imagen personal por el
descuido de sus familiares.

La mayor parte manifiesta una
conducta retraida y nerviosa
puesto que desconfian de las
personas ajenas a su entorno.

No presentan problemas en la
movilidad pero si tienen varios
problemas a la salud.

La mayoria aun es
independiente en sus actos.
Manifiesta su deseo, necesidad
ylo preferencia en cuestiones
cotidianas.

Se integran a la comunidad o
sector donde viven si lo requiere.
Saben de la existencia de
normativas legales pero dicen
que ellas no se cumplen a
cabalidad.

Los cuidadores estan pendientes de
la limpieza en la indumentaria de cada
persona e incluso para evitar
manchas de ser necesario les colocan
baberos o delantales.

Son personas que tristemente se
encuentran excéntricos a la realidad
del entorno, y muchos de ellos no son
conscientes de los que sucede
alrededor.

La mayoria debe movilizarse con la
ayuda de un bastén, silla de ruedas
ademas de presentar enfermedades.
Dependen de las personas que los
cuidan.

Se encuentran limitados a aceptar las
disposiciones de las autoridades.

Realizan diversas actividades de ocio,
y aumento de destrezas.

No tiene ningln conocimiento de sus
derechos.

De modo que el problema no es Unicamente el desinterés e irrespeto por
los Adultos Mayores, sino que también las enfermedades que los afectan y el
deficiente cumplimiento de las normativas legales hacen sentir a los ancianos
como individuos ignorados, de los cuales nadie tiene el deseo voluntario y
desinteresado de cuidarlos. Para vislumbrar de mejor manera se representa la

siguiente tabla:

Tabla N°18
Calidad de Vida del Adulto Mayor en base a la investigacion de campo

Tras realizar la observacién a los
centros de acogida para personas de la
tercera edad (Ver tabla N°4.1), los
mismos estan dotados con
comodidades que ayuda a mejorar la
estadia y tener una vejez digna al
participar de los beneficios que brinda
el MIES; mediante servicios
personalizados, talento humano
capacitado y priorizando el buen trato.

En la provincia de Cotopaxi el Adulto
Mayor esta representado mayormente
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Lugar para los ancianos
que no tienen familia o
parientes, ni disponen de
recursos econoémicos; es
una institucion que
depende del presupuesto
que otorga el Estado o los
aportes de instituciones
religiosas.

Adulto Mayor encuestado



Calidad de Vida del
encuestado

Oferta en Turismo Social

Demanda en Turismo
Social
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por personas de 60 a 65 afios, con un
alto ndmero de varones, cuya
residencia se encuentra en la ciudad de
Latacunga.

El Adulto Mayor de la provincia de
Cotopaxi en su mayoria vive con sus
familiares y describe su estadia en el
hogar como buena, ademas de recibir
la visita de otras personas una vez al
mes. Existen también gran ndmero de
personas que presentan pérdida de
vision, y aunque les gustaria que
mejore la alimentaciéon y el cuidado,
consumen alimentos tres veces al dia,
no obstante han sido maltratados de
forma emaocional o psicoldgica.

Los Adultos Mayores en la provincia de
Cotopaxi mencionan que, el servicio
basico indispensable en un
establecimiento turistico es el agua, y
durante un viaje ellos contratarian el
servicio de alimentacion y esperan
encontrar fuentes de informacion.

De los Adultos Mayores de la provincia
de Cotopaxi, la mayoria si ha realizado
turismo y manifiesta que un lapso de
tiempo prudente es de 2 a 3 dias,
representandoles un costo promedio de
75 a 100 ddlares, en el cual puedan
visitar museos, iglesias y parques
nacionales porgue si estan interesados
en participar en Turismo Social.
También se sientes de acuerdo con las
acciones ejercidas por las entidades de
gobierno en favor del anciano.

En los Adultos Mayores de la provincia de Cotopaxi, se encuentran

personas con jubilacion los cuales prefieren ponerse un negocio para

entretenerse y apoyar econémicamente a sus hogares o guardar dinero para la

enfermedad; no obstante, otros retirados deciden hacer turismo acompafnados

de parientes, predispuestos a pasarlo bien y comprar souvenirs para tener gratos

recuerdos del viaje.

Parece sin embargo que durante los viajes muchos ancianos han sido

marginados llevandolos a deprimirse con facilidad; de ahi que las autoras

consideran indispensable levantar la autoestima del anciano al realizar cualquier

actividad, como medida preventiva que apacigtie su inconformidad y mas bien

se sientan conformes con ellos mismos mientras disfrutan ambiente ameno.

5.2.3. Conclusiones y recomendaciones del informe
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El Adulto Mayor precisa contar con un ambiente ameno en el cual pueda
vivir, donde pueda mantener su salud fisica, mental y espiritual; considerando
gue actualmente existen aportes significativos en la ciencia gracias al uso de la
tecnologia, que a diferencia del pasado les permite prevenir, controlar y reducir
ciertas enfermedades que les podrian acortar la vida, de manera que los

beneficios que reciben los ancianos deben centrarse en el bienestar integral.

Asimismo hay que reconocer que existe desinterés en los Adultos
Mayores en la participacion de los programas; de forma que, parcialmente se
quejan de la ineficiente labor del estado, sin embargo se niegan a la integracion
constante de aquellas actividades que les proporcionaria mejores condiciones
de vida; como ejemplo de ello, el Departamento de Desarrollo Social del
Municipio de la ciudad de Latacunga, desarrolla en el Centro de Salud
actividades de rumbaterapia, manualidades y charlas referentes a la buena
alimentacion para personas de la tercera edad, diabéticos e hipertensos, pero es
evidente la despreocupacion personal para mejorar su salud. Entonces resulta
que la indiferencia de algunos ancianos, los ha conducido a salir de su residencia
a la calle para pedir caridad, acostumbrados en cierta forma al facilisimo en la
obtencién de cosas, ya que prefieren mendigar antes que hacer algo productivo

o integrarse a las actividades que se estan realizando.

A diferencia de otros ancianos que prefieren trabajar en la agricultura, y/o
ganaderia que contribuye a la economia del pais y optan participar en las
actividades de entretenimiento que mejoran su salud. Quienes admiten estar
orgullosos de sus conocimientos ancestrales y por ello comparten sus saberes
de ensefianza a las nuevas generaciones, ademas de que con sus trabajos
hacen cosas de provecho dependiendo de si mismos y no son una carga para la
familia ni menos para la nacién. Por ello se esfuerzan en ocuparse en cualquier

ambito ganadero o agricola en los sectores rurales.

De manera que, en base a la informacion obtenida se sugiere la siguiente
tabla, donde se encuentran las conclusiones y recomendaciones, respectivas al

presente informe:
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Tabla N°19
Conclusiones y recomendaciones

Mediante la utilizacion de las matrices estratégicas, se puede decir que
el Turismo Social en el Ecuador es una actividad en crecimiento, pero
se necesita productividad en las acciones ejercidas por las entidades
de gobierno, tales como: el Ministerio de Turismo, el MIES y el IESS;
de manera que los ancianos puedan acceder a su derecho turistico.
La Calidad de Vida de los Adultos Mayores en la provincia de Cotopaxi
seguln la investigacion de campo muestra que, las condiciones de vida
y el entorno afectivo, son parte importante en la salud, por lo cual es
necesario mejorar el trato y el cuidado de las personas de la tercera
edad.

Es necesario contar con un mayor control en la aplicacion de las
leyes que amparan al anciano, puesto que muchas veces existe
deficiencia en cuanto a la atencion y el cuidado.

Se recomienda tomar como ejemplo de desarrollo turistico paises
mencionados en la investigaciéon, de manera que se fortalezca y
dinamice la localidad.

Para mejorar la Calidad de Vida de los ancianos, habria que realizar
actividades recreativas, las mismas que deberan ser promocionadas
por las entidades de gobierno, de manera que sea de conocimiento de
todos; y asi los ancianos puedan disfrutar del entorno mientras
optimizan su bienestar fisico, mental y espiritual.

Ahora bien: la investigacion ha permitido estudiar al turismo social como
ente mejorador de la calidad de vida del Adulto Mayor, de manera que las
acciones ejercidas por la sociedad deben ser direccionadas al aprovechamiento
del tiempo libre y la recreacion, como herramienta para organizar las actividades
cotidianas, favoreciendo al envejecimiento saludable, la distraccion y el nivel de
autonomia del anciano. A lo cual es indispensable que se satisfaga aquellas
necesidades relacionadas al bienestar personal, las relaciones sociales y el

entorno.

La informacién obtenida en la presente investigacion forma parte del
primer objetivo del macro-proyecto del CEAC sobre el Turismo Social como ente
mejorador de la calidad de vida del Adulto Mayor en la provincia de Cotopaxi (Ver
tabla N°20), de manera que, es un sustento de informacion indispensable para
el desarrollo de los subsiguientes objetivos:



Tabla N°20

Especificacion del proyecto

Realizar un diagnéstico
sobre los factores
potenciales de turismo social
en la provincia de Cotopaxi.

CONCLUSIONES

153

Estudio del turismo social y
su influencia en el
mejoramiento de la calidad de
vida del Adulto Mayor en la
provincia de Cotopaxi.

La recreacion turistica como
herramienta para el
mejoramiento de la calidad de
vida del Adulto Mayor en la
provincia de Cotopaxi.
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La fundamentacion tedrica del turismo social y su influencia para el
mejoramiento de la calidad de vida del Adulto Mayor en la provincia de
Cotopaxi contribuy6 en el analisis y discernimiento de la informacion.
Mediante el diagndstico de las politicas relacionadas con la calidad de
vida del Adulto Mayor, se reconocié el marco legal que ampara los
derechos de las personas de la tercera edad en Ecuador.

A través del diagnostico del Turismo Social en funcidon de las matrices
estratégicas, se estableciéo informacion relevante que favorece a la
dinamizacién local.

El diagndstico de los centros de Adultos Mayores en la provincia de
Cotopaxi, reune informacion esencial que permite el analisis en base al
bienestar fisico, mental y espiritual del anciano en la sociedad.

Frente a la informacion obtenida del Adulto Mayor en la provincia de
Cotopaxi mediante los analisis y discusiones de los diagnésticos, se
concluye que el turismo social como derecho aporta al mejoramiento de
la calidad de vida.

Entendiendo que el Adulto Mayor es parte ineludible de la sociedad, se ha
determinado que exista participacion integral constante por medio del
desarrollo de las actividades recreativas en aprovechamiento positivo del

tiempo libre.

RECOMENDACIONES
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Es necesario investigar profundamente sobre el turismo social, de manera
gue asi, se pueda discernir de mejor manera con mejora la calidad de vida
del Adulto Mayor.

En relacidn a las politicas relacionadas con la calidad de vida del Adulto
Mayor, se recomienda establecer un cuadro de opinidon que mejorara los
puntos de vista acerca de las normativas legales que benefician a la
tercera edad en Ecuador.

En lo referente a las matrices estratégicas, se exhorta al estudio
comprensivo que ayude a la interpretacion de la informacion.

Con respecto a la informacién obtenida mediante la investigacion de
campo, se sugiere el analisis critico de las ideas propuestas, para la
establecer una evaluacién equitativa y logica.

Se recomienda que los analisis y discusiones sean consideradas a través
del método de lectura critica-reflexiva, de manera que el lector pueda
considerar lo propuesto y pueda formar sus propios criterios.

Los proyectos propuestos por el CEAC sobre el turismo social como ente
mejorador de la calidad de vida, permite crear bonitas experiencias

personales al relacionarse y compartir con los Adultos Mayores.
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Anexo No. 1 Modelo de encuesta validada

/ @ESPE

UNIVERSIOAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INWOVACION BARA (A KNCELEMGIA

ENCUESTA

La presente encuesta servird de base fundamental para la elaboracién de una investigacion
sobre “el Turismo social' y su influencia en el mejoramiento de la calidad de vida del Adulto
Mayor en la provincia de Cotopaxi". Por lo que agradecemos de manera anticipada su
atencién a las preguntas planteadas.

Marque con una X, la/ las opciones que considere acertadas:

CUESTIONARIO
a) DATOS GENERALES
1. Edad
e 60 a65 anos B e 70a75afos B
e 65a70afos e 75 afos en adelante
2. Género: Femenino l:] Masculino [_]
3. Lugar de residencia:
* Latacunga [:] e LaMana O
« Salcedo O e Pangua ]
o P O « Sigchos ]
« Saquisil ]
b) CALIDAD DE VIDA DEL ENCUESTADO
4. Cémo describe su estadia en el hogar?
o Excelente B o Regular ]
e Bueno e Malo D
5. ¢Con quién vive?
e Solo/a e Amigos o colegas D
e Pareja e Otros
e Familia e
6. ¢Cada cuanto recibe visita adicional?
e (Cadasemana |:] e (Cada seis meses B
¢ Unavez al mes D « Entre seis meses y un afo
¢ Cada tres meses ] « No recuerda cuando fue la tltima vez[_]

7. ¢Sufre usted algun tipo de dolor o enfermedad?

¢ Dolor de cabeza | e Presion arterial alta  []
o Pérdida de la vision J « Diabetes (|
o Sordera O o Artritis B
e Mareos = o Parkinson

¢ Pérdida de apetito [:] « Incontinencia urinaria D

8. ¢Cuantas veces consume alimento en el dia?
1) Mas de tres veces D 3) Dos veces [:I
2) Tres veces ] 4) Unavez (I

1 Turismo social.- tipo de turismo que realizan los segmentos de la poblacién que tienen una situacién
especifica en lo relacionado a la edad, poder adquisitivo, posicién social, etc.

Figura N°1. Primera carilla de la encuesta
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HESPE

umvmsmun DE LAS FUERZAS ARNADAS

TNNOVACION PARA LA EXCELENCIA

. ¢Qué le gustaria que mejore en su cuidado?
1) Atencién del personal de cuidado
2) Alimentacion y cuidado
3) Equipos especializados (camas, mobiliario, etc.)
4) Visitas
5) Actividades recreativas

HEEEN

10. ¢Ha sufrido algun tipo de maltrato?
Si [l N

11. ¢Qué tipo de maltrato?
Fisico ] « Negligencia o abandono ]
Emocional o psicolégico L] ¢ Sexual

O

(]

12. ¢Quién ha realizado el maltrato?

1) Familiares

2) Conocidos @
3) Personas ajenas al entorno familiar

OFERTA EN TURISMO SOCIAL

13. De los siguientes servicios basicos ¢Cual considera indispensable en un
establecimiento turistico?

Energia eléctrica (] + Internet ]
Agua potable D ¢ Servicio telefénico D
Alcantarillado sanitario D ¢ Recoleccion de desechos D

14. ;Cual de los siguientes servicios turisticos, estaria dispuesto a contratar durante

un viaje?
Alojamiento Il o Transporte ]
Alimentacion D e Agencias de viajes u operadoras D

15. Al realizar turismo ¢ Qué facilidades turisticas, espera encontrar?

Sefaletica turistica ]
Fuentes de informacion O
Tienda de souvenirs ]
Infraestructura vial en buen estado ]
Barandillas de seguridad ]
DEMANDA EN TURISMO SOCIAL

16. ¢Ha realizado algun tipo de turismo?

Si D No L__J

17. ¢ Participaria en el desarrollo del turismo social, para el Adulto Mayor en la
provincia de Cotopaxi?

si [ N [

18. ¢Por cuantos dias estaria dispuesto a movilizarse, en un viaje turistico?
De 1 a 2 dias ] : « De3a4dias ]
De 2 a 3 dias ] ¢ De4abdias ]

turisticayhotelera

Figura N°2. Segunda carilla de la encuesta
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ﬂ)ESPE

umv(lllmn DE LAS FUERZAS ARMADAS
TNNOVACION PARA LA EXCELENCIA

19. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar, por un servicio turistlco?

e De $25a$50

e De$50a8375

e De$75a%100 .

o De$100a$125

o De $125 en adelante

EILE ]

20. ¢Qué tipo de actividad turistica le gustaria realizar?

e Caminatas
e Cabalgatas

e Visita a museos, iglesias y parque nacionales

e Natacién
e Observacion de aves
»  Juegos populares

« Bailes y danzas tradicionales

«  Excursiones

OUO0O0Ooad

21. ;Cree que las entidades gubernamentales, estin cumpliendo las normativas
legales que benefician al Adulto Mayor?

« Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

] .
D .

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION

Firmas de validacion:

O
]

Metodéloga- Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPEL

Area turistica- Ministerio de
Turismo

Area social-Ministerio de
Inclusién, Econémica y Social
(MIES)

e

J
e

T /
lombre: Qq f " ) Nombre:
Ov%d/\'\ A, ° ,?,U"/ C “0/07/"“.:%‘ Maiisel Ocane
C.l.: -~ C.l:
OC\b\ 555 N 25 OSOQ:"ZS’BL‘L( 110868063 O
Cargo: Cargo: Cargo:
)UCC '\)(Q LCA(’ A»«J»Ja de /')"ucjc’[/a& Oictora I 5

tﬁfiéticéy hotelera

Figura N°3. Tercera carilla de la encuesta
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Anexo No. 2 Universo, poblacién y muestra

2.1. Universo

Habitantes de la provincia de Cotopaxi, es de 409. 205 segun el INEC?
(2010) detallados en la siguiente tabla:

Tabla N°1
Habitantes de la provincia de Cotopaxi

Pangua 21.965
La Mand  42.216
Latacunga 170.489
Puijili 69.055
Salcedo 58.216
Saquisili 25.320
77 sigchos  21.99

Total 409.205

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos “INEC (2010)

2.2. Poblacién y muestra

Dentro de la poblacion y muestra se considerara a los Adultos Mayores
de la provincia de Cotopaxi 34.430 (Ver tabla N°2). Considerando que en base
a Hernandez (2006) el tamafio de una muestra depende también del nimero de

subgrupos que nos interesan en una poblacion (p. 260).

Tabla N°2
Adulto Mayor en Cotopaxi

Cotopaxi
11.015
9.107
6.775
7.533
34.430
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos “INEC (2010)
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2.3. Muestra

Para el calculo de la muestra, se estimara los lineamientos establecidos
en la formula de poblacion finita, la misma que permitira determinar el nimero
de personas a ser consideradas para la aplicacion del método de recoleccion de

datos. En este caso, se hara uso de la siguiente formula:

7Z2PQN
"= 72PQ + Ne?
1.962(0.5)(0.5)(34.430)
"= 1.962(0.5)(0.5) + (34.430)(0.8)?2
3.84(0.25)(34.430)
" = 3.84(0.25) + (34.430)(0.64)
3.84(8,607.50)
" =0.96 + 22,035.20
33,052.80
"= 22,036.16
n =150

Dénde:
e n = Tamarno de la muestra

e Z = Nivel de confiabilidad 95% — 0.95/2 = 0.4750
Z=1.96

e P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

e Q = Probabilidad de no ocurrencial - 0.5=0.5

e N = Poblacion (34.430)

e e = Error de muestreo 0.08 (8%)

Fuente: (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008, pag. 150)
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Anexo No. 3 Instalaciones Hogar de ancianos “Instituto Estupifan”

N
: !

Figura N°1. Entrada Figura N°2. Estanteria de ropa

Figura N°3. Desarrollo de destrezas (Club Figura N°4. Encuesta a un Adulto Mayor
Social Femenino “Cotopaxi”) (Eloy Alfaro-Latacunga)

Figura N°5. Trabajo manual realizado por Figura N°6. Area de terapia ocupacional e
los Adultos Mayores hidroterapia (sauna, turco e hidromasaje)
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Figura N°9. Espacios verdes Figura N°10. Patio

Figura N°11. Area de descanso y tomar el Figura N°12. Area de administracion
sol
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FiguraAN°14. Investigadoras junto a un

Figura N°13. Capilla Interno

Figura N°23. Cuarto para personas con

Figura N°24. Habitaciones de mujeres
enfermedades graves
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Anexo No. 4 Encuesta a los Adultos Mayores en la provincia de Cotopaxi

Figura N°1. Encuesta a un Adulto Mayor Figura N°2. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia Chugchilan-Sigchos) (El Corazén-Pangua)

Figura N°3. Encuesta a un Adulto Mayor Figura N°4. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia urbana Ignacio Flores- (Eloy Alfaro-Latacunga)
Latacunga)

Figura N°5. Encuesta a un Adulto Mayor Figura N°6. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia San Juan de Pastocalle) (Parroquia rural Chantilin-Saquisili)
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Figura N°7. Encuesta a un Adulto Mayor Figura N°8. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia urbana La Matriz-Latacunga) (Parroquia urbana San Miguel-Salcedo)

Figura N°9. Encuesta a un Adulto Mayor Figura N°10. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia urbana San Buenaventura- (Parroquia rural Alagquez-Latacunga)
Latacunga)

Figura N°11. Manualidades con los Figura N°12. Encuesta a Un Adulto Mayor
Adultos Mayores en el Centro de Salud (Parroquia urbana Eloy Alfaro-Latacunga)
(Latacunga)
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Figura N°13. Encuesta a un Adulto Mayor Figura N°14. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia rural Guaytacama-Latacunga) (Puijili)

Figura N°15. Encuesta a un Adulto Mayor Figura N°16. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia urbana Eloy Alfaro-Latacunga) (Parroquia rural Belisario Quevedo-
Latacunga)

Figura N°17. Encuesta a un Adulto Mayor Figura N°18. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia rural La Victoria-Pujili) (Parroquia rural Zumbahua-Puijili)



Figura N°19. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia urbana La Matriz-Latacunga)

Figura N°21. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia rural Guangaje-Puijili)
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Figura N°20. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia urbana Juan Montalvo-
Latacunga)

Figura N°22. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia rural Pilal6-Puijili)

Figura N°23. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia rural Panzaleo-Salcedo)

Figura N°24. Encuesta a un Adulto Mayor
(Parroquia urbana La Mana)
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