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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en el estudio de factibilidad para la
creacion de una Cooperativa de ahorro y crédito en la provincia de
pichincha, canton Rumifiahui, parroquia Sangolqui. Con el propdsito
de cubrir la demanda insatisfecha existente en la parroquia de
Sangolqui. En el capitulo uno, que trata sobre el estudio de mercado,
se pudo identificar una demanda insatisfecha la que mediante esta
se podra determinar las estrategias necesarias para cubrir un
porcentaje del 9% de acuerdo a la capacidad instalada que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito posee. Ademas se pudo identificar
los gustos, preferencias, habitos, costumbres, entre otras

caracteristicas esenciales del mercado, competencia y el cliente.

en el capitulo dos se desarrollo el estudio técnico, se toma en cuenta
la investigacion realizada en el capitulo anterior, con el fin de
encontrar el tamafio oOptimo de la empresa que cubra con los
recursos disponibles de la cooperativa. Por lo que en este capitulo
se determina la cadena de valor de la empresa, la cual para el
presente proyecto se encuentra distribuida en actividades primarias
que son servicio al cliente, operacion, finanzas, ademas tiene
actividades secundarias que son recursos humanos. Utilizando la
cadena de valor se pudo determinar el tamafio 6ptimo de la empresa,
en este caso al tratarse de una empresa que brinda una gama de
servicios amplia, se tomo en cuenta la demanda insatisfecha con el
porcentaje Optimo que se pueda cubrir utilizando la capacidad de los
recursos de la empresa. Ademas se determino la gama de servicios
gue la cooperativa dispone, la cual es brindar, apertura de cuentas,

depdsitos a plazo fijo, créditos, cuentas de ahorro.
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El capitulo tres trata sobre la empresa y su organizacién, se
determina la organizacién estructural que la empresa posee,
afadiendo su base legal, base filosofica y sus funciones especificas
como institucion, se determino que la empresa sera constituida como
cooperativa limitada debido a que cumple con las caracteristicas
necesarias y esta acorde a los principios y valores que esta posee,
se determino el nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Semilla de Oro” Se estructuro el organigrama de la cooperativa el
cual se encuentra dirigido por un Gerente quien rige como mando
principal al resto de unidades de la empresa, se cuenta con un
contador, jefe de crédito, oficial de crédito, servicio al cliente, dos

cajeras.

El capitulo cuatro determina la factibilidad del proyecto mediante el
analisis financiero del mismo, utilizando la creacion de flujos de caja,
proyecciones, estado de resultados, indices de medicion como son el
VAN, TIR y la relacion Beneficio/Costo. Se determino que la
financiacion sera del 50% en el Banco Pichincha con una tasa de
interés del 15,17 % a 5 afios el monto de $  34.922,24 y un 50% de
capital propio $ 34.922,24 que sera cubierto por los 11 socios
fundadores. EIl capital inicial para empezar las actividades de la
empresa es de $69.844,48

el capitulo cinco se determina las conclusiones y recomendaciones
necesarias para la ejecucion del presente proyecto. Las cuales estan

acorde a cada uno de los capitulos anteriores mencionados.



THEY SUMMARIZE EXECUTIVE
The present project consists on the study of feasibility for the

creation of a saving Cooperative and credit in the Pichincha county,
canton Rumifiahui, parish Sangolqui. With the purpose of covering
the existent unsatisfied demand in the parish of Sangolqui. In the one
that tries on the market study, surrender you could identify an
unsatisfied demand the one that by means of this one will be able to
determine the necessary strategies to cover a percentage of 9%
according to the installed capacity that the Cooperative of Saving and
Credit possesses.

You could also identify the likes, preferences, habits, customs,
among other essential characteristics of the market, competition and
the client

in the | surrender two you development the technical study, takes into
account the investigation carried out in the | surrender previous, with
the purpose of finding the good size of the company that covers with
the available resources of the cooperative

For what in this chapter the chain of value of the company is
determined, which is distributed in primary activities that are service
to the client, operation for the present project, finances, also have
secondary activities that are human resources

Using the chain of value you could determine the good size of the
company, in this case when being a company that offers a wide range
of services, take into account the unsatisfied demand with the good
percentage that can cover using the capacity of the resources of the
company. You also determines the range of services that the
cooperative prepares, which is to toast, opening of bills, deposits to
fixed term, credits, saving bills.

He surrenders three it tries on the company and their organization,
the structural organization is determined that the company

possesses, adding its legal base, base philosophical and its functions



specify as institution, you determines that the company will be
constituted as limited cooperative because it fulfills the necessary
characteristics and it is in agreement to the principles and values that
this it possesses, you determines the name of the Cooperative of
Saving and Credit Seed of Gold was structured the flowchart of the
cooperative which is directed by a Manager who governs like main
control to the rest of units of the company, is had an accountant,
credit boss, official of credit, service to the client, two cashiers.

He surrenders four it determines the feasibility of the project by
means of the financial analysis of the same one, using the creation of
box flows, projections, state of results, mensuration indexes like they
are the they GO, TIR and the relationship Beneficio/Costo. You
determines that the financing will be of 50% in the Bank Pichincha
with an interest rate of 15,17% to 5 years the | mount of $34.922,24
and 50% of own capital $34.922,24 that it will be covered by the 11
partners founders. The initial capital to begin the activities of the
company is of $69.844,48

the one surrenders five it is determined the conclusions and
necessary recommendations for the execution of the present project.
Which are in agreement to each one of the mentioned previous

chapters.
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CAPITULO I: Estudio de Mercado

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos
0 servicios, como lo es en el cambiante mundo del marketing es
necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado,
para ello es de vital importancia para asegurar el éxito de las
empresas hacer uso de técnicas y herramientas, una de ellas es
llevar a cabo un estudio de mercado, en conjunto con una serie de
investigaciones como lo son, competencia, los canales de
distribucién, lugares de venta del producto, que tanta publicidad
existe en el mercado, precios®

El estudio de mercado consta de:

» Oferta y Demanda
> Posicionamiento

> Necesidades de los clientes

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de
investigacion y Mercadeo que permite y facilita la obtencion de
datos, resultados que de una u otra forma seran analizados,
procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la aceptaciéon o no y sus implicaciones de un servicio

dentro del mercado

El Presente proyecto busca lograr el desarrollo social y econémico
de los comerciantes minoristas y microempresarios. Con esta
perspectiva ha conducido una serie de circulos que ha promovido
iniciativas concretas, para destacar el extenso potencial de las

cooperativas y otras organizaciones de apoyo solidario para el

1 . .
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml




mejoramiento de las sociedades, y alcanzar asi la justicia social en
las diversas partes del pais.

Tabla N° 1
Evolucién de Minoristas y Microempresarios al afio 2 008

Porcentaje% | Porcentajes %
Meses Minoristas | Microempresarios

1| Enero 0,25% 0,15%
2 | Febrero 0,5% 0,25%
3 | Marzo 0,75% 0,3%
4 | Abril 1% 0,75%
5 | Mayo 1,5% 1%
6 | Junio 1,75% 1,25%
7 | Julio 2% 1,5%
8 | Agosto 2,5% 2%
9 | Septiembre 2,75% 2,25%
10 | Octubre 3% 2,5%
11 | Noviembre 3,5% 3%
12 | Diciembre 3,75% 3,25%

Fuente: www.microfinanzas.com
Elaborado por: Edison Herrera

Grafico N°1
Evolucion de Minoristas y Microempresarios

Relaciéon entre Minoristas y Microempresarios
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De acuerdo al Grafico N°1 y Tabla N°1 podemos esta blecer la tasa

la variacién, entre minoristas y microempresarios al afio 2008.

1.1. Objetivo del estudio de mercado

El presente estudio de mercado tiene como objetivos: tener una nocion
clara de la cantidad de consumidores potenciales que adquiriran el bien o

servicio que se piensa comercializar.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea
comprar el cliente. Nos dira igualmente qué tipo de clientes son los
interesados en nuestros bienes, lo cual servira para orientar la produccién

del negocio.

Finalmente, el estudio de mercado nos dara la informacion acerca del
precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en el

mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razén justificada.?

Objetivo General

e Realizar un Estudio de Mercado en la Provincia de
Pichincha, Cantén Rumifiahui, Parroquia de Sangolqui,
con el fin Determinar la demanda insatisfecha y la oferta

existente de las cooperativa de ahorro y crédito.

2
http://www.esmas.com/emprendedores/startups/comohacerestudios/400989.html



QE S P

|  ESCUELAPOLITECNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA EXCELENCIA

Objetivos Especificos

¢ Evaluar y disefiar una herramienta de investigacién de
campo que permita obtener informacion cualitativa y
cuantitativa relevante sobre el desarrollo del presente

proyecto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

¢ Realizar la investigacion para establecer las necesidades,
caracteristicas, y comportamientos de los potenciales
clientes que permitan definir el mercado meta al cual va a

estar dirigido el servicio?

¢ Tabular y analizar los resultados obtenidos en la
investigacion de mercado mediante la utilizacion del
software SPSS.

¢ Determinar las conclusiones con respecto al estudio de

mercado del presente proyecto.

1.2. Estructura del mercado

La estructura del mercado describe el estado de un mercado con
respecto a la competencia es decir el nimero de cooperativas que

existen en el mercado.

Competencia perfecta , en la cual el mercado consiste en un nimero muy

grande de firmas produciendo un servicio homogéneo.

Competencia monopdlica , mercado competitivo, donde hay una gran
cantidad que tienen una proporcion muy pequefia de la cuota de

mercado.



Oligopolio , un mercado es dominado por un nimero pequefio de las

firmas que poseen mas el de 40% de la cuota de mercado.

Luego de haber revisado y estudiado, se pudo determinar que el
ambiente el cual se va a desarrollar el proyecto es de competencia
oligopodlica, ya que en la provincia de pichincha Canton Rumifiahui,

existen varias cooperativas.

1.2.1. Anélisis histérico del mercado

ANTECEDENTES HISTORICOS

DEL SISTEMA COOPERATIVO EN GENERAL

La historia del sistema cooperativo se remonta a la practica de
diferentes modalidades de asociacion tradicional, especialmente en
el &mbito rural y en actividades de caracter agropecuario, tal era el
caso, por ejemplo en Latinoamérica, los ayllus de la cultura Inca que
comprendio lo que ahora es Peru, Bolivia, Ecuador, parte de Chile y

el norte argentino.

De igual modo, en las culturas del norte de América como la azteca
en México y las juntas en Costa Rica. Estas manifestaciones
tradicionales de la cooperacidn aun estan vigentes en muchos
paises de América Latina y en el mundo, este sistema de
cooperativismo en épocas pasadas, que se identificaba por la
autoayuda, solidaridad y cooperacion entre sus integrantes en las
diferentes actividades fueron determinantes para iniciar lo que hoy

se conoce como los principios del sistema cooperativo.

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y
definido de multiples formas: como doctrina politica, modo de

produccion, sin embargo, actualmente se puede afirmar que el



cooperativismo es un plan econémico que forma parte importante de
la vida de muchos Paises, y su desarrollo y difusién indica que
podria llegar a modificar hasta la estructura politica de las

sociedades que las han implantado.

Una de las caracteristicas importantes de la teoria cooperativista es
su sencillez, pues no surge como producto de sesudas reflexiones

de fil6sofos o tedricos, sino del sentido comun.

Dentro del movimiento cooperativo moderno mundial se afianza en el
pueblo de Rochdale condado de Lancashire, Inglaterra, cerca de
Manchester. Fue en 1844 un grupo de 28 trabajadores de la industria
textil, que vivian en este pueblo, trataron de controlar su destino
econdmico formando una cooperativa llamada la Rochdale Equitable

Pioneers Society (la Sociedad Equitativa de Pioneros de Rochdale).

La idea tuvo su origen a fines del afio 1843, en tal época la industria
textil se encontraba en su apogeo y proporcionaba una gran
actividad en las méas importantes manufacturas de Rochdale. Frente
al desamparo de la clase trabajadora algunos tejedores recordaron

las ideas de Robert Owen considerado el padre del cooperativismo.



Tabla N2

Tamanfo de los sistemas financieros a nivel de Latin
Activos Millones de USD y porcentajes
A diciembre 2008

BRASIL 898.479 54,06% 1
MEXICO 236.668 14,24% 2
CHILE 132.345 7,96% 3
ARGENTINA 85.164 5,12% 4
VENEZUELA 70.573 4,25% 5
COLOMBIA 62.041 3,73% 6
PANAMA 45.596 2,74% 7
PERU 29.031 1,75% 8
COSTA RICA 16.239 0,98% 9
URUGUAY 14.377 0,87% 10
GUATEMALA 13.579 83,00% 11
ECUADOR 12.892 0,78% 12
SALVADOR 11.762 0,71% 13
REPUBLICA

DOMINICANA 10.822 0,65% 14
HONDURAS 8.851 0,53% 15
BOLIVIA 5.906 0,36% 16
NICARAGUA 3.021 0,18% 17
PARAGUAY 4.539 0,27% 18
TOTAL 1.662.086 100%

Fuente: www.monografias.com
Elaborado por: Edison Herrera

Tamario de los sistemas financieros nacionales

Grafico N°2
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A continuacion se detalla el numero de instituciones de
América latina y el Caribe 1998- 2008

TABLA N3
Evolucién histérica anual, de Las cooperativas de Ahorro

y Crédito en América latina y el Caribe.

NUMERO DE INSTITUCIONES
PAISES 1998 2006 2007 2008

Fuente: www.superintendenciabancayseguros.com
Elaborado por: Edison Herrera

DEL SISTEMA COOPERATIVO EN EL ECUADOR

La legislacion Cooperativa data de 1937, pero fue en la década del
cincuenta al sesenta que cobr6é verdadera presencia en el ambito
nacional cuando se da la creacion de la mayor parte de las
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organizaciones Cooperativas de primer y segundo grado, en esto
intervinieron directa o indirectamente agentes ajenos a los sectores
involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y promotores;
entre estos Ultimos se puede sefalar a religiosos, voluntarios
extranjeros y algunos profesionales, a titulo personal o encargados
por alguna organizacion de caracter politico o social. Cabe citar
también la accion desarrollada por los gremios, sindicatos de
trabajadores, organizaciones clasistas y personal de movimiento

cooperativo sobre todo norteamericano.

La accion de las instituciones religiosas fue dirigida a crear y

fomentar la organizacion de cooperativas de ahorro y crédito.

EVOLUCION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
1999-2008

Durante los siete afios de evolucion, las Cooperativas han logrado un
posicionamiento a nivel nacional muy importante. Las cooperativas han
empezado a convertirse en una alternativa financiera valida en las
finanzas lo que, ha demostrado que es posible una rentabilidad financiera
eficiente.  Durante estos diez afios, se ha mantenido un proceso de

crecimiento constante en sus indicadores financieros principales.
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GRAFICA N°3

Fuente: Superintendencia de bancos

Elaborado por: Edison Herrera
De acuerdo a la gréfica la evolucion de las obligaciones con el publico, a
septiembre del 2008 los depdsitos a la vista crecieron en 7.93%, mientras
gue los depdsitos a plazo se incrementaron en 75.54%. Con esto
podemos ver que las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen mucha

acogida por parte del publico.

Poblacion del Canton Rumifiahui.
Tabla y Grafico N4
Segun Censo: 2001
POBLACION DEL CANTON RUMINAHUI

AREAS | TOTAL |HOMBRES|MUJERES|
TOTAL §5.882 32.275 33.607
URBANA | 58794 27.743 | 29.051
RURAL 9.088 4532 4 556

POBLACION POR SEXO

HOMB.

Fuente: Inec censo 2001
Elaborado por: Edison Herrera
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Gréafico N°5
 POBLACION POR AREAS
CEMNSOS 1950 - 2001

1.950 1.9 62 1,974 TeEE 1.0 2,001
CENSOS

—ir— TETAL —— URBANA —&— RURAL

Fuente: Inec censo 2001
Elaborado por: Edison Herrera

La poblacién del Canton RUMINAHUI, segin el Censo del 2001,
representa el 2,8% del total de la Provincia de Pichincha; ha crecido en el
altimo periodo inter censal 1990-2001, a un ritmo del 3,2% promedio
anual. El 13,8% de su poblacion reside en el Area Rural; se caracteriza
por ser una poblacién joven, ya que el 39,4% son menores de 20 afios,

segun se puede observar en la Piramide de Poblacion por edades y sexo.

Grafico N°6
Piramide de la Poblacion del Canton Rumifiahui por e  dades

EDADES
zat Homeres [ sy [ musEres 421
243 B =024 [ 224
284 B =~ B 423
433 B «w-~ N 573
579 B s [ &9
744 B =+ 238
01 B === [ 574
1288 R s« [ 1380
1825 I -+ [ 172
2088 I -+ D z1a4
2221 s - 2515
2431 I .-« [ 2673
2,851 D - 2827
3278 I .« [ 3387
2293 L EREREE | 3333
3508 D o ] 3152
2374 DN - [ 2340
311 | o-+ [ anzs
0 50 40 20 00 20 e 40 &0 B0

PORCENTAJE




ESPE

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
/ CAMING A LA EXCELENCIA

A continuacién se detalla en la Tabla N° 6 la evol ucion de las entidades
participes en el sistema de cooperativas de Ahorro y Crédito.

Fuente: www.superintendenciadebancos.com
Elaborado por: Edison Her rera

Analizando el cuadro de las cooperativas se ve que en el afio 2004
existen 31 cooperativas en el mercado mientras que el 2008 aumentado a
41 cooperativas, lo que puedo concluir g cada aflo va en aumento las
cooperativas de ahorro y crédito
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9 DE OCTUBRE *

9 DE OCTUBRE

9 DE OCTUBRE

9 DE OCTUBRE

PROGRESISTA ?

PROGRESISTA

PROGRESISTA

11 DE JUNIO 11 DE JUNIO 11 DE JUNIO 11 DE JUNIO 11 DE JUNIO 11 DE JUNIO 11 DE JUNIO 11 DE JUNIO 11 DE JUNIO 11 DE JUNIO
15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL 15 DE ABRIL
23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO 23 DE JULIO
29 DE OCTUBRE | 29 DE OCTUBRE | 29 DE OCTUBRE |29 DE OCTUBRE |29 DE OCTUBRE |29 DE OCTUBRE |29 DE OCTUBRE |29 DE OCTUBRE |29 DE OCTUBRE | 29 DE OCTUBRE | 29 DE OCTUBR
ALIANZA DEL ALIANZA DEL ALIANZA DEL ALIANZA DEL ALIANZA DEL ALIANZA DEL
VALLE ? VALLE VALLE VALLE VALLE VALLE
ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA ANDALUCIA
ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI ATUNTAQUI
CACPE BIBLIAN “ | CACPE BIBLIAN | CACPE BIBLIAN | CACPE BIBLIAI
CACPECO CACPECO CACPECO CACPECO CACPECO CACPECO CACPECO CACPECO CACPECO CACPECO CACPECO
CARCHI CARCHI CARCHI *
CALCETA? CALCETA CALCETA CALCETA
CAMARA DE CAMARA DE CAMARA DE CAMARA DE CAMARA DE
COMERCIO DE | COMERCIODE |COMERCIODE |COMERCIODE |COMERCIO DE
QUITO ? QUITO QUITO QUITO QUITO
CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA CHONE LTDA
CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROLLO | CODESARROL
COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO
LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA.
COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO COTOCOLLAO
COOPAD ° COOPAD COOPAD COOPAD COOPAD COOPAD COOPAD COOPAD COOPAD
EL PORVENIR? | EL PORVENIR®
EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO EL SAGRARIO
GUARANDA GUARANDA GUARANDA GUARANDA GUARANDA GUARANDA GUARANDA GUARANDA GUARANDA GUARANDA
gARDIN AZUAY
JESUS DEL JESUS DEL JESUS DEL JESUS DEL
GRAN PODER® | GRAN PODER GRAN PODER GRAN PODER
JUVENTUD JUVENTUD JUVENTUD JUVENTUD
ECUATORIANA | ECUATORIANA | ECUATORIANA ECUATORIANA

PROGRESISTA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

LA DOLOROSA

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

OSCUS

OSCUS

OSCUS

OSCUS

OSCUS

OSCUS

OSCUS

OSCUS

OSCUS

OSCUS

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ

PABLO MUNOZ
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VEGA VEGA VEGA VEGA VEGA VEGA VEGA VEGA VEGA VEGA
PADRE JULIAN PADRE JULIAN PADRE JULIAN PADRE JULIAN
LORENTE ? LORENTE LORENTE LORENTE
PROGRESO PROGRESO PROGRESO PROGRESO PROGRESO PROGRESO PROGRESO PROGRESO PROGRESO PROGRESO
RIOBAMBA RIOBAMBA RIOBAMBA RIOBAMBA RIOBAMBA RIOBAMBA RIOBAMBA RIOBAMBA RIOBAMBA RIOBAMBA

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISC

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISC

DE ASIS 2 DE ASIS
SANTA ANA SANTA ANA SANTA ANA SANTA ANA SANTA ANA SANTA ANA SANTA ANA SANTA ANA SANTA ANA SANTA ANA
SAN JOSE? SAN JOSE SAN JOSE

SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA SANTA ROSA
SERFIN SERFIN SERFIN SERFIN SERFIN SERFIN SERFIN SERFIN SERFIN ®
TULCAN TULCAN TULCAN TULCAN TULCAN TULCAN TULCAN TULCAN TULCAN TULCAN
UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR 3

DE LA PEQUENA | DE LA PEQUENA | DE LA PEQUENA | DE LA PEQUENA | DE LA PEQUENA | DE LA PEQUENA DE LA PEQUENR

EMPRESA DE EMPRESA DE EMPRESA DE EMPRESA DE EMPRESA DE EMPRESA DE EMPRESA DE

PASTAZA 2 PASTAZA PASTAZA PASTAZA PASTAZA PASTAZA PASTAZA

Fuente: www.superintendenciadebancos.com

Elaborado por: Edison Herrera
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El andlisis
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nos ayudard a determinar la existencia de un mercado,

para el servicio que se brindar4, y mediante la informacion que se

obtenga se podré disefar la estrategia.

TABLA N°7

Poblacién del pais al afio 2008

Total Hombres Mujeres
Total
Republica 3683272 | 6.820.843 | 13.805.095
Urbano 8.785.745 | 4.358.292 | 8.993.769
Rural 4.849.740 | 2.462.551 | 4.802.859

FUENTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS

ELABORADO POR: EDISON HERRERA

GRAFICO N°7

Poblacion de la Republica del Ecuador por sexo

POBLACION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR POR SEXO

MUJERES;
6.784.643

HOMBRES;
6.820.843

OHOMBRES
BMUJERES

FUENTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO POR: EDISON HERRERA



De acuerdo con el Tabla y grafica N°8 de la poblacion de la republica del
Ecuador, se concluye con los datos obtenidos que la mayor parte de la

poblacién, reside en el &rea Urbana con un 64% mientras que el area Rural

con un 36%

La poblacién del Ecuador con respecto al sexo de las personas esta ha sido

equilibrada ya que existe un pequefo porcentaje, superior con un total de

6.820.843 de hombres y mujeres 6.784.643 habitantes.

Tabla N°8
Total Pais 2008

EDAD TOTAL HOMBRES | MUJERES
0-4 1,435,198 719,329 715,869
5--9 1,443,690 723,585 720,105

10--14 1,423,941 713,687 710,254

15-19 1,359,167 681,222 677,945

20-24 1,274,103 638,587 635,516

25-29 1,151,705 577,241 574,464

30-34 1,027,428 514,952 512,476

35-39 917,22 459,715 457,505

40-44 809,019 405,485 403,534

45-49 694,858 348,266 346,592

50-54 594,434 298,435 296,999

55-59 480,398 240,778 239,62

60-64 356,763 178,811 177,952
65y 636,564 417,078 417,078
mas

TOTAL | 13,605,485 | 6.820.843 | 6.784.643

FUENTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO POR: EDISON HERRERA
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GRAFICO N°8

Poblacion del Ecuador por sexo y
Edades
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Fuente: INEC
ELABORADO POR: EDISON HERRERA

Con la investigacion realizada de la Poblacién de Ecuador, por sexo y edad
del 2008 se puede observar en el Tabla y Gréafico N° 8 De acuerdo al
proyecto en estudio se determina que la poblacién que nos vamos a dirigir es
muy extensa, que son los mayores de 18 afios, esto provoca una buena

acogida para el proyecto.



ESPE

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
X

CAMING A LA EXCELENCIA

ENTIDADES PARTICIPES EN EL SISTEMA DE COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO A NIVEL NACIONAL AL ANO 2008

Tabla N°9

9 DE OCTUBRE

JUVENTUD ECUAT. PROGRESISTA

11 DE JUNIO LA DOLOROSA
15 DE ABRIL METROPOLITANA
23 DE JULIO NACIONAL

29 DE OCTUBRE OSCUS

ALIANZA DEL VALLE

PABLO MUNOZ VEGA

ANDALUCIA PADRE JULIAN LORENTE
ATUNTAQUI COOPAD

CALCETA PROGRESO

CACPE BIBLIAN RIOBAMBA

CACPECO SAN FRANCISCO

CACPE PASTAZA LTDA

SAN FRANCISCO DE ASIS

CAMARA DE COMERCIO DE QUITO SANTA ANA
CHONE SAN JOSE
CODESARROLLO SANTA ROSA
COMERCIO SERFIN
COTOCOLLAO TULCAN

EL PORVENIR UNIDAD FAMILIAR
EL SAGRARIO MEGO
GUARANDA

JARDIN AZUAYO

JESUS DEL GRAN PODER

Fuente: www.sperintendenciadebancos.com
ELABORADO POR: EDISON HERRERA

Analizando las entidades participantes en el sistema de cooperativas de
Ahorro y Crédito podemos ver que estas han ido aumentando durante
los ultimos afios, en 1999 contabamos con 26 Cooperativas, mientras
gue el 2008 tenemos 41 Cooperativas en funcionamiento.
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1.2.3. Tendencias del mercado

No se puede negar que la apertura econdmica, la Globalizacion le ha
dado paso a que aparezca COOPERATIVAS nuevas, tendencias de los
mercados que traten de satisfacer plenamente las necesidades de los
consumidores, de exceder sus expectativas. De ahi, la importancia que
las COOPERATIVAS no descuiden cuéles son esas nuevas tendencias,
sus alcances, repercusiones, a fin de garantizar éxito a su

organizacion®.

Es fundamental para la Cooperativa de Ahorro y Crédito analizar el Mercado
Historico y el Mercado Actual con la finalidad de visualizar la tendencia que
puede existir hacia esta Cooperativa. “Este andlisis es el mas importante
para evaluar el proyecto, sin embargo es de acotar que se basa en los

estudios previos de los dos casos anteriores.

Esto obliga, entonces, a que en la situacion proyectada se diferencie la
situacion futura sin el proyecto y luego con la participacién de él, para

concluir con la nueva definicion del mercado”.*

La cartera de las Cooperativas de Ahorro y crédito asciende en el afio 2007 a
4.8 millones de dolares, con un crecimiento promedio en el periodo 2000 —
2007 del 36.1%. La participacion de la cartera de crédito respecto al activo
total indica una tendencia permanente de mejora, alcanzando un indicador
del 85,4% a junio del 2006.

3 . .
www.gestiopolis.com
4 SAPAG Chain, Nassir Preparacion y Evaluacion De Proyectos.
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Poblacion 2008 y Proyecciones
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Poblacion del afio 2008 Proyecciones
Total Hombres Mujeres 2009 2010 2011 2012 2013
Total
Republica | 3683272 | 6.820.843 | 13.805.095 | 13.805.095 | 14.005.449 | 14.204.900 | 14.408.030 | 14.614.064
FUENTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO POR: EDISON HERRERA
Gréfico N°9
Proyecciones de la Poblacién del Ecuador
PROYECCIONES DE LA POBLACION DEL
ECUADOR
14.300.000 -
14.200.000 414204000
@ 14.100.000 .,///,,
% 14.000.000 | 44005449
=
E 13.900.000 ‘/,,/,,
T 13.300.000 73205095
13.700.000
13.500.000
1 2 3
—e—Series 13.805.095 14005449 14.204.900

ANCOsS

FUENTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO POR: EDISON HERRERA

1.3.1 Caracterizacion del producto
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Cuenta de ahorro Deposito a plazo Crédito para
Microempresas

Cero costos de Monto minimo de No necesita encaje ni
mantenimiento inversién: 100 ahorro previo
Tramites sencillos y Plazo minimo de Garantia flexible (en
rapidos inversién: 31 dias funcién al monto del
préstamo)
Atencién amable y Tasa de interés Plazos de hasta 18
personalizada atractiva meses para capital de

trabajo y de hasta 3
aflos para activo fijo

Acreditacion directa de Tramites sencillos y Cuotas de pago
préstamos rapidos flexibles, segun
ingresos

Pago de cuotas a través
de débitos automaticos

Elaborado por: Edison Herrera

1.3.2 Clasificacion por su uso.



La Cooperativa regula sus actividades, conforme de acuerdo a su gama

esta compuesta de tres lineas de conformidad y de acuerdo con los

principios:
VIVIENDA
HIPOTECARIO
CUENTA DE CONSUMO
AHORRO PLAZO FIJO
AHORRO CREDITO INVERSION

1.3.3 PRODUCTOS SUSTITUTOS O COMPLEMENTARIOS

Productos Sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que el cliente puede consumir, como
alternativa, cuando cualquier sector baja la calidad de sus productos por
debajo de un limite por el cual el cliente estd dispuesto a pagar o sube el
precio por arriba de este limite. La cantidad de productos que el cliente
consume se relaciona con la elasticidad de la demanda del producto, es
decir, una demanda es mas elastica cuando ante un pequefio cambio en el

precio del producto genera una modificacion de gran magnitud en la cantidad
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demandada del mismo y la demanda es inelastica cuando la cantidad

demandada del producto varia poco ante un cambio en los precios

Los comercios que denominamos sustitutos son entidades que se dedican
como actividad principal a la venta de productos de distinta indole y como
actividad secundaria a financiar esas ventas a través de préstamos propios.
Es decir, estos comercios no utilizan "las ventajas" de estar adheridos a una
Entidad de Crédito para financiarle al cliente la venta del producto, sino que

los comercios mismos ("sustitutos”) son los que la financian:

> Olla de oro
> Chulco

1.4 INVESTIGACION DEL MERCADO

1.4.1 Segmentacion del Mercado

“Una de las herramientas de mercadotecnia que nos permite realizar un
andlisis de mercado, que permite definirse como la division de un
universo heterogéneo en grupos con al menos una caracteristica

homogénea™

Variables de Segmentacion de Mercados

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen
deseos, poder de compra, ubicacion geografica, actitudes de compra o
habitos de compra similares y que reaccionaran de modo parecido ante una

mezcla de marketing.

° Segmentacién de Mercados; Ricardo Fernandez Valifias
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“Para segmentar un mercado es necesario considerar una serie de
variables que nos brindaran la posibilidad de hacerlo de manera clara y
precisa”®

La segmentacion del mercado se realizard para determinar a los clientes
potenciales que tengan caracteristicas comunes dentro de las diferentes
variables, como son: variables demogréficas, geograficas, socioecondémicas y

conductuales.

Variables Demogréficas.-

Estas variables se refieren al sexo, edad, estado civil, tamafio del hogar, el
ciclo de vida de la familia, los ingresos, la ocupacion, el grado de estudio, la

religion, la raza etc.

Variables Geograficas

“Son las variables que dan origen a las diferencias en las personas de
comunidades por su estructura geogréafica”’.

Se busca con ello saber donde se encuentra la mayor cantidad de

Poblacion Econdmicamente Activa del Cantén Ruminahui

Variables Socio-econémicas.-
Se refieren a términos de ocupacion, renta, nivel de estudios. Se pueden

combinar estas variables con la clase social.

Variables Conductuales.-
Se refieren al comportamiento que adoptan los consumidores frente a algun

tipo de producto o servicio, con base al conocimiento que tienen del mismo.

6 Segmentacion de Mercados; Ricardo Fernandez Valifias
7 Segmentacidon de Mercados; Ricardo Fernandez Valifias
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En la Tabla, se ha determinado criterios de segmentacion y caracteristicas

del cliente con la finalidad de segmentar al mercado para lo cual se

analizaron las variables demograficas, geograficas, socio-econémicas y

conductuales asignando los criterios de segmentacién para caracterizar a los

clientes logrando bajo la matriz de segmentacidon de mercado conocer y

visualizar hacia qué mercado esta dirigido la Cooperativa de Ahorro y

Crédito.

MATRIZ DE SEGMENTACION DE MERCADO

CRITERIOS DE SEGMENTACION

CARACTERISTISTICAS DEL CL IENTE

VARIABLES DEMOGRAFICAS
Sexo Masculino-Femenino
Edad Mayores de 18 afios
Ingresos Poblacién econémicamente activa
Instruccién Primaria, Secundaria, Superior
- De toda profesion, oficio, clases de
Ocupacion :
trabajo
Estado Civil Sin restriccion

VARIABLES GEOGRAFICAS

Procedencia local

Clientes de la Parroquia y sus
alrededores

VARIABLES SOCIO-ECONOMICAS

Clase Social

Clases: media baja, media alta y alta

VARIABLES

CONDUCTUALES

Estilo de vida

Poblacién que acude a las Cooperativas

de Ahorro y Crédito.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Edison Herrera




1.4.2 Definicién del Universo

Definicidén del Universo

El tamano del universo se refiere al valor econdmico existente en el mercado

y que es posible explotar.

Para efecto de andlisis se investigd la poblacion actual a nivel pais, para
conocer la poblacion actual de la Parroquia Sangolqui, determinando la
poblacion que pertenece al segmento Mayores de 18 afios de edad dando un
total de 27.706 habitantes sin distincion de sexo el cual seria el valor de U es
decir el universo a ser analizado, como se aprecia en la siguiente Tabla
Tabla N°11
DEFINICION DEL UNIVERSO 2008
Poblacion de Ecuador: 13802367

habitantes
Poblacion de Sangolqui 72.916 habitantes
2008:
Mayores de 18 Afos 27.706 habitantes

FUENTE: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
ELABORADO POR : Edison Herrera

1.4.3 Seleccion de la muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion o un conjunto de
unidades, con el objetivo de investigar las propiedades de la poblacion o

conjunto original.



Para el calculo del tamafio de la muestra, se necesita conocer el universo,
las probabilidades “p” y “q”, el error de estimacion que es un valor que tiene
relacién inversa con el tamafio de la muestra: si el error es mas bajo, el
tamafo de la muestra es méas alto y viceversa y el nivel de confianza con el

gue vamos a trabajar.

Para determinar el nUmero de personas que seran encuestados se trabajara
con un nivel de confianza del 95%, lo cual proporciona en la Tabla z un valor
de 1.96, y un margen de error que sera del 0.1%; tomando en cuenta un p =
0.9y g =0.10. Con los datos anteriores se aplicara la formula del calculo del

tamano de la muestra para poblaciones infinitas:

___Z*p*g*n
n_
€*n)+(Z°* p*q)

196°* 095* 005* 27706
(005 * 27706 + (L96** 095* 005)

n=72
Donde:
n = Tamafo de la muestra 27.706
Z = Nivel de confianza 1,96
p = Probabilidad de ocurrencia 0.95
g = Probabilidad de no ocurrencia 0.5

e = Margen de error 0.05



Al aplicar la férmula se obtuvo el valor de 72 encuestas, que representa el
namero total de individuos del sector de la parroquia de Sangolqui, y sus
alrededores a los que se debe realizar la encuesta.

Se ha tomado en cuenta a las personas mayores de 18 afios, ya que
cumplen con los requisitos de ser mayor de edad.

1.4.4 Prueba Piloto

La prueba piloto fue realizada con el fin de determinar el nivel de aceptacion
de los posibles clientes del proyecto, se utilizo para ello un muestreo
aleatorio simple.

ENCUESTA PILOTO
ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO

INSTRUCCIONES:
» Seifiale con una X en el lugar que corresponda su respuesta
» Conteste las preguntas con sinceridad
» Esta informacién sera de caracter confidencial

1. ¢Ahorra en Cooperativas de Ahorro y Crédito

SI NO

2. Qué es lo que usted mas toma en cuenta al prefer ir una
Cooperativa de Ahorro y Crédito? Escoja una solare  spuesta.

Buena Atencién
Seguridad
Buen ambiente
Ubicacion




3¢ Qué tipo de servicio adicional considera mas impo rtante en una

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

1.4.5 Disefio del Cuestionario

El Disefio del Cuestionario se encuentra dividido en dos partes que consta
de datos de identificacion de género, edad, ocupacion, sector en donde vive
y a continuaciéon se elaboré Once preguntas, dirigidas a los residentes de
la Parroquia de Sangolqui, Cantén Rumifiahui. Que ayudaran a la
obtencion de informacion relevante para verificar la aceptacion de la
Cooperativa de Ahorro y créedito.

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVA S Y
DE COMERCIO

CUESTIONARIO
Objetivo: Analizar el impacto de aceptaciéon de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
en la Parroquia de Sangolqui .

DATOS DE IDENTIFICACION

GENERO:

Femenino U

Masculino ]

EDAD:............ ...

O CUP A CION ..t e

INSTRUCCIONES:

< Sefiale con una X en el lugar que corresponda sures  puesta
< Conteste las preguntas con sinceridad
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% Esta informacion sera de caracter confidencial

1. ¢Considera usted necesario la existencia de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito en la parroquia de Sangolqui?

Sl 0 NO L]

2. ¢ Ahorra usted su dinero en
» Cooperativa de ahorro y Crédito
e Bancos
e Mutualistas

O od

Si la respuesta es en una Cooperativa?

3. ¢Porque razén Ahorra en una Cooperativa de Ahorr o y Crédito?

6¢,Con qué frecuencia asiste usted a las Cooperativa s de Ahorro y
Crédito? Escoja una sola respuesta

Tres veces al mes

Una vez al mes

Una vez a la Semana

Otra




7¢Queé tipo de servicio adicional considera mas impo rtante en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

8. ¢Escoja el horario que le gustaria que trabaje  la Cooperativa de
Ahorro y Crédito? Escoja un solo un dia

Domingo a domingo  |8am A 16pm
Lunes a Viernes 9am A 17pm
Lunes a Sdbado Bam A 13pm

9. ¢Qué es lo que usted mas toma en cuenta al prefe rir una Cooperativa
de Ahorro y Crédito? Escoja una sola respuesta.

Buena Atencion

Seguridad

Buen ambiente

Ubicacion

Otra (ESPECIIQUE ).uiie i e e e
10. ¢Qué tipo de promocidn motivaria a que asistenc ia, a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

11. ¢En qué parte de la Parroquia de Sangolqui le  gustaria que se
encuentre ubicada la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Norte

Centro

Sur
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1.4.7 Procesamiento de la Informacion y Andlisis de los Resultados

Los resultados de la encuesta realizada son los siguientes:

Respuesta tabla N°12

De acuerdo a la encuesta realizada podemos ver que el 54.2% son
mujeres y un 45.8% son Hombres. Lo que indica que existe una
participacion tanto de hombres como de mujeres, y esto es fundamental
para este tipo de proyectos ya que serian 39 Mujeres y 33 Hombres como
se observa en el Gréfico.

Respuesta a la pregunta de la prueba piloto

Tabla N°12
Género
o, Frecuencias | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Descripcion Acumulado
Femenino 39 54,2 54,2 54,2
Masculino 33 45,8 458 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N°10
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR:EDISON HERRERA
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EDAD

De la poblacion entrevistada se observa que el 12,5% corresponde a
personas

de 53 afos, seguido con el 11.1% con personas que tienen 29 y 30 afnos.

Tabla N°14
Edad
Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencias s Porcentajes Acumulado

53 9 12,5 12,5 12,5
29 8 11,1 11,1 23,6
30 8 11,1 11,1 34,7
27 7 9,7 9,7 44,4
50 7 9,7 9,7 54,2
26 6 8,3 8,3 62,5
44 4 5,6 5,6 68,1
25 3 4,2 42 72,2
18 2 2,8 2,8 75,0
22 2 2,8 2,8 77,8
24 2 2,8 2,8 80,6
34 2 2,8 2,8 83,3
35 2 2,8 2,8 86,1
19 1 1,4 1,4 87,5
23 1 1.4 1,4 88,9
31 1 1.4 1,4 90,3
33 1 1.4 1,4 91,7
36 1 1.4 1,4 93,1
37 1 1,4 1,4 94,4
38 1 1,4 1,4 95,8
40 1 1,4 1,4 97,2
45 1 1,4 1,4 98,6
48 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Es importante para el proyecto esta pregunta, ya que vamos a saber
cuantos clientes mayores de 18 afios tendra la Cooperativa de Ahorro y
Crédito.
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Los resultados de la encuesta realizada nos indican que la mayor parte de

Encuestados, son Personas que tienen Negocio Propio con un 44,4%

seguido de empleados del Sector Privado con un 23,6% respectivamente,

lo cual es favorable para la Cooperativa, es un gran mercado el cual hay

que saberlo aprovecharlo.

Tabla N°13
Ocupacion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje
Descripcion a e Porcentaje Acumulado
Negocio Propio 32 44,4 44,4 44,4
Empleado Sector
Privado 17 23,6 23,6 68,1
Estudiante 8 11,1 11,1 79,2
Mecéanico 6 8,3 8,3 87,5
Empleado sector Publico 5 6,9 6,9 94,4
Artesano 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado Por:Edison Herrera

SECTOR
De acuerdo con la encuesta realizada el 36,1% son residentes de

Sangolqui

lo cual es favorable ya que la Cooperativa de Ahorro estara ubicada en
esta parroquia, seguidos con un 26,4% y 23,6% tanto de San Rafael
como de San Sebastian respectivamente, a pesar de que las
instalaciones se encontraran en Sangolqui, no hay que dejar de lado a
futuros clientes que se encuentren en estos sectores ya que es un

mercado en expansion.
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Tabla N°14
Sector

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencias s Porcentajes Acumulado
Sangolqui 26 36,1 36,1 36,1
San Rafael 19 26,4 26,4 62,5
San Sebastian 17 23,6 23,6 86,1
Turismo 6 8,3 8,3 94,4
Inchalillo 3 4,2 4,2 98,6
Selva Alegre 1 1,4 1,4 100,0

Total 72 100,0 100,0

Gréafico N°13
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Elaborado Por: Edison Herrera
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Pregunta 2

Ahorra usted su dinero en
e Cooperativa de ahorro y Crédito
* Bancos
* Mutualistas
Los resultados de la encuesta realizada nos indican que la mayor parte de

Encuestados, son Personas que Ahorran en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito, con un 75,0%,

respectivamente, lo cual es favorable para la Cooperativa,
Tabla N°15

Instituciones de Ahorro

mientras que en los Bancos Ahorran un 25.0%

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencias S Porcentajes Acumulado
Cooperativa de
Ahorro y 54 75,0 75,0 75,0
Crédito
Bancos 18 25,0 25,0 25,0
Total 72 100,0 100,0 100,0

Grafico N°13

Instituciones de Ahorro
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Fuente:Investigacién de Campo

Elaborado Por:Edison Herrera



Pregunta 3

Porque razon Ahorra en una Cooperativa de Ahorro y
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Crédito

De acuerdo con la encuesta realizada el 47,2% Ahorran en Cooperativas

de Ahorro y Crédito,

por las Posibilidades de Crédito que disponen,

seguidos con un 22.2% que tienen mejores intereses lo cual es favorable

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Tabla N°16

Raz6n del Ahorro

Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencias s Porcentajes Acumulado
Posibilidades de Crédito 34 47,2 47,2 47,2
Mejores Intereses 16 22,2 22,2 69,4
Beneficios 14 19,4 19,4 88,9
Conveniencia 8 11,1 11,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N°14
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Pregunta 4
Cuanto Ahorra Mensualmente?

La mayor parte de personas encuestadas que son un 26.4% Ahorran
mensualmente un promedio de 500 dolares mensuales, en cambio el
12,5%, y 8,3% Ahorran de 250 a 200 dolares mensuales.

Tabla N°17
Ahorro Mensual
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Descripcién S S Porcentajes Acumulado
500,00 19 26,4 26,4 26,4
250,00 9 12,5 12,5 38,9
200,00 6 8,3 8,3 47,2
300,00 6 8,3 8,3 55,6
600,00 4 5,6 5,6 61,1
800,00 4 5,6 5,6 66,7
285,00 3 4,2 4,2 70,8
400,00 3 4,2 4,2 75,0
700,00 3 4,2 4,2 79,2
100,00 2 2,8 2,8 81,9
225,00 1 1,4 1,4 83,3
240,00 1 1,4 1,4 84,7
320,00 1 1,4 1,4 86,1
330,00 1 1,4 1,4 87,5
350,00 1 1,4 1,4 88,9
380,00 1 1,4 1,4 90,3
415,00 1 1,4 1,4 91,7
430,00 1 1,4 1,4 93,1
440,00 1 1,4 1,4 94,4
450,00 1 1,4 1,4 95,8
550,00 1 1,4 1,4 97,2
650,00 1 1,4 1,4 98,6
1000,00 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Grafico N°15

Ahorro Mensual

sopelsenaug N
N
o

P
[

10

Gl
Eﬂzaai
ia//ie) el

500,00 200,00 600,00 285,00 700,00 22500 320,00 350,00 41500 440,00 550,00 1000,00
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Pregunta 5

¢ Cuales son sus egresos mensualmente?

Analizando a las personas encuestadas, vemos que el 16.7% tiene un
egreso de mil délares mensuales, mientras que el 13.9% tiene un egreso
de 3000 mil dolares mensuales.

Tabla N°18

Egresos Mensuales

Frecuenci Porcentaj Porcentaje

Descripcion a e Porcentaje Acumulado
1000,00 12 16,7 16,7 16,7
3000,00 10 13,9 13,9 30,6
500,00 9 12,5 12,5 43,1
400,00 6 8,3 8,3 51,4
800,00 6 8,3 8,3 59,7
250,00 5 6,9 6,9 66,7
300,00 5 6,9 6,9 73,6
200,00 3 472 4,2 77,8
100,00 2 2,8 2,8 80,6
150,00 2 2,8 2,8 83,3
220,00 2 2,8 2,8 86,1
600,00 2 2,8 2,8 88,9
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700,00 2 2,8 2,8 91,7
170,00 1 1,4 1,4 93,1
180,00 1 1,4 1,4 94,4
285,00 1 1,4 1,4 95,8
450,00 1 1,4 1,4 97,2
750,00 1 1,4 1,4 98,6
1500,00 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Gréafico N°16
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Pregunta 6

Con qué frecuencia asiste usted a las Cooperativas de Ahorro y

Crédito? Escoja una sola respuesta

Los resultados que se obtuvo en la encuesta es que el 48.6% prefieren
asistir

Una vez al mes, siguiendo el 31.9% asiste 3 veces, con el 19.4% asiste
una vez a la semana, Como podemos ver, los encuestados prefieren

asistir una vez al mes.



Tabla N°19

Asistencia Cooperativas

Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
1 vez al mes 35 48,6 48,6 48,6
3 veces al mes 23 31,9 31,9 80,6
1 vez ala semana 14 19,4 19,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N°17
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Pregunta 7

¢ Qué tipo de servicio adicional considera mas impor tante en una

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Esta pregunta de elecciéon multiple sirvié para determinar qué servicios
Adicionales desea la poblacion, tomando en consideracion los resultados



| ESCUELAPOLITEGNICA DEL EJERCITO
/ CAMING A LA EXCELENCIA

Obtenidos en la encuesta el servicio que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito pondra a disposicién de sus clientes sera: Pagos Varios obtuvo
un porcentaje del 33.3%, con lo cual los clientes podran tener una

diversidad de servicios y productos en un solo lugar.

Tabla N°20
Servicio Adicional
Porcentaje

Descripcion Frecuencias % Porcentaje % Acumulado %
Pagos Varios 24 33,3 33,3 33,3
Agencias Cercanas 19 26,4 26,4 59,7
Agilidad 15 20,8 20,8 80,6
ayuda clase media 14 19,4 19,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N°18
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Pregunta 8

¢, Qué dia, y el horario que le gustaria que traba

Ahorro y Crédito? Escoja una sola opcion.

je la Cooperativa de

Los resultados que se obtuvo en la encuesta es que el 59.7% prefiere un

horario de atencion de domingo a domingo mientras que el 23.6% prefiere

un horario de lunes a viernes, por ultimo el 16.7% desea un horario de

lunes a sabado.

Tabla N°21

Horario Atencion

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencias s % Porcentaje % Acumulado

Domingo a Domingo

8:00 a 16:00 43 59,7 59,7 59,7

Lunes a Viernes 9:00

a 17:00 17 23,6 23,6 83,3

Lunes a Sabado 8:00

a213:00 12 16,7 16,7 100,0

Total 72 100,0 100,0

Gréafico N°19
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Pregunta 9

Qué es lo que usted mas toma en cuenta al preferir

de Ahorro y Crédito? Escoja una sola respuesta

La mayor parte de las personas encuestadas que representa el 56.9% le

una Cooperativa

gustarian que existiera Buena atencion, el 41,7% prefiere seguridad.

Tabla N°22

Preferencia Servicio

ESCUELA POLITEGNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA EXCELENGIA

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
Descripcion a e % Porcentaje % Acumulado
Buena Atencion 41 56,9 56,9 56,9
Seguridad 30 41,7 41,7 98,6
Ubicacion 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N°20
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Pregunta 10

Qué tipo de promocioén motivaria a que asistencia,

de Ahorro y Crédito?

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA EXCELENCIA

a la Cooperativa

Las personas encuestadas con el 55.6% les motiva las facilidades de

crédito gustarian que exista en la Cooperativa, con un 30.6% les motivan

los sorteos, el 13,9% se inclinan por mejores intereses.

Tabla N°23
Promociones
Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencias S Porcentajes Acumulado
facilidades de Crédito 40 55,6 55,6 55,6
Sorteos 22 30,6 30,6 86,1
Mejores Intereses 10 13,9 13,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N°21
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Pregunta 11

¢En qué parte de la Parroquia de Sangolqui
encuentre ubicada la nueva Cooperativa de Ahorro y

le gust aria que se

Crédito?

Se observa que el 40.3% de los encuestados prefieren que la Cooperativa

de Ahorro y Crédito se encuentre al norte de la Parroquia de Sangolqui, el

30.6% en el sur y el 29.2 respectivamente al centro de Sangolqui lo cual

es una gran

Oportunidad de negocio ya que es un mercado al cual se lo puede

explotar.
Tabla N°24
Ubicacién
Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado
Norte 29 40,3 40,3 40,3
Sur 22 30,6 30,6 70,8
Centro 21 29,2 29,2 100,0
Total 72 100,0 100,0

Grafico N22
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaboradp Por: Edison Herrera
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1.5. Analisis de la Demanda

La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o
servicios, ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los
consumidores estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En
este punto interviene la variacion que se da por efecto de los volumenes
consumidos. A mayor volumen de compra se debe obtener un menor
precio. Es bajo estas circunstancias como se satisfacen las necesidades

de los consumidores frente a la oferta de los vendedores.”®

“El andlisis de la demanda pretende cuantificar el volumen de bienes o
servicios que el consumidor podria adquirir de la produccién del

proyecto”.’

El analisis de la demanda pretende determinar los factores que influyen
en el comportamiento del mercado, asi como también determinar si el
proyecto en estudio tiene posibilidades de participar efectivamente en el

mercado.

1.5.1.Clasificacién de la Demanda

La demanda se puede clasificar desde distintos puntos de vista, de
acuerdo al texto de Nassir Sapag para efectos de recoleccion de
informacion del proyecto, se puede clasificar en relacion con su
oportunidad, con su necesidad, con su temporalidad, con su destino y

con su permanencia.

Por su Oportunidad.-
La demanda se clasifica en satisfecha e insatisfecha, y a su vez la

satisfecha se subdivide en saturada, cuando no se la puede hacer crecer

SMENESES, Edilberto. Preparacion y Evaluacion de Proyectos
o http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/demanda/default.htm
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de ninguna forma y la no saturada, cuando a pesar de ser satisfecha se la
puede crecer utilizando alguna forma de publicidad o marketing.

Por su Necesidad.-

La demanda se clasifica en basica o suntuaria.

Demanda Basica.-
Se refiere a aquella que la comunidad requiere para mantenerse y

desarrollarse.

Demanda Suntuaria.-
Es cuando no se trata de satisfacer una necesidad esencial sino un gusto

0 deseo.

Por su Temporalidad.-

Se clasifica en demanda ciclica y demanda continua.

Demanda Ciclica. -
Se refiere a la que se da solo en temporadas, como vacaciones 0
Navidad.

Demanda Continua.-

Es la que se da siempre de caracter permanente.

Por su Destino.-

La demanda se clasifica como de bienes finales o de bienes intermedios.

Demanda de Bienes Finales.-

Son bienes que se consumen directamente.
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Demanda de Bienes Intermedios.-
Son los bienes que son adquiridos para utilizarlos en la elaboracién de

otros bienes.

Por su Permanencia.-

La demanda puede ser de flujo o de stock.

Demanda de Flujo. -
Se da cuando una nueva innovacion aparece, y se crea la demanda de

nuevos clientes para dicho producto.

Demanda de Stock. -

Es cuando los clientes ya estan en el mercado y desean reemplazar

sus productos con la nueva innovacion.

De acuerdo a esta clasificacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito se
clasifica segun la demanda Basica ya que esta clasificacion es la de

mantenerse y superarse.

1.5.2.Factores que Afectan la Demanda

En la demanda de un bien o servicio pueden influir muchos factores, los
cuales al analizarlos nos permite comprender la demanda histérica, la

demanda actual y la demanda futuro de nuestro servicio.

Temporalidad.-

El servicio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se ve afectado en
cuanto a su demanda por el factor temporalidad, este factor hace que se
incremente la demanda en fechas que representan feriados, y disminuye

en periodos de ingreso a clases Navidad y fin de Afio.



|  ESCUELAPOLITEGNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

Tamafio y Crecimiento de la Poblacién.

La poblacion del Cantdn RUMINAHUI, segin el Censo del 2001,
representa el 2,8% del total de la Provincia de Pichincha; ha crecido en el
altimo periodo inter censal 1990-2001, a un ritmo del 3,2% promedio
anual. El 13,8% de su poblacion reside en el Area Rural; se caracteriza
por ser una poblacién joven, ya que el 39,4% son menores de 20 afios,
segun se puede observar en la Piramide de Poblacién por edades y sexo,
por ende las necesidades de las personas aumenta, razén por la cual es

necesario satisfacerlas ofreciendo servicios de calidad.

TAMANO Y CRECIMIENTO DE LA POBLACION

TABLA N°25

PARROQUIAS TOTAL HOMBRES | MUIJERES
SANGOLQUI 56.794 27.743 29.051
AREA RURAL 9.088 4.532 4.556
PERIFERIA 5.768 2.868 2.900
COTOGCHOA 2.843 1.422 1.421
RUMIPAMBA 477 242 235
TOTAL 65.882 32.275 33.607

Fuente: Instituto de estadisticas y Censos
Elaborado por: Edison Herrera

1.5.3.Comportamiento Historico de la Demanda del Servicio

El porcentaje que se refiere a la demanda del grupo objetivo se obtuvo de
la variable demografica que se refiere a la ocupacion, de la encuesta
realizada, ya que nuestro grupo obijetivo seran las personas Mayores de
18 afios en adelante, De igual manera para obtener el porcentaje de la
poblacidn que visitara la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Esta variable es

de la encuesta.
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TABLA N°26
Poblacion
Demanda que
del Grupo | visitaria la
40% Objetivo | Cooperativa
18 afios en
Afo adelante 44,00% 48,60%
2002 27301 12012,44 5838,05
2003 28284 12444,96 6048,25
2004 29302 12892,88 6265,94
2005 30356 13356,64 6491,33
2006 31449 13837,56 6725,05
2007 32581 14335,64 6967,12

FUENTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO POR: EDISON HERRERA

Analisis Tabla N°26

Representa el 40% los habitantes mayores de 18 afios, nuestro
grupo objetivo esta en el 44%, el dato es tomado de la prueba piloto
la variable ocupacién, y la poblacién que visitara es del 48,60% el

dato es tomado de la encuesta pregunta N°6

Grafico N°23

Demanda Histérica
v=1055x+ 26184

—

35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
o]

Habitantes

1 2 3 4 5 6

2003 2004 2005 2007
28284 29302 3035€ 31581

Seriesl 2006

31449

2002
27501

—Series2

FUENTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO POR: EDISON HERRERA

Y= 1055x+26184
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A continuacion se presenta los calculos para el afio en curso

1.5.4 Comportamiento actual de la demanda del servi cio

TABLAN®27
DEMANDA ACTUAL
~ Poblaciéon que visitaria la
Ano .
Cooperativa
2008 33.569

FUENTE: Investigaciéon de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

1.5.5 Proyeccién de la Demanda

Para proyectar la demanda también se utilizé la ecuacion de la
regresion lineal, simplemente reemplazando en dicha ecuacion el

numero del afio al que corresponde el respectivo dato.

Se utilizo la ecuacion de la regresion lineal simple ya que indica que
la variable dependiente se predice sobre la base de una variable
independiente.

TABLA N°28

DEMANDA
5 PROYECTADA

ANOS ( Personas)
2009 34624
2010 35679
2011 36734
2012 37789
2013 38844

FUENTE: INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORAD O POR: Edison Herrera
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GRAFICO N°24

Proyeccidonde la Demanda
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FUENTE: | INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO POR: Edison Herrera

1.6. Anélisis de la Oferta

Para efecto de analisis de la Oferta se analizara su clasificacion con
la finalidad de determinar cual sera la participacion de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito en el mercado.

“La oferta es el numero de unidades de un bien o servicio que los

productores estan dispuestos a vender a determinados precios”.*

Para cuantificar la oferta es preciso determinar las principales
Cooperativas de Ahorro y Crédito que ofrecen el servicio.

1 MENESES, Edilberto. Preparacién y Evaluacién de Proyectos.



& rigm)

[ } B E s I E
LR %‘ | £SCUELAPOLITEGHICA DEL EJERGITO

\\f&!ﬂ"

1.6.1. Clasificacién de la Oferta

El mercado de acuerdo a su estructura se puede clasificar en

monopolio, oligopolica y competencia monopolistica.

Monopolio.-

En este tipo de oferta existe un solo productor del bien, el cual
impone la calidad, el precio y cantidad de su producto. No existen
productos o servicios sustitutos y es muy dificil entrar a competir con

este monopolio.

Oligopolio.-

Esta se da cuando existen muy pocos productores de un bien o
servicio, estos tienen dominado el mercado y controlan el precio,
calidad y cantidad de su oferta. Es posible entrar a competir con

ellos pero con dificultad.

1.6.2. Factores que Afectan la Oferta

Existen factores que pueden afectar la oferta, estos pueden ser:
Numero de los Competidores.

El ndmero de la competencia que existe actualmente ofreciendo el
servicio de Créditos en el sector es considerada normal ya que la
mayoria de la poblacién necesita un crédito o abrir una cuenta.

Productos Relacionados o Sustitutos.-

Los productos relacionados o sustitutos de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito son: la olla de oro, el chulco, las piramides, si existiera
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una disminucién de estos servicios sustitutos obviamente aumentaria

la demanda.

Capacidad de inversion fija.

Con relacion al mercado se puede decir que la inversion en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito es mediana, implicando una
infraestructura mediana que cumpla con las expectativas y exigencias, la
mayor inversion se demuestra en la obtencion de los equipos de oficina,

programas, que permita brindar un servicio adecuado al cliente.

1.6.3. Comportamiento Histérico de la Oferta

No existen datos historicos en el lugar debido a la falta de estudio
sobre el tema por lo que se trabaja con la capacidad actual instalada
en las Cooperativas y con el numero de Cooperativas de los afios
2004 y 2008 a nivel provincial obtenido del INEC.

TABLA N°29
COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS COOPERATIVAS DE AHO RRO Y
CREDITO

ANO N° DE COOPERATIVAS

FUENTE: Superintendencia de bancos y cooperativas
ELABORADO POR: Edison Herrera

Analisis: En la tabla 29 podemos apreciar que el crecimiento de la
demanda en Rumifiahui aumenta en 1 a 3 establecimientos
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anualmente, por lo que se puede concluir que hay un porcentaje de
crecimiento del 6% en promedio.

S
i = s —1
IDO

i= 7.3%
Donde:
[ = Tasa de crecimiento
Po = 33 establecimientos en el afio 2004
P1 = 38 establecimientos en el afio 2007
n = N°de afios para el calculo
TABLA N°30

Poblacién que asiste a la Cooperativa de Ahorroy C  rédito 48,60%

poblacién que asiste a la Cooperativa

Afios Poblacién | de Ahorro y Crédito 48,60%

2002 27301 13268,29
2003 28284 13746,02
2004 29302 14240,77
2005 30356 14753,02
2006 31449 15284,21
2007 32581 15834,37

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

Anélisis :

Tomando el dato de la poblacién de los afios del 2002 hasta el 2007
Con el porcentaje del 48,60% que corresponde al poblacion que,
que asistira a la cooperativas de ahorro y crédito Semilla de Oro en

la parroquia de Sangolqui.
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FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

1.6.4. Comportamiento Actual de la Oferta

Es indispensable conocer la competencia para de esta manera establecer

la cantidad de ofertantes en el mercado, Yy su incidencia en los ultimos

afios para determinar el comportamiento a futuro y conocer la demanda

insatisfecha de residentes en relacién al servicio de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito.

Y=513,0x+12725

A continuacion se presenta los calculos para el afio en curso
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TABLA N°35
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO “COMPETIDORES”

Cooperativas » interés | interés crédito | Crédito : »
de Al’1o‘rro y Servicio ta?a tas‘a Consumo| Vivienda Microcrédito
Crédito activa | pasiva
%
% anual | anual Tasas Tasas Tasas
aperturas de cuentas, Crédito, depésitos a
Luz del Valle | plazo fijo 9,24 5,31 20,42 10,86 23,08
San Pedro aperturas de cuentas, Crédito, depésitos a
de Taboada | plazo fijo 9,24 5,31 20.12 10,86 22,58
Alianza del aperturas de cuentas, Crédito, consumo,
valle depdsitos a plazo fijo 9,24 5,31 20,52 10,86 23
aperturas de cuentas, Crédito, depésitos a
Chibuleo plazo fijo 9,24 5,31 19,42 10,86 22,58
Juan de aperturas de cuentas, Crédito, depésitos a
Salinas plazo fijo 9,24 5,31 22 10,86 23.58
aperturas de cuentas, Crédito, depésitos a
Cotogchoa plazo fijo 9,24 5,31 20.33 10,86 22,58

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

TABLA N°31
ANO OFERTA ACTUAL
2008 16.316 Personas

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO P OR: Edison Herrera

Analisis: Al realizar el andlisis de las personas que ingresan a las
cooperativas y la proyeccion para el 2008 se pudo concluir que para

el afio 2008 se atiende a 16.316 personas.

1.6.5. Proyeccion de la Oferta
Para la proyeccion se utilizé la ecuacién de la regresion lineal,
simplemente reemplazando en dicha ecuacion el numero del afio al

que corresponde el respectivo dato.
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TABLA N°32

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

GRAFICO N%26
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: Edison Herrera

1.7. Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se restan a los datos de la

demanda proyectada los valores de la oferta proyectada de acuerdo

al siguiente Tabla.



TABLA N°33

DEMANDA INSATISFECHA
Demanda
Demanda Oferta Insatisfecha
Proyectada | Proyectada | Potenciales
ARo | personas Personas clientes
2009 34624 16829 17795
2010 35679 17342 18337
2011 36734 17855 18879
2012 37789 18368 19421
2013 38844 18881 19963

FUENTE: Tabla demanda proyectada, Tabla oferta proyectada.
ELABORADO POR: Edison Herrera

GRAFICO N7
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FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

Anélisis:

Como se observa en el Tabla y el Grafico, la demanda insatisfecha
a captarse de este proyecto es creciente, por lo tanto permite
determinar la viabilidad del mismo, ya que existen grandes
oportunidades para lanzar la Cooperativa de Ahorro y crédito al

mercado.
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1.8. Andlisis de Precios

Para el andlisis de porcentaje que se debe manejar en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito el Banco Central del Ecuador emite
una Tabla con el porcentaje establecido 16,80% para consumo como

maximo, el 22,40% para micro créditos como maximo™*.

“Los porcentajes de aceptacion constituyen para las empresas uno
de los factores mas criticos para lograr un adecuado retorno del
capital invertido. El buen éxito de las operaciones de una
Cooperativa depende en gran parte del conocimiento y empleo

correcto de las técnicas de fijacion de precios.”*?

Tabla N°34
Clientes que visitan las Cooperativas de Ahorroy C  rédito en la

Parroquia de Sangolqui

Cooperativas | # socios Depdsitos | apertura plazo Microcrédito
de Ahorroy | atendidos Retiros de Créditos | fijo Consumo Acumulacion
Crédito diariamente cuentas | Mensual | mensual | Consumo| Minorista | Vivienda| Ampliada

Luz del Valle 320 232 30 30 28| 15,71 18,42 10,86 22,58
San Pedro de

Taboada 200 145 20 25 10| 1571 18,42 10,86 22,58
Alianza del

valle 400 315 20 40 25| 1571 18,42 10,86 22,58
Chibuleo 350 280 15 35 20| 15,71 18,42 10,86 22,58

Juan de

Salinas 230 185 10 20 15| 1571 18,42 10,86 22,58
Cotogchoa 220 155 25 30 10| 15,71 18,42 10,86 22,58

Fuente: banco central del Ecuador
Elaborado por: Edison herrera

Para definir el porcentaje de servicio se deben analizar algunas

variables que influyen en el comportamiento del mercado, entre ellas

" www.bancocentral.com
2 STANTON, William. Fundamentos de Mercadotecnia.
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se tiene: la demanda asociada a distintos niveles de porcentajes, de
la competencia y los costos.

1.8.1. Factores que Influyen en el Comportamiento d e los Precios

El precio del servicio influye en los sueldos, ingresos, intereses y
utilidades.

Es decir, el precio de un producto o servicio incide en las cantidades
pagadas por los factores de produccion, mano de obra, terrenos,
capital y empresarios, es decir, el precio es un regulador basico del
sistema econdmico porque repercute en la asignacion de los factores
de la produccién. Como un asignado de recursos el precio determina
lo que se producira (oferta) y quien obtendra los bienes y servicios
producidos (demanda).

1.8.2. Precios de la Competencia.

En el mercado las tasas de interés estan reguladas por la
Superintendencia de Bancos, cada Cooperativa deberd manejar esta
tasa como bien convenga pero no podra excederse del 16,80% para
consumo, el 22,40% para micro créditos, vivienda 10.86% vya
dependera de la Cooperativa en reducir el interés mediante las

politicas que se maneje.

Analizando la tabla N° 35 de los competidores puedo concluir, que
cada una de las cooperativas modifica los porcentajes a trabajar,
emitidos por la superintendencia de bancos, por politicas de cada
cooperativa, la competencia tienen una variaciéon del 1% en

consumo y microcrédito.
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1.9. Mercadeo y Comercializacién

La comercializacion se refiere al conjunto de acciones que se deben
realizar para hacer llegar un producto o servicio a los consumidores;
por lo tanto se deberan establecer los mecanismos e instrumentos

gue hagan posible la realizacién de este objetivo.

“La elaboracion de un servicio de calidad no es suficiente para llegar
a los consumidores, sino que se necesita el disefio y puesta en
practica de una estrategia de comunicacién con los clientes, de tal
manera que permita hacer conocer las bondades del servicio o
producto, lugares donde puede adquirirlos y la atencion responsable

por parte de la organizacién”.*®

1.9.1. Estrategias de Servicio

Una empresa que ofrece una garantia del servicio produce un doble
efecto: por una parte, fidelidad a sus clientes y, por otra, lanzar un
mensaje interno de eficacia enfocando a toda la organizacién hacia
un objetivo claro y definido. A partir de aqui, el resto todo son
ventajas.

Todas las estrategias de servicio del presente proyecto se basaran
principalmente en la calidad total, siempre tratando al cliente como el

ente mas importante del negocio.

Atender al publico, de domingo a domingo, en el horario de 8:00 am
hasta las 16:00 pm, con la mejor cordialidad, haciendo sentir

importante a cada uno de los clientes.

8 MENESES, Edilberto, Preparaciéon y Evaluacién de Proyectos, Edicién 2001, Pag. 32
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Contar con personal capacitado y responsable, ya que se dictaran
cursos permanentes para el buen funcionamiento de la Cooperativa

de Ahorro y crédito Semilla de Oro.

Se realizaran encuestas periodicas para ver si los clientes se sienten

a gusto y ver cuales son sus sugerencias y requerimientos.

1.9.2. Estrategias de Publicidad

Al ser un proyecto nuevo la promocién sera uno de los aspectos
importantes, donde se determinara la campafa de publicidad

mediante anuncios de prensa, carteles.

La publicidad constituira un aspecto de interés en el desarrollo de la
vida del proyecto, por lo que se destinara un porcentaje de las

utilidades del proyecto para este fin.

Prensa.-

Realizar a través de prensa escrita, por medio de éste se podra

llegar de cierta formar al mercado meta de la empresa.

Vallas.-

Las vallas hoy en dia juegan un papel importante dentro de la
publicidad, pues mediante ella el consumidor mientras transita por su
lugar de visita podra observar la valla, ya sea por su tamafio, su
movimientos o caracteristicas innovadoras, es decir de una u otra
forma llaman la atencion del cliente por lo que es importante estar

presente mediante este sistema de publicidad.
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Diseflar una valla publicitaria donde se promocione todos los
servicios y ubicada en la entrada de la Parroquia de Sangolqui, con
el fin de atraer la atencion de los consumidores y brindarles

informacion acerca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Promociones.-

Finalmente la promocion de ventas es un elemento de la
combinacion de promocion en una organizacion de servicios. Los
programas promocionales mas efectivos son aquellos que se ajustan
a toda la estrategia promocional y se consideran a su vez como un

elemento en la estrategia general de marketing.

Dentro de la cooperativa de ahorro y crédito semilla de oro, las personas

encuestadas les motiva las facilidades de crédito que otorguen.
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende el andlisis de los factores que
determinan tanto la produccién 6ptima de un bien o servicio como la

utilizacion eficaz y eficiente de los recursos disponibles.
2.1. Tamafio del Proyecto

El tamafio de un proyecto esta determinado por su capacidad fisica o
real de produccion de servicios. Existen factores que contribuyen con
la capacidad productiva, como disefio del producto o servicio, las
habilidades del personal, la distribucién de planta, el flujo del

proceso.
2.1.1. Factores Determinantes del Proyecto

La determinacion del tamafio del proyecto depende de algunos
factores, los principales son: los recursos financieros disponibles, la
magnitud de la demanda real y potencial, las incidencias
tecnolégicas y su localizacién, la disponibilidad de insumos, entre

otros.
2.1.1.1.Condicionantes del Mercado
Es el lugar donde confluyen tanto el comprador como el vendedor. Es

aquella area donde se desenvuelven los compradores y vendedores

de mercancias y servicios, en funciéon de los precios y otros factores.



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
A

(GYESPE
@ E2PL

N

GRAFICO 2 .1
CONDICIONANTES DEL MERCADO

Bienes
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. Capital oterta

Otros
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servicios

FUENTE: www.gestiopolis.com
ELABORADO POR: Edison Herrera

Analizando, se considera que este aspecto es de vital importancia
dentro del presente proyecto en estudio que se esta realizando, ya
que se debe tomar en cuenta que la demanda insatisfecha debe ser
superior a la capacidad de produccidon que tendra la empresa.

La cooperativa considera captar un 24% de la demanda insatisfecha
en su fecha de inicio, para ir incrementando hasta un 48,6% de la

misma ya que cubre la capacidad del servicio que se ofrece.

2.1.1.2.Disponibilidad de Recursos Financieros

La disponibilidad de recursos econdmicos tiene influencia en el
tamafio del proyecto ya que estos podrian no estar disponibles a
pesar de contar con el resto de requerimientos necesarios para la

implementacion del proyecto.
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La cooperativa de Ahorro y Crédito, esta conformada con 11 socios
fundadores, los cuales tendran que disponerde $  31.893,21

Recursos financieros para la puesta en marcha de la misma.

2.1.1.3. Requerimiento de Mano de Obra

En Ecuador existe mucha gente capacitada que puede realizar el
trabajo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito eficientemente. El
personal capacitado que se requiere para brindar este servicio se
puede encontrar facilmente en el mercado laboral, ademéas en la
ciudad de Quito existen varios establecimientos que capacitan a las

personas para trabajar en este tipo de Cooperativas.

Por lo tanto, se presentara un balance de personal que sintetice la
informacion concerniente a la mano de obra requerida y al calculo
del monto por su remuneraciéon. Se ha detallado el personal
necesario y basandose segun la ley el sueldo que percibe mas los
beneficios de ley se obtuvo el sueldo mensual por trabajador.

TABLA N°36
REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
Puesto | Nimero | Sueldo Sueldo Décimo Décimo IESS Total
Mensual Anual Tercero Cuarto anual

Gerente 1 350 | 4.200,00 700,00 218,00 393,12 5.511,12
Contador 1 313,62 | 3.763,44 250,00 218,00 352,26 4.935,96
Jefe de
Crédito 1 252,67 | 3.032,04 240,00 218,00 283,80 3.773,84
Servicio
al Cliente 1 233,23 | 2.798,76 220,00 218,00 261,96 3.498,72
Cajera 2 463,26 | 5.559,12 220,00 218,00 520,33 6.517,45
Guardia 2 460 | 5.520,00 220,00 218,00 516,67 6.474,67
Total 9 2.072,78 | 24.873,36 | 1.850,00 1.308,00 |2.328,15 30.711,76

FUENTE: www.ministeriodetrabajo.com

ELABORADO POR: Edison Herrera




(@) ESP

1
| ESCUELAPOLITEGNICA DEL EJERCITO
T

La contratacién del personal se realizard bajo un estricto proceso de
seleccion y tendra que cumplir requisitos para ocupar el puesto.

e Titulo de bachiller y/o universitario dependiendo del cargo
» Experiencia laboral para todo el personal.

* Tener experiencia al cargo que aplica.

2.1.1.4.Requerimientos de Insumos y Materia Prima

Se analizara todas las materias primas que ayudaran a la produccion

de los diferentes productos a ofrecer a los clientes.

“Como se sabe las materias primas son elementos basicos que se

"4 en el Caso de la

requieren para obtener productos terminados
Cooperativa de Ahorro y Crédito la materia prima no es problema ya
que se la puede encontrar con facilidad en una gran cantidad de

establecimientos.

Las materias primas no soélo determinan la calidad del producto a
obtener, sino que influye ademas en la seleccién de la tecnologia a
utilizar en el proceso de produccion, las materias primas que la
empresa requiere se encuentran con facilidad y no requieren de

tecnologia sofisticada para procesarla.

Como se observa en el Tabla 37 se describe los Muebles y enseres

necesarios para la adecuacion de la Cooperativa de Ahorro.

 LARA, Administracién de la Produccion.



Tabla N°37
MUEBLES Y ENSERES

PRECIO
p VALOR
ARTICULO CANTIDAD | UNITARIO
TOTAL($)
(%)
Mesas 5 380 1900
Escritorios 6 550 3300
Archivadores 6 220 1320
Modulares 6 250 1500
Sillas 24 48 1152
TOTAL 9172
ELABORADO POR: Edison Herrera
Tabla N° 38
EQUIPOS DE OFICINA
VALOR VALOR
EQUIPOS CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
($) ($)
Computadora
1 1500 1500
Laptop
Televisor 1 1500 1500
Impresoras 3 115 345
Computador 6 800 4800
Fax 2 110 220
TOTAL 8365

ELABORADO POR: Edison Herrera

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
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SUMINISTROS DE OFICINA
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Suministros de oficina
VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL VALOR
EQUIPOS | CANTIDAD | ($) €)) ANUAL
Carpetas 100 0,35 35 420
Boligrafos 24 0,24 5,76 69,12
Cuadernos 12 0.90 10,8 129,6
Grapadoras 1,25 6,25 75
Perforadora 2,5 5 60
Fechador 0,5 12,5 150
Hojas
resmas 10 3,5 35 420
Porta
libretas 100 0,75 75 900
TOTAL 185,31 |2223,72

En el Tabla 39 se describe los suministros necesarios para poder
adecuar la Cooperativa de Ahorro y Crédito, la cantidad, precio

unitario, y precio total.
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TABLA N°40

MUEBLES Y ENSERES, EQUIPOS Y SUMINISTROS DE
OFICINA

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera
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En el Tabla 41 se describe los proveedores potenciales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, se ha buscado que los mismos
cumplan estandares elevados de calidad y sobre todo nos ofrezcan
precios competitivos con el fin de que nos ayudan a mantener la

calidad del servicio.

TABLA N°41

LISTA DE PROVEEDORES

Empresas Lineas de Producto

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera



TABLA N°42
ANALISIS DE PROVEEDORES TIEMPO, CALIDAD, PRECIOS
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Lineas de PRECIO

Empresas Producto CALIDAD | TIEMPO DE ENTREGA $
5 Mesas, escritorios,

MUEBLES EL CIPRES | archivadores BUENA 15 DIAS BAJO

EQUIPAR Muebles de Oficina | EXCELENTE | 8 DIAS ALTO
Equipos de

INTCOMEX Computacion BUENA 5 DIAS BAJO
Equipos de

OFIPRACTICO Computacion EXCELENTE | 8 DIAS ALTO
Suministros de

INTEGRA Computacion EXCELENTE | 15 DIAS ALTO

COMPUTRON Equipos de Oficina. | BUENA 8 DIAS BAJO
Suministros de

JUAN MARCET Oficina. BUENA 8 DIAS BAJO

INMACOR Muebles de Oficina | EXCELENTE | 5 DIAS ALTO
Suministros y

AMERICA OFFICE papeleria EXCELENTE | 5 DIAS ALTO

2.1.1.5.Disponibilidad de Tecnologia

La tecnologia es el conjunto sistematizado de conocimientos

aplicables a una actividad.

Para la implementacion del proyecto se utilizara la tecnologia
desarrollada por lo que, se adquirird un software contables por el
valor de $5000, que permita una eficiente coordinacion, para la
administracion de la Cooperativa. Toda esta tecnologia se encuentra
disponible en el mercado por lo que no constituye un factor

determinante del tamafo del proyecto.



(@) ESP

1
| ESCUELAPOLITEGNICA DEL EJERCITO
T

2.1.2 Capacidad de Atencion

En este proceso se pueden determinar tres capacidades de

produccion:

Capacidad Normal Viable

Nos referimos a la capacidad que se logra en condiciones normales
de trabajo, tomando en cuenta, ademas del equipo instalado y
condiciones técnicas de la planta, otros aspectos tales como

mantenimiento, cambio de herramienta, y demoras.

Capacidad Nominal

Esta es la capacidad tedrica y a menudo corresponde a la capacidad
instalada segun las garantias proporcionadas por el abastecedor de

la maquinaria.

Capacidad Real

Constituyen las producciones obtenidas sobre la base de un
programa de produccion pueden ser mayores o menores que los
programas en un periodo y se utiliza para determinar la eficiencia del

proceso o de la operacion.

“La capacidad o tamafo de la unidad productiva es la tasa de

produccion que puede obtenerse, medida en unidades de salida por

unidades de tiempo*®.”

® MENESES, Edilberto. Preparacién y Evaluacién de Proyectos.



“La Capacidad disefiada en una instalacion es la capacidad maxima

que se puede lograr bajo condiciones ideales"*.

La capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito es de 250
personas; segun los datos obtenidos en la observacion las personas
ingresan 9 personas cada hora, considerando que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito semilla de Oro, atendera 8 horas diarias y 7 dias a
la semana.

La capacidad efectiva de la Cooperativa de ahorro y Crédito se

obtiene tomando en cuenta los siguientes aspectos.

LUNES Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado domingo

Tomando en consideracion que de lunes a sabados, se podra
atender todos los requerimientos de los clientes. Mientras que el

domingo solo se atendera depdsito y retiros.

HORARIO DE
ATENCION

8 am Hasta 4 pm

Ingreso:

Ingresaran un promedio de 9 personas cada hora.

]
(00}

Personas  por semana %* 1 —* 9%

S

504

Personas por semana

8| ARA, CD. Administracion de la Produccién.



El Tabla 43 describe la capacidad o la afluencia ya que por cada
hora ingresarian 9 personas ,por lo que si se atenderia 8 horas 'y 7
dias a la semana existiria una afluencia por semana de 504
personas, ingresando al mes un total de 2016 personas y por ende al

afio se tendria un total de 24192 personas.

TABLA N°43
CAPACIDAD DEL SERVICIO

CONCEPTO CANTIDAD

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

DISTRIBUCION DEL LOCAL
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Andlisis de la distribucién del local.

La cooperativa de ahorro y Crédito semilla de oro, esta
distribuida por 5 oficinas: gerencia, crédito y cobranza, servicio

al cliente, oficial de crédito y cajas.
2.1.2.1 Tamarfio Optimo

Es aquel que asegure la mas alta rentabilidad desde el punto de
vista privado o la mayor diferencia entre beneficios y costos

sociales.

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se
expresa en unidades de produccion por afio, en valorar peso,
valor o numero de unidades de produccién, elaboradas por afio,

ciclo de operacioén, mes, dia, hora.

De acuerdo al segmento del mercado que se obtuvo mediante el
estudio del mismo, se determina la cantidad de servicios a
producir y asi el tamafio de la planta, se puede también basar

tanto en la demanda presente y en la futura.

Para el proyecto la capacidad de servicio esta dada por el

numero de cajas.

De acuerdo a la Tabla 43 Se pretende atender a 24192
personas para el primer afio ya que la capacidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha analizado la afluencia ya
gue por cada hora ingresarian 9 personas, por lo que si se
atenderia 8 horas y 7 dias a la semana existiria una afluencia



& Flamd B
{ L
‘é»‘« \-g “ ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
Y [ mn e

Eeppoh -

por semana de 504 personas, ingresando al mes un total de
2016 personas.

2.2. Localizacion del proyecto

La localizacién de un proyecto puede determinar su éxito o
fracaso en el negocio. “Por ello, la decision de donde ubicar el
proyecto obedecera no solo a criterios econémicos, sino también
a criterios estratégicos, institucionales e, incluso de preferencias
emocionales. Con todos ellos sin embargo, se busca determinar
aquella localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto.”
17

El presente estudio para determinar la ubicacion del proyecto se
ha subdividido en dos partes: Macrolocalizacion y
Microlocalizacion.

2.2.1. Macrolocalizacion

La Macrolocalizacién se refiere a la ubicacion del proyecto a
nivel macro, la provincia, cantdn y zona en donde estara
ubicado. Se ha considerado la macrolocalizacion del proyecto en
la provincia de Pichincha, &rea urbana de la ciudad de Quito,
zona Valle de los Chillos.

2.2.1.1. Justificacion

Es importante hacer notar que se escogié a la ciudad de Quito
debido a que constituye la ciudad de mayor crecimiento
economico del pais, ademéas se selecciond la zona Valle de los
Chillos porgue es un area formada en gran parte de poblacion

econdmicamente activa y con un mayor nivel socioeconémico.

" SAPAG CHAIN, Preparacion y Evaluacion de Proyectos , Mc.Graw Hill 4 Edicion, pag 189
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Adicional, de acuerdo al estudio de mercado existe un
porcentaje muy grande de demanda insatisfecha.
2.2.1.2. Mapa de la Macrolocalizacion

Como mapa de la macrolocalizacion hemos tomado toda la

parroquia de Sangolqui como se lo ve en el Grafico 28

GRAFICO N°28
PARROQUIA DE SANGOLQUI

k%

4 .- Sangolqui;
A5l T B !

FUENTE: Municipio de Quito
ELABORADO POR: Edison Herrera
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2.2.2. Microlocalizacién

La microlocalizacion busca seleccionar el emplazamiento optimo del
proyecto, tomando en cuenta una serie de factores importantes para

el normal desenvolvimiento del proyecto.

2.2.2.1 Criterio de Seleccién de Alternativas

Los factores que influyen en la localizacion del proyecto son los

siguientes:

Ambiente de Seguridad

Al elegir una alternativa de localizacion es importante tomar en
cuenta el factor seguridad, ya que los clientes de la Cooperativa
acudiran con mayor confianza a un local que se encuentre ubicado
en una zona que no represente riesgos dafio, robo o agresiéon y que
en caso de requerir ayuda de la fuerza publica esta se encuentre

cercay sea oportuna.

Cercania de las Fuentes de Abastecimiento de Materi as Primas.
Las fuentes de abastecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
lo constituyen principalmente los proveedores. Estos productos se
los puede obtener directamente de varios distribuidores al por mayor

gue existen en el Valle de los Chillos.

Cercania al Mercado
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La localizacién planificada se presume que es favorable, debido a
gue se encuentra dentro del area en donde se ubica el mercado

meta siendo la parroquia de Sangolqui, cantén Rumifiahui.

Disponibilidad de Parqueadero.

Este es un factor muy importante en la seleccion de la localizacion
del proyecto, ya que de acuerdo a los gustos y preferencias de la
encuesta realizada en el estudio de mercado, el parqueadero es el
servicio mas importante que desearian tener los clientes. Ademas las
calles de la parroquia no poseen un amplio espacio para facilitar el
trafico ni tampoco el parqueo de vehiculos, por lo que el seleccionar

un local con parqueadero constituye un factor de decision.

Vias de Acceso y Transporte.

Es muy importante que el local que se seleccione tenga vias de
acceso que se encuentren en buenas condiciones, facilitando la
movilizaciéon de los clientes tomando en cuenta el transporte

existente.

Disponibilidad de Servicios Basicos.

La parroquia de Sangolqui es una zona urbanizada y que en la
actualidad cuenta con todos los servicios béasicos ya que estos son
necesarios para la implementacion y funcionamiento de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito:

* Alcantarillado
e Luz eléctrica

 Agua Potable
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* Transporte

Todos estos son necesarios para satisfacer las necesidades de los
consumidores y alcanzar los objetivos deseados de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito.

Visibilidad del Negocio.

Es muy importante resaltar que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito funcionara en un lugar de gran afluencia y de facil

acceso como por ejemplo:

 Cercania del mercado
 Ambiente de seguridad
e Vias de acceso y transporte

» Disponibilidad de servicios basicos

2.2.2.1.Matriz de Localizacion

Para la eleccion de la mejor alternativa se utilizara el método
cualitativo por puntos.

Los lugares a evaluar de la parroquia de Sangolqui se detallan en la
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TABLA N°44
UBICACION
SECTOR UBICACION
NORTE Barrio San Sebastian
CENTRO Avenida Luis Cordero
SUR La ESPE

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

Para determinar el sitio definitivo donde se llevard a cabo el proyecto
se evaluaran siete factores como: Ambiente de Seguridad, Cercania
de las Fuentes de Abastecimiento de Materia Prima, Cercania al
Mercado, Disponibilidad de Parqueadero, Vias de Acceso y
Transporte, Disponibilidad de Servicios Basicos, Visibilidad del
Negocio, cuya informacion se manejarda a través de una matriz de

localizacion.

El Tabla 38 se indica la calificacion y ponderacion en base a los
criterios de seleccidon que se asignaron a las opciones de ubicacién
del proyecto.
TABLA N°45
MATRIZ DE LOCALIZACION

PARROQUIA DE SANGOLQUI
CRITERIOS DE SELECCION P.A NORTE CENTRO |SUR
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TOTAL 1 3,4 4,7 3

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

TABLA N°46
NOMENCLATURA
Peso asignado P.A
Calificacion Ponderada C.P
Calificacion C.
Rango de Calificacidn: 1_5

FUENTE: Investigacién de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

Segun la puntuaciéon obtenida en el Tabla 46 la mejor alternativa es
en el Centro, es decir, ubicar a cooperativa en el centro de la
parroquia de Sangolqui en la Av. Luis Cordero ya que este es el
mejor sitio para instalar la Cooperativa, porque ofrece mejores
ventajas en cuanto a la Cercania de las Fuentes de Abastecimiento
de Materias Primas, Dispone de un Sistema de Transporte y
Comunicacion Adecuado.

Considerando la infraestructura se puede decir que es un sitio
privilegiado, ya que posee un buen sistema de alcantarillado, se
dispone de los servicios basicos, el camion recolector de basura
llega al sector pasando un dia, es decir, que se puede eliminar los
desechos facilmente. En cuanto a la seguridad en el sector existen

algunos retenes policiales, a pesar de que la poblacion es tranquila.

Las mejoras viales realizadas en el sector disminuyen el trafico y la

ornamentacion de la parroquia. Ademas, en el estudio de mercado se
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determiné que en el lugar seleccionado no existe competencia, por lo
gue la empresa seria la Unica con las caracteristicas que se

mencionaron anteriormente.

2.2.2.2. Plano de Microlocalizaciéon

En el plano de la microlocalizacion que se encuentra en el Gréfico
27 se observa la ubicacion exacta de la Parroquia de Sangolqui en
la Av. Luis Cordero donde estard ubicada la Cooperativa de Ahorro
y Crédito.

GRAFICO N°29
EL SECTOR SUR DE LA PARROQUIA DE SANGOLQUI

FUENTE: Municipio de Quito
ELABORADO POR: Edison Herrera
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GRAFICO N°30

EL SECTOR CENTRO DE LA PARROQUIA DE SANGOLQUI

FUENTE: Municipio de Quito
ELABORADO POR: Edison Herrera

GRAFICO N°31
EL SECTOR NORTE DE LA PARROQUIA DE SANGOLQUI

FUENTE: Municipio de Quito
ELABORADO POR: Edison Herrera
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2.3. Ingenieria del Proyecto

En la ingenieria del proyecto se realizar4 un andlisis de las compras,
construccion, montaje y puesta en marcha de los activos fijos y
diferidos asociados a los mismos, que permitan la operacion de la

empresa para brindar un servicio.

Las etapas que se tomaran en cuenta son: Seleccion del proceso
productivo y de la maquinaria y equipos, infraestructura,

abastecimiento de materias primas, materiales y mano de obra.

2.3.1. Proceso de Produccién

Se analizara cada uno de las materias primas e insumos necesarios

para establecer el proceso de produccion.

“El proceso de produccion se define como la forma en que una serie
de insumos se transforman en productos, mediante la participacion
de una determinada tecnologia, es decir, la combinacion de mano de

obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operaciéon”*.

GRAFICO 31
PROCESO

ENTRADA | PROCESO | SALIDA

® MENESES, Edilberto. Preparacion y Evaluacion de Proyectos




El proceso que se sigue para brindar el servicio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito es el siguiente:

Segun la Tabla 47 el proceso de produccién de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito se encuentra integrado, por la obtencion de
insumos, seguido de la transformacién de los mismos, para obtener

el Servicio a ofrecer.

TABLA N°47
PROCESO DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRADO

e s

FUENTE: | Investigacién de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

Segun el Gréafico 31. Que es la cadena de valor, la misma que esta
conformada por procesos basicos como: Atencion al cliente,
Operacion, Marketing.
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GRAFICO N°32
CADENA DE VALOR DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDI TO

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

ATENCION AL
CLIENTE OPERACION

DESPLIEGUE DE LA CADENA DE VALOR
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Cuentas de Ahorro

Depositos a Plazo Fijo

Créditos Microempresarios

Créditos Hipotecaros

2.3.2. Diagrama de Flujo y Procesos

El diagrama de proceso es una forma grafica de presentar las
actividades involucradas en la elaboracion de un bien y/o servicio
terminado.

En la practica, cuando se tiene un proceso productivo y se busca
obtener mayor productividad, se estudian las diversas operaciones
para encontrar potenciales o reales “cuellos de botella” y dar
soluciones utilizando técnicas de ingenieria de métodos.

Se tomard en cuenta la simbologia internacional aceptada que
consta en la Tabla 48 con la finalidad de elaborar un manual de
procesos para evitar pérdida de tiempo en caso de contratacion de

personal nuevo.
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TABLA N°48
SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA DESCRIPCION
ALMACENAMIENTO.-
v De materias primas, materiales, productos en

proceso o productos terminados

OPERACION.-

Las materias primas experimentan un cambio o
transformaciéon por medios fisicos, mecanicos o
guimicos o alguna combinacion de ellos.
INSPECCION O REVISION.-

Es una accion de controlar una operacién o

- verificar la calidad del Servicio

TRANSPORTE.-
Es la accion de movilizar las materias primas, los

productos en proceso o productos terminados.

!

DEMORA.-
Cuando existe un “cuello de botella” hay que

esperar turno o se esta realizando.

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

El proceso de produccidon y servicio de atencién al cliente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, se presenta mediante la utilizacion
de la simbologia internacionalmente aceptada, la misma que
muestra los pasos l6gicos que se llevaran a cabo en la descripcién
de la produccion y servicio que se ofertara al cliente.
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Como se observa en el Tabla 49 se encuentran detalladas todas las
actividades necesarias para el proceso de adquisiciéon de Materiales

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

TABLA N°49
PROCESO DEL SERVICIO

El cliente ingresa a la .

1| Cooperativa Cajera

2 | Se dirige a las cajas Cajera

la cajera recibe el
3 | pedido Cajera

la cajera realiza el
tramite solicitado recibe

4 | el pedido Cliente
la cajera entrega el

5 | trdmite al cliente Cajera
la cajera emite un
documento para

6 | contabilidad Cajera

el cliente sale de la
7 | cooperativa Cajera
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TABLA N°50
PROCESO DE PRODUCCION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

N©° Descripcion Actividad Responsable
Legr_ detenidamente la [ Oficial de

1 |solicitud presentada por el P

. crédito
cliente. [ |

2 Comprobar la existencia de Oficial de
todos los documentos crédito
Verificacion mediante .

3 lamadas y personalmente Oficial de
en los lugares indicados en crédito
la solicitud.

Emitir un informe de la

4 solicitud vy todo lo — Oficial de
investigado  acerca  del ’ crédito
cliente.

Receptar la carpeta de
informacion del cliente, y L Jefe de

5 . . "
estudiarla para ver si Crédito
cumple con los requisitos.

" ; : . Jefe de

6 | Emitir el informe final. Crédito
Llamar al cliente e indicarle .

o X Oficial de

7 |que su crédito ha sido P

crédito
aprobado.
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TABLA N°51
PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIALES, PROCESO
FINANCIERO.

- -

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

2.3.3. Programa de Produccién

El programa de produccion empieza con el horario de trabajo que va
ha tener la Cooperativa de ahorro y Crédito es 8:00 am A 16:00 pm
para conocer las horas laborales, después conocer la disponibilidad
financiera que se tiene para realizar el servicio.
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2.3.4. Distribucion en Planta de la Maquinaria y

Equipo

Un disefio de distribucién de planta consiste en la disposicién o
configuracién de los departamentos, estaciones de trabajo y equipos
que conforman el proceso de produccion. "Es la distribucion especial
de los recursos fisicos prevista para fabricar el producto.™®

La distribucion del local es importante, ya que este debe contar con
las prestaciones y comodidades necesarias para que el personal
pueda realizar sus actividades eficientemente. La distribucion
realizada en la empresa esta encaminada a:

Encontrar una distribucién de las areas de trabajo y del equipo, de

tal manera que sea mas econdmica.

& Facilitar el proceso de manufactura.
@ Facilitar y minimizar el movimiento y manejo de materiales entre
operaciones.

& Optimizar la mano de obra.

&

Minimizar la inversion en equipos.

& Optimizar el espacio disponible.

19 CD, Ing. Lara. Administracién de la Producci6n



Gréafico N° 34
DISTRIBUCION DEL LOCAL

GERENCIA

]
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2.3.5

Estudio de Bienes y Materiales.

Nos permite determinar cuales van hacer y en qué cantidad se

requiere los materiales e insumos para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito.

Como se observa en el

2.3.5.1 Clasificacion de Bienes y Materiales.

Tabla 46 se encuentra detallado las

unidades, cantidad, costo promedio unitario, costo total y anual.

TABLA N° 52
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FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

En el Tabla 53 se encuentra detallado los requerimientos de
servicios e insumos que LA Cooperativa de Ahorro y Crédito
necesita para su funcionamiento.

TABLA N°53
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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS

, VALOR COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO MENSUAL ANUAL

FUENTE: www.google.com
ELABORADO POR: Edison Herrera

2.3.5.2. Condiciones de Abastecimiento

La empresa tiene una gran ventaja con respecto al abastecimiento
de las materias primas, ya que esta buscara; mayor calidad y
mejores precios que requiere para entrar en funcionamiento la

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

En el Tabla 47 se puede observar los proveedores que abasteceran
las materias primas que la Cooperativa, utilizara quienes son los
proveedores potenciales ya que otorgan precios y productos de
calidad, para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito mantenga su

calidad total.
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TABLA N°54
LISTA DE PROVEEDORES

Empresas Lineas de Producto

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

TABLA N°55
ANALISIS DE PROVEEDORES
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2.3.5.3. Requerimiento de Mano de Obra

A continuacion se menciona el requerimiento de Mano de Obra
Directa que se encuentra en el Tabla 56 y Mano de Obra Indirecta
gue se encuentra en el Tabla 57 para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

Se requiere del siguiente personal en el area operativa y
administrativa ya que la capacidad instalada la Cooperativa de

Ahorro y Crédito tiene este requerimiento especifico.
AREA OPERATIVA

TABLA N°56

REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA

Puesto | Numero | Sueldo Sueldo Décimo Décimo IESS Total
Mensual Anual Tercero Cuarto anual
Gerente 350,00 | 4.200,00 700,00 218,00 393,12 5.511,12
Contador 313,62 | 3.763,44 250,00 218,00 352,26 4.935,96
Jefe de
Crédito 1 252,67 | 3.032,04 240,00 218,00 283,80 3.773,84
Servicio
al Cliente 233,23 | 2.798,76 220,00 218,00 261,96 3.498,72
Cajera 463,26 | 5.559,12 220,00 218,00 520,33 6.517,45
Guardia 460 5.520,00 220,00 218,00 516,67 6.474,67
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera
AREA ADMINISTRATIVA
TABLA N57

MANO DE OBRA INDIRECTA

TOTAL 4200 5.511,12

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera
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2.3.5.4. Requerimiento de Maquinaria y Equipo

La maquinaria y equipo que se necesita para brindar el servicio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, obedece principalmente a Equipos,

muebles y Suministros de oficina.

COMPUTADORA

PRODUCTO
|
!

CARACTERISTICAS

Hp deskpro evo d220
Intel pentium iv 2.6 ghz

128mb cd-rom dd 40gb

Win xp pro monitor 15"

Precio $ 800

LAPTOP

Tamafio. El tamafio mas comun de pantalla de Laptop es de 12.1, 14.1, y
15 pulgadas, sin embargo, existen mas pequefias, y mucho mas
grandes!!. Las pequefas pueden llegar a 8,4 pulgadas, este tipo de
Laptop son muy buenas para viajeros, pero no funcionan mucho para
visualizar grandes hojas de Excel por ejemplo. El tamafio es bueno por el
lado de la portabilidad pero es perjudicial al momento de ver el contenido
en pantalla; se debe buscar un equilibrio.

Precio: $1500



Impresora

Cada vez mas vemos como las impresoras se van independizando de la
PC, este modelo permite trabajar sin la PC conectada y esto gracias a las
opciones de software incluidas dentro de la impresora asi como la
pantalla visor de 2" movil.A su vez incluye un lector de memorias flash

desde donde se cargan las fotos o documentos a imprimir.

La resolucién de la Stylus CX8300 es de 5760 x 1440 dpi y la velocidad
de impresién de texto es de 32 ppm (paginas por minuto) en negro o

color.

La resolucion del escaner es de 1200 x 2400 dpi La comunicacion con la
computadora se realiza por puerto USB 2.0 high speed aunque también
es compatible con USB 1.0

PRECIO: 114,99
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CARACTERISTICAS;

Archivador clasico de madera de haya:
- Cajones metalicos dotados de guias equipadas con
rodamientos a bolas.
| | - Se fabrica formato A0y Al.
Precio $ 220
Ref. Caracteristicas MED IDAS en
cm.
(AxBxC)
HH-100 Horizontal Haya 10 139 x 98 x
cajones A0 95 cm.
HHA-100 Maodulo ampliacion 139 x 98 x
5 cajones A0 42 cm.
HH-101 Horizontal Haya 10 111 x82x
cajones Al 95 cm.
HHA-101 Médulo ampliacion 111 x82x
5 cajones Al 42 cm.
* Medidas utiles cajones A0 131 x 93,5 x
"Plus" 5cm.
* Medidas Utiles cajones Al 103 x 72,5 x
"Plus" 5 cm.

Mesa de Juntas Gere ncial Mod. 118
Caracteristicas : Mesa de juntas con regatones

para ajuste de altura. Capacidad para 6
personas. No incluye sillas. Cubierta de
melamina resistente a rayones y quemaduras,
con estructura metalica. Empaque: Frente: 1.55,
fondo: 1.04, alto: 0.17 mts, Volumen: 0.27 mts3,
Peso: 34.06 kgs.
Medidas : Frente: 1.50, fondo: 1.00, alto: 0.75
mts.

Precio: $ 380

Opciones de Color: B



« Silla de estudio elevable a gas con brazos.

+ Respaldo de contacto permanente reclinable.

« Color poli piel negro

+ Medidas: 48cm de ancho de asiento x 46 de profundidad de
asiento x 70 de alto de respaldo.

« Precio: $ 48

Escritorio Ejecutivo

Caracteristicas: Escritorio ejecutivo de moderno disefio
con regatones para ajuste de altura. Opcionalmente se
puede agregar el retorno H165. Cubierta de melanina
resistente a rayones y quemaduras, con estructura
metalica. Exclusivo color chocolate. Empaque: Caja
Uno: Frente: 0.98, fondo: 1.905 alto: 0.10 mts, Caja Dos:
Frente: 0.765, fondo: 0.93 alto: 0.16 mts, Volumen: 0.30
mts3, Peso: 76.5 kgs.
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= Televisor

PRODUCTO CARACTERISTICAS

Televisor Sony

modelo kv 29 fs13

Tv 29"

Sonido estereofénico
Pantalla plana

Potencia audio de 10w x 2

Precio $ 1500

Los servicios necesarios en la empresa se dividen en:

Servicios Primarios.-

Estos son agua, electricidad, linea telefénica, almacenamiento y

movimiento de materias primas y productos;

Servicios Secundarios.-

Constituidos por servicios de mantenimiento, servicios a edificios y
calzadas, proteccidon contra incendios, sistemas de drenaje y de
eliminacién de desechos de la empresa, Ventilacion adecuada para

el local y seguridad.

En el Tabla 58 se describe los suministros de oficina necesarios en

los que incurre la empresa mensualmente.



Carpetas | 100 0,35 35 420
Boligrafos | 24 0,24 5,76 69,12
Cuadernos |12 0.90 10,8 129,6
Grapadoras |5 1,25 6,25 75
Perforadora |5 2,5 5 60
Fechador 4 0,5 12,5 150
Hojas

resmas 10 3,5 35 420
Porta

libretas 100 0,75 75 900
TOTAL 185,31 |2223,72

FUENTE: Investigaciéon de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

En el Tabla 59 se describen los equipos de computacidon necesarios

para llevar un control especifico de los movimientos de la empresa.

TABLA N°59
EQUIPOS DE COMPUTACION

VALOR VALOR
EQUIPOS CANTIDAD [UNITARIO | TOTAL
(%) (%)
Computadora
Laptop 1 1500 1500
Televisor 1 1500 1500
Impresoras 3 115 345
Computador 6 800 4800
Fax 2 110 220
TOTAL 8365

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera



En el Tabla 60 se describen los requerimientos de servicios para

lograr el buen funcionamiento de la Cooperativa

TABLA N°60
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS E INSUMOS

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

Muebles y Enseres

Los muebles y enseres que la empresa necesita son los siguientes:

@ Mesas

@ Escritorios
@ Archivadores
@ Modulares
@ Sillas

En el Tabla 61 se describen los muebles y enseres que necesitara
la empresa para otorgar comodidad a su clientela y proyecte una

buena imagen.
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TABLA N°61
MUEBLES Y ENSERES

, PRECIO VALOR
ARTICULO CANTIDAD
UNITARIO ($) |TOTAL($)
Mesas 5 380 1900
Escritorios 6 550 3300
Archivadores 6 220 1320
Modulares 6 250 1500
Sillas 24 48 1152
TOTAL 9172

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

2.3.6. Calendario de Ejecucién del Proyecto.
En el Tabla 62 esta detallado todas las actividades que se van a
realizar desde el dia que se empieza a realizar los tramites hasta el

dia de la inauguracion.
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TABLA N°62
CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Seis Meses
No. | Actividad Meses |1 (2|3 |4 |5|6 |7 (8|9 |10

1 Elaboracion del Proyecto

Contacto con personal
Asociacion de

Cooperativas

Tramites en la Asociacion

Aprobacion

A A WD

Adecuacion del local

Compra de Maquinaria y

6 Equipo

Adquisicion de muebles y

7 enseres.

Tramites Legales

Seleccién del Personal

10 |Capacitacién

11 |Inicio de las Actividades

FUENTE: Investigaciéon de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera
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CAPITULO Il

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

El tercer capitulo se desarrolla como un complemento del estudio
técnico, en el se determina la base legal de la empresa, su
estructura, su mision vision, objetivos, asi como su nombre y razon

social.

“El estudio de organizacion es aquel que permite a las empresas
definir el manejo y administracion de los recursos empleados en el

proyecto, especialmente de los recursos humanos”.?

3.1. Base Legal

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 212 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, la constitucion,
organizacion, funcionamiento y liquidacion, asi como las facultades
de competencia y control de la Superintendencia de Bancos vy
Seguros respecto de las cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el publico en general seran
reglamentadas mediante decreto ejecutivo y la personeria juridica de
estas  instituciones  financieras ser4d conferida por la

Superintendencia;

Que el articulo 1 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero dispone que es deber de la Superintendencia de Bancos y
Seguros proteger los intereses del publico;

20 CORTAZAR, Alfonso. Introduccion al anélisis de proyectos de inversidn.
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Que el articulo 2 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero establece que las cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el publico son instituciones

financieras;

Que mediante Decreto Ejecutivo 2132, publicado en el Registro
Oficial No. 467 de 4 de diciembre del 2001 se expidio el Reglamento
Sustitutivo al Reglamento expedido mediante Decreto Ejecutivo 1227
del 19 de marzo de 1998, promulgado en el Registro oficial No. 282
del 24 de marzo de 1998 que rige la constitucidon, organizacion,
funcionamiento y liquidacién de las cooperativas de ahorro y crédito
que realizan intermediacion financiera con el publico en general,

sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 3050, publicado en el Registro
Oficial No. 656 de 5 de septiembre del 2002, se introdujeron

reformas al reglamento mencionado en el considerando anterior;

Que las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico en general estan expuestas a una serie de
riesgos, lo que determina la necesidad de identificar, medir, controlar
y monitorear los mismos, en funcion de la naturaleza y complejidad

de sus operaciones;

Que las practicas modernas de supervision han demostrado que es
necesario que las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico, cuenten con una adecuada
disciplina financiera en concordancia con los principios de prudencia
y solvencia financiera a fin de ser viables y sostenibles, que facilite
el desarrollo de la supervision por riesgos, tomando en consideracion

el mercado actual en que esas entidades desenvuelven sus



actividades y la dindmica del sistema financiero ecuatoriano, en todo

lo cual se tendré presente los principios del cooperativismo;

Que el reglamento vigente no contempla disposiciones para regular
el funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito de

segundo piso;

Que se debe promover una mayor eficiencia y competitividad en las
cooperativas de ahorro y crédito controladas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, que redunde en beneficio de los socios de

esas entidades;

Que la Superintendencia de Bancos y Seguros, mediante oficio No.
SBS-2005-0384 del 24 de mayo del 2005, como organismo de
control del sistema financiero ecuatoriano ha solicitado la expedicion
de un nuevo reglamento de constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito
que realizan intermediacion financiera, sujetas a su control, a fin de
dotar a este sector de un instrumento juridico adecuado que propicie
su fortalecimiento y garantice la protecciéon de los intereses del

publico a través de una supervisién oportuna y adecuada; y,

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 5) del articulo

171 de la Constitucién Politica de la Republica,

3.1.1. Nombre o Razon Social

Es importante determinar un buen nombre para el proyecto ya que
esto facilitara no solo la publicidad del negocio sino también dara al
cliente una idea clara del tipo de servicio ofrecido. EI nombre
escogido para la Cooperativa de Ahorro y Crédito es “SEMILLA DE
ORO”
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Se tomo el nombre de SEMILLA DE ORO porque se encontrara
ubicado en la parroquia de Sangolqui, donde este lugar por
tradicion es agricola, y una forma de representarlo es con la palabra
semilla, mientras que con la palabra oro, representa la riqueza del
cantén Rumifahui, otorgando asi ambiente diferente a lo cotidiano
sin descuidar la buena presencia, excelencia, calidad y buen gusto.

3.1.2. Titularidad de Propiedad de la Empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito es de propiedad de los Once
socios fundadores. Esta es una Cooperativa Colectiva, ya gque
estard formada por once personas que, profesionalmente y en su
propio nombre, realizara una actividad de servicio, es decir, organiza
los elementos, para servir a la Parroquia de Sangolqui y sus

alrededores.

Para la conformaciéon de la Cooperativa se debe acudir a la
Asociacion de Cooperativas y cumplir con el siguiente

procedimiento:

Certificados del proyecto de estatuto aprobado en la asamblea de
fundadores, el que contendra, por lo menos, las siguientes

especificaciones:

1. El nombre o razon social, responsabilidad y domicilio de la
cooperativa;

2. El objeto social, debidamente concretado a las actividades
previstas en el articulo 2 de este reglamento;

3. EI importe del capital social inicial en certificados de
aportacion, con la determinacion del valor de los mismos;

4. Los requisitos para ser socios, asi como sus derechos y
obligaciones;
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5. La forma en que se organizaran los organismos de gobierno y
administraciéon de la cooperativa,;

6. La forma de constituir, pagar e incrementar los certificados de
aportacion;
La forma de constituir reservas y distribuir excedentes;

8. La forma de tomar decisiones en la asamblea general, su
convocatoria, funcionamiento e instalacion;

9. Las causas de disolucion y liquidacion voluntaria de la
cooperativa;

10.EIl procedimiento para reformar el estatuto social,

11.Los requisitos de designacion asi como las causales de
inhabilidad y remocion de los representantes, miembros del
consejo de administracion, del gerente general y del
funcionario que le subrogue, quienes deberan ser calificados
por la Superintendencia;

12.Las infracciones y sanciones aplicables a los socios, asi como
las causales de expulsién y el procedimiento para su
aplicacion; vy,

13.Las demas disposiciones que considere la cooperativa, en
cuanto no se opongan a la Ley, al presente reglamento y a las

normas que expida la Junta Bancaria.

3.1.3. Tipo de Empresa

La empresa de acuerdo a la actividad que cumple se encuentra
clasificada en el sector servicios, de acuerdo al sector que pertenece
se encuentra clasificada en el sector privado, y por la forma de
organizacion del capital se encuentra clasificada como

microempresa.



3.2. Filosofia Empresarial

Veremos dentro de este todo lo relacionado a la misién, vision,

estrategias empresariales, principios y valores.

3.2.1. Mision

“Lo que la compafia trata de hacer en la actualidad por sus clientes
a menudo se califica como la mision de la compafiia. Una exposicién
de la misma a menudo es util para ponderar el negocio en el cual se
encuentra la compaifia y las necesidades de los clientes a quienes

trata de servir'®!

Naturaleza del Negocio

—

Cooperativa de
Ahorro y
Crédito

Razén para Existir

Intereses segun lo
estipulado por la
Superintendencia de
Bancos

Mercado al que Sirve

Valle de los

Chillos

2L Administracion Estratégica, Conceptos y Casos; Thompson Strickland; Onceava
Edicién; McGrawHill
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Caracteristicas Generales de Productos y Servicios.

/hl\

Cuenta de Ahorros
Cuentas a Plazo
Fijo
Créditos Personales
Créditos

Posicion deseada en el Mercado

—1 —

Principios y Valores

Puntualidad
vy honestidad

MISION

La Cooperativa de Ahorro y
Crédito, apertura al
desarrollo integral del canton
Rumifiahui y a la provincia
de Pichincha, brindando
servicios integrales de
calidad con tecnologia y
herramientas modernas,
satisfaciendo las exigencias
de nuestros socios




3.2.2. Vision

“Una vision es un mapa de rutas del futuro de una compafiia, de la
direccion que lleva, de la posicion que pretende ocupar y de las

capacidades que planea desarrollar’®?

Posiciéon del mercado

Ser una de las primeras
Cooperativas de Ahorro
y Crédito

Tiempo

2 5 ANOS g

Ambito del Mercado

Valle de
los Chillos

Productos o Servicios.

Cuenta de Ahorros
Cuentas a Plazo Fijo
Créditos Personales
Créditos Hipotecarios

22 Administracion Estratégica, Conceptos y Casos; Thompson Strickland; Onceava
Edicion; McGrawHill



Valores

Puntualidad y
honestidad

Principio Organizacional

Cooperativa
de Ahorro y
Crédito

VISION 2014

Ser una de las primeras
cooperativas de
intermediacion financiera
soélida y auto suficiente,
con servicios de excelente
calidad y alta competitividad
en beneficio para sus
asociados y la comunidad.

3.2.3 Objetivos Estratégicos

Dentro de los objetivos estratégicos veremos, Penetracion del

Mercado, Posicionamiento del Mercado, y Liderazgo.
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Penetracion del Mercado

En la penetracion del mercado buscamos quitar clientes a la competencia
mediante una mejor publicidad, mayor distribucion, reducciones de

porcentajes.

En el desarrollo del mercado tratamos de captar nuevos clientes sin
modificar el servicio, por ejemplo abrir agencias en nuevas zonas,

buscando nuevos clientes.

Posicionamiento del Mercado

El posicionamiento se refiere a las estrategias orientadas a crear y
mantener en la mente de los clientes un determinado concepto del

servicio de la Cooperativa en relacion con la competencia.

El posicionar correctamente un servicio en el mercado consiste en
hacerlo mas deseable, compatible, aceptable y relevante para el
segmento meta, diferenciandolo del ofrecido por la competencia; es
decir, ofrecer un servicio que sea efectivamente percibido como

"Unico" por los clientes
Liderazgo

Afianzar el liderazgo de la institucién dentro del &mbito nacional de
cooperativas de ahorro y crédito, con la eficiencia como nuestro
referente de trabajo y la satisfaccion de socios y clientes como

nuestra finalidad de servicio

Fomentar el cambio de mentalidad y de comportamiento de la gente
para afrontar desafios, asumir transformaciones y vencer

resistencias al cambio
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3.2.4 Estrategia Empresarial
TABLA N°63

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

CLASIFICACION SUB — CLASIFICACION APLICACION

FUENTE: | Investigacién de Campo
ELABORADO POR: Edison Herrera

3.2.4.1 Estrategias

Las estrategias que se adoptaran es la participacién en el mercado,
capacitacion del personal, posicionamiento del mercado y estrategia

de marketing.

Posicionamiento del Mercado

Es un hecho que el servicios debe convencer a su mercado objetivo
de que, su servicio va a satisfacer su necesidad, mejor que el de la
competencia, y para hacerlo éste trata de desarrollar una imagen
especial de servicio en la mente del cliente, creando un
posicionamiento para ubicar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito en

la mente de los clientes.
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3.2.4.2 Estrategia de Marketing

Las estrategias de marketing implican que los diferentes elementos
de la mezcla de marketing se formulen y ejecuten con los objetivos
de esas estrategias muy claras en la mente. Las decisiones sobre
precios no son ninguna excepcion a este principio. Al fijar los
objetivos de porcentajes para servicios deben tenerse en cuenta
varios factores. Los mas importantes son: producto, precio, plaza,

promocion.
Producto

El servicio como producto y la comprension de las dimensiones de
las cuales esta compuesto es fundamental para el éxito de cualquier

organizacion.
Precio

Las decisiones sobre precio son de una importancia capital en la
estrategia de marketing tanto para las de consumo como para

servicios
Promocién

La promocién en los servicios puede ser realizada formas
tradicionales, de tal manera de poder influir en las ventas de los

servicios como productos.
Plaza

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o
intangibles, tienen interés en las decisiones sobre la plaza (también

llamada canal, sitio, entrega, distribucién, ubicacién o cobertura
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Capacitacion del Personal

Con la finalidad de contribuir al desarrollo de la cooperativa de ahorro y
crédito se ha disefiado Talleres de Capacitacion sistematicos de mediano
plazo, dirigido a los Funcionarios y Directivos, esto permitiran el impulso,
del nivel de desempefio y la gobernabilidad institucional, a través del

fortalecimiento de sus conocimientos y experiencias.

Contribuir al crecimiento y desarrollo de la cooperativa de ahorro y
crédito, fortaleciendo sus conocimientos y experiencias en temas

contables, financieros y de direccion.

3.2.4.3. Principios

De Adhesién Voluntaria y Abierta

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas
las personas capaces de utilizar, y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de ser socio, sin discriminacion social, politica,

religiosa, racial o de sexo.

De Gestion Democratica por Parte de los Socios.

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente
por los socios, los cuales participan activamente en la fijacién de sus
politicas y en la toma de decisiones.

“Son leyes fundamentales, universales, implicitas en el hombre y
auto evidentes que gobiernan la efectividad, el crecimiento y la

felicidad.”®

2 CARRILLO Galo, Desarrollo Humano y Etica Profesional, pag. 72.
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Los principales principios que regiran en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito seran:

Disciplina:

Los empleados deberan acatar las reglas y normas, que dispongan
la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Responsabilidad social:

El gerente como los empleados, debe actuar con ética moral,
ademas de participar y ayudar en las iniciativas sociales que ayuden
al desarrollo de la comunidad donde estan prestando el servicio, la

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Honradez:

Nuestros actos se fundamentaran en la rectitud y la integridad,
dispensando a nuestros semejantes el mismo trato que esperamos
para nosotros y comprometiéndonos a practicar los valores éticos-

morales que nos proyecten como modelo a la comunidad

3.2.4.4. Valores

Las cooperativas estan basadas en los valores de la autoayuda, la
auto responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad. En la tradicion de sus fundadores, los socios
cooperativos hacen suyos los valores éticos de la honestidad, la

transparencia, la responsabilidad y la vocacioén social.

Los valores son los cimientos de la cultura organizacional que
proporcionan las directrices del compromiso de los miembros con la

Institucion.
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Los principales valores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito seran:

Respeto: Daremos a nuestros colaboradores, asociados(as) y
publico en general un trato cortés, justo y equitativo, reconociendo
sus aptitudes y contribuciones, mostrando el desacuerdo con ideas y
no con personas y absteniéndonos de buscar culpas, sino mas bien

identificar causas y formular soluciones.

Solidaridad: Reconocemos que el bien individual esta supeditado al
bien colectivo, por lo que la ayuda mutua sera el fundamento de la
generacién y prestacion de servicios. Para ello es importante
entender el punto de vista de los demas y comunicarse con ellos
teniendo en cuenta sus necesidades y respondiendo con prontitud a

sus solicitudes.

Responsabilidad: Nos comprometemos a dar lo mejor de nuestras
capacidades y a entender que toda acciéon humana es capaz de ser
mejorada. Consideramos que la calidad y la excelencia sélo se
lograran en la medida en que anticipemos y cumplamos con los
requisitos de nuestros asociados(as) y clientes, a través de procesos

evolutivos.

Credibilidad: Nuestras acciones deberan ser ejecutadas con
sinceridad de manera que generen la confianza de propios y
extrafios. Para tal efecto, daremos a los asociados(as) Yy
colaboradores informacion completa y veraz sobre todos los eventos
gue tengan impacto en nuestro desarrollo como empresa

cooperativa.

Equidad: Creemos que cada persona merece ser tratada con
respeto y dignidad, sin hacer caso de la raza, religion, sexo, origen,
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0 puesto dentro de la empresa o fuera de ella. La imparcialidad y
trato igualitario serd la medida critica a través de la cual juzgaremos

nuestras acciones.

Trabajo en Equipo: Creemos que el trabajo en equipo entre los
directivos y colaboradores es fundamental para alcanzar los
objetivos y proyecciones de la cooperativa, porque involucra a cada
individuo aprovechando su talento personal y comprometiéndolo a

realizar las tareas conducentes al bien comun.

Cooperacion: En nuestro caracter de empresa fundamentada en la
solidaridad y ayuda mutua, nuestras acciones se sustentaran en la
participaciéon de varias personas, respetando la voluntariedad, el
control democratico, el afan de servicio, la capacitacion constante, la
colaboracion con organizaciones similares y la distribucion de
beneficios en proporcién a las operaciones que se hagan con la
cooperativa.

Lealtad: Nuestro compromiso con la cooperativa se pondra en
practica manteniéndonos informados y participando en todas las
actividades que esta realice, contribuyendo al crecimiento vy
desarrollo de nuestra empresa, capacitandonos e involucrandonos
en el movimiento cooperativo y cumpliendo puntualmente los

compromisos adquiridos.

3.3. Organizacion Administrativa

Para definir la organizacion se debe plantear la administracién de los
recursos humanos, los recursos financieros y la estructura

organizacional
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“La empresa es una unidad econdmica que, mediante la combinacion
de los factores de la produccion, actia como un elemento dinamico
en la fabricacion, rotacién (compra-venta) o prestacion de servicios

con el objeto de obtener un beneficio econémico o social”.?*

La administracién de los recursos humanos de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito estara definida principalmente por los
requerimientos de personal, la identificacion de los puestos, y la

descripcion de funciones de los mismos.

3.3.1. Estructura Organica.

La estructura organizacional de una cooperativa esta compuesta por
los socios, su junta de directores, el comité de supervision, el comité
educativo, el administrador y los empleados. Ademas, un comité de

crédito en el caso estricto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Socios - Es la base de la cooperativa, su estructura basica. Deben
estar conscientes de la importancia de su rol. Ademas, deben
patrocinar y participar en las actividades de su cooperativa y estar

atentos a todo lo correspondiente a su funcionamiento.

Directores - Representan a los socios y son los responsables de las
politicas que se implanten. Su funcién fundamental es realizar las

genuinas disposiciones de la Asamblea.

2 MENESES, Edilberto, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, Ediciéon 2001, Pag. 63
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Comités - Estos son elegidos o seleccionados para garantizar la

educacion y la calidad y supervision de los servicios.

Administrador - Seleccionado por la Junta de Directores. Esta a
cargo de la accién gerencial de la institucion que incluye
implantacion de las politicas que defina la Junta de Directores.
Empleados - Personal que rinde sus servicios y permite el
funcionamiento de la cooperativa. Son reclutados por el

administrador, con el visto bueno de la Junta de Directores.

Estos son los roles basicos de una institucion cooperativa. El poder
que surge de la Asamblea de Socios es delegado en la Junta de
Directores y el Comité de Supervision. Ellos delegan en el
administrador, quien a su vez delega en los empleados. Esta relacion

también conlleva una comunicacion y responsabilidad a la inversa.
La estructura organica estara definida por el organigrama estructural
y la descripciéon de funciones de los puestos.

® Gerente

® Administracion Financiera

® Servicio al Cliente

® Operacion y/o Produccion

® Marketing
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3.3.2. Organigrama Funcional

En esta seccion se describe de una manera detallada cada una de
las actividades, y tareas asignadas a los trabajadores de la

Cooperativa.

Gerente

Se encargara de la administracién general de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito.

Supervisara el desempefio de los trabajadores.

Controlara y dara el ejemplo de disciplina.

Estard a cargo de solucionar cualquier tipo de problema que se

suscitase en la administracion y funcionamiento del local.

Sera encargado de llevar a cabo proyectos de mejoramiento del
lugar.

Cumplira con todos los procedimientos legales que demande el
funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Ser proactivo, es decir, armonizar en todas las decisiones y todos los
actos los requerimientos del futuro inmediato y a largo plazo.

Ejecutar seis tareas basicas: fijar objetivos; derivar metas en cada
area de objetivos; organizar tareas, actividades y personas; motivar y

comunicar, controlar y evaluar; y, desarrollar a la gente y a si mismo.

CONTADOR
Llevar la contabilidad y dar los respectivos informes de la
cooperativa de ahorro y crédito.

JEFE DE CREDITO.
Es la persona que estara encargada del analisis y estudio del cliente,
para cualquier tipo de Crédito.
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SERVICIO AL CLIENTE.
En esta area el cliente sera guiado, por la persona capacitada como
es el funcionamiento de la Cooperativa, para cualquier tipo de

crédito, o apertura de cuentas de ahorro o plazo fijo.

CAJERA.
Tiene que cumplir con la funcion, receptar los dineros de los
depositantes o entregar dinero cuando el cliente haya hecho una

transaccion de retiro.

GUARDIA.

Seran encargados del controlar que no ingresen al local, personas
sospechosas de causar escandalos, personal portando armas o
portando bebidas alcohdlicas.

Dentro del local velaran por la tranquilidad y seguridad de los
clientes, evitando situaciones molestosas o escandalos que pudiere

suscitarse.

GRAFICO 35
Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Semilla de Oro

GERENTE

ATENCION AL OPERACION Y/O
CLIENTE PRODUCCION MARKETING




PERSONAL MANO DE OBRA DIRECTA

TABLA N° 64

ESP

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Puesto | Namero Sueldo Sueldo Décimo Décimo IESS Total
Mensual Anual Tercero Cuarto anual

Gerente 1 350,00 4200,00 700,00 218,00 393,12 5511,12
Contador 1 313,62 3763,44 250,00 218,00 352,26 4935,96
Jefe de
Crédito 1 252,67 3032,04 240,00 218,00 283,80 3773,84
Servicio
al Cliente 1 233,23 2798,76 220,00 218,00 261,96 3498,72
Cajera 2 463,26 5559,12 220,00 218,00 520,33 6517,45
Guardia 2 460,00 5520,00 220,00 218,00 516,67 6474,67
Total

3.3.3. Requerimiento de Uniformes

La empresa proveera a todos sus empleados con uniformes, como

se detalla en el Tabla 65 los cuales se proveera una vez cada afo.

TABLA N°65
UNIFORMES MANO DE OBRA
INDIRECTA
Precio
N° | Personal Descripcion | Cantidad |Unitario |TOTAL
1| Gerente Terno 2 180 360
1 | Contador Terno 2 180 360
Jefe de
1 | Crédito Terno 2 180 360
Servicio al
1| Cliente Terno/Mujer 2 140 280
2 | Cajera Terno/Mujer 2 140 280
TOTAL 1640

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: EDISON HERRERA




TABLA N°66

UNIFORMES MANO DE OBRA DIRECTA

Precio

Personal Descripcién |Cantidad |Unitario TOTAL
GUARDIA Botas 4 18 72
Camuflas 4 35 140

Gorra 4 6 24

Chompa 4 15 60

Linterna 2 5 10

Cinturén 4 4,5 18

Tolete 2 15 30

TOTAL 354

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: EDISON HERRERA
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO

La financiacidn constituye un aspecto muy importante para el
desarrollo del proyecto es asi que en el cuarto capitulo se realiza el
estudio de varios factores como, determinacion total de la inversion,
fuentes de financiamiento, flujos de fondos, entre otros para
finalmente desarrollar criterios de evaluacion de proyectos que
permitan determinar si una inversion es o no factible.

“El estudio financiero constituye la sistematizacion contable y
financiera de los estudios realizados anteriormente y que permitira
verificar los resultados que genera el proyecto”®; es decir, que el
presente estudio consiste en elaborar proyecciones econémicas que
permitan medir la viabilidad del proyecto, en este caso la

Cooperativa de a Ahorro y Crédito.

4.1. Presupuestos

Los presupuestos se relacionan con el control financiero de la
organizacion, en donde se estiman los ingresos y egresos que va a

tener la empresa en un periodo determinado.

4.1.1. Presupuestos de Inversion

Este presupuesto sera elaborado en base a los datos obtenido en el
estudio técnico, “estd compuesto por todo lo que se tiene que
desembolsar para dar inicio al proyecto y cuyos rubros mas

importantes son casi siempre la planta fisica y la maquinaria”.?®

% MENESES Edilberto, Preparacidén y Evaluacion de Proyectos
2 www.geocitie
s.com/proyectoags/guiaf.pdf
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En la Tabla 60 se desarrolla el presupuesto de inversién
considerando todos los activos fijos necesarios para el desarrollo de
la empresa; incluyendo los activos nominales y capital de trabajo
para llevar a cabo las actividades necesarias de la Cooperativa.

Ademas se describe las inversiones futuras o nuevas inversiones
para conocer de manera clara cual seria nuestro presupuesto de

inversion futuro.

TABLA N°67
PRESUPUESTO DE INVERSION

17.807,00

TOTAL INVERSIONES FIJAS + CAP. DE
TRABAJO 69.844,48

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Herrera

Como vemos en la Tabla 60. El total de la inversién inicial para este
proyecto es de $ 69.844,48 valor que esta conformado por los Activos
Fijos que son de $ 17.807 por los Activos Intangibles que son de $
10.000,00, por el Capital de Trabajo para un afio $42.037,48



4.1.1.1. Activos Fijos

Son todas aquellas inversiones de bienes permanentes o de derecho
exclusivo que la empresa utiliza sin restricciones, en el desarrollo de
sus actividades productivas. Para el presente estudio se requerira de
los siguientes activos fijos:

En los siguientes Tablas se detalla todos los activos fijos necesarios
para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito empiece sus actividades

y funcionamiento.

TABLA N°68
MAQUINARIAY EQUIPO (En Dolares )

TOTAL 8635

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Herrera
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TABLA N°69
MUEBLES Y ENSERES

TOTAL 9172

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Herrera

4.1.1.2. Activos Intangibles

Los activos intangibles son todas inversiones que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Se constituyen en
inversiones intangibles susceptibles de amortizar.

A diferencia de los activos fijos, los activos intangibles no se
deprecian sino que se amortizan, es decir que estos gastos son
susceptibles de recuperacién una vez puesta en marcha las
actividades de la nueva empresa. Estas amortizaciones, al igual que
las depreciaciones, van afectar en forma directa al flujo de caja,
disminuyendo la utilidad y consecuentemente los impuestos.

El siguiente Tabla detalla los rubros intangibles necesarios para la

elaboracion del presente proyecto.
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TABLA N°70
ACTIVOS INTANGIBLES

Estudio de Factibilidad 1 1.500,00 1.500,00
Permisos de funcionamiento 1 1.000,00 1.000,00
Escritura de constitucion 1 1.500,00 1.500,00
publicidad 1 1.000,00 1.000,00
Software 1 5000 5000
TOTAL 10.000,00 10.000,00

El Tabla 70 explica que para el presente estudio se requerira de los
siguientes gastos para su puesta en marcha, los Activos Intangibles
del Proyecto son el estudio de factibilidad, los respectivos permisos
de funcionamiento, las adecuaciones y la publicidad con la que se va

iniciar la empresa eso da un valor total de $10.000

4.1.1.3. Amortizacién de activos diferidos

La amortizacion de los activos diferidos se debe reconocer desde la
fecha en que se originen ingresos, teniendo en cuenta que los
correspondientes a organizacion, pre-operativos y puesta en marcha
se deben amortizar en el menor tiempo entre el estimado y la

duracion del proyecto.

Los activos diferidos segun ley se amortizan en un plazo de 5 afios

como se demuestra a continuacion:
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TABLA N°71
TABLA DE AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

Calculo Amortizacion Activos Diferidos
Valor
Nombre Total % de Afos
Amortizacion 1 2 3 4 5

Estudio de Factibilidad 1.500,00 20% 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 300,00
Gastos de Organizacion y
Constitucion 1.500,00 20% 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 300,00
Permiso de tramites y
Patentes 1.000,00 20% 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 200,00
Software 5.000,00 20% 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00
Publicidad inicial 1.000,00 20% 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 200,00

Total Amortizacion 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Herrera

En el Tabla 71 se describe las amortizaciones de los activos
nominales con un porcentaje del 20% por lo que el valor total de las

amortizaciones es de $ 2000

4.1.1.4. Capital de Trabajo

El capital de trabajo constituye el monto de inversién necesario para
cumplir un ciclo productivo del proyecto.
Existen tres métodos para el calculo de la inversion en capital de
trabajo:

v' Método contable

v' Método del déficit acumulado méximo

v' Método del periodo de desfase

Para el presente proyecto se consideré el método del periodo de
desfase, debido a que este método se lo aplica generalmente en
etapas de pre factibilidad, donde se calcula la inversion en capital de

trabajo que requiere para cubrir los costos de operacion desde el
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momento que se adquieren los insumos hasta que se perciben
ingresos por venta, y que constituye el capital necesario para

financiar el periodo de desfase.

Considerando que el ciclo productivo del proyecto no debe ser
demasiado grande que signifigue tener recursos o0ciosos, ni
demasiado pequefio que cree obstaculos en la actividad del negocio,
se ha considerado el ciclo productivo de la Cooperativa De Ahorro y
Crédito, en un mes de acuerdo al detalle del Tabla 72 que a

continuacién se encuentra desarrollado.
El costo anual es la sumatoria de los gastos administrativos, costo
de insumos y mano de obra que se deben desembolsar para la

operacion dentro de un afio.

La formula de calculo es la siguiente:

[
ICT = > * namero del periodo de desfase

Donde:
ICT = indice de capital de trabajo

Ca = Costo anual
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TABLA N°72
PRESUPUESTO CAPITAL DE TRABAJO

PRESUPUESTO CAPITAL DE TRABAJO para 1 aiio
VALOR

CAPITAL DE TRABAJO
Caja y Bancos 3000
Suministros de Oficina 2.223,72
Sueldos 30.711,76
Servicios Basicos 1.302,00
Arriendo 4.800,00

CAPITAL DE TRABAJO 42037,48

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Herrera

El capital de trabajo esta calculado anualmente.

4.1.2. Cronograma de Inversion

El cronograma de inversiones permite elaborar un calendario de
inversiones previas a la operacion, que identifique los montos para
invertir en cada periodo anterior a la puesta en marcha del proyecto.
Con la finalidad de mantener un control de las operaciones iniciales
es necesario realizar un cronograma de inversiones para un

periodo de 5 afios.

En el Tabla 73 se describe todas las inversiones necesarias tanto en
los activos fijos requeridos como los activos nominales que es la
capacitacion del personal para LA Cooperativa de Ahorro y Crédito,
pueda seguir con su funcionamiento sin tener necesidad de

desconocer la reinversion futura.



TABLA N°73
CRONOGRAMA DE INVERSIONES
Inversiones Afos
0
Magquinaria y Equipo
Computadora Laptop 1500
Televisor 1500
Impresoras 345
Computador 4800
Fax 220
Teléfonos 270
Mesas 1900
Escritorios 3300
Archivadores 1320
Modulares 1500
Sillas 1152
Total 17.807

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Herrera

Por medio del Tabla 73 podemos observar que se describen todas
las inversiones necesarias para los activos fijos requeridos, y asi

pueda seguir con su funcionamiento.

4.1.3. Presupuesto de Operacion

El presupuesto de operacion abarca la planificacion de egresos
destinados a la produccién del servicio y la estimacion de ingresos
que se obtendran con la operacién del proyecto. Incluyen el
presupuestario de todas las actividades para el periodo siguiente al
cual se labora y cuyo contenido se resume generalmente en un
estado de pérdidas y ganancias proyectadas. Entre éstos podriamos
incluir: - Ventas. - Produccion. - Compras. - Uso de Materiales. -

Mano de Obra y - Gastos Operacionales
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4.1.3.1. Presupuestos de Ingresos

El presupuesto de ingresos esta basado en el tamafio optimo de la red de
locales y por cada linea de productos y, considerando el precio del
mercado, ademas de esto, es necesario mencionar que este presupuesto
estd constituido por los ingresos corrientes, recursos provenientes de

operaciones de crédito y recursos ordinarios.

Para el presupuesto de ingresos se aplico los datos de la demanda
insatisfecha y se obtuvo el indice de la demanda insatisfecha para
calcular el nimero de clientes que por afio tendra la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Semilla de Oro”

TABLA N°74
Presupuesto de ingresos
Concepto Afos
2009 2010 2011 2012 2013
Demanda 1.602 1.650 1.699 1.748 1.797
Ingresos 80.078 82.517 84.956 87.395 89.834

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Herrera

Los ingresos estan dados por la demanda insatisfecha multiplicado
por el 9 % de mi capacidad instalada, a esto le multiplicamos $ 50

gue vienen hacer intereses y emision cuenta

TABLA N°75
demanda
insatisfecha demanda apertura Ingresos
Afios personas capacidad instalada insatisfecha | cuenta S

2009 17795 9% 1601,55 50 80077,5
2010 18337 9% 1650,33 50 82516,5
2011 18879 9% 1699,11 50 84955,5
2012 19421 9% 1747,89 50 87394,5
2013 19963 9% 1796,67 50 89833,5




4.1.3.2. Presupuestos de Egresos

El presupuesto de egresos se refiere a los costos y gastos del
proyecto durante la vida uatil del mismo, clasificados en costos fijos,

costos variables, y gastos de ventas.

Es de vital importancia estimar los costos que genera el proyecto
durante su ciclo de vida, ya que constituye uno de los aspectos
centrales para la determinacion de la rentabilidad con el objeto de
tomar decision acertada acerca en la decision de implantar el

proyecto.

En el Tabla 76 se desarrolla en detalle los egresos requeridos por la

empresa.
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TABLA N°76
PRESUPUESTO DE GASTOS

Gastos Financieros
Interés

Egresos 61.844,48 | 53.435,45 | 52.375,91 | 51.316,36 | 50.256,82 | 49.197,28

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Herrera

En el presupuesto de egresos estan calculados todos los costos
fijos con los que va a trabajar la Cooperativa de Ahorro y Crédito, y
cada uno de sus costos variables de esta manera se puede

determinar los egresos totales anuales.
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4.1.3.3. Estados de Origen y Aplicacion de Recursos

Este instrumento financiero identifica el origen de los recursos y su
forma de aplicacion, esta compuesto por dos elementos: el primero
constituido por la corriente de fondos que genera el Proyecto y el
segundo representado por los Usos que identifican a las Inversiones
realizadas en activos fijos, diferidos, capital de trabajo del servicio.

Ademas muestra como ha financiado los recursos.

4.1.3.4. Estructura de Financiamiento

La estructura de financiamiento permite identificar el origen de los
recursos del proyecto, es decir si se va a financiar con recursos

propio, recursos de financiamiento.

La aportacion propia de los inversionistas equivale al 50% de la
inversion y el financiamiento corresponde al 50% el cual ser&

cubierto con cuotas mensuales distribuidas a 5 afios plazo:

TABLA N°77
Estructura de Financiamiento
Concepto Valor Porcentaje
Recursos propios 34.922,24 50%
Crédito 34.922,24 50%
Total 69.844,48 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado p or: Edison Herrera

Con una inversion inicial de $69.844,48 l|a estructura del

financiamiento esta compuesta , con un 50% de capital propio, y el
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50% restante estara dado por un crédito que se solicitard a una

Institucién Financiera, que en este caso sera el Banco de Pichincha

A continuacion se presenta la Tabla de amortizacion del préstamo de
$ 34.922,24 establecida por el Banco de Pichincha.

TABLA DE AMORTIZACION
TABLA N°78 DATOS DE FINANCIAMIENTO

MONTO 34.922,24
Tasa Activa del Banco del
INTERES ANUAL 15,17% Pichincha
Tabla de amortizacién
Afios Capital Interés Cuota
0 34.922,24
1 6.984,45 5.297,70 27.937,79
2 6.984,45 4.238,16 20.953,35
3 6.984,45 3.178,62 13.968,90
4 6.984,45 2.119,08 6.984,45
5 6.984,45 1.059,54 -

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Edison Herrera

ANALISIS
El monto del crédito es de $34.922,24 el tiempo establecido es de 5

afnos con la cantidad de $6984,45 con un interés del 15,17%.

4.1.4. Punto de Equilibrio

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer
lugar conocer los costos fijos y variables de la empresa; entendiendo
por costos variables aquellos que cambian en proporcion directa con

los volumenes de produccion y ventas.



Ademas es el nivel en el cual los ingresos "son iguales a los costos
y gastos, y por ende no existe utilidad", también podemos decir que
es el nivel en el cual desaparecen las pérdidas y comienzan las
utilidades o viceversa. La féormula que se van a utilizar expresara el

punto de equilibrio tanto en unidades como también en délares:

Punto de Equilibrio en délares (PE):

CF
Pe=—~
PV—CVu

TABLA N°79 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos 45.914
Total Costos Variables 2.224
Total Costos Totales 48.138
Numero de Préstamos 1.602
Ingresos 80.078
Punto de Equilibrio 47.225

ELABORADO POR: Edison Herrera

En la tabla N.- 79 podemos observar que Semilla de Oro tiene costos
fijos de 45.914 USD, al otorgar préstamos a 1.602 socios sus costos
variables son de 2.224 USD, y genera 80.078 USD por ingresos.

CF
Pe= ——
PVu - CVu
o= 4591400
499863- 1,3883
o= 4591400
48598

Pe=944



Para obtener el precio de venta unitario se dividié los ingresos del
afio de calculo; 80.078,00 USD, para el numero de préstamos que
se atenderd en el mismo; 1.602 obteniendo de esta manera un
ingreso de 49,99USD por cada préstamo.

El costo Variable total 2.224,00 USD se dividi6 para el niumero de
préstamos emitidos en el afio 1.602 obteniendo un valor de 1,39USD

por cada préstamo.

Grafico N°36 PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio

80.000,00

70.000,00

60.000,00
0 50.000,00 —
f—E 40.000,00 944 Costo Fijos
° 30.000,00 Costo Total

20.000,00 PV

10.000,00

0 500 1000 1500 2000
Unidades

Analisis del Punto de Equilibrio

Se ha podido notar mediante este grafico que el punto de equilibrio
es de 944, lo que significa que en el aiio debemos emitir 944
préstamos para cubrir nuestros gastos y costos, es decir lograra

cubrir los Costos Fijos y Variables de la cooperativa, por lo tanto a
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partir del préstamo numero 945, Semilla de Oro comenzara a tener
utilidades.

4.2. Estados Financieros Proyectados

Una vez elaborados los presupuestos, se procede a la formulacion
de los Estados financieros pro forma, los que mostraran la empresa,

de acuerdo al desarrollo operativo que se planea realizar.

Los estados pro-forma son estados financieros esperados en el
futuro, basados en las condiciones que los directores esperan

encontrar y las acciones que planean emprender.

4.2.1. Estado de Resultados

El estado de resultados presenta el resultado de las operaciones
provenientes del uso de los recursos en un periodo determinado (un
afo), para que una empresa pueda continuar en operacion debe ser

capaz de generar resultados positivos.

Cuando se trata del Estado de Resultados Proyectados, este se
sustenta en estimaciones de ingresos, costos y gastos, que
elaborados objetivamente, permitirdn definir la utilidad, la relacion
costo de venta/ ventas totales, rentabilidad y sobre sus resultados se
puede calcular el Flujo Neto de Caja, que servira para aplicar los
diversos criterios de evaluacion de proyectos, que a Ssu vez

explicaran la viabilidad o no del proyecto.



TABLA N°80

ESTADO DE RESULTADOS

Estado de pérdidas y ganancias

Concepto Afos
0 1 2 3 4 5

Ingresos 80.077,50 | 82.516,50 | 84.955,50 | 87.394,50 | 89.833,50

(-) Costos

Variables 24.030,72 | 2.223,72 | 2.223,72 | 2.223,72 | 2.223,72 2.223,72
(-) Costos Fijos | 37.813,76 | 45.914,02 |45.914,02 | 45.914,02 | 45.914,02 | 45.914,02
(-) Depreciacion 2.679,67 | 2.679,67 | 2.679,67 | 2.679,67 2.679,67
(-) Amortizacién

intang. 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 2.000,00
Utilidad antes

imp. y util 27.260,09 | 29.699,09 | 32.138,09 | 34.577,09 | 37.016,09
15% utilidad 4.089,01 | 4.454,86 | 4.820,71 | 5.186,56 5.552,41
Utilidad antes

imp. Renta 23.171,07 | 25.244,22 | 27.317,37 | 29.390,52 | 31.463,67
Impuesto 25% 5.792,77 | 6.311,06 | 6.829,34 | 7.347,63 7.865,92
Utilidad Neta 17.378,31 | 18.933,17 | 20.488,03 | 22.042,89 | 23.597,76
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Edison Herrera
Como se puede observar en el Tabla 81, el proyecto generara

utilidades a partir del primer afio cumpliendo con todos los impuestos

de ley.

4.2.2. Flujos Netos de Fondos

Es uno de los estados financieros pro forma méas importantes des

estudio del proyecto, ya que la evaluacién del mismo se efectuara

sobre los resultados que en ella se determina.

El flujo de fondos mide los ingresos y egresos en efectivo que se

estima que tendra una empresa en un periodo determinado,




permitiendo observar si realmente necesita financiamiento va a
contar con los recursos necesarios para pagar las diferentes
obligaciones que mantiene.

4.2.2.1. Proyecto sin financiamiento

TABLA N°81

FLUJO NETO DE FONDOS DEL PROYECTO

Flujo de caja 69.844 | 22.057,98 23.612,84 25.167,70 26.722,56 28.277,43




Proyecto con financiamiento
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TABLA N°82
Flujo neto de fondos con financiam ento
Concepto Afos
0 1 2 3 4 5
Ingresos 80.077,50 92.512,00 94.836,00 97.216,00 99.652,00
(-) Costos
Variables 2.223,72 2.223,72 2.223,72 2.223,72 2.223,72
(-) Costos Fijos 45.914,02 45.914,02 45.914,02 45.914,02 45.914,02
)
Depreciacion 2.679,67 2.679,67 2.679,67 2.679,67 2.679,67
(-) Amortizacion
intang. 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
(-) Intereses
préstamo 5.297,70 4.238,16 3.178,62 2.119,08 1.059,54
Utilidad antes
imp. 21.962,38 35.456,42 38.839,96 42.279,51 46.767,59
15% utilidad 3.294,36 5.318,46 5.825,99 6.341,93 7.015,14
Utilidad antes
imp. renta 18.668,03 30.137,96 33.013,97 35.937,58 39.752,45
Impuesto 25% 4.667,01 7.534,49 8.253,49 8.984,39 9.938,11
Utilidad Neta 14.001,02 22.603,47 24.760,48 26.953,18 29.814,34
Depreciacion 4.131,87 4.131,87 4.131,87 4.131,87 4.131,87
Amortizacion
intang. 1.304,00 1.304,00 1.304,00 1.304,00 1.304,00
Inversion inicial 69.844
Préstamo 34.922
Amortizacion
de la deuda 6.984,45 6.984,45 6.984,45 6.984,45 6.984,45
Flujo de caja 104.766,73 | 12.452,44 21.054,89 23.211,90 25.404,60 28.265,76

Segun el Tabla No 81 y 82 los flujos de fondos demuestran que el
proyecto sin financiamiento y con financiamiento sigue siendo viable,

ya que tiene flujos de caja positivos a partir del primer afio.
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4.3. Evaluaciéon Financiera

La evaluacion es un balance de la ventajas y desventajas que se
originarian en el caso de asignarse recursos para poner en ejecucion
un proyecto; es decir, la tarea de evaluar consiste en comparar los
beneficios y los costos del proyecto, con el fin de determinar si se
presentan ventajas mayores que las que se obtendrian con otros

proyectos igualmente viables.

En este apartado, se presentaran los criterios y técnicas de
evaluacion para mostrar que tan atractivo es el proyecto presentado.
La evaluacibn econdémica, tiene como objetivo el lucro de tipo
empresarial y su proposito consiste en medir la eficiencia de la
inversion involucrada en un proyecto. Es decir, incluye tanto la
eficiencia de los recursos propios (capital social) como los recursos
obtenidos de créditos y prestamos. A esta evaluacidon, se le
denominara indistintamente evaluacion econdmica, sin

financiamiento 0 evaluacion para el proyecto en si.

La evaluacion financiera, es con fines de lucro o de tipo empresarial,
y tiene como objetivo medir la eficiencia del capital social aportado
para financiar un proyecto. A esta evaluacion se le denominara
indistintamente como evaluacion financiera, con financiamiento 0

evaluacion para el empresario.
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4.3.1. Determinacion de la tasa minima aceptable de

retorno

Se define como la menor cantidad de dinero que se espera obtener
como rendimiento de un capital puesto a trabajar de manera que

pueda cubrir los compromisos de costos de capital.

La tasa minima de rendimiento (T.M.R.) también suele expresarse en
forma porcentual anual. Este porcentaje expresa el excedente
minimo de los ingresos sobre los costos de cada afio en relacién con
la inversion, necesario para cubrir los compromisos derivados del

uso de capital.

Usualmente, dentro de la tasa minima de rendimiento se incluye,
ademas del costo capital, el efecto de otros elementos, tales como:
el riesgo de las inversiones, la disponibilidad de capital de inversion,

etc., que hacen que su valor sea mayor que el costo de capital.

Para la determinacién de la tasa de descuento del presente caso se

han tomado en consideracion los siguientes aspectos:

» Se tomaré en cuenta la tasa de los Bonos actual, es el 9%

e La tasa de riesgo que incluye el riesgo pais y el premio al
riesgo se ha considerado en el 3%.

*La tasa activa del Banco de Pichincha se encuentra al
16,50%.



TABLA N°83
DETERMINACION DEL TMAR DEL PROYECTO

TMAR
= 12,00%

ELABORADO POR: Edison Herrera

TABLA N°84
DETERMINACION DEL TMAR DEL INVERSIONISTA

TMAR PONDERADA 13,60%

ELABORADO POR: Edison Herrera

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento se céalculo en base a la
TMAR y a la Tasa del préstamo que es del 15.17 * 0.6375 del Escudo
Fiscal, el capital propio ser4 del 50% y el crédito sera de 50%,
realizando los respectivos célculos se llego a determinar que la
TMAR ponderada es del 13,60

4.3.2. Criterios de evaluacién
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Para una correcta Evaluacion del Proyecto, es necesario considerar
criterios de evaluacion, mediante lo cual se conocerd la viabilidad de

este, de ser aceptado o rechazado.
4.3.2.1.Valor actual neto

El valor Presente Neto (VPN) es el valor monetario de hoy que
resulta de una inversion actual y sus flujos netos a futuro, tomando
en cuenta la tasa de interés pasiva del mercado como un costo de

oportunidad del capital a invertir.

El criterio de evaluacion de una inversion con este indicador se

considera aceptable:

% Si el VPN es mayor o igual a cero, es decir, que la inversion rinde
un beneficio superior al considerado como minimo atractivo.

« Si el valor presente neto es positivo, el valor financiero del activo
del inversionista podrd aumentar: la inversion es financieramente
atractiva, se acepta.

% Si el valor presente neto es cero, el valor financiero del activo del
inversionista podra permanecer inalterado: la inversion es
indiferente delante de la inversion.

% Si el valor presente neto es negativo, el valor financiero del activo
del inversionista podra disminuir: la inversion no es atractiva

financieramente atractiva, no se acepta.

La comparacion entre el VPN y las posibilidades de inversion indica

cual de ellas es la mas deseable:

Mientras mayor sea el VPN mayor serd el aumento del valor

financiero del activo del inversionista.



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA E XCELENCIA

: Flujo Meto de Efectiva
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TABLA N°85
VAN DEL PROYECTO

Actualizaciones TMAR GLOBAL (13,60%)

Beneficio Beneficios
Afio Ingresos Egresos Neto Ingresos Egresos Netos
Actualizados | Actualizados | Actualizados

0 0 69.844,48 | -69.844,48 0 69.844 -69.844,48
1 80.077,50 53.435,45| 26.642,05 70.490,76 47.038,25 23.452,51
2 82.516,50 52.375,91| 30.140,59 63.941,69 40.585,87 23.355,82
3 84.955,50 51.316,36| 33.639,14 57.950,41 35.004,26 22.946,15
4 87.394,50 50.256,82| 37.137,68 52.477,21 30.177,39 22.299,82
5 89.833,50 49.197,28| 40.636,22 47.483,93 26.004,56 21.479,37
Total 292.344,01 248.654,81 43.689,19

ELABORADO POR: Edison Herrera

FSA :;
@+i)"
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(1+ 01360 )

TABLA N°86

Factor Simple de Actualizacion

Ao Valor

0,88028169
0,77489585
0,68212663
0,60046358
0,5285771

a | W NP |

El VAN para el presente proyecto, luego de recuperar las

inversiones serd de $ 43.689,19 con un espacio de 5 afios.




4.3.2.2 Tasa interna de retorno

TABLA N°87
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos 80.078 82.517 84.956 87.395 89.834
Egresos | 61.844,48 | 53.435,45 52.375,91 | 51.316,36 | 50.256,82 | 49.197,28
| TR | 41,8% |

De igual manera se realizo el calculo del TIR aplicando el siguiente

criterio:

TIR=TDi+(TDsTDi)*_V—A'\mS, para llegar a determinar la tasa de

VAI -
descuento inicial, asi como la superior, el valor actual inicial y
superior, se procedié hacer el calculo mediante aproximaciones
basadas en los beneficios Netos del siguiente estudio, continuacion
se detallan los respectivos calculos, donde se llegara a determinar la
TIR que es igual a 102,38%; entendiendo que la tasa de descuento
hace que el VAN=0 Para llegar a igualar estos valores se utiliz6

como apoyo una calculadora cientifica.

TIR = TDi + (TDSTDI) * —
VAI - VAs
Donde:

TDi = Tasa de descuento inicial

TDs = Tasa de descuento superior
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VAIi = Valor actual inicial

Vas = Valor actual superior

TABLA N°88
TIR con férmula del VAN

TIR con féormula del VAN

o _ Beneficios _
Afio FSA TIR= Netos VAN =0

Total 43.689

ELABORADO POR: Edison Herrera

TABLA N°89
Actualizaciones TMAR GLOBAL

0 69.844,48 -69.844 69.844 -69.844,48
1 80.077,50 |53.435,45 26.642 70.490,76 47.038,245 | 23.452,51
2 82.516,50 |52.375,91 30.141 63.941,69 40.585,872 | 23.355,82
3 84.955,50 |51.316,36 33.639 57.950,41 35.004,259 | 22.946,15
4 87.394,50 |50.256,82 37.138 52.477,21 30.177,393 | 22.299,82
5 89.833,50 |49.197,28 40.636 47.483,93 26.004,557 | 21.479,37
Total 292.344 248.655 43.689

ELABORADO POR : Edison Herrera

4.3.2.3. Periodo de recuperacion de la inversion
El periodo de recuperacion de la inversion a valor presente es aquel

indicador que nos permite ver, a través de los Flujos Netos de



PE

Efectivo Actualizados acumulados en que afio cambia de signo de
negativo a positivo, y es en ese afio donde el proyecto generara un
flujo neto de efectivo actualizado equivalente al monto de la

inversion total inicial.

TABLA N°90

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Periodo de Recuperacion de la Inversion
Ao Ingresos Egresos Beneficios netos Acumulado
Actualizados Actualizados Actualizados
0 69.844 -69.844
1 70.490,76 47.038 23.453 23.453
2 63.941,69 40.586 23.356 46.808
3 57.950,41 35.004 22.946 69.754
4 52.477,21 30.177 22.300 92.054
5 47.483,93 26.005 21.479 113.534

ELABORADO POR: Edison Herrera

La recuperacion de la inversién del proyecto sera en: 1 afio 9
meses

4.3.2.4. Relacion Beneficio / Costo

La relacién Beneficio-Costo (B/C), consiste en dividir los beneficios
actuales entre el valor actualizado de la inversion a una tasa de
actualizacion o de descuento.

B/C = Valor de los beneficios/valor actual de la inversion

ingresosactualizados

RB/C= .
egresosactualizados
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Los criterios de decision de la relacion beneficio-costo son los
siguientes:

- Si el B/C Mayor al 1 se acepta el proyecto

- Siel B/C lIgual a1 es indiferente el proyecto

- Siel B/C Menor a 1 se rechaza el proyecto

TABLA N°91

Relacion Beneficio — Costo

Total 348.307,71 260.551 1,34

ELABORADO POR: Edison Herrera

La relacion entre el beneficio y Costo, se puede ver que por cada
délar que se invierta, se obtendri $0.0134 de beneficio.

4.3.2.5. Andlisis de sensibilidad

Es una evaluacion que nos indica como se modifica los resultados de
un proyecto, al alterarse subjetivamente algunas de las variables. La
importancia de la sensibilizacién esta en el hecho de que los valores
de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion
del proyecto puedan tener desviaciones con efectos considerables
en el flujo de caja del mismo, realizandose estos efectos al momento

de alterar subjetivamente alguna de las variables.



| ESCUELAPOLITECNICA DEL EJERCITO
J/ CAMINOG A LA EXCELENCIA

TABLA N°92

Anédlisis de Sensibilidad

9 meses y 31
Actual 595,5864% | 1.301.485,49 dias 1,15 Viable
Precio de venta (-
10%) 21,0000% 8.608,62 | 3 aflos 11 meses 1,04 Viable
Sueldos (+25%) 30,0000% 18.727,24 | 3 afios 2 meses 1,07 Viable
Costos Fijos (+22%) 19,0000% 4.266,94 | 4 afios 3 meses 1,02 Viable

La investigacion de campo permitio determinar los diferentes

escenarios para el analisis de sensibilidad.

El primer escenario que se plantea es la disminucion del 10% de los
precios de venta obteniendo una TIR de 21%, un VAN de $8.608,62
un periodo de recuperacion de 3 afios 11 mes y una relacién
beneficio-costo de $1.04

El segundo escenario que se plantea es el aumento del 25% de los
sueldos obteniendo una TIR de 30%, un VAN de $18727,24 un
periodo de recuperaciéon de 3 afios 2 meses y una relacion beneficio-
costo de $1.07

El tercer escenario que se plantea es aumento del 22% en los costos
fijos obteniendo una TIR de 19%, un VAN de $4266,94 un periodo de
recuperacion de 4 afios y tres meses una relaciéon beneficio-costo de
$1.02



Como se puede ver en todos los escenarios planteados en el analisis
de sensibilidad el proyecto sigue siendo viable.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

ESTUDIO DE MERCADO:

v' El nivel de demanda insatisfecha cubre las expectativas del
estudio, para gue tenga un crecimiento sustentable en el

tiempo.

v’ Las estrategias de comercializacién que utilizara la nueva
empresa, son estrategias de Penetracion al Mercado,
Posicionamiento del Mercado, Liderazgo. constituyendo como

las mas relevantes las estrategias de Penetracion al Mercado.

v/ ESTUDIO TECNICO:

* El tamafio de un proyecto esta determinado por su capacidad
fisica o real de produccion de servicios. Existen factores que
contribuyen con la capacidad productiva, como disefio del
producto o servicio, las habilidades del personal, la

distribucién de planta, el flujo del proceso.



= EIl tamafio del presente proyecto esta basado en funcién de la

Demanda Insatisfecha; se espera captar al inicio un 486%

» La nueva empresa estara ubicado en un sitio estratégico
dentro del Cant6n Rumifiahui, Parroquia de Sangolqui, las
razones por las cuales fue elegido el estudio en este sector
son: la disponibilidad del espacio fisico, las vias de acceso a

los clientes y la cercania | mercado objetivo.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL:

» La estructura organica de la nueva empresa se adecua
eficientemente a las necesidades reales de gestiéon y manejo

en la toma de decisiones.

ESTUDIO FINANCIERO:

La inversion inicial necesaria para dar inicio al funcionamiento del
negocio es de $ 69.844,48 dolares que se encuentra conformada por

activos fijos, activos intangibles y el capital de trabajo

v' El presente estudio, cuenta con una fuente de financiamiento
conformada por recursos propios en un porcentaje del 50% y

el 50% restante corresponde a recursos externos o credito.

v El proyecto plantea resultados positivos, ya que Ila
composicion de los criterios de evaluacion estan dados por un
TIR de 41,8% y una relacion beneficio costo de $1.34;

resultados que determinan la viabilidad del presente estudio.



5.2

A través del analisis de sensibilidad con un escenario optimista
revela que el proyecto es poco sensible ya que el flujo de caja,

asi como su analisis financiero son positivos y viables.

Por otro lado el escenario pesimista, indica una alta
sensibilidad ya que el fluop de ~caja disminuye
considerablemente, causando que el analisis financiero arroje

resultados bajos en comparacion al actual.

RECOMENDACIONES

Promover la difusién de la Cooperativa, mediante servicio de
publicidad, como estrategia de promocién a fin de incentivar el

crecimiento del mercado.

Realizar un continuo estudio de mercado, con la finalidad de
detectar aumentos o disminuciones en la demanda del

servicio.

Otorgar un servicio de calidad que este orientado hacia la

satisfaccién y necesidad de los clientes.

Establecer un porcentaje razonable de intereses, como la

fijacion de un porcentaje debajo de la competencia.

Mantener cursos de capacitacion para el personal de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Semilla de Oro”
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