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« Antecedentes

« Planteamiento del problema
« Formulacion del problema

« Justificacion e importancia

* Objetivos

« Hipotesis

« Cuadro de operacionalizacion
 Capitulo |
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« Capitulo Il

« Capitulo IV

* Recomendaciones
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PLANTEAMIENTO DEL

Enfermedades transmitidas
por los alimentos.

Los alimentos que se
comercializan en el mercado no
poseen la calidad que el
consumidor desea tanto en el
producto como en el servicio.
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brindandote todas las facilidades...

PROBLEMA

Personas no aptas para
expender los alimentos dentro
del mercado cerrado de Puijili.

PROBLEMA: deficiencia en la manipulacion de alimentos por parte de los comerciantes de
comida preparada del mercado cerrado de la ciudad de Puijili.

Desconocimiento de las

buenas practicas de
manipulacién de
alimentos
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Preparacién empirica de los
productos.

Desinterés en
capacitaciones.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como la manipulacion de los alimentos por parte de los comerciantes de comida
preparada influye en la calidad del servicio de alimentos y bebidas del mercado

cerrado de Pujili?.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

.,

Mercados Cotopaxi
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OBJETIVO GENERAL

» Analizar la manipulacion de alimentos con la finalidad de proponer estrategias gue
mejore el servicio que brindan los comerciantes de comida preparada del mercado de

Pujili.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar la
fundamentacion
tedrica gue

sustente el tema
de investigacion.
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¢, Como la manipulacion de alimentos por parte de los comerciantes de comida
preparada del mercado de Pujili, influye en la calidad del servicio de alimentos y

bebidas?
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION

HIFOTESIS: iComo B manipulacion de alimenmos por parte de los comercaniEs de comida pepareda del mercado cemsdo del
canton Pujill, influye en la calided del servicio de alimenios v bebidas?
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Manipulacion de
alimentos
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CAPITULO I
METODOLOGIA
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Modalidad

Enfoques
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Métodos |

V&, Cobiemo Autonono D i
HESPE R

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA EXCELENCIA




_ turisticasy hotelera

brindandote todas las facilidades...naturalmente

|

i‘ ‘ I - ‘;\“ b v .
@} w Gobicrno Agﬁné%xro Dcsccntrﬁlizado
m UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

Munici Canton Puj

llllllllllllllllllllllllll




Requisitos para la infraestructura

Areay estructurasinternas

lluminaciony ventilacién

Instalaciones sanitarias

Requisitos relativos a los servicios suministro de agua

Requisitos relativos a los servicios desechos sélidos

Requisitos relativos a los equiposy utensillos

Requisitos relativos a la adquisicién y comercializacidon

Requisitos relativos al transporte, recepciéon y almacenamiento

Requisitos relativos al puesto de comercializacion

Higiene del puesto de comercializacion

Requisitos relativos a la preparacion preliminar de los alimentos

Requisitos relativos a la preparacién de alimentos

Protecciény servicio de alimentos

Higiene de los manipuladores

Requisitos relativos a la limpieza y desinfeccion

Requisitos relativos al control de plagas y roedores

Capacitaciones

Requisitos relativos al controly aseguramiento de la inocuidad
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« Las instalaciones sanitarias son buenas, se debe realizar gestiones para que tengan lo
adecuado.

« El agua es potable y apta, para el consumo.

» Necesitan contar con un sistema de recoleccion aceptable y diferenciada.

« Las capacitaciones son un punto muy importante para mantener un servicio de calidad.
» Tener proveedores que transmitan confianza.

« Mantener cada alimento a las temperaturas adecuadas.

* No permitir el ingreso de los animales callejeros.
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Dimensidn Variable

Elementos tangibles Equipamiento de aspecto moderno
Instalaciones visualmente atractivas
Apariencia del personal

Elementos tangibles atractivos

Fiabilidad Cumplimiento de promesas

Interés en la resolucién de problemas
Realizacion del servicio a la primera
Conclusion en el plazo prometido

Ausencia de errores

Capacidad de respuesta Personal comunicativo
Personal rapido
Personal colaborador

Personal informado

Seguridad Personal que transmite confianza
Clientes seguros con su proveedor
Personal amable

Personal bien formado

Empatia Atencién individualizada al cliente
Horario conveniente

Atencion personalizada de los colaboradores

Comprensién de las necesidades del te
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» Mejorar las técnicas de manipulacion de alimentos.
* Incentivarles a organizarse correctamente para lograr arreglos en la infraestructura.

« Exponer a las autoridades a que se preocupen por tener una mejor higiene en las afueras

del mercado.
« Optimizar el tiempo en que se demoran para servir al cliente.

* Mejorar el servicio que se presta dentro del patio de comidas del mercado cerrado de la

ciudad de Puijili.
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items Descripcion

Presentacion Alimentos visualmente atractivos.

Frescurade los alimentos Apariencia de tener un buen estado y contener propiedades naturales
Olor Percepcién de un aroma agradable al olfato

Sabor Alimentos y bebidas deben tener un sabor agradable.

Temperaturadel servicio de los alimentos Alimentos que se sirven calientes a 60° C 0 mas; alimentos que se sirven

frios a 7° C o menos; alimentos que se sirven congelados a -18° C o

menos.

Servicio estandarizado El cliente recibe la misma atencion sin importar la situacion.
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» La presentacion de los platos mas demandados dentro del patio de comidas es buena
» Pulir detalles en el proceso de la lechuga en las ensaladas.

« Considerar en mejorar el sabor y olor de las preparaciones.

« Tomar en cuenta la temperatura para servir platos frios y platos calientes.

» El servicio es bueno, utilizar guantes para obsequiar la probana o el pedazo que se da al

cliente para atraerlo.
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CAPITULO Il
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Estrategias Tareas Actividades Lugar Recursos Responsables
Sugerencias para | e Conocer el significado de los | Patio de | Humano Departamento de
Disefiar un instructivo | decoraciones y colores para el trabajo. comidas  del | Tecnoldgico planificacion del
para uso de colores y | ambientaciones para el |*  Definir los colores mas idoneos | nercado Financiero Municipio de Puijili
- . parala nueva decoracion .
decoracién en | mercado cerrado de Pujili. . Cotizacion cerrado de la | Materiales
amplentes mfrernos de . Socializar los costos cw.(.jgd de
patios de comida. Pujili.
Efectuar un prototipo de | Elaboracion de una | e Disefiar los prototipos que van | Patio de | Humano Autoridad central del
la presentaciéon | cartelera de tamafio real en la cartelera. _ comidas del | Tecnolégico mercado (Comisario)
adecuada del uniforme | con los graficos de un |®  Dar a conocer el disefio de la | nercado Financiero
. . . carteleraalas autoridades. .
del manipulador de | manipulador de alimentos . Cotizacion cerrado de la | Materiales
allmentos, (hombre, co_rrectamente . Colocarla en un lugar visible. CUI.(.jcjid de
mujer). uniformado. Pujili.
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Realizar Disefio de guias de | ® Hacer un analisis | Patio de | Humano Autoridad central del

capacitaciones en las | manipulacién y situacional comidas del | Tecnolégico mercado cerrado de la
° Realizar la guia con

cuales el personal | atencidn al cliente. . .. mercado Financiero ciudad de Pujili.
.. e respecto a manipulacion de ] .
pueda adquirir | Organizacion de alimentos cerrado de la | Materiales Profesional en
destrezas en | capacitaciones con |, Dar a conocer la guia como cuidad de gastronomia.
manipulacion de | chefs profesionales vy instrumento. Puijili.
alimentos, para | con el ARCSA (Agencia | Hablar con las autoridades
mejorar el servicio | de regulamiento y del ARCSA y de las escuelas
con el cliente. control sanitario). de gastronomia mas

representativas de la
ciudad de Latacunga.
. Cotizacion

) Planificar reuniones
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con los platos que mas
demanda posee.

Efectuar charlas de | Capacitaciones de atencion al | e Desarrollar la guia de atencién al | Patio de comidas | Humano Profesional en gastronomia
atencion al cliente. cliente. cliente del mercado | Tecnolégico Autoridades del ARCSA.
o Plar.1ific.a’rlas capacitaciones cerrado  de la | Financiero
*  Cotizacion cuidad de Pujili. | Materiales
Implementacion de buzones | Conocer el propésito de los buzones. | Patio de comidas | Humano Presidenta del patio de
de sugerencias, para|®  Escogerel modelo del mercado | Tecnolégico comidas.
corroborar la atencién al | ® Revisar el material cerrado de la| Financiero
cliente. * Cotizacion cuidad de Puijili. Materiales
o Escoger el lugar para colocarlo
Implementar elementos de | Realizacion de ferias | o Planificar la feria gastronémica Patio de comidas | Humano Profesional en gastronomia
comunicacién que permita | gastronémicas, para | ® Socializar la propuesta final con las | gg mercado | Tecnolégico
la  interaccién  entre | promocionar el  turismo autoridades competentes. cerrado de la | Financiero
turistas y el mercado. cultural de la ciudad de Puijili, cuidad de Puijili. Materiales




PRESUPUESTO

Estrategias Tareas Actividades Cantidad Costo unitario Costo total
Sugerencias para Conocer el significado de los colores para el trabajo. | 1 2000.00 2000.00
Disefiar un instructivo para | decoraciones y Definir .Ios colores més idoneos para la nueva
uso de colores y decoracién | ambientaciones  para el decoracion
. . - Cotizacion
en ambientes internos de | mercado cerrado de Pujili. .
i i Socializar los costos
patios de comida.
Efectuar un prototipo de la | Elaboracién de una cartelera Disefar los prototipos que van en la cartelera. 2 180.00 360.00
presentacién adecuada del | de tamafio real con los Dar a conocer el disefio de la cartelera a las
uniforme del manipulador de | graficos de un manipulador autoridades.
. . . Cotizacion
alimentos, (hombre, mujer). de alimentos correctamente -
. Colocarlaen un lugar visible.
uniformado.
Realizar capacitaciones en | Disefio de guias de Hacer un analisis situacional 34 40 1360.00
las cuales el personal pueda | manipulacién y atencién al Realizar la guia con respecto a manipulacion de
adquirir destrezas en | cliente. alimentos. ) _
manipulacion de alimentos, | Organizacion de Dar a conocer la guia como instrumento.
P i | . ' 9 o hef Hablar con las autoridades del ARCSA y de las
para mejorar el servicio con | capacitaciones con  chefs escuelas de gastronomia mas representativas de la
el cliente. profesionales y con el ciudad de Latacunga.
ARCSA (Agencia de Cotizacion
regulamiento y  control Planificar reuniones
sanitario).
Efectuar charlas de atencion | Capacitaciones de atencion Desarrollar la guia de atencidn al cliente 35 20 680.00

al cliente.

al cliente.

Planificar las capacitaciones
Cotizacion




Implementacion de buzones | o Conocer el proposito de los buzones. 3 6.60 19.80

de  sugerencias, para | ®*  Escogerel modelo

corroborar la atencién al | ® Revisar el material

cliente . Cotizacion

' . Escoger el lugar para colocarlo

Implementar elementos de | Realizacion de ferias | ® Planificar la feria gastron6mica 34 100.00 3400.00
comunicaciéon que permita la gastronémicasy para [ Socializar la propuesta final con las autoridades
interaccién entre turistas y el | promocionar el turismo competentes.
mercado. cultural de la ciudad de Puijili,

con los platos que mas

demanda posee.
Total 7819.80
Dividido para el numero de /35
comerciantes de comida
preparada
Total para cada comerciante. $223.42
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Disenar un instructvo para uso
de colores v decoracion en
ambientes intemos de patios
de comida.

Efectuar un prooipo de |la
presentacion adecuada dd
uniforme dal manipuador de
alimentos, (hombre, mujer}.

Realizar capacitaciones en las
cuales s pesona puseda
adguinr ~ destrezas e
manipuacion de alimentos,
para mejorar el servicio con
cliente.

Efectuar charlas de atencion al
cliente.

Implementar slementos de
comunicacion gue permita la
interaccion enfre turstas v &
mercado.
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CAPITULO IV
SOCIALIZACION
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Itinerario de la Socializacién
Hora Actividad Responsable
16:00-16:20 Registro de los participantes Administrador de plazas y mercados o el sefior
Comisario
16:20-16:40 Bienvenida Tesista Paulina Changoluisa
16:40-17:20 Presentacion del proyecto Paulina Changoluisa
17:20-17:40 Discusion de las estrategias Paulina Changoluisa
17:40-17:50 Palabras del Administrador de plazas y | Comerciantes y presidenta del patio de comida
mercado
18:00 Despedida Agradece la sefiorita Paulina Changoluisa
18:10-18:20 Entrega de un refrigerio Paulina Changoluisa
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Para la investigacién
fue apropiado el

establecimiento de
fundamentos,
conceptos, teorias y
enfoques que
permitieron al
investigador conocer
profundamente las
variables
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