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Introducciéon @ESPE

2007

« ECUADOR tendra unade las \
matrices energetica mas limpias
del planeta.

» El cambio de la matriz energética
viene acompanado de un consumo
inteligente de electricidad. /

FRIDAMAWN e 0. D00




Ministerio
de Electricidad
y Energia Renovable

Ecuador Cambia
PLAN DE ADQUISICION Y REGISTRO

COCINAS DE INDUCCION

Desde el 18 de agosto del 2014

GLP 1%
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OBJETIVO DEL PROGRAMA DE
EFICIENCIA ENERGETICA

PARA COCCION POR INDUCCION

N\

~ R

Sustituir el uso del Gas
Licuado de Petroleo (GLP)
por electricidad para uso

domeéstico (coccion de

alimentos)
9 DE CADA 10 HOGARES COCINA CON GAS \ )
,,,, "‘_(-"
Fuente: Ministerio de Energia. (s.f.). Obtenido de http://www.energia.gob.ec/programa-de-eficiencia-energetica-para-coccion-por-induccion-y-calentamiento-de- *

agua-con-electricidad-en-sustitucion-del-gas-licuado-de-petroleo-glp-en-el-sector-reside/
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INCENTIVOS PARA LA ADQUISICION DE COCINAS DE
INDUCCION

= Varios modelos y proveedores

= Financiamiento a largo plazo
(hasta 3 ahos)

= Pago mensual por la planilla
eléctrica

GRATIS hasta 2018:
v" 80 kWh/mes para cocinas de induccion
v' 20 kwh/mes para calentamiento de agua

Luego USD 4 por 100 kWh (igual costo que el GLP subsidiado) ) ) ESPE
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Fuente: Ministerio de Energia. (s.f.). Obtenido de http://www.energia.gob.ec/programa-de-eficiencia-energetica-para-coccion-por-induccion-y-calentamiento-de-
agua-con-electricidad-en-sustitucion-del-gas-licuado-de-petroleo-glp-en-el-sector-reside/
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DESVENTAJAS AL COCINAR B3\ aav AR B e(e (o], oV Qo0 )
CON GAS ELECTRICIDAD

PARA EL CIUDADANO

Riesgo de gquemaduras, incendios,
explosiones, intoxicacion y asfixia

Coccion segura

Rapidez en la coccion de

Coccion lenta i
alimentos

Energia disponible en el
tomacorriente

PARA EL PAIS

Energia fosil no renovable Energia renovable

Movilizacion de cilindros

Contaminante Amigable con el ambiente y limpia

Fuente: Ministerio de Energia. (s.f.). Obtenido de http://www.energia.gob.ec/programa-de-eficiencia-energetica-para-coccion-por-induccion-y-calentamiento-de-
agua-con-electricidad-en-sustitucion-del-gas-licuado-de-petroleo-glp-en-el-sector-reside/

Energia importada Energia nuestra *
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A
Incertidumbre por parte de la poblacion del valle de los chillos con respecto al <
cambio de las cocinas tradicionales de gas a las cocinas de induccién y el impacto” ¥
gue este genera en la economia social.
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Las costumbres de los ciudadanos Falta de publicidad y promocion por parte de las La poblacion tiene la percepcion de que
con respecto al consumo de gas empresas fabricantes y comercializadoras de las costos de las cocinas de induccion son mas
cocinas de induccion altos en relacion de las cocinas de gas.

no permiten que se atrevan a
romper paradigmas

Incertidumbre por parte de la poblacion del valle de los chillos con
respecto al cambio de las cocinas tradicionales de gas a las cocinas de
induccion y el impacto que este genera en la economia social.

- : En la actualidad se mantienen las ventas de Los usuarios tienen la percepcion
La poblacion mantiene una s d le d . \
B cha relacion con la cocindi cocinas de gas porque no le dan tanta de que al utilizar las cocinas de
" Importancia a la promocién de las cocinas de induccion sus cuentas de energia
gas de acuerdo a su experiencia : , P .
induccion eléctrica seran altas
La poblacion que utiliza cocinas La poblacion se motiva a Los almacenes La poblacion no tiene
de gas piensa que la coccién y el comprar las cocinas de gas por comerciales no obtienen suficiente conocimiento
sabor de los alimentos no sera la las promociones existentes de las ventas esperadas acerca de las cocinas de

misma al utilizar las cocinas de las mismas. induccion
induccion. ﬁ
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Las costumbres de los ciudadanos Adecuada publicidad y promocién por La poblacion tiene la percepcion de que

con respecto al consumo de gas parte de las empresas fabricantes y costos de las cocinas de induccion son

permiten que se atrevan a romper comercializadoras de las cocinas de mas bajos en relacion de las cocinas de
paradigmas. induccion. gas.

Incertidumbre por parte de la poblacion del valle de los chillos con
respecto al cambio de las cocinas tradicionales de gas a las cocinas de
induccion y el impacto que este genera en la economia social.

La poblacion mantiene una En la actualidad no se mantienen las ventas Los usuarios tienen la percepcion de
estrecha relacion con la cocina de de cocinas de gas porque le dan mas que al utilizar las cocinas de induccion
gas de acuerdo a su experiencia importancia a la promocién de las cocinas sus cuentas de energia eléctrica seran

de induccién. bajas.
La poblacion que utiliza cocinas de La poblacién no se motiva a Los almacenes La poblacion tiene
gas piensa que la coccion y el sabor comprar las cocinas de gas por comerciales obtienen las suficiente conocimiento
de los alimentos sera la misma al las promociones existentes de ventas esperadas acerca de las cocinas de
utilizar las cocinas de induccion. las mismas. induccion
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Y

Objetivo General

Analizar el comportamiento de la poblacion en la utilizacion de cocinas de induccion y el impacto en la
economia social en el Valle de los Chillos.

Objetivos Especificos

Establecer las causas por

Medir la afectacion en la Determinar el nivel de Establecer los factores que :
; > o : o las cuales los clientes
economia de la poblacion conocimiento de las influyen en la decision de
: : : -, ; prefieren comprar las
al momento del cambio a cocinas de induccion de compra de una cocina de

. : ot ; : " cocinas de gas y no las de
las cocinas de induccioén los consumidores del Valle induccioén del Valle de los il g ek I e ol o

en el Valle de los Chillos. de los Chillos. Chillos. Chillos.
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Hipotesis

La poblacion
desconoce que las
cocinas de
induccién son
amigables con el
medio ambiente.
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t
( Guangopolo

 El Valle de los Chillos comprende de 6 \
parroquias (Amaguafia, Conocoto, Alangasi,
Pintag, Guangopolo y la Merced) siendo asi
un total de habitantes de 2239191 en el DMQ
y 166.812, tomando en cuenta para el
estudio, principalmente a la poblacion cuyas
edades comprenden entre los 20 y 69 ainos
de edad que segun el censo 2010 del INEC

Conocoto

La Merced

Alangasi

San Rafael

. Sangolqui
H 3
son alrededor de 1'327.205 habitantes.
/ Amaguana Pintag
RUMINAHUI
B lem_ 0 1 km
Tipos de actividades Nimero de‘empleados por g
Empresas, industrias y comercios ~ eStablecimientos 8
(incluso centros comerciales) 500 5
200 2
. Mercados @ 50 =
Restaurantes
Red vial
O Zacathdustriel —— Limites administrativos
Fuentes: trabajo de campo (2001), INEC 2001, — I(_liéniéepsNdzeolgi)lahares

DMPTQ
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A
Muestra Para la determinacion del tamafio de la muestra se <'KV:X>
utilizara la poblacion cuyas edades comprenden
entre los 20 y 69 anos del Valle delos Chillos que
son 97.380 personas, utilizaremos la siguiente

formula:

97.380 = (1.95)2 % 0.70 * 0.30
(0.05)?(97.380 — 1) + (1.95)? x 0.70 = 0.30

= 318,37 = 318

n =
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Parroquia/Edad | De20a24 | De25a29 | De30a34 | De35a39 | Ded4d0ad44 | Ded5a49 | De50ab4 | De55a59 | De60a64 | De 65 a 69 Total
Conocoto 7.286 7.119 6.295 5.807 5.535 5.354 4.264 3.417 2.678 1.877 49.632
Alangasi 2.146 1.974 1.983 1.822 1.540 1.562 1.219 983 763 563 14.555
Amaguafia 2.764 2.766 2.498 2.274 1.921 1.602 1.219 957 738 678  17.417
Guangopolo 321 261 227 194 186 167 118 84 76 55 1.689
La Merced 786 778 618 558 467 402 341 270 220 165 4.605
Pintag 1.639 1.502 1.282 1.195 952 886 640 541 442 403 9.482
14.942 14.400 12.903 11.850 10.601 9.973 7.801 6.252 4.917 3.741 97.380
Total DMQ 215.025 209.664 182.348 158.315 135.712 126.708 101.678 83.719 64.123 49.913 1'327.205

Fuente: Censo de poblacién y Vivienda 2010, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
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MAGNITUD DE LOS SEGMENTOS DE LAS COCINAS DE INDUCCIONEN LAS W e
DIFERENTES PARROQUIAS DEL VALLE DE LOS CHILLOS EN PORCENTAJE

Induccion 66% 74% 50% 60% 64% 60%
Eléctrica 3% 0% 6% 3% 0% 2%
Gas 31% 26% 44% 37% 36% 38%
Otro 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Magnitud de los segmentos de las
cocinas de induccién en las
diferentes parroquias del valle de
los chillos

120%

',‘ e W‘ 1B A
—_— o N “‘_:"
100% v 1 i’ 2
o [ g 2F
80% 7\ —
60% e A A’
’ TR A mh‘n‘uf
40%
20%

0%
Amaguafia La Merced Pintag Conocoto Guangopolo Alangasi

H nduccién mEléctrica mGas mOtro




4) (Conoce usted el precio de las cocinas de induccién? 6) ¢ Considera usted que los precios de las cocinas de induccién son mas Tl ESPE
Wi elevados que las cocinas a gas?

Ero msi , UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
W o o INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

5) Si surespuesta fue "Si" jen qué rango de precios cree usted que se 7) éCree usted que los gastos en la luz eléctrica aumentarian al momento de usar

encuentran las cocinas de induccién? una cocina de induccién?
M 100-300 Hsi
B 301-500 [m
Os01-700
W 701-200
[J901-1100

11011300

E1301-1500

15011700




= 11) ¢ Al to d ina de ind ion, id iael i
10) ¢ QUE MARCA PREFIERE? )4 momerts e ompra s ocina e nsuceion, conadsraraopreco U ESPE
Otros Teka
3% 7%

Hsi UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
Eno oo INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Whirpool
16%

Indurama
30%

Electrolux
14%
Challenger
0,
Mabe o
24%
1A 12) ;Consideraria usted comprar una cocina de inducciéon por medio de la
EIeCCIOn de Otras marcas ¢ financiacién impulsada por el gobierno?
Wi
Samsung We
Robrom 7%

7%

Innova
belladona
7%

Innova
almendra
7%
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Si su respuesta fue NO; Por que? (\) ESPE

m Buscaria otra financiacion A
m Porque no me dan la suficiente

confianza 13) ;Las promociones, descuentos y ofertas influirian para que usted compre <
= Mo existe tanta variedad de cocinas una cocina de induccion?

Wsi V

Hno

= demasiado tiempo

m puede terminar pagando mas

= porque prefiero comprar de contado
m no quiero una cocina de induccidn

m prefiero tarjeta de crédito

m no hecesito una cocina de induccidn

14) FACTORES DE USO

Otros
0%

Conservacion
del sabor
23%

Seguridad
34%

Rapidez
21%

Coccion
22%




16) ¢ POR QUE MEDIO DE
COMUNICACION?

Hojas
volantes Otros
Vallas 9% 0%

Publicitarias
3%

Television
Radio 35%

16%

Internet
23% Prensa

14%

17) ¢ Conoce usted los beneficios del uso de las cocinas de induccion?

Msi
HErio

18) BENEFICIOS QUE CONOCE U ESPE

Aprovecha la umvensnnnn DE LAS FUERZAS

energla ' INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
CalllentTlI solo mucho mas
aoo a que otro tipo
19% de cocinas

24%

Son

amigabl
con el med -
ambiente coccion de
15% los alimentos

es mas rapida
y el sabor es

Son mas el mismo
seguras 16%
26%

15) 4 Queé tipo de cocina preferiria usted utilizar?

M Induccisn
[ Eléctrica
Gas




19) ¢ QUIEN HA INFLUIDO EN LA COMPRA?

Vecinos
9% Usted mismo
18%

Pareja
Familia 30%

32%

HESPE
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20) Marque segun su criterio el nivel de calidad de las cocinas de induccién.

B ~usencia de calidad
B Poca calidad

[ calidad regular

B Calidad basica

O Presencia de calidad
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11) ¢ Al momento de comprar una cocina de induccion, consideraria el precio

Grafico de barras A
. - 17
como un factor influyente de compra? Y 17) ¢ Conoce usted los beneficios 2007 g,c:un%ce <ﬁ
del uso de las cocinas de induccion? G‘:ﬁgﬁclf]uss \")
del uso de
las cgcinas
e
Pruebas de chi-cuadrado induccidn?
Valor gl Sig. asintética B
(bilateral) g
Chi-cuadrado de Pearson 4,5312 1 ,033 §
o
Correccion por continuidad® 3,911 1 ,048
Razo6n de verosimilitudes 4,480 1 ,034
Estadistico exacto de Fisher
Si Mo
Asociacion lineal por lineal 4,517 1 ,034 11) ;Al momento de comprar una cocina de induccion,
consideraria el precio como un factor influyente de
compra?
N de casos validos 320

Como 0,033 < 0,05; acepto H1 por lo que la consideracion del precio como un factor influyente de compra Si
tiene relacion con el conocimiento de los beneficios del uso de las cocinas de induccion.
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Grafico de barras <

15) ¢ Qué tipo de cocina preferiria usted utilizar? Y 17) ¢ Conoce usted los beneficios 200 Lclﬂce

del uso de las cocinas de induccion? G‘:r‘]';ﬁc'?ﬂss

Pruebas de chi-cuadrado Jel usa de

Valor al Sig. asintotica indugsién?

(bilateral) =ﬁ'¢,
Chi-cuadrado de Pearson 86,7292 2 ,000 2
Razon de verosimilitudes 89,921 2 1000 g
Asociacion lineal por lineal 86,368 1 ,000 E
N de casos validos 320

Como 0,000 < 0,05; acepto H1 por lo que el tipo de cocina

que preferirian utilizar Si tiene relacion con el conocimiento de T e Séciien
15) ;Qué tipo de cocina preferiria usted utilizar?

los beneficios del uso de las cocinas de induccion.
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15) ¢ Qué tipo de cocina preferiria usted utilizar? Y 20) Marque segun su criterio el Gréfico de barras
nivel de calidad de las cocinas de induccion. 20y )
u larque segun
Pruebas de chi-cuadrado 20 su criterio el el
Valor gl Sig. asintética cocinas de
(bilateral) =Ausencia de calidad
_ Poca calidad
Chi-cuadrado de Pearson 138,8412 8 ,000 150 Eg:::g:g regular
[l Presencia de calidacl
Razon de verosimilitudes 153,712 8 ,000 [
o 1007
Asociacion lineal por lineal 123,931 1 ,000 a
[49 08%|
N de casos validos 320
a0
Como 0,000 < 0,05; acepto H1 por lo que el tipo de cocina
0 Cley ._.=__ o o=
que preferirian utilizar Si tiene relacion con el criterio del nivel neieeien Flectrea o

15) ;Qué tipo de cocina preferiria usted utilizar?

de calidad de las cocinas de induccién.
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3) ¢ En qué parroquia del Valle de los Chillos vive? Y 6) ¢ Considera usted que
los precios de las cocinas de induccién son mas elevados que las cocinas a
gas?
Pruebas de chi-cuadrado Grafico de barras
Valor gl Sig. asintética 100
(bilateral)
Chi-cuadrado de 13,5452 5 ,019
Pearson
Razon de verosimilitudes 14,549 5 ,012
Asociacion lineal por 2,322 1 ,128 e
lineal E
N de casos validos 320 °
Como 0,019 < 0,05; acepto H1 por lo que la parroquia del
Valle de los Chillos donde viven los encuestados Si tiene
=7 - =7 - - Amaguafia  La Merced Pirtag Conocoto Guangopolo  Alangasi
relacion con la consideracion de que los precios de las cocinas 3) 4En qué parroquia del Valle de los Chillos vive?

de induccion son mas elevados que las cocinas a gas.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
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E)
i Considera
usted que
los precios
de las
cocinas de
induccian
S0N Mas
elevados
que las
cocinas a
gas?
Hsi
Ero




Grafico de barras
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A
3£
vV

HESPE

4) ¢ Conoce usted el precio de las cocinas de induccion? Y 20) Marque segun
su criterio el nivel de calidad de las cocinas de induccion.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral) 150
Chi-cuadrado de 49,7312 4 ,000
Pearson
Razo6n de verosimilitudes 50,148 4 ,000
Asociacion lineal por 44,054 1 ,000 100
lineal e
N de casos validos 320 @
o

50

Como 0,000 < 0,05; acepto H1 por lo que el conocimiento

del precio de las cocinas de induccion Si tiene relacion con el

|45,88%|

20) Marque segun
su criterio gl nivel
de calidad de las

cocinas de
induccidn.
B 2usencia de calidad
H Poca calidad
O calidad regular
Bl Calidad basica
ClPresencia de calidad

criterio del nivel de calidad de las cocinas de induccion.

T
Si

4) ;Conoce usted el precio de las cocinas de

induccion?
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HO: No hay diferencia significativa de medias de la variable edad respecto a si considera usted que A
los precios de las cocinas de induccion son mas elevados que las cocinas de gas <ﬁ>
\

H1: Si hay diferencia significativa de medias de la variable edad respecto a la variable si considera
usted que los precios de las cocinas de induccion son mas elevados que las cocinas de gas

0.153 > 0.05 Acepto H1, por lo tanto, si hay diferencia

significativa de medias de la variable Edad respecto a la

ANOVA de un factor
2) Escoja en qué rango de edad se encuentra usted: BTE
Suma de gl Media F Sig. E
cuadrados cuadratica 3
2 404
Inter- 12,330 1 12,330 2,055 ,153 E
grupos E
Intra- 1907,666 318 5,999 e 3
grupos EE
Total 1919,997 319 2
=] !
L 1]
&
3
f
=

3,5

variable si considera usted que los precios de las cocinas de s'i Mo

6) ;Considera usted que los precios de las cocinas de induccion son mas
elevados que las cocinas a gas?

induccion son mas elevados que las cocinas de gas.
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HO: No hay diferencia significativa de medias de la variable edad respecto al conocimiento de = = s
beneficios de uso de cocinas de induccion

H1: Si hay diferencia significativa de medias de la variable edad respecto a la variable
conocimiento de beneficios de uso de cocinas de induccién

387

0.151 > 0.05 Acepto H1, por lo tanto, si hay diferencia
significativa de medias de la variable Edad respecto a la
variable conocimiento de beneficios de uso de cocinas de 377

induccién S o

17) i Conoce usted los beneficios del uso de las cocinas de induccion?

*

ANOVA de un factor s 47
2) Escoja en qué rango de edad se encuentra usted: E
Suma de gl Media F Sig. E i
cuadrados cuadratica .
L]
©
Inter-grupos 12,428 1 12,428 2,072 ,151 o
': 4.0
o
5 o
Intra-grupos 1907,569 318 5,999 .;‘g‘
=
g 39+
L 1]
Total 1919,997 319 g
i
o
L]
-
5
-
L1}
=
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HO: No hay diferencia significativa de medias de la variable nivel de ingresos mensuales respecto a la
consideracion de comprar una cocina de induccidon por medio de la financiacion impulsada por el
gobierno

H1: Si hay diferencia significativa de medias de la variable nivel de ingresos mensuales respecto a la
consideracion de comprar una cocina de induccion por medio de la financiacion impulsada por el
gobierno

0.092 > 0.05 Acepto H1, por lo tanto, si hay diferencia

4,71

significativa del nivel de ingresos mensuales respecto a la

ANOVA de un factor ~ 5o
8) ¢ Cual es su nivel de ingresos mensuales? %
Suma de gl Media F Sig. g .
cuadrados cuadratica E -
o
Inter- 14,338 1 14,338 2,852 ,092 .
grupos = |
-
Intra- 1598,508 318 5,027 T,
grupos £
Total 1612,847 319 @,
ng '
Q
=)
)
@
-
S
o
@
=

4,67

consideracién de comprar una cocina de induccion por medio de ]

12) ;Consideraria usted comprar una cocina de induccion por medio de la

financiacién impulsada por el gobierno?

la financiacion impulsada por el gobierno.




CORRELACIONES

Correlaciones

15) ¢Qué 17) ¢ Conoce
tipo de usted los
cocina beneficios del uso

preferiria de las cocinas de
usted induccion?
utilizar?

15) ¢ Qué tipo Correlacion de 1 ,520"
de cocina Pearson
preferiria usted Sig. (bilateral) ,000
utilizar? N 320 320
17) ¢ Conoce Correlacion de ,520™ 1
usted los Pearson
beneficios del Sig. (bilateral) ,000
uso de las N 320 320
cocinas de
induccion?

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
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La pregunta namero 15, ;qué tipo de cocina preferiria usted utilizar?; con la pregunta nimero 17, ¢ Conoce usted los

beneficios del uso de las cocinas de induccion?, tienen un nivel de correlacion ya que 0.52 es mayor que 0.50. Esto quiere

decir que si repito este estudio correlacional obteniendo la muestra de la poblacién, de la muestra de estudio, seria consistente

en el tiempo de estudio en un 100% y la probabilidad que cambiase seria O.

*




Correlaciones

4) ¢Conoce 9) Conoce las
usted el precio marcas de
de las cocinas cocinas de
de induccion? induccién?

Tau_b de 4) ¢ Conoce Coeficiente 1,000 ,614™
Kendall usted el de
precio de las | correlacion
cocinas de Sig. ,000
induccion? (bilateral)
N 320 320
9) Conoce las | Coeficiente ,614™ 1,000
marcas de de
cocinas de correlacion
induccién? Sig. ,000
(bilateral)
N 320 320

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La pregunta numero 4 con respecto al conocimiento del precio de las cocinas de induccion; con la pregunta numero 9, el conocimiento de las

marcas de cocinas de induccion tienen un nivel alto de correlacion ya que 0.614 es mayor que 0.50. Esto quiere decir que si repito este estudio

correlacional obteniendo la muestra de la poblacion, de la muestra de estudio, seria consistente en el tiempo de estudio en un 100% y la probabilidad

que cambiase seria 0.
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Hipotesis

Prueba

Respuesta

Al momento de comprar una
cocinade induccién consideran
al precio como el factor mas
importante relacionado con la
marca que prefiere.

83.13%

El 83,13% considera el factor precio como motivante de compra, por lo que la hipotesis es probada.

0.614>0.50

La pregunta nimero 4 con respecto al conocimiento del precio de las cocinas de induccion; con la
pregunta numero 9, el conocimiento de las marcas de cocinas de induccion tienen un nivel alto de
correlacion ya que 0.614 es mayor que 0.50. Esto quiere decir que si repito este estudio
correlacional obteniendo la muestra de la poblacién, de la muestra de estudio, seria consistente en
el tiempo de estudio en un 100% Yy la probabilidad que cambiase seria 0. La hipotesis es probada.

La gente prefiere mas las
cocinas agas y no las de
induccion debido a la
experiencia que han tenido con
estas.

35.94%

El 35.94% prefiere cocinas a gas y el 61.25% a induccion; por lo que esta hipoétesis es rechazada.

Las promociones, descuentos y
ofertas son influyentes para la
comprade unacocinade
induccion.

81.56%

El 81,56% considera a las promociones, descuentos y ofertas como factores motivantes de compra
de una cocina de induccion. Se prueba la hipotesis.

Los clientes son influenciados
en las compras de cocinas de
induccion por el financiamiento
gue otorga el gobierno.

66.88%

El 66,88% considera adquirir una cocina de induccion por medio de la financiacion impulsada por el
gobierno por las facilidades que les proporciona este medio de financiacion. Esta hipétesis es
probada.




APLICACION DEL MODELO DE ESTRUCTURA @ESPE
INDIVIDUAL e e

>
Aprendizaje memoria Experiencia Conocimienios
Los ca_xls_?nudorcs tienen —Cﬂ'ﬂﬂl:t?ﬂ precios de cocinas de €< Influencias Externas
Estimulo la U_'Eldli:lﬂﬂ del uso de mducc.u_:rﬂ__ P 4 _ P —Financiacién impulsada
_Precio cocinas de gas. -Conocimiento de marcas de cocinas de por el pobierno.

Promociones, m'ju*;‘;l_m' 4 e de induccion. -Informacion de
descuentos v -Beneficios de cocinas de induccion: television, internet v

son mas seguras, aprovecha la energia

ofertas oy € o _ prensa.
> Percencian mucho mas que otro tipo de cocinas. “Tienen influencia de
- Loz consumidores NP compra pa:rrpa.r_cﬂ de =sus

Procesado tienen la percepcion de parejas v familias.

que los precios de Criterios de Decision

: de induccic -Preferencia de marca (mas fuertes
s Cemehenion son MABE, INDURAMA)
cvacos que -El producto debe ofrecer seguridad v

‘:‘:"3:‘1135 de gas. . conservacion del sabor.
- Tienen la percepcion de

que los gastos en la luz ‘L

electrica subirian con el :

uso de cocinas de Mecanismos de Defensa ||
induccion. C{:rﬂ_ﬂ_{ttns mnternos para

-Tienen criterio de que decision de compra

las cocinas de induccion ,,L,
Eﬂ;ﬁd}_}resmma de Decizion de Compra
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80 kWh
GRATIS

Fuente: (Fishbein & Icek Ajzen, 1975)
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Los consumidores encuentran precios inesperados

A
ol
El consumidor reduce la disonancia usando uno de los siguientes medios v
v v
Buscando informacion Cambiando de actitud Trivializando
- : : Reduce la importancia de:

Evallia a proveedores alternativos, Actualiza las expectativas de 1 - el dinero.
evalUa productos sustitutos, planea Precios 2.- comparar precios por
la busqueda de informacion ahorro
adicional ‘ 3.- ahorrar dinero

Atribuye los precios més elevados p4.- un buen precio
Busca informacién consonante de a 5.- el precio justo
otro minorista u otro producto 1.- la calidad del producto 6.- el valor
sustituto o permanece en 2.- la informacion del producto
desacuerdo actualizada

3.- las caracteristicas del producto y

4.- un incremento generalizado de Se reduce la disonancia
Cambia de actitud, trivializa o precios
permanece en desacuerdo U_SQ . %

A
puns)

Se reduce la disonancia

Encounters with Unexpected Prices", Journal of Product and Brand Management, 12, nims. 2/3 (2003): 141. Copyright I




EL RIESGO ECONOMICO Y SOCIAL DE VARIOS TIPOS DE
PRODUCTOS

Bajo
Cerveza
Calcetines
Utensilillos de cocina
Boligrafos y lapices
Gasolina

Accesorios de moda
Estilos de peinados
Regalos (baratos)
Desodorante

Fuente: (José Luis Jerez Riesco, 2010)

Alto

Computadora personal
Reparaciones de automovil
Cocinas

Seguros

Médico o abogado

Trajes formales
Muebles para sala
Automovil

ESPE
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PISTAS PARA INVESTIGACIONES POSTERIORES

/.'

4 |

Investigar las razones principales
por lo que la gente todavia prefiere
utilizar las cocinas de gas.

Realizar este tipo de investigacion
tanto al cantén Quito como al
canton Rumifiahui ya que de esta
manera la muestra sera mayor y
se podra conocer de mejor forma

poblacion con respecto a las

-

la percepcion que tiene la
\ cocinas de induccion.

|

o

-
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/Ejecutar un estudio de los usuarios |

de cocinas de induccion y la
experiencia que han tenido con
este producto y asi observar de
mejor manera las ventajas y
desventajas que ocasiona usar
este tipo de cocinas y el impacto
gue tiene éste en la economia de
la poblacion.




La poblacion del Valle de los
Chillos prefiere tener una cocina a
iInduccion, ya que tiene una
percepcion de calidad alta.

Existen conflictos para que se
cambien de cocina tradicional de
gas a cocinas de induccion por
falta de informacion sobre los
beneficios de uso que estas
ofrecen.

ﬁ

‘.\\

~

Conclusiones W

Los factores motivantes de compra
de las cocinas a induccion son el
precio, promociones y ofertas. La
gran parte de la poblacion acepta

la financiacion impulsada por el
gobierno.

La poblacion del Valle de los
chillos tiene la percepcion que su
economia sera afectada en cuanto
al incremento del servicio basico
“luz”, asi como también perciben
gue el precio es mayor al de las
cocinas tradicionales.
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Se deberia implementar estrategias para
conseguir una gran participacion, mediante

las creencias sobre las consecuencias del
comportamiento”, que se enfoca en los
beneficios del producto y el cambio de

errada del producto.

el modelo de Fishbein y el punto de “Cambie

creencias por tener informacion incompleta o

poblacion se cambie a cocinas de induccion,
hay que enfocarse en los canales de
distribucion, intensificando las promociones,
ofertas y mejorando los precios; estos
factores son motivantes de compra para las
cocinas a induccion.

-

Recomendaciones

Para lograr el objetivo de llegar a que toda la

|
y

En la investigacion hemos analizado que los
medios en el que han recibido informacién
los consumidores, han sido la television,
internet y prensa; por lo que se deberia
intensificar la comunicacion de los beneficios
de uso de las cocinas a induccién por medio
de estos canales.

Otra estrategia que planteamos es la
estrategia de intensificacion consiste en
potenciar las fuentes de informacion,
mediante el incremento de publicidad en los
puntos de venta, informar sobre financiacion
y subsidio del gobierno.
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Inversion en Television

Este pautaje es correspondiente a un total de 581 repeticiones de comercial, distribuidos en 12 canales de
televisién con cobertura nacional en los cuales las cuiias se reproducen en horario rotativo. Hemos observado que

el criterio de seleccion ha sido el de mayor sintonia. La inversion es de $206.426,65

Medio de . : %
Cobertura comunicacioén en N D.e Inversion Equw.alente.('je :
. comerciales % de inversion TELEVISION
gue se pauté
Nacional GAMATV 76 $52.504,80 25,44%
Nacional TCTV 57 $44.973,10 21,79%
Nacional RTS 118 $54.245,40 26,28%
Nacional CANAL UNO 51 $18.867,00 9.14%
Regional ECUADOR TV 49 $6.770,00 3,28%
Regional CABLEVISION 120 $13.742,75 6,66%
Regional RTU 11 $1.815,00 0,88% T
Local Azuay TELERAMA 37 $4.145,42 2,01%
Local Manabi OROMAR 16 $3.877,50 1,88%
Local Guayas INTIMAS 19 $1.839,55 0,89%
Local Pichincha CANELATV 14 $2.023,26 0,98%
Local Esmeraldas TELECOSTA 13 $1.622,88 0,79%
TOTAL 581 $206.426,66 100% *




Ciudad en que se

Medio de

Total Cuias

Cuadro pautaje en emisoras regulares (horario rotativo)

Costo

pauto comunicacién
NACIONAL RADIO PUBLICA 244 $ 3.660,00
100 $ 2.250,00
LA OTRA UIO 202 $ 2.828,00
PICHINCHA AMERICA 193 $ 2.895,00
CANELA UIO 192 $ 2.880,00
FRANCISCO 192 $ 2.688,00

STEREO
GUAYAS LA OTRA GYE 193 2.702,00
RADIO SUPER K 192 2.880,00
800

CANELA GYE 192 $ 2.880,00
TUNGURAHUA CANELA AMBATO 250 $ 1.500,00
100 $ 900,00
AZUAY ANTENA UNO 192 $ 1.344,00
K1 192 $ 1.344,00
MANABI SCANDALO 191 $ 1.337,00
RADIO MODELO 195 $ 1.098,59
LOJA LUZ Y VIDA 193 $ 1.351,00
EL ORO GAVIOTA 193 $ 1.351,00
IMBABURA CANELA IBARRA 250 $ 1.500,00
100 $ 900,00
COTOPAXI COLOR ESTEREO 250 $ 1.500,00
100 $ 800,00
CHIMBORAZO LATINA 249 $ 1.743,00
99 $ 792,00
CANAR GENESIS 251 $ 1.506,00
100 $ 700,00
ESMERALDAS CARIBE 194 $ 1.164,00
LOS RIOS CARNAVAL 194 $ 1.358,00
ONDAS 193 $ 1.351,00

QUEVEDENAS
STO DOMINGO ZARACAY 193 $ 3.281,00
PASTAZA AVENTURA 250 $ 1.750,00
101 $ 1.060,50
SUCUMBIOS ECOS DEL 250 $ 2.000,00

ORIENTE 100 1200

TOTAL 6080 $ 58.494,09
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Inversion en Radio

El pautaje es de 6410 cufas, distribuidas en 26 emisoras a escala

nacional, las cufias se reprodujeron en horario rotativo. La inversion es de

$62.994,00.
Cuadro pautaje en emisoras (auspicios)
Ciudad en que se pauté | Medio de comunicacién Total Costo
Cuias
Quito FUTBOL FM 16 $ 2.000,00
16
128
16
Subtotal 176 $ 2.000,00
GUAYAQUIL SUPER K 800 24 $ 2.500,00
24
51
60
Subtotal 159 $ 2.500,00
TOTAL 885 $ 4.500,00

Cuadro pautaje del total de la inversion

Descripcion Cantidad Total Cufias Total Inversion
Emisoras regulares 24 6.080 $58.494,09
Emisoras 2 335 $4.500,00
auspicios
TOTAL 26 6.410 $62.494,09
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Inversion en Prensa Escrita {:}

.La publicidad serd a media pagina con impresion a color. La publicacion se realizara 2 veces por semana.

Cuadro pautaje prensa escrita

Ciudad en que Medio de Tamaifo de la o N°. De o
> D L Ubicacion  Color D Costo Unitario
se pauto comunicacion publicacion publicaciones
QUITO/ DIARIO METRO 1/2 pagina  Pag. Derecha Full 2 $ 5.400,00
GUAYAQUIL HOY + METRO horizontal Color
QUIL

TOTAL $ 5.400,00




Inversion en Internet
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Telefonia movil

EVOLUCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 106.3% . 110%

16.000.000 -
14.000.000 4
12.000.000 -
10.000 000 -+
8.000.000 4
6.000.000 +

4 000 000 4

2.000.000 -

2207 2008 2009 20%

[ EERTOTAL LINEAS ACTIVAS SERVICIO MOVIL AVANZADO =@=DENSIDAD ABONADOS TELEFONIA MOVIL ]

Fig. 1: Comportamiento de lineas activas del servicio movil en el Ecuador
Fuente http: /Mww inecgob.ec

De los 8,5 millones de usuarios de Internet en Ecuador, facebook continta
siendo el lider absoluto habiendo captado a 8,1 millones de usuarios en el
pais al 22 de enero de 2015
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dils RANKING REDES SOCIALES

WEB ECUADOR ENERO 2015
1 Facebook.com
2 Youtube.com
3 Twitter.com
4 Ask.fm
5 Instagram.com
6 Slideshare.net
7 Linkedin.com
8 Scribd.com
9 Pinterest.com
10 Badoo.com DA
11 Tumblr.com
12 Twoo.com \K’/
13 Hi5.com
14 Tagged.com
15 Flickr.com

FUENTE: FORMACION GERENCIAL INTERNACIONAL Y RANKING ALEXA 4 DE ENERD DE 2015. DATOS REFLEJAN
VISITAS WEB, NO INCLUYEN INFORMACION DE APLICACIONES MOVILES. TODOS LOS DEREVCHOS RESERVADOS.




MARKETING 1.0

Objetivos: Ventas

Herramientas: Revolucion Industrial

Visién de los consumideres: Compradores masives con necesidodes
Concepto clave: Desarrolle del producto

Propuesta de valor: Funcionalidades

Estratégia de Marketing: Especificacion del producto

MARKETING 2.0

Objetivos: Satisfascer y retener al consumidor

Herramientas: lecnologia de lo informacion

Vision de los consumidores: Consumidor inteligents y de necesidodes especificas
Concepto clave: Diferenciacion

Propuesta de valor: Funcional y emotiva

Estratégia de Marketing: Posicionamiento corporativo y del producto

MARKETING 3.0

Objetivos: Satisfocer necesidades con base a consciencia social y medicamibyiental
Herramientas: Tecnologio Mew Wave (ordenador, Movil, internet v social media)
Vision de los consumidores: Ser hurmono completo de necesidades complejos
Concepto clave: Valores

Propuesta de valor: Funcional, emccional v consciencia

Estratégia de Marketing: Misidn, vision y valores

Iy
cunoon

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




"No duermas para

descansar, duerme
para soiar. Porque
los suenos estan

para cumplirse” %
4

Walt Disney
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