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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es una de las actividades econdmicas con mayor participacion en los
ingresos del pais y se encuentra considerado dentro del cambio de la matriz productiva como
una industria prioritaria dentro del sector de servicios. Nuestro Pais receptd 1°271,901.00 mil
turistas en el 2012 y 1°364,057.00 mil turistas extranjeros en el 2013 (MINTUR, Boletin de
Estadisticas Turisticas, 2009-2013) y 1°557,006.00 mil turistas en 2014 (Ministerio de
Turismo del Ecuador MINTUR, 2015), de los cuales la provincia de Pichincha recibio el
63,38% de los turistas entre los afios expresados, segun un estudio integral realizado validado
por el Ministerio de Turismo (MINTUR, Servicios.turismo.gob.ec, 2013). El presente estudio
tiene como objetivo desarrollar un andlisis de la oferta turistica de las parroquias rurales del
Distrito Metropolitano de Quito, identificando la aplicabilidad de las teorias plasmadas en el
marco tedrico. El presente proyecto de investigacion consta de VI capitulos en los cuales se
desarrolla la investigacién. En el cual se puede observar estadisticas y los resultados de la
Oferta turistica en las parroquias Rurales del DMQ Segun el estudio realizado se determino
que existen parroquias en las cuales no hay registro de establecimientos turisticos, se
categorizo los establecimientos turisticos y el tipo de actividades que pueden realizar en los
establecimientos, cuales son las variables que determinan la oferta turistica, entre otros

hallazgos.

PALABRAS CLAVE

MERCADOTECNIA
TURISMO

OFERTA TURISTICA
PARROQUIAS RURALES

ACTIVIDAD ECONOMICA
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ABSTRACT

Tourism is one of the economic activities with greater participation in the country's
income and is considered within the change of the productive matrix as a priority industry in
the service sector. Our Country receivers 1'271,901.00 thousand tourists in 2012 and
1'364,057.00 thousand foreign tourists in 2013 (MINTUR, Bulletin of Tourism Statistics,
2009-2013) and 1'557,006.00 thousand tourists in 2014 (Ministry of Tourism of Ecuador
MINTUR, 2015), of which the province of Pichincha received 63.38% of tourists between
expressed, according to a comprehensive study validated by the Ministry of Tourism
(MINTUR, Servicios.turismo.gob.ec, 2013). This study aims to develop an analysis of tourism
in the rural parishes of the Metropolitan District of Quito, identifying the applicability of the
theories embodied in the theoretical framework. This research project consists of V11 chapters.
In this project you can see statistics and results of tourism in the rural parishes of DMQ.
According to the study it was determined that there are parishes in which there is no
registration of tourist establishments, tourist facilities categorize and type of activities they
can be performed in establishments, which are the variables that determine the tourist offer,

among other findings.

KEYWORDS

MARKETING
TOURISM
TOURIST OFFER
RURAL PARISHES

ECONOMIC ACTIVITY
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CAPITULO I

1. TEMA

Anadlisis de la oferta turistica de las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de
Quito, durante el periodo 2013-2015.

1.1. INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econdmicas con mas crecimiento a nivel mundial,
en el Ecuador es calificado dentro del cambio de la matriz productiva como una industria
prioritaria dentro del sector de servicios situandose en el decimocuarto lugar. EI motivo de la
ejecucion de esta investigacion es analizar la oferta turistica de las parroquias rurales en el

Distrito Metropolitano de Quito

En el Ecuador el Ministerio de Turismo MINTUR, se encuentra promoviendo esta actividad

a nivel interno y externo, para atraer turistas internos y extranjeros, convirtiéndose asi, en una

de las bases primordiales para el desarrollo de nuestro pais, ya que tiene consecuencias

directas con los sectores culturales, educativos, sociales, econdmicos y empresariales.

Entre las leyes que promueven y regulan el crecimiento del Turismo en el Ecuador tenemos:
e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008).

Art. 57.- “Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes
derechos colectivos: 5. Mantener la posesion de las tierras y territorios ancestrales y obtener
su adjudicacion gratuita. 6. Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de
los recursos naturales renovables que se hallen en sus tierras.” (Asamblea Nacional del
Ecuador, Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 45)

Art. 275.- “El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico

de los sistemas economicos, politicos, socioculturales y ambientales, que garantizan la
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realizacion del buen vivir, del suma kawsay.” (Asamblea del Nacional del Ecuador , 2008,
pag. 135).

e PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 - 2017

El estudio se halla entre los lineamientos politicos que rigen al Turismo entre ellos
tenemos el Plan del Buen Vivir en el cual su décimo objetivo es “Impulsar la transformacion
de la matriz productiva” (SEMPLADES S. N., 2013, pag. 291) El SEMPLADES especifica
que los retos actuales se deben orientar a la creacion y promocion de nuevas industrias y
sectores de productividad que sean competitivos, sostenibles, sustentables y diversos

promoviendo la inclusion econdmica e incentivando a la inversion publica y privada

La politica de este objetivo es “Diversificar y generar mayor valor agregado en los
sectores prioritarios que proveen servicios” (SENPLADES S. N., 2013, pag. 293), y los
lineamientos estratégicos buscan “Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios
para la atraccién de inversion nacional y extranjera” y “Posicionar el turismo consciente como
concepto de vanguardia a nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la
intervencion estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético,
responsable, sostenible e incluyente”. (SENPLADES, 2013).

e PLAN INTEGRAL DE MARKETING TURISTICO PARA EL TURISMO
INTERNO DEL ECUADOR 2014

En lo referente al Plan Integral de Marketing Turistico para el Turismo Interno de
Ecuador, el trabajo se halla dentro de la estrategia de Mercado Interno, cuyo tercer objetivo
estratégico de mercado interno busca “Reducir el fendmeno de estacionalidad turistica a nivel
nacional” (Tourism & Leisure Advisory Services MINTUR, 2014).

Segun el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas del DMQ “las parroquias con
mayor porcentaje de pobreza son las de occidente Pacto, Gualea, Nanegal, Nono, Lloa y
algunas parroquias de la delegacion Norcentral como San José de Minas, Atahualpa y

Puéllaro”. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012, pag. 14)

Este andlisis facilitara a las autoridades pertinentes explotar el turismo en zonas
alejadas de la urbe, permitiendo asi el crecimiento de estas zonas e incentivando al turismo.

Se propondra posibles zonas turisticas dentro del Distrito Metropolitano de Quito, enfatizando
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los factores que afectan a la oferta turistica en correlacion a las necesidades del turismo emisor

y receptor.

Las teorias que sustentaran el andlisis son, Teoria de Oferta y demanda, Teoria de
General de Sistemas, Teoria de los Stakeholders, Teorias de Mercados que respaldan el
analisis de oferta turisticas con relacion a los diferentes participantes que intervienen en el

desarrollo de la misma.

Se utilizara el método empirico — analitico, se profundizara el estudio y categorizacién
de la oferta turistica que tiene las parroguias que intervendran en el proyecto para profundizar

en el estudio de los impactos relacionados a la Matriz Productiva.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo en el Ecuador es considerado dentro del cambio de la matriz productiva
como “una industria prioritaria dentro del sector de servicios ubicandose en el decimocuarto
lugar” (SEMPLADES S. N., 2012, pag. 301).

Nuestro Pais receptdé 1°271,901.00 mil turistas en el afio 2012 y 1°364,057.00 mil
turistas extranjeros en el 2013 (MINTUR, Boletin de Estadisticas Turisticas, 2009-2013),

recibiendo la provincia de Pichincha el 63,38% de los viajeros entre los afios expresados,

segun un estudio realizado por el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR,

KLl

Servicios.turismo.gob.ec, 2013).

Figura 1 Llegadas de turistas a Quito

Fuente: Folleto de cifras turisticas Abril 2013, publicacion de la Empresa Publica
Metropolitana Quito Turismo (Turismo E. P., 2013, pag. 9)

El Turismo en el Distrito Metropolitano de Quito reflejo una tasa de incremento de
visitantes no residentes del 9,5% durante el 2011 y 2012, En el ciclo 2007- 2012 se muestra
un aumento sostenido de visitantes extranjeros no residentes. Los lugares mas visitados por
los turistas extranjeros se encuentran divididos en el Centro Histérico de Quito con una
participacion de visitas del 55%, seguido por el sector de la Mariscal con un 22%, ambas
consideradas como Zonas Especiales Turisticas de Quito (ZET), la concurrencia a zonas

turisticas de los alrededores es solo del 23%
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Figura 2 Los sitios mas visitados

Fuente: Folleto de cifras turisticas Abril 2013, publicacion de la Empresa Publica
Metropolitana Quito Turismo (Turismo E. P., 2013, pag. 21)
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Figura 3 Los sitios mas visitados alrededores

Fuente: (Turismo E. P., 2013, pag. 21)

Es evidente la falta de explotacién de zonas y actividades turisticas en parroquias
rurales del DMQ); es necesario plasmar un Analisis de la oferta Turistica en el periodo 2013-
2015, ya que al momento existe informacién escasa sobre la oferta turistica de las zonas

rurales.
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El estudio a realizar es de gran importancia, ya que se quiere desarrollar un andlisis de
la oferta turistica de las parroquias cercanas a la urbe, las mismas poseen paisajes naturales,
cultura, arte y tradiciones que deberian ser valoradas en el turismo tanto por los visitantes

nacionales y extranjeros.
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1.2.2. Formulacién del problema

¢Cuales son las variables determinantes de la oferta turistica de las parroquias
rurales dentro del Distrito Metropolitano de Quito, durante el periodo 2013-
2015?

Se busca conocer las zonas turisticas de las parroquias rurales, categorizar los
atractivos turisticos e identificar las variables que determinan la oferta. Se puede acotar
que hay una minima informacion de los atractivos de estas parroquias por ende poca

promocion y deficiente utilizacion de los recursos de las mismas.

Adicional conocer el involucramiento de los habitantes del area y la
participacion para favorecer el progreso turistico y tener en cuenta las opiniones y asi
obtener un plan de accion el cual se acople a las necesidades de cada una de las

parroquias.

1.2.3. Linea de investigacion.
Turismo y administracion.

1.2.4. Sublinea de investigacion:
Mercadotecnia.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un analisis de la oferta turistica de las parroquias rurales del Distrito

Metropolitano de Quito.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar las zonas turisticas rurales o suburbanas del Distrito

Metropolitano de Quito que no estan siendo explotadas.
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o Categorizar los atractivos turisticos de las parroquias que intervendran
en el proyecto.

o Identificar las variables que determinan a la oferta turistica del Distrito
Metropolitano de Quito de las parroquias rurales.

o Identificar el nivel de relacion que se mantiene entre los Stakeholders.

1.4.HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general
e La mayoria de establecimientos que perduran en el tiempo en las parroquias

rurales del Distrito Metropolitano de Quito tienen servicios especializados

1.4.2. Hipotesis alternativas
e Losestablecimientos de Alimentacion tienen mayor presencia en relacion con
los establecimientos de Alojamiento y de Recreacion diversion vy
esparcimiento en las parroquias rurales en el Distrito Metro Quito.
e EI 35% de establecimientos presentes en las diferentes parroquias del Distrito

Metropolitano de Quito son de tipo Pablico.

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;Cuales son las variables que determinan la oferta turistica en a en el Distrito
Metropolitano de Quito en las parroquias rurales?

e ;Cuadles son las caracteristicas de los servicios de la oferta turistica?

e Existen areas de inversion que se pueden explotar como oferta turistica en las

33 parroquias rurales del distrito metropolitano de Quito.

1.6. JUSTIFICACION DE OBJETIVOS

1.6.1. Oportunidad del objetivo
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¢Es un tema actual? ¢Por qué su ejecucion es util?

El desarrollo de una nueva Oferta Turistica dentro del Distrito Metropolitano

de Quito es un tema actual ya que se sujeta en primer lugar con el plan del Buen Vivir

y con el cambio de la Matriz Productiva, son leyes impulsadas por el actual Gobierno,

se vincula también con los objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020 a ser

alcanzados a través de la ejecucion de subprogramas y proyectos, son los

siguientes:

Consolidar al turismo sostenible como wuno de los ejes
dinamizadores de la economia ecuatoriana, que busca mejorar la
calidad de vida de su poblacién y la satisfaccion de la demanda
turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de
unicidad del pais.

Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el
desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y
bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada.

Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que
tenga un esquema juridico claro, un sistema de informacion eficiente
y un marco institucional fortalecido que facilite el ejercicio de las
actividades turisticas, impulse el proceso de descentralizacién en
implementacién, con procesos eficientes que contribuyan a la
sostenibilidad, competitividad y seguridad del sector turistico del
Ecuador.

Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los
recursos humanos, naturales y culturales, junto con la innovacién
tecnoldgica aplicada a los componentes de infraestructuras,
equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar una experiencia
turistica integral de los visitantes nacionales e internacionales.
Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades
socio-economicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta
a todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como derecho.
(Europraxis, 2007)

1.6.2. Viabilidad del objetivo

¢ Existe disponibilidad de datos para alcanzar el objetivo?

Existe facilidad de obtener los datos necesarios para alcanzar el objetivo

mediante los organismos publicos del Estado, entidades como PROECUADOR, la
CAMARA DE TURISMO DE PICHINCHA FENACAPTUR (CORPORACION
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METROPOLITANA DE TURISMO), MINTUR (MINISTERIO DE TURISMO),
SIIT (SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES TURISTICOS) y la base de
datos que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito posee. Asi también se
obtendra datos que serén investigados en concordancia a la nuestra tematica planteada
mediante las técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa que se utilizaran en la

parte metodoldgica.

1.6.3. Importancia del objetivo

¢El estudio propuesto es importante en términos académicos y practicos?

El estudio es de suma importancia, ya que se aplicara todos los conocimientos
adquiridos en las diferentes materias que se dictaron en la Universidad. Busca dar
solucion a una problematica que ahora se la toma en cuenta tanto en el ente
gubernamental, publico y en la comunidad que buscan un fin comun el cual es
beneficiar a todos los sectores y no solo uno; también los beneficiarios directos seréa la
poblacién de recursos disminuidos para que tengan una oportunidad de generar

emprendimiento para el sustento de los mismos, e innovar nuestra matriz productiva.



35

CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO REFERENCIAL

2.1.1. Teoria del mercado

El mercado es uno de los principales elementos del sistema capitalista, en el
que ocurren las diversas actividades comerciales como la compra y venta de bienes,
servicios y factores productivos. Identificando asi la oferta, la demanda y el precio de

lo que se compra y se vende.

2.1.1.1. Definicién de mercado

“Serie de transacciones (basadas en cierta informacion) que realizan entre si
los productores, los intermediarios y los consumidores para llegar a la fijacion del

precio de una mercancia o servicio”. (Morales, 2002)

El mercado es un conjunto de sujetos que compran y venden un bien o servicio,
los compradores son la demanda y los vendedores son la oferta. Para que exista un
mercado debe estar conformado por los siguientes elementos segin José Silvestre
Méndez Morales

a. Las mercancias y servicios que representa la produccion de las
unidades econdmicas que concurren al mercado para su venta.

b. Las mercancias y servicios que van hacer objeto de transaccion,
que se va a comprar 0 a vender.

c. La demanda de mercancias y servicios que representa la fase
final del proceso deductivo, el consumo, el cual se realiza una
vez que se han comprado las mercancias y servicios.

d. El precio de las mercancias y servicios que resuelven el
problema de distribucidn y circulacion de los bienes y servicios;
esto es, la fijacion de precios constituye uno de los mecanismos
centrales del funcionamiento del mercado y de las sociedades
capitalistas en general. (Morales, 2002)
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2.1.1.2. Clasificacién de los mercados

Segun Laura Fisher y Jorge Espejo (Fischer, 2004) con base en el area 0 ambito

geogréfico que abarquen, los mercados se clasifican en:

a.
b.

Local: Es pequefio y no rebasa las localidades

Regional: Mas grande que el local y se forma de varios
mercados locales que se integran en una region geogréafica y
econdmica.

Nacional: También conocido como mercado interno esta
formado por el conjunto de mercados locales y regionales que
existen en un pais.

Mundial: es el conjunto de transacciones comerciales que se
realizan entre diferentes paises; también se les conoce como
mercado internacional. Se puede integrar con varias zonas que
forman  mercados  regionales, como el mercado
centroamericano, el mercado europeo, el mercado asiatico o el
mercado andino. (Fischer, 2004)

Segun lo que ofrezcan, pueden ser:

e De mercancias: Son bienes especificamente producidos para intercambiarlos

venderlos, como el mercado lacteo, de automdéviles, de café, etc.

e De servicios: Es intangible se compra servicios; entre estos destacan: mercado

de servicios turisticos, mercado de servicios financieros, etc.

Para nuestro estudio se define que es un mercado de servicios turisticos

existentes en las treinta y tres parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito.

2.1.2. Teoria de ofertay demanda

Esta teoria detalla la relacion en el mercado de un bien entre consumidores y

productores, en relacion con el precio y las ventas, asumiendo que esta en un mercado

de competencia perfecta, en este el precio de mercado se establece mediante el punto

de equilibrio donde todo lo producido se vende y no existe demanda insatisfecha.

La teoria implica tres leyes segin Henderson en 1953
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e Con referencia al precio, la demanda excede la oferta, aumenta el
precio. Inverso, cuando la oferta excede la demanda, disminuye el
precio.

e Unaumento en el precio disminuye, mas tarde o mas temprano, la
demanda y aumenta la oferta. Inversamente, una disminucién en el
precio aumenta, mas tarde o méas temprano, la demanda y disminuye
la oferta.

e El precio tiende al nivel en el cual la demanda iguala la oferta.
(Henderson, 1953)

2.1.2.1. La curva de oferta

La segunda ley enunciada nos ensefia que ante un aumento en el precio de un
bien o servicio y si es competitivo el mercado, existird méas cantidad de ofrecimiento
de ese bien; es decir, los productores de bienes y servicios incrementaran la
produccion. Esto es generalmente conocido como “La ley de la oferta”. (Nordhaus S.
, 1993)

La elasticidad se encuentra presente entre el precio de un bien y la cantidad
ofertada del mismo, el grado de fluctuacion de la cantidad ofertada con un cambio en
el precio, es denominado elasticidad precio de la oferta.

Las determinantes de esa elasticidad incluyen segun Nordhaus “facilidad o no
de adquirir Insumos, la existencia o no de capacidad excesiva de produccion o una
acumulacién de stock. Debido a que la oferta es proporcional al precio, las curvas de
oferta son, generalmente pero no siempre, crecientes. Ademas, y debido a la ley de los
rendimientos decrecientes, la pendiente de una curva de oferta suele ser decreciente,

aunque no necesariamente”. (Nordhaus S. , 2005)
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Figura 5 La Curva De Oferta
Fuente: (Nordhaus S. , 1993, pag. 49)

2.1.2.2. La curva de la demanda

La curva de demanda figura la interaccion entre la cantidad de un bien y
servicios que los consumidores desean y estan dispuestos a comprar en relacion al
precio del mismo, con la suposicion de que los demas factores son constates. Esta
curva es por lo general decreciente, es decir, a mayor precio se comprara menos. Es

conocido como la “ley de la demanda”. (Nordhaus S. , Economia, 2005)

Los detonantes de la demanda de un individuo son el precio del bien, el poder
adquisitivo, los gustos y preferencias, el precio de los bienes sustitutivos, y el precio

de los bienes complementarios.

La Elasticidad precio de la demanda es representada por la pendiente y la forma de la
curva, existen curvas de la demanda crecientes, este fendmeno se da con bienes y

servicios de lujo.
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Figura 6 La Curva De Demanda

Fuente: (Nordhaus S. , Economia, 2005)

2.1.2.3.Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella que es atendida, “es aquella en donde parte
de una poblacion no reciben el servicio y/o producto que requieren, en este caso es

porque la demanda es mayor que la oferta”. (Economia, 2015)

2.1.2.4. Demanda atendida

La totalidad del mercado se encuentra atendido, pero se cumple en forma

parcial su necesidad.

Hay dos curvas, la de demanda que prevé cuanto producto adquiriran los
compradores para un determinado precio, y la de oferta que determina cuanto producto
debera ser vendido para un determinado precio de venta. “El punto de corte entre
ambas predice el precio tanto el precio de venta como las cantidades producidas por
unidad de tiempo”. (Samuelson y Nordhaus, 2001) (Mendoza, 2010)

Existencia de equilibrio general
Se determina la presencia de equilibrio econdmico, cuando se piensa que no
existen obstaculos para la compra de productos y se admite que el factor tiempo tiene

poca importancia reaccionando la cantidad ofrecida a la cantidad demandada.
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Tomando en cuenta la teoria de la oferta y la demanda, con la investigacion propuesta
se determinara la oferta, con el fin de tener conocimiento de cudles son los bienes y
servicios que se pueden ofrecer para mejorar y generar una oferta turistica atractiva

con el fin de incrementar el turismo en los sectores establecidos

2.1.2.5. Modelo basico de oferta

Segin Mendoza “La oferta tiene que ver con la racionalidad y conducta de las
empresas, cuya funcién fundamental consiste en producir bienes y servicios para ser
ofertados en el mercado. En una economia donde el mercado es el que orienta la
asignacion de recursos, se asume que las empresas operan tratando de obtener el

maximo beneficio o ganancia”. (Mendoza, 2010).

2.1.2.6. La oferta turistica

“La oferta turistica puede definirse como un conjunto de bienes y servicios que
las empresas proporcionan al mercado para satisfacer la demanda turistica”. (Juarez,
2011)

Los elementos que influyen en la cantidad de bien que un oferente desea vender por

unidad de tiempo que son:
e Precio
e El precio de los demas bienes que ofrece la empresa
e El estado de la técnica
e Los objetivos empresariales

La oferta turistica tiene caracteristicas que la hacen diferente a los demas
sectores economicos, estas hacen de la oferta turistica sea una oferta confusa e
indefinida, ya que es dificil de identificar de forma consisa cada una de las actividades

que satisfacen las necesidades de los turistas.

Entre estas caracteristicas se pueden denotar:
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e Los cuatro factores de produccion que requiere toda actividad productiva
materia prima, trabajo, capital y empresario e incluir para la actividad turistica
la existencia de recursos turisticos, como recursos naturales, historicos,
culturales, etc. Este tipo de recursos por regla general, no son propiedad de las
empresas, es por eso que las entidades Publicas juegan un papel muy
importante en la creacion de la actividad turistica.

e La oferta turistica se encuentra conformada por una gran diversidad de oferta
de bienes y servicios. Se trata de analizar no un solo producto ofrecido en un
sector homogéneo, sino de varios sectores que ofertan diferentes tipos de
bienes y servicios.

e Los productos turisticos que se ofrecen servicios de alojamiento, de viajes, de
restauracion, etc no son en su integridad lo que esperan los como una
combinacidn de ofertas de bienes y servicios (alojamiento, transportes, visitas,
entorno, etc.)

e Las actividades turisticas satisfacen de igual forma las necesidades de la
poblacién local y no s6lo de los turistas.

e Se debe considerar que también existen bienes y servicios que demandan los
turistas y que afectan a otros sectores y actividades no caracteristicos del

turismo como puedan ser la sanidad, las infraestructuras, la seguridad, etc.

El analisis de la oferta se puede hacer desde diferentes enfoques segin David

Flores Ruiz se pueden dividir en tres:

1. Enfoque descriptivo

Es el mas utilizado. Considera la oferta turistica como un conjunto de
oferta de bienes y servicios de gran diversidad. Segun el tipo de bienes
y servicios que se ofertan se distinguen los siguientes tipos de ofertas
turisticas:

o oferta relacionada con el alojamiento

oferta relacionada con el transporte

o oferta relacionada con la creacion de productos
turisticos y la comercializacion de bienes y servicios
turisticos

o oferta relacionada con la restauracion

o oferta relacionada con la provision de actividades
recreativas, eventos y lugares de interés recreativo

o
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o servicios periféricos del sector privado y sector publico
que complementan a la oferta turistica basica citada
anteriormente

o servicios de asistencia a oferentes turisticos. (Ruiz,
2007, pag. 35)

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara los servicios de asistencia a
oferentes turisticos puesto que son los intermediarios para crear y comercializar

productos y apoyan al desarrollo del sector turistico.

El producto turistico desde un enfoque de oferta

Considera que el Unico producto susceptible de identificarse como
turistico es el programa de desplazamiento de ida y vuelta que se
propone llevar a cabo el turista, ya sea elaborado por él mismo o por un
profesional en forma de paquete turistico. (Ruiz, 2007, pag. 35)

La oferta turistica como un producto global

Este enfoque considera que la satisfaccion del turista va referida al viaje
que este realiza en su conjunto. Por ello, el producto turistico global
debe incorporar todos los elementos que determinan la total satisfaccion
de la experiencia turistica. Entre estos elementos se encuentran, a modo
de ejemplo: el entorno, clima, transporte, alojamiento, etc. (Ruiz, 2007,
pag. 35)

Para nuestra investigacion se realizara la utilizacion del enfoque descriptivo ya
gue nos ayudara a abordar informacion relacinada al alojamiento, transporte,
actividades recreatuvas,entre otras caracteristicas que se hayaran en el proceso de
investigacio en la parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito

2.1.3. Sistema turistico de cuervo

Uno de los principales referencias de aplicacion de la teoria de sistemas al
turismo es la de Cuervo (1967) quien en su publicacion “El turismo como medio de
comunicacion humana” (Cuervo, 1967) reconoce la necesidad de adoptar la
orientacion de un sistema para definir al turismo en su complejidad. Para este autor el
turismo “es un conjunto bien diferenciado de relaciones, servicios e instalaciones que

se generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos” (Cuervo, 1967). Raimundo
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Cuervo diferencia grandes subconjuntos entre ellos el transporte, servicios
alimentarios, alojamientos, diversién y amenidades, considerados como servicios
bésicos y otros subconjuntos complementarios: agencias de viajes, alquiler de

automoviles y otros.

Segun lo explicado por este autor el turismo se convierte en un Sistema, se

centra en identificar, clasificar y relacionar las partes que componen la oferta.

Para nuestro estudio se realizara el analisis de los elementos bésicos del
Sistema Turistico de Cuervo que son establecimientos de Alimentacion, Alojamiento
y de Recreacién. También se realizara un analisis de los servicios de transporte y

servicios basicos.

| RELACIONES | INSTALACIONE

[ Rasicos | | COMPLEMENTARIO |

Transporte Agencias de viaje
Alimentacion Alquiler de autos,
Alojamiento

Diversion

Amenidades

Figura 7 Turismo medio de comunicacion humana

Fuente: (Cuervo, 1967)

2.1.4. Sistema turistico de Leiper

Neil Leiper propuso en 1979 un modelo geografico para definir las relaciones
entre los elementos que se causan a partir del turismo. EI mismo identifica las areas de
origen, las rutas de transito y destinos, haciendo una especial distincion de los
desplazamientos referidos al turismo en relacion al resto de desplazamientos y las

zonas de origen y destino que no pertenecen a la misma. También es provechoso la
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distincion que hace del ambiente fisico, cultural, social econdmico, politico y
tecnoldgico que encuadra la dindmica general del sistema. “El modelo reconoce la
localizacion de varios sectores del turismo y asociarlos como pertenecientes al origen,

al destino o al espacio de transito™. (Leiper, 1979, pags. 390-407)

o

partida de
llegada y
origen relomo de transito P destino
turistas | A

N

Ambiente: fisico, cultural, social, econdmico, politico y tecnoldgico

industria turistica
Figura 8 Modelo de Sistema Turistico de Leiper

Fuentes: (Leiper, 1979, pags. 390-407)

2.1.5. Teoria general de sistemas

Bertalanffy (1976), hace hincapié a que “es necesario estudiar no solo las partes
y procesos aislados, sino también resolver los problemas decisivos hallados en la
organizacion y el orden que los unifican, resultantes de la interaccion dindmica de
partes y que hacen el diferente comportamiento de éstas cuando se estudian aisladas o
dentro del todo” (Bertalanffy, 1976), es decir se debe analizar y estudiar a todas las
partes interventoras en el sistema turisco. Esta teoria es aplicable en el estudio ya que
nos ayudadra a identificar a todos los que intervienen y los posibles problemas que

causan la ausecia de explotacion en las areas rurales del DMQ.
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2.1.6. Teoria las partes interesadas, involucrados o stakeholders.

Los stakeholders son un conjunto de entes que pueden cambiar o hacer cambiar
por el logro de objetivos en una organizacién o empresa. Segun (Eliza, 2007) esta
teoria permite una comprension de la organizacion plural, la empresa debe ser
extendida una pluralidad de agentes, permite comprender que entre las distintas partes
interesadas que conforman la organizacién se entablan una sucesién de relaciones por

lo cual es facil identificar la coexistencia de una responsabilidad social.

Segun R. Edwar Freeman (1984) distingue dos tipos de partes interesadas uno
interno y otro externo, el interno son los grupos de los cuales depende la organizacién
para sobrevivir como los trabajadores, proveedores, socios 0 accionistas, por otro lado
los externos son grupos que pueden llegar a afectar o ser afectados por el logro de los

objetivos de la empresa como los competidores, ONG, entre otros.

La Teoria de Partes Interesadas o stakesholder se aplica a este estudio, se basa
en un fundamento tedrico practico como primer lugar y explica la interaccién entre las
Parroquias rurales con las partes interesadas a un todo que es el Distrito Metropolitano

de Quito, vinculando la relacion de las mismas dentro del turismo.

2.1.7. Calidad de servicios orientados al turismo

La calidad es entendida como la complacencia de las necesidades del cliente a
un precio menor o igual al que el cliente cree que el servicio deberia tener, es decir el
“valor” que percibieron o recibieron. Esta percepcion, da la definicion a la calidad
como la busqueda de la satisfaccion atreves de un servicio que cumpla con las
perspectivas del cliente, las mismas que deben ir ser revisadas por un grupo de reglas
que estan especificadas en el mercado para ser evaluadas por organizaciones que

certifiquen su confiabilidad.

Hoy en dia, la calidad de un servicio, no es solo entregar al cliente lo que quiere;
si no, lo que no se imaginaba que queria, y ya obtenido, se dé cuenta que fue lo que

siempre habia deseado.
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Philip Crosby indico “la calidad empieza en la gente no en las cosas” (Croshy,
1987), se debe deducir que no basta en tener atractivos turisticos, sino un servicio bien
estructurado para conseguir la satisfaccion del cliente sin comprometer la calidad de
servicio, la mejora continua y la competitividad, buscando a reduccion de costos pero

manteniendo caracteristicas indispensables del servicio.

2.1.7.1.Teorias de la calidad en el servicio

El concepto de calidad ha tenido una evolucion a través de cuatro eras:

~
+Siglo XIX
Deteccion y solucion de problemas causados por lafalta de
Inspeccién uniformidad del producto
J
; . )
*Década de los treinta
«Enfocadad al control de procesos y la aparicion de métodos
Corftrol estadisticos para el mismo fin.
*Reduccion de niveles de inspeccién
Proceso J
~
«Década de los cincuenta
+Involucra a todos los departamentos de la organizacion en disefio,
Aseguramient] planeacion y ejecucion de politicas de calidad
0 de la calidad y
~

+Década de los noventas

AdmINieraciol <Hincapié en el mercado y en las necesidades del consumidor,

n Estratégica | *Recococe el efecto estratégico de la calidad en el proceso de
por calidad | competitividad

total

Figura 9 Adaptacion autoras Eras de la evolucion de la calidad

Fuente: (Izquierdo, 1991)
Este transcurso de cambios genera mayor tendencia a finales de la Segunda

Guerra Mundial, con hincapié en los paises en conflicto, los cuales en la actualidad

compiten por dominar el mercado mundial
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Los principales autores de los conceptos modernos de calidad total en Estados

Unidos son: Philip B. Crosby, Edwards W. Deming, Armand V. Feigenbaum, Joseph

M. Juran. Mientras que en Japdn tenemos a: Kaoru Ishikawa, Shegeru Mizuno.

2.1.7.2.Teoria de Deming

Edwards W. Deming, el padre de la administracion moderna, sus trabajos son

las siete enfermedades mortales y desarrollador de los 14 puntos para que las

organizaciones lleguen a un estado de productividad y competitividad.

Deming (1989), identifica 14 principios fundamentales para la calidad:

1.

~own

SR

11.
12.

13.
14.

Crear conciencia del propdsito de la mejora del producto buscando
ser competitivo y estar en el negocio.

Adoptar la nueva filosofia.

Terminar con la dependencia de la inspeccion masiva.

Terminar con la préctica de hacer negocios sobre la base
unicamente del precio.

Descubrir el origen de los problemas.

Poner en practica métodos de capacitacion para el trabajo.

Poner en practica métodos modernos de supervision de los
trabajadores de produccién.

Eliminar de la compafiia todo temor que impida que los empleados
puedan trabajar efectivamente en ella.

Eliminar las barreras que existan en los departamentos

. Destacar objetivos numeéricos, carteles y lemas dirigidos a la fuerza

del trabajo que soliciten nuevos niveles de productividad sin ofrecer
métodos para alcanzarlos.

Eliminar cuotas de trabajo que prescriban cuotas numericas.
Retirar barreras que enfrenta al trabajador de la linea con su derecho
a sentir orgullo por su trabajo.

Instituir un vigoroso programa de educacién y re-entrenamiento
Formar una estructura en la alta administracion que asegure en el
dia a dia los 13 puntos anteriores (Deming, 1989)

2.1.7.3.Teoria de Ishikawa

Kaoru Ishikawa 1915 Tokio Japon, distinguido como guru de la calidad, su

teoria es orientada a elaborar a bajo costo, su filosofia indica que “la calidad debe ser

una revolucion de la gerencia” (Ishikawa, 1986). El control de calidad involucra el
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desarrollo, disefio, manufactura y mantener un producto de calidad. Esta teoria coloca
especial atencion en la metodologia estadistica y practica para la recopilacion de datos.
“El control de la calidad es la participacion de todos los miembros de la empresa desde
los mas altos directivos, hasta los empleados de bajo nivel jerarquico” (Ishikawa,
1986).

Y los efectos que causan segun Ishikawa son:

1. El producto empieza a subir de calidad, y cada vez tiene menos
defectos.

Los productos son mas confiables.

Los costos bajan.

Aumentan los niveles de produccion, de forma que se puedan
elaborar programas mas racionales.

Hay menos desperdicios y se reprocesa en menor cantidad.

Se establece una técnica mejorada.

Se disminuyen las inspecciones y pruebas.

Los contratos entre vendedor y comprador se hacen mas
racionales.

9. Crecen las ventas.

10. Los departamentos mejoran su relacion entre ellos.

11. Se disminuye la cantidad de reportes falsos.

12. Se discute en un ambiente de madurez y democracia.

13. Las juntas son mas tranquilas y clamadas.

14. Se vuelven mas racionales las reparaciones y las instalaciones.
15. Las relaciones humanas (Ishikawa, 1986)

Hwn

O No o

El aporte administrativo de Ishikawa se fundamenta en las discrepancias entre
los estilos de calidad japoneses y occidentales, por sus diferencias culturales. En 1943
creo un diagrama para aconsejar a un grupo de ingenieros de una industria japonesa el
nombrado diagrama de Causa-Efecto utilizado como un instrumento sistematico para
encontrar, elegir y fundamentar las causas de la fluctuacion de la calidad en la

produccion, y ordenar la interaccion entre ellas.

Ishikawa conceptualizo la filosofia administrativa la misma que esti detras de la
calidad, los elementos de los sistemas de calidad y lo que él denomina, las “siete
herramientas basicas de la administracion de la calidad” (Ishikawa, 1986), donde se le

tiene presente una fuerte tendencia hacia las técnicas estadisticas.
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2.1.7.4. Circulos de calidad.

La perspectiva de los Circulos de Calidad fluctta junto con sus objetivos segun

la empresa.

Los fines de los Circulos de Calidad segun Izquierdo (1991) son:

1. Desarrollo y mejora de la empresa.

2. Impulsar a trabajadores para que se sientan satisfechos mediante
talleres, y respetar las relaciones humanas.

3. Descubrir las capacidades de cada empleado, para mejorar su
potencial.

4. En los circulos de calidad se les ensefiaban 7 herramientas a todos:

La Gréfica de Pareto.

El diagrama de causa-efecto.

La estratificacion.

La hoja de verificacion.

El histograma.

El diagrama de dispersion.

g. La Grafica de Control de Shewhart. (lIzquierdo, 1991)

P o0 T

Todos los que correspondan a un circulo, acogen la capacitacion en el area de
control y mejora. Muchas veces el circulo repasa las soluciones y puede influir a la

alta gerencia a ejecutarlo, con la disposicion a escuchar y dialogar. (Izquierdo, 1991)

2.1.8. Analisis de casos similares que se hayan presentado.

Tomando en cuenta un estudio realizado en la Universidad de Compostela
Madrid referente al Desarrollo turistico y dinamica relacional: metodologia de analisis
para la gestion activa de destinos turisticos, en la cual aplica el marco analitico de la
Teoria General de Sistemas en el que explica que el turismo se puede interpretar mejor
como un sistema que refleja la interaccién entre los turistas, el territorio, la poblacion

autoctona y entre otros entes que giran alrededor de la actividad turistica

Tomando en cuenta otro estudio realizado por Maria Velasco Gonzélez en el
Centro de Estudios Superiores Felipe 11. Universidad Complutense de Madrid acerca
la GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL: ENFOQUES PARA
UN DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO CULTURAL.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2998722
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2998722
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EL TURISMO COMO SISTEMA

complementarias

Alojamiento y
restauracidn

maritimo
PRODUCTOS
Entorno
natural Entomao Entorno
urbano cultural

TURISMO
ACTTVO

(Fuente: Velasco, 2004)

Cuadernos de Turismo, 23, (2009), 23 /-253
Figura 10 El turismo como sistema

Fuente: (Velasco, 2004)

Segln Velasco (2004) el sistema de turismo tiene 3 elementos: el subsistema
de la accion turistica, el subsistema de los actores y el subsistema de los productos
turisticos (Velasco, 2004).

Para gestionar un destino turistico se debe tener presente a los actores tanto
publicos, privados relacionados con los subsectores basicos del turismo como
alojamiento, intermediacion, transporte o actividades suplementarias, se debe guiar a

un modo de trabajo coordinado para establecer productos y servicios turisticos.

Analizando el estudio realizado en la Universidad de Compostela Madrid
referente al Desarrollo turistico y dindmica relacional: metodologia de analisis para la
gestidn activa de destinos turisticos y el estudio realizado por Maria Velasco Gonzélez
en el Centro de Estudios Superiores Felipe I11. Universidad Complutense de Madrid
acerca la Gestion Turistica del Patrimonio Cultural: Enfoques para un desarrollo
sostenible del turismo cultural, hemos llegado a la conclusion que la teoria para el
desarrollo de la investigacion es pertinente ya que se asienta en la interaccion de los
diferentes actores para el progreso del turismo en que interviene las actividades de


http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2998722
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2998722
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alojamiento, transporte y actividades complementarias interactuando con los distintos
actores como el sector privado, sector publico y los diferentes destinos que es dado
por las parroquias rurales del DMQ definiendo los productos turisticos que se hallan
en el entorno encaminado al turismo rural como se explica en la Figura 10.

El Turismo como Sistema, con el fin de determinar la informacion para la

comprension de la interaccion de los mismos.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Investigacion de mercados

La investigacion de mercados tiene como objetivo proporcionar informacion
para disefiar y ejecutar planes y estrategias de mercadotecnia de forma mas confiable
ya que se ejecuta de una forma mas confiable, sistematica y objetiva. La investigacion
de mercados se define “como el proceso objetivo y sistematico en el que se genera
informacion para tomar decisiones” (Mantilla, 2006).

El fin de la investigacion de mercados es establecer qué decision se tomara con

referencia a las deducciones.

La investigacion puede tener los siguientes enfoques:

« Se tien poco conocimiento de la

Exploratorio informacion

« Fotografia exacta de algun aspecto

Descriptivo del medio ambiente

« Una variable es causa o determina los

Causal valores de otras variables

Figura 11 Adaptado por Autoras Enfoques de la Investigacion de Mercados
Fuente: (Mantilla, 2006)

2.2.1.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia es “el conocimiento del método, mientras que el método es la
sucesion de pasos que se deben dar para descubrir nuevos conocimiento de esos pasos”
(Pardina, 1971).



Tabla 1l

Métodos de Investigacion

Meétodos de Investigacion

Meétodo Inductivo
En base de casos particulares, se

Metodo Deductivo
Alcanzar conclusiones particulares a

(Mantilla, 2006)

alcanzan  conclusiones o leyes | partir de una ley universal. (Mantilla,
universales que explican los | 2006)

fendmenos  estudiados. (Mantilla,

2006)

Método Sintético Método Analitico

Relaciona  hechos supuestamente | Aqui se preparan los elementos de un
asilados, creando una teoria que | fendmeno y se revisa ordenadamente
unifica los diversos elementos | cada uno de ellos por separado.

(Mantilla, 2006)

Método Cientifico

(Mantilla, 2006)

Es una abstraccion de las actividades que los investigadores realizan,
concretando su atencion en el proceso de adquisicion del conocimiento

Fuente: (Mantilla, 2006)

Tipo de investigacién
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Existen varias clasificaciones de los tipos de investigacién entre las cuales

tenemos las expresadas:



medios
utilizados

Tipos de

Investigacion

Figura 12 Adaptado por Autoras Enfoques de la Investigacion de Mercados

Fuente: (Mantilla, 2006)

Parte e U TAco teorico  permanece en
¢

110 e formular iuevas teonas 0
modificar as existentes

Bisca l aplicacion deos conocimientos
(e ¢ adquieren

Documentall  Fuentas de caracter documental

Jtrevistas, custionanos, encuestas y
observaciones

Campo

Actividad ntencional del vesfigador

Experimental
dirgida a modifcar a reaidad

escatar aspectos Tundamentales de una
problemilica

Exploratoria

econtrar eomentos adectiados para
elaborar la mvestigacion

Metodo de Analiss

Descriptiva

Penala s caractersfias de unobjeto st
nropiedades

Explcar los por qué del objeto investigado

54
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Proceso de investigacion

La metodologia de investigacion que se desarrollara en este estudio esta basada

en los puntos consecutivos.

Tabla 2

Proceso de Investigacion de Mercados

PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

e Definicién del problema

e Desarrollo del enfoque del problema

e Formulacion del disefio de Investigacion

e Trabajo de campo o recopilacion de datos

e Preparacion y analisis de datos

e Elaboracion y elaboracion del informe

Fuente: (Malhotra, 2004)

2.2.1.2. Definicion del problema

El primer camino es “definir el problema, afinar y estructurar mas formalmente
la idea de investigacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004), por lo que el
investigador debe considerar estudios anteriores sobre la tematica y saber cual sera la
informacion necesaria y la forma de utilizar las misma.

Para lo cual se debe considerar:
e El propésito del estudio
e Lainformacidn antecedente pertinente
e Lainformacion necesaria

e Como utilizar la informacion para el estudio.
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2.2.1.3. Desarrollo del enfoque del problema

Segun Malhotra (2007) contiene la “formulacion de un marco de referencia
objetivo o tedrico, modelo analitico, preguntas de investigacién e hipdtesis, e
identificacion de informacion que se necesita”. (Malhotra, Investigacion de Mercados

un enfoque aplicado, 2007, pag. 10)

2.2.1.4. Formulacién del disefio de investigacion

Es un bosquejo para realizar un proyecto de investigacion. Expone “con detalle
los procedimientos necesarios para obtener la informacion requerida, y su propésito es
disefiar un estudio que ponga a prucba las hipdtesis de interés” (Malhotra,

Investigacion de Mercados, 2004, pag. 11).

2.2.1.5. Trabajo de campo o recopilacion de datos

El trabajo de campo implica la seleccién, capacitacion y supervision del

personal que reunira los datos (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008, pag. 412)

2.2.1.6. Preparacion y analisis de datos

Este paso incluye revision, codificacion, transcripcion y verificacion de los
datos. Se asignan los cddigos numéricos o letras para presentar cada respuesta cada
pregunta del cuestionario (Malhotra, Investigacion de Mercados un enfoque aplicado,
2007, pag. 10)

2.2.1.7. Elaboracién y presentacion de informe

Es un registro de un informe escrito donde se muestran las preguntas de

investigacion especifica que se identificaron, contienen los resultados y los hallazgos.
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2.2.2. Enfoque de la investigacion

Para cumplir con los objetivos se usa un enfoque mixto o ecléctico; este

combina caracteristicas y procedimientos del enfoque cuantitativo y del cualitativo.

Como lo menciona Best y Kan, (1989) “los dos son utiles y validos, no se
excluyen mutuamente” (pag. 89 -90). La finalidad esta establecida con la necesidad de
aumentar evidencias en la investigacion de relaciones causales, estudio de procesos y
datos de contexto. Utiliza todo tipo de recursos metodoldgicos que faciliten la

recoleccion de informacion.

Se considera la investigacion de tipo descriptiva y participativa, por tratar de
describir lo que existe con respecto a las fluctuaciones y a las condiciones de una
situacion. Significa que al comenzar un proceso de analisis de la realidad del entorno,
deja ahondar en el fendbmeno que se quiere analizar, diagnosticando y conociendo los
diferentes elementos de la actividad turistica como, localizacion de sitios, tipo de
atractivos, planta turistica, oferta, demanda, entre otros, nos deja interiorizar en la

primera fase del problema planteado.

Desde la vision de investigacion participativa se busca conocer la apreciacion
que tienen los actores locales de la situacion actual del turismo, por lo que es
importante destacar que en el progreso del proceso de la investigacion se utilizan
instrumentos Yy técnicas de tipo cuantitativo y fundamentalmente técnicas cualitativas
entre las cuales se tienen observacion, talleres participativos, reuniones, entrevistas y

cuestionarios con muestreo por conveniencia.
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2.2.3. Técnicas e instrumentos

Los instrumentos escogidos para realizar el analisis de la oferta de turismo de

las parroquias rurales, son los siguientes:

2.2.3.1. Fichas

Mediante la uso de este importante elemento se podra recopilar la informacion
basica y necesaria de los lugares turisticos historicos, culturales y naturales que

intervendran en la ejecucién del trabajo en mencion.
2.2.3.2. Camara fotografica

Este es una herramienta para la reunir informaciéon fotografica de los lugares a
ser visitados.
2.2.3.3. Encuestas

Cuestionario estructurado formal disefiado para obtener informacion
especifica, poseen preguntas con orden preestablecido. Tiene como ventaja su facil

aplicacion, codificacion, el analisis e interpretacion es simple y una herramienta muy

confiable

2.2.4. Fuentes de informacion

La recoleccion de datos para la realizacion de la investigacion de mercados se

pude realizar de dos fuentes muy bien diferenciadas

2.2.4.1. Fuentes de informacion secundarias
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“Este tipo de fuentes suministran informacioén basica. Se encuentra en la
bibliotecas y esta contenida en libros, periddicos, y otros materiales documentales,

como trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias, etc.” (Bernal C. , 2006)

Datos secundarios son datos reunidos con otros fines a la investigacion actual, pero

que aportan datos capaces de vislumbrar el panorama de un problema, o:

e Identificar el problema
e Definir mejor el problema

e Desarrollar un enfoque sobre el problema

“La informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que
han recibido esta informacidn, se encuentran en las bibliotecas y estan contenida en
libros, periddicos u otros materiales, como trabajos de grado , revistas especializadas,
enciclopedias, diccionario.” (SUAREZ & ALDANA, 2007).

2.2.4.2. Fuentes de informacién primarias

“Aquella informacioén oral, escrita o visual que adquieren los investigadores a
través de diferente sucesos con los funcionarios que interactian en la compafiia, esta
informacién se puede obtener a través de observaciones, encuestas, cuestionarios,
entrevistas y sondeos.” (SUAREZ & ALDANA, 2007)

Se tomaran en cuenta como:

Fuentes primarias.

e Propietarios de sitios turisticos
e Miembros del gobierno local
e Miembros de Camara de Turismo, Industria y Comercio.

e Encuestas
Fuentes Secundarias.

e Sistemas de Informacion Geografica (SIG)

e Atlas cantonal
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Paginas electronicas

Estadisticas del MINTUR

Estadisticas de PROECUADOR

Plan Integral de Marketing

SETE —Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador,

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Banco Central del Ecuador (BCE)

Direccion Nacional de Migracién de la Policia Nacional, Federacion
Nacional de Camaras Provinciales de Turismo (FENACAPTUR).
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CAPITULO III

3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ECUADOR

ESNERALOAS

COLOMBIA

2

sucummios o

OCEANO-
PACIFICO

Figura 13 Mapa politico del Ecuador

Fuente: Ecuador Noticias

La Republica del Ecuador fue fundada el 14 de agosto de 1830 por una
Asamblea Constituyente en la ciudad de Riobamba en la cual se designo al Gral. Juan
José Flores, como el primer presidente. Se encuentra limitada al norte con Colombia,
al sur y al este con Per( y al oeste con el Océano Pacifico, su extension es de 256 370
Km2, esta extension se divide en 24 provincias distribuidas en las 4 regiones naturales
que son Litoral, Interandina, y Amazénicay la region Insular. Ecuador posee una gran
ventaja gracias a sus cortas distancias que permite al turista conocer en un par de horas
distintas especies de flora y fauna, clima, gastronomia, costumbres y tradiciones. Las
Islas Galépagos son consideradas por la UNESCO como Patrimonio Natural de la
Humanidad desde 1978 ya que alberga cantidades de especies Unicas en el mundo. La
ciudad de Quito es la capital del Ecuador, que fue declarada Patrimonio de la
Humanidad en 1978.
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Nuestro pais posee Areas Protegidas subdivididas en categorias para cuidar,
preservar y proteger especies nativas y endémicas tanto de flora como de fauna. Para
determinar como se halla el mercado del turismo en el Ecuador se debe hacer un
andlisis completo de todos los factores que intervienen en esta industria y que por ende
influiran en la ejecucion de esta propuesta. Se pueden mencionar factores como

politico, econdmico, social, demografico y legal.
Tabla 3

Establecimientos turisticos de Alojamiento en el Ecuador 1

CANTON LUJO (I (11 |1l JIX|Total

GUAYAQUIL  (GUAYAQUIL,
CAB CANTONAL Y CAPITAL |13 33(87 |131|10(274
PROVINCIAL)

QUITO 9 89(182|308|3 |591
CANTON SALINAS 3 18144 (32 (2 |99
CUENCA 2 58(50 |46 |1 |157

LOJA (LOJA, CAB CANTONAL

Y CAPITAL PROVINCIAL) 2 24132156 12 1116

ARENILLAS 1 |1 2 4
MACHALA 1 |15[17 [27 [1 |61
MANTA _ (MANTA, _ CAB

CANTONAL) 1 26|37 [39 |2 |105
QUEVEDO (QUEVEDO, CAB

CANTONAL) 1|6 |18 |39 64
RIOBAMBA 1 |19]27 |55 [1 103
AGUARICO 2 2
ALAUSI 3 |5 |7 15
ALFREDO BAQUERIZO ) )
MORENO (JUJAN)

AMBATO (AMBATO, CAB

CANTONAL Y  CAPITAL 30(22 [60 |1 |113
PROVINCIAL)

ANTONIO ANTE (ATUNTAQUI, R ’
CAB CANTONAL)

ARCHIDONA 41 |7 12

AZOGUES 7 |6 13




BABAHOYO (BABAHOYO,

CAB CANTONAL Y CAPITAL 10 |9 19
PROVINCIAL)

BALAO 1 1

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR, 2015)

Tabla 4

Establecimientos turisticos de Alojamiento en el Ecuador 2

CANTON LUJO[I {11 i [IX|Total
BALSAS 1 1
BALZAR 4 | |2
BANOS, BANOS DE AGUA SANTA 1120 [148] [179
BIBLIAN 1 2 3
BOLIVAR 4 | |4
BUENA FE 2 |9 11
CALUMA 1 1 2
CALVAS (CARIAMANGA, CAB 1k s 1
CANTONAL)

CAMILO PONCE ENRIQUEZ 1 1
CANTON ATACAMES 27135l66 | [228
CANTON LA LIBERTAD 3110 22| [35
CANAR 2 |4 6
CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA 11 2
CASCALES 1 5 6
CATAMAYO CATAMAYO (LA TOMA), sl bl
CAB CANTONAL)

CAYAMBE 415 o 18
CELICA 4 | |4
CENTINELA DEL CONDOR 3 3
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CEVALLOS

CHAGUARPAMBA

CHAMBO

CHILLANES

1

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR, 2015)

Tabla 5

Establecimientos turisticos de Alojamiento en el Ecuador 3

CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIAL)

CANTON LUJO(1 [ |1 |ix|Total
CHINCHIPE 2 2
CHONE (CHONE, CAB CANTONAL) 1 11| |12
CHUNCHI 1 1
COLTA (VILLA LA UNION al )
(CAJABAMBA), CAB CANTONAL)

CORONEL MARCELINO MARIDUENA 1 1
ggmgﬁiﬂ; (COTACACHI, CAB s 12/ ’3
CUMANDA 1|2 3
CUYABENO 3 (3 6
DAULE 2 |7 9
DURAN 1|4 12| |17
ECHEANDIA 1|2 3
EL CARMEN (EL CARMEN, CAB Ll s
CANTONAL)

EL CHACO 2 |7 9
EL GUABO HEE 4
EL PANGUI 1|2 3
EL TAMBO 1|1 3
EL TRIUNFO 2 |5 8
ELOY ALFARO 11|12 |23
EMPALME 2 |2 4
ESMERALDAS (ESMERALDAS, CAB lals| s

ESPEJO

ESPINDOLA

FLAVIO ALFARO
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GENERAL ANTONIO ELIZALDE 115 6
(BUCAY)

GIRON 1 1
GONZALO PIZARRO 315 8
GONZANAMA 113 4
GUALACEO 114 (3 8
GUALAQUIZA (GUALAQUIZA, CAB 112 14 7
CANTONAL)

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR, 2015)

Tabla 6

Establecimientos turisticos de Alojamiento en el Ecuador 4

CANTON LUJO|I (1 |1 IX]|Total
GUAMOTE 1 1
GUANO 6 |3 |7 16
GUARANDA (CAPITAL PROVINCIAL) 512 |12 19
HUAQUILLAS 4 19 |13 26
IBARRA (IBARRA, CAB CANTONAL Y

CAPITAL IE’ROVINCIAL) 1213842 92
ISABELA 7 11318 28
JAMA 2 |5 7
JARAMIJO 313 6
JIPIJAPA (JIPIJAPA, CAB CANTONAL) 111018 29
JUNIN 1 1
LA CONCORDIA 112 3
LA JOYA DE LOS SACHAS 113 (141 (19
LA MANA 4 4
LA TRONCAL 9 |13 22
LAGO AGRIO 2 |9 |45(2 |58
LATACUNGA 14(16|33|3 |66
LIMON INDANZA 7 7
LOPEZ 10127149 86
LORETO 112 |13 16
MACARA (MACARA, CAB CANTONAL) 118 |6 15
MARCABELI 1 1
MEJIA 8 |17]10 35
MERA 2 |12 14
MILAGRO 2 14 11211 (19
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MOCACHE

1
MONTALVO 2 |2 4
MONTECRISTI 1 5) 11

(62}

MORONA 2 |15]19 36

MUISNE 3 8 18

NABON

NANGARITZA

N[k~

NARANJAL 8 10

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR, 2015)

Tabla 7

Establecimientos turisticos de Alojamiento en el Ecuador 5

CANTON LUJO | IX|Total

NARANJITO 1 (2 3

NOBOL 2 2

ORELLANA 4 110|331 |48

OTAVALO (OTAVALDO, CAB
CANTONAL) 14127 |34 75

PAJAN 4

PALANDA 1

PALESTINA

PALLATANGA 4

PALORA

PALTAS (CATACOCHA, CAB
CANTONAL)

[CH I SN [P [

PASAIJE

PASTAZA

PATATE

PAUTE

AINDW|D>
[N
SN

PEDERNALES

PEDRO CARBO

PEDRO MONCAYO

N
[EEN

1
4
PEDRO VICENTE MALDONADO 312 |4
PICHINCHA 2

PIMAMPIRO 1

PINDAL

WIN| -
I

PINAS 2

PLAYAS 6 [27]22 55

PORTOVELO 1 1




PORTOVIEJO (PORTOVIEJO, CAB 4 14]61 79
CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIAL)

PUEBLOVIEJO 112 3
PUERTO QUITO 3|11 |4 8
PUJILI 4 (5 9
PUTUMAYO 315 8
PUYANGO 112 |3 6
QUIJOS 4 (9 |12 25
QUILANGA 1 1
Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR, 2015)

Tabla 8

Establecimientos turisticos de Alojamiento en el Ecuador 6

CANTON LUJO(I |1 [HI[IX|Total
QUININDE 6 |6 12
QUINSALOMA 2 2
RIO VERDE 111 (3 5
ROCAFUERTE 2 2
RUMINAHUI 5 (1117 33
SALCEDO 2 |11 |1 4
SAMBORONDON 2 2
SAN CRISTOBAL 13]10(6 29
SAN JUAN BOSCO 1 1
SAN LORENZO 4 |5 |8 17
SAN MIGUEL 4 4
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 16(30(22 68
SAN MIGUEL DE URCUQUI 2 12 |3 7
SAN PEDRO DE PELILEO (PELILEO, CAB 111 ls 8
CANTONAL)

SAN VICENTE 11151 62
SANTA ANA (SANTA ANA DE VUELTA 11111 3
LARGA, CAB CANTONAL)

SANTA CLARA 3 3
SANTA CRUZ 2012419 53
SANTA ELENA 10(36(70 116
SANTA ISABEL 2 |11 |1 4
SANTA LUCIA 1 1
SANTA ROSA 2 |14 |8 14
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SANTIAGO 2 |2 4
SANTIAGO DE PILLARO (PILLARO, CAB 2 |2 4
CANTONAL)

SANTO DOMINGO 12143|60 115
SAQUISILI 112 (1 4
SARAGURO 115 6
SHUSHUFINDI 2 |3 |12|2 |19
Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR, 2015)

Tabla 9

Establecimientos turisticos de Alojamiento en el Ecuador 7

CANTON LUJO|I I i IX | Total
SIGCHOS 1 |1 5 7
SIGSIG 2 2
SOZORANGA 1 1
SUCRE (BAHIA DE CARAQUEZ,

CAB CAN(TONAL) ° > (16129 50
SUCUA 3 |4 6 13
SUSCAL 1 1
TENA 10 (36 |54 |1 |101
TISALEO 1 |1 2
TIWINTZA 2
TOSAGUA 5
TULCAN 6 |15 16 37
URDANETA 3 3
VALENCIA 1 3 4
VENTANAS 8 8
VINCES 2 3 5
YANZATZA 5 7 12
ZAMORA (ZAMORA, CAB

CANTONAL Y CAPITAL 4 |8 9 21
PROVINCIAL)

ZAPOTILLO 6 3 9
ZARUMA 1 |5 1 7
Total general 34 679|1.488(2.414|38 [4.653

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR, 2015)
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3.1.1. Provincia de Pichincha

Fundada el 25 de junio de 1824, se encuentra llena de naturaleza, reconocida
en el mundo por la capital Quito, ya que tiene un centro histérico considerado como el
mas conservado en América Latina, fue declarado como Patrimonio Cultural de la

Humanidad por la UNESCO en 1978. Quito es una conjuncion de arquitectura

modernista y colonial

Tabla 10

Establecimientos Turisticos de Alojamientos

Canton Lujo=" Primera
QuITO g 89
CAYAMBE 4
MEJIA i
PEDRO MOMCAYO 2
PEDRO VICENTE MALDON.. 3
PUERTO QUITO 3
RUMINAHUI 5
SAN MIGUEL DE LOS BANC.. 16

Total general 5 130

Segunda

182

Tercera

anA

Cuarta

Total
591
18

35

—

AT

&A

Fuente: (Turismo E. P., 2015)

El nimero total de establecimientos de alojamiento en la provincia de

pichincha es de 769, solo en Quito se encuentran un total de 591 lugares que prestan

servicios a los turistas de nuestra ciudad




70
3.2. MACRO AMBIENTE

3.2.1. Factor econémico

3.2.1.1.Ubicacion del turismo entre los ingresos nacionales

INGRESOS POR TURISMO Y POR EXPORTACIONES SEGUN PRODUCTO PRINCIPAL'
AfID: 2010-2014

Millones de délares

TOTAL
AL EXPORTACIONES
AROS TURISMO" BANAND Y CAMARON ELABDRADOS  MANUFACTURAS FLORES
PLATANO= PRODUCTOS DE METALES? NATURALES o
DE MAR [Producios Primarios
e industrializados)
2010 7865 20328 8497 6225 707.6 6078 17.489.9
Ubicacidn 3 1 2 B3 4 3
2011 8497 22465 1.178.4 895,0 695, 675,7 22.322.4
Ubicacidn 4 1 2 3 5 [
2012 1.038,7 20784 1.278.4 1.147,1 B9E,5 7135 23.764,8
Ubicacidn 4 1 2 3 5 [
2013 1.251,2 23546 1.784.9 13939 514,7 8081 24 847 8
Ubicacidn 4 1 2 3 [} 5
2014 1.487 2 26076 25718 1.295.2 5157 7384 25.732,3
Ubicacidn 3 1 2 4 7 5

Nota: Ubicacitn hace referencia al puesto que ocupa en funcidn dal ingreso de divisas

* Turismo: Tomado da Servicios de la Balanza de Pages - Cla. Viaes méds transporte da pasajros

L as cifras hasta al afio 2010 son dafinitivas, dasda 2011 son provisionales; su reprocaso se realiza conforme a k& recapeidn da documanios fuente de las operaciones da comercio exiedior.
252 basan en ks cifras de la Empresa Manifiastos y Banco Central dal Ecuadeor

Ancluye exportaciones da vehiculos

Fuente: Bzsas de datos Enfradas y Salidas infarnacionales - INEC 2040-2014

Esfimacidn Ministaria de Turismo.

Figura 14 Ingresos por turismo y por exportaciones segun producto principal,
2010-2014

Fuente: (MINTUR)

El turismo ha experimentado fluctuaciones entre el afio 2010 - 2014 entre el
tercera y cuarta posicion por ingresos segun los productos primarios e industrializados
exportados. En 2012 tuvo un ingreso de 1.038,7 millones de doélares, en el afio 2013
tuvo un aumento del 20% llegando a tener ingresos de 1.251,2 millones de dolares, en

2014 existio un aumento del 19%, es decir 1.487,2 millones de délares.

Con esta grafica podemos acotar que el Turismo se esta trasformando en una

de las fuentes de ingreso significativas en la Economia Ecuatoriana.

Connotacion Gerencial: Oportunidad.

O1: Estabilidad en la Economia por actividades relacionadas al turismo
Impacto: Alto
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3.2.1.2. Inflacién

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), con referencia a la canasta basica de bienes y
servicios necesitados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a

través de una encuesta de hogares.

INFLACION 2013 — 2015.

Tabla 11

Inflacion porcentual de los afios 2013 al 2015

2013 Inflacion 2014 Inflacion 2015 Inflacion
Enero 4.1 Enero 2,92 Enero 3,53
Febrero 3,48 Febrero 2,85 Febrero 4,05
Marzo 3,01 Marzo 3,11 Marzo 3,76
Abril 3,03 Abril 3,23 Abril 4,32
Mayo 3,01 Mayo 3,41 Mayo 4,55
Junio 2,68 Junio 3,67 Junio 4,87
Julio 2,39 Julio 411 Julio 4,36
Agosto 2,27 Agosto 4,15 Agosto 4,14
Septiembre 1,71 Septiembre 4,19
Octubre 2,04 Octubre 3,98
Noviembre 2,3 Noviembre 3,76
Diciembre 2,7 Diciembre 3,67
INFLACION
w g = — ————
2 ..
E Ene| P | Ma | Abr| Ma [Juni| Juli |ago| €P| OCt [Nov/ Dici
= rer . tie [ubr|iem| em
o ro rzo| il [yo| o | o |sto
2 o m... e |bre|bre
R 2013 4,1 |3,48|3,01/3,03(3,01/2,68(2,39/2,27(1,71/2,04| 2,3 | 2,7
—2014(2,92/2,85(3,11|3,23|3,41|3,67|4,11|4,15|4,19|3,98|3,76(3,67
20153,53(4,05|3,76|4,32|4,55|4,87|4,36/|4,14
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Figura 15 Inflacion porcentual de los afios 2013-2015

El comportamiento inflacionario ha sufrido una tendencia del 3 al 4 por ciento,
lo que refleja que existié un aumento generalizado de un punto en los precios de los

bienes y servicios durante el periodo 2013 y 2015.
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Figura 16 Evolucion de la inflacion en varios paises de América del sur a
diciembre de cada afio, porcentajes, 1990-2014

Fuente: (BancoCentralEcuador, s.f.)

La inflacion anual de los paises de América del Sur registré una disminucién
lenta. Ecuador posee una menor inflacion a diciembre de 2014. Los paises de
Argentina y Perl presentan una hiperinflacién durante el periodo analizado. El
impacto econémico de la inflacion en el turismo puede ser negativo a nivel local,
especialmente si es una aérea en la que su economia depende netamente del turismo
ya que consigue suplantar las ganancias provenientes de las actividades econdémicas
tradicionales abriendo una brecha de inestabilidad econdmica, debido a los cambios
que pueden existir en las rutas turisticas, clima, publicidad, la influencia de las

“modas” turisticas, a la variacion productiva estacional, etc.

Connotacién Gerencial: Amenaza
Al: Pérdida del poder adquisitivo de la demanda

Impacto: Medio
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3.2.1.3. Producto Interno Bruto “PIB”
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Figura 17 Producto Interno Bruto tasas de variacion, 1966-2014

Fuente: (BancoCentralEcuador, s.f.)

Macroeconémicas

La tasa de variacion del producto interno bruto durante el ultimo periodo ha
tenido a la baja porque nuestra economia gira alrededor de la explotacion de crudo

cuyo precio en el Gltimo periodo bajo drasticamente.

En los ltimos periodos América Latina ha experimentado tasas de crecimiento
bajas que fluctian desde el 2% y el 2,5% del PIB excepto el crecimiento registrado
entre el 2013-2012, cuando se registrdé un aumento de la tasas de un 5%.

Este fendmeno de desaceleracion se encuentra conexo al desplome de los
precios de las materias primas, menores inversiones y una economia china lenta. Los
paises con tasas positivas incluyen a Panaméa, Republica Dominicana, Nicaragua,

Bolivia, Paraguay y Perd.

PESO DEL CONSUMO TURISTICO RECEPTOR EN EL PIB!
ARD: 2010-2014

Millones de ddlares y porcentajes

AROS CONTUREC= PIB PAFTICIPACION EN EL PIB (5%)
2010 786,6 69.555,4 1,1
2011 8497 T9.276,7 1,1
2012 1.038,8 B7.623,4 12
2013 1.251,2 94.472,7 1,3
2014 1.487.2 100.5432 1,5

‘Producto Infarnd Bruto
Consumo Turktico Recapior
[Fuente: Eanco Cantral del Ecuador
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Figura 18 Peso del Consumo Turismo Receptor en el PIB, 2010-2014
Fuente: (MINTUR)

La grafica nos muestra que la colaboracion del turismo en el Producto Interno
Bruto ha tenido tendencia ascendente en el periodo 2010 — 2014, el afio con més
crecimiento es el 2014 que aumentd su aportacion en un 15% en referencia al afio

anterior

Connotacién Gerencial: Oportunidad
O2: Aumento en los ingresos por actividades turisticas.

Impacto: Alto

3.2.1.4. indice de Salario Real

Este indice nos permite conocer la relacion entre el salario nominal y los
precios, puesto que el salario nominal de un trabajador puede aumentar sin que el

bienestar del mismo aumente.

En Ecuador este indice tuvo una tendencia al alza en los afios 1990 a 1997,
durante la crisis econdmica dada en 1998 al 2000 ocasionada por la alta inflacion y la
depreciacion del sucre existié una disminucion del indice de salario real, el cual pudo
ser recuperado por la dolarizacion que permitio a los ecuatorianos rescatar el poder de

compra.

Inflacién
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2013
2014

Figura 19 Indice del Salario Real afio base 2000, 1999-2014

Fuente: Banco Central del Ecuador Estadisticas Macroeconémicas
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Connotacién Gerencial: Oportunidad
03: Incremento del Salario Real permitiendo mayor gastos en actividades turisticas.

Impacto: Bajo.

3.2.1.5. Gasto Promedio por Turista

Es la suma pagada por adquisicion ya sea de bienes y/o servicios de consumo
turisticos, para uso propio o para obsequios durante su estadia turistica.

Tabla 12

Gasto promedio por dia segun tramos de distancia 2015

Cuadro CI. Gasto pmm{'cﬁb por dia segun tramos
de estancia, USD

Nacionalidad Corta Media Larga Total
R. Unido 239 72
Brasil 105 59 64
Francia 87 79 1
Chile 99 73 27
Colombia 94 65 36
Italia 74 56 49
Espafia 126 69 33
China 400 71 41
Venezuela 90 70 30
EE. UU. 100 80 29
Total a9 65 32

Fuente: (Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, 2015)

La grafica muestra que el gasto medio total por estancia, se obtiene del
consumo por dia. Por lo que al turista no residente, se segmenta por tramos la duracién
del viaje: ‘estancia corta’ se la fija entre 1 y 3 dias, la media, en 7 a 15 y, la ‘larga’, en
mas de 7 dias; por lo cual, el turista proveniente del Reino Unido es el que mas incurre
en gastos. En las permanencias cortas es decir 1 a 3 dias, el turista chino es el que mas

gastos incide

Connotacion Gerencial: Oportunidad
O4: Incremento de los gastos promedios por estancia.

Impacto: Alto
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3.2.2. Factores Politicos

3.2.2.1. Poderes del Estado

El actual Estado Ecuatoriano estd conformado por cinco poderes estatales: El
Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder Electoral y el poder

de Participacion ciudadana.

3.2.2.1.1. Poder Ejecutivo.

Representada por el Economista Rafael Correa que lleva en el poder ejecutivo
desde el 2007 acompafiado de su vicepresidente, actualmente ejercido por Jorge Glass,
seleccionado para un periodo que duracuatroafios. El responsable de la
administracion puablica es el Jefe de Estado y de Gobierno, el designa secretarios
nacionales, ministros coordinadores, Ministros de Estado y servidores publicos. Se
designa al Canciller de la Republica, a embajadores y consules todo tema que tenga
que esta enfocada politica exterior, la maxima autoridad sobre las Fuerzas Armadas
del Ecuador y la Policia Nacional del Ecuador, es la cancilleria quien nombra a las
autoridades.

Desde el afio 2007 el presente mandatario ha sido el precursor de cambio de
politicas que han beneficiado al turismo, estos cambios se inician desde la constitucion
del Ecuador hasta las leyes que rigen el turismo. Tomando de referencia tenemos la
mejora de la imagen del pais por medio del Ministerio de Turismo.

La Institucidn que promueve el incremento del turismo por medio de programas
es el Ministerio de Turismo, como son los siguientes:

e Negocios turisticos productivos, estos buscan identificar oportunidades de
inversiones, asistencia en gestion de proyectos y gestion de créditos con banca
publica.

e Canoa Turistica programa que tiene por objetivo beneficiar a los emprendedores
de transporte maritimo, fluvial y lacustre con el fin de mejorar el estilo y la
calidad de vida de los mismos.

e Turismo comunitario

e Capacitacion Turistica a por medio del programa nacional de capacitacion
turistica PNTC.
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3.2.2.1.2. La funcion Judicial y Justicia Indigena

Se encuentra conformada como entidad principal por el Consejo de la
Judicatura y por la Corte Nacional de Justicia. ElI Consejo de la Judicatura tiene
representacion juridica y tiene la representacion institucional de la Corte Nacional de
Justicia. La Corte Nacional de Justicia es conformada por jueces los cuales ejercen

para un tiempo de nueve afios.

Es importante saber que hay jueces encargados de los delitos ejecutados al
medio ambiente los cuales sancionan con penas pecuniarias y penas privativas de

libertad, y asi se protege al ambito turistico.

3.2.2.1.3. Funcion de Transparencia y Control Social

La funcion de Transparencia y control social se encuentra conformada Consejo
de Participacién Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Se encarga de difundirlos planes de
transparencia y control publico, disefiar mecanismos para batallar la corrupcién,

designa a ciertas autoridades y es el mecanismo regulador de cuentas del pais.

Las funciones de este poder del Estado es verificar la transparencia de los
procesos y normativas que se debe cumplir en la sociedad y las personas que se sacan
provecho de la naturaleza, a través de los ministerios los cuales otorgan permisos a las
empresas que cumplen los requisitos y que estén vayan con los lineamientos que se

manifiesta en las leyes.

3.2.2.1.4. Funcion Electoral

La Funcion Electoral ejerce autoridad cada 4 afios que es el periodo de
elecciones y consultas populares. Sus funciones son organizar, controlar las
elecciones, sancionar cuando se transgreden las normas electorales. EI Consejo

Nacional Electoral es el principal organismo.
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La existencia del Tribunal Contencioso Electoral del Ecuador garantiza la
representacion igualitaria de géneros cumpliendo con lo que manifiesta la constitucion

y la ley de democracia y el cddigo de democracia.

3.2.2.1.5. Funcién Legislativa

Su funcién es la creacion de leyes y la fiscalizacion incluye juicio contra
Presidente de la Republica, Vicepresidente y Ministros, en Ecuador se encuentra

representada por la Asamblea Nacional, ubicada en Quito.

La Asamblea Nacional a través de sus asambleistas ha creado un sistema
democratico por medio de votos legislacion por el cuidado de la naturaleza y los

recursos naturales en las diferentes areas y mayoria.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
O5: Asistencia del Ministerio de Turismo del Ecuador a emprendimientos productivos
en turismo comunitario.

Impacto: Alto

3.2.3. Factor Legal

3.2.3.1.La Constitucion del Ecuador.

El turismo ha transformado en uno de los pilares esenciales para el desarrollo,

por lo que se encuentra regido en los articulos consecutivos de la constitucion

Art. 57.- “Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos,
los siguientes derechos colectivos: 5. Mantener la posesion de las tierras y territorios
ancestrales y obtener su adjudicaciéon gratuita. 6. Participar en el uso, usufructo,
administracion y conservacion de los recursos naturales renovables que se hallen en
sus tierras.” (Asamblea Nacional del Ecuador, Constitucion del Ecuador, 2008, pag.
45)
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Art. 275.- “El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas economicos, politicos, socioculturales y ambientales, que
garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.” (Asamblea Nacional del
Ecuador, Constitucién del Ecuador, 2008, pag. 135)

Art. 276.- Objetivos de desarrollo: “Proteger y promover la diversidad cultural
y respetar sus espacios de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y
acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural” (Asamblea Nacional del
Ecuador, Constitucién del Ecuador, 2008, pag. 135)

Capitulo segundo Biodiversidad y recursos naturales Seccién primera Naturaleza y

ambiente.

Art. 395.- “La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

e EI Estado garantizard& un modelo sustentable de
desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de
la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

e EI Estado garantizara la participacion activa y
permanente de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion
y control de toda actividad que genere impactos
ambientales.” (Asamblea Nacional del Ecuador,
Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 177)

Los articulos que protegen al medio ambiente que se pueden ver afectado por

actividades turisticas son:

Art. 396.- “El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten
los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio.” (Asamblea

Nacional del Ecuador, Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 177).

Art. 397.- “dicta sobre las sanciones y la responsabilidad de los dafios

ambientales, también indica sobre las obligaciones del estado para salvaguardar el
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medio ambiente y el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado” (Asamblea Nacional del Ecuador, Constitucion del
Ecuador, 2008, pag. 178)

Art. 399.- “El ejercicio integral de la tutela estatal sobre el ambiente y la
corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulard a través de un
sistema nacional descentralizado de gestion ambiental, que tendra a su cargo la
defensoria del ambiente y la naturaleza. Seccion segunda Biodiversidad.” (Asamblea

Nacional del Ecuador, Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 179)

Art. 403.- “El Estado no se comprometera en convenios o acuerdos de
cooperacion que incluyan clausulas que menoscaben la conservaciéon y el manejo
sustentable de la biodiversidad, la salud humana y los derechos colectivos y de la
naturaleza. Seccion tercera Patrimonio natural y ecosistemas.” (Asamblea Nacional

del Ecuador, Constitucién del Ecuador, 2008, pag. 180)

Art. 404.- “El patrimonio natural del Ecuador unico e invaluable comprende,
entre otras, las formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto
de vista ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccién, conservacion,
recuperacion y promocion. Su gestién se sujetard a los principios y garantias
consagrados en la Constitucién y se llevara a cabo de acuerdo al ordenamiento
territorial y una zonificacion ecologica, de acuerdo con la ley.” (Asamblea Nacional

del Ecuador, Constitucién del Ecuador, 2008, pag. 180)

Art. 405.- “El sistema nacional de areas protegidas garantizara la conservacion
de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecologicas. El sistema se
integrard por los subsistemas estatal, autonomo descentralizado, comunitario y
privado, y su rectoria y regulacion sera ejercida por el Estado. El Estado asignara los
recursos economicos necesarios para la sostenibilidad financiera del sistema, y
fomentara la participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que han
habitado ancestralmente las areas protegidas en su administracion y gestion. Las
personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningun titulo tierras o
concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de acuerdo con

la ley.” (Asamblea Nacional del Ecuador, Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 180)
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Art. 406.- “El Estado regulard la conservacion, manejo y uso sustentable,
recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y amenazados;
entre otros, los paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos y
hdmedos y manglares, ecosistemas marinos y marinos-costeros.” (Asamblea Nacional
del Ecuador, Constitucién del Ecuador, 2008, pag. 181)

Seccion quinta Suelo

Art. 415.- “El Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados
adoptaran politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de
uso del suelo, que permitan regular el crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana
e incentiven el establecimiento de zonas verdes. Los gobiernos auténomos
descentralizados desarrollaran programas de uso racional del agua, y de reduccion
reciclaje y tratamiento adecuado de desechos sélidos y liquidos. Se incentivara y
facilitara el transporte terrestre no motorizado, en especial mediante el establecimiento
de ciclo vias.” (Asamblea Nacional del Ecuador, Constitucion del Ecuador, 2008, pag.
183)

Andlisis: Es indudable que nuestro pais es el primer pais garantista que le
otorga derechos a la naturaleza, es por ello que debemos sefialar que en ninguna parte
del mundo existe este derecho puesto que nuestro pais a mas de dar derechos
inalienables, impostergables e irrenunciables dan una proteccion a los recursos
naturales.

El turismo es una de las fuentes economicas mas significativas para el pais, se
debe tener en cuenta que la Constitucion del Ecuador garantiza un modelo sustentable
que permite hacer uso de dichos recursos sin violentarlos haciendo cuidado de los
mismos.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
06: Proteccion de la constitucion a actividades que promuevan el turismo, al
patrimonio cultural y la memoria social.

Impacto: Bajo.
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3.2.3.2. Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

En el Ecuador el Ministerio de Turismo MINTUR, se encuentra promoviendo
esta actividad tanto a nivel interno y externo, para atraer turistas internos y extranjeros,
convirtiéndose asi, en una de las plataformas para el desarrollo de nuestro pais, ya que
tiene consecuencias directas con los sectores culturales, educativos, sociales,
econdémicos y empresariales.

El estudio se halla dentro de los lineamientos politicos que rigen al Turismo
entre ellos tenemos el Plan del Buen Vivir, el que en su décimo objetivo es “Impulsar
la transformacion de la matriz productiva” (SEMPLADES S. N., 2013, pag. 291),
especificando que: ”Los desafios actuales deben orientar la conformacioén de nuevas
industrias y la promocién de nuevos sectores con alta productividad, competitivos,
sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusién econdémica en
los encadenamientos que generen.

Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros,
profundizar la inversion puablica como generadora de condiciones para la
competitividad sistémica, impulsar la contratacién publica y promover la inversion
privada” (SENPLADES S. N., 2013, pag. 293). La politica de este objetivo es
“Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen
servicios” (SENPLADES S. N., 2013, pag. 293) y los lineamientos estratégicos buscan
“Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de
inversion nacional y extranjera” y “Posicionar el turismo consciente como concepto
de vanguardia a nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la
intervencion estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético,
responsable, sostenible e incluyente”. (SENPLADES S. N., 2013, pag. 293)

Connotacién Gerencial: Oportunidad
O7: Promueve el turismo impulsandolo como uno de los sectores prioritarios para la
atraccion de inversion nacional y extranjera

Impacto: Medio.
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3.2.3.3. Matriz Productiva

Para tener claro el conocimiento de una matriz productiva se debe pensar que
esta se encuentra dada por la ordenacién de los sectores de la produccion de bienes y
servicios, organizados para crear el desarrollo nacional, buscando la generacion de:
inversion, produccion, empleo, invencion, innovacion y exportaciones de bienes,

servicios y tecnologia.

El Ecuador fue un pais de produccion agricola, con predominio del cacao y
banano, lo que ocasiono que el poder econdémico y politico se encuentre en Guayaquil;
en el afio 1972 comienza el auge petrolero causando asi un cambio en la produccion.

La matriz productiva es petrolera, agricola y marginalmente industrial.

En cuanto al turismo, se busca estimular el turismo receptivo y mejorar el
rendimiento por permanencia y gasto de los turistas. Se debe recrear y publicitar los
atractivos nacionales mediante iniciativas gubernamentales y ministeriales que

provoquen el crecimiento del turismo interno.

La trascendencia de la investigacion se enlaza con el impulso de la Matriz
Productiva, ya que el Turismo es una de las bases fundamentales del crecimiento
econdmico, el impulsar el turismo receptivo creando nuevas plazas turisticas y
ofreciendo una nueva experiencia al turista tanto interno como externo. Desarrollando
una compilacién de los principales atractivos turisticos de cada comunidad asi como
sus acontecimientos programados. Realizando un analisis de aceptacion de las ofertas
turisticas y la acogida que tiene a nivel de turismo interno como externo y brindar las
proyecciones aqui en tres afios tomando en cuenta la creacion de las nuevas ofertas

turisticas.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
0O8: Impulso del cambio de la Matriz Productiva para el crecimiento de la industria
turistica.

Impacto: Medio
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3.2.3.4. Ley de Turismo.

Capitulo I Generalidades

Art. 2.- “Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.” (Ministerio de Turismo del Ecuador,

2008, pag. 1)

Art. 3.- “Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacién de empleo y
promocion nacional e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los
turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; y, La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de
servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus
reglamentos.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, pag. 1)

Capitulo 11 de las Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen

Art. 5.- “Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a

una o mas de las siguientes actividades:

e Alojamiento;

e Servicio de alimentos y bebidas;

e Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el
alquiler de vehiculos para este propésito;

e Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del
agenciamiento;

e La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos congresos y convenciones; v,
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e Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y
parques de atracciones estables.” (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2008, pag. 2)

Art. 8.- “Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.”

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, p. 2)

Art. 9.- “El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece
el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria
que le corresponda.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, p. 2)

Art. 10.- “El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales
a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los

establecimientos turisticos, Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les

permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;
C. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria

cuando haga mencidn de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas
por un Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a
falta de otra; vy,

e. No tener, que sujetarse a la obtencién de otro tipo de Licencias
de Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por
disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.” (Ministerio

de Turismo del Ecuador, 2008, p. 2)

Art. 12.- “Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas

actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten
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sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.”
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, p. 3)

Capitulo V de las Categorias

Art. 19.- “El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse
a las normas de uso internacional. Para este efecto expediré las normas técnicas y de
calidad generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de

cada categoria.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, p. 4)

Capitulo VI Areas Turisticas Protegidas

Art. 20.- “Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas
por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales protegidas que
constan en el Reglamento de esta Ley. El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los
planes de manejo ambiental de las areas naturales protegidas, determinadas por el
Ministerio del Ambiente. Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular
de Galapagos se regiran por la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos y el Estatuto Administrativo del
Parque Nacional Galapagos.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, p. 4)

Art. 25.- “El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la
Constitucidn Politica de la Republica, garantiza la inversion nacional y extranjera en
cualquiera de las actividades turisticas, gozando los extranjeros de los mismos
derechos y obligaciones que los nacionales.” (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2008, p. 5)

Capitulo VII de los Incentivos y Beneficios en General

Art. 27.- “Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que
cuenten con proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de
Turismo, tendran derecho a la devolucién de la totalidad del valor de los derechos
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arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado (IVA), en la importacion de naves
aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el transporte de turistas nacionales o
extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera categoria y cinco afios para
la segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y cuando no exista
produccidn nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la
autoridad competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se
dicte sobre la materia. Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos,
materiales de construccion y decoracidn, maquinaria, activos de operacion y otros
instrumentos necesarios para la prestacion de servicios turisticos determinados en esta
Ley. El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes
solicitara a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emisién de las notas de
crédito correspondientes.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, p. 6)

Capitulo V111 de los Comités de Turismo

Art. 38.- “El Ministerio de Turismo coordinara con las autoridades locales 0
seccionales la conformacion de comités de turismo en los sitios que considere
necesario, estos comités estaran integrados por los sectores publico y privado y tendran

las siguientes facultades:

a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;

b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las
acciones necesarias para el buen resultado de su delegacion;

C) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados
con la rama turistica dentro de su jurisdiccion; vy,

d) Las demés que les asigne el Ministro de Turismo. Los comités
de turismo elegiran su secretario y funcionaran en base al reglamento que para

este proposito se dictara.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, p. 8)

Capitulo X Proteccion al Consumidor de Servicios Turisticos
Art. 42.- “Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del

usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la
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Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.” (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2008, p. 9)

Art. 43.- “De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion
Politica, se prohibe toda discrimen a los extranjeros o a cualquier otros grupos
humanos en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y
tasas por cualquier servicio turistico.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, p.
9)

Art. 52.- “Para efectos de esta Ley, se establecen los siguientes instrument0s

de caréacter general, para el efectivo control de la actividad turistica:

a. Amonestacion escrita, en caso de faltas leves;

b. Ubicacién en la lista de empresarios incumplidos, en caso de
faltas comprobadas, graves y repetidas; v,

C. MULTAS, El Ministerio de Turismo impondra las siguientes
multas de manera gradual y proporcional de acuerdo a la falta cometida. Multa
de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no proporcionen la informacion
solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios. Multa
entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regularan de manera gradual y
proporcional a las personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los

contratos turisticos o infrinjan las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos.
En caso de reincidencia la multa impuesta podra duplicarse.

CLAUSURA, es un acto administrativo mediante el cual el Ministro de
Turismo por si 0 mediante delegacion dispone el cierre de los establecimientos
turisticos. Dictara esta medida en forma inmediata cuando se compruebe que
se esta ejerciendo actividades turisticas sin haber obtenido las autorizaciones a

las que se refiere esta Ley.

Igualmente dispondra la clausura cuando se reincida en las causales sefialadas
en las letras a), b) y ¢) de este articulo.” (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2008, p. 10)



89

Disposiciones Generales

Art. 55.- “Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de
discrecionalidad en la aplicacion de las tarifas; con excepcion de aquellas personas
naturales o juridicas que realicen abusos o practicas desleales de comercio segun la
legislacion vigente y los acuerdos internacionales a los que el Ecuador se haya
adherido.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, pag. 11)

Art. 57.- “Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion
de entregar al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacion que permita la
elaboracion de las estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de

confidencialidad.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, pag. 11)

Art. 58.- “Los organismos locales, regionales y seccionales, cumplirdn y
colaboraréan con el proceso de regulacién, control y demas disposiciones que adopte el
Ministerio de Turismo en el ambito de su competencia.” (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2008, pag. 11)

El turismo en el Distrito Metropolitano de Quito es muy importante para la
economia interna y basandome en esta fundamentacion legal puedo acotar que por
medio del Ministerio de Turismo se tiene que cumplir con una serie de requisitos para
obtener el permiso de funcionamiento y poder dar un servicio a los usuarios.

El comercio en las zonas rurales se ha vuelto una costumbre ya que la mayoria
de locales que dan servicio sea de alimentacion, hospedaje, recreacion y diversion no
tienen un permiso de funcionamiento a pesar que el Ministerio de Turismo brinda un
apoyo para la creacion de los mismos.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
09: Apoyo del Ministerio de Turismo en la creacion, promocion y ejecucion de
actividades turisticas rurales

Impacto: Medio.



3.2.4. Factores Demograficos y Socioculturales.

3.2.4.1.Poblacién

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
CENS05 1950 - 1962 - 1974 -1982 -1990 - 2001 -2010
B Tasa de crecimiento

Poblacidn tatal

14.483.499
12.156.608

2,62
9.697.979

8.138.974 2,19 2.05 1,95
6.521.710

4.564.080
3.202.757

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

Figura 20 Poblacién Total y Tasa de Crecimiento

Fuente: (INEC, 2014)
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En nuestro pais la tasa de crecimiento poblacional ha sufrido varias

fluctuaciones, basandose en el censo del afio 2001 y del 2010 existié un decremento

en la misma de un 0,10.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
010: Crecimiento de turistas potenciales para las parroquias rurales

Impacto: Alto.

3.2.4.2. Poblacién Econémicamente Activa

indice que nos da el porcentaje de personas de 15 afios 0 mas que han trabajado

al menos 1 hora en la semana y personas que no tienen trabajo sin embargo se

encuentran con disponibilidad para trabajar y buscan empleo
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Tabla 13

Poblacion Economicamente Activa, Composicion de la poblacion Total Nacional
2009-2015

dic-09 jun-10 dic-10 jun-11 dic-11 jun-12 dic-12 jun-13 dic-13 mar-14 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 ﬂ

Poblacién en Edad de Trabajar 10.032.716 10.147.385 10.291.500 10.475.984 10.533.003 10.673.358 10.864.147 10.993.539 11.200.37111.238.681 11.236.793 11.270.069 11.159.255 11.201.636 11.282.084 11.318.398
Poblacion Econdmicamente Activa 6548937 6582460 6.436.257 6553789 6581621 6870842 6701263 6.999.745 6952985 7.04B410 6.967.747 7.145.197 7.194521 7.374.083 7.430701 7.599.717
Poblacion con Empleo 6125135 6.174.141 6113230 6224584 6304834 6588271 6424840 6.725.795 6.664.241 6706314 6.643.458 6.866.776 6921107 7.091.116 7.098.584 7.274.221
Empleo Adecuado 2565691 2715.542 2875533 27B9.525 2996566 3104824 3118174 2998.481 3328048 3206080 3.401.156 3414.023 3545802 322399 3410490 3.495.965
Empleo Inadecuado 3432397 3371701 3.183.934 3373993 3268817 3386896 3.159.903 3.632.755 3.321.730 3482476 3.224.978 3.429.851 3.358.884 3.838.738 3.646.257 3.739.505
Subempleo 1071615 1041266 889255 781525 706458 664982 603890 818126 809269 890360 851939 893705 925774 985698 977785 1121988

Otro empleo Inadecuado 1778578 1811.893 1765.688 2032999 2056875 2063391 2018582 2.145528 2019.279 2.094.854 1935.920 1.980.199 1.924.634 2.142958 2044691 1.961.901

Empleo no remunerado 582204 518542 528991 559469 505484 658523 537431 669.102 493182 497.262 437.119 555.947 508476 710083 623.781 655616
Empleo no dasificado 127.047 86898 53763  G1066 39451 96551 146763 94558 14463 17758 17324 22902 16421 2838 41835 38751
Desempleo 423802 408318 323.027 328205 276787 282571 276174 273951 288745 342096 324289 278421 273414 282967 332117  325.4%

Poblacién Econdmicamente Inactiva 3483779 3564.926 3.855.244 3922196 3951382 3.802516 4.162.884 3993.794 4247385 4.190.271 4.269.046 4.124.872 3.964734 3827552 3851383 3.71B.681

Fuente: (INEC, 2014)

En la presente grafica podemos identificar que hay un aumento en relacion a la
PEA de un 2,5%en los ultimos 5 afios, mientras que el desempleo ha mermado con un

3,2% promedio en el transcurso de los dltimos 5 afios.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
O11: Crecimiento de la capacidad de consumo de los turistas potenciales
Impacto: Alto.

3.2.4.3. Identificacién segun la Cultura y Costumbres

AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACION =
CENSOS 2001 - 2010

Mestizo D S 77,4

Montubio '

Afroecuatoriano
Afrodescendiente M 50

Indigena NN s 2010
I s = 2001
Blanco | 1o

Otro g3
*Para el 2010 la Autoidentificacion es segin cultura y costumbres
Figura 21 Auto identificacion de la Poblacién

Fuente: (INEC, 2014)
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Tabla 14

Autentificacion de la poblacion segun la cultura y costumbre

2001 71,9% 8740601,15
2010 77,4% 11210228,2
2001 7,4% 899588,992
2010 0,0% 0

2001 7,2% 875275,776
2010 5,0% 724174,95
2001 7,0% 850962,56
2010 6,8% 984877,932
2001 6,1% 741553,088
2010 10,5% 1520767,4
2001 0,4% 48626,432
2010 0,4% 57933,996

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Adaptado por: Autoras

Autentificacion de la
lacion segun la cultura
umbre 2010

0%

7%
H mestizos

B montubio

m afroecuatoriano
M indigena

B blanco

W otro

Figura 22 Auto identificacion de la Poblacién

En el Ecuador hay un total de 14.483.499 en 2010, el 77,4% se consideran
mestizos a diferencia del censo del 2001 en donde se refleja que los mestizos tenian
un 71,9 %. Se puede denotar que en el Ultimo censo el porcentaje de personas que
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consideran su raza y costumbre montubia es de 0%, por lo que se pude determinar que

las costumbres montubias se han visto desagregadas en un gran porcentaje

Connotacion Gerencial: Oportunidad
012: Crecimiento de la poblacion mestiza

Impacto: Bajo.

3.2.4.4. Edad Media, Educacién y Tecnologias

Edad media de la poblacion m Analfabetismo >=15 afios m

Promedio de afios de 9,0

escolaridad >= 10 anos
Cobertura del sistema de

educacion pablica
% personas con sequro de 94 % hogares con nifos/as que (2) 1
salud privado d no asisten a un establecimiento !

(1) Con respecto al total de personas ocupadas (2) Nirios/as de 5 a 14 afios

% Analfabetismo digital m
>= 10 afos

% personas utilizaron celular 60,6

% personas con cédula ciudadania 79,7

% ocupados con sequro general Y 28,9 74,2

% personas utilizaron
computadora

31,6

% personas utilizaron internet 26,7

Figura 23 Poblacién, Educacion y Tecnologias Censo 2010

Fuente: (INEC, 2014)

En el Ecuador la edad media de la poblacion es de 28 afios de edad, el 79,7%
posee cédula de ciudadania. En nuestro pais el porcentaje de personas analfabetas de
mayores 0 iguales a 15 afios es del 6,8% y el 29,4% de la poblacién posee
analfabetismo digital.



Connotacién Gerencial: Oportunidad
013: Disminucion del analfabetismo

Impacto: bajo

3.2.4.5. Vivienda y Equidad

94

% hogares en viviendas propias y

totalmente pagadas
% hogares que tratan el agua

antes de beberla cl2oz
Promedio de focos ahorradores 4.3
¥
enlavivienda
9% viviendas con servicios 3
¥ 49,0

bésicos publicos

Ua discapacitados que asisten a un

establecimiento educacion especial
Y% nifios/as < de 5 afios en

. 0,1
programas del gobiemo
U4 discapacitados que trabajan 0.4
en el sector piblico !
% adultos/as mayores jubilados 12,5

(3) Incluye: luz eléctrica, agua, escusado y eliminacion de basura por carro recolector

Figura 24 Vivienda y Equidad Censo 2010

Fuente: (INEC, 2014)

Del total de la poblacion el 46,9% posee vivienda propia, en lo referente a la

equidad los discapacitados a un establecimiento de educacion especial es apenas el

9,5%

Connotacién Gerencial: Oportunidad

O14: Crecimiento de personas con vivienda propia y aumento de la equidad con

personas discapacitadas y mayores jubilados

Impacto: Bajo
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3.2.4.6. Turismo en Ecuador

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
ARNOS: 2010-2014

1.800.000 —
1.600.000 —
1.400.000 -
1.200.000 —
1.000.000 -

800.000

#VisitantesNViajeros

600.000
400.000

200.000

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 25 Entrada de Extranjeros al Ecuador

Fuente: (INEC, 2014)

Tomando como referencia los datos de la figura, las cuales reflejan un aumento
en el ingreso de extranjeros por afio, superando la cifra de un millén cuatrocientos mil

visitantes.

3.2.4.6.1. Estadisticas Ingreso a Distrito Metropolitano de Quito

Tabla 15

Llegadas internacionales de turistas no residentes, periodo 2007 2015

29447 34991 35904 38603 37.463 37.773  46.137  51.688
29.249 46490 32995  39.843 35978 35654  43.174  53.622
32536  36.805  34.242  38.029  39.415  40.663  49.027  51.748
26929 31105 33161  31.598  35.949  36.524  41.634  49.570
28526 35598 32773  37.116  38.023  40.720  48.103  52.174
41105 45584  46.796  46.093  47.844 54166  61.054  58.795
49933  50.484  50.069 49.766  51.152  56.168  64.119  71.099

42.244 43576 44378 42481  43.036  46.212 52709  57.790
31407 34318 33494  33.003 34.628 39.747 49386  55.854
33.891 36977 35959  38.298  38.582  44.864 52967  59.469
35806  38.290 38401  38.171  41.073  46.422  56.261  63.281
36.780  37.281  43.693  41.220 44235 54545 64359  77.956
417.853 471499 461.865 474.221 487378 533.458 628.930 703.046 741.864
237.725 281.057 265.940 281.048 285.824 301.668 353.248 388.696 427.514

18,2 -5,4 57 1,7 55 171 10,0 10,0




Llegadas de turistas extranjeros no residentes,

2013-2015
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Figura 26 Llegadas de turistas extranjeros no residentes, 2013-2015

Fuente: (Turistico, 2014)



Tabla 16

Llegadas internacionales de turistas no residentes, periodo 2007-2015
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Llegadas internacionales de turistas ecuatorianos no
residentes, enero junio: 2007-2015

385
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Figura 27 Llegadas internacionales de Turistas ecuatorianos no residentes, enero-
junio: 2007-2015

Fuente: (MINTUR, Boletin de Estadisticas Turisticas, 2009-2013)

Se puede identificar que el nimero de visitantes en el DMQ tuvo un
crecimiento constante durante los afios, lo que nos indica que es factible promover

nuevos lugares turisticos en zonas rurales.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
015: Crecimiento de ingreso de turistas al Distrito Metropolitano de Quito

Impacto: Alto.

3.2.5. Factor Ambiental

Ecuador es un pais con una gran diversidad bioldgica del planeta y tiene
ademas una diversidad cultural importante. Se encuentra ubicado en una zona
geografica privilegiada, tiene variedad de flora, fauna y microorganismos, y tiene

diversidad genética y de ecosistemas.

Ecuador es considerado por su alta biodiversidad en el mundo se encuentra en

el puesto 17.
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3.2.5.1. Impactos Medioambientales del Turismo

Para identificar los impactos medioambientales en el turismo debemos tener
conocimiento que es una actividad que se ejecuta en un territorio, contando con
distintos factores como el suelo. Hay que considerar estos factores al momento de

explotar espacios turisticos con el fin de planificar y no maltratar el medio ambiente.

Para nuestra investigacion se puede encontrar actividades como (senderismo,
turismo de granja, de aventura), se necesita infraestructura, atractivos turisticos,
hoteles, etc., que serviran a turistas como a las personas que residen en el area. Este
tipo de actividades pueden ayudar a regenerar areas en caida (zonas atrasadas rurales),
es conveniente planificar cuidadosamente la localizacién de los atractivos turisticos
para maximizar los efectos deseados y minimizar los impactos medioambientales no

deseados.

3.25.1.1. Impactos Medioambientales Positivos

El desarrollo de conciencia medioambiental es un impacto positivo en el medio
ambiente, también el aumento del interés de las personas residentes en estas zonas para
mantener los habitats naturales, atractivos ancestrales historicos, amparo y cuidado de
areas protegidas. El turista de hoy busca atractivos turisticos que sean amigables con

el medio ambiente

3.2.5.1.2. Impactos Medioambientales Negativos

Se usa recursos naturales y la sobredemanda pueden generar dafios en el medio
ambiente como gran concentracién de turistas en areas protegidas, pérdida de espacios
y paisajes naturales por exceso de infraestructura, contaminacion del agua, aire por la

sobre existencia de desechos.
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Connotacion Gerencial: Amenaza
A2: Contaminacién al medio ambiente por actividades turisticas irresponsables

Impacto: Medio

3.2.6. Factor Tecnoldgico

La tecnologia tiene mucha importancia, es una herramienta que nos permite
estar conectados con el mundo, es necesario que cada una de las 33 parroquias rurales
cuente con pagina web, Facebook e Instagram que son las fuentes de informacién con

mas impacto en los usuarios en internet.

Acceso al Internet seguin area

Figura 28 Acceso al Internet segun el area, 2010-2013

Fuente: (Ecuadorencifras, 2013)

De los hogares en Ecuador el 28,3% tienen acceso a internet, 16.5 méas que en
2010. El crecimiento en el area urbana y rural es de 20.3 y de 7.8 puntos

respectivamente.

B Modem, teléfono M Cable, banda ancha W Inalambrico M No sabe

1,9% 2,9%

1,9%

2010 2011 2012 2013
Figura 29 Hogares que tienen acceso al Internet a nivel Nacional 2010-2013

Fuente: (Ecuadorencifras, 2013)
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En nuestro pais el 28.3% de los hogares tienen acceso a Internet, 43.7% accede

a través de modem o teléfono, 9.8 menos que en 2012.

Porcentaje de personas que utilizan computadora por provincias en el 2013

Pichincha _— 56,2%
Azuay 1 54,3%
Imbabura _— 48,9%
Tungurahua I 43,85
Amazonia I 48,8%
Loja I 44,5%
44,3%
Cotopaxi _— 43,5%
Chimborazo ‘ 42,4%
Guayas _— 41,7%
El Oro ‘ 41,7%
Santo Domingo | 20,3%
Carchi — 39,7%
Bolivar __ 34,6%
Manabi 32,0%
31,6%
Esmeraldas I 30,1%
Los Rios e 28,4%

Cafiar

Santa Elena

Figura 30 Porcentaje de personas que utilizan computadora por provincias en el
20132013

Fuente: (Turismo E. P., 2013)

La provincia con mayor uso de computadores es Pichincha con el 56, 2%,

Azuay 54,3%; los Rios es la provincia que menos usa computadores con el 28,4%.

Porcentaje de personas que tienen acceso al Internet por provincia en el 2013

Pichincha | 53,1%
Azuay 52,1%
Tungurahua 45,5%
Imbabura | 42,2%
Amazonia 7 41,3%
Cafiar 40,5%
Loja | 40,4%
Guayas ) 40,0%
ElOr0 | 39,9%
Cotopaxi | 38,0%
Chimborazo | 37,5%
Santo Domingo | 36,9%
Carchi | 35,5%
Bolivar | 30,3%
Santa Elena .I 29,5%
Manabi | 29,5%
Esmeraldas 25,3%
Las Rios | 25,0%

Figura 31 Porcentaje de personas que utilizan computadora por provincias en el

2013

Fuente: (Ecuadorencifras, 2013)
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El turismo electronico o turismo On-line consiste en plasmar todos los procesos
incluyendo la cadena de valor turistica como el hospedaje, transporte, ocio, viajes,

restauracion, mediacion y servicios complementarios.

Por ende el factor tecnoldgico aportara a nuestra investigacion ya que serd un
medio que dard a conocer y habrd una difusion adecuada de las nuevas ofertas

turisticas promoviendo el turismo rural que es el caso de estudio.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
016: Aumento del uso del internet como herramienta de busqueda para lugares
turisticos

Impacto: Medio

3.3. MICROAMBIENTE.

3.3.1. Clientes-Turistas

3.3.1.1. Extranjeros

Liegadas de turistas a Quito

736.952

TO3.0M5

628.958
533.458
461,865 474.221 487.378 I

Figura 32 Llegadas de turistas a Quito
Fuente: (Quitoencifras, 2015)
En el Distrito Metropolitano de Quito la edad media de los visitantes es de 37

afios en mujeres y 38 en hombres. Los viajeros de entre 26 y 30 afios, y los de 31y 35
afios conforman el 15%, los visitantes de méas de 60 afios representan un 11%.
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Tabla 17

Nivel de Instruccion por sexo

Cuadro 1B. Nivel de instruccion por sexo

Hombre Mujer Total Hombre Total
Primaria 0,8 1,4 1,1 100,0
Secundaria 17,7 18,0 17,9 100,0
Superior 58,7 64,1 61,4 100,0
Postgrado 22,8 16,4 19,7 100,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: (Quitoencifras, 2015)

Los turistas que llegan al DMQ que tienen estudios primarios representan el
1.1%, el 17.9% poseen estudios secundarios, la mayoria de los turistas poseen
educacién superior representando el 61.4% de los turistas que ingresan al DMQ. Tan

solo el 19.7% posee un titulo de Postgrado.

Cuadro 2b. Condicion de actividad por sexo, Yo
Por sexo Por condicion
Activo Inactivo Total Activo Inactivo Total
Hombre 78.7 2333 100.0 53.9 42.5 51.0
Mujer 70.0 30.0 100.0 46.1 57.5 49.0
Total 74.5 25.5 100.0 100.0 100.0 100.0

Figura 33 Condicién de actividad por sexo

Fuente: (Quitoencifras, 2015)

Los turistas que ingresan a Quito el 74,5 % son econdmicamente activos, un
25,5% no lo es, de este 25,5% inactivo el 57,5% es mujer.

Esquema 2. Turistas segun condicion de actividad y grupo de ocupacion

% %

Activos 74.5 Inactivos 25.5
Profesionales 359 - 18.1
Técnicos, prof. nivel medio . 15.5 . 33
Profesional apoyo admin. 8.5 . 3.1
Trabaj. servicios 5.9 I 0.2
Directores, gerentes 5.1 I 0.8

Figura 34 Turistas segun ondicién de actividad y grupo de ocupacion

Fuente: (Quitoencifras, 2015)
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Del 74,5% de los turistas economicamente activos, el 35,9% son Profesionales,
seguidos por un 15,5% cuya actividad se refieren Técnicos o profesionales de nivel
medio. Del 15,5% de visitantes econdmicamente inactivos el 18,1% son estudiantes y
el 3,3% son jubilados.

Grafico 3B. Turistas por continente de nacionalidad, %

3.11.3 0.1

B América

M Europa
Asia

W Africa

m Oceania

Figura 35 Turistas por continente de nacionalidad

Fuente: (MINTUR, Boletin de Estadisticas Turisticas, 2009-2013)

Los turistas que visitan el Distrito Metropolitano de Quito son provenientes de

América con 72,9% de participacion, seguido por los europeos con 22,6%.

Por consecuente se puede resumir que el perfil de turista del DMQ son
visitantes procedentes con mayor frecuencia de Estados Unidos de Norte América,

hombres y mujeres entre los 32 afios de edad econdmicamente activos profesionales.

Connotacién Gerencial: Oportunidad
017: Conocimiento de las caracteristicas del cliente potencial

Impacto: Medio
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3.3.1.2. Nacionales
Tabla 18

Tréfico aéreo doméstico regular- pasajeros transportados por origen

98.441
131.380
210.147
41.940
824.081
47.944
57.700
2.505
129.118
4.510
39.252
28.447
1.711
765
1.617.941

Fuente: (DAC, 2014)

TRAFICO AEREO DOMESTICO
REGULAR- PASAJEROS
TRANSPORTADOS POR ORIGEN

Tulcan
Santa Rosa
Manta
Loja
Guayaquil
Cuenca
Baltra

5CI)O 5.(;00 50.;)00 500.000

Figura 36 Trafico Aéreo Doméstico Regular de Pasajeros transportados por
origen

Fuente: (DAC, 2014)
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Existe un considerable movimiento aéreo desde la ciudad de Guayaquil hacia
Quito en el afio 2014, superando las 500.000,00 personas, la participacion de turistas

provenientes de otras ciudades es baja

Connotacién Gerencial: Amenaza

A3: Turista interno no interesado en visitar las zonas rurales del Distrito Metropolitano
de Quito

Impacto: Alto

3.3.2. Poder de Negociacion del Cliente-Turista

El cliente es el “término que define a la persona u organizacion que realiza una
compra. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien
adquirido, o comprar para otro, como el caso de los articulos infantiles. Resulta la parte

de la poblacion mas importante de la compaiiia”. (S.A., 1999)

En la actualidad, el cliente no es considerado solo como una persona que
entrega una cantidad de dinero por un bien o servicio, si no también es aquella persona
que recibe un tipo de beneficio o satisface la necesidad buscada a través de los
servicios o bienes prestados por entidades Publicas, un ejemplo de esto son las
instituciones educativas de nuestro pais. Los empleados de una empresa u

organizacion publica o privada son clientes internos.

Los turistas demandan servicios que satisfacen sus necesidades, gustos y
preferencias, lo cual incita al turista a buscar informacién sobre las ofertas que lleguen

a satisfacer esas expectativas.

El poder de negociacion se encuentra determinado por la competencia de otros
destinos turisticos distintos a los que poseen las parroquias rurales, ya sean en la misma
provincia o en la urbe; por lo cual los turistas pueden optar por estas otras opciones ya
gue puedan entregar mayor informacién o un servicio mas completo que el turista

requiera.
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Existe gran cantidad de opciones de actividades turisticas, lugares de
alojamiento, alimentacion y transporte que permiten al cliente tener el poder de

negociar alto ya que él puede escoger y determinar qué es lo que desea hacer.

Connotacion Gerencial: Amenaza
A4: Alto poder de negociacion del cliente sobre la oferta turistica

Impacto: Medio

3.3.3. Intermediarios

Los intermediarios para las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de

Quito son los medios que se promociona a las mismas entre los cuales tenemos:

e Ministerio de Turismo del Ecuador con las publicaciones a nivel nacional
e internacional.

e Instituto Metropolitano de Patrimonio IMP con sus publicaciones
nacionales e internacionales.

e Empresas de Promocion Turistica

e Empresas de Hospedaje.

e Medios de comunicacion

Connotacién Gerencial: Oportunidad
018: Intermediarios interesados en atraer turistas

Impacto: Alto

3.3.4. Asociaciones y Grupos de Interés Comunitarios

3.3.4.1. Direccién Metropolitana de Parroquias Rurales

La direccion metropolitana de parroquias rurales del Distrito Metropolitano de
Quito motiva la construccion y cambio de direccion de la gestion municipal, maneja

larelacion con los GADs Parroquiales y Comunas del Distrito Metropolitano de Quito.



108

Tabla 19

Iniciativas de la direccion Metropolitana de Parroquias Rurales

Mujer Rural Trata temas de género, promover el
liderazgo femenino e intercambio de
valores

Fortalecimiento de Capacidades Capacitar lideres parroquiales

Trabajo con comunas Reforzar estatus y cohesion de las comunas,
trabajo con temas turisticos con Quito
Turistico, colocacién de sefalética vy
desarrollo de campeonato de futbol

Comisién de Desarrollo Parroquial Asesora al Concejo Metropolitano

Enfoque Rural Creacion de marco tedrico y herramientas
con enfoque rural

Comité Rural Mesa de dialogo intra-institucional permite
articular la interaccion con el municipio de
Quito
Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Adaptado por: Autoras

Connotacién Gerencial: Oportunidad
019: Apoyo en temas turisticos para las parroquias rurales.

Impacto: Medio

3.3.4.2. Gobiernos Auténomos Descentralizado de Parroquias Rurales.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados de las Parroquias Rurales son
organismos que administran la gestion, cogestién y ejecucion realizan planes,
programas y proyectos dirigidos a generar procesos de inclusion social, participacion
y desarrollo integral de sus habitantes; basados en un manejo transparente y asentados
en la identidad local.

En el turismo estas entidades poseen un departamento especializado que trabaja
conjuntamente con la poblacion de forma local, existe poca participacion entre
parroquias ya que desean atraer mas cantidad de turistas sin importar la forma en que

afecte a las parroquias aledafas



109

Con el proyecto se busca entablar una integracion de las parroquias para

incentivar el aprovechamiento de atractivos turisticos potenciales de las parroquias

Connotacién Gerencial: Amenaza
Ab5: Falta de apoyo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales para
la integracion de las comunidades para el desarrollo turistico.

Impacto: Alto

3.3.5. Proveedores

Se considerara como proveedores a las parroquias rurales que ofertan servicios

y productos turisticos.

e Alangasi

e Amaguaia

e Atahualpa
e Calacali
e Calderon

e Chavezpamba

e Checa

e Conocoto
e Cumbaya

e El Quinche
e Gualea

e Guangopolo

e Guayllabamba
e LaMerced

e Llano Chico

e Lloa

e Nanegal

¢ Nanegalito

e Nayon



Nono

Pacto

Perucho

Pifo

Pintag

Pomasqui
Puellaro

Puembo

San Antonio de Pichincha
San José de minas
Tababela
Tumbaco

Yaruqui

Zambiza

3.3.5.1. Participacion de las Parroquias y Descripcion

ALANGASI

Tabla 20

Descripcion Alangasi

UBICACION Sureste de la Ciudad de Quito, limita con las parroquias de
Pintag, La Merced y Conocoto
EXTENSION 44,16 km2
ALTITUD 2.613 metros sobre el nivel del mar

FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

 Virgen de la Candelaria/2 febrero
* Semana Santa/Marzo-Abril

e Las tres cruces/3 mayo

e Corpus Christi /junio

e Mirador y Capilla San José

¢ Iglesia San Pedro del Tingo

¢ Volcan llalé

e Santuario de Schoenstatt
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AMAGUANA

Tabla 21

Descripcion Amaguafia

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

Sur oriente de Quito, al sur del Valle de los Chillos, limita al
norte con la Parroquia de Conocoto, al sur con la parroquia
de Uyumbicho, al este con el cantén Rumifiahui y al oeste con
la parroquia Cutuglagua

76,14 km2
2609 metros sobre el nivel del mar

e Carnaval de Amaguafia, febrero
* Semana Santa Marzo/Abril

¢ Fiestas Parroquiales 29 de Mayo
¢ Canastos de Suro

¢ Iglesia de Amaguafia

¢ Parque Central de Amaguana

¢ Refugio de vida Silvestre Pasochoa
¢ Reserva Kachiacu
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ATAHUALPA

Tabla 22

Descripcion Atahualpa

UBICACION Limita la Norte con el Cantdn Otéalo (Imbabura), al sur con el
Cantén Pedro Moncayo (Pichincha), al este con el Cantén
Pedro Moncayo (Pichincha) y Parroquia Puéllaro y al oeste con
la Parroquia San José de Minas

EXTENSION 71 km2
ALTITUD 2248 metros sobre el nivel del mar

FESTIVIDADES ¢ San Pedro y San Pablo /Junio
e Parroquializacion /Agosto
* Fiestas de la virgen del Quinche/21 de Noviembre
¢ Inmaculada Concepcién de Atahualpa/Diciembre

OFERTA ¢ Bosque Protector Mojanda Grande
TURISTICA e Iglesia Parroquial Atahualpa
e Camposanto de Atahualpa
e Balnearios y Aguas Termales

CALACALI

Tabla 23

Descripcion Calacali

UBICACION A 17 km del norte de Quito, limita al norte con la
Parroquia San José de Minas al sur con la Parroquia Nono
al este con la parroquia San Antonio de Pichinchay al
oeste con las Parroquias Nanegalito y Nanegal

EXTENSION  184.63 km2

ALTITUD 2839 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES - San Pedro y San Pablo /Junio
* Jesus del Gran Poder en Yunguilla /2 de agosto
OFERTA * Reserva Geobotanica Pululahua

TURISTICA » Casa Museo Carlota Jaramillo
* Parque Central Calacali
* Parque Sucre
* Iglesia de Calacali
* Templo Arte Ortega



CALDERON

Tabla 24

Descripcion Calderén

~ PARROQUIA. CLADERON

UBICACION A 15 km del norte de Quito, limita al norte con la
Parroquia Guayllabamba al sur con la Parroquia Llano
Chico al este con la parroquia Puembo y al oeste con las
Parroquias Pomasqui y San Antonio

EXTENSION 7890 Hectareas
ALTITUD 2659 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES - Fiestas de Parroquializacion 28 de julio-12 de agosto
* Dia de los difuntos 2 de noviembre
* Fiesta de la Virgen de la Inmaculada 8 de diciembre
OFERTA * Iglesia de Calderon, Huertos Organicos Pachamama
TURISTICA * Maky churay: pon las manos
* Artesanias de mazapan

CHAVEZPAMBA

Tabla 25

Descripcion Chavezpamba

UBICACION  Norte de Quito, limita al norte con las Parroquias San
José de Minas y Atahualpa, al sur con la Parroguia
Perucho, este con la Parroquia Atahualpa y al oeste
con la Parroquia Perucho

EXTENSION 12,28 km2
ALTITUD 2130 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES | - Festival de la ruta Escondida abril
* Fiestas de San Pedro 21 de junio
* Virgen del Quinche 3-26 de noviembre
* Parroquializacion
OFERTA * Iglesia Parroquial
TURISTICA * Centro Itagua
* Mini Granjas Agro eco turisticas
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CHECA

Tabla 26

Descripcion Checa

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

CONOCOTO

Tabla 27

Oriente de Quito limita al norte con la Parroquia El
Quinche, al sur Parroquia Yaruqui, al este con la
Provincia de Napo y la Parroquia Pifo y al oeste con
las Parroquias Yaruqui y Guayllabamba

88,12 km2

2578 metros sobre el nivel del mar

* Fiestas del Sefior de la Buena Esperanza 3 de mayo
* Fiestas de la Virgen de las Mercedes 21 de
Septiembre

* Fiestas Parroquializacion 3 diciembre

+ Camino Real Qhapaq Nan

* Cerro Puntas

Descripcion Conocoto

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

a 11 Km del centro de Quito, limita al norte con la
Ciudad de Quito y la Parroquia Cumbaya, al sur con la
Parroquia Amaguafia y el Canton Rumifiahui

56 km2

2390 a los 3175 metros sobre el nivel del mar

» Semana Santa /marzo-abril

* San Pedro/ 28 de Junio

* Dia de los Difuntos/1-2 de noviembre

* Navidad /diciembre

* Iglesia San Pedro de Conocoto

* Parques y bosques
* Iglesia de Santa Rita de Casia
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CUMBAYA

Tabla 28

Descripcion Cumbaya

UBICACION  Zona nororiental de Quito, limita al norte con la
Parroquia de Nayon , al sur con la Parroquias
Guangopolo y Conocoto, este Rio San Pedro y al oeste
Rio Machéngara
EXTENSION 7200 has
ALTITUD 2200 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES | - Fiestas Patronales/29 de junio
* Corpus Cristi /Mayo y Junio
* Navidad /24 y 25 de diciembre
OFERTA * Iglesia de Cumbaya
TURISTICA < El Chaquifian

EL QUINCHE

Tabla 29

Descripcion El Quinche

UBICACION Zona nororiental de Quito valle de Tumbaco, limita al norte
con la Parroquia Azcazubi, al sur con la Parroquia Checa, este
Parroquia Cangahua y la Reserva Ecolégica Cayambe-Coca y al
oeste Parroquia Guayllabamba

EXTENSION 30,06 Km2

ALTITUD 2600 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES |  Romeria a la Virgen del Quinche.
e Carnaval
OFERTA e El Pescueso de Chumillos

TURISTICA * Monte El Tablén
¢ Santuario de la Virgen de El Quinche
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GUALEA

Tabla 30

Descripcion Gualea

PARROQUIA  GUALEA

UBICACION Zona noroccidental de Quito , limita al norte con la
Parroquia Garcia Moreno (Imbabura), al sur con el
Canton San Miguel de los Bancos y la Parroquia
Gualea, este Parroquia Gualea y al oeste Cantén Pedro
Vicente Maldonado

EXTENSION 346,14 Km2

ALTITUD 1300 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES - Fiestas Patronales / 31 de Agosto
OFERTA * Cascada de los dragos

TURISTICA  Barrio Las Tolas
* Cascada del rio Cristal
» Aguas termales Las Yumbas
* Cueva de Los Tayos

GUANGOPOLO

Tabla31

Descripcion Guangopolo

UBICACION  Limita al norte con las Parroquias Cumbaya y Tumbaco,
al sur con la Parroquia Tumbaco y Alangasi, este
Parroquia Tumbaco y Alangasi y al oeste Quito
EXTENSION 29,95 Km2
ALTITUD 2400 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES ¢ Corpus Cristi
* Festividades del Jests de la Buena Esperanza
* Semana Santa y Fiesta del Cedazo
OFERTA * Balneario San Luis
TURISTICA » Caminata al Ilalo
* Centro Artesanal El Cedacero
* Iglesia y Parque Central



GUAYLLABAMBA

Tabla 32
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Descripcion Guayllabamba

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

LLANO CHICO

Tabla 33

'PARROQUIA  GUAYLLABAMBA

Limita al norte con el Cantén Pedro Moncayo, al sur
con la Parroquias de El Quinche y Yaruqui, este Canton
Pedro Moncayo Y al oeste con Parroquia

53,58 Km2

1890 metros sobre el nivel del mar

* Fiesta de San Francisco de Guayllabamba

* Fiestas de San Pedro

* Fiestas de Parroquializacion 29de Mayo

* Loma Pucara

* Ruta ecoldgica del zoologico de Guayllabamba

Descripcion Llano Chico

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

Limita al norte con la Parroquia Calderon, al sur y este
con la Parroquia Zambiza, oeste con la ciudad de Quito
13,5 Km2

2400 metros sobre el nivel del mar

* Celebracion a la Virgen

* Corpus Cristi

* Festividades de Parroquializacion 2011

* Fiestas de la Virgen de Chaquiscahuaico 2011

* Parque Central 2011

* Iglesia de Llano Chico

* Piscina de la Parroquia 2011

* Gruta de la Virgen de Chaquiscahuaico



LLOA

Tabla 34

Descripcion Lloa

118

- PARROQUIA LLOA

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

LA MERCED

Tabla 35

Limita al norte con la Parroquia Calderon, al sur y este con
la Parroquia Z&mbiza, oeste con la ciudad de Quito
54,752 Km2

1800 metros sobre el nivel del mar

* Romeria con la Virgen del Volcan

* Semana Santa

* Festividades de Parroquializacion

* Cascadas y Aguas termales de Urauco

* Hacienda Concepcion Monjas

* Volcan Guagua Pichincha

* Santuario de la Virgen de El Cinto

Descripcion La Merced

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

Sureste de Quito sus limites son al norte Parroquia de
Tumbaco, sur Parroquia Alangasi, este Parroquia
Pintag y oeste Parroquia Alangasi

31,76 km2

2598 metros sobre el nivel del mar

* Pase del Nino

* Honor a la Virgen de la Merced.

* Fiesta de Parroquializacion

* Semana Santa

* Corpus Cristi

* Ciclismo de Montafia
* Rutas Ecologicas
* Iglesia y Parque Central



NANEGAL

Tabla 36

Descripcion Nanegal

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

NANEGALITO

Tabla 37
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A 84 Kildémetros de Quito, sus limites son al norte con
la Provincia de Imbabura, sur Parroquia de Nono, al
este con las Parroquias San José de Minas y Calacali y
al oeste las Parroquias de Gualea y Nanegalito

245,77 km2

Entre 800 y 2800 metros sobre el nivel del mar
* Pregon de fiestas a la Divina Pastora

* Fiestas de Parroquializacion

* Fiesta de Parroquializacion

* Semana Santa

* Corpus Cristi

* Cascada La Piragua
* Reserva Maquipucuna
* Comunidad Santa Lucia

Descripcion Nanegalito

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

Noroccidente de Quito, sus limites son al norte con las
Parroquias de Nanegal y Gualea, sur Parroquia de
Mindo, al este con las Parroquias Nanegal y Nono y al
oeste la Parroquia Gualea

125,6 km2

1500 metros sobre el nivel del mar
* Honor a la Virgen de la Merced.
* Fiesta de Parroquializacion

* Semana Santa

* Corpus Cristi

* Reserva Orquideologica El Pahuma
* Reserva Bellavista

* Museo de sitio de Tulipe

* Centro Artesanal de Santa Elena
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NAYON

Tabla 38

Descripcion Nayon

UBICACION  Sus limites son al norte con la Parroquia Zambiza, sur
Parroquia de Cumbaya, al este con la Parroquia
Tumbaco y al oeste Quito
EXTENSION  14,66km2
ALTITUD 2588 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES - Fiestas Patronales
OFERTA * Montearomo

TURISTICA  « Viveros de Nayon
* Iglesia parroquial de Nayén

NONO (QUITO)

Tabla 39

Descripcién Nono

UBICACION Al noroccidente de Quito, sus limites son al norte
con las Parroquias de Calacali y Nanegal, sur las
Parroquias de Lloa y Mindo, al este con la
Parroquia Cotocollao y al oeste las Parroquias de
Nanegalito y Mindo
EXTENSION 213,59 km?2
ALTITUD 1650 y 4500 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES - Fiestas Parroquiales
* Fiestas de Carnaval
* 1 de marzo: Emancipacion politica alaspungo.
* 13 de agosto: fiesta de la virgen del camino y
fundacion de alambi.
* 17 de agosto: emancipacion politica de
nonopungo.
» 27 de septiembre: emancipacion politica de
yanacocha.
* 4 de octubre: fiestas patronales de alaspungo y
san francisco.



OFERTA
TURISTICA

PACTO

Tabla 40

Descripcion Pacto

» Fiesta de la virgen del camino de lambi es la
principal y se celebra desde el afio de 1964

* Centro Turistico Virgen del Camino

* Iglesia San Miguel de Nono

* Fiesta Corpus Cristi

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

Al noroccidente de Quito, sus limites son al norte con la
Parroquia Garcia Moreno y la Provincia de Imbabura, sur
el Canton San Miguel de los Bancoa y la Parroquia
Gualea, al este con la Parroquia Gualea y al oeste Cantén
Pedro Vicente Maldonado

346,14 km2

N/A metros sobre el nivel del mar

* Fiestas Parroquiales

* Fiestas Patronales

* Cascada Gallito de la Pefia Sector Rio Chirapi
Cascada Arco iriso o Cascada Sahuangal Sector de
Sahuangal La Molienda Sector de la Delicia
Manifestacion etnografica Comunitario

* Rio Piripe

* Rio Chulupe San Juan Rio San José San José

* Bosque Primario Nuevo Triunfo Rio y Bosque
Primario San Fran Pachijal Turismo de naturaleza
Comunitaria

* Senderos para caminatas Pacto loma, La Delicia
Cascada y Bosque Primario La Esperanza

* Rio y Bosques Primarios Guayabillas

* Rio y Bosques Primarios Mashpi
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PERUCHO

Tabla 41

Descripcion Perucho
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UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES
OFERTA
TURISTICA

PIFO
Tabla 42

Descripcion Pifo

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

Nor-Central de Quito, limita al norte con las Parroquias
Chavezpamba y San José de Minas, al sur Parroquias
Puéllaro y San Antonio, este Parroquia Puéllaro y al oeste
Parroquia San Antonio

9,82 Km2

1833 metros sobre el nivel del mar

* Fiestas patronales en honor a San Miguel Arcangel

* Navidad, Afio Nuevo y Santos Reyes

* Rio Cubi.

» Caminatas y ciclismo.

* Iglesia Parroquial de Perucho

Limites al norte la Parroquia Yaruqui, al sur la Parroquia
Pintag, al este la Provincia de Napo y al oeste Parroquias
Tumbaco y la Merced

235,35 Km2

2522 metros sobre el nivel del mar

* Inti Raymi — Fiestas de San Pedro

* Fiestas de parroquializacion

* Carnaval El Gran Callumazo

* Fiestas en honor al patrono San Sebastian de Pifo
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OFERTA * Camino del Inca
TURISTICA * Cerro Nifio Hurco
* 700 gradas
* Piscina de Pifo
* Iglesia de Pifo

PINTAG

Tabla 43

Descripcion Pintag

UBICACION  Limita al norte con las Parroquias de Tumbaco, La Merced,
Alangasi y Pifo, al sur con el Canton Mejia, este con la
Provincia de Napo y oeste con el Canton Mejia y
Rumifahui
EXTENSION 490,14 Km2
ALTITUD 2400-4500 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES - Fiestas de parroquializacion
OFERTA * Anasacha
TURISTICA * Cerroo Sincholagua
» Lagunas Secas
* Lagunas de Muertepungo y La Mica
* Iglesia y Parque Central

POMASQUI

Tabla 44

Descripcion Pomasqui

UBICACION Al norte de Quito, limita al norte con la Parroquia San
Antonio de Pichincha, al sur con la Parroquia Cotocollao y
Carcelén, al este con la Parroquia Calderdn y al oeste con
las Parroquias Cotocollao y Calacali

EXTENSION 23,16 Km2
ALTITUD 2350 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES - Fiesta de Parroquilizacion
« Fiestas del Sefior Arbol



OFERTA
TURISTICA

PUELLARO

Tabla 45

* Iglesia Matriz

* Mirador Rosa Mistica

* Museo Antonio Negrete
* Parque Central

* Paseo Bolivar

Descripcion Puéllaro

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

PUEMBO

Tabla 46

A 70 km de Quito, limita al norte con las Parroquias

Perucho, Atahualpa y Chavezpamba, al sur con el Canton
Pedro Moncayo, al este con el Canton Pedro Moncayo y al

oeste con las Parroquia San Antonio de Pichincha
59,23 Km2

2120 metros sobre el nivel del mar

* Fiestas de San Pedro de Puéllaro

* Semana Santa

* Iglesia Antigua de Puéllaro

* Iglesia Nueva de Puéllaro

Descripcién Puembo

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

Al noroccidente de Quito, limita al norte con las
Parroquias Llano Chico y Tababela, al sur con las
Parroquias de Tumbaco y Pifo, al este Tababela y al
oeste las Parroquias de Zambiza y Tumbaco

31.77 Km2
2401 metros sobre el nivel del mar

* Fiesta Parroquiales
* Fiestas Patronales
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OFERTA
TURISTICA

SAN ANTONIO

Tabla 47
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* El Cafion del Rio Chiche

* Las riberas del Rio Guambi

* El Molino de Guambi

* Ruta Ecoldgica Chaquifidn (ciclo via)

* La Capilla y la Hacienda de Chiche Obraje
* Hosteria San José

* Rincon de Puembo

* La Lomita

* Laguardia

* Club Los Arrayanes

Descripcion San Antonio

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

Al norte de Quito, limita al norte con la Parroquia
San José de Minas, al sur con las Parroquias de
Pomasqui y Calderdn, al este con la Parroquia
Puéllaro y Canton Pedro Moncayo Yy al oeste con la
Parroquia Calacali

116,26 Km2

2439 metros sobre el nivel del mar

* Fiestas Patronales

* Fiesta de la Virgen de Transito

* Fiesta de Parroquializacion /2 de Julio

 Pucara de Rumicucho

* El Cerro Catequilla

* Pucara de Rumicucho

* Ciudad Mitad del Mundo

» Museo Inti Nan

* Cuevas de San Antonio

* Paisaje Filo de Hueledel y la Pucara
e La union de los Rios

* Capilla de la Cruz, Mirador Caricshillo, Loma de
Golondrinas

* Cascadas
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SAN JOSE DE MINAS

Tabla 48

Descripcion San José de Minas

UBICACION A 80 km de Quito, limita al norte con la Provincia de
Imbabura, al sur con las Parroquias Calacali, San Antonio y
Perucho, al este con la Parroquia Atahualpa y al oeste con la
Parroquia Nanegal

EXTENSION 169,67 km2

ALTITUD 2401 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES - Fiestas Parroquiales
OFERTA * Iglesia de Minas
TURISTICA » Aguas Termales
TABABELA
Tabla 49

Descripcion Tababela

UBICACION Al nororiente de Quito, limita al norte con la
Parroquia Guayllabamba, al sur con la Parroquia de
Pifo, al este con la Parroquia de Yaruqui y al oeste
Parroquias de Puembo y Llano Chico

EXTENSION 25,40 km2

ALTITUD 215 metros sobre el nivel del mar
FESTIVIDADES | - Fiestas Patronales
OFERTA * Aguas Termales en las riberas del rio Guambi

TURISTICA * Iglesia de Tababela



YARUQUI

Tabla 50

Descripcion Yaruqui

UBICACION

EXTENSION
ALTITUD
FESTIVIDADES

OFERTA
TURISTICA

Limita al norte con la Parroquia Guayllabamba, al
sur con la Parroquia de Pifo, al este con la Parroquia
Checa y al oeste con la Parroquia Tababela

82,79 Km2
2606 metros sobre el nivel del mar

* 5 de Enero: Fiesta de los Santos Inocentes

* 19 de Marzo: Fiestas en honor al Patrono de San
José

* Abril: Corpus Cristi

* 5 de Abril: Fiestas en honor al Patrono de San
Vicente

* 29 de Junio: San Pedro y San Pablo

* 10 de Agosto: San Lorenzo de Yaruqui

+ 8 de Septiembre: Fiesta Religiosa en honor a
Nuestra Sefiora de la Natividad

* 4 de Noviembre: Fiestas en honor al Patrono San
Carlos

* La Gruta del Divino Nifio

* Piramide de Oyambaro

* El Tunel y Puente del Ferrocarril de Guambi

* Cerro El Cotohurco

e La Chorrera, Los miradores de las Colinas la Ruta
de la OCP
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ZAMBIZA

Tabla 51

Descripcion Zambiza

UBICACION Al nororiente de Quito, limita al norte con la
Parroquia Llano Chico, al Sur con la Parroquia
Nayon, al este con las Parroquias Puembo y
Tumbaco, al oeste con Quito

EXTENSION 7,60 Km2

ALTITUD 2599 metros sobre el nivel del mar

FESTIVIDADES - Fiestas del Patrono San Miguel.
* Fiestas de Parroquializacion

OFERTA * Iglesia Central de Zambiza

TURISTICA

Connotacién Gerencial: Oportunidad
020: Gran variedad de oferentes turisticos en las parroquias rurales que pueden
brindar servicios a los turistas

Impacto: Alto

3.3.6. Poder de Negociacion de los Proveedores

La baja cantidad de lugares turisticos identificados en las parroquias rurales del
DMQ, determina un gran poder de negociacion, se puede determinar paquetes
turisticos que se adapten a las necesidades los turistas es decir a los requerimientos de

la demanda.

Connotacién Gerencial: Amenaza
A6: Alto poder de negociacion debido a la baja cantidad de Oferta de establecimientos
turisticos.

Impacto: Media
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3.3.7. Competencia

Existe una gama amplia de competidores a nivel nacional y local, ya que
existen lugares turisticos que poseen caracteristicas similares a las proporcionadas por
las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito.

Principales atractivos visitados en Quito es en la zona urbana segun los estudios
realizados por la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turismo en
agosto del 2015, el Cetro Histdrico es con amplia mayoria el lugar mas visitado dentro
de la ciudad con un 67.2% , seguido por los miradores con un 10.5% y la mariscal con
un 10.2%, considerados individualmente los sitios, siguen predominando las
menciones genéricas al Centro histérico; a continuacion figura el Teleférico 10.2 %,
el Panecillo 9.6 %, y la Plaza Foch y La Ronda, con igual participacion, 5.5 %. Entre
las ciudades mas visitadas en nuestro pais estan Bafios de Agua Santa, Guayaquil y
Cuenca. En el segundo bloque figura Manta y Galapagos

Connotacién Gerencial: Amenaza
AT7: Competencia con gran variedad de oferta turistica dentro y fuera del pais
Impacto: Medio

3.3.8. Rivalidad entre Competidores

Existe gran competencia entre los lugares turisticos dentro de Quito, ya que
algunos poseen mas capacidad de atraer visitantes tanto extranjeros como nacionales
gracias a la gran difusion de lugares turisticos que existe parte de entidades

gubernamentales y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Ecuador es rico en cultura, ecosistemas, y lugares turisticos que estan siendo
explotados, la atraccion de visitantes es mayor en lugares cercanos a la urbe Quitefia
ya que tienen facilidad de transporte y mayor difusion publicitaria. Existe poca
cooperacion entre los Gobiernos Autonomos Descentralizados de las 33 parroquias

rurales que conforman el pilar de nuestro estudio
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Connotacion Gerencial: Amenaza
A8: Variedad de lugares turisticos que ofrecen servicios similares.

Impacto: Medio

3.3.9. Ingreso de Productos Sustitutos

Existen varios tipos de productos turisticos que se hallan expresados en el Plan
Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2014. Existen varios lugares que se
apegan a esta tipologia, siendo asi lo que mayor amenaza representan el turismo de

convenciones y congresos, el turismo de cruceros, el turismo de sol y playa.

Tabla 52

Tipos de Productos Turisticos

- i PRIORIDAD PROMOCIONAL DE
TPOL0GIAS DE PRODUCTO i

1. Turismo cukunal
2.Ecoturismo y turismo de naturakeza PRODUCTOS CLAVE { ESTRELLA
3. Turismo de deportes y aventura

4. Turismo comunitario

5. Turismo de convenciones y congresos PRODUCTOS DE CONSOLID ACION
6. Turismo de cruceros

7.Soly phya

S Suihen o vases PRODUCTOS DE OPORTUNIDAD
9. Agroturismo

10. Parques Tematicos

Fuente: (MINTUR, Boletin de Estadisticas Turisticas, 2009-2013)

La amenaza de ingreso de nuevos productos sustitutos es constante ya que
existe financiamiento para el impulso de los mismos por entidades Gubernamentales

facilitando asi la creacion de estos.

Este proyecto incentiva a la produccion de alianzas entre parroquias rurales
para la creacion de productos turisticos que fomenten el crecimiento y la atraccion de
turistas en estas zonas logrando asi una ventaja competitiva a los lugares turisticos

clasicos en el DMQ.

Connotacién Gerencial: Amenaza
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A9: Crecimiento de lugares turisticos dentro de la urbe Quitefia

Impacto: Medio
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3.4.1.1.Gestion de Marketing

3.4.1.1.1. Seleccién y Segmentacion

En el Distrito Metropolitano de Quito existen estudios sobre el perfil del turista
que encuentra como atraccion turistica y destino a la ciudad de Quito y sus alrededores.
En los estudios realizados durante el afio 2013 y 2015 por la empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico o Quito Turismo se determina el perfil

del turista extranjero dando como datos los siguientes:
Tabla 53

Perfil del Turista 2013
PERFIL TURISTA 2013

Edad 30-45

Principal procedencia Estados Unidos

Estancia Media 7,93 dias

Actividad Econémica Econdémicamente Activo

Nivel de Instruccién Superior 55%

Grupo de Viaje Viaja solo 63%

Forma elegida de organizar el viaje Cuenta Propia 93%

Destino Escogido 86% Tiene a Quito como destino
escogido

Frecuencia de la visita N/A

Medio consultado para Internet 47% Familiares 30%

informacion del viaje

Alojamiento Elegido Alojamiento de pago 51%

Evaluacion calidad de servicios Muy bien

Principales atractivos visitados en Centro Historico 61%

la ciudad

Visitas a las Parroquias Parroquia San Antonio 60,3%

Financiamiento del Viaje Autofinanciamiento

Gato Medio diario 65%

Intencion de Retorno N/A

Fuente: (Turismo E. P., 2013, pag. 21)



Tabla 54

Perfil del Turista 2014

PERFIL TURISTA 2014

Edad

Principal procedencia

Estancia Media

Actividad Econémica

Nivel de Instruccion

Grupo de Viaje

Forma elegida de organizar el viaje

Destino Escogido

Frecuencia de la visita

Medio consultado para informacion
del viaje

Alojamiento Elegido

Evaluacion calidad de servicios
Principales atractivos visitados en la
ciudad

Visitas a las Parroquias
Financiamiento del Viaje

Gato Medio diario

Intencion de Retorno

31-45

Estados Unidos

11,2 dias

Econémicamente Activo

Superior 61%

Viaja solo 41%

Cuenta Propia 97%

86% Tiene a Quito como destino
escogido

N/A

Familiares 34% Internet 30%

Alojamiento de pago 57%
Muy bien

Centro Historico

Parroquia San Antonio
Autofinanciamiento
56%

N/A

Fuente: (Turistico, 2014, pag. 10)

134



Tabla 55

Perfil del Turista 2015

135

PERFIL TURISTA 2015

Edad

Principal procedencia

Estancia Media

Actividad Econdmica

Nivel de Instruccién

Grupo de Viaje

Forma elegida de organizar el
viaje

Destino Escogido

Frecuencia de la visita

Medio consultado
informacion del viaje
Alojamiento Elegido

Evaluacién calidad de servicios

para

Principales atractivos visitados
en la ciudad
Visitas a las Parroquias

Financiamiento del Viaje
Gato Medio diario

Intencién de Retorno

37 Afos

Estados Unidos

11,3 dias

Econdmicamente Activo
Superior 61%, Posgrado 19,7%
Viaja solo 56,4%

Cuenta Propia 92%

86% Tiene a Quito como destino
escogido

55,2% Primer viaje, 19,8% Segunda
visita

Familiares 41% Internet 37,1%

Alojamiento de pago 53,6%

Sumatoria de ‘“excelente” y “muy
buena” 61%

Centro Historico 67,2 %, La Mariscal
10,2 %

Mitad del Mundo
Antonio 86%
77,6%Autofinanciamiento
50%

69% Expectativa de regresar a Quito

Parroquia San

Fuente: (Turismo E. P., 2015, pag. 30)

Los turistas de Norte América son el principal mercado de turistas del DMQ,

seguidos de sudamericanos y europeos. La estadia media del turista de Quito en la
etapa 2013-2015 es de 10, 14 dias, con un gasto diario de US$57, la edad del viajero

que visita Quito esta entre 30 y 45 afos. Personas con instruccion superior. El viajero

que visita a Quito es motivado por visitar a familiares 0 amigos, por ocio 0 vacaciones;

continuado por negocios. Las actividades con més frecuencia son la visita a zonas

historicas, ver naturaleza, asistencia a eventos privados.
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La segmentacion del turismo interno en el DMQ es la siguiente segun las estadisticas:

Tabla 56

Segmentacion
SEGMENTACION GEOGRAFICA

Pais Ecuador

Provincia Pichincha

Ciudad Quito

Parroquias Rurales

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Clase Social Media Alta, Alta Baja y Alta.

Estilo de Vida  Personas que trabajan
Personalidad Sociable

SEGMENTACION CONDUCTUAL

Ocasiones Ocasional
Beneficios Servicio
Usuario Turista Interno y turista Externo

La Segmentacion Demogréafica atiende personas que pertenecen a la poblacion
activa economicamente, con un mercado no especificado, de hombres y mujeres, de
cualquier edad, de cualquier nivel de conocimientos a personas adineradas y menos
adineradas. La segmentacion Psicografica se atiende todas las clases, sin importar su
estilo de vida y personalidad; finalmente referente a la segmentacion conductual: El

Turismo no diferenciado.

Connotacién Gerencial: Fortaleza
F1: Alto grado de conocimiento del perfil del turista extranjero
Impacto: Alto
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3.4.1.1.2. Desarrollo Producto/ Servicio

Existe una variedad de lugares turisticos en las zonas rurales sin embargo la
oferta en estas &reas no es muy aprovechada ya que puede desarrollar varias ofertas
que sean atractivas ya sea para el viajero interno como externo, servicios y lugares se
reflejan en la informacion mencionada en capitulos anteriores, por lo cual se ha
propuesto desarrollo de productos y servicios como sugerencia para aumentar la

incidencia de turistas en estas parroquias.

3.4.1.1.2.1. Desarrollo de Ruta para Elaboracion de Encuestas
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Figura 38 Mapa parroquias rurales

Connotacién Gerencial: Debilidad

D1: Falta de explotacion de lugares turisticos rurales

Impacto: Alto
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3.4.1.1.3. Posicionamiento

El turismo en de las parroquias rurales del DMQ no se halla posicionado como
lugares de impacto ya que la oferta turistica de estas no son muy atractivas y de interées
para los turistas, no presenta una diferenciacion de productos y servicios. Sin embargo
se podria explotar la actividad turistica en las parroquias rurales en el DMQ con la
venta de nuevos productos y creacion de nuevas experiencias en lugares en donde se

puedan realizar diferentes actividades y disfrutar de un ambiente armonico.

La gran diversidad de sitios turisticos que oferta la ciudad, la hacen un destino
para turistas nacionales y extranjeros. Posee importantes reconocimientos a nivel
internacional como ‘Destino Lider de Sudameérica”, ‘Quito Capital Iberoamericana de
la Cultura’; ‘Quito Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad’ y ‘Mejor Ciudad

Destino del Mundo’, entre otros.

Connotacién Gerencial: Fortaleza
F2: Posicionamiento a nivel mundial con reconocimientos en el &mbito turistico

Impacto: Alto

3.4.1.1.4. Desarrollo del Servicio

La idea principal del desarrollo de nueva oferta turistica en las parroquias
rurales en el DMQ es apoyar al desarrollo de la Matriz Productiva y aumentar la estadia
dentro del area teniendo como objetivo de generar una experiencia renovadora que
genere mayor satisfaccion en el cliente turistas internos y externos. Se debe gestionar
la creacion de productos/servicios turisticos de las parroquias rurales del DMQ de

manera sostenible para garantizar la experiencia positiva del turista

Connotacién Gerencial: Fortaleza
F3: Producto Turistico relativamente nuevo el mercado basado en el desarrollo de
nuevas experiencias.

Impacto: Medio
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3.4.1.1.5. Canal de Distribucién

Los canales de distribucion de Turismo son Agencias de Viajes, las cuales no
tienen desarrollado productos y servicios llamativos que impulsen a las Parroquias
Rurales del Distrito Metropolitano de Quito, adicionalmente se maneja con la pégina
web del Municipio sin embargo solo es una pagina informativa mas no comercial para

incentivar la adquisicion de paquetes turisticos.

¢COMO SE ENTERA SOBRE QUITO?

—

Revistas internacionales;
1%

El 30% de los visitantes conoce del
destino a través de Internet; mientras
que el 34% lo hace a través de
familiares y amigos.

Ferias internacionales;
5%

Internet; 30%

Familiares y amigos; 34%

Documentales; 9%

Agencias de Viaje; 6%

Eventos
internacionales*/; 3%

Figura 39 Fuente de Informacion “Canal de Distribucion”

Fuente: (Empresa Publica Metropolitana , 2015)

Con referencia a los estudios hechos por la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico se puede identificar que el canal o fuente de informacién

que el cliente o turista usa es el internet, amigos o familiares.
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Tabla 57

Agencias de Viajes y Turismo registros catastrales por afio

456 522 464 513 564 631 679 702

14 - 11 10 12 8% 3%
% 11 % % %
%

Fuente: (Quito Catastros, 2015)

Las agencias de Viajes dentro del DMQ que dan un servicio de informacion y
ventas de paquetes turisticos han presentado un crecimiento gradual en los Gltimos

afios con porcentaje de incremento del 3% para el afio 2015.

Connotacién Gerencial: Fortaleza
F4: Aumento de la promocion por parte de las agencias de viajes que brindan como
servicio los atractivos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

Impacto: Medio

3.4.1.1.6. Promocién

No hay promociones relacionadas al impulso y progreso del turismo en las
parroquias rurales de Quito, por ese motivo se propone ampliar la oferta turistica en la

areas mencionadas.

Connotacion Gerencial: Debilidad
D2: Bajo nivel promocional turistico de las parroquias rurales

Impacto: Medio
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3.4.1.1.7. Gestion de Merchandising

No existe Merchandising que impulse al sentido de pertenencia y que se

relacione con las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito.

Connotacién Gerencial: Debilidad
D3: Inexistencia de gestion de Merchandising por parte de la Empresa Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico

Impacto: Medio

3.4.1.1.8. Publicidad

La publicidad de turismo de las parroquias rurales en Quito sigue siendo de
boca a boca, utiliza la experticia y la cultura del turismo. Adicionalmente realiza

publicidad por medio de la pagina web del Distrito Metropolitano de Quito.

Connotacion Gerencial: Debilidad
D4: Escasa Publicidad de parroquias rurales por parte de las partes interesadas

Impacto: Medio
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3.4.1.2. Gestion Operaciones
3.4.1.2.1. Logistica

3.4.1.2.1.1. Alojamiento y Alimentacion

En el Distrito Metropolitano de Quito, con el censo econdémico del afio 2010
se relevaron 10.736 establecimientos operando en actividades de alojamiento y de
servicio de comidas catalogado por la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
en la revision cuarta seccion 1-5610. De estos, el 84% es decir 9.018 establecimientos
se sitlan en el area urbana del DMQ, mientras que 1718 establecimientos el 16% se

encuentran en las parroquias rurales.
Tabla 58

Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas.

Parroguia Estabdecimismos %%
Alangasi &7 39
Amaguanna 37 22
Calacall 16 0,8
Calderdn ({Carapungo) 502 292
Checa (Chilpa) 14 0,8
Conocoto 202 11,8
Cumbaya 145 8.4
El Quinche 51 3,0
Sualea 10 0.8
Suayllabamba BS 4.9
La Merced 16 0.9
MNanegalito 10 0,6
Maydn 37 22
Moo 5 03
Pifo B2 48
Pintag 24 1.4
FPomasaqui B0 4.7
Puéllaro [i] 0,0
Puembo 26 1,5
San Antonio B3 4.8
San Jose De Minas 13 0.8
Tumbaco 174 10,1
W arwgqui 39 23
Total parmoquias 1.718 100,0
Total parroquias 1.718 16,0
Quito consolidado o018 84.0
Total MG 10.736 1000

Fuente: (Turistico, Sistema Institucional de Indicadores Turisticos del DMQ, 2011)

La parroquia de Calderon abarca el 29,2% de establecimientos de alojamiento

y de servicios de comidas, seguido por Conocoto que, con el 11,8% del total; v,
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Tumbaco, con el 10,1%. En conjunto tienen 878 establecimientos, que simbolizan el

51,1% del total. El Resto de parroquias constituyen el 48,9%, siendo las de mejor

participacion Gualea, Nanegalito y Nono.

Tabla 59

Viviendas con uso de hotel, pension u hostal (Censo de vivienda 2010).

Parroquia Hotel/pensian/ % en % en el
hostal parroguias DG

Calderdn 27 30,7 17
Conocoto 23 26,1 14,5
Alangasi 9 10,2 5.7
El Quinche B 9.1 5
Amaguafia 3 3.4 19
Lloa 3 3.4 1,9
San Antonio 3 3.4 19
Checa 2 23 1,3
Puéllaro 2 23 13
Tumbaco 2 2,3 13
Gualea 1 1,1 0,6
La Merced 1 11 0,6
Naydn 1 11 0,6
Puembo 1 1,1 0.6
San José de Minas 1 1,1 0.6
Yarugui 1 11 0,6
Total parroguias BB 100 55,3
Quito consolidado 71 44,7
Total DM} 159 100

Fuente: (Turistico, Sistema Institucional de Indicadores Turisticos del DMQ, 2011)

La parroquia de Calderdn seguida por Conocoto, disponen de mas inmuebles

destinados a estable-cimientos de alojamiento, tipo hotel, pension u hostal. Las dos

parroquias integran el 57% del total del equipamiento parroquial y el 22% del DMQ.
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Tabla 60

Establecimiento por actividades turistica

Establacimiantos por actividad turistica

MUrmero
ALIMEMNTOS ¥ BEBIDAS A3 57.9%
ALCJAMIEMNTO Ea=] A8 . 3%
TRAMNSPORTE TURISTICD =27 A0, T
RECREACION ¥ ESPARCIMIENTO iv L-r g
ASEMNCIAS DE VIAJE ie a_ 3%
CASIMOS

SALAS DE JUEGD

W
W
N

LE=11] A0, O

BOLERAS
PEMNAS

BISTA DE PATINAJIE
SALAZ DE BAILE

Fuente:. (Turismo Q. , 2008, pag. 12)

ALOJAMIENTO a5 100.0%
HOSTERIAS EF-) 39.1%
PEMSIOMN 1z 26.1%
MOTELES & 13.0%
HOSTAL =1 10 9%
HOSTAL RESIDEMNCIA a a 7%
CaBaraAS i =2.2%
lALBERGUE -

APARTAMENTO TURISTICO -

HOTEL -

HOTEL APARTAMENTO -

HOTEL RESIDENCIA -

RECREACION ¥ ESPARCIMIENTO i 100 0%
TERMAS ¥ BALMNEARIOS a a7 1%
SALA DE RECEPCIONES ¥ BANQUETES & a8 3%
DISCOTECAS 1 = 2%
CEMTRO DE RECREACION TURISTICO a =5.9%

Tabla 61

Establecimientos Turisticos de Quito con licencia

Fuente: (Quito Catastros, 2015)



145

TOH (por categorias - porcentaje)

2014 m 2015 (prevision)

57 55 72 68 61 58 41 41
1 [ ] ] i
Total Ciudad Lujo Primera Segunda

Figura 40 Tasa Ocupacion Hotelera

Fuente: (Empresa Publica Metropolitana , 2015)

Se pude determinar que hay un crecimiento gradual de los establecimientos
turisticos dentro del Distrito Metropolitano de Quito, solo el 12% se encuentran en las

zonas rurales.

Connotacién Gerencial: Fortaleza
F5: Plaza turistica disponible para la prestacion de servicios a los visitantes

Impacto: Alto

3.4.1.2.1.2. Transporte

En la ciudad de Quito existe servicios inter-parroquiales que brindan transporte
a parroquias al norte y sur de la ciudad, en los valles se generan 157.970 viajes hacia
la ciudad de Quito. La siguiente tabla demuestra que los valles de Tumbaco y los
Chillos cuentan con una participacion del 43.4 % y 15 % de la demanda total

respectivamente.
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Tabla 62

Demanda de viajes en Lineas Parroquiales

Tabla 6 Demanda de viajes en Lineas interparroqu
Destinos Viajes %
Tumbaco 68516 434
Los Chillos 23738 150
Para-sur 5.246 33
Para-norte 38823 246
Mitad del mundo 18.337 116
Nayan - Zambiza 3310 2.1
Total 157.970 100

Fuente: Estudio de Oferta y Demanda del Trole Quite-UPGT, marzo 2007

Fuente: (Direccion Metropoitana de Transporte y Viavilidad, 2012)

El servicio de transporte inter-parroquiales cuenta con 675 vehiculos
autorizados a operar, con 52 rutas por 29 cooperativas y empresas operadoras, se lo
identifica por la alta participacion de vehiculos antiguos, por lo que existe aumento en

el indice de accidentabilidad.

La frecuencia en horas pico es baja lo que ocasiona pérdida de tiempo a los
usuarios y mas gastos ya que deben tomar otras rutas. Hay mala o muy poca
infraestructura en las paradas y terminales lo que ocasiona problemas como atascos y

desorganizacion en las vias, inseguridad, suciedad y contaminacion ambiental.
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Tabla 63

Vehiculos de la flota Inter-parroquial por tipo de Servicio

Tabla 7 Vehic

Tipo de vehiculo No. %
Popular 350 578
Especial 285 422
Total 675 100,0

Fuente: Depavtamento de Sistemas UPGT, afo 2001

Fuente: Departamento de Sistemas UPOT, afio 2001 (Direccion Metropoitana de
Transporte y Viavilidad, 2012)

Connotacién Gerencial: Debilidad
D5: Deficiente sistema de transporte turistico hacia las parroquias rurales
Impacto: Alto

3.4.1.2.1.3. Distribucién

La distribucion de los paquetes turisticos se funda en una distribucion nacional
e internacional, cuenta con canales de distribucion a través, agencias de viajes, ferias
de turismo y organizaciones como el Ministerio de Turismo los cuales apoyan a la
distribucion, no existen paquetes turisticos como linea de productos de las parroquias
rurales del Distrito Metropolitano de Quito.

Se ve sustentado en estadisticas elaboradas en el censo del 2010 como podemos

observar en la tabla siguiente.
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Tabla 64

Viajes de turismo interno 2010

Saldo de
Uega das Salidas | wrisme interna
8.5 Pichincha 26,1 «16,6
26,0 Guayas 30,6 -4,6
.5 El Oro 51 =15
B3 Azuay 71 0,8
4,0 csmeraldas 4,0 01
5,0 mbabura 28 23
6,2 Tungurahua 35 2.7
12,8 Manabl 6,6 6,2
73,5 Subtotal 85,7 -12,2
26,5 Resto del pais 14,3 12 2
100 Taotal 100 0.0

Fuente: (MINTUR, Boletin de Estadisticas Turisticas, 2009-2013)

Guayas tiene con el 30,6% de las viajes efectuados a otras provincias; de su
lado, Pichincha genera el 26,1% de los viajes. Como se advierte la tabla 32, las dos
provincias emiten el 56,7% de desplazamientos y reciben el 35,5% de las llegadas. De
su parte, las provincias con saldo positivo son Manabi, Imbabura, Esmeraldas y

Tungurahua.

- T T T
10 Saldo del turismo interno por provincia (%)

.

N

-0

as 7

20 -

Figura 41 Turismo Interno por Provincia

Fuente: (MINTUR, Servicios.turismo.gob.ec, 2013)

Connotacién Gerencial: Debilidad

D6: Falta de negociacion con intermediarios
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Impacto: Medio

3.4.1.3. Gestién Financiera

Para conocer la gestion financiera se tomara en cuenta el presupuesto asignado
para la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico del 2014 el
mismo que se rige a los lineamientos y las politicas impartidas por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, las disposiciones de la Ley de Empresas Publicas y
el Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas; habiéndose aprobado el presupuesto

por parte del directorio con un monto inicial prorrogado de S 5.929.532,55.

3.4.1.3.1. Presupuesto Inicial de Ingresos Empresa Publica Metropolitana de

Gestion de Destino Turistico

En concordancia con lo dispuesto en la Ordenanza 309 en lo referente a los
recursos financieros, para el afio 2014 se proyect6 obtener los siguientes recursos
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Tabla 65

Presupuesto de Ingresos de la Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de

Destino Turistico

Partida Descripcion “’Ei’g::"’“ %

13| TASAS Y CONTRIBUCIONES | 231000000 3191%
14 | VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 212067165 2929%
17 | RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS TEIE
18 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES | 1.892320,00 |  26,14%
19 | OTROS INGRESOS 7422000  1,03%
24 | VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7 200000| 0,03%

| 37 | SALDOS DISPONIBLES 40000000 |  553%

| ~ TotalIngresos 7.230.759,18 | 100,00%

Fuente: Liquidacién de Presupuesto 2014, Ing. Luis Ruales M. Director Financiero

Asignacion Inicial Aprobada de Ingresos
VENTA DE ACTIVOS
NO FINANCIEROS SALDOS DISPONIBLES

OTROS INGRESOS 0% 6%
1%

TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES
CORRIENTES

26%

TASAS Y
CONTRIBUCIONES
32%

RENTAS DE
INVERSIONES Y
MULTAS
6%

VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS
29%

Figura 42 Asignacion Inicial Aprobada de Ingresos

Fuente: (Turismo E. P., 2013)



Tabla 66

Detalle de los Ingresos por su origen

Partida Descripcion Adohl':;lén
120.107.000.008 | VENTA DE BASES 15,000,00
120.112000.009 | PERMISOS, LICENCIAS Y PATENTES 930,000,00
130304000009 | SECTOR TURISTICO Y HOTELERD 1.365.00000
140299.001.006 | VENTA DE PRODUCTOS LINIDADES DE NEGOCICS © 232900,00
140310002008 | RUTAS TURISTICAS 4110000
140.399.001.009 | VENTA DE PUBLICIDAD 10.000,00
140.399.002009 | ORGANIZACION Y COORDINACION DE EVENTOS UIATH65
140.369.006.008 | AUSPICIOS EN EVENTOS PROPIOS 110.000,00

140293008008 | ESPACIOS Y SERVICIOS CENTRO DE CONVENCIONES EUGENIO ESPEJO 963.500,00
140.399.009.008 | ESPACIOS Y SERVICIOS CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO 360.000,00
170202001008 | LOCALES COMERCIALES LA RONDA 16.405,55 |
170202004009 | EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS TRIANA 1607143 |
170202005009 | ARRIENDO INMUEBLES ANTIGUO AEROPUERTO 31742054 |
170.203.001.009 | ARRIENDO MUEBLES ANTIGUO AEROPUERTO 5000

170402000008 | INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 90.000,00 |
180.102.007.008 | CONVENIO SETEC - 85.000,00 |
180.104.000008 | ENTIDADES DEL GOBIERNO SECCIONAL 1660.320,00 |

| 180.104.001.009 | CONVENIO SECRETARIA DE AMBIENTE VDM 147.000,00 ]
160101.000.009 | EJECUCION DE GARANTIAS 1700000 |
190498,000.009 | OTROS NO ESPECIFICADOS 1000000 |
190.499.001.009 | REEMBOLSO GASTOS COMUNALES 330000 |

" 160490.003.009 | REEMBOLSO GASTOS BASICOS CCEE 792000

| 240107.000008 | EQUIPOS, SISTEMAS ¥ PAQUETES INFORMATICOS ] 200,00

[ 370199.000.008 | OTROS SALDOS 400.000,00

Total Ingresos 1.239.758,18

Fuente: (Turismo E. P., 2013)
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3.4.1.3.2. Presupuesto Inicial de Gastos Empresa Publica Metropolitana de

Gestion de Destino Turistico

De conformidad con las acciones a ejecutar y objetivos a cumplir que se

consignan en el Plan Operativo Anual de la Empresa para el afio 2014, se han previsto

asignaciones de gasto para los programas empresariales de acuerdo al siguiente detalle.



Tabla 67

Gastos Empresa Publica Metropolitana de
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Gestion de Destino Turistico

Partida Descripcion As:lg‘:::a':llbn ‘
61 | GASTOS EN PERSONAL DE PRODUCCION 450.454,89 |
63 | BIENES Y SERVICIOS DE PRODUCCION 1.266.544,51 |
71 | GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 2.007.307,01
73 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO PARA INVERSION |  2.695.909,26 |
77 | OTROS GASTOS DE INVERSION 238.723 51
78 | TRANSFERENCIAS PARA INVERSION 139,550,00
84 | ACTIVOS DE LARGA DURACION 132.270,00

~ Total Gastos 7.239.759,18

Programa Descripcion As:gx::on %

1 | COMERCIALIZACION 1.757.89940 | 24,28%

2 | MERCADEOY PROMOCION TURISTICA | 200781443 | 27,73%

3 | DESARROLLOY GESTIONTURISTICA | 160488597 | 22,17%

| 4 | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1869.17938 | 25,82%
: Total Gastos | 7.239759,18 | 100,00% |

Fuente: Liquidacién de Presupuesto 2014, Ing

. Luis Ruales M. Director Financiero

Asignacion Inicial Aprobada de Gastos

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
26%

DESARROLLO Y
GESTION TURISTICA
22%

COMERCIALIZACION
24%

MERCADEO Y
PROMOCION
TURISTICA
28%

Figura 43 Asignacion Inicial Aprobada de Ingresos

Fuente: Liquidacién de Presupuesto 2014, Ing. Luis Ruales M. Director Financiero

Connotacién Gerencial: Debilidad

D7: Falta de asignacion de partida presupuestaria para el desarrollo y promocién de

atractivos turisticos de las parroquias rurales.
Impacto: Alto



153

3.4.1.4. Gestién de Recursos Humanos

En el ambito del turismo existen profesionales preparados quienes pueden y
guian grupos de turistas, sin embargo lo recomendado es especializar a los
profesionales en las zonas rurales donde se pueda crear turismo en este caso en las

parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito.

Connotacion Gerencial: Debilidad
D8: Personal con poca capacitacion sobre lugares turisticos rurales.

Impacto: Medio.

3.4.1.5. Gestién Post Venta

3.4.1.5.1. Gestion de Sugerencias y Reclamos

No existe una relacion bilateral

Connotacion Gerencial: Debilidad
D9: Falta de retroalimentacion con el turista interno y externo.

Impacto: Medio

3.5. VARIABLES FODA GENERALES

Segun el analisis realizado de cada una de las variables internas y externas que

intervienen en nuestro proyecto se llego a la siguiente tabla



Tabla 68

Oportunidades 1

para las parroquias rurales

OPORTUNIDADES Calificacion
Factor Estabilidad en la Economia por
. o1 - . . Alto
Economico actividades relacionadas al turismo
Aumento de la participacion por
PIB 02 |actividades turisticas en el Producto | Alto
Interno Bruto del pais
c o Incremento del Salario Real
Indice del itiend .
Salario Real 03 per_m_ltlen 0 mayor gastos en|Bajo
actividades turisticas
Gasto promedio Incremento de los gastos promedios
) 04 . ; Alto
por turista por estancia de turistas
Asistencia  del  Ministerio  de
Poderes del 05 Turismo del Ecuador 2| Ao
Estado emprendimientos productivos en
turismo comunitario.
Proteccion de la constitucion a
o actividades que promuevan el .
Constitucion | 06 turismo, al patrimonio cultural y la £
memoria social.
Promueve el turismo impulsandolo
Plan Nacional como uno de los sectores prioritarios :
. |07 - . ..~ | Medio
del Buen Vivir para la atraccion de inversion
nacional y extranjera
. Impulso del cambio de la Matriz
Matriz . L. .
. 08 |Productiva para el crecimiento de la | Medio
Productiva . . o
industria turistica.
Apoyo del Ministerio de Turismo en
Ley de Turismo | 09 |la creacion, promocién y ejecucion | Medio
de actividades turisticas rurales
Poblacion 010 Crecimiento de turistas potenciales Alto
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Tabla 69

Oportunidades 2

Parroquias

Rurales

parroquias rurales

OPORTUNIDADES Calificacion
Poblacion o )
o Crecimiento de la capacidad de
Econdmicamente | 011 ) ) Alto
_ consumo de los turistas potenciales
Activa
Identificacion
seguin la culturay | 012 | Crecimiento de la poblacién mestiza |Bajo
costumbres
Edad media 013 | Disminucion del analfabetismo Bajo
Crecimiento de personas con vivienda
Vivienda y propia y aumento de la equidad con
_ 014 ] ) Bajo
Equidad personas discapacitadas y mayores
jubilados
) Crecimiento del ingreso de turistas al
Turismo Ecuador | 015 Alto
DMQ
Aumento del uso del internet como
F. Tecnologico | O16 | herramienta de bdsqueda para lugares | Medio
turisticos
Turistas Conocimiento de las caracteristicas )
) 017 ] ) Medio
Extranjeros del cliente potencial
o Intermediarios interesados en atraer
Intermediarios o18| Alto
turistas
Direccion
Metropolitana de Apoyo en temas turisticos para las )
019 Medio
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Gran variedad de oferentes turisticos

oferta turistica dentro y fuera del pais

Parroquias 020 | en las parroquias rurales que pueden | Alto
brindar servicios a los turistas
Tabla 70
Amenazas
AMENAZAS Calificacion
y Pérdida del poder adquisitivo de la )
Inflacion Al Medio
demanda
_ Contaminacion al medio ambiente por _
Ambiental A2 o o Medio
actividades turisticas irresponsables
) Turista interno no interesado en visitar
Turistas o
) A3|las zonas rurales del Distrito|Alto
Nacionales . _
Metropolitano de Quito
Poder de L _
o Alto poder de negociacion del cliente _
Negociacion A4 o Medio
_ sobre la oferta turistica
Cliente
Falta de apoyo de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados
GADS A5 | parroquiales para la integracion de las | Alto
comunidades para el desarrollo
turistico.
Alto poder de negociacion debido a la
Poder de ] )
L baja  cantidad de oferta de _
Negociacion A6 o o Medio
establecimientos Turisticos en las zonas
Proveedores
rurales
) Competencia con gran variedad de _
Competidores A7 Medio
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o Variedad de lugares turisticos que )
Rivalidad A8 L Medio
ofrecen servicios similares
Productos Crecimiento de lugares turisticos dentro _
. A9 o Medio
sustitutos de la urbe Quitefia
Tabla 71
Fortalezas
FORTALEZAS Calificacion
. Alto grado de conocimiento del
Segmentacion Pl perfil del turista extranjero Al
Posicionamiento a nivel mundial
Posicionamiento | F2|con reconocimientos en el ambito | Alto
turistico
Desarrollo del Producto Turistico relativamente
.. F3|nuevo el mercado basado en el|Medio
servicio .
desarrollo de nuevas experiencias.
Aumento de agencias de viajes que
Plaza-canal = brindan como servicio los atractivos Medio
turisticos del Distrito Metropolitano
de Quito
Aloiamiento Gran plaza turistica disponible para
AIirJnentacic’)n YIF5|la prestacion de servicios a los|Alto
visitantes
Tabla 72
Debilidades
DEBILIDADES Calificacion
Desarrollo  de Falta de explotacion de lugares
D1 . Alto
Producto turisticos rurales
Promocion D2 Bajo nivel promocmnal turistico de Medio
las parroquias rurales
Inexistencia de gestibn  de
Gestion de D3 Merchandising por parte de la Medio
Merchandasing Empresa Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico
Escasa Publicidad de parroquias
Publicidad D4 |rurales por parte de las partes|Medio
interesadas
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Deficiente sistema de transporte

Transporte D5 |turistico hacia las parroquias | Alto
rurales
C Falta ~de negociacion  con .
Distribucion D6 intermediarios Medio
Falta de asignacion de partida
Gestion de presupuestaria para el desarrollo y
. D7 ., . o Alto
Finanzas promocion de atractivos turisticos
de las parroquias rurales.
Gestion de o
Personal con poca capacitacion :
Recursos D8 P Medio
sobre lugares turisticos rurales.
Humanos
Gestion Falta de retroalimentacién con el :
D9 S Medio
Postventa turista interno y externo.
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Matriz de Equivalencias FO
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3.7. MATRIZ DO
Tabla 75

Matriz de Calificacién DO
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Fuente: Autoras Microsoft Office Excel

3.9. MATRIZ DA
Tabla 79
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Tabla 80
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3.10. MATRIZ DE CRUCES Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
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Variedad de lugares turisticos que ofrecen servicios similares A8 |Competidores D2:A3;D3:A3;D4:A3 Desarrollar convenios con O G rentales inter para
Id llo turisti I
e e e I it e et ea e L o Mt fo [Ei=ES e desarrollo turistico rural

166
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3.11. MATRIZ DE ESTRATEGIAS
Tabla 86

Matriz Final de Estrategias

F1:04,09 Desarrollar un estudio de mercado
en atencion al cliente

F2:04,015,019 Desarrollo de Campafas
Publicitarias de las parroquias rurales

F3: 05,019 Elaborar un plan de productos
exclusivos de las parroquias rurales

F4: 04,010 Diseflar un programa de
promocion para Agencias de Viajes

F5: O20 Disefiar un estudio de mercado de
la capacidad Hotelera, Alimenticia y de
Recreacion

F1:A4, A8 Desarrollar un plan
posicionamiento de "RUTAS QR™
F2:A3; F3:A3,A4; F4:A3 Disefiar un plan de
captacion de turistas internos

D2:016; D4:016 Disefiar un plan de
promocion en redes sociales

D3: 020 Disefiar un plan de merchandisig
D1:A3, A5A9 Desarrollar un plan de
mejora y estandarizacion de los servicios en
las parroquias rurales

D1: 05, 07, 08, 09, 011, 015, O16 Disefiar
Alianzas estratégicas con entidades Publicas

de

D6: O18 Realizar alianzas estratégicas entre
parroguias

D2:A3;D3:A3;D4:A3 Desarrollar convenios
con Organizaciones  Gubernamentales
internacionales para el desarrollo turistico
rural

D5:04, 08, 010, 015 Desarrollar un plan de
movilidad

D7: Desarrollar un plan de autogestion y
financiamiento colectivo

D8:05, 09, 019 Desarrollar un plan de
capacitacion en administracion turistica

Desarrollar un plan
estratégico de marketing para
las 33 parroquias rurales del

Distrito  Metropolitano  de
Quito

Desarrollar alianzas
estratégicas 'y  convenios
interinstitucionales
Desarrollar un plan de
movilidad

Desarrollar un plan de

autogestion y financiamiento
colectivo
Desarrollar
capacitacion
administracion turistica

de
en

un plan
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CAPITULO IV

4. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados se ‘“define como el proceso objetivo y
sistematico en el que se genera informacion para tomar decisiones” (Mantilla, 2006).
El propdsito de la investigacion de mercados es establecer que decision se tomara con

referencia a las deducciones de la misma.
EXPLORATORIA

Estudio Exploratorio tienen utilidad especial ya que permite al investigador
plantear hipétesis de primero y segundo grado, las cuales pueden ser relevantes en el
nivel mas hondo del estudio propuesto, se considera una fase de inicio en la

investigacion.

Utilizamos este tipo de investigacion porque nos permite obtener informacién

como:
e El perfil de los Oferentes
e La oferta de productos que se brinda al cliente.
e La variedad de zonas turisticos en las parroquias del Distrito
Metropolitano de Quito
A través de:
e Datos secundarios
e Entrevista con el Experto
DESCRIPTIVA

Utilizaremos un disefio descriptivo de muestra transversal individual, porque
realizaremos una sola investigacion para realizar el Analisis de la Oferta Turistica de
las Parroquias Rurales del Distrito Metropolitano de Quito entre el periodo 2010-2015.

Nos permite conocer las caracteristicas de nuestros clientes son:
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e Competencia: Cuales son los lugares turisticos tienen mayor

posicionamiento en el mercado.

CAUSAL

Utilizamos este tipo de investigacion porque podemos establecer relaciones
entre las variables pertinentes a los objetivos planteados, nos permite entregar

informacion que puede:

e Permite definir las causas porque la Oferta turistica no es difundida de
manera idonea para que exista mayor captacion de turistas

e Determinar las zonas turisticas rurales o suburbanas del Distrito
Metropolitano de Quito que no estan siendo explotadas.

e Categorizar los atractivos turisticos de las parroquias del Distrito
Metropolitano de Quito.

o Identificar las variables que determinan a la oferta turistica del Distrito
Metropolitano de Quito de las parroquias rurales.

e Identificar el nivel de relacién entre los StakeHolders.

4.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es “el conocimiento del método, mientras que el método es la
sucesion de pasos que se deben dar para descubrir nuevos conocimiento de esos pasos”
(Pardina, 1971).

4.1.1. Deductivo — Inductivo

Para nuestro proyecto hemos elegido el método deductivo -inductivo, obtiene
conclusiones generales a partir de ideas que se consiguen de razonamientos
particulares. Con éste método utilizamos razonamientos para poder determinar
conclusiones que partan de hechos generales aceptados como validos, las
conclusiones a las que se lleguen con éste método se podran aplicar con caracter

particular. Para el tema de investigacion antes planteado, consideramos que este
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método de investigacion es el méas apropiado para nuestro estudio, pues partimos de
un razonamiento general que es el Andlisis de la Oferta turistica en las Parroquias del
Distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2013-2015, y a través de un proceso de
andlisis buscamos delimitar las causas de del porque la mayoria de establecimientos
que perduran en el tiempo en las parroquias rurales del DMQ tienen servicios

especializados.

4.1.2. Tipo de Muestreos

Muestreo Aleatorio
simple

Muestreo
Estratificado

Muestreo
sistematico

Muestreo por
conglomerados

Muestreo Probabilistico

Muestréo por Areas

Muestreo
polietapico
Muestreo por
Conveniencia

Muestreo con fines
Especiales

Muestreo por
cuotas

Muestreo de
Juicio

Métodos de
muestreo

Muestreo no Probabilistico

Figura 44 Tipo de Muestreos
Fuente (Bernal C. A., 2006)

4.1.2.1. Probabilistico

Nosotros utilizamos muestreo probabilistico para obtener la muestra debido a
que todos los sujetos de la poblacion estan en la misma posibilidad de ser elegidos para
ser parte de nuestra muestra, este método nos asegura la representatividad de la
muestra, dentro del muestreo probabilistico utilizamos, el muestreo aleatorio

estratificado.
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4.1.2.2.Muestreo Aleatorio Simple

Es la procedencia de una muestra de una poblacion finita, el proceso de
extraccion prueba a cada uno de los elementos de la poblacion la misma oportunidad
de formar parte muestra. “La Aleatoriedad garantiza que de la muestra contenga las

caracteristicas de todos los individuos” (Mantilla, 2006)

4.1.2.2.1. Célculo Muestra

Segun los datos entregados por Quito Turismo para el afio 2015 fueron de 5028
dato al 15 de junio del 2015 sistema de catastros QT, los establecimientos turisticos
urbanos son 4341 y los rurales 568. De los 568 establecimientos rurales estos se
dividen en actividades de Agencias de Viajes y Turismo, Alimentos y Bebidas,
Alojamiento, Casinos y salas de juegos, Recreacion Diversion y Esparcimiento y

Transporte Turisticos.

Para motivo de esta investigacion se tomaran en cuenta solo a los establecimientos de

Alimentos y Bebidas, Alojamiento y Recreacidn Diversion y Esparcimiento.
Tabla 87

Establecimientos Turisticos

ACTIVIDADES PARTICIPACION

Agencia de viajes Yy |14% 79,3031026 NO
turismo

Alimentos y bebidas 67% 380,926014 380,926014
Alojamiento 13% 75,0103421 75,0103421
Casinos y salas de juego | 0% 0 NO
Recreacion diversion vy | 4% 20,8989658 20,8989658
esparcimiento

Transporte turistico 2% 11,8615752 NO
SUMAN 100% 568 477

Fuente: (Turismo Q. , 2008)
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Tabla 88

Calculo de la Muestra

477

1,97
0,5
0,5

0,05
N o« Ezmp»cq
e!(N—-1)+ Z2xpxgqg

n =

B x+ (1,96)2%«0,4+0,6
"= 10,007(x— 1) + (1,96)2%0,4+0,6

n =214

4.1.3. Proceso de Investigacion

La metodologia de investigacion que se desarrollara en este estudio esta basada

en los siguientes puntos (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004)

Tabla 89

Proceso de Investigacién de Mercados

o Definicion del problema

e Desarrollo del enfoque del problema

e Formulacion del disefio de Investigacion

e Trabajo de campo o recopilacion de datos

e Preparacion y analisis de datos

e Elaboracion y elaboracion del informe

Fuente: (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004)
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4.1.3.1.Definicion del Problema

El proposito del estudio es analizar la oferta turistica que existe en las zonas de
las parroquias rurales con el fin de tomar decisiones las cuales nos permitan el avance
de las zonas que no han sido aprovechadas para el aumento de captacion de turistas.

Se ha identificado este problema, las estadisticas reflejan un porcentaje del
menos 25% de Turismo en la Provincia de Pichincha por lo se aprecia el desarrollo de
las zonas rurales del distrito metropolitano de Quito  pueden potencializar e
incrementar el turismo dentro de las mismas y como efecto colateral la estadia en la

provincia de Pichincha.

4.1.3.2.Desarrollo del Enfoque del Problema

El desarrollo del enfoque del problema incluye la formulacion de un marco de
referencia objetivo o tedrico, modelo analitico, preguntas de investigacion e hipotesis,
e identificacion de informacidn que se necesita. (Malhotra, Investigacion de Mercados,
2008).

4.1.3.2.1. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo general.
e Determinar las parroquias rurales con mas desarrollo Turistico en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Objetivos especificos.

e ldentificar la legalidad de los establecimientos turisticos de las parroquias
rurales del Distrito metropolitano de Quito.

o Identificar el grado de conocimiento y apertura que tienen las personas que
prestan servicios turisticos para un desarrollo exitoso en su parroquia.

o Identificar si los servicios prestados por entidades publicas y privadas cumplen

con las expectativas de los establecimientos turisticos.
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4.1.3.3.Formulacion del Disefio de Investigacion

Un disefio de investigacion es un esquema para elaborar un proyecto de
investigacion. Expone “con detalle los procedimientos necesarios para obtener la
informacion requerida, y su propdsito es disefiar un estudio que ponga a prueba las
hipotesis de interés” (Malhortra, 2008).

4.1.3.3.1. Fuentes de Investigacion

Tabla 90

Matriz Fuentes de Investigacion.

Determinar los factores
Caracteristicas Esta Informacian se la
los factores .
determi o q“ede X X Encuestann delalos 22/01/2016| Digitallmpreso |obtendra en el omento que

e establecimientos se realice las encuestas
establecimiento turistico
g = Ie_g ~ iz Encuestado Esta Informacion se la

los establecimientos SMNTURIQ obtendra en el omento que
turisticos de las ’ i
. x x x uito Caracteristicas 2310172016 Digtalimpreso se realice las ep_cuesta s,
parroquias rurales del Turismornte de la Oferta con investigacion previa
Distrito m: i de en Quito Turismo con
w met informacion de catastros
Quito
Identificar el grado de
1 imiento y Esta Inf o [

. . . sta Informacion se la
que lasg o S x x x Encuesstadu Nac‘eascljdfa;as de 24/01/2016| Digitalimpreso |obtendra en el omento que
que prestan servicios se realice las encuestas
turisticos para un
desarrollo exitoso en su
Identificae silos
sertvicios prestados por Esta I ;

id b . sta Informacion se la

des s x x x Erlcue:tadu Neclzséd:;_‘? de 24/11/2018| Digitalimprese |obtendra en el omento que

cumplen con las se realice las encuestas
expectativas de los
establecimientos
Determinar la
- e e . Esta Informacion s& la
infl basica de lo. !

m Sies 4 x X X Encuesstadu Czl:;tgfssatﬁ:s 24/01/2016| Digitalimprese |obtendra en el omento que
s 05 se realice las encuestas
turisticos
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4.1.3.4.Trabajo de Campo o Recopilacion de Datos

El trabajo de campo implica la seleccién, capacitacion y supervision del

personal que reuniré los datos (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008).

4.1.3.4.1. Manual del Encuestador

4.1.3.4.1.1.Instructivo de Encuesta

El Instructivo tiene como objetivo indicar el procedimiento correcto de

rellenado de las encuestas para el correcto analisis de datos.

Del Llenado
El encuestador dara la encuesta al encuestado para que lo llene con boligrafo o
podra realizar el relleno de la encuesta. El encuestador debe asesorar al encuestado en

el llenado del documento.

Del Numerado
Cada encuesta sera numerada por los encuestadores una vez que todas las

encuestas estén llenas y debidamente supervisadas.

4.1.3.4.1.2. El Encuestador

Persona encargada de llenar las encuestas de manera correcta.

Funciones del encuestador

1. Receptar, la informacion obtenida.

2. Trabajar en lugar asignado.

3. Llenar las encuestas segun lo estipulado.
4. Revisar los formularios.
5

Cumplir con la entrega y recepcion de formularios.
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6. Mantenerse informando sobre los aspectos técnicos del levantamiento de la
encuesta.

7. Mantener un control del material recibido y revisado.

Prohibiciones del Encuestador

Delegar sus funciones.

Atemorizar a las personas o hablar sobre temas fuera de la investigacion
Alterar las respuestas.

Relevar la informacion.

Realizar otro tipo de actividades

2 T o

Abandonar el area de trabajo

7. Consumir bebidas estupefacientes.
Materiales del Encuestador

e Formulario (encuesta)

e Manual del encuestador

e Utiles de oficina

4.1.3.4.1.3. Instrucciones para el Trabajo de Campo

Las principales actividades que realizara el encuestador son:

1. Llenar el formulario con letra legible.

2. Buscar que la respuesta sea similar a lo expresado por el encuestado.

4.1.3.4.1.4.Procedimiento de Llenado

El Cuestionario consta de las siguientes partes, por un encabezado, en el cual
se compone del Objetivo del estudio, las instrucciones, la fecha y el cddigo de la
encuesta. Las respuestas tendran que estar sefialadas con una X o un visto en las casillas

correspondientes.



Tabla 91

Encuesta parte 1

| ENCUESTA SOBRE LA OFERTA TURISTICA EN LAS PARROQUIAS RURALES DMQ

Distrito Metropolitano de Quito.

INSTRUCCIONES:

1.- RESPONDA CON SINCERIDAD ALAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION
2.- LOS RESULTADOS DE ESTAENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTARESERVA

3.- SENALE CON UNA"X" EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA

OBJETIVO: Determinar los factores que promueven el desarrollo de la oferta turistica en la parroquias rurales del

FECHA:

CODIGO:

177

La segunda Parte se compone por la Informacién general del encuestado. En la

cual se determinara el tipo de establecimiento e informacion necesaria.

Tabla 92

Encuesta Parte 2

INFORMACION DEL ENCUESTADO

1) Nombre parroguia

2) Nombre Establecimiento Contacto

3) Establecimiento

Privado —_ Priblico —_ Mixto

4) Tipo de Establecimiento

Alimentacidn [ Servicios Informacién [ Otros ,Cudl?
Hospedaje [ Recreacion diversion v esparcimiento

5) ;Poseen permiso de Funcionamiento?

SI [ NO [
6). ;Posee permiso Sanitario?

SI [ NO [
7) {Poseen RUC ?

SI ] NO ]

En la tercera parte va desde la pregunta 8 a la 20, las cuales nos ayuda a determinar las

caracteristicas de la oferta en las parroquias rurales.
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Tabla 93

Encuesta Parte 3

INFORMACION GENERAL
8) ; Cuinto tiempo lleva ofreciendo su servicio en el mercado?
menos 5 afios [ 5-10 afios — mas de 10 afios [
9) El establecimiento abre:
enos de 3 dias semanale: [] seis dias semanales — toda la semana I
3 dias semanales | solo fines de semana [
10) El horario de atencidn es de:
menos de 8 horas diarias [ las 24 horas diarias [
de § a 12 horas diarias I
11) Forma de pago clientes
Efectivo I Tatjeta — Cheques —
12)MNimero de empleados en su establecimiento
menos de 5 [ tall - 11a20 1 masde20 [
13) ;En qué categoria se encuentra su establecimiento y servicios?
Lujo I Segunda — Cuarta —
Primera — Tetcera I
14) El tiempo promedio de la estadia es de:
menos de Shoras [ 1 dia [ 3a3 dias (|
5- 10 heoras [ 2-3 dias [ mas de 3 dias (|
15) ; Como llegan sus clientes a su negocio? Opcion maltiple
Medios propios [ Transporte Pablico | Otro —
16) Cree usted que el servicio de transporte a su parroguia es:
malo [ regular —_ bueno —_ excelente [
17) Cree usted que las vias de acceso a su parroquia son:
malo | regular [ bueno [ excelente [
18) Cree usted que los servicios bisicos de agua, luz y teléfono son:
malo || regular O bueno [ excelente [
19) ; Como considera usted a su servicio?
malo 1 regular [ bueno [ excelents. [
20); Qué opinan sus clientes del lugar?
mala — regular [ bueno | excelente [

La cuarta parte nos permite determinar la informacion de los establecimientos de

Alojamiento
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Tabla 94

Encuesta Parte 4

INFORMACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS ALOJAMIENTO
21) Indigue la categoria del establecimiento

Albergue [ Hotel — Refugio —
Cabafia [ Apartamento turistico — Casa de huéspedes —
Hostal [ Motel 1 Otro |
Hosteria [ Pension 1

211) ;Cual es el Numero de habitaciones?
L 1
23) ;Cuil es el precio promedio por habitacion?
menos de 10§ [ del1a2’s [ de26-305 [ mas de 515 [

24) ;Qué tipo de comodidades v servicios ofrece? Opeidn miltiple

Televisorcon cable [Ventilador [ Turco - Servicios de

WI-FI [CParqueadero [ Piscina [ recreacion, diversion y
Agua Caliente [CBafio privado [ Spa [ (|

Teléfono [Jacuzzi [ Alimentacion —_ Otro

Radio [1Sauna [ Servicio ala habitacion [ ]

215) Si presta servicios de alimentacidn ; Tiene variedad en la selecciin de meni ?
SI [ NO 1
26) Cudl es el rango de precios de su competencia?

menos de 10§ [ del1l1a23s [ de 26 -50% —_ mas de 515 [J

La quinta parte nos permite determinar la informacion necesaria de los

establecimientos de Alimentacion.

Tabla 95

Encuesta Parte 5

INFORMACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION
27) Niimero de mesas

1
28) ;Tiene servicios higiénicos?
SI [ NO [
29) ; Qué tipo de meniis posee? Opcidn miltiple
desayunos [ almuerzos — platos alacarta [ todas las anteriores [
30) El meni incluye platos tipicos de la zona
SI ] NO ]

31) ;Cual es el precio promedio por plato?
menos de 35 [ mas de §a 10 [ della2’s [ mas de 235 [

32) Cuil es el rango de precios de su competencia?
menos de 55 [ mas de §a 10 1 della2’s [ mas de 235 [

La sexta parte determina la informacion sobre establecimientos de recreacién

diversion y esparcimiento
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Tabla 96

Encuesta Parte 6

INFORMACION SOBRE ESTABLECIMIENTOS DE RECREACION DIVERSION Y ESPARCIMIENTO

33) Indique el tipo de establecimiento. Opcidn miltiple

Recreacional (sauna. - Santuanos. Museos. O Otros ™
turco, piscina, Areas Protegidas, etc.

Deportive (piscina,

canchas de futbol = Aventura -

basquet , voley. etc.)
34) Nimero promedio de visitantes

35) ;Tiene servicios higiénicos?

SI — NO —

36) ; Qué actividades se realizan? Opcién miltiple

Espelismo [ Monatafiismo [ Turco [
Caminata 1  Fappel - Hidromasaje -
Cabalgata 1 Paracaidismo — Canchas deportivas —
Cafionismo 1 Kayaguismo — Otros |
Ciclismo de montafia 1  Pescarecreativa —

Escalada L1 Sauna [

37) ;Cuil es el precio promedio por actividad?

menos de 55 [ masde6ald [] della2’is [ mas de 265 [

38) Cual es el rango de precios de su competencia?

menos de 55 [ masdefall [J1 dellal2ss [ mas de 265 [

En la séptima y ultima parte se sabra sobre la predisposicion de los oferentes a
querer generar mejoras en la parroquia a la cual pertenecen con el fin de Identificar el
grado de conocimiento y apertura que tienen las personas que prestan servicios
turisticos para un desarrollo exitoso en su parroquia, las cuales deben ser llenadas con

precaucion con un visto, o X la respuesta.

En la parte inferior se le deja un espacio en blanco para colocar cualquier

comentario relevante que nos pueda ayudar al estudio.
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Tabla 97

Encuesta Parte 7

INFORMACION SOBRE FL INVOLUCARMIENTO DE LOS OFERENTES
39),; Por qué medios publicitarios da a conocer sus servicios? Opcidn multiple

Periddico - Pagina Web - Vallas (|
Revista — Afiches — Marquesinas —
Television ] Volantes ] letreros ]
Redes Sociales ] BocaaBoca ] otros ]

40) Esta considerando alguno de las siguientes alternativas para su negocio en los proximo 2 afios. Opcion
multiple

Desarrollar un nuevo negocio — Cerrar el negocio —
Renovar o ampliar su edifico [ Mo realizar cambios [
Alquilar espacio adicional - Publicidad -
Contratar Empleados adicionales 1 Otros 1

41);Cuasles son los mas grandes desafios de tener o hacer negoeios en la Parroquia? Opeidn
multiple

Ubicacién — Falta d= clientas Clotres 1
Bajos ingrasos — Rarvicio bisicos deficientss —

Falta da apovo Gubernamental — Falta de infrasstructura —

Meadios de transporte deficientes — Falta de integracion —

421) ;Usted tiene conocimiento de la existencia de programas de turismo rural?

SI O NO -

i respuesta es 51, indique Cudl 7
43);Le gustaria formar parte de un proyecto de turismo Rural?

SI [ NO (|

i su respuesta 23 no, sigua a la pregunta 46, 47 v 48

44) De acuerdo a los siguientes aspectos ;(Jué le motivaria a formar parte de un proyecto de
turismo rural?. Califique del 1 al 3 siendo 1 el de mayor importancia

Posicionarse en el Mercado ]
Trabajar =n Conjunto por &l Crecimiznto de la Parroquia -
Desarrollarse como Establecimisnto ]

45);A través de qué medio de comunicacidn le gustaria recibir informacién acerea de Programas
para desarrolle turistico Rural?

Correo Electronico [ Visitas | Llamadas telefonicas /A Redes sociales 1
46);Cuiles son los factores gue considera importantes usted para la retencion de turistas?
Califique del 1 al &, siendo 1 2l de mavor importancia

Infrasstruectura [ Eventos Culturales ] Facilidad d= Pago [
Atencion al Cliente 1 Desarrollo de experiencias [ Facilidad da Traslado —
4T) Recibe algin apoyo para el desarrollo del Turismo en la Parroquia?

I [ NO |

s U respuesta es s, Indique Cudl?

48)El apoyo que recibe usted cubre sus expactativas el actual ?

SI ] NO ]
COMENTARIOS

GRACTAS POR 5U COLABORACION

4.1.3.5.Preparacion y Analisis de Datos
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Este paso incluye revision, codificacion, transcripcion y verificacion de los
datos. Se asignan los cddigos numéricos o letras para presentar cada respuesta cada

pregunta del cuestionario (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008)



4.1.35.1.

Tabla 98

Matriz Planteamiento Cuestionario

Matriz de Planteamiento Cuestionario parte 1

OBJETIVDS
ESPECIFICOS

VARIABLES
GENERICAS

VARIABLES
ESPECIFICAS

ESCALA

PREGUNTAS

OPCIONES DE RESPUESTAS

Abient Semiabi Cenrad

HIPOTESIS

CODIGO

Determinar los

que H el tipo
g establecimiento

turistica

Sectar

nominal

Paronuia

Demoardfica

nominal

Mombre del Establecimisnto

Demogrifica

nominal

Tipo de Establecimiento

“Eliemntacion, Hospedae,
Servivios de Informacidn,
Fiecreacisn diversidny
esparcimienta y combinacion
de las mismas

Los factorss que
influyen en la oferta

turistica son la
variedad de
sxpariznciz 2n la
parroquia,

« CALDERON=4
+ CHAYEZP AMEA=S

* CHECA=6

« CONOCOTO=T
CUMEAY Asd

* EL GUINCHE=3

* GUALEA=1D

* GUANGOPOLO=1

* GUAYLLABAMBA=12
* Lk MERCED=13

* LLAND CHICO=14

- LLDASTS

* MANEGAL=1S

* MANEGALITO=T

- MAYON=1S

« PERUICHD=21
*PIFD=22

* PUELLAR
« PUEMED=2E

* AN ANTONIO DE

* PICHINCHA=2T

* SN JOSE DE MINAS=2E
tTABABELAZZY
 TUMBACO=30

* Y ARUGLIES
ZAMBIZA=3Z

Aliment aci
Hospeda

Otro=5
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Tabla 99

Matriz de Planteamiento Cuestionario parte 2

OBJETIVOS VARIABLES VARIABLES OPCIONES DE RESPUESTAS
ESPECIFICOS GENERICAS ESPECiFICAs | ESCALA RRECUREAS - — GIFEES EEREH
Abiert Cenrad
Tdentificar Lz lezalidas
de los P iso d si St
o s ! iPossen permisa de i -
sstablecimisates Oferta nominsl Funcicnamienta? Mo No=2

turisticos da las -
. Caracteristicas
parroguias rurales del

Distrite. Oferta nominal iPosee permiso Sanitario? NS;
metropolitano de =i
; ; H
Quito. Oferta nominal Pagean RUC 7 Mo o
Cuinto tiempo leva ofresiendo TMenas de & ahos TMenos de & ahos - 1
Oferta Ordinal | © iy 5a10afios 5.al0afios =
=u seruicio en el mercada? > 2
mas de 10 sfios mas de 10 afios =3
™Menos de 6§ dias semanales TN d & dias semanalea=1
Cinco dias semanales Los factores que 5 dias semanales=2
Oierta Chdinal El establecimienta sbre: Seis dias semanales seis dias semanales=3

influyen en la oferta

Solo fines de semana N golo fines de semana=4
Toda la semana turistiea son L2 todala semanazh
Tenos de § horas diarias variedad de Menos de & horas darias=1
Ofenta Ordinal El horario de atencidn es de: De 2 312 haras diarias axpariznciz 2n 1 D 8 212 horas diarias=2
) L Las 24 horas diarias arroquiz. Las 24 horas diariass= 3
| Determunarla parroquia. Efectivo-1
informacién bisica d= et Efectivo Efectivo y Tarjeta=2
los astablecimizntos Diena nominal Farma de pago cliente Tarjeta Efectivny Cheques=3
turisticos Cheques yla conbinacion de Efectivo, Tarjetay Cheques=4
laz mismas Tarjeta=5
Tarjeta y Cheques= 6
TMenos de b Menos de 6 =1
N Mimera de empleados en zu Eald Eal0=2
Oferta Oncinal establecimiento flaz0 11520:3
mas de 20 mas de 20=4
Lujo Lujo=0
En qué categor(a se encuentra su Frimera Primera:1
Oferta Ordingl | &7 A48 sated: - Sequnda Sequnda=2
establecimiento y servicios?
Tercera Tercera=3
Cuarta Cuarta=4
OBJETIVOS VARIABLES VARIABLES OPCIONES DE RESPUESTAS
ESPECIFICOS GENERICAS EspeCiFicas | ESCALA GEEEURTAS = = HIETERES CElL e
Abiert Cenad
Menos de b horas Menos de & horas=1
5210 horas
rerts Crdina | EViEmR promedio de ls estadia 1dia
es de: 2aldias
3aBdias
miz de 5 dias més de 8 dlaz=5
Medios Fropios=1
IMedios Propios y Servicio de
Determinar la AT mo llegan sus clientes 3 s Medioz Prapis ~ Trssnporte =2
informacién bisica de Oferta Ordinal o i milip] Trasnports Piblico Medios Propios y Transporte
108 sstablacimisntos Oferta negacia? Dpeidn mdltipls Otros Piiblica=3
0% sstablecimizntos Presta servicio de Transporte =4
turisticos Transporte Plblico=5
Talo Talo
rerts Grdinal Cbma considers usted 2 su Fiegular Fegular =2
servicio? Bueno L I
Excelente 08 factoras qua
Tolalo influyen en 12 oferta
Oferta Ordinal | G opinan sus clientes del lugar? FE‘egu"" furistica son L2
ueno wvariedad de
Excelente . ) Excelente =4
Ml experiemiz e e e
i arroquia. K
[ rdinal Cree usted que el servicio de Fiegular parrog Fieqular =2
transporte 3 su panroquia es: Bueno Eueno =3
Excelente Exelent
Talo Talo =
\entificar silos rerts Ording) | 7% Usted que Las vias de scceso Fiequlat Fegular =2
senvicios prestados por 3 suparroquia son Bueno Enuena =3
entidades piblicas Encelente Excelent
cumplen con las StakeHolders
expestativas delos
establecimisntos
i sticos. Mala Malo=1
N Cree usted que los servicios Fegular Regular =2
Dierta Ordinal [, ,
bisicos de sgua, luz y teléfono son: Bueno Bueno =3
Encelente Encelente =4
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Tabla 101

Matriz de Planteamiento Cuestionario parte 4

OBJETI¥OS ¥YARIABLES YARIABLES ESCAL PREGUNTAS OPCIONES DE RESPUESTAS HIPOTESIS cODIGO
ESPECIFICOS GENERICAS ESPECIFICAS A Abier Semiabierta Cerrad
Albergues1
Cabafa =2
Albergue, Cabafa, Hostal, Hasteria, =4
) Indique I categeria del Hozterfa, Hotel, Apartam ente
neminal T emagor: Turistica, Mote, Penzién,
Fiefugio, Caza de Huéspedez
yOtros
Ficfugio=3
Casa de Hudzpedes=10
Centra de Eventos=1i
ESCALA Gl o2 of Himero de ]
Menas de 10 délurez Mencs de 10 délarcz=
Ordinat | 4008 65 ¢l precio promedic por De 11325 dilares De 113 25 délires=2
habitacién® Die 26 3 50 délares Die 26 2 50 délares=3
Miz de 51 délares Piliz de 5 délaress
Determinarla Tcl\;.‘fi:o' Tcl;,‘fi:m
ifi ifi
informacion basica Agua Calicnte A maor Agua Calicnte
delos OFERTA OFERTA Teldfone personalizacion del Teléfano
establesimisntos ALDUAMIENTO Radia servicio, mayar sera Radia
s Wentiladar U cuota de mercado Wentilador
bari sticos Parqueadero Farqueadera
A Biafic Privade Bafie Privade
Crdinal iBué tipo de comodidades y Jneuzzi Jneuzzi
Multiple | servicios ofrece? Opcién miltiple ‘Sauna Sauna
Turco Turco
Fizcina Fizcina
pa Spa
Alimentacin Alimentacién
Servicio 3 | habitacibn Tervicio 3 | habitacién
Servicio de recreacién, Servici de recreacidn, diversisn y
diversidn y szparcimicnto szparcimienta
Otro Calefactor
i presta servicios de alimentacian E] i
Meminal | iTiene varicdad en la seleccién de Mo N
mend ¢
Mencs de 10 délrez Mencs de 10 délarcz=
Ordingl | #5481 04 el rango de precioz de su D 11325 dilares De 113 25 déliras=2
competencia? Die 26 3 50 délares Die 26 3 50 délare
Miz de 51 délares Tiliz de 51 ddlares=d
Tabla 102
Matriz de Planteamiento Cuestionario parte 5
OBJETI¥OS YARIABLES ¥ARIABLES ESCAL PREGUNTAS OPCIONES DE RESPUESTAS HIPOTESIS cODIGO
ESPECIFICDS GENERICAS ESPECIFICAS A Abier Semiabierta Cerrad
ESCALA Miimers de mezaz ¥
E] i
Mominal iTiene servicios higidnicos? Mo [
Desapunes Desapunos
8 tipe de meni posee? Almueracs Almusrass
rdinal R EIRe £ Meps pasee? Platos a la carta 28
Determinar la Opcién miltipls Todas las anteriorores T :If‘ff N I: ot
informacidn basica combinacién A rFagc!r' del | oo
OFERTA - - B personalizacion del Tist
delos OFERTA ALIMENT ACIEH Momingl | B mend incluye plates tipices de b Mo | servicio, mayar serd Me=2
establt?c:l.mlentos . sucuctademercado |
turisticos Menos de 5 délares Trlencs de 5 délares
Ordingl | 20Ul &2 ol precio promedic por D 6310 dlares D& 510 dilares = 2
plato? Dic 113 25 délares e 113 25 délare:
Mz de 25 délares Itz de 25 délare:
Menas de 5§ délares Trlencs de 5§ délures =1
Ordingl | 501 ¢ ¢l rango de precios de zu D 6310 délures De 6310 délures =
competencia? Dic 113 25 délares e 113 25 délare:
Mz de 25 délaree Ttz de 25 délares =




Tabla 103

Matriz de Planteamiento Cuestionario parte 6

OBJETI¥OS
ESPECIFICOS

Determinar la
informacién basica
delos
establecimientos
turisticos

YARIABLES
GENERICAS

QFERT A

¥ARIABLES
ESPECIFICAS

OFERTA
ESTABLECIMEINTO%
DE RECREACION

ESCAL
A

Mominal

PREGUNTAS

Indique ol tipa de otablecimicnta.
Opcisn miltipl:

OPCIONES DE RESPUESTAS

HIPOTESIS

Abier Semiabierta Cerrad

Recreacional
Deportive
Fantuarios, Museos Areas
Frotegidas
Aventura

Otras
Combinaciones

ESCALS

Nimero promedio de visitantes

Mominal

iTiene servicios higitnicos?

i
Mo

Ordinal

i3 actividudes se realizan®
Opcién miltiple

Espelisme
Caminata
Cabalgata
Cafionizma
Ciclizma de Mantsha
Escalada
Montafizme
Rappel
Paracuidismo
Kuyaquisma
Pezca Recraativa
Fauna

Turco
Hidramazaje
Canchaz Deportivas

A mayor
personalizacidn del
=zervicio, mayar serd
su puota de mercado

Ordinal

iCudl ez ol precio promedia por
actividad?

Menos de 5 ddlares
D 62 10 délares
Dl 112 25 délares

Mz de 25 délares

Ordinal

iCuil ez ¢l ranga de pracios dezu
compatencia?

Menos de 5 ddlares
De 6310 délares
D 112 25 délares
Wi de 25 délares

cODIGO

Fecreadional =1
Departive =

Santuarios, Museos, Areas Protegidas

=3
Aventuras = 4
Teatro =5
Recreacional y dwentura = 6
Riecreacional y Deportive = T

i
HMos;

Espelizma
Caminata
Cabalgata

Cafionisma

me de Montaia
Ezcalada

Mentafhizma
Fappel
Paracaidi
Kayaquisme
Pesca Recreativa
Fauna
Turca
Hidramazaje
Canchaz Deportivaz

ma

Wista de Aves
Tarabita
Dizcateca
Karaoke
Aguaz Termalsz
Fiscina
Agraccaturismo
Otroz

Menos di § délares =
D B2 10 délares = 2
Dz 112 28 délares = 3
Mz de 25 délares

Menos de § délares =
De 6210 dilares =2
D 112 25 délares =
Wi de 25 délares =4

Tabla 104

Matriz de Planteamiento Cuestionario parte 7

OBJETI¥OS
ESPECIFICOS

Identificar el grada
de conacimienta ¥
apertura gue
tienen las
personas que
prestan servicios
turisticos para un
dezarollo exitoso
M SU parragquia.

Y¥ARIABLES
GENERICAS

OFERTA

¥ARIABLES
ESPECIFICAS

Estrategia

ESCAL
A

Ordinal

PREGUNTAS

OFCIONES DE RESPUESTAS

iPor qui medios publicitarios da a
canocer sus servicios? Dpdién
miltiple

Abier Semiabierta Cerrad

Periadica
Ravista
Televizizn
Riedes Sodale
Pigina 'Wab
Afiches
Walantss
Bocaa Boca
Wallaz
Marquesinas
Letreras
Okros

Estrategia

Ordinal

Esta consideranda alguna ds las
siguientes alternativas para su
negacio en los prévima 2 afes.
Opcidnmilltipl:

Dezarrellur un rusve negetio
Renovar o ampliar su edificio
Alquilar ezpacic adicional
Contratar emplados
adicionales
Carrar ol negacio
Me realizar cambios
Fublicidud
Dtros

Estrategia

Ordinal

iiCudks zon los mis grandes
dezafios de tener o hacer
negodior en b Parrequis? Opeién
milltipls

Ubicacién
Eisjos Ingrasas
Falts de 3poye
Gubernamental
Medios de transparte
deficientes
Falta de clicntes
Servicios Bizicos Daficiantes
Falta de Infracstructura
Falta de integracién
troc

HIPOTESIS

A Mayor aperturay
conocimiento de
apoyo para el
crecimiento mayor
zerd el desarollo
turistico enlas
panoquiss rursles del
orG

cODIGo

Furiodico
Revista
Telavizién
Redes Sociales
Pigina b
Afiches
Walantes
Bocaa Boa
Wallaz
Marquesinas
Letreras
Tarjetaz de prezenta

Diezarrollar un nueva negocia
Renovar o ampliar zu cdificio
Alquikar ezpaci adicianal
Contratar empleados adicionales
Cerrar el negecia
Mo realizar cambios
Publicidad
Otros

Ubicacién
Eisjos Ingrazes
Falts de spoys Gubernamentsl
Medios de transporte deficientes
Falta de clientes
Servicios Bisicos Deficientes
Falta de Infracstructura
Falts da integracién
Otros desconacimisnta, berminacian
de contrata
Compatanciy
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Tabla 105

Matriz de Planteamiento Cuestionario parte 8

OBJETI¥OS
ESPECIFICOS

Identificar el grada
de conocimisntoy
apertura que
tienenlas
personas que
prestan servicios
turisticos para un
dezarrollo exitoso
2N SU paroquia.

YARIABLES
GENERICAS

OFERTA

E;.::\.FIE::.;BF:_E:S ESgAL PREGUNTAS OPCIONES DE RESFUESTAS
Abier Semiabierta Cerrad
Fi
Estrategis neminal No
Urtod biene tonacimisnta 4l
sxirtenziads pragramar do turirma
rural?
E
Eatisfaccidn nominal | Le qurtariaformar parte e un Mo
Farizianarre on el Merzadn
Cudlde lar riguic e arpostar or ol quel Teakajar en Ganjunta par ¢l
Satisfaccidn naminal le mativaria aFarmar parte do un Gregimicnta 4 la Parraquia
Frtrauir 4 T g El
Prefurencia nominal ' - o enud Visivar
azerzade Frogramar para dararralla Llamadar toleFdnizar
Fural il
Infracrtrustura
lox ranlar Fastares i 11
Preferencia ardinal dparal idn 4
vurirkar? Califique del1al € rienda T el Derarralla de Expericncia
de mayarimpartancia. Farmar deFaqn
i Teaclad
Fiozibe aladn apayapara el dararralln i
Satisfaccidn nominal | del Turirma enlaFarraquia? MNe
Elapayn quereibe urted cubrosur i
Satisfaccidn nominal | expectativar ol actual ¥ MNe

HIPOTESIS

Amayor aperturay
conocimiento de
apoyo para el

cODIGOD

Farizianarre en ol Merzada -1
Trabajar on Ganjunta par o Gracimisnta 4o

s Farrnquia-2

o mayor
serd el desarrollo
turistico en las
parraquias rurales del

Carren Elestraniza-1
Virivar -2

Llamadar teloFénizar -3

Infracetrustura
Aot al Clicnte
Eusntar Gulburalor Cultura
Derarralln de Expericnzia
Farmar de Faga
L Teadad
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4.1.3.5.2. Encuesta Piloto

188

Para realizar la encuesta se utilizd una prueba piloto que tuvo el siguiente

formato:

Tabla 106

Encuesta Piloto 1

»:

ESPE

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

OBJETIVO: Determinar los factores que promueven el desarrollo de la oferta turistica en la parroquias rurales del
Distrito Metropolitano de Quito.

INSTRUCCIONES:

1.- RESPONDA CON SINCERIDAD ALAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION

2.- LOS RESULTADOS DE ESTAENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTARESERVA

3.- SENALE CON UNA"X" EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA

FECHA: CODIGO:

1) Nombre parroquia

2) Nombre Establecimiento

3) Tipo de Establecimiento

Alimentacion | Senvicios Informacion | Otros ,Cual? —
Hospedaje I Entretenimiento I

4.Namero de visitantes promedio por mes hacen uso de sus instalaciones?
menos de20 [] 20-50 [] 50-80 [] masde80 []
5. Qué servicios Ofrece?

WIFI [ - [

AGUA POTABLE -] - otro cual?

6) Duracion de la estancia?

1dia 2-3 dias |- 3-5 dias [] mas de 5 dias

14). Cémo Establecimiento tiene estrategias de crecimiento y retencién de Turistas?

Si

No (-

15) Usted tiene conocimiento de la existencia de programas de turismo rural?
Si No _

Sirespuesta es si, indique Cual ?

16)Le gustaria formar parte de un proyecto de turismo Rural?

Si —_ No —_

Si su respuesta es no se le agradece por su colaboracion.

17)Cudl de los siguientes aspectos es el que le motivaria a formar parte de un proyecto de turismo rural

Posicionarse en el Mercado

Trabajar en Conjunto por el Crecimiento de la Parroquia =

Desarrollarse como Establecimiento -

18. Através de qué medio de comunicacién le gustaria que se les envie informacién acerca de Programas para desarrollo Rural

CORREO CONVENCIONAL (| INTERNET[] VISITAPRESENCIAL []
19.Cuéles son los factores que considera importantes usted para la retencién de turistas?

Senvicio 1 Eventos Culturales 3 Facilidad de Pago [
Atencién al Cliente [ Desarrollo de experiencias [ Facilidad de Traslado 3
20.) Recibe alglin apoyo para el desarrollo del Turismo en la Parroquia?

si No [

sisurespuesta es si , Indique Cual?

21).El apoyo que recibe usted cubre sus expectativas el actual ?

s [ NO []
COMENTARIOS

GRACIAS POR SU COLABORACION




Fuente: Elaborado por Autoras

4.1.3.5.3. Registro de cambios

189

Se realizd cambios en la encuesta ya que segun los resultados derivados de las

5 primeras encuestas realizadas se obtuvo como resultado falencia de informacion por

lo que se plasmé un nuevo formulario.

Tabla 107

Encuesta Piloto 2 parte 1

)

-

~ESPE

|

Gt

|

ENCUESTA SOBRE LA OFERTA TURISTICA EN LAS PARROQUIAS RURALES DMQ

OBJETIVO: Determinar los Factores que promueven el desarrollo de la oferta turistica en la parroquias
rurales del Distrito Metropolitano de Quito.

INSTRUCCIOMNES:

1- RESPONDA COM SINCERIDAD & LAS SIGUIENTES PREGUMTAS QUE SE FLANTEARM A COMTINUACION

2.-LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA SERAM AMALIZADDS COM ABSOLUT A RESERY A

3.- SEFIALE COM URLA "3 EM EL LUGAR RUE CORRESPONDOA,

FECHA: COmGO:

INFORMACION DEL ENCUESTADO

1] Nombre parroquia

2] Nombre Establecimiento

3] Tipo de Establecimiento

alimentacidn - [ Servicios Informacion O Otros Cudl? [
Hiospedaje [ Recreacidn diversidn y esparcimienta [

4]5i el establecimiento que brinda hospedaje indique la categoria:

ALEERGLE ] APARTAMENTO TURISTICL]
CABAR = MOTEL =
HOSTAL [ FENSION [
HOSTEFRIS [ REFLIGIO [
HOTEL — CASADEHUESPEDES [
5] ;Poseen permiso de Funcionamiento?

gl - MO ]

6] ;Poseen RUC ?

gl - MO

7). ;Posee Certificado Ministerio de Salud?

gl O MO [




Tabla 108

Encuesta Piloto 2 parte 2

INFORMACION DE LOS ESTAELECIMIENTOS

#] ;Cuinto tiempo lleva ofreciendo su servicio en el mercado?

menos1afio [ tGafios [ Gmis (|

9] iQué categoria de servicio es?

Lujo = Cuarta —_
Frimera —
Sequnda -
Tercera =

10} ;Cuil es el rango de precio por servicio?

menosde 58 ] 15268 1 25-35% [ 5468 1

EF - E5g: ] g5-7Eg[ 1 TE-85% [ mas de 85¢ [

11) ;i Qué tipos de comodidades ofrece, dependiendo el servicio?

Televizor con cable - Parqueaderc =

Internet . Eafio privada

WIFI ] Jacuzzi -

Agua Caliente . Sauna [

Teléfono - Turco =

Radia = Fiscina a8

Wentilador - otros | |

12) ;Cuanto es el tiempo promedio de la estadia?

Zabdias (] misdeSdias [

menos de Zharas [ S-i0horas [ 1dis [} 2-3dias [

13) Si presta servicios de alimentacion ;Tiene variedad en la seleccidn de meni 7

51 - NOD ]

14) Cuil es el rango de precios de su competencia?

menosde 5 [ 5268 ] 5368 ] 36 -45% —d
55 - 55§ [ e5-reg 1 79858 [ mizde 85y [

15) ;Como considera usted a su servicio?

Muymala [ mals [ reqular [ ] bueno []  encelente [

16] El horario de atencidn es de:

menos de 8 horas diarias (| de & 312 horas diarias - laz 24 horas diarias [] solofines de semana [

17) j;Cémo llegan sus clientes a su negocio?

Medios de transporte [

medios propios [ Bus [ Tasi [ Caminando (| Otra (|
18) Esta considerando alguno de las siguientes alternativas para su negocio en los prozimo 2 ahos
Diezarrallar un nuewo negacio | Cerrar elnegocio (]

Fienowar o ampliar o edifico -]

Alquilar espacio adicional para sunegosio [

Contratar Empleados adicionales ]

13); Qué opinan sus clientes del lugar?

Muymals [ male [ regular [ bueno [ escelente [

20])Cuales son los mas grandes desafios de tener o hacer negocios en la Parroguia
Ubic acién = Gente 1

Economia —_ Servicio -]

Gobierno - Ctro -

21) Cree usted gque el servicio de transporte a su parroquia es:

Muymala 3 malo [ reqular T bueno T excelente [

22) Cree usted que las vias de acceso a su parroquia son:

Muymalas [] malas [] reqular [ buenas [ escelente [

INFORMACION SOBRE EL INVOLUCARMIENTO DE LOS OFERENTES

24);Por qué medios publicitarios da a conocer sus servicios?

Periddico 1 Fagina web — Wallas —
Fievista (| Afiches [ Marquesinas (1
Televisidn (- Yolantes (- letreras

Fiedes Sociales (| BocaaBoca [ offos [

190



Tabla 109

Encuesta Piloto 2 parte 3

25] ;Usted tiene conocimiento de la ezistencia de programas de turismo rural?

i O Mo O

Sirespuesta ex =i, indique Cul ?

| 26) L e qustaria formar parte de un proyecto de turismo Rural?

5 O Mo |

Si s respuesta es no s¢ le aqradece par su colaboracian,

EEEUEI de los siguientes aspectos que le motivaria a formar parte de un proyecto de turismo rural

Posicionarse en el Merzado ]
Trabajar en Conjunta por el Crecimiento de la Parroquia O
Dezarrollarse como Establecimienta

28);A través de qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion acerca de Programas para desarrollo
turistico Rural?

CORRED COMNYEMCIOMAL O INTERMET [] WISITA PRESEMCIAL ]

29].Cuales son los Factores que considera importantes usted para la retencion de turistas?

Semicio [0  EwentosCulturales O Facilidad de Paga O
Btencidnal Cliente [ Desarrallo de experiencias [] Facilidad de Trazlada [

30] Recibe algin apoyo para el desarrollo del Turismo en la Parroquia?

i O Mo O

si s respuesta es =i | Indique Cual?

H]EI apoyo que recibe usted cubre sus ezpectativas el actual ?

g O Mo [

COMENTARIOS

GRACIAS POR SU COLABORACION

4.1.3.5.4. Registro de Cambios y Cuestionario Definitivo

191

Segun la necesidad de la investigacion se plasmé una ampliacién en el tema de

establecimientos turisticos, se increment0 preguntas sobre la legalidad de

los

establecimientos, también preguntas sobre el nivel de aceptacion de los servicios

basicos prestados por entidades publicas y sobre la involucracion de los oferentes

programas de turismo.

con
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Tabla 110

Encuesta Definitiva parte 1

INFORMACION DEL ENCUESTADO

1) Nombre parroquia

2) Nombre Establecimiento Contacto

3) Establecimiento

Privado (| Piblico [ Mixto (|
4) Tipo de Establecimiento

Alimentacion [ Servicios Informacion — Otros .Cual?
Hospedaje [ Recreacion diversion v esparcimiento [

5) ({Poseen permiso de Funcionamiento?

SI (| NO [
6). {Posee permiso Sanitario?

SI [ NO 1
7) (Poseen RUC ?

SI ] NO 1

| ENCUESTA SOBRE LA OFERTA TURISTICA EN LAS PARROQUIAS RURALES DMQ

OBJETIVO: Determinar los factores que promueven el desarrollo de la oferta turistica en la parroquias rurales del
Distrito Metropolitano de Quito.

INSTRUCCIONES:

1.- RESPONDA CON SINCERIDAD A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION

2.-LOS RESULTADOS DE ESTAENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTARESERVA

3.- SENALE CON UNA"X" EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA

FECHA: CODIGO:
INFORMACION GENERAL
8) ;Cudnto tiempo lleva ofreciendo su servicio en el mercado?
menos J afios [ 5-10 afios — mas de 10 afios -
9) El establecimiento abre:
enos de 3 dias semanales [ seis dias semanales [ toda la semana [
3 dias semanales ] solo fines de semana [
10) El horario de atencidn es de:
menos de 8 horas diarias [ las 24 horas diatias —J
de 8 a 12 horas diarias ]
11) Forma de pago clientes
Efectivo — Tarjeta [ Cheques —
12)Nimero de empleados en su establecimiento
menosde3 [ 6ald 1 11220 [0 masde20 [
13) ;En qué categoria se encuentra su establecimiento v servicios?
Lujo 1 Segunda 1 Cuarta [
Primera — Tercera [
14) El tiempo promedio de la estadia es de:
menos de Shoras [ 1 dia [ Jajd dias —
5-10 horas - 2-3 dias [ mas de J dias -
15) ; Cémo llegan sus clientes a su negocio? Opcidn mualtiple
Medios propios - Transporte Pablico (. Otro —
16) Cree usted que el servicio de transporte a su parroguia es:
malo 1 regular [ bueno 1 excelente [
17) Cree usted que las vias de acceso a su parroquia son:
mala (| regular [ bueno / excelente
18) Cree usted que los servicios bisicos de agua, luz v teléfono son:
mala 1 regular —_ bueno [ excelente [
19) ; Cdmo considera usted a su servicio?
malo [ regular (| bueno (. excelente [

20);Qué opinan sus clientes del lugar?
malo 1  regular —J bueno (| excelente [
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Tabla 111

Encuesta Definitiva parte 2

INFORMACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS ALOJAMIENTO
21) Indigue la categoria del establecimiento

Albergue (| Hotel [ Refugio —
Cabafia [ Apartamento turistico — Casa de huéspedes —
Hostal [ Motel [ Otro 1
Hosteria (- Pension (-

22) ;Cual es el Numero de habitaciones?
L 1
23) ;Cuil es el precio promedio por habitacién?
menos de 105 [ de11a223% [ de 26 -30% (- mas de 515 [

24) ; Qué tipo de comodidades vy servicios ofrece? Opcidn miltiple

Televisor con cable [ Ventilador [ Turco [ Servicios de

WIFL [CIParqueadero [ Piscina — recreacion, diversion y
Azua Caliente [CBafio privado [ Spa (- 1

Teléfono [Jacuzz [] Alimentacion [ Otro

Radio [1Sauna [ Servicio ala habitacion [ 1

215) Si presta servicios de alimentacidn ; Tiene variedad en la seleccion de menn 7
SI (- NO (-

26) Cuil es el rango de precios de su competencia?

menos de 105 [ de 1122355 [ de 26 -50% 1 mas de 515 [J

INFORMACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION
27) Nimero de mesas

1]

28) ;Tiene servicios higiénicos?

8L [ NO [

29) ;Qué tipo de menis posee? Opcion miltiple

desayunos (- almuerzos i platos alacarta [ todas las anteriores i
30) El meni incluye platos tipicos de la zona

SL — NO —

31) ;Cuil es el precio promedio por plato?
menos de 3§ [ mas de §a 10 [ della2ss [ mas de 235 [

32) Cuil es el rango de precios de su competencia?
manne Aa 58 1 mac da fia 10 1 dailadse 1 mac dad58 1

INFORMACION SOBRE ESTABLECIMIENTOS DE RECREACION DIVERSION Y ESPARCIMIENTO

33) Indique el tipo de establecimiento. Opeidn miiltiple

Recreacional (sauna, — Santuarios, Museos, — Otros — 1
turco, piscina, Areas Protegidas. ete.

Deportivo (piscina,

canchas de futbol ] Aventura -

basquet , voley, etc)
34) Nimero promedio de visitantes

35) ;Tiene servicios higiénicos?

8L (| NO

36) ;Que actividades se realizan? Opcion miltiple

Espelismo 1 Monatafiismo Turco [
Caminata [  Rappel Hidromasaje |
Cabalzata [ Paracaidismo Canchas deportivas [
Cafionismo ] Kayaquisme Otros — 1
Ciclismo de montafia [0 Pescarecreativa

Escalada ]  Sauna

37) ;Cuil es el precio promedio por actividad ?
menos de 35 [ masdeGall [ dellal2ds mas de 265 [

38) Cuil es el rango de precios de su competencia?
menos de 38 [ mas dedall 1 dellalis

0 0 000000 O

mas de 265 [




Tabla 112

Encuesta Definitiva parte 3

INFORMACION SOBRE EL INVOLUCARMIENTO DE LOS OFERENTES

39); Por qué medios publicitarios da a conocer sus servicios? Opcidn miltiple

Periodico — Pagina Web — Vallas c
Revista [ Afiches [ Marquesinas [
Television (- Volantes (- letreros (-
Redes Sociales (. BocaaBoca [ otros [

40) Esta considerando alguno de las siguientes alternativas para su negocio en los priximo 2 afios. Opcidn
miltiple

Desatrollar un nuevo negocio — Cerrar el negocio —
Renovar o ampliar su edifico — No realizar cambios —
Alquilar espacio adicional [ Publicidad [
Contratar Empleados adicionales — Otros —

41);Cuales son los mas grandes desafios de tener o hacer negocios en la Parroguia? Opeion
multiple

Ubicacion (- Falta de clisntss Cotres 1
Bajos ingrasos — Bervicio bdsicos daficientes -

Falta d= apovo Gubernamental [ Falta d= infrasstructura 1

Madios de transporte deficientas [ Falta dz integracion 1

42) ;Usted tiene conocimiento de la existencia de programas de turismo rural?

31 (. MO (-

3 respuesta e 5, indique Cudl 7
43);Le gustaria formar parte de un proyecto de turismo RKural?

5L [ NO [

B zv respuesta 25 no, sgva 2 12 presunta 46, 47 v 43

44) De acuerdo a los siguientes aspectos ;Qué le motivaria a formar parte de un provecto de
turismo rural?. Califique del 1 al 3 siendo 1 el de mayvor importancia

Posicionarse en 2l Marcado [
Trabajar =n Conjunte por el Crecimisnto dz la Parroguia [
Desarrollarse como Establecimiento —

45):A traves de qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién acerca de Programas
para desarrollo turistico Rural?

Corrzo Electronico ] Wisitas (| Llamadas telefonicas = Fizdes sociales [
46);Cuiles son los factores gque considera importantes usted para la retencidn de turistas?
Califique del 1 al 6. siendo 1 el de mavor importancia

Infrasstructura 1 Eventos Culturales 1 Facilidad de Pago [
Atencion al Clisnte [  Desarrollo dz experiencizs [ Facilidad d= Trazlado 1

47) Recibe algun apovo para el desarrollo del Turismo en la Parroquia?

51 - Jle] —
s 50 raspuesta 25 5, Indigue Cual?
4B8)E] apovo que recibe usted cubre sus expectativas el actual 7

5L ] NO ]

COMENTARIOS

GRACTAS POR 5T COLABORACION
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4.1.3.5.5. Codificacion
Tabla 113

Codificacion parte 1

PREGUNTAS § _ OPCIONES DE RESPUESTAS CODIGO
Abierta [Semiabierta Cerrada
« ALANGAS] - AMAGUARA - ATAHUALPA - CALACALI- CALOERON -
CHAVEZPAMEA » CHECA - CONOCOTO « CUMBAY A - EL QUINCHE - GUALEA -
Parroquia < GUANGOPOLO - GUAYLLABAMEA - LA MERCED - LLANO CHICD - LLDA -
MANEGAL - NAMEGALITO - NAYON - NONO - PACTO - PERUCHOD - PIFO -
PINTAG - POMASOUN - PUELLARD - PUEMEQ « SAM AMTONIO DE PICHINCHA -
SAN JOSE DE MIMNAS - TABABELA - TUMBACD -YARLQUI - ZAMEIZA
Nombre del Establecimiento x
Alimentacian, Hospedaje, Servicios de Informacion,
Tipe de Establecimiento Recreacion diversion y esparcimiento y combinacion de las Alimentacion=1, Hospedaje=2, Entretenimiento=3, Informacian=4,0tro=5
mismas
£Poseen permiso_de Funcienamiento? Si, Mo
;Posee permiso Sanitario? Si, Mo
£Poseen RUC ? Si, No
:ﬂi‘:g:;‘]ﬂ};emw lleva ofreciendo su servicio en el Menos de S afios, S a 10 afios, mas de 10 afios Wenos de S afios = 1, 5 a 10 afios =2, mas de 10 afios =3
- . Menos de 5 dias semanales, Cinco digs semanales, Seis menos de 5 dias 1, 5 dias 2, seis dias 3,
El establecimiento abre: :
dias semanales, Solo fines de semana, Toda la semana solo fines de semana =4, toda la semana=5
£l horario de atencion es de: Menust?eﬁhuras diarias, De & a 12 horas diarias, Las 24 I.|.en.us de 3 horas diarias=1, De & a 12 horas diarias=2, Las 24 horas
horgs diarias diarigs:
Forma de pago cliente Efectivo, Tarjeta, Chegues y la combinacion de las mismas Efectivo=1, Efectivo y Tarjeta=2, Efectivo y Cheques=3, Efectivo, Tarjeta y
Chegues: =5 Tarjeta v Chegues=6
Himero de empleados en su establecimiento Menos de 5,6 a 10, 11 a20, mas de 20 Wenos de 5 2, 11 a20=3, mas de 20=4
¢En que. Cfileg\]ﬂﬁ se EI:ICUEHUE su Lujo, Primera, Segunda, Tercera, Cuarta Lujo=0, Primera =1, Segunda=2, Tercera=3, Cuarta=4
establecimiento v servicios?
5 T 7 7 < z - = = faE= T dias=5
El tiempo promedio de Ia estadia es de: Menusde_‘huras._aw horas, 1 dia, 2 a 3 dias, 3 a § dias, I.|§nusde_‘nuras 1,52 10 horas =2, 1 dia =3, 2 a 3 dias=4, 3 a 5 dias=5
mas de 5 dias. mas de 5 dias=5
:Como llegan sus clientes a su negocio? Opeién . I.|em.ns Propios=1, l.\edlns.PmplnsyServlmn. n.aTrﬂnspnrta =2, Medios
milttiple Wedios Propios, Transporte Plblico, Otros Propios y Transporte Piblico=3, Presta servicio de Transporte =4,
Transporte Plblico=5
Codificacion parte 2
I OPCIONES DE RESPUESTAS 5
PRE NT CODIGO
B Abierta ta Cerrada
£COmo considera usted a su servicio? Malo, Regular, Bueno, Excelente . Regular =2, Bueno =3, Excelente =
£Qué opinan sus clientes del lugar? Malo, Regular, Bueno, Excelente . Regular =2, Bueno =3, Excelente =4
Cree usted que el servicio de transporte a su Malo, Regular, Bueno, Excelente Malo =1, Regular =2, Bueno =3, Excelente =4
parroguia es.
E;i‘? usted que las vias de acceso a su parroquia Malo, Regular, Busno, Excelents Malo =1, Regular =2, Bueno =3, Excelente =4
C’(’:’fg?j:':dsif los servicios basicos de agua, luz Malo, Regular, Bueno, Excelents Malo =1, Regular =2, Bueno =3, Excelente =4
Albergue, Cabana, Hostal, Hosteria, Hetel, Apartamente Alpergue=1 Cabafia =2 Hostal=3 Hoesteria,=4 Hotel=5
Indique Ia categoria del establecimiento Turistico, Motel, Pensién, Refugio, Casa de Huéspedes y Apartamento Turistico =6 Motel=7 Pensid Refugio=9
Otros Casa de b 10 Centro de Eventos=11
iCual es el Numero de habitaciones? x
£CUSl 85 8 pracio promedio por habitacion? Menos de 10 dolares, De 11 a 25 dolares, De 26 a 50 Menos de 10 dolares=1, De 11 a 25 dolares=2, De 26 a S0 dolares=3, Mas
dblares, Mas de 51 dolares de 51 délares=4
Televisor, Wifi, Agua Caliente, Teléfono, Radio, Ventilador,
£Queé tipe de comodidades y servicios ofrece? Parqueadero, Bafio Privado, Jacuzzi, Sauna, Turco, Piscina, Televisor, Wifi, Agua Caliente, Teléfono, Radio, Ventilador, Parqueadero,
Opcién mittiple Spa, Alimentacién, Servicio a la habitacién, Servicio de Baiic Privado, Jacuzzi, Sauna, Turce, Piscina, Spa, Alimentacion, Servicio a
recreacién, diversion y esparcimiento la habitacién, Servicio de recreacion, diversion y esparcimiento
Otro Calefactor
Si presta servicios de almentacian ¢ Tiene variedad Si Mo |Si1 No=2
en la seleccibn de mend ?
Cuéles el rango de precios de su competencia? I.‘_enﬂs da‘!ﬂ délares, De 11 a 25 dblares, De 26 a 50 I.‘anﬂsd_a1ﬂ délares=1, De 11 a 25 dblares=2, De 26 a 50 dblares=3, Mas
dolares, Mas de 51 dolares de 51 dolares=4
Numero de mesas x
iTiene servicios higiénicos? Si,No__|Si=1 No=2
£Qué tipo de mends posee? Opcién mitiple Desayunos, Almuerzu_s‘ Platos a la carta, Todas las Desayunos, Almuerzos, Plates a la carta
anteriores, combinacién Todas las anteriores
El menii incluye platos tipicos de la zona Si Mo [Si=1 Mo=2
- Menos de S délares, De 6 a 10 délares, De 11 a 25 délares, Menos de S dolares =1, De & a 10 délares = 2, De 11 a 25 délares = 3, Mas
2 3 3 3 B ) 3
£Cusil es el precio promedio por plato? Mas de 25 dolares de 25 dolares =4
£Cuil es el rango de precios de su competencia? Menos de S dolares, De 6 a 10 dolares, De 11 a 25 dolares, Menos de S délares =1, De € a 10 ddlares = 2, De 11 a 25 dolares = 2, Mas
Mas de 25 dolares de 25 dblares =4




Tabla 115

Codificacion parte 3

PREGUNTAS

Abierr

DOPCIONES DE RESPUESTAS

Cerrad

cAoico

Indigue el tipo de establecimiento. Opcidn miltiple

Riecreacional, Deportivo, Santuarios, Museos Areas
Protegidas, Aventurs, Otros, Combinaciones

Fecreacional - 1, Departive = 2,
Awenturas =
Deportiva = 7

Tuzeas,
. Teatro = 5 Recreacional y Aventurs

Teas
6. Recreacionaly

Timero prome

Tiene servicios 2 Si o | Sis o2
E-peliomo, Caminata, Cabalgate, Cafionisme, Ciolismo de Espelizmo, Caminata, Cabalgata, Cahonizme, Ciclsma de Montaha,
- p - Escalada, Rappel, ¥ Pesc:
- I NMontafia, Escalada, IMontafisme, Rappel, P aracaidismo,
4Qué actividades se realizan? Opeidn miltiple. ! - . Fiecreativa, Sauna, Turco, Hidromas sje, Canchis Deportivas, Canopy, ¥ista
Kayaquismo, Pesca Fecreativa, Sauna, Tureo, Hidramasaje,
de Aues, Tarabita, Discoteca, Karaoke, Aguas Termales, Fiscina,
snchas Deportivas, Otros
groecoturismo, Otros
Gl Tencs de 5 dalares, De 6 2 10 dolares, De 12 25 dalares, Maz Penos de & dolares =1, O 6 a 10 délares = 2, De 11 a 25 dlares = 3, Mz de 25
£Cudl es el presio promedio por actividad? : :
de 25 délares délares -4
- N Tencs de 5 dalares, D= 6 2 10 d5lares, Die 12 25 dolares, Mz Plenos de & dolares =1, O & 2 10 délares - 2, Oz 11 2 25 ddlares - 3. ez de 25
£Cusl es el rango de precios de su competencia® : b
de 25 délares délares =
R P Peridico, Fevista, Televisian, Redes Sociales, Pagina Web, Feriadion, Fevists, Television, Redes Sociales, Pagina Web, Sfiches,
iPor qué medios publicitarios 43 3 conocer sus ! N " -
= pusl Afiches, Volantes, Boca a Boca, Vallas, Marquesinas, ¥olantes, Boca a Boca, Yallas, Marquesinas, Letreros, Tarjetas de
servicios? Opeicn miltiple =
Letreras, Oras n
Esta considerands alguna de las siguientes Desanollar un nueva negocio, Renavar o ampliar su edifisio, Desarrollar un nueva negocio, Renovar o ampliar su edificio, Alquilar espacio
alternativas para su negocio en los prétime 2 shos. Alquilsr espacio adicional, Contratar emplesdos adicionsles, adicional, Contratar empleados adicionales, Cerrar el negocio, Ma realizar
Opeidn miltple Cerrar el negocio, Mo reslizsr cambios, Publicidad, Otros cambios, Publicidsd, Ouos
Ubicacian, Bajos Ingrezos, Falta de apoyo Gubemamental, Ubicacian, Bajos Ingrezos, Falta de apoyo Gubermnamental, Medios de
sCulles son los ms grandes desafios de tensr o IMedios de ransporne deficientes, Falta de clientes, Servicios transpore deficientes, Fala de clientes, Servicios Bisicos Deficientes, Falta
hacer negocios en s Parroquis? Opsidn miltiple Bisicos Deficientes, Falta de Infrasstructura, Falta de = . Falta de &n, Otros ) &
integracion, Oros de contrato, Competencia
Uzted Hans conacimianta 43 2 srstencia 4z programas 4a N
turizmo rural? Si Mo
Le guetaris fermar parte de un proyects de turizme Rural? Si.Mo  |Sis1.Mo-2
Cusl de loz siguicntes aspectas o2 el quele motivaria o Pasicionarze o + Merande, Trabsjor en Conjunta par o Crecimicnts Pasicianarze en el Merasde =1, Trabajar < Ganjunte por ol Crocimicnts de 1 Parraquin=2,
formar parts de un propecte de turisme rural s Ia Parroquis, desarrellirzs come Esta Desarrellarss como Establecimicntosd
Ftravie d qui medie de comunicasion s gustaria qus o
les cnvie informacian acerea de Programas para desarrallo Corres Electrénics, Yizitaz, Liamadas tekfénicas, Fiedes sociales Gorres Elsctrinice =1, Yisitas =2, Llimadas telefénicas =3, Redaz sociales =4
Fursl
ICuiles son l23 Factorss qus conziders Mpartantes isted Tnfrasstrstura, Akanaien 3l Glients, Eventas Gulturales Gultrs, TRFrassructrs, AEencen 2l CRents, Eventas Gultaraies Gulvars, dezarralle 4t Experiencin,
para la retenién d turistas? Califique del 131 6 sisnde 15l dazarralle ds Experiencia, Formas de Page, Facilidad de Trazhde Farmas de Page, Facilidad ds Traclde
de mayor importancia.
S:::::\In?:" poye pars o desarrelle dal T arzme en s SiMe | it paez
Elapoye que recibe usted cubre su7 cxpertatives ol el
Pore * prctat * Sihlo | Sis1Mo-2
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4.1.3.5.6. Organizacion de Datos

Se clasifican a las encuestas obtenidas en el trabajo de campo, se las clasifica
segun la Parroquia en orden alfabético, se las numera y ordena para su eventual

revision, consulta y deteccion de errores

4.1.3.5.7. Introduccion de Datos

La informacion ya organizada, para ser ingresada se realizd el ingreso en
Microsoft Office Excel 2013 y el software SPSS 23.0 para Windows.

B H S s tabulacionfinal23-03-2016 - Bicel @ - x
o] ™ICI0 | INSERTAR  DISERODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
™ *’* Calibr Ju xa = Do B Austartete Generl B ] D & Ex il é:; TAY
Pegat o N K S - He S fe === 25 B Combinarycenar - e % ow ) % Formsto  Darformato Estiosde Insettar Eliminar Formate Ordenar  Buscary
- condicional~ comotabla+ celdar - - - < yfiltrar » seleccionar =
Portapapeles Fuente w Alineacion w Nimero n Estilos Celtas Modiicar -~
ATE - || Gualea v
A ] c D E F D) DK DL DM DN DO DP DQDR|DS|DT DU DV B
8|E| o elzld
szl 8 A=
N g/8|3
- L HEE
Nombre Establecimi R 22| ¢
1 |Parroguia ~ [Nombre i ~ |contacto + |Telefono | - |ento ~ |Tip - |+ & [~ ~| =] [+] [~ v v
2 Alangasi_|Hostal los Eucaliptos Segundo Ushifiia | 0993895115| Privado |Hospedaje si |32 1 RedesSociales | 2[4[1(3(5]|6| No | No
3 [Alangasi_[Fuente de soda los Alpes Cajera 2862045 | Privado 6 si |32 1 Visitas 2[1]3fafs[6] No | mo
4 Alangasi Lo tipico Rincon Amazonico Mesero 2864447 | Pprivado |Alimentacion si 3|1 2 Visitas 2[1]3faf6[5] No | mo
S |Alangasi_|Complejo Turistico Angamarea | Recepcionista | 2787980 | Privade 6n, Hospedaje, | ST | 3|2 | 1 Visitas 2/1]6[5[3[4a]| No | Mo
6 Alangasi _|Balneario la Chorera Recepcionista | 2864845 | Privade én, Recreacion¢ S | 23| 1 Visitas 2/1]3[af6[5] No | No
7 Alangasi__|Balneario Municipal El Tingo Cajera N/A Piblico 6n, Recreacion ¢ Si |3 1| 2 Visitas 2/1]3[af6[5] si si
& Alangasi _|Centro Recreacional Turistica Mir{ Recepcionista |1 - 2863079-2 Privado _|Ali i6n, Hospedaje, | Si [3[2] 1 Visitas 2/1]3[af6[5] No | No
9 |Alangasi _|Balneario Ushimana Encargado 2862435 | Privado 6n, Recreacion¢ St | 3| 2| 1 | CorreoElectronico |2 |16 |3|5[a[ nNo | No
10 |Amaguafia_|La Parada del Pollo Asado Mesero N/A Privado 6 si |23 1 RedesSociales | 2[1[3(6(|a|5| No | No
11 Amaguafia_|El Horno Monica Salazar | 0980347025 | Privado 6 si 2|1 3 Visitas 2[1]s5[3[6[a] No | mo
12 |Amaguafia_|Santuario Ecoldgico truchas San plLuis 2878508 | Privado |Recreacion DiversionyEnt| si | 32| 1 Visitas 3l1]afa[s[6] No | mo
13 [Amaguafia_|Hosteria Carlitos Jose vasques 2877842 | Privado 6n, Hospedaje, | St | 1|2 | 3 Visitas 2[s[3f1]af6] No | mo
14 Amaguafia_|Esquicito Polla Jhony Mendez N/A Privado G si|2|1] 3 Visitas 3l1]2[afs][6] No | No
15 Amaguafia_|El Rincon Manabita Isabel Lopez 0983354238 | _Privado 6 No 2/1]3[a[5[6] No | No
16 Amaguafia ’E}sTres Guabos Silvia Suntaxi 2875173 | Privado [Ali i6 si 1| 3 | CorreoFlectronico |2 |1|3[4|6[5] No | No
17 [Amaguafia_|Mariscos y Mariscos ’Emaldn Sosa Privado | Al i6 si 2 1 Visitas 1[2[6[5[3[4] No [ No
18 [Amaguafia_|Los Tres Guabos N2 [sitvia suntaxi 2878766 | privado | Alimentacion si |2]1] 3 [ coreoelectronico [2[1]3]al6[s] no [ no -
“ ... | Hojal | Hojabase tabla dindmica | base preguntas | basedatosspss ® < v

RECUENTO: 2811

Figura 45 Base de Datos “Excel”



BASE DE DATOS SPSS

"\_'P BASEDATOSTESIS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =
Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Marketingdirecto  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
-
SHEM e~ BLA0 h BY BT 200
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida
1 PARROQUIA Cadena 11 0 NOMBRE PARROQUIA Ninguno Ninguno 11 & Nominal
2 NOM_ESTA... Cadena 53 0 NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Ninguno Ninguno 25 & Nominal
3 CONTACTO  Cadena 21 0 CONTACTO Ninguno Ninguno 21 & Nominal
4 TELEFONO  Cadena 8 0 TELEFONO Ninguno Ninguno 8 & Nominal
5 ESTABLECI... Cadena 8 0 ESTABLECIMIENTO {1, PRIVAD... Ninguno 8 & Nominal
6 TIPO_ESTA . Cadena 63 0 TIPO DE ESTABLECIMIENTO {1, ALIMEN.. Ninguno 34 & Nominal
7 PERMISO_... Cadena 3 0 ¢POSEE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO? Ninguno 3 & Nominal
8 PERMISO_... Cadena 3 0 ¢POSEE PERMISO SANITARIO? Ninguno 3 & Nominal
9 RUC Cadena 3 0 ¢POSEE RUC? Ninguno 3 & Nominal
10 |TEMPO Cadena 14 0 ¢ CUAMTO TIEMPO OFRECE SU SERVICIO EN EL MERCADG? Ninguno 6 il Ordinal
1 ABRE Cadena 25 0 EL ESTABLECIMIENTO ABRE: Ninguno 4 ol Ordinal
12 HORARIO  Cadena 24 0 EL HORARIO DE ATENCION ES DE: . Ninguno 5 ol Ordinal
13 FORMA P... Cadena 21 0 FORMA DE PAGO CLIENTES Ninguno 6 & Nominal
u NUM_EMP__. Cadena 10 0 NUMERO DE EMPLEADOS EN SU ESTABLECIMIENTO Ninguno 7 ol Ordinal
15 CATEGORIA Cadena 8 0 ¢EN QUE CATEGORIA SE ENCUENTRA SU ESTABLECIMIEN Ninguno 8 il Ordinal
16 ESTADIA  Cadena 16 0 EL TIEMPO PROMEDIO DE ESTADIA DEL CLIENTE ES: Ninguno 6 ol Ordinal
17 |COMO_LLE... Cadena 39 0 ¢COMO LLEGAN SUS CLIENTES A SU NEGOCIO? .. Ninguno 5 & Nominal
18 | TRASNPOR... Gadena 9 0 CREE USTED QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE ES: Ninguno 9 ol Ordinal
19 |vias Cadena 9 0 CREE USTED QUE LAS VIAS DE ACCESO SON: Ninguno 9 ol Ordinal
20 SERVICIOS.. Cadena 9 0 CREE USTED QUE LOS SERVICIOS BASICOS DE LUZ, AGU Ninguno 9 il Ordinal
21 CONSIDER .. Cadena 9 0 ¢COMO CONSIDERA USTED A SU SERVICIO? Ninguno 9 ol Ordinal
2 CIENTES_. Cadena 9 0 ¢QUE OPINAN SUS CLIENTES DEL LUGAR? Ninguno 9 il Ordinal
23 CAT_ALOJ... Cadena 18 0 INDIQUE LA CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJA . {1, ALBER... | Ninguno 7 & Nominal
24 NUM_HABI . Mumérico 8 0 ¢CUAL ES EL NUMERQ DE HABITACIONES? Ninguno Ninguno 3 & Escala
2 PRECIO_H.. Cadena 11 0 ¢CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO POR HABITACION? {1. MENOS ___|Ninguno 1 ol Ordinal
2 COMODIDA... Numérico 1 0 TELEVISOR Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
27 | COMODIDA_. Numérico 1 0 WIFI Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
28 COMODIDA... Numérico 1 0 AGUA CALIENTE Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
29 COMODIDA. Numérico 1 0 TELEFONO Ninguno Ninguno 1 ol rdinal
30 COMODIDA... Numérico 1 0 RADIO Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
3 COMODIDA_. Numérico 1 0 VENTILADOR Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
32 COMODIDA... Numérico 1 0 PARQUEADERO Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
3 COMODIDA. Numérico 1 0 BAFO PRIVADO Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
34 COMODIDA... Numérico 1 0 JACUZZI Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
3 COMODIDA... Numérico 1 0 SAUNA Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
3 COMODIDA. Numérico |1 0 TURCO Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
37 |COMODIDA . Numérico |1 0 PISCINA Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
38 COMODIDA. Numérico 1 0 SPA Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
38 COMODIDA... Numérico 1 0 ALIMENTACION Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
40 COMODIDA... Numérico 1 0 SERVICIO A LA HABITACION Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
I COMODIDA.. Numérico |1 0 SERVICIO DE RECREACION Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
42 COMODIDA. Numérico 1 0 CALEFACCION LAVANDERIA Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
43 VARIEDAD... Cadena 3 0 S PRESTA SERVICIO DE ALIMENTACIGN ¢ TIENE VARIEDA . {1, SI} Ninguno 3 & Nominal
44 PRECIO_H... Cadena 11 0 ¢CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA? {1, MENOS .. Ninguno 1 ol rdinal
44 PRECIO_H... Cadena 11 [ ] ¢CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA? {1, MENOS _. Ninguno 11 il Ordinal
45 MESAS Numérico & 0 NUMERO DE MESAS Ninguno Ninguno 2 & Escala
46 SERVICOS_H Cadena 2 0 ¢TIENE SERVICIOS HIGIENICOS? .8l Ninguno 3 il Ordinal
47 |TIPO_MENU Cadena 1 0 DESAYUNOS Ninguno Ninguno 1 &l Ordinal
48 | TIPO_MENUZ2 Cadena 1 0 ALMUERZOS Ninguno Ninguno 1 &l Ordinal
49 |TIPO_MENU3 Cadena 1 0 PLATOS A LA CARTA Ninguno Ninguno 1 £l Ordinal
50 |TIPO_MENU4 Cadena 1 0 TODAS LAS ANTERIORES Ninguno Ninguno 1 £l Ordinal
51 INCLUYE_T... Cadena 3 0 EL MENU INCLUYE PLATOS TIPICOS DE LA ZONA [T Ninguno 3 & Nominal
52 PRECIO_P... Cadena 1 0 ¢CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO POR PLATO? {1, MENOS __. Ninguno 11 il Ordinal
53 PRECIO_P... Cadsna 1 0 ,CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA? {1, MENOS __. Ninguno 11 ol Ordinal
54 | TIPO_RECRE Cadsna 38 0 INDIQUE EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO {1, RECRE... Ninguno 38 & Nominal
55 NUM_VISIT... Numérico 8 0 NUMERO PROMEDIO DE VISITANTES Ninguno Ninguno 4 & Escala
56 SERVICIOS... Cadena 8 0 ¢ TIENE SERVICIOS HIGIENICOS? . 8. Ninguno 8 £l Ordinal
57 |AcTv_1 Numérico 3 0 ESPELISMO Ninguno Ninguno 3 ol Ordinal
58 |ACTV_2 Numérico 1 0 CAMINATA Ninguno Ninguno 1 il Ordinal
59 |ACTV_3 Numérico 1 0 CABALGATA Ninguno Ninguno 1 &l Ordinal
80 | ACTV 4 Numérico 1 0 CANONISMO Ninguno Ninguno 1 &l Ordinal
61 ACTV S Numérico 1 0 CICLISMO DE MONTAfIA Ninguno Ninguno 1 £l Ordinal
62 |ACTV.6 Numérico 1 0 ESCALADA Ninguno Ninguno 1 £l Ordinal
63 |ACTV.7 Numérico 1 0 MONTARISMO Ninguno Ninguno 1 il Ordinal
64 |ACTV B Numérico 1 0 RAPPEL Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal
65 | ACTV.9 Numérico 1 0 PARACAIDISMO Ninguno Ninguno 1 ol Ordinal

Figura 46 Determinacién de Variables en SPSS
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13 "BASEDATOSTESIS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o | )
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketingdirecto  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHE B e~ BHgl A 56 B0E 100 %
Visible: 126 de 126 variab
PARROQUIA NOM_ESTABLECIMIENTO CONTACTO TELEFONO | ESTABLECI TIPO_ESTABLECIMIENTO PER | PER| RUC| TIEMPO
MIETNO MISOMISO
1 Alangasi Hostal los Eucaliptos Segundo Ushifiia 09938951  Privado Hospedaje 1 1 1 1
2 Alangasi Fuente de Soda los Alpes Cajera 2862045 Privado Alimentacion 1 1 1 2
3 Alangasi Lo tipico Rincon Amazenico Mesero 2864447 Privado Alimentacién 1 1 1 3
4 Alangasi Complejo Turistico Angamarca Recepcionista 2787980 Privado Alimentacidn, Hospedaje, Recreacidn diversion ye. .. 1 1 1 3
] Alangasi Balneario la Chorera Recepcionista 2864845 Privado Alimentacién, Recreacidn diversién y entretenimiento 1 1 1 k]
6 Alangasi Balneario Municipal El Tingo Cajera NA Piblico Alimentacién, Recreacidn diversién y entretenimiento 1 1 1 k]
7 Alangasi Centro Recreacional Turistica Mirasie . Recepcionista 2862025 Privado Alimentacién, Hospedaje, Recreacion diversion y e 1 1 1 3
8 Alangasi Balneario Ushimana Encargado 2862435 Privado on, R ion diversidn y 1 1 1 3
9 Amaguafia  La Parada del Pollo Asado Mesero NIA Privado Alimentacién 1 1 1 1
10 Amaguafia  El Homo Mdnica Salazar 09803470 Privado Alimentacion 2 2 1 1
1" Amaguafia  Santuario Ecoldgice truchas San Pedro Luis 2878698 Privado Recreacidn Diversidn y Entretenimiento 1 1 1 3
12 Amaguafia  Hosteria Carlitos Jose Vasquez 2877842 Privado Alimentacién, Hospedaje, Recreacion diversion y e 1 1 1 3
13 Amaguafia  Esquicito Pollo Jhony Mendez NIA Privado Alimentacién 1 1 1 2
14 Amaguafia  El Rincon Manabita Isabel Ldpez 09833542 Privado Alimentacién 1 1 1 1
15 Amaguafia  Los Tres Guabos Silvia Suntaxi 2875173 Privado Alimentacion 1 1 1 3
16 Amaguafia  Mariscos y Mariscos Ronaldo Sosa 09842598 Privado Alimentacion 2 2 1 1
17 Amaguafia  Los Tres Guabos N2 Silia Suntaxi 2878766 Privado Alimentacion 1 1 1 3
18 Calacali Pululahua Hostal Recepcionista 09994666 Privado Alimentacidn, Hospedaje, Recreacidn diversion ye. .. 1 1 1 2
19 Calacali Hotel El Crater Recepcionista 2398132/ Privado Alimentacion y Hospedaje 1 1 1 3

Figura 48 Introduccién de Datos en SPSS

4.1.3.5.8. Procesamiento de Datos
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Para desarrollar el andlisis y procesamiento de datos se usaron los dos

programas ya especificados con anterioridad. Se realiz6 el proceso de levantamiento

de datos en las 33 parroquias del Distrito Metropolitano de Quito, se obtuvo 230

encuestas mas de la muestra deseada, en 30 parroquias debido a que en las parroguias

de Atagualpa, Chavezpamba y Zambiza no se encontrd6 una Oferta turistica

desarrollada.

Alangasi
Amaguafa
Calacali
Calderon
Checa
Conocoto
Cumbaya

El Quinche
Gualea
Guangopolo

Guayabamba
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e LaMerced
e Llano Chico
e Lloa

e Nanegal

¢ Nanegalito

e Nayodn

e Nono

e Pacto

e Perucho

e Pifo

e Pintag

e Pomasqui
e Puellaro
e Puembo

e San Antonio

e San José de Minas
e Tababela

e Tumbaco

e Yaruqui
4.1.3.5.8.1.Procesamiento de la Informacion

4.1.3.5.8.1.1. Calculo de Medidas de Frecuencia y Estructuracion de Tablas y
Gréficos de SPSS

Como siguiente pasos se procede al calculo de medidas de frecuencia cada uno
de los items presentados en nuestra encuesta, este proceso se lo realizara gracias al

software SPSS 23.0 para Windows y el programa Microsoft Office Excel 2010



Paso 1

SRS M e

sonascaspusa et 1

Paso 3

Frecuencias: Estadisticos =
Valares perceniiles Tendencia central
[TIQUAIIES || L) BT
[ Puntos de corte para: 17 orupos iguales | | [7] Mediana
[] Percentiles: WModa

Afiadit S

Cambiar

Eliminar

[ Los valores son puntos medios de grupos

Dispersin Distribucin
[7] Desviacion estandar (] Minimo [T] Asimetria
[7] Varianza [ maximo [ Curtosis
[C] Rango (] Medig de error estdndar

Resultados

Paso 2

13 Frecuencias =]
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&% TELEFONO [TEL. &4 TIPO DE ESTABLEC... m
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Paso 4

#2 Frecuencias: Graficos

Tipo de grafico
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@ Histogramas
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Figura 49 Calculo de medias
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4.1.3.5.8.1.2. Aplicacién y Procesamiento de Datos

4.1.3.5.8.1.2.1.Informacion del Encuestado

Pregunta 1 nombre parroquia:

Tabla 116

Resultados Pregunta 1

Estadisticos
NOMBRE PARROQUIA

N Valido 230

Perdidos |0
Frecuen | Porce | Porcentaje Porcentaje
cia ntaje valido acumulad
0

Alangasi 8 3,5 3,5 3,5

Amaguarnia 9 3,9 3,9 7,4

Calacali 5 2,2 2,2 9,6

Calderon 20 8,7 8,7 18,3
Checa 3 1,3 1,3 19,6
Conocoto 7 3,0 3,0 22,6
Cumbaya 16 7,0 7,0 29,6
El Quinche 7 3,0 3,0 32,6
Gualea 7 3,0 3,0 35,7
Guangopolo 6 2,6 2,6 38,3
Guayabamba 9 3,9 3,9 42,2
La Merced 5 2,2 2,2 44,3
Llano Chico 12 5,2 5,2 49,6
Lloa 9 3,9 3,9 53,5
Nanegal 6 2,6 2,6 56,1
Nanegalito 10 4,3 4,3 60,4
Nayon 7 3,0 3,0 63,5
Nono 8 3,5 3,5 67,0
Pacto 8 3,5 3,5 70,4
Perucho 3 1,3 1,3 71,7

203
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Pifo 3 1,3 1,3 73,0
Pintag 7 3,0 3,0 76,1
Pomasqui 8 3,5 3,5 79,6
Puellaro 2 9 9 80,4
Puembo 5 2,2 2,2 82,6
San Antonio 9 3,9 3,9 86,5
San José de | 2 9 9 87,4
Minas

Tababela 8 3,5 3,5 90,9
Tumbaco 13 57 57 96,5
Yaruqui 8 3,5 3,5 100,0
Total 230 100,0 | 100,0

NOMBRE PARROQUIA

Porcentaje

NOMBRE PARROQUIA

Figura 50 Porcentaje de Parroquias encuestadas
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Figura 51 Porcentaje de Parroquias encuestadas
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Analisis: De las 33 parroquias se realizo el estudio a 30 de las mismas ya que
en las parroquias de Atahualpa, Chavezpamba y Zambiza no se encontré una Oferta

turistica desarrollada.

Pregunta 3 Establecimiento:
Tabla 117

Resultados Pregunta 2

ESTABLECIMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje | valido acumulado
Vélido Mixto |1 4 4 4
Privado | 224 97,4 97,4 97,8
Publico |5 2,2 2,2 100,0
Total 230 100,0 100,0

ESTABLECIMIENTO

Figura 52 Porcentaje establecimiento sector

Fuente: Autoras SPSS 23.0 para Windows

ESTABLECIMIENTO-SECTOR

97%

\ Mixto

Privado

M Publico

Figura 53 Porcentaje de Parroquias encuestadas
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Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 97%
representa los establecimientos privados de las zonas y con porcentajes pocos
representativos con un 2% establecimientos del sector publico y el 1%

establecimientos mixtos.
Pregunta 4 Tipo de establecimiento

Tabla 118

Resultados Pregunta 4

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Frecuen |Porcent |Porcentaje |Porcentaje
cia aje valido acumulado

Vali Alimentacion 134 58,3 58,3 58,3
do Alimentacién Y|16 70 70 65.2

Hospedaje

Alimentacion,

Hospedaje, ~ ~  ],q 100 |10,0 75.2

Recreacion diversion

y entretenimiento

Alimentacion,

Recreacion diversion | 10 4,3 4,3 79,6

y entretenimiento

Eventos 1 4 4 80,0

Hospedaje 35 15,2 15,2 95,2

Hospedaje,

Recreacion Diversion |1 4 4 95,7

y Entretenimiento

Recreacmr_] I_Z)lverS|on 10 43 43 1000

y Entretenimiento

Total 230 100,0 [100,0

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
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Figura 54 Tipo de establecimiento
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Hospedaje, Alimentacion
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10%
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o TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Figura 55 Tipo de establecimiento
Fuente: Autoras Microsoft Office Excel

Analisis: El resultado del analisis de la investigacién nos indica que los
establecimientos de Alimentacion  representan el porcentaje mas alto con el
58,3%,seguido por los establecimientos de Hospedaje que representan un 15.2%,en
tercer lugar se encuentran los establecimientos de Alimentacion, Hospedaje
,Recreacion, diversion y entretenimiento con un 10%, seguido con un 7% por los
establecimientos de  Alimentacién y Hospedaje, seguido con un 4.3% los
Establecimientos de Alimentacion, Recreacion diversion y entretenimiento vy
Recreacion Diversion y Entretenimiento con porcentajes pocos representativos los
establecimientos de Eventos con un 2% establecimientos del sector publico y el 1%

establecimientos mixtos.



Pregunta 5 ¢ Posee permiso de Funcionamiento?

Tabla 119

Resultados Pregunta 5

¢(POSEE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Sl 221 96,1 96,1 96,1
NO 9 3,9 3,9 100,0
Total |230 100,0 100,0

Fuente: Autoras SPSS 23.0 para Windows

Porcentaje

¢, POSEE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO?
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607

607
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¢POSEE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO?

Figura 56 Pregunta 5 ¢ Posee permiso de Funcionamiento?
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Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 96.09%

de los Establecimientos posee permiso de funcionamiento y un 3.91% no poseen

permiso de funcionamiento.
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Pregunta 6 ¢Posee permiso Sanitario?
Tabla 120

Resultados Pregunta 6

¢(POSEE PERMISO SANITARIO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido SI 221 96,1 96,1 96,1
NO 9 3,9 3,9 100,0
Total |230 100,0 100,0

¢POSEE PERMISO SANITARIO?

1009

a0

2 6o
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=
a
g
o
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0 : | Ia.aj %]
Sl MO

¢POSEE PERMISO SANITARIO?
Figura 57 Pregunta 6 ;Posee permiso Sanitarios?
Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 96.09%
de los Establecimientos posee permiso sanitario y un 3.91% no poseen permiso

sanitario.



Pregunta 7 ;Posee RUC?

Tabla 121

Resultados Pregunta 7

¢(POSEE RUC?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido SI 222 96,5 96,5 96,5
NO |8 3,5 3,5 100,0
Total |230 100,0 100,0
¢POSEE RUC?
100
g0
L.
g
5
o

20

|3.48%|
7

¢POSEE RUC?

Figura 58 Pregunta 7 ¢ Posee RUC?

WO
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Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 96.52%

de los Establecimientos posee RUC y un 3.48% no poseen RUC.



4.1.3.5.8.1.2.2. Informacion General

Pregunta 8 ¢ Cuéanto tiempo lleva ofreciendo su servicio en el mercado?

Tabla 122

Resultados Pregunta 8

¢CUAMTO TIEMPO OFRECE SU SERVICIO EN EL MERCADO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |véalido acumulado
Valido Menos de 5 afios |81 35,2 35,2 35,2
De 5a 10 afios 64 27,8 27,8 63,0
Mas de 10 afios 85 37,0 37,0 100,0
Total 230 100,0 100,0

¢ CUAMTO TIEMPO OFRECE SU SERVICIO EN EL MERCADO?
BMMENOS DE 5 ANOS
EDES5 A 10 ARIOS
COmAS DE 10 ANOS

Figura 59 Pregunta 8 ¢ Cuanto tiempo lleva ofreciendo su servicio en el mercado?

Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion refleja que el 36.96%
representa a los establecimientos que ofrecen sus servicios mas de 10afios,
consecuentemente con un porcentaje del 35.22% representa los establecimientos que
ofrecen sus servicios menos de 5 afios y con un 27.8% establecimientos que ofrecen
sus servicios de 5-10afios.

Pregunta 9 El establecimiento abre



Tabla 123

Resultados Pregunta 9

EL ESTABLECIMIENTO ABRE:

Figura 60 Pregunta 9 ¢ El establecimiento abre?

Frecuenc [Porcenta | Porcentaje |[Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid Menos de 5 dias 11 48 48 48
0 semanales
5 dias semanales 4 1,7 1,7 6,5
Seis dias semanales |14 6,1 6,1 12,6
Solo 12 5.2 5.2 17,8
semana
Toda la semana 189 82,2 82,2 100,0
Total 230 100,0 100,0
EL ESTABLECIMIENTO ABRE: EL ESTAEEIE_FIEEI(E::W”ENTO

@ MENOS DE 5 DiAS
SEMANALES

Hs Dias SEMAMALES

[SES DIAS
SEMANALES

[ SOLO FINES DE
SEMANA

CITODA LA SEMANA
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Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el indice

mayor de respuesta es del 82.17% el cual representa los establecimientos que abren

toda la semana, seguido por un 6.09% representa los establecimientos que abren los

seis dias a la semana, con porcentajes pocos representativos con un 5.22% los

establecimientos que abren solo fines de semana , con un 4.78% los establecimientos

que abren menos de 5 de dias semanales y con 1.74% representa los establecimientos

que abren 5 dias a la semanal% establecimientos mixtos
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Pregunta 10 El horario de atencion es de:
Tabla 124

Resultados Pregunta 10

EL HORARIO DE ATENCION ES DE:

Frecuenci |Porcentaj | Porcentaje |Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Menos de 8 horas
o diarias 65 28,3 28,3 28,3
De 8 a 12 horas|,,q 50.4 50,4 787
diarias
Las 24 horas diarias |49 21,3 21,3 100,0
Total 230 100,0 100,0

EL HORARIO DE ATENCION ES DE:

[ VENOS DE 8
HORAS DIARIAS
m@CE 8 A 12 HORAS

DIARIAS

DLAS 24 HORAS
DIARIAS

Figura 61 Pregunta 10 Horario de atencion
Fuente: Autoras SPSS 23.0 para Windows

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el indice
mayor de respuesta es del 50.43% el cual representa los establecimientos que abren de
menos 8 horas diarias, seguido por un 28.56% el cual representa los establecimientos



214

que abren las 24 horas diarias y con un porcentaje del 21.30% los establecimientos que

abren de 8-12 horas.

Pregunta 11 Forma de pago clientes
Tabla 125

Resultados Pregunta 11

FORMA DE PAGO CLIENTES

Frecuenc | Porcenta [Porcentaje [Porcentaje
ia je valido acumulado
Vaélid Efectivo 167 72,6 72,6 72,6
0 Efectivo y tarjeta 55 23,9 23,9 96,5
Efectivo y cheques |2 9 9 97,4
Efectivo, tarjeta y 5 9 9 083
cheques
Tarjeta 3 1,3 1,3 99,6
Tarjetay cheques |1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0

FORMA DE PAGO CLIENTES
BWEFECTIVD

mEFECTIVOD Y
TARJETA

[EFECTIVOD Y
CHEQUES

W EFECTIVO, TARIETA
¥ CHEQUES

OT1ARJETA

.TARJETA A
CHEQUES

Figura 62 Pregunta 11 Forma de pago

Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el indice
mayor de respuesta es del 72.61% el cual representa que la forma de pago maés
frecuente en los establecimientos son en efectivo, seguido con un 23.91% el cual

representa el pago en efectivo y tarjetas de crédito y con porcentajes poco
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significativos 1.30% Efectivo, cheque y con un 0.87% el Pago de efectivo y cheques

y tarjeta y con un 0.43% representa el pago con tarjeta y cheque.
Pregunta 12 Nimero de empleados en su establecimiento

Tabla 126

Resultados Pregunta 12

NUMERO DE EMPLEADOS EN SU ESTABLECIMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Velido MENOS DE| 165 70,4 70,4 70,4
DE6A10 |52 22,6 22,6 93,0
DE11A20 |15 6,5 6,5 99,6
MAS DE 20 |1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0

NUMERO DE EMPLEADOS EN SU ESTABLECIMIENTO

B MENCS DES
BEDpES A0
CJoE11 A20
M iAS DE 20

Figura 63 Pregunta 12 Numero de empleados en el Establecimiento

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 70.43%
el cual representa el nimero de empleados el cual se encuentra en el rango de menos
de 5, seguido por un 22.61% el nimero de empleados que trabajan en los diferentes
establecimientos se encuentra en el rango de 6 a 11 y con porcentajes poco



representativo por un 6.52% el rango de 11 a 20 empleados y con un 0.43% representa

maés de 20 empleados.

Pregunta 13 ¢ En qué categoria se encuentra su establecimiento y servicios?

Tabla 127

Resultados Pregunta 13

¢EN QUE CATEGORIA SE ENCUENTRA SuU
ESTABLECIMIENTO?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido Lujo 1 4 4 4
Primera 38 16,5 16,5 17,0
Segunda |83 36,1 36,1 53,0
Tercera 89 38,7 38,7 91,7
Cuarta 19 8,3 8,3 100,0
Total 230 100,0 100,0
¢EN QUE CATEGORIA SE ENCUENTRA SU ESTABLECIMIENTO?
40
304
E 20
104
0 —fasni=

T T T T
LUJO PRIMER.& SEGUMNDA TERCERA CUARTA

:EN QUE CATEGORIA SE ENCUENTRA SU ESTABLECIMIENTO?

Figura 64 Pregunta 13 ¢ En qué categoria se encuentra su establecimiento?

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el indice
mayor de respuesta es del 38.70% el cual representa los establecimientos de tercera
categoria seguido por un 36,09% que representan los establecimientos de segunda

categoria, seguido por un 16.52% los establecimientos de primera categoria con un
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porcentaje poco significativo con un 8.26% los establecimientos de que abren toda la
semana, seguido por un 6.09% representa los establecimientos que abren los seis dias

a la semana, con porcentajes pocos.

Pregunta 14 EIl tiempo promedio de la estadia es de:

Tabla 128

Resultados Pregunta 14

EL TIEMPO PROMEDIO DE ESTADIA DEL CLIENTE ES:

Frecuenci |Porcentaj |Porcentaje |Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Menos de 5 horas | 152 66,1 66,1 66,1
0 De 5 a 10 horas 31 13,5 13,5 79,6
1 dia 32 13,9 13,9 93,5
De 2 a 3 dias 14 6,1 6,1 99,6
De 3 a5 dias 1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0
EL TIEMPO PROMEDIO DE ESTADIA DEL CLIENTE ES:
.MENOS DES&

HORAS

BDE 5 A 10 HORAS
1 pia

WDE2 A3 DiAS
[JDE 3 A5 DiAS

Figura 65 Pregunta 14 Promedio tiempo Estadia

Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 66.09%
que el promedio de estadia de los clientes es en su mayoria de menos de 5 horas,
seguido con el 13.91 % el promedio de estadia de 1dia, con el 13.48%en el rango
promedio de 5 a 10 horas y 6.09% en el rango promedio de estadia de 2 a 3 dias y con

un porcentaje poco significativo con un 0.4% en el rango de 3 a 5 dias.
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Pregunta 15 ¢ Como llegan sus clientes a su negocio? Opcion multiple

Tabla 129

Resultados Pregunta 15

¢COMO LLEGAN SUS CLIENTES A SU NEGOCIO?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje |Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid Medios propios 111 48,3 48,3 48,3
0 Medios propios y
servicio de]9 3.9 3.9 52,2
transporte
Medios propios 1,53 |44 448 97,0
transporte publico
Presta servicio de 3 13 13 08.3
transporte
Trasporte pablico |4 1,7 1,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

& COMO LLEGAN SUS CLIENTES A SU NEGOCIOTVO LLEGAN SUS
CLIENTES A SUJ

NEGOCIO?

W MEDIOS PROPICS
MEDIOS PROPIOS Y

E sERVICIC DE
TRASNPORTE
MEDIOS PROPIOS Y

CITRASMNPORTE
PUBLICO

W FRESTA SERVICIO
DE TRANSPORTE

[1IRASPORTE
PUBLICO

Figura 66 Pregunta 15 ;Como llegan sus clientes a su negocio?

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 48.3%
de los clientes llegan a los establecimientos por medios propio 44.8% por medios
propios Yy transporte publico y con un porcentaje poco significativo con un 3.9% en
medios propios y servicio de transporte, seguido con 1.7% en transporte publico y un

1.3% en prestacion de servicio del establecimiento.



Pregunta 16 Cree usted que el servicio de transporte a su parroquia es:

Tabla 130

Resultados Pregunta 16

CREE USTED QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE ES:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Malo 18 7,8 7,8 78
Regular 75 32,6 32,6 40,4
Bueno 134 58,3 58,3 98,7
Excelente 3 1,3 1,3 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Autoras SPSS 23.0 para Windows

CREE USTED QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE ES:

60

50

40

Porcentaje

20

130
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T
MALO

T
REGULAR

T
BUEMO

EXCELEMTE

CREE USTED QUE EL SERVICIO DE TRANSPORTE ES:

Figura 67 Pregunta 16 Cree usted el servicio de transporte es
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Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 58.26%

servicio de transporte es bueno, con el 32.61% piensan que el medio de transporte es

regular, seguido por el 7.83% el cual representa que el servicio de transporte es malo

y con un porcentaje poco significativo un 1.3% creen que el servicio de transporte es

excelente



Pregunta 17 Cree usted que las vias de acceso a su parroquia son:

Tabla 131

Resultados Pregunta 17

CREE USTED QUE LAS VIAS DE ACCESO SON:

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje | valido acumulado
Valido Malo 22 9,6 9,6 9,6
Regular 44 19,1 19,1 28,7
Bueno 161 70,0 70,0 98,7
Excelente 3 1,3 1,3 100,0
Total 230 100,0 100,0
CREE USTED QUE LAS VIAS DE ACCESO SON:
G0
-E' 40
o
20
0 T T T iﬂ.n_n L
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

CREE USTED QUE LAS VIAS DE ACCESO SON:

Figura 68 Pregunta 17 Cree usted que las vias de acceso son
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Analisis: El resultado del anélisis de la investigacion nos indica que el 70% de

Pregunta 18 Cree usted que los servicios basicos de agua, luz y teléfono son:
Tabla 132

las vias de acceso son buenas, con el 19.13% creen que las vias de acceso son
regulares, seguido por el 9.57% creen que las vias de acceso son malas y con un

porcentaje poco significativo un 1.3% creen que las vias de acceso son excelentes.



Resultados Pregunta 18

CREE USTED QUE LOS SERVICIOS BASICOS DE LUZ, AGUA Y

TELEFONO SON:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Malo 9 3,9 3,9 3,9
Regular 39 17,0 17,0 20,9
Bueno 180 78,3 78,3 99,1
Excelente 2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0

CREE USTED QUE LOS SERVICIOS BASICOS DE LUZ, AGUAY TELEFONO
SON:

80

B0

40

Porcentaje

20

3,91%'

CREE USTED QUE LOS SERVICIOS BASICOS DE LUZ, AGUA Y TELEFONO
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T
MALO

I
REGULAR

|
BUEND
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/1
EXCELENTE
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Figura 69 Pregunta 18 Cree usted que los servicios basicos de luz, aguay teléfono

son

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 78.26%

creen que los servicios basicos son buenos, con el 6.96% creen que los servicios

basicos son regulares, seguido por el 3.91% creen que los servicios basicos son malos

y con un porcentaje poco significativo un 1.3% creen que los servicios basicos son

excelentes.

Pregunta 19 ¢ Como considera usted a su servicio?

Tabla 133



Resultados Pregunta 19

¢COMO CONSIDERA USTED A SU SERVICIO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Vélido Regular 4 1,7 1,7 1,7
Bueno 155 67,4 67,4 69,1
Excelente 71 30,9 30,9 100,0
Total 230 100,0 100,0

Porcentaje

¢ COMO CONSIDERA USTED A SU SERVICIO?

B0

40

20

s 77 e
7%

REGULAR

T
BUEMO

EXCELENTE
:COMO CONSIDERA USTED A SU SERVICIO?

Figura 70 Pregunta 19 ; Como considera usted a su servicio?
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Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 67.39%

de los establecimientos consideran su servicio buenos, con el 30.87% de los

establecimientos consideran su servicio excelente y con un porcentaje poco

significativo un 1.74% de los establecimientos consideran su servicio regular.

Pregunta 20;Qué opinan sus clientes del lugar?
Tabla 134



Resultados Pregunta 20

¢QUE OPINAN SUS CLIENTES DEL LUGAR?
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Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vélid Bueno 150 65,2 65,2 65,2
Y Excelente |80 34,8 34,8 100,0
Total 230 100,0 100,0
¢QUE OPINAN SUS CLIENTES DEL LUGAR?
50
-é' 40—
204
0 T T
BLENO EXCELENTE

¢ QUE OPINAN SUS CLIENTES DEL LUGAR?

Figura 71 Pregunta 20 ¢ Qué opinan sus clientes del lugar?

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 65.22%

de los clientes considera bueno el lugar y 34.78% consideran excelente.

4.1.3.5.8.1.2.3. Informacion sobre Establecimientos de Alojamiento

Pregunta 21 Indique la categoria del establecimiento

Tabla 135
Resultados Pregunta 21

INDIQUE LA CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO



Frecuenc |Porcentaj | Porcentaje |Porcentaje
ia e valido acumulado
Viélido Cabafia 4 1,7 53 53
Hostal 27 11,7 35,5 40,8
Hosteria 23 10,0 30,3 71,1
Hotel 17 74 22,4 93,4
Motel 2 9 2,6 96,1
Casa de huespedes |2 9 2,6 98,7
Centro de eventos |1 4 1,3 100,0
Total 76 33,0 100,0
SPerdldo Sistema 154 67.0
Total 230 100,0

INDIQUE LA CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO

W caBafa

B HOSTAL
CIHoSTERIA

B HOTEL

CImoTEL

W cASA DE HUESPEDES
[ CENTRO DE EVENTOS
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Figura 72 Pregunta 21 Indique la categoria del establecimiento de alojamiento

Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 35.53%

de los establecimientos de alojamiento representan a hostales, el 30.26 % de los

establecimientos de alojamiento representan a hosterias, el 22.37 % de los

establecimientos de alojamiento representan a hoteles,

con un porcentaje poco

significativo se refleja un 5.26% de los establecimientos de alojamiento representan

cabafias , un 2.63% de los establecimientos de alojamiento representan moteles y casa

de huéspedes y un 1.32% de los establecimientos de alojamiento centro de eventos.
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Pregunta 22 ¢ Cual es el NUmero de habitaciones?

Tabla 136
Resultados Pregunta 22 Estadisticos

Estadisticos
¢ Cual es el nUmero de habitaciones?

N Valido 76
Perdidos | 154
Media 12,43
Error estandar de la media 1,296
Mediana 9,572
Moda 5
Desviacion estandar 11,296
Varianza 127,609
Asimetria 3,377
Error estandar de asimetria ,276
Curtosis 16,148
Error estandar de Curtosis ,545
Rango 76
Minimo 3
Maximo 79
Suma 945
Percentiles 25 5,60P
50 9,57
75 15,13

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.
b. Los percentiles se calculan a partir de datos
agrupados.



Tabla 137

Resultados Pregunta 22 Frecuencias

¢Cual es el niUmero de habitaciones?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido

Total

© 00 N o o A W

10
11
12
13
15
16
17
18
19
20
22
25
26
30
40
45
79
Total

Perdidos Sistema

B P RPN R PN ®RRRRPRNNOOWOAORNDN OO O© Mo

~
(o]

154
230

2,6
1,7
3,9
2,6
1,3
3
0,9
22
1,3
2,6
0,9
3
04
0,4
0,4
04
1,3
0,9
04
04
0,9
04
0,4
0,4
33
67
100

79
53
11,8
79
3.9
9,2
2,6
6,6
3,9
7,9
2,6
9,2
13
1,3
1,3
13
3.9
2,6
13
13
2,6
13
1,3
13
100

7,9
13,2
25
32,9
36,8
46,1
48,7
55,3
59,2
67,1
69,7
78,9
80,3
81,6
82,9
84,2
88,2
90,8
92,1
93,4
96,1
97,4
98,7
100

Freeuencia ; CUAL ES EL NUMERO DE HABITACIONES?

LCUAL ES EL NUMERO DE HABITACIONES?

o T T 71
3 4 5 &
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LZCUAL ES EL NUMERO DE HABITACIOMES?

Figura 73 Pregunta 22 ;Cuédl es el nUmero de habitaciones?
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Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que la media
en habitaciones del total de los establecimientos de alojamiento es de 12, teniendo un

minimo de 3 y un méaximo de 90.

Pregunta 23 ¢ Cual es el precio promedio por habitacion?

Tabla 138

Resultados Pregunta 23

¢CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO POR HABITACION?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje |Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido Menos de 10 16 70 211 211
dolares
De 11 a 25 délares |30 13,0 395 60,5
De 26 a 50 délares |19 8,3 25,0 85,5
Mas de 51 dolares |11 48 14,5 100,0
Total 76 33,0 100,0
SPerdldo Sistema 154 67.0
Total 230 100,0

¢ CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO POR HABITACION?

W MENOS DE 10 DOLARES
[E0E 11 A 25 DOLARES
[CIoE 26 A 50 DOLARES
W 1AS DE 51 DOLARES

Figura 74 Pregunta 23 ¢ Cual es el Precio promedio por habitacion

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 39.47%
representa al precio promedio en el rango de 11 a 25 dolares, seguido por un 25% el
promedio por habitacién de 26 a 50 ddlares, seguido el 21.05% del rango de menos de
10 ddlares por habitacion y un 14.47% representando por el rango de precio de mas de

51 dolares.



Pregunta 24 ¢ Qué tipo de comodidades y servicios ofrece? Opcion multiple

Tabla 139

Resultados Pregunta 24

% de respuestas

Tipo de comodidades
74 72

58 57
45
33
21 20 %° 22 23
— 5 13
&) S (PN )

Recuento |de la columna
Televisor 64 10,6%
Tipo Wifi 51 8,5%
comodidades  Agua caliente 74 12,3%
Teléfono 33 5,5%
Radio 6 1,0%
Ventilador 8 1,3%
Parqueadero 58 9,6%
Bafio privado 72 12,0%
Jacuzzi 21 3,5%
Sauna 20 3,3%
Turco 25 4,2%
Piscina 22 3,7%
Spa 10 1,7%
Alimentacion 57 9,5%
Servicio a la habitacion |45 7,5%
Servicio de recreacion 23 3,8%
Calefaccion lavanderia |13 2,2%

Figura 75 Pregunta 24 ¢ Queé tipo de comodidades y servicios Ofrece?
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Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica cuatro

comodidades que se encuentran presentes con mayor frecuencia son Agua Caliente

con 74, Bario privado con 72, televisor con 64, parqueadero 58, Alimentacion con 57.
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Pregunta 25 Si presta servicios de alimentacion ¢ Tiene variedad en la seleccion

de menu?

Tabla 140
Resultados Pregunta 25

| PRESTA SERVICIO DE ALIMENTACION ¢ TIENE VARIEDAD EN
LA SELECCION EL MENU?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido Sl 57 24,8 96,6 96,6
NO 2 9 34 100,0
Total 59 25,7 100,0
Perdidos Sistema | 171 74,3
Total 230 100,0

S| PRESTA SERVICIO DE ALIMENTACION ; TIENE VARIEDAD EN LA
SELECCION EL MENU?

Hs
BEno

Figura 76 Pregunta 25 Si presta servicio de alimentacion

Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 96.61%
de los establecimientos prestan servicios de alimentacion tienen variedad en el menu
y con un porcentaje poco representativo no tienen variedad en el producto.

Pregunta 26 ¢ Cual es el rango de precios de su competencia?



Tabla 141

Resultados Pregunta 26

¢CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA?

Porcentaj
e
Frecuen [Porcent |Porcentaje |acumulad
cia aje valido 0
Vélido Menos de 10
21 9,1 27,6 27,6
ddlares
De 11 a 25 ddlares | 45 19,6 59,2 86,8
De 26 a 50 ddlares| 6 2,6 7,9 94,7
Mas de 51 dolares | 4 1,7 5,3 100,0
Total 76 33,0 100,0
Perdid Sistema
154 67,0
0s
Total 230 100,0

Figura 77 Pregunta26 ¢ Cual es el rango de precios de su competencia?

¢CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA?

WMENOS DE 10 DOLARES
B DE 11 A 25 DOLARES
CIoE 25 A 50 DOLARES
B MAS DE 51 DOLARES
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Andlisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 59.21%

representa al precio promedio en el rango de 11 a 25 délares, seguido por un 27.63%
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el rango de precios de la competencia de menos de 10 dolares, seguido el 7.89% del
rango de precio de 26 a 50 dolares y un porcentaje poco representativo de un 5.26%

representando el rango de precios de la competencia mas de 51 ddlares.

4.1.3.5.8.1.2.4. Informacion sobre Establecimientos de Alimentacion

Pregunta 27 NUmero de mesas

Tabla 142
Resultados Pregunta 27

E§tad isticos
NUMERO DE MESAS

N Valido 186
Perdidos |44
Media 14,04
Mediana 10,00
Moda 8
Desviacion estandar 12,993
Varianza 168,809
Rango 88
Minimo 2
Maximo 90
Suma 2612
Percentiles 25 7,00
50 10,00
75 16,00

NUMERO DE MESAS

5]
o
|

Frecuencia NOMERO DE MESAS

n

I
Q
0

o

|||||||||||||||||||||||||||||||||
2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415 161718159 2022 25 27 28 30 21 38 40 45 50 51 60 70 90

NUMERO DE MESAS

Figura 78 Pregunta 27 Numero de mesas

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que la media
de mesas de los establecimientos de alimentacion es de 14 mesas, teniendo como valor

minimo 2 y un méximo de 90 mesas.



Pregunta 28 ¢ Tiene servicios higiénicos?

Tabla 143

Resultados Pregunta 28

¢ TIENE SERVICIOS HIGIENICOS?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido  SI 185 80,4 99,5 99,5
NO 1 4 5 100,0
Total 186 80,9 100,0
Perdidos Sistema |44 19,1
Total 230 100,0

¢ TIENE SERVICIOS HIGIENICOS?

Figura 79 Pregunta 28 ¢ Tiene Servicios Higiénicos?
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Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 99.46%

refleja que casi en su totalidad si tienen servicios higiénico y con un porcentaje poco

representativo de un 0.54% representan los establecimientos de alimentacién que no

tienen servicio higiénicos.



Pregunta 29 ¢ Qué tipo de menus posee? Opcion multiple.

Tabla 144

Resultados Pregunta 29
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% de
respuestas de
Recuento |la columna
Tipos menu  Desayunos 10 4,5%
Almuerzos 33 14,8%
Platos a la carta 156 70,0%
Todas las anteriores 24 10,8%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 4,50%

0,00%
DESAYUNOS

Tipo de menus

14,80%

ALMUERZOS PLATOS A LA CARTA

Figura 80 Pregunta 29 Tipo de Menus

10,80%

TODAS LAS
ANTERIORES

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 70% de

los establecimientos de alimentacion ofrecen platos a la carta, y con porcentajes poco

representativos 14.80% almuerzos, 10.80% todas las opciones y un 4.5% desayunos.

Pregunta 30 EI menu incluye platos tipicos de la zona.



Tabla 145

Resultados Pregunta 30

EL MENU INCLUYE PLATOS TIPICOS DE LA ZONA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Vélido Sl 99 43,0 53,2 53,2
NO 87 37,8 46,8 100,0
Total 186 80,9 100,0
Perdidos Sistema |44 19,1
Total 230 100,0

EL MENU INCLUYE PLATOS TIPICOS DE LA ZONA

W=

mno

Figura 81 Pregunta 30 EI menu incluye platos tipicos de la zona
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Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 53.23%

los establecimientos incluyen en su menu platos tipicos de la zona y un 46.77% de los

establecimientos no incluyen los platos tipicos de la zona.

Pregunta 31 ¢ Cual es el precio promedio por plato?

Tabla 146

Resultados Pregunta 31



¢CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO POR PLATO?
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Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje |Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Menos de 5 dolares | 76 33,0 40,9 40,9
De 6 a 10 doélares 86 37,4 46,2 87,1
De 11 a 25 dblares |23 10,0 12,4 99,5
Mas de 25 dblares |1 A4 5 100,0
Total 186 80,9 100,0
SPerdldo Sistema 44 191
Total 230 100,0

¢ CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO POR PLATO?

W WENDS DE 5 DOLARES
[EICE 6 A 10 DOLARES
CIDE 11 A 25 DOLARES
WIMAS DE 25 DOLARES

Figura 82 Pregunta 31 ¢ Cual es el precio promedio por plato?

Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 46.24%

mantienen el promedio del precio del plato en un rango de 6 a 10 ddlares, seguido por

un 40.86% con un promedio del precio del plato de menos de 5 de dolares, seguido

por 12.37% con un promedio del precio del plato de 11 a 25 ddlares y con un porcentaje

poco representativo de 0.54%.

Pregunta 32 ¢ Cual es el rango de precios de su competencia?

Tabla 147

Resultados Pregunta 32

¢CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA?



Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje [ Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Menos de 5 dolares | 107 46,5 57,5 57,5
De 6 a 10 délares 63 27,4 33,9 91,4
De 11 a 25 dolares |15 6,5 8,1 99,5
Mas de 25 dolares |1 A 5 100,0
Total 186 80,9 100,0
SPerdldo Sistema 44 19.1
Total 230 100,0

Figura 83 Rango de precios de su competencia

¢CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA?

M MENODS DE S DOLARES
BICE 6 A 10 DOLARES
CIDE 11 & 25 DOLARES
WIMAS DE 25 DOLARES
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Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 57.53%

mantienen el promedio del precio del plato en un rango de menos de 5 de ddlares,

seguido por un 33.87% con un promedio del precio del plato de 6 a 10 délares, seguido

por 12.37% con un promedio del precio del plato de 11 a 25 ddlares y con un porcentaje

poco representativo de 0.54%.

4.1.3.5.8.1.2.5. Informacion sobre Establecimientos de Recreacion Diversion y

Esparcimiento

Pregunta 33 Indique el tipo de establecimiento. Opcién multiple

Tabla 148

Resultados Pregunta 33

INDIQUE EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO



Frecuenc | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Valido Recreacional 13 57 27,1 27,1
Deportivo 1 A 2,1 29,2
Santuarios, museos,
areas protegidas 5 2.2 10.4 396
Aventura 9 3,9 18,8 58,3
Teatro 1 A4 2,1 60,4
Recreacional Y|4 3.0 146 750
aventura
Recreacional =y, 5,2 25,0 100,0
deportivo
Total 48 20,9 100,0
Eerdldo Sistema 182 791
Total 230 100,0

INDIQUE EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Bl RECREACIONAL
W CEPORTIVG

2,08%

v
7 4

Figura 84 Pregunta 33 Indique tipo de Establecimiento

son establecimientos recreacionales,

el 25%

representa

CISANTUARIOS, MUSEDS,

AREAS PROTEGIDAS

W 2V ENTURA

COTEATRO

[ RECREACIONALY
AVENTURA

[ RECREACIONAL
DEPORTIVO
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Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 27.08%

los establecimientos

recreacional y deportivos, el 18.75% representa los establecimientos de aventura, el

14.58% los establecimientos de recreacion y aventura. Con un 10.42% representa

santuarios, museos y areas protegidas, y con un porcentaje poco representativo del 2%

Deportivas y teatro.

Pregunta 34 Namero promedio de visitantes

Tabla 149

Resultados Pregunta 34



Estadisticos

NUMERO PROMEDIO DE VISITANTES

Media

Error estandar de la media
Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza

Asimetria

Error estandar de asimetria
Curtosis

Error estandar de curtosis
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Percentiles 25

50
75

N Valido
Perdidos

48

182
162,10
33,946
91,67%
100
235,184
55311,287
4,236
,343
22,470
674
1490

10

1500
7781
45,56°
91,67

191,25

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados. b. Los
percentiles se calculan a partir de datos agrupados.
Fuente: Autoras SPSS 23.0 para Windows

NUMERO PROMEDIO DE VISITANTES
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Porcentaje NUMERO PROMEDIO DE VISITANTES
i

o o

o

1'0 I 3'0
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Figura 85 Pregunta 34 Numero Promedio de Visitantes

| 40 | 5'5 | 1 [IJU | 1 55
38 50 o 120

NUMERO PROMEDIO DE VISITANTES

| 1 éﬁ | EéU |
150 2 250

T T
| 480 1500
5 s00

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que la media

de visitantes es 162 con un minimo de 10 y un maximo de 1500.

Pregunta 35 ¢ Tiene servicios higiénicos?

Tabla 150

Resultados Pregunta 35
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¢ TIENE SERVICIOS HIGIENICOS?

Porcent
Porcent |aje
Frecu |Porce |aje acumula

encia |[ntaje |valido |do

Valid Sl
48 20,9 ]100,0 100,0
0
Perdi Siste
182 79,1
dos ma
Total 230 100,0

¢ TIENE SERVICIOS HIGIENICOS?

Figura 86 Servicios higiénicos de establecimientos recreacionales

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 100%

tienen servicios higiénicos.



Pregunta 36 ¢ Qué actividades se realizan? Opcion multiple

Tabla 151

Resultados Pregunta 36

terapia, terapia con peces
y tracto aventura

% de
respuestas
Recuent |de la
0 columna
TIPO_ACTIV Espelismo 1 0,5%
IDADES Caminata 23 10,8%
Cabalgata 12 5,6%
Cafionismo 2 0,9%
Ciclismo de montafia 9 4,2%
Escalada 1 0,5%
Montafiismo 6 2,8%
Rappel 1 0,5%
Paracaidismo 0 0,0%
Kayaquismo 1 0,5%
Pesca recreativa 8 3,8%
Sauna 23 10,8%
Turco 23 10,8%
Hidromasaje 25 11,7%
Canchas deportivas 26 12,2%
Canopy 2 0,9%
Vista de aves 4 1,9%
Tarabita 2 0,9%
Discoteca 2 0,9%
Karaoke 2 0,9%
Aguas termales 5 2,3%
Piscina 24 11,3%
Agro ecoturismo 2 0,9%
Otros, paint ball,
camping, bafos de cajon, 9 4.2%

240
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Tipo de actividades

11,3%

4,2%
0,
199:9%99,9%,9923% | 0%

ESPELISMO
CAMINATA
CABALGATA
CANONIS..!
CICLISMO..!
ESCALADA
MONTANI..!
PARACAIDI
KAYAQUIS..!
HIDROMA
CANCHAS..!
CANOPY
VISTA DE..!
TARABITA
DISCOTECA
KARAOKE
AGROECO..!

Figura 87 Pregunta 36 Tipo de actividades

Anélisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que las
actividades las actividades de caminata y, sauna y turco con mayor porcentaje
representativo son con el 12.2% representado por canchas deportivas, un 11.7%

hidromasaje, un 11.3% con piscina, seguido por 10.8%.

Pregunta 37 ¢ Cual es el precio promedio por actividad?



Tabla 152

Resultados Pregunta 37

¢CUAL ES EL PRECIO POR ACTIVIDAD?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje |Porcentaje
ia je valido acumulado
Vélido Menos de 5 dolares | 22 9,6 46,8 46,8
De 6 a 10 dblares |17 7,4 36,2 83,0
De 11 a 25 dolares | 6 2,6 12,8 95,7
Mas de 25 dolares |2 9 4,3 100,0
Total 47 20,4 100,0
SPerdldo Sistema 183 796
Total 230 100,0

¢CUAL ES EL PRECIO POR ACTIVIDAD?

B MENOS DE 5 DOLARES
DE § A 10 DOLARES
CIDE 11 A 25 DOLARES
BMAS DE 25 DOLARES

Figura 88 Pregunta 36 ¢ Cual es el Precio por Actividad?
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Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 46.81%

mantienen el promedio del precio por actividad en un rango de menos de 5 de ddlares,

seguido por un 33.17% con un promedio precio por actividad de 6 a 10 ddlares,

seguido por 12.77% con un promedio por actividad de 11 a 25 délares y con un

porcentaje poco representativo del 4.26% con un promedio precio por actividad de

mas de 25 dolares-

Pregunta 38 ¢ Cual es el rango de precios de su competencia?



Tabla 153

Resultados Pregunta 39
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¢CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA?

Frecuenci |Porcentaj |Porcentaje |Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Menos de 5 dolares |32 13,9 69,6 69,6
De 6 a 10 do6lares 8 3,5 17,4 87,0
De 11 a 25 délares |4 1,7 8,7 95,7
Mas de 25 ddlares 2 9 43 100,0
Total 46 20,0 100,0
SPerdldo Sistema 184 80,0
Total 230 100,0

¢CUAL ES EL RANGO DE PRECIOS DE SU COMPETENCIA?

W WENOS DE 5 DOLARES
IIDE 6 4 10 DOLARES
CloE 11 A 25 DOLARES
BMAS DE 25 DALARES

Figura 89 Pregunta 38 ;Cudl es el rango de precios de su competencia?

Anélisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 69.57%
refleja el promedio del precio por actividad de la competencia en un rango de menos
de 5 de dolares, seguido por un 17.39% con un promedio precio por actividad de la
competencia de 6 a 10 dolares, seguido por 8.70% con un promedio por actividad de
la competencia de 11 a 25 ddlares y con un porcentaje poco representativo del 4.35%

con un promedio precio por actividad de la competencia de méas de 25 ddlares-
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4.1.3.5.8.1.2.6.Informacion sobre el Involucramiento de los Oferentes

Pregunta 39 ¢Por qué medios publicitarios dan a conocer sus servicios? Opcion

multiple

Tabla 154

Resultados Pregunta 39

% de
respuestas
Recuent |de la
0 columna
TIPO_PUBLICIDAD Peritddico 3 0,4%
_USA Revista 8 1,0%
Television 3 0,4%
Redes sociales 121 15,4%
Pagina web 78 9,9%
Afiches 15 1,9%
Volantes 60 7,6%
Boca a boca 230 29,3%
Vallas 4 0,5%
Marquesitas 1 0,1%
Letreros 226 28,8%
Tarjetas 3 de 36 4.6%
presentacion

Medios Publicitarios

w

15,4% 93%)

Figura 90 Pregunta 39 Medios publicitarios
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Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el medio

publicitario de mayor incidencia es el boca a boca representado en un 29.3%, seguido

por los letreros en un 28.8%, el uso de redes sociales en un 15.4%, con un 9.9% la

utilizacion de paginas web, un 7.6% volantes, un 4.6% tarjetas de presentacion y con

porcentajes poco representativos periddicos, revista, television, vallas, marquesitas las

cuales son medios pocos utilizados.

Pregunta 40 Esta considerando alguno de las siguientes

negocio en los préximos 2 afios. Opcion multiple

Tabla 155

Resultados Pregunta 40

alternativas para su

% de
respuestas de
Recuento |la columna
ALTERNATIVAS Desarrollar un nuevo |, 0.8%
PROXIMOS 2 ANOS negocio ’
Re_n_O\_/ar 0 ampliar su 84 34,0%
edificio
Al_qqllar espacio | , 0.8%
adicional
Co_n'_tratar empleados 6 2 4%
adicionales
Cerrar el negocio 8 3,2%
No realizar cambios 117 47,4%
Publicidad 26 10,5%
Otros 2 0,8%

Fuente: Autoras SPSS 23.0 para Windows

Alternativas proximos 2 aios

2,4% 3,2%

47,4%

Figura 91 Pregunta 40 Esta considerando alguno de las siguientes alternativas
para su negocio en los proximos 2 afios



246

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica las alternativas
para el negocio en los proximos 2 afios que el 47.4% no realizaran cambios, seguido
por un 34% el renovar o ampliar establecimiento, en un 10.5% la aplicacion de
publicidad y con porcentaje poco representativos 3.2%cerrar el negocio 2.4% contratar
personal adicional, y con un 0.8% Desarrollar otro negocio, y alquilar espacio

adicional.

Pregunta 41 ¢ Cuales son los méas grandes desafios de tener o hacer negocios en la

Parroquia? Opcion multiple
Tabla 156

Resultados Pregunta 41

% de
respuestas de
Recuento |la columna
GRANDES Ubicacion 66 21,9%
DESAFIOS Bajos ingresos 30 9,9%
Falta de apoyo| - 15.6%
gubernamental
Me_dl_os de transporte 13 4,3%
deficiente
Falta de clientes 53 17,5%
Servicios basicos 7 2.3%
deficientes
Falta de infraestructura |44 14,6%
Falta de integracion 36 11,9%
Otro_s d(_agconoumlento 9 0.7%
terminacion contrato
Competencia 4 1,3%




Desafios de tener o hacer negocio en la
parroquia

14,60%

11,90%

0,70%

1,30%

Figura 92 Pregunta 41 Desafios de tener o hacer negocio en la parroquia
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Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que los

grandes desafios de desarrollar o tener un negocio en las diferentes parroquias son los

siguiente el 21.90% representa la ubicacion, con un 17.5% refleja la falta de clientes,

seguido por un 15.60% la falta de apoyo gubernamental , en un 14.60% la falta de

infraestructura , en un 11.90% refleja la falta de integracion, en un 9.9% los bajos

ingresos , en un 4.30% medios de transporte deficientes con porcentajes pocos

representativos con un 2.30% servicios basicos deficientes,1.30% la competencia y

con el 0.70% otros.

Pregunta 42 ¢ Usted tiene conocimiento de la existencia de programas de turismo?

Tabla 157

Resultados Pregunta 42

¢USTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE

PROGRAMA DE TURISMO RURAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vaélido SI 37 16,1 16,1 16,1
NO |193 83,9 83,9 100,0
Total | 230 100,0 100,0
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SUSTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE PROGRAMA DE
TURISMO RURAL 7

s
mEno

Figura 93 Pregunta 42 ¢ Usted tiene conocimiento de la existencia de programas
de turismo rural?

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 83.91%
no tienen conocimiento de la existencia de programas de turismos rural y el 16.09

tienen conocimiento de la existencia de programas de turismos rural.
Pregunta 43 ¢ Le gustaria formar parte de un proyecto de turismo Rural?
Tabla 158

Resultados Pregunta 43

Suma de Formar
Etiquetas de fila Parte
Si 93,28%
no 6,72%
Total general 100,00%

Formar parte proyecto turistico rural

Wi

H no
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Figura 94 Pregunta 43 ¢Le gustaria formar parte de un proyecto de turismo

rural?

Anélisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 93% les

gustaria formar parte de un proyecto turistico rural y un 7% no quiere formar parte de

un proyecto turistico rural.

Pregunta 44 De acuerdo a los siguientes aspectos ¢Queé le motivaria a formar

parte de un proyecto de turismo rural? Califique del 1 al 3 siendo 1 el de mayor

importancia.
Tabla 159

Resultados Pregunta 44

Motivo Calificacion | Total
1 2 | 3 |general

Cuenta de Posicionarse en el |39 |89 | 94 222

Mercado

Cuenta de Trabajar Conjunto 60 |63 |99 222

Cuenta de Desarrollo | 123 | 70 | 29 | 222

establecimiento

mercado

Seriesl

Conjunto

Cuenta de Posicion Cuenta de Trabajar Cuenta de Desarrollo

establecimiento

Series2 M Series3

Figura 95 Motivo para formar parte de un proyecto de turismo rural

Analisis: El motivo con mayor frecuencia de votos como primer aspecto que

le motivaria a formar parte de un proyecto de turismo rural entre las tres opciones es

el Desarrollo del Establecimiento. Como segundo aspecto con mayor importancia es
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Posicionarse en el Mercado y como tercero y con menos valor de importancia para los

encuestados es el Trabajar en Conjunto por el crecimiento de la parroguia.

Pregunta 45 ¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria recibir

informacidn acerca de Programas para desarrollo turistico Rural?

Tabla 160

Resultados Pregunta 45

¢A TRAVES DE QUE MEDIO DE COMUNICACION LE GUSTARIA

RECIBIR INFORMACIC)N ACERCA DE PROGRAMAS PARA
DESARROLLO TURISTICO RURAL?
Frecuenci [ Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Correo electrénico 98 42,6 441 441
Visitas 98 42,6 44,1 88,3
Llamadas telefénicas |16 7,0 7,2 95,5
Redes sociales 10 4,3 45 100,0
Total 222 96,5 100,0
SPerdldo Sistema 8 35
Total 230 100,0

Fuente: Autoras SPSS 23.0 para Windows

+A TRAVES DE QUE MEDIO DE COMUNICACION LE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION ACERCA DE PRO%TJARhAﬁg PARA DESARROLLO TURISTICO

B CORREQ ELECTRONICO
W visiTas

CILLAMADAS TELEFONICAS
W REDES SOCIALES

Figura 96 Pregunta 45 ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacion?
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Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que al 44.14%
les gustaria que se les envie correo electronico y al otro 44.14% le4s gustaria que se
realicen visitas a un 7.21 que se les haga llamada telefonica y a un 4,5% que se les

envie informacion por redes sociales

Pregunta 46 ¢Cuales son los factores que considera importantes usted para la

retencion de turistas? Califique del 1 al 6, siendo 1 el de mayor importancia
Tabla 161

Resultados Pregunta 46

Factores para retencion del Turista

» Cuenta de Infraestructura

¥ Cuenta de Atencién
Cliente

Figura 97 Factores ara retencion del Turista

Analisis: El factor considerado con mayor importancia por parte de los
encuestados es la Atencion al Cliente, como segunda opcion de importancia es

Infraestructura, como tercer punto es la Infraestructura seguido por experiencias,
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cuarto punto se encuentra Facilidad de Pago, quinto punto Facilidad de Pago y como

sexto se encuentran las opciones Facilidad de Traslado y Facilidad de Pago.

Pregunta 47 ; Recibe algtn apoyo para el desarrollo del Turismo en la Parroquia?
Tabla 162
Resultados Pregunta 47

RECIBE ALGUN APOYO PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO EN LA PARROQUIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje | valido acumulado
Vélido Sl 13 5,7 5,7 5,7
NO |217 94,3 94,3 100,0
Total |230 100,0 100,0

RECIBE ALGUN APOYO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA
PARROQUIA

Hs
Ero

Figura 98 Pregunta 47 Recibe algun apoyo para el desarrollo del turismo en la
parroquia

Andlisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que al 94.35%
no recibe apoyo para el desarrollo de la parroquia y con un porcentaje minoritario del
5.65% indica que recibe apoyo para el desarrollo de la Parroquia.
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Pregunta 48 ¢ El apoyo que recibe usted cubre sus expectativas el actual?
Tabla 163
Resultados Pregunta 48

EL APOYO QUE RECIBE USTED CUBRE SUS
EXPECTATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido 1 8 3,5 3,5 3,5
2 222 96,5 96,5 100,0
Total |230 100,0 100,0

EL APOYO QUE RECIBE USTED CUBRE SUS EXPECTATIVAS

Figura 99 Pregunta 48 EIl apoyo que usted recibe cubre sus expectativas
Andlisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que al 44.14%

les gustaria que se les envie correo electrénico y al otro 44.14% le4s gustaria que se

realicen visitas a un 7.21 que se les haga llamada telefonica y a un 4,5% que se les

envie informacidn por redes sociales



4.1.3.5.8.1.2.7. Andlisis Bivariado

Para la realizacion del analisis de Chi Cuadrado se plantearon las siguientes

hipotesis:

* Ho: No existe asociacion entre el tipo de establecimiento y el tiempo que

brinda sus servicios
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» H1: Existe asociacion entre el tipo de establecimiento y el tiempo que brinda

Sus Sservicios

Tabla 164

Tabla cruzada TIPO DE ESTABLECIMIENTO*;CUAMTO TIEMPO OFRECE SU
SERVICIO EN EL MERCADO?

Recuento
¢CUAMTO TIEMPO
OFRECE SU SERVICIO EN
EL MERCADO?
MENOS |DE 5 A|MAS
DE 5|10 DE 10
ANOS ANOS |ANOS | Total
TIPO DE ALIMENTACION 52 39 43 134
ESTABLECIMIENTO ALIMENTACION Y|, 3 6 16
HOSPEDAJE
ALIMENTACION,
HOSPEDAJE, RECREACION
DIVERSION v |? 6 15 23
ENTRETENIMIENTO
ALIMENTACION,
RECREACION DIVERSION |1 0 9 10
Y ENTRETENIMIENTO
EVENTOS 0 0 1 1
HOSPEDAJE 16 12 7 35
HOSPEDAJE, RECREACION
DIVERSION 4 i 0 0 1
ENTRETENIMIENTO
RECREACON DIVERSION Y
ENTRETENIMIENTO 2 4 4 10
Total 81 64 85 230




Analisis Bivariado prueba Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,1282 14 ,003
Razén de verosimilitud 36,581 14 ,001
Asociacion lineal por lineal ,126 1 723
N de casos validos 230

a. 13 casillas (54,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,28.

Grafico de barras
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Figura 100 Analisis bivariado prueba Chi-cuadrado
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Analisis: La significancia es 0.003 por lo tanto se rechaza Ho y se determina

que existe relacion entre el tipo de establecimiento y el tiempo que brinda sus servicios.

Segun la prueba de significacion estadistica basada en el coeficiente de relacion
Chi Cuadrado de Pearson nos permite determinar que hay relacion existente entre las
variables tipo de establecimiento y tiempo ofrece el servicio, es decir que los valores
de las variables se relacionan entre si, probando asi la hipétesis de la investigacion la
misma que se redacto “La mayoria de establecimientos que perduran en el tiempo en
las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito tienen servicios
especializados”. Ya que el establecimiento que ha perdurado en el tiempo son los

establecimientos que brindan servicios de Alimentacion.

4.1.3.5.8.1.2.8. Informe de la Investigacion

Determinar las parroquias rurales con mas desarrollo Turistico en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Segun el estudio realizado con el Analisis Univariado se puede determinar que
existe mayor existencia de establecimientos dedicados a actividades turisticas en la
parroquia de Calder6n con un 9% segun la Figura 51 Porcentaje de Parroquias
Encuestadas, esto se debe a que existe mayor presencia de establecimientos de
alimentacion, seguido por la parroquia de Cumbaya que tiene un 7%, en esta parroquia
predominan establecimientos de alimentacion.

Por otro lado, la parroquia que posee mas establecimientos de Hospedaje es
Tababela con el 9%.

ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAIJE

10,00%
5,00%
000% 2= B B o8 o« BEES - B88 -8B SS 8N .S BRSNS

HHHnm

nunu
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Figura 101 Establecimientos de Hospedaje por Parroquia

La parroquia con establecimientos de recreacion, diversion y esparcimiento es

Guayabamba, seguido por Pintag y Alangasi.

ESTABLECIMIENTOS DE RECREACION, DIVERSION Y
ESPARCIMIENTO

15,00%

10,00% I I I
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Figura 102 Establecimientos de Recreacién, Diversion y Esparcimiento por
parroquia

Identificar la legalidad de los establecimientos turisticos de las parroquias rurales
del Distrito metropolitano de Quito.

Segln el analisis realizado se puede determinar que mas del 90% de los
establecimientos encuestados poseen permiso de funcionamiento, permiso sanitario y
ruc y que tan solo el 3% no cuenta con permisos de funcionamiento segun la Figura

56, 57 y 58 pertenecientes a la muestra.

Identificar el grado de conocimiento y apertura que tienen las personas que

prestan servicios turisticos para un desarrollo exitoso en su parroquia.

Para poder evaluar este objetivo se utilizara las respuestas obtenidas en las
preguntas 42, 43, 44, 45, 46, 47 y 48 de la encuesta.

Se puede determinar segln las respuestas dadas sobre el conocimiento de la
existencia de programas de turismo que le 83.91% de los establecimientos encuestados
no tienen conocimiento sobre estos programas y el 93,28% de los encuestados les
gustaria formar parte de un proyecto de turismo. Los motivos que les llevan a formar
parte de un proyecto de turismo es el Desarrollo del Establecimiento seguido por el
posicionamiento en el mercado y por ultima opcion trabajar en conjunto por el
desarrollo de la parroquia, el medio de comunicacion por el cual les gustaria recibir la

informacion sobre proyectos de turismo a través de correos electronicos o con visitas.
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Para los encuestados la atencion al cliente es parte fundamental para la
retencion de turista seguido por la facilidad de pago y a infraestructura, mas del 90%
de los encuestados no han recibido ningln tipo de apoyo para el desarrollo del turismo

en su parroquia.

Con estos resultados podemos deducir que existe poca informacion sobre los
programas de turismo, pero existe la predisposicion de formar parte de un programa o
proyecto de turismo por parte de los establecimientos encuestados durante la
investigacion, se tiene conocimiento sobre cuéles son los factores importantes para la
atraccion de turistas y el por qué estos establecimientos formarian parte de estos

proyectos.

Identificar si los servicios prestados por entidades publicas y privadas cumplen

con las expectativas de los establecimientos turisticos.

Los servicios prestados por entidades publicas se vieron evaluados en el
desarrollo de la investigacion gracias a las preguntas realizadas por medio de la
encuesta, en la misma, se hace referencia a los servicios prestados por entidades

publicas y privadas.

Se evaluo los servicios de transporte, el estado de las vias y los servicios
basicos teniendo como resultado el 58,26% de los establecimientos indicaron que el
servicio de transporte es bueno, mientras que un 32,61% indica que el servicio es
regular segun la Figura 67 Pregunta 16 Cree usted el servicio de transporte es , por
lo que se puede acotar que no existe un cumplimiento de las expectativas sobre este
servicio, también se evalud las vias de acceso que son dadas por las entidades publicas
pertinentes, estas fueron evaluadas como buenas por un 70%, seguido por un 19.13%
que indica que las vias de acceso son regulares segun la Figura 68 Pregunta 17 Cree
que las vias de acceso son, por lo que se puede deducir que existe un leve
cumplimiento de las expectativas de los establecimientos. Y por ultimo se evalu6 a los
servicios basicos de agua, luz y teléfono con Figura 69 Pregunta 18 Cree usted que

los servicios basicos de agua, luz y telefono son, obteniendo como 78,26% de los
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encuestados creen que los servicios basicos son buenos, mientras que el 3.91% creen

que los servicios son malos.
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CAPITULO V

5.  INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Informe escrito donde se muestran las preguntas de investigacion especifica

que se identificaron, contienen los resultados y los principales descubrimientos

Los datos de la investigacion revelaron que la Oferta Turistica en las 33
parroquias rurales del Distrito Metropolitano no se ha potencializado, ya que podemos
observar en los resultados de los andlisis estadisticos como se puede observar que
existe una deficiencia por parte la Oferta turistica.

5.1. INFORME DE OBJETIVOS

Objetivo 1 Determinar las zonas turisticas rurales o suburbanas del Distrito
Metropolitano de Quito que no estan siendo explotadas.

Para sustentar el primer objetivo de la investigacion se toma en cuenta los datos
de la investigacion los cuales revelaron que varias de las zonas turisticas rurales del
Distrito Metropolitano de Quito no estan siendo explotadas, en primera estancia se
refleja en el levantamiento de datos que se realizé en todas las parroquias rurales del
DMQ, determinando que en la zonas turisticas de Chavezpamba, Atahualpa y
Zambiza no hay registro de establecimientos turisticos , adicional se observa de
acuerdo a las estadisticas del Figura 51 Porcentaje de parroquias encuestadas, el cual
refleja porcentajes pocos significativos las parroquias de San José de Minas ,Pacto,
Pifo, Calacali, Checa, que sus porcentajes de participacion se encuentran entre 1% al
3% lo cual nos permite darnos cuenta que se puede desarrollar oferta turisticas en estas
zonas .Adicional tomando en cuenta los resultados estadisticos de la pregunta 41 que
se refleja en el Figura 92 Pregunta 41 ¢ Cudles son los méas grandes desafios de tener o
hacer negocios en la parroquia, se refleja que hay varios desafios de desarrollar o tener
negocio en las parroquias estos son unos de los motivos en los cuales nos basamos
para observar la falta de explotacion turistica en la zonas con un 21.90% el cual
representa la ubicacién de las zonas , con un 17.5% refleja la falta de clientes, seguido
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por un 15.60% la falta de apoyo gubernamental , en un 14.60% la falta de
infraestructura , en un 11.90% refleja la falta de integracion, en un 9.9% los bajos
ingresos , en un 4.30% medios de transporte deficientes con porcentajes pocos
representativos con un 2.30% servicios basicos deficientes,1.30% la competencia y
con el 0.70% otros por lo cual tenemos que tomar en cuenta que existen estas variables
las cuales se debe prestar atencion para un mejor desarrollo turisticas en las zonas

mencionadas anteriormente.

Objetivo 2 Categorizar los atractivos turisticos de las parroquias que

intervendran en el proyecto.

Para sustentar el segundo objetivo de la investigacién se toma en cuenta los
datos de la investigacidn que se reflejan en primera instancia en la Figura 53 Porcentaje

de Parroquias Encuestadas

Los cuales nos indica que el 97% representa los establecimientos privados de
las zonas y con porcentajes pocos representativos con un 2% establecimientos del
sector publico y el 1% establecimientos mixtos con esto en primer lugar se logré
categorizar en el tipo de establecimiento segun el sector con ello nos sirve para tener

en cuenta que sector influye mas en el desarrollo

En el Figura 55 Tipo de establecimiento se refleja que los establecimientos de
Alimentacién representa el porcentaje mas alto con el 58,3%,seguido por los
establecimientos de Hospedaje que representan un 15.2%,en tercer lugar se encuentran
los establecimientos de Alimentacion, Hospedaje ,Recreacion, diversion y
entretenimiento con un 10%, seguido con un 7% por los establecimientos de
Alimentacién y Hospedaje, seguido con un 4.3% los Establecimientos de
Alimentacion, Recreacion diversion y entretenimiento y Recreacion Diversion y
Entretenimiento  con porcentajes pocos representativos los establecimientos de
Eventos con un 2% establecimientos del sector publico y el 1% establecimientos
mixtos con ello se logré identificar los establecimientos y el tipo de servicio que
ofrecen asi nos permite enfocarnos en que tipo de establecimiento necesitamos

desarrollar para mejorar la oferta turistica .
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Objetivo 3 Identificar las variables que determinan a la oferta turistica del

Distrito Metropolitano de Quito de las parroquias rurales.

Para sustentar el tercer objetivo de la investigacion se toma en cuenta los datos
de la investigacion que se reflejaron en primera instancia en el levantamiento de datos
en el cual observamos que las variables que determinan la oferta turistica son la
cantidad, la calidad y la disponibilidad de los diferentes servicios que se encuentren
en las zonas en este caso las parroquias del DMQ. Tomando en cuenta los datos de la
investigacion en los cuales se observa las estadisticas en el Figura 62 Pregunta 11
Forma de pago la cual refleja una variable importante el cual determina la oferta
turistica son las formas de pagos en su mayoria representada por el 72.61% la forma
mas frecuente es pagos en efectivo seguido por un 23.91%la cual es representada por
pagos en efectivo y tarjetas de crédito ya que si existe facilidad de pago no hay una
limitacion econdmica o de pago de los servicios. Otra variable importante es el medio
de transporte y la calidad del mismo como se ve reflejado en el Figura 66 Pregunta 15
¢Como llegan sus clientes a su negocio? Opcion maltiple y en el Figura 67 Pregunta
16 Cree usted el servicio de transporte es El resultado del anélisis de la investigacion
nos indica que el 48.3% de los clientes llegan a los establecimientos por medios propio
con un 44.8% por medios propios Yy transporte publico y calificado con un indice
mayor de respuesta representado con un 58.26% servicio de transporte es bueno eso
nos permite saber que existe facilidad de traslado y pueden llegar los turistas a las
diferentes parroquias por cualquier medio, sin embargo hay que tomar en cuenta que

se puede mejorar la organizacion y la frecuencia para el traslado de las mismas.

Otra variable importante la cual hay que se toma en cuenta y que determina la
oferta turistica es las calidad de los servicios basicos de agua , luz y teléfono , como
se ven reflejados en el Figura 69 Pregunta 18 Cree usted que los servicios basicos de
luz, agua y teléfono son el cual nos indica que el 78.26% creen que los servicios
basicos son buenos, eso refleja que existe en su mayoria la prestacion correcta de los
servicios basicos de la zona eso nos respalda para que el turista sienta que las zonas
tienes las condiciones para permanecer en ellas el tiempo que requieran.

Objetivo 4 Identificar el nivel de relacidon que se mantiene entre los Stakeholders.
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Para sustentar el cuarto objetivo de la investigacion se toma en cuenta los datos
de la investigacion que se reflejaron en primera instancia en el levantamiento de datos
donde nos dimos cuenta que no existe una relacion tan fuerte entre los Stakeholders
ya que se pudo notar que no hay involucramiento necesario entre el Gobierno y
moradores de la zona, hay deficiencia en cuanto a informacion de proyectos los cuales
desarrollen la oferta turistica en las parroquias rurales del DMQ y eso se refleja
también en la Figura 93 Pregunta 42 ;Usted tiene conocimiento de la existencia de
programas de turismo rural? La cual nos indica que el 83.91% no tienen conocimiento
de la existencia de programas de turismos rural esto refleja la falta de informacion
existente adicional las personas que tenian conocimiento de algunos proyectos de
turismo no tenian informacion clara de los mismos.

Por otra parte tomado en cuenta y sustentar lo anteriormente mencionado en las
siguientes graficas Figura 98 Pregunta 47 Recibe algin apoyo para el desarrollo del
turismo en la parroquia nos permiten apreciar que no existe un vinculo fuerte entre el
gobierno y los moradores que intervienen en la oferta turistica de las diferentes zonas
asi con un indice de respuesta del 94.35% el cual indica que no se recibe apoyo para
el desarrollo de la parroquia y el 96.52% refleja que el apoyo que reciben no cubre

las expectativas.
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5.2. INFORME HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La mayoria de establecimientos que perduran en el tiempo en las parroquias

rurales del Distrito Metropolitano de Quito tienen servicios especializados

Se acepta la hipotesis, debido a los resultados obtenidos por el analisis
bivariado con la prueba chi-cuadrado que nos indica que existe una gran relacion ente
las variables tipo de establecimiento y tiempo ofrece el servicio, es decir que los
valores de las variables se relacionan entre si, y que los establecimientos con més
presencia en el tiempo son los que presentan servicio de Alimentacion es decir un

servicio especializado.

HIPOTESIS ALTERNATIVAS

Los establecimientos de Alimentacion tienen mayor presencia en relacién con los
establecimientos de Alojamiento y de Recreacion diversion y esparcimiento en las

parroquias rurales en el Distrito Metro Quito.

Se acepta la hipdtesis, debido a que los establecimientos de alimentacién es
mayor en un 43.10% en relacion con los establecimientos de Hospedaje en las

parroquias rurales en el DMQ.

El 35% de establecimientos presentes en las diferentes parroquias del Distrito
Metropolitano de Quito son de tipo Publico.

Se rechaza hipotesis, porque el analisis de resultados refleja que solo un 2% de
establecimientos presentes en las diferentes parroquias del Distrito Metropolitano de

Quito son de tipo Publico.
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CAPITULO VI

6.

6.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.
Para la elaboracidn de una investigacion se debe establecer una linea base antes
de comenzar el desarrollo del mismo con el fin de optimizar tiempo y recursos

durante el su desarrollo.

Se determind que en la zonas turisticas de Chavezpamba, Atahualpa y
Zambiza no hay registro de establecimientos turisticos , adicional se observa
de acuerdo a las estadisticas las cuales reflejan  porcentajes pocos
significativos las parroquias de San José de Minas ,Pacto, Calacali, Checa, que
sus porcentajes de participacion se encuentran entre 1% al 3% lo cual nos
permite darnos cuenta que se puede desarrollar oferta turisticas en estas zonas
y con ello determinamos las zonas turisticas rurales del DMQ que no estan
siendo explotadas.

Por medio de la investigacion se categoriz6 los atractivos turisticos de las
parroquias, se constato que existe establecimientos privados, publicos y mixtos
con diferentes actividades, se observd que hay establecimientos de
alimentacion, Hospedaje, Aventura y recreacion. Se pudo observar al momento
de levantamiento de datos muchos de los lugares quedan cerca y son lugares
donde se pueden realizar una variedad de actividades tales como caminata,
montafiismo, cannopy, camping, asi como actividades deportivas, también se
pudo constatar la variedad gastronémica que hay en las diferentes zonas
haciendo que estas sean lugares unicos de interés.

Tomando en cuenta las estadisticas en su gran mayoria representada por el
58.3% son establecimientos de alimentacion y un 15.2% establecimientos de
hospedaje y un porcentaje poco representativo de 4.3% los Establecimientos
de Alimentacion, Recreacion diversién y entretenimiento como indican las
estadistica y la investigacion se pueden aprovechar las zonas para crear y

adaptar espacios para sitios de recreacion y esparcimiento.
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Por medio de la investigacion se concluye que unas de las variables las
cuales determinan la oferta turistica son la facilidad de traslado, facilidad de
pagos la disponibilidad de los servicios basicos de agua, luz y teléfono.
Adicional por medio de la observacion se identifico que otras variables que
influyen son la calidad, la disponibilidad del servicio y la atencidn al cliente

eso como base para el desarrollo de la misma.

Como punto importante se identificd la aplicabilidad de las teorias
plasmadas en el marco tedrico como fue la Teoria de las Partes Interesadas,
Teoria de los Stakes Holders , Teoria General de Sistemas en relacion al
turismo ya que se pudo identificar que existe la intervencion de varios
actores como el gobierno, las entidades privadas los moradores de la zona,
y se vio reflejado en las estadisticas hay una relacion deficiente entre los
actores que intervienen en el sistema provocando unan falta de interaccion
y por ende lano optimizacion de recursos que se pueden generar trabajando

en equipo.

6.2. RECOMENDACIONES.

Desarrollar oferta turistica en las 33 parroquias rurales del Distrito
Metropolitano ya que todas las parroquias se encuentras sitios en los cuales
se pueden desarrollar e implementar nuevos sitios de interés turistico.

Se recomienda categorizar los atractivos turisticos en una guia didactica en
la cual se pueda visualizar en forma organizada las diferentes actividades
existentes en cada una de las parroquias del DMQ.

Se recomienda tomar en cuenta los factores identificados en esta
investigacion para mejorar y brindar un mejor servicio a los turistas tanto
interno como externo.

Se recomienda tomar en cuenta las estadisticas y las teorias aplicadas en
esta investigacion y ponerlas en practica, haciendo que tanto como el
Gobierno, los moradores de la zona y la empresa privada se vinculen e
interactien de manera unida para fomentar el desarrollo y una economia

dinamica que apoyen al desarrollo de la Matriz productiva siendo que el

turismo es uno de los pilares fundamentales. CAPITULO VII
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7.  PROPUESTA

7.1. DESARROLLAR UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA
LAS 33 PARROQUIAS RURALES DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

Se toma en cuenta el desarrollo de un plan estratégico de marketing ya que nos
permite optimizar del patrimonio cultural, histérico y natural que ofrece cada
parroquia y favorece al desarrollo de las mismas en el cual se tomara en cuenta el

desarrollo de los siguientes puntos

7.1.1. Desarrollar un Estudio de Mercado en Atencion al Cliente

Se realizaré un estudio de mercado enfocado netamente a la atencion al cliente
ya que la atencion y la actitud del personal en el turismo es de mucha importancia
con el fin de garantizar la calidad en el servicio y la satisfaccidn de los turistas, con
ello se le posiciona a los diferentes lugares por la calidez en la atencion al cliente ese
es un valor diferenciador que potencializa la retencion y la recomendacion natural de
las diferentes zonas visitadas.

Se realizard una encuesta a los visitantes en fechas de mayor afluencia en la
cual existe mayor cantidad de personas con ello se obtendra informacién acerca del
trato, la hospitalidad, la calidad de servicio en los establecimientos Alimentacion,
Hospedaje, Recreacion.

Adicional se podra realizar entrevistas en diferentes lugares en tiempo real para
obtener informacién clara y certera sobre el tema y asi poder en marcha un plan de
accion que ayude a mejorar la atencion y el trato al cliente.

Tomando en cuenta como eje principal la interaccion de los duefios de los

establecimientos y los visitantes.
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7.1.2. Desarrollo de Camparias Publicitarias de las Parroquias Rurales

Las campanas publicitarias apoyan a incrementar el consumo de los diferentes
productos y servicios a través de distintos medios de comunicacion para este proyecto

se propone vincular algunos medios ATL.

RADIO

Se toma en cuenta la Radio como medio publicitario ya que nos permite
ingresar al top of mind de las personas impactando con la informacién en el
subconsciente de los receptores, para lo cual se realizara alianzas estratégicas con las
siguientes Radios difusoras ya que son unas de las mas escuchadas, tiene frecuencias

a nivel nacional y programas con un alto posicionamiento en el mercado.

e Radio Alfa FM en Quito - http://www.alfa.com.ec Sitio en internet de Radio

Alfa te ofrece informacion sobre: Programacion, Historia, Noticias, Descargas,
galeria de foros, Videos de tus artistas favoritos, Conteo del Top 20
.Frecuencias en: Guayas 104.1 FM, Pichincha 98.5 FM, Manabi 107.3 FM,
Azuay 104.7 FM, trasmision online en tiempo real.

e Radio Fabu Super Stereo FM - http://www.fabu.com.ec Pagina en internet de la

Radio Fabu Super Stereo es una radio romantica cotizada, programas que
ofrece: notas artisticas, culturales, curiosas, entretenimiento, concursos,
también se ofrece descargas, programacion, galeria, gente fabu, contacto, fabu
online.

e Radio Onda Cero MHz - Quito 103.1 Fm - http://ondacerofm.com Sitio en

internet de la Radio Onda Cero MHz te presenta secciones de Programacion,
Onda Social, Iméagenes, Links y hi5 Chat, Audio por internet,
Comercializacién. Cobertura: Guayaquil 96.1, Quito 103.1, Sto. Domingo
103.7, Salinas 88.1, Quevedo 97.9, Manabi 100.5, Machala 97.9.

e Canela Radio Corp. - Quito 106.5 Fm -

http://www.canelaradio.com/infoquito.html Sitio en internet de la Canela Radio

Corp. MHz te presenta secciones de Programacion, Links, Chat, Audio por

internet, Comercializacién. Cobertura: a nivel nacional.


http://www.alfa.com.ec/
http://www.fabu.com.ec/
http://ondacerofm.com/
http://www.canelaradio.com/infoquito.html
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Revistas

Se tomara en cuenta revistas importante que se distribuyan a nivel nacional e
internacional tales como.

e Revista Mundo Diners: en primera instancia tienen una comunidad establecida
que cada mes es entregada con ello se puede difundir la imagen turistica.

e Revista DeVacaciones: Es una revista a nivel Internacional que muestra los
diferentes destinos turisticos tales como Colombia ,Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama , la cual nos indica tendencias
Compras, Aplicaciones, Accesorios

e Entrevistas, Destinos: tales como Pueblos Vivos, Playas, Rutas, Atracciones,
Hoteles, Aventura: Deportes Extremos, Ecoturismo Gastronomia: Restaurantes,
Bares, Vida Nocturna. En ella se puede implementar en la parte de destinos,
Turismo Comunitario dentro de las Parroquias rurales del DMQ el cual se

encontrard el producto generado.
Internet

Se utilizara el internet ya que es un medio actual y amplio el cual se puede
aprovechar para la captacion de turistas que buscan destinos a través de este medio.
Desarrollo y Creacion de una pagina Web ligando intermediarios estratégicos los
cuales apoyen al impulso de las parroquias

Material POP: Se utilizara

Tripticos a color en el cual se facilitara informacion acerca de la parroguia

visitada y los productos turisticos que ofrece.

7.1.3. Elaborar un Plan de Productos Exclusivos de las Parroquias Rurales

Ruta Escondida

Rutas El abrazo de las cumbres
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Rutas Travesia por las tierras magicas

Ruta Aguas Magicas

7.1.4. Disefiar un Programa de Promocion para Agencias de Viajes

Utilizar a las Agencias de viajes como intermediarios para incrementar la cuota
de mercado para los nuevos productos turisticos, generando alianzas estratégicas a
nivel nacional planteando acuerdos econémicos en base a un plan de comisiones para
beneficiar a ambas partes asi brindandoles el apoyo en el material promocional ,

videos, tripticos, afiches, articulos que apoyaran al merchandisig.

7.1.5. Disefiar un Estudio de Mercado de la Capacidad Hotelera, Alimenticia y
de Recreacion y el Desarrollar un Plan de Mejora y Estandarizacion de
los Servicios en las Parroquias Rurales

Se realizara un estudio de mercado en el cual se determinara la capacidad
hotelera en las 33 parroquias rurales en conjunto con los establecimientos de
alimentacion y recreacion.

e Plan de mejora y estandarizacion

e Estandarizacion Servicio al Cliente

e Estandarizacion Imagen turistica

e Estandarizacion de marca turistica que trasmita valores en comin de las zonas

e Estandarizacion de Sefalética

7.1.6. Desarrollar un Plan de Posicionamiento de ""Rutas QR”

Para el desarrollar posicionamiento se vinculara las estrategias de promocion
con las estrategias de publicidad adicional a esto se creara diferentes recorridos de
fines de semana o dependiendo la demanda de los productos turisticos los dias que se
requieran con eso se daré a conocer las diferentes rutas y para que logren estar en el

top of choice y en el top of mind de los turistas.
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Pedir apoyo a lideres de opinidon y personas activas que se encuentren
involucradas con el desarrollo turistico tales como representantes de ONG, asi las
personas se sentiran familiarizadas y querran recorrer las nuevas rutas y experimentar
nuevas travesias.

Adicional deberemos estar presente en medios como ferias de turismo para

fortalecer la imagen.

7.1.7. Disefiar un Plan de Promocién en Redes Sociales

Se elaborara un plan de promocion en redes sociales potencializando las
diferentes rutas QR y adicional la captacién de turistas tanto internos como externos.
Concursos online: Se desarrollara trivias en las cuales se haran preguntas sobre las
diferentes parroquias, acerca de su historia y su cultura las cuales generen interés para
quienes participen, se determinaré cierto tiempo para dar respuesta. El ganador se hara
acreedor a entradas, menus, de fines de semana.

Crea tu ruta: Dentro de las promociones para grupos de 10-15 personas habra la
opcidn de "Crea tu ruta” se les dara la opcion de personalizar una ruta la cual se
habilitara un guia turistico el cual interactuara con el grupo ganado para la factibilidad
de la misma, para determinar el grupo ganador habré una trivia de mayor dificultad,
hay limite en la participacién de los grupos.

e [Facebook y Twitter

Los turistas pueden compartir vivencias, situaciones y opiniones entre
diferentes personas, con ello se genera una via de comunicacién donde se
aprovecha, como un canal de comunicacion, que bien utilizado, les pueden
servir para tener una conexion directa tanto con clientes actuales como

potenciales.

Se crea una cuenta en Twitter con el fin de estar facilitar informacion valiosa
que aporte a los posibles demandantes y también recibir recomendaciones de

los mismos.
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e

Nombre completo
Quito Rural

Numero de Teléfono
0996031198

Registrate

Al registrarte, estas de acuerdo con las Condiciones del
Servicio y la Politica de Privacidad, incluyendo el Uso de
Cookies. Te enviaremos un codigo de confirmacion por
mensaje de texto - se pueden aplicar tarifas estandar de
mensaje de texto. Otros podran encontrarte por tu correo
electronico o numero de teléfono cuando lo proporciones.

Usar correo electrénico

Opciones avanzadas

Figura 103 Registro en Twitter

Fuente: Twitter

Instagram se habilita una cuenta Instagram para publicar fotos de los atractivos
turisticos, adicional se ocupara esta aplicacién ya que nos permite exponer
fotografias, tener seguidores por destinos y adicional postear fotos de los

mismos turistas en el momento que se realiza la visita.

< #QUITORURAL

Figura 104 Imagenes en Twitter
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Elaboracion de una Fanpage

Es una red social creada por Facebook para las empresas o emprendedores que
desean crear y disefiar marketing de la misma. Proporcionan herramientas de
promocion corporativa y generar exposicion de marca. Adicional permite una
interaccion entre la empresa y sus seguidores, con el fin de crear conversaciones
con su publico objetivo. Debido a que es una red social es visitada por millones
de personas diariamente, se convierte en una fuente para captar clientes
potenciales o prospectos para el negocio, adicional se crea una comunidad
interactiva entre todos los usuarios, los cuales comparten y aportan; el fin es
establecer una relacion a largo plazo con los usuarios. Para sacar provecho a la
Fanpage se subird informacion acerca de los productos turisticos y temas de
interés acerca de Turismos Rural, Turismo Comunitario en las parroquias
rurales del DMQ, se habilitaran espacios en los cuales dejaremos que los
usuarios participen y sugieran temas de interés diario.

Proceso de Creacidn de la Fanpage.

O B s://m.facebook.com/

Asigna un titulo a la pagina

Asi es como las personas identifican tu pagina.

QUI TO RURAL

El titulo de tu pagina debe coincidir con el nombre de tu marca,

Figura 105 Proceso de creacion Fanpage

Primero se asigna un Titulo a la Fanpage que se llamara Quito Rural -Rutas
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r [ =://m.facebook.com/;

oria para que los demas
a. Elige Ia i
la puedes

Negocios locales >

Turismo/excursiones >

- S —
Figura 106 Proceso de creacion Fanpage 2

En segundo punto se elige de queé se va a tratar la pagina para este proyecto

elegimos Negocios Locales en el area de turismo /entretenimiento

¢ B s//mfacebookcom/; [

Twin Towers Republica del Salvador
Quito

593

Figura 107 Proceso de creacién Fanpage 3

Como tercer punto se coloca datos generales como Direccion y nimero de

teléfono.

©r B s//m.facebook.com/|

Agrega una foto de perfil

Las paginas con fotos de perfil y de portada
aparecen mas arriba en los resultados de
busqueda

Cambiar foto

Figura 108 Proceso de creacién Fanpage 3

Como ultimo paso se agrega la foto y la informacién del perfil.
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7.1.8. Disefiar un Plan de Merchandising

En primer lugar se desarrolla un plan de Merchandising porque permite atraer,
interesar, despertar el deseo y la accion de compra del cliente por ende se plante6 lo
siguiente.

Vestimenta: La utilizacion de un uniforme el cual represente el turismo de las 33
parroquias del DMQ

Crear centros de informacion turistica: Se crean centros donde exista una persona
la cual sea el impulsador/a del producto.

Personalizacion de articulos: Como llaveros, camisetas, tazas, bolsos, puzzles,
objetos que sean personalizables en base a sublimacién, fotografias o postales de los
lugares visitados en si  productos que se relacionen con la parroquia visitada o la
experiencia vivida para generar identidad y pertenencia creando un recuerdo para el

visitante y estar en el top of mind del mismo .

7.2. DESARROLLAR ALIANZAS ESTRATEGICAS Y CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES.

El desarrollo de alianzas estratégicas con las distintas entidades tanto como
publicas y privadas, es con el fin de fortalecer e impulsar la oferta turistica en las 33
parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito se generara en primera
instancia acuerdos con el Ampliar los canales de distribucién a través de los cuales la
empresa comercializa sus productos/servicios. Adicional con las alianzas estratégicas
se amplia la cobertura geografica, llegando a mercados desatendidos por falta de
presencia. Con ello se llega a un mayor nimero de clientes potenciales. Se disminuye

los costos de operacion ya que se comparten los mismos.
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7.2.1. Disefar Alianzas Estratégicas con Entidades Publicas

MINTUR (Ministerio de Turismo de Ecuador) ya que ayuda a fomentar las
actividades turisticas y convierte al turismo y a la cultura en fuentes generadoras de
recursos en el pais promoviendo el adecuado uso de los recursos naturales, por ende
nos aliaremos ya que nos direccionard en una mejor manera y sera una fuente en la
cual podremos apoyarnos para impulsar el proyecto.

Direccion de Promocion Cultural (Ministerio de Relaciones Exteriores del
Ecuador) aporta a la difusion de la cultura ecuatoriana a traves de una alta gestion con
ONGS a nivel internacional destinada a obtener facilidades que permitan la presencia
de artistas en general, y participacion en festivales en cualquier parte del mundo., se
tomd en cuenta a la direccion de Promocién Cultural ya que en las distintas parroquias
existe una variedad de cultura que puede ser explotada y darse a conocer tanto a nivel
nacional como a nivel internacional, y nos apoyara a gestionar trabajando en conjunto
para el desarrollo de las mismas.

Quito Turismo es una Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico, se creara una alianza estratégica uniendo lo que es turismo urbano y turismo
rural optimizando los puntos de informacion y herramientas que ya tienen éxito e

implementarlas para el desarrollo de quito Rural.

7.2.2. Realizar Alianzas Estratégicas entre Parroquias

Se realizara alianzas estratégicas con las juntas parroquiales para trabajar en
conjunto y, reunirnos una vez al mes y verlas necesidades para mejorar e incrementar

el turismo rural.

7.3. DESARROLLAR UN PLAN DE MOVILIDAD

En primer lugar se realizara un estudio socio-urbanistico y rural que tiene por
objetivo la ordenacion urbana , rural y de los diferentes medios de transporte con el
apoyo de las entidades correspondientes con el objeto que haya menos dependencia
de vehiculo privado para que al momento salir de paseo ,sea este un paseo entre

familia y amigos para que se genere un ambiente acogedor y que haya disfrute entre
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las partes y la experiencia sea mas grata , activar puntos de traslados a las diferentes
parroquias por medio de frecuencia de transporte interparroquial que tengan rutas
designadas con el fin de mantener una organizacién y proveer facilidad de traslado
favoreciendo al incremento turistico en las diferentes parroquias y evitar la congestion
vehicular en las mismas , cabe recalcar que de manera adicional se favorece y se genera
una movilidad mas equilibrada y respetuosa con el medio ambiente con el fin de
reduccion de las emisiones contaminantes a la atmdsfera; reduccion del nivel de
contaminacion sonora.

Para conseguir los fines consiguientes se realizara lo siguiente:

e Capacitar al Recurso Humano: capacitar al recurso humano que preste el
servicio de transporte para que tenga conocimiento sobre atencion al cliente
, trabajo en conjunto con el guia turistico, medidas de seguridad, uso del
seguro en caso de accidente.

e Guia Turistico: Debe estar capacitado en el producto turistico y medidas de
seguridad.

e Guia Turistico Nativo: se formara a moradores de la zona para que guien y
estén en los puntos informativos de acuerdo a lo anteriormente mencionado
adicional son quienes daran apoyo a los guia turistico y sera participe en el
direccionamiento de grupos.

e Renovar vehiculos de Transporte: para el traslado cémodo y seguro de los
turistas.

e Zonificacion: Zonificar y tener un orden en lo que respecta al transporte
publico y privado, establecer puntos de encuentro para las diferentes salidas

dependiendo del destino.

7.4. DESARROLLAR UN PLAN DE AUTOGESTION Y FINANCIAMIENTO
COLECTIVO

Suvenir Shop

Se creara como parte de entretenimiento y financiamiento en un punto Céntrico
de cada parroquia donde el turista pueda acercarse a adquirir alimentos, accesorios,
objetos que sean propios de la zona. Con esta implementacion se va a lograr un plan

de autogestion y financiamiento colectivo para el impulso econdémico dentro de cada
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parroquia generando plazas de trabajo y una economia dindmica dentro de la
parroquia.

Capacitaciones para desarrollo de Turistas Nativos

Las personas interesadas de formarse como guia turista nativo debera pagar una
cierta cantidad para el apoyo del desarrollo de la parroquia estas capacitaciones seran
dictadas por profesionales especializados en Turismo.

Ferias Tematicas

Se realizaran ferias tematicas en el fin de semana de venta de propios de la zona,
festivales, obras de teatro, danza, venta de libros con leyendas para el

autofinanciamiento.

7.5. DESARROLLAR  UN PLAN DE CAPACITACION EN
ADMINISTRACION TURISTICO

Plan de Capacitacion

Se desarrollara el plan de capacitacion turistica en conjunto con las juntas
parroquiales de las 33 parroquias.
Implementacion de cursos de capacitacion en diferentes temas relacionados con:
e Atencion al cliente
e Desarrollo de experiencia turistica
e Manejo de alimentos y utensilios

e Manejo de normas de seguridad para las actividades de recreacion y aventura

Estos temas se tomaron en cuenta a partir de la investigacion, esto ayudara al
desarrollo de los establecimientos y el trabajo en conjunto de la parroquia, esto
conlleva a la estandarizacion de servicio en forma general en las 33 parroquias rurales
del DMQ), para ello se necesita tener personal capacitado y certificado en los distintos
temas planteados y trabajar conjuntamente con los moradores de la parroquia quienes

tienen la experiencia en la zona.
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