P E

' ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERAS EN MERCADOTECNIA

TEMA: ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA DE LAS PARROQUIAS
RURALES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, DURANTE EL
PERIODO 2013 - 2015

AUTORAS: ANGELICA MARIA ZABALA ALMEIDA Y MARIA VERONICA
QUEZADA MARTINEZ

DIRECTOR: ING. SEGOVIA GUERRERO CESAR RICARDO



PRIORITARIA

@ 14

PRODUCTIVA

ACTIVIDAD

ESPE

' ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA



Planteamiento del problema
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Planteamiento del problema

e EIl Turismo en el Distrito Metropolitano de Quito reflejo una
tasa de incremento de visitantes no residentes del 9,5% durante

el periodo estudiado (Turismo E. P., 2015)
 Los lugares mas visitados son:
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Mundo

ol 1R

Otros
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No hay proyectos que Desocupacion EmigraCién Mala Servicio Desconocimiento de Pocos lugares turisticos
potencialicen la zona atencion deficiente atractivos turisticos hoteles, hostales, etc.
I — ] * : *
No hay generacion de Desempleo bordida de d p
ingresos en algunas Pérdida de erdida de demanda
parroquias rurales competitividad turistica x
A
Disminucién de ingresos
Escaso desarrollo de
microempresas y promotoras
*
I
Deficiente oferta turistica en las
parroquias rurales
Desorganizacion de los Actividad Turistica Falta de
gobiernos parroquiales Empirica infraestructura
f x
Plan de desarrollo
turistico inexistente Falta de Falta de Falta de
conocimiento y organizacion publicidad y
capacitacién promocién
Recursos Talento Capacitacion
Econ6émicos Humano nula
escasos escaso

Figura Arbol de Problemas

Fuente: Realizado por Autoras
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Objetivos

Objetivo General

« Desarrollar un analisis de la oferta turistica de las parroquias rurales del
Distrito Metropolitano de Quito periodo 2013-2015.

Objetivo Especifico
« Desarrollar un diagnostico situacional del turismo en las parroquias rurales.

« Determinar las zonas turisticas rurales del Distrito Metropolitano de Quito
que no estan siendo explotadas.

« Categorizar los atractivos turisticos de las parroquias que intervendran en el
proyecto.

 |dentificar las variables que determinan a la oferta turistica del Distrito
Metropolitano de Quito de las parroquias rurales.

 Identificar el nivel de relacion que se mantiene entre los Stakeholders.
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HIPOTESIS

General

« La mayoria de establecimientos que perduran en el tiempo
en las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de
Quito tienen servicios especializados.

Especificas

* Los establecimientos de Alimentacion tienen mayor
presencia en relacion con los establecimientos de
Alojamiento y de Recreacion diversion y esparcimiento en
las parroquias rurales en el Distrito Metro Quito.

« El 35% de establecimientos presentes en las diferentes
parroquias del Distrito Metropolitano de Quito son de tipo
Publico
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FACTORES INTERNOS
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Estrategias Matriz Estrategias Depuradas

F1:04,09 Desarrollar un estudio de mercado en atencidén al
cliente

F2:04,015,019 Desarrollo de Campaias Publicitarias de las
parroquias rurales

F3: 05,019 Elaborar un plan de productos exclusivos de las

parroquias rurales

F4: 04,010 Disefiar un programa de promocion para

Agencias de Viajes Desarrollar un plan estratégico de
F5: 020 Disefiar un estudio de mercado de la capacidad JUELCEUN EICRELRCR Ll [FER
Hotelera, Alimenticia y de Recreacioén rurales del Distrito Metropolitano
F1:A4, A8 Desarrollar un plan de posicionamiento de [Rahoilil

"RUTAS QR"

F2:A3; F3:A3,A4; F4:A3 Disenar un plan de captaciéon de

turistas internos

D2:016; D4:016 Diseiiar un plan de promociéon en redes

sociales

D1:A3, A5,A9 Desarrollar un plan de mejora vy

estandarizacion de los servicios en las parroquias rurales

D1: 05, 07, 08, 09, 011, 015, O16 Diseiar Alianzas

estratégicas con entidades Publicas Desarrollar alianzas estratégicas y

D6: 018 Realizar alianzas estratégicas entre parroquias convenios interinstitucionales

D2:A3;D3:A3;D4:A3 Desarrollar convenios con

Organizaciones Gubernamentales internacionales para el

desarrollo turistico rural

D5:04, 08, 010, 015 Desarrollar un plan de movilidad Desarrollar un plan de movilidad

>
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vavind3ida

D7: Desarrollar un plan de autogestion y financiamiento JpJsEElgge]IEIlvaWe]Flale W=Vl do]e[lSulo)!
colectivo y financiamiento colectivo

D8:05, 09, 019 Desarrollar un plan de capacitacion en REEERIE]S un plan de\ E S P E
)

— administracion turistica capacitacion en administracién
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Investigacion de mercados -

Método e Inductivo-Deductivo

Tipo de la investigacion e Exploratoria — Descriptiva

Muestreo e Probabilistico Aleatorio Simple

Instrumento e Cuestionario
Investigacion

Herramienta de e Encuesta
Recopilacion de Datos

e Software SPSS 23.0 para Windows y el

Procesamiento de datos programa Microsoft Office Excel 2010

e Informe Final

Resultados y Analisis

ESPE
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Calculo de la Muestra -

e Segun los datos recopilados en el sistema de catastros de Quito (QT), los
establecimientos turisticos rurales son 568, rurales estos se dividen en
actividades de Agencias de Viajes y Turismo, Alimentos y Bebidas,
Alojamiento, Casinos y salas de juegos, Recreacion Diversion vy
Esparcimiento y Transporte Turisticos.

e Para motivo de esta investigacion se tomaran en cuenta solo a los
establecimientos de Alimentos y Bebidas, Alojamiento y Recreacion
Diversion y Esparcimiento.

Numero de

Establecimientos

N= 214
1,96

0,5
0,5
0,05
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ANALISIS
UNIVARIADO

FRECUENCIAS




Analisis Univariado — Informacion
Resultados Pregunta 2 de, encuestado

PARROQUIAS ENCUESTADAS

Alangasi
Amaguana
Calacali

® Calderdn
Checa
Conocoto

®m Cumbaya
El Quinche
Gualea

Guangopolo

Alangasi
Calacali
Puellaro

ELEE

Tumbaco

Guayabamba

Amaguaina
Calderén
Conocoto

El Quinche
Guangopolo
Guayabamba
La Merced
Llano Chico
Nanegalito
Pomasqui
San Antonio

La Merced

San José de Minas

Analisis: De las 33 parroquias se realizo el estudio a 30 de las mismas ya que en las
parroquias de Atahualpa, Chavezpamba y Zambiza no se encontrd6 una Oferta

turistica desarrollada.
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Analisis Univariado — Informacion

Resultados Pregunta 3

3. ESTABLECIMIENTO

Frecuenci Porcentaje [Porcentaje
a Porcentaje [vélido acumulado
Véli Mi
alido ixto 1 4 4 4
Privado. 1., 97.4 97.4 97,8
Publico . 2.2 2.2 100,0
Total
ol hsg 100,0 100,0

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion
nos indica que el 97% representa los establecimientos
las zonas y con porcentajes pPocos
representativos con un 2% establecimientos del sector

privados de

publico y el 1% establecimientos mixtos.

del encuestado

ESTABLECIMIENTO-SECTOR

Mixto
Privado

B Publico

P E
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Analisis Univariado - Informacion
Resultados Pregunta 4 del encueStado

Hospedaje, Recreacion
Diversion y
Entretenimiento

Recreacidn Diversion y
Entretenimiento

l 4%
| N

Alimentacion,
Recreacidn diversion y

Eventos

1%
entretenimiento —\\\

4%

Alimentacidn, Alimentacion
Hospedaje, Recreacion —— 58%
diversion y

entretenimiento

[v)
e Alimentacion y

Hospedaje

7%  TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que los establecimientos de Alimentacion
representan el porcentaje mas alto con el 58,3%,seguido por los establecimientos de Hospedaje que
representan un 15.2%,en tercer lugar se encuentran los establecimientos de Alimentacion, Hospedaje
,Recreacion, diversion y entretenimiento con un 10%, seguido con un 7% por los establecimientos de
Alimentacién y Hospedaje, seguido con un 4.3% los Establecimientos de Alimentacién, Recreacion diversion
y entretenimiento y Recreacion Diversion y Entretenimiento con porcentajes pocos representativos los
establecimientos de Eventos con un 2% establecimientos del sector publico y el 1% establecimientos mixtos.
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Analisis Univariado — Informacion
del encuestado

Resultados Pregunta 5

¢(POSEE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencial Porcentaje |[valido acumulado
Valido S| 221 96,1 96,1 96,1
NO 9 3,9 3.9 100,0
Total — f5a9 100,0 100,0

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacién nos
indica que el 96.09% de los Establecimientos posee permiso
de funcionamiento y un 3.91% no poseen permiso de
funcionamiento.

Porcentaje

¢POSEE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO?

100

[ [3.91%] ]
=

3 NO
¢POSEE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO?

)
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Analisis Univariado — Informacion
Resultados Pregunta 6 del en Cuesta do

¢POSEE PERMISO SANITARIO?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 221 96,1 96,1 96,1
NO 9 3,9 3,9 100,0
Total 230 100,0 100,0

¢POSEE PERMISO SANITARIO?

Analisis: El resultado del analisis de la

investigacion nos indica que el 96.09% de los

Porcentaje

Establecimientos posee permiso sanitario y un

3.91% no poseen permiso sanitario.

[ [2.91%] ]

(POSEE PERMISO SANITARIO?
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Resultados Pregunta 7

Analisis Univariado — Informacion
~erodel encuestado

¢(POSEE RUC?
N Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido S| 222 9,5 9,5 9,5
;E
NO 8 35 35 100,0
Total 230 100,0 100,0

NO

¢POSEE RUC?

Analisis: El resultado del anélisis de la investigacion nos indica que el 96.52% de los Establecimientos posee
RUC y un 3.48% no poseen RUC.
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Analisis Univariado — Informacion

Resultados Pregunta 8
¢(CUANTO TIEMPO OFRECE SU SERVICIO EN EL MERCADO?

General

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Menos de 5 afios |81 35,2 35,2 35,2
De 5 a 10 afnos 64 27,8 27,8 63,0
Mas de 10 afios 85 37,0 37,0 100,0
Total 230 100,0 100,0
LCUAMTO TIEMPO OFRECE SU SERVICIO EN EL MERCADO? An él iSiS: EI resultado del anéIiSiS de |a

BMENOS DE 5 ANOS
EDE 5 A 10 AROS
[MAS DE 10 AROS

investigacion refleja que el 36.96% representa a
los establecimientos que ofrecen sus servicios
mas de 10afios, consecuentemente con un
porcentaje del 35.22% representa los
establecimientos que ofrecen sus servicios
menos de 5 afios y con un 27.8% los
establecimientos que ofrecen sus servicios de 5-
10afios
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Analisis Univariado — Informacion
Pregunta 9 El establecimiento abre General

EL ESTABLECIMIENTO ABRE: EL ESTABLECIMIENTO EL ESTABLECIMIENTO ABRE:

mAEREE
W5 DiAS SEMANALES Frecuenc Porcentaje| Porcentaje
BSEVANALES ia Porcentajel valido | acumulado]
.SOLO FINES DE - M d 5 dia<
D?cEJBAﬂ:SEMANA Valido Se;na(;salese 111 48 4.8 4.8
5 dias semanales |4 1,7 1,7 6,5
Seis diad
14 6,1 6,1 12,6
semanales
Solo fines dsg
12 5,2 52 17,8
semana
Toda la semana 189 82,2 82,2 100,0
Total 230 100,0 100,0

Andlisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el indice mayor de respuesta es del
82.17% el cual representa los establecimientos que abren toda la semana, seguido por un 6.09%
representa los establecimientos que abren los seis dias a la semana, con porcentajes pocos representativos
con un 5.22% los establecimientos que abren solo fines de semana , con un 4.78% los establecimientos que
abren menos de 5 de dias semanales y con 1.74% representa los establecimientos que abren 5 dias a la
semanal% establecimientos mixtos
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Analisis Univariado — Informacion
General

Resultados Pregunta 10

EL HORARIO DE ATENCION ES DE:
W MENOS DE8
HORAS DIARIAS

EL HORARIO DE ATENCION ES DE:

.DEBQSWZHORAS -
[LAS24 HORAS Porcentaje
!:recuenc _ Pf)r_centaje acumulad
ia Porcentaje| valido 0
Valido Menos de 8 horag
.. 65 28,3 28,3 28,3
diarias
De 8 a 12 horas
. 116 50,4 50,4 78,7
diarias
Las 24 horas
. 49 21,3 21,3 100,0
diarias
Total 230 100,0 100,0

Anadlisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el indice mayor de respuesta es del
50.43% el cual representa los establecimientos que abren de menos 8 horas diarias, seguido por un
28.56% el cual representa los establecimientos que abren las 24 horas diarias y con un porcentaje del

21.30% los establecimientos que abren de 8-12 horas.
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Analisis Univariado — Informacion
Resultados Pregunta 11 General

FORMA DE PAGO CLIENTES FORMA DE PAGO CLIENTES

WEFECTVO

mEECTVO ¥ Porcentaj
mEEe” e

EFECTNO TARJETA . .
By ChEques Frecuen| Porcentaj| Porcentaj|acumulad]

O TARJETA
L Harvo=N cia e e valido |o

. Vaélido Efectivo 167 72,6 72,6 72,6
‘ Efectivo W
. 55 23,9 23,9 96,5
tarjeta
Efectivo y
2 9 9 97,4
cheques
Efectivo, tarjetq
2 9 9 98,3
y cheques
Tarjeta 3 1,3 1,3 99,6
Tarjeta W
1 4 4 100,0
cheques
Total 230 100,0 100,0

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el indice mayor de respuesta es del
72.61% el cual representa que la forma de pago mas frecuente en los establecimientos son en efectivo,
seguido con un 23.91% el cual representa el pago en efectivo y tarjetas de crédito y con porcentajes poco
significativos 1.30% Efectivo, cheque y con un 0.87% el Pago de efectivo y cheques y tarjeta y con un

0.43% representa el pago con tarjeta y cheque.
@®E S P E
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Analisis Univariado — Informacion
Resultados Pregunta 12 General

NUMERO DE EMPLEADOS EN SU ESTABLECIMIENTO
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido MENOS DE 5 162 70,4 70,4 70,4
DE6 A 10 52 22,6 22,6 93,0
DE 11 A 20 15 6,5 6,5 99,6
MAS DE 20 1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0

NUMERO DE EMPLEADOS EN SU ESTABLECIMIENTO

B vENDS DES
EDbEG A 10D
CIDE 11 A 20
M mAsS DE 20

Analisis: El resultado del analisis de la
investigacion nos indica que el 70.43% poseen un rango
de menos de 5, seguido por un 22.61% el namero de
empleados que trabajan en los diferentes
establecimientos se encuentra en el rango de 6 a 11 y
con porcentajes poco representativo por un 6.52% el
rango de 11 a 20 empleados y con un 0.43% representa

mas de 20 empleados.
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Analisis Univariado — Informacion
General

Resultados Pregunta 13

30

Porcentaje
1
g
1

(EN QUE CATEGORIA SE ENCUENTRA SU ESTABLECIMIENTO? C EN QU E CATEGO R I’A SE ENCU ENTRA SU
ESTABLECIMIENTO?
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencial Porcentaje | valido acumulado
Valido Lujo 1 4 4 4
Primera ]38 16,5 16,5 17,0
Segunda |83 36,1 36,1 53,0
Tercera 89 38,7 38,7 91,7
Cuarta |19 8,3 8,3 100,0
o Total {230 100,0 100,0

[naema T T T T
[NENTs) PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA

¢EN QUE CATEGORIA SE ENCUENTRA SU ESTABLECIMIENTO?

Andlisis: El resultado del anélisis de la investigacion nos indica que el indice mayor de respuesta es del 38.70% el cual
representa los establecimientos de tercera categoria seguido por un 36,09% que representan los establecimientos de

segunda categoria, seguido

por un 16.52% los establecimientos de primera categoria con un porcentaje poco

significativo con un 8.26% los establecimientos de que abren toda la semana, seguido por un 6.09% representa los
establecimientos que abren los seis dias a la semana, con porcentajes pocos.
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Analisis Univariado — Informacion
General

Resultados Pregunta 14

EL TIEMPO PROMEDIO DE ESTADIA DEL CLIENTE ES:
micsocs

EDE 5 A 10 HORAS
CI1 pia
MDE 2 A3DiAS
[CIDE3 A5 DiAS

EL TIEMPO PROMEDIO DE ESTADIADEL CLIENTE ES:

Frecuenc Porcentaje |Porcentaje
ia Porcentaje |valido acumulado
Valido Menos de 5
horas 152 66,1 66,1 66,1
De 5a10 horas |31 13,5 13,5 79,6
1 dia 32 13,9 13,9 93,5
De 2 a 3 dias 14 6,1 6,1 99,6
De3ab5dias |1 A4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que el 66.09% que el promedio de estadia de los clientes
es en su mayoria de menos de 5 horas, seguido con el 13.91 % el promedio de estadia de 1dia, con el 13.48%en el rango
promedio de 5 a 10 horas y 6.09% en el rango promedio de estadia de 2 a 3 dias y con un porcentaje poco significativo con

un 0.4% en el rango de 3 a 5 dias.
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Analisis Univariado — Informacion
General

Resultados Pregunta 18

CREE USTED QUE LOS SERVICIOSSSNASICOS DE LUZ, AGUA Y TELEFONO

807

607

Porcentaje

207

Ba1%

JE Ry S

CREE USTED QUE LOS SERVICIOS BASICOS DE LUZ, AGUA Y

TELEFONO SON:
Frecuenci Porcentaje |Porcentaje
a Porcentaje |valido acumulado
Valido Malo 9 3,9 3,9 3,9
Regular 39 17,0 17,0 20,9
Bueno 180 78,3 78,3 99,1
Excelente |2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0

———
MALO

CREE USTED QUELOS SERVICIOSsgéISICOS DE LUZ AGUA Y TELEFONO

T
REGULAR

T
BUENO

ki
EXCELENTE

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que el 78.26% creen que los servicios basicos
son buenos, con el 6.96% creen que los servicios basicos son regulares, seguido por el 3.91% creen que los

servicios basicos son malos y con un porcentaje poco significativo un 1.3% creen que los servicios basicos son
excelentes.
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Resultados Pregunta 39

% de respuestas
Recuento|de la columna
TIPO_PUBLICI Periddico 3 0,4%
DAD _USA Revista 8 1,0%
Television 3 0,4%
Redes sociales 121 15,4%
Pagina web 78 9,9%
Afiches 15 1,9%
\olantes 60 7,6%
Boca a boca 230 29,3%
Vallas 4 0,5%
Marquesitas 1 0,1%
Letreros 226 28,8%
Tarjetas de
. 36 4,6%
presentacion

Medios Publicitarios

Analisis: El resultado del anélisis de la investigacidn nos indica que el medio publicitario de mayor incidencia es el
boca a boca representado en un 29.3%, seguido por los letreros en un 28.8%, el uso de redes sociales en un 15.4%,
con un 9.9% la utilizacion de paginas web, un 7.6% volantes, un 4.6% tarjetas de presentacion y con porcentajes
poco representativos periddicos, revista, television, vallas, marquesitas las cuales son medios pocos utilizados.
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Resultados Pregunta 40

% ds
respuestas
de F
Recuento |[columna
ALTERNATIVAS Desarrollar un 5 0.8%
PROXIMOS 2 Nuevo negocio 070
ANOS Renovar o ampliaf
. 84 34,0%
su edificio
Alquilar  espacid
. 2 0,8%
adicional
Contratar
empleados 6 2,4%
adicionales
Cerrar el negocio |g 3,2%
No realizar
] 117 47,4%
cambios
Publicidad 26 10,5%
Otros 2 0,8%

Alternativas proximos 2 anos

Analisis: El resultado del analisis de la investigacién nos indica las
alternativas para el negocio en los proximos 2 afios que el 47.4% no
realizaran cambios, seguido por un 34% el renovar o ampliar
establecimiento, en un 10.5% la aplicacién de publicidad y con
porcentaje poco representativos 3.2%cerrar el negocio 2.4%
contratar personal adicional, y con un 0.8% Desarrollar otro negocio,

y alquilar espacio adicional.

Mg,

f@--’x)‘a

U SCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
£cuapo® AMINO A LA EXCELENCIA

om



Resultados Pregunta 41

Desafios de tener o hacer negocio en la parroquia

21,90%
15,60% 1%459%
11,90%
0,70%  1,30%

Anélisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que los grandes desafios de desarrollar o tener un negocio en
las diferentes parroquias son los siguiente el 21.90% representa la ubicacion, con un 17.5% refleja la falta de clientes, seguido
por un 15.60% la falta de apoyo gubernamental , en un 14.60% la falta de infraestructura , en un 11.90% refleja la falta de
integracion, en un 9.9% los bajos ingresos , en un 4.30% medios de transporte deficientes con porcentajes pocos
representativos con un 2.30% servicios basicos deficientes,1.30% la competencia y con el 0.70% otros.
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Resultados Pregunta 42

¢USTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE
PROGRAMA DE TURISMO RURAL?

FrecuenCi Porcenta‘] e Porcentaje ¢USTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE PROGRAMA DE
a Porcentaje |vélido acumulado LR ISMORURAL? .
Valido Sl 37 16,1 16,1 16,1
NO 193 83,9 83,9 100,0
Total 230 100,0 100,0

Analisis: El resultado del andlisis de la investigacién nos

indica que el 83.91% no tienen conocimiento de la existencia
de programas de turismos rural y el 16.09 tienen
conocimiento de la existencia de programas de turismos

rural.
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Resultados Pregunta 43

Etiquetas de|Suma de Formar
fila

PR o, oo
P .

L IR ELEETN 100,00%

Formar parte Proyecto turistico rural

Wi

H no

Andlisis: El resultado del anélisis de la investigaciéon nos indica que el 93% les gustaria formar parte de un

proyecto turistico rural y un 7% no quiere formar parte de un proyecto turistico rural.
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Resultados Pregunta 45

¢A TRAVES DE QUE MEDIO DE COMUNICACION LE GUSTARIA
RECIBIR INFORMACION ACERCA DE PROGRAMAS PARA
DESARROLLO TURISTICO RURAL?

Porcentaje | Porcentaje .NF%Lm‘éﬁér?ﬁgé’;c“ﬂ%%'%EE%%”S'C&%R%EEE#&ECE&AT%%%%'.EO
Frecuencial Porcentaje | véalido acumulado ) Boorreo ascrronco

Valido Correo electronico] 98 42,6 441 44,1 eoeoss Tearoncas

Visitas 98 42.6 441 88,3

Llamadas

, . 16 7,0 7,2 95,5

telefonicas

Redes sociales 10 4,3 4,5 100,0

Total 222 96,5 100,0
Perdidos Sistema 8 3,5
Total 230 100,0

Analisis: El resultado del analisis de la investigacion nos indica que al 44.14% les gustaria que se
les envie correo electronico y al otro 44.14% le4s gustaria que se realicen visitas a un 7.21 que se
les haga llamada telefonica y a un 4,5% que se les envie informacion por redes sociales
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Resultados Pregunta 47

RECIBE ALGUN APOYO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO

EN LA PARROQUIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 13 5,7 5,7 5,7
NO 217 94,3 94,3 100,0
Total 230 100,0 100,0

RECIBE ALGUN APOYO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA
PARROQUIA

[ E]

[=[e]

Andlisis: El resultado del andlisis de la investigacion nos indica que al 94.35% no recibe apoyo
para el desarrollo de la parroquia y con un porcentaje minoritario del 5.65% indica que recibe
apoyo para el desarrollo de la Parroquia.
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Resultados Pregunta 44

Cuenta de Posicionarse 39 89

en eI Mercado

Conjunto
establecimiento

Analisis

Total
gener

222

222

Motivo

0 l & & F i B d k4 & =m |

Cuenta de Posicion Cuenta de Trabajar Cuenta de Desarrollo
mercado Conjunto establecimiento

NEE Series2 M Series3

El motivo con mayor frecuencia de votos como primer aspecto que le motivaria a formar parte de un
proyecto de turismo rural entre las tres opciones es el Desarrollo del Establecimiento. Como segundo
aspecto con mayor importancia es Posicionarse en el Mercado y como tercero y con menos valor de
importancia para los encuestados es el Trabajar en Conjunto por el crecimiento de la parroquia.
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PROPUESTA

ESTRATEGIAS PLAK ACCIONES SERVICIOS DETALLE CBJETIVD TARGET FRESLPLESTO ANLIAL OBSERVACITN
Identificacion del Problema
Ela§0r30|un kl: Meltodull?gm Secontratard a . por medio del estudio habra
' . Disefio de la Investigacidn . .| Atraer, interesar, despertar . . )
Desarrollar un estudio de mercada en Atencion &l i ‘ Marketing Consulling . L informacion que nos ayudara a tomar
‘ Trabajn de Campo Estudio de Mercada o, el deseo v la accidn de|  Turstaintemoy extemno $30.000 - .
diente o parala el aboracidn del ) e cuenta el servicio actual y permite
Andlisis de Datos ) compra el cliente, o
o estudio realizar mejoras.
Presermitacian del Informe
Pladio Alfa Ft en uita] Ingresar al top of mind de
Radio Onda Cero Hz | |22 personas impactanda La presencia en radio permite que |a
Radio conlainformacidnenel | Poblacion Ecuatoriana $1500 poblacion tenga infarmacidn acerca
CarelaRadio Corp. | subconscient de los de promociongs Y los servicios.
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Propuesta

ESTRATEGIAS FLAN ACCIOHES SERVICIOS DETALLE CBETIVD TARGET FRESLPLESTO AhIIAL CBSERVACICH
Crear Cuenta en Facebook y . Toldas Iaslpersunals arive Permite difusion de |z imagen de
Facehook Fan page Convertirenunafuent | nacional e intemacional que 4550 i
Farpage ara captar clientes | e vig cata paria
Disefar un plan o promocian en redes sociales P i ESQUTE Y
: potenciales o prospectos | Todss las personas a nivel T — .
Desarrllzr un plan Crear cugntaen Twiter Tuiter el 0 ' . ! i G Permite difusidn dz l2imagen de
- X Instagram witer & Instagram Lgntas para el negacio nacional & internacional que rafis cadaparogia
estrate‘glcgade rnarkelhng 0 les cusle gjar
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) amisetas, lrajes
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CONCLUSIONES

e Segun el andlisis realizado se puede acotar que existe deficiencia de establecimientos turisticos
en zonas mas alejadas de la urbe Quitefia, existe un mayor desarrollo de establecimientos
turisticos en las parroquias mas cercanas entre ellas tenemos Cumbaya, Tumbaco y Calderén
con un 9 al 6% de participacion de acuerdo al analisis realizado. Por medio de la observacion al
momento de realizar el levantamiento de datos se evidencio la deficiencia de sefalizacion, de
vias en buen estado, de informacion en las juntas parroquiales sobre los lugares y
establecimientos turisticos. Se evidencio el desconocimiento de los establecimientos sobre

programas de turismo y la falta de capacitacion sobre temas relacionados a la atencion del

cliente y prestacion del servicio.
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CONCLUSIONES

e Se determino que en Chavezpamba, Atahualpa y Zambiza
no hay registro de establecimientos turisticos, adicional se
observa de acuerdo a las estadisticas existen porcentajes
pocos significativos las parroquias de San José de Minas,
Pacto, Calacali, Checa, con sus porcentajes de participacion
entre 1% al 3%, lo cual nos permite darnos cuenta que se
puede desarrollar oferta turisticas en estas zonas y con ello
determinamos las zonas turisticas rurales del DMQ que no
estan siendo explotadas.
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CONCLUSIONES

e Por medio de la investigacion se categorizd los atractivos turisticos de las
parroquias, se constato que existe establecimientos privados, publicos y mixtos con
diferentes actividades, se observo que hay establecimientos de alimentacion,
Hospedaje, Aventura y recreacion. Se pudo observar al momento de levantamiento
de datos que en las parroquias rurales donde se pueden realizar una variedad de
actividades tales como caminata, montafiismo, cannopy, camping, asi como
actividades deportivas, también se pudo constatar la variedad gastronomica que hay

en las diferentes zonas haciendo que estas sean lugares unicos de intereés.
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CONCLUSIONES

e Por medio de la investigacion se concluye que unas de las
variables que determinan la oferta turistica son la facilidad de
traslado, facilidad de pagos la disponibilidad de los servicios
basicos de agua, luz y teléfono. Adicional por medio de la
observacion se identificoO que otras variables que influyen son
la calidad, la disponibilidad del servicio y la atencion al cliente
eso como base para el desarrollo de la misma.

4 ,%Tj‘s P E

ITECNICA DEL EJERCITO
LA EXCELENCIA

.(
m
©w
(2]
c
m

==

zrP
b
o
()

(©)
>



CONCLUSIONES

e Como punto importante se identifico la aplicabilidad de las
teorias plasmadas en el marco teérico como fue la Teoria de
las Partes Interesadas, Teoria de los StakesHolders , Teoria
General de Sistemas en relacion al turismo ya que se pudo
Identificar que existe la intervencion de varios actores como el
gobierno, las entidades privadas los moradores de la zona, y
se vio reflejado en las estadisticas hay una relacion deficiente
entre los actores que intervienen en el sistema provocando
unan falta de interaccion y por ende la no optimizacion de

recursos que se pueden generar trabajando en equipo.
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RECOMENDACIONES

4 )

Desarrollar oferta turistica en las 33 parroquias rurales del Distrito Metropolitano ya
que todas las parroquias se encuentras sitios en los cuales se pueden desarrollar e
implementar nuevos productos de interes turistico.

.~
T TN

Se recomienda categorizar los atractivos turisticos en una guia didactica en la cual se
pueda visualizar en forma organizada las diferentes actividades existentes en cada
una de las parroquias del DMQ.

.~
T TN

Se recomienda tomar en cuenta los factores identificados en esta investigacién para
mejorar y brindar un mejor servicio a los turistas tanto interno como externo.

R

Se recomienda tomar en cuenta las estadisticas y las teorias aplicadas en esta
investigacidon y ponerlas en practica, haciendo que tanto como el Gobierno, los
moradores de la zona y la empresa privada se vinculen e interactien de manera unida
para fomentar el desarrollo y una economia dindmica que apoyen al desarrollo de la
Matriz productiva siendo que el turismo es uno de los pilares fundamentales. JE
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