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Antecedentes

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO l
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
— <‘ME;:;—-..~,EF i’ﬂ‘ -
fis | SofGware == . pricing|;
Student Faculty/Staff bense 3
i ssofbware
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Problema:

Causas:

Definicion del problema

No cuenta con metodologias de software
Liberacion de productos tienen muchos errores
Mala calidad del producto de software
Insatisfaccidn de duefio de producto

Posibles fraudes informaticos por falta de politicas

Falta de normas, estandares, politicas y procedimientos.
Falta de marco de trabajo para la gestion, planificacion y

seguimiento del proceso de desarrollo de software

No existe area de QA
T
Il
GO,
e UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

No existe indicadores de calidad
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Objetivos

bjetivo Geeral:

: Implementar un marco de trabajo basada en la norma ISO/IEC 12207 y la
metodologia agil Scrum para el mejoramiento de la calidad de los productos de
software en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.

Objetivos Especificos
1. Construir el marco tedrico que analice los procesos, normas y 2%
estandares de calidad que existen para desarrollar software. "g
2. Desarrollar la propuesta del marco de trabajo tomando en
cuenta todas las fases de desarrollo de software.

[3. Implementar la propuesta del marco de trabajo en la institucion. ]

[5. Validar el marco de trabajo en los procesos y productos de]

software.
-
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Hipotesis

\

Si se implementa un marco de trabajo basado en la norma
ISO/IEC 12207 y la metodologia Scrum, entonces se

mejorara la calidad del producto de software en Ia
Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘El Sagrario’ Ltda.
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Calidad en Software

Tradicionales

BPDBD DBD | vaoceenid Bl I
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Propuesta

Marco de trabajo

« Seleccion de  Seleccion de ISO/IEC 12207

la norma o < la —

estandar metodologia -

Scrum

Vega, Gasca, Saenz Martinez
Echeverry
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ISO/IEC 12207
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Elaboracion del marco de

trabajo

Procesos principales del Procesos de apoyo del ciclo de
ciclo de vida vida

Documentacion

||
A

Desarrollo y mantenimiento Gestion de la configuracion

Aseguramiento

de la calidad Verificacion JI Validacion
Revi_siones Auditoria
conjuntas

Solucion de problemas

Operacion

Procesos organizativos del ciclo de vida
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Definicidon de roles

2 1

Control de calidad Jefe de Desarrollo Administradorde BD y
produccion
% %
Amnalista Amnalista
Programador Programador

Cargo Product Owner Equipo de trabajo
X

Gerente de tecnologia

Jefe de desarrollo X
Ingeniero de control de calidad X

Administrador de BD y produccion X
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Desarrollo y mantenimiento

% Solicitud de d o d Especificacion de
olicitud de desarrollo de .
software . Elabora requermientos
Dueno del @ @
Proceso
Control de Analiza

calidad

@ Escoge la solicitud

Analiza, aprueba o niega y ,—l—|
prioriza las solicitudes de Actividades a

desarrollo «7 desarrollarse con

i ’ H@ estimacion de tlempOS
Jele de Desarrollo Analista

Gerente IT Programador

FunC|onaI|dades Planificacion del Sprint

desarrolladas
@ Plan de pruebas
9 Pasa a 2 &

Control de
calidad

Comite
Tecnologico

Autoriza el
pase a
produccién difusidon y puesta

en produccion

3=

Administrador de BD y
produccion

Ciclos diarios

Reunion de retrospectiva
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Ejecutar
el sprint

Control de errores

Seguimiento




Actualizar Ticket

Tickel Abierto Way 12,2015, 144 pm
Ultima Adusiizacién May 20,2015, 147 pm
Resuello e NA

Crea ticket

rmact e
= - jerane [+
‘Nomare de Usdarlo: | [imenez Emait | [fimenezgelsagrario.fin.ez
‘Nombre complelo: | Femanda Jimenez
Informacidn del Ticket

e el

o T
Tilo:|[PAG05 OFF CHEQUES

(&

Descripcién del Probiema: | [SUAYUDA HABILITANDO EN LA TXS 108 PAGOS OFF LA OPCION DE

IRECIBIR LOS PAGOS EN CHEQUE YA QUE SOLO PODEMOS HACERLO
ACTUALMENTE EN EFECTIVO

* f"’m"

prrrr—]

&

Control de

@ calidad
Administrador de BD y : \ =

produccion

Seguimiento

Control de
calidad
\

Plan de pruebas

S—

1

Control de errores

Propuesta

Jefe de Desarrollo

@ |—'—|

=

I

ERS atencién de tickets

Analiza la solucion

aprueba

Amlmh
Programador

Ciclos diarios

Ejecutar
el sprint
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Validacion co

n 1ISO / IEC 12207

Procesos de ap

Documentacidn

Solicitud de desarrocllo de Software.
Acta de comitétecnoldgico.
Especificacidn de reguerimientos.
Estimacidan de tiempos.
Planificacidn diaria.

Flan de pruebas.

Acta de cierre de sprint

Cretalle de funcionalidades para
produccidn.

= Registro de fallas en produccidn.

R R

oyo del ciclo de vida

Gestion de la configuracicon

= Wersionamiento de especificacidn de
requeaerimiemntos.

== Wersionamiento del
informrmatico cada A="-
produccidn.

= Acta de comité tecnoldgico.

aplicativo

gque =ale a

Solucion de problemas

== Se resuelhven conlasreunioneaes
conjuntas.

Aseguramiento de la calidad

== El areade @A es el encargado de
wverificar el producto de software.

Werificacicon
=== Tanto 2| jefe de desarrollo v el area de

s werifican el producto de software.
== Indicadores de calidad.

Walidacicon
= El duefico del proceso wvalida el
producto de software

Rewvisiones conjuntas
=2 Rewisidn de ERS con el duefio del
procesoy miembrosdel equipo.

= Rewvisidn del producto de software con
dunaeno del nroceso

Auditoria

- Se realizan auditorias internas vy externas

Procesos organizativos del ciclo de vida

Gestion
<  Aprobacon o negacion de la
solicitud de desarrollo.
<= Definiddn v planficacion de
actividades del sprint

Mejora
- Informe de indicadores.
= Finalizacidgn del sprint ¥
reunian de retrospectiva.

Propuesta
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Validacion

1. Cumplimiento de las actividades encomendadas en el Sprint.

.

2. Errores detectados en el area de aseguramiento de la calidad.

-

3. Errores detectados en produccion.

.

4. Efectividad del marco de trabajo implementado de acuerdo a
_entrevistas realizadas.
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Cumplimiento del Sprint

9050  100.00  98.25  100.00  98.00  100.00 97.79%

® Cumplimiento

102

100
98
96
94
92
90
88
86
84

sprint 1 sprint 2 sprint 3 sprint 4 sprint 5 sprint 6
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Errores detectados en Q.A.

3 15 33
29 92 154 73 56 88 492
10% 5% 10% 6.80% 5.3% 2.27% 6.71%

12

10
8
8 % Errores
4
2 B
0 . . . . . .

sprint 1 sprint 2 sprint 3 sprint 4 sprint 5 sprint 6
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Errores detectados en produccion

Sprint . . . . . .
1 0 1 0 0 1 3

2 0 2 0 0 0 4
Baja 1 2 1 0 2 3 <)
Total 4 2 4 0 2 4 16
35
3
2.5 —
— EAlta
~ ®Media
Baja
sprint 1 sprint 2 sprint 3 sprint 4 sprint 5 sprint 6
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Prueba de hipotesis con Chi
Cuadrado

Variable independiente

Implementacion del marco de . :
rabajo basada en la norma ISO Variable dependiente

IEC 12207 y Scrum Mejoramiento de la calidad de los
productos de software

Duefios de proceso

Personal del area de tecnologia

Muestra
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Prueba de hipotesis con Chi

Cuadrado

Variable independiente (marco de trabajo)

Valoracion Miembros del T..
0 0 0

1.- Ocasionalmente

2.- Ordinariamente 0 0 0
3.- Frecuentemente 0 0 0
4.- Muy frecuentemente 12 7 19

38 28 66

Variable dependiente (mejoramiento de la calidad)

Valoracion Miembros de ..

1.- Ocasionalmente 0 0 0
2.- Ordinariamente 0 0 0
3.- Frecuentemente 0 0 0
4.- Muy frecuentemente 8 4 12

5.- Siempre 42 31 73
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Prueba de hipotesis con Chi

Cuadrado

Valor de Chi Cuadrado Valor critico de Chi Cuadrado
Z = 204,1143 x2 — 26,296

X
observado AT

Se acepta la Hipodtesis Nula (Ho),

a2 2
S Xspservado <_xcr1'ticg )
Se acepta la Hipodtesis Alternativa (Ha),

Ac 2 2
\ xffbsmado = 204,114 SIL Xobservado > Xcritico

Siendo: x? = 204,114 y x? = 26,296

observado critico

204,114 > 26,296

2
critico

2
observado

Entonces: x > x
Por lo tanto:

Zona de Aceptacion Zona de Rechazo
“Se acepta la Hipoétesis Alternativa (Ha)”

x2 = 26,296

critico
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Conclusiones

Investigacion bibliografica

Composicion de la norma ISO/IEC 12207

Combinacion de la norma ISO/IEC 12207 y Scrum

Implementacion del marco de trabajo

Extrapolacion del marco de trabajo
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Recomendaciones

 En sectores criticos como el financiero es necesario tener al menos
tres ambientes.

« Creacion de un organismo externo que administre las solicitudes de
desarrollo de software

« La persona encargada de control de calidad debe saber del negocio.

* Auditorias informaticas

« Especificacion de todas las actividades que se van a realizar en el
Sprint.
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Gracias por su atencion
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