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RESUMEN

Primer Capitulo.- En el que se detalla una descripcidon de la institucion, la
resefia histérica, ubicacion, la organizacién, los productos y servicios que

ofrece a sus clientes, ademas de enfatizar los problemas que enfrenta.

Segundo Capitulo.- En el que se realiza un Analisis de la Situacion actual de la
Cooperativa, determinando los factores externos, realizando encuestas al
personal, a los proveedores, a los socios y clientes, permitiendo determinar el
FODA, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mas relevantes de la
Institucién, al tiempo de proponer estrategias que permitan aprovechar las
oportunidades, potenciar las fortalezas, superar las debilidades y enfrentar a
las amenazas. Ademas se realiza el direccionamiento estratégico con el que
se pretende dar una orientacioén para el desarrollo de la institucién, mediante la
definicion de los principios y valores, mision, visidbn de futuro, objetivos,
politicas y estrategias compendiadas en un plan operativo al afio 2010 y una

planificacion estratégica al 2014.

Tercer Capitulo.- Se efectla el inventario de los procesos del area Financiera
de la institucion a la vez que se realiza un analisis de cada uno de los mismos,
determinando los problemas que se presentan, mediante la utilizacion de varias
herramientas como técnicas, que permitan ademas establecer el tiempo de
realizacion del proceso, su costo y medir las eficiencias tanto en costos como

en tiempo de cada proceso.



Cuarto Capitulo.- Se realiza una propuesta de mejoramiento de los procesos
analizados en el capitulo tres, proponiendo soluciones a los diferentes
problemas detectados la eliminacion, fusién, mejoramiento o creacion de
actividades son herramientas que se utilizan respectivamente si asi lo merece,
con la finalidad de mejorar el tiempo, reducir costos, y tener procesos mas
eficaces y eficientes.

Quinto Capitulo.- Se elaboran cadenas de valor en base al proceso
administrativo y los procesos de la institucion, con la finalidad de establecer
una estructura organizacional basada en los procesos, con sus respectivos

indicadores de gestion.

Sexto Capitulo.- En este capitulo se desarrolla las conclusiones vy
recomendaciones, pautas para la implementacion de esta propuesta que

contribuira al Mejoramiento de la institucion.



ABSTRACT

First Chapter.— It has a description of the Intitution, the historical review is
detailed, location, the organization, the products and services that offer to their

clients, besides emphasizing the problems that face.

Second Chapter.— The analysis of the present situation of the Institution is
carried out, determining the external factors, realising surveys to the personnel,
the suppliers, to the partners and clients, allowing to determine the FODA,
strengths, opportunities, weaknesses and more relevant threats of the
Institution, and propose strategies that allow to take the opportunities to
increase the strengths, to surpass the weaknesses and to face the threats. In
addition the strategic direction is realised trying to give a direction for the
development of the Institution, by means of the definition of the principles and
values, mission, vision of future, objectives, policies and strategies summarized

in an operative plan for 2010 and a strategic planning for 2014.

Third Chapter.— In this one takes place the inventory and selection the
processes of the Financial area of the institution, an analysis of each one is
done, by means of the utilization of several tools as tools, which they allow to
establish besides the time of accomplishment of the process, its cost and

measuring the efficiencies in costs as in time of each process.

Fourth Chapter.- There is realized an offer of improvement of the processes
analyzed in the chapter three offering solutions to the different problems
detected through the elimination, fusion, They are tools that are in use
respectively if this way it she deserves it, in order to improve the time, to reduce

costs, and to have more Effective and efficient.



Fifth Chapter.- Chains of value are elaborated on the basis of the administrative
process and the processes of the institution, in order to establish a
organizational structure based on the processes, with their respective indicators

of management.

Sixth Chapter.- In this chapter are developed conclusions and
recommendations, rules for the implementation of this proposal that will

contribute to the improvement of the institution.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 LA INSTITUCION
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1.1.1 UBICACION DE PROFORESTAL

Proforestal se encuentra ubicada en la Av. Amazonas y Eloy Alfaro (esquina)
edificio del MAGAP (Ministerio de Agricultura) 5to. Piso. (Ver figura 1)
Quito, Pichincha, Ecuador

Figura N° 1. Ubicacion Proforestal

AT J /v_iA_GAP e

Fuente: Google Earth



1.1.2 PROFORESTAL?

Esta unidad aparece, mediante Decreto Ejecutivo No. 969 de 20 de marzo del
2008, publicado en el Registro Oficial No. 309 del 4 de abril del mismo afio, el
sefor Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, crea la Unidad de
Promocion y Desarrollo Forestal del Ecuador, PROFORESTAL, como una
entidad de derecho publico, con autonomia Administrativa y Financiera, con
domicilio en la ciudad de Quito, adscrita al Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, la cual tiene como propdsito la implementacion y

ejecucion del Plan Nacional de Forestacion y Reforestacion;

La Constitucion Politica del Estado en el Art. 266 declara la obligacion del
Estado de Estimular los proyectos de Forestacion, Reforestacion vy

Agroforesteria.

El Plan Nacional de Forestacion y Reforestaciéon fue aprobado mediante
Acuerdo Ministerial No. 113, del 15 de septiembre del 2006, publicado en

Registro Oficial No. 371, del 5 de Octubre del mismo afio.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 931 del 28 de febrero del 2008, publicado en el
Registro Oficial No. 292 de Marzo 11 del 2008, se dispone que las
competencias en materia de regulacion, promocion, fomento, comercializacion
y aprovechamiento de plantaciones forestales y su manejo sustentable con
fines comerciales pasen a ser asumidas por el MAGAP.

El Decreto Ejecutivo No. 969 de marzo 20 del 2008 establece la creacion de
PROFORESTAL, publicado en el Registro Oficial no. 309 del 4 de abril del
2008, establece la creacion de PROFORESTAL, cuyo proposito es la
implementacion y ejecucién del Plan Nacional de Forestacion y Reforestacion,
(PNFyR).

La Base Legal se encuentra en el DECRETO 969 03-2008

! http://proforestal.gov.ec



1.2 PLAN NACIONAL DE FORESTACION Y REFORESTACION 2

PROFORESTAL es la entidad especializada, responsable de Ila

implementacion y ejecuciéon del Plan Nacional de Forestacion y Reforestacion.

Este plan contempla sembrar un millon de hectareas en los proximos 20 afios,
lo que equivale a un promedio anual de 50 mil hectareas, repartidas a nivel

nacional, a través de tres programas:

— Plantaciones industriales y comerciales.
— Plantaciones sociales y agro foresteria.

— Plantaciones de proteccion y conservacion.

El Plan establece promover las mas amplia participacion de las entidades del
sector publico y privado, a través de alianzas estratégicas, bajo el concepto
claro de “ganar, ganar”.

— Aplicar mecanismos financieros adecuados a nuestro medio, que
garanticen la correcta utilizacion de recurso.

— Desarrollar conjuntamente con el INDA, procesos de legalizaciéon de
tierras, que permita la reinsercion del campesinado en el campo.

— Generar confianza en los propietarios de tierra, generar una cultura
forestal y ambiental acerca de los beneficios globales de los bosques, en
todos los niveles de la poblacién ecuatoriana.

— Mejorar las condiciones de vida de los campesinos mediante la
participacion de los réditos de la forestacion, que generen las
plantaciones.

— Gestionar de manera permanente, alianzas estratégicas con organismos
internacionales de asistencia técnica y financiera.

— Reclutar profesionales emprendedores y experimentados para
PROFORESTAL y desarrollar en ellos una mistica de trabajo en el

cumplimiento de sus obligaciones.

? http://proforestal.gov.ec



1.2.1 PROGRAMAS DE INVESTIGACION

Gréfico N° 1, programas de investigacion.

DIRECCION DE
INVESTIGACION ASISTENCIA
TECNICA
PROGRAMA DE PROGRAWA DE PROGRAWA DE PROGRANA DE
CAPACITACIONY INVESTIGACION BIOTECNOLOGIA PROTECCION
ASISTENCIA TECNICA SILVICULTURAL FORESTAL FORESTAL

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo
Fuente: [ http://proforestal.gov.ec

Objetivo

Desarrollar e implementar un sistema de investigacion forestal que permita la
generacion de nuevos insumos tecnoldgicos aplicables en los diferentes
escenarios y etapas de los proyectos del PNF y R, involucrando instituciones

extranjeras y nacionales experimentadas como una estrategia de apoyo

institucional.

Estrategia de investigacion

Involucrar a instituciones y centros de estudios superiores, publicos y privados

en la investigacion forestal, a través de convenios institucionales.




1.2.1.1 Programa de Asistencia Técnica y Capacitaci 6n
Objetivo

Fortalecer las capacidades de los actores involucrados en el desarrollo del PNF
y R.

Gréficol1[1 N° 2, subprogramas asistencia técnica y capacitacion.

ASISTENCIA TECNICA
Y CAPACITACION
| |
, : INVESTIGACION Y
CAPACITACION ASISTENCIA TECNICA DIFUSION

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: http://proforestal.gov.ec

Productos y Servicios:

1. Manuales de procedimiento para asistencia técnica y capacitacion;

2. Informe de diagnéstico de deteccidn de necesidades de capacitacion y
asistencia técnica,

3. Informe del monitoreo y de la ejecucion de los programas y proyectos de
acuerdo al Plan Nacional de Forestacion y Reforestacion;

4. Informe del asesoramiento y capacitacidon periddica al sector obrero
responsable de plan de forestacién y reforestacion;

5. Informe de diagndstico de las posibles causas de riesgo que se produzcan
dentro de las plantaciones;

6. Manual de prevencion de riesgos forestales;

7. Instructivo para la adquisicion de semillas debidamente calificadas;

8. Manuales técnicos de conservacion y mantenimiento de plantaciones;

9. Manuales de manejo de plantaciones hasta su aprovechamiento adecuado
de los bosques y su explotacion; y,

10. Cumplir con los productos que le soliciten las instancias superiores.



1.2.1.2 Programa de Investigacion Silvicultural

¢, Qué se entiende por Silvicultura?

Es la ciencia y el arte del establecimiento, mantenimiento, manejo y desarrollo

de las plantaciones forestales de especies nativas y exoticas.
Objetivo

Formular y ejecutar un plan de Investigacion Silvicultural que oriente,

complemente y apoye las acciones del PNF y R en el pais.

Graficoll[1 N° 3, Subprogramas investigacion Silvicultural

INVESTIGACION
SILVICULTURAL
[ |
MEJORAMIENTO DE PLANTACIONES
SEMILLAS VIVEROS FORESTALES FORESTALES

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: http://proforestal.gov.ec
Productos y Servicios:

1. Informes de las investigaciones técnicas sobre el uso de materiales
vegetativos;

2. Instructivo para el uso de agroquimicos en plantaciones forestales y
sistemas agroforestales;

3. Informe de la curva de comportamiento de las plantaciones forestales en
relacion al clima y a la altitud;

4. Informes perioddicos sobre los resultados de parcelas permanentes;

5. Informes de la incidencia de diversos fertilizantes en el rendimiento de las
plantaciones;

6. Instructivos de técnicas de poda y raleo de las plantaciones forestales; vy,



7. Cumplir con los productos que le soliciten las instancias superiores.

1.2.1.3 Programa de Biotecnologia Forestal

¢ Por qué de la Biotecnologia Forestal?

La biotecnologia aplicada a especies forestales es compleja en investigacion
cientifica y desarrollo experimental, tratandose de la nocion tecnoldgica con
base del conocimiento de la diversidad biolégica entendida a nivel de
ecosistemas, especies y genes. Por ello es que la transferencia tecnolégica se
hace necesaria, pues asegura que los resultados se conviertan en nuevos

productos y procesos implementados por instituciones publicas y privadas.

En los ultimos afios se ha desarrollado un grupo de herramientas tecnolégicas
asociadas a la produccion vegetal, mismas que apoyadas en el cultivo in vitro
de células y tejidos vegetales, pueden ofrecer una importante ventaja en la
produccion sostenida de especies forestales que pueden ser de gran interés
para la aplicacion del Plan Nacional de Forestacion y Reforestacion (PNF y R)

del Ecuador.

Gréficol1[1 N° 4, subprogramas biotecnologia forestal

BIOTECNOLOGIA
FORESTAL
|
| | |
MEJORAMIENTO M'f/';gémogjﬁ‘l\\%‘)” BANCO DE SEMILLAS
GENETICO FORESTAL VTR0 FORESTALES

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: http://proforestal.gov.ec



Productos y Servicios:

1. Programas de biotecnologia.

2. Convenios con universidades, INIAP y otras instituciones para crear centros
de investigacion en areas de genética y biotecnologia.

3. Protocolos de las principales especies apropiadas para los proyectos de
forestacion y reforestacion.

4. Registro de laboratorios de biotecnologia para intercambio de experiencias.

5. Cumplir con los productos que le soliciten las instancias superiores.

1.2.1.4 Programa de Proteccion Forestal

¢ Por qué la Protecciéon Forestal?

La reforestacion a gran escala incluye la utilizacion de grandes areas donde
predomina una sola especie, que conllevan a una simplificaciéon del
ecosistema, vulnerable al deterioro por diferentes agentes causales,

especialmente por los incendios forestales.

La Proteccion Forestal pretende generar un conocimiento y analisis de los
problemas en las plantaciones, causados por patdégenos e incendios; muchos
de ellos favorecidos por deficiencias de tipo abiotico, relacionados con el medio
ambiente. Este trabajo de investigacion contara con la participacion conjunta

con otras instituciones publicas y privadas ligadas al sector forestal.



Gréficol] N° [15, subprogramas proteccion forestal

PROTECCION
FORESTAL
| |
INCENDIOS , PATOLOGIA
FORESTALES ETIMOLOGIA FORESTAL FORESTAL

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: http://proforestal.gov.ec

Productos y Servicios:

1. Plan de proteccion forestal en coordinacion con entidades publicas y
privadas;

2. Instructivo para programas de contingencia para proteccion de plantaciones
forestales;

3. Informe de brigadas de proteccion, control y combate de incendios plagas y
enfermedades forestales;

4. Informe de campafias de concienciacion sobre la importancia de proteger y
mantener las areas forestales y su ventaja en el ambiente y la naturaleza; vy,

5. Cumplir con los productos que le soliciten las instancias superiores.



1.2.2 ESTRUCTURA ORGANICA

Gréfico N° 6. Estructura organica Proforestal

DIRECCION TECNICO DE
FORESTACION Y
REFORESTACION

DIRECTORIO
e —— ____:___EO_M_ITE___:
| CONSULTIVO |
DIRECCION
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DIRECCION DE DIRECCION DE
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CONTRATACION PLANIFICACION
’ INSTITUCIONAL
PUBLICA PRESUPUESTADA
PATROCINIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
JUDICIAL DE LA GESTION
INSTITUCIONAL
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA FINANCIERA RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS DESARROLLO
GENERALES | PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
GESTION ADMINISTRACION DE
TECNOLOGICA | CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS
|| SECRETARIA | | ADMINISTRACION
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DIRECCION DE EJECUCION DEL PLAN
DE FORESTACION Y REFORESTACION

| SISTEMAS DE
INFORMACION FORESTAL

| | DESARROLLO, EVALUACION Y
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|| SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE PROYECTOS

DIRECCION DE INVESTIGACION

ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

DIRECCIONES
REGIONALES

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo
Fuente: Registro oficial del 29 de Septiembre del 2008 N° 435, pag. 7.
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1.3PROBLEMATICA DE LA EMPRESA DIAGRAMA DE CAUSA EF ECTO
Grafico N° 7. Diagrama causa efecto
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1.3.1 Problemética de la Institucion

En nuestro territorio las organizaciones tanto publicas como privadas llevan
consigo el manejo de procesos para poder desempefiar sus labores y muchas
de las veces se encuentran desorganizadas y manejan un proceso incorrecto o
inadecuado que les permita realizar sus actividades de una manera normal y
eficiente. Por tal motivo y siendo un caso puntual en la unidad de promocion y
desarrollo forestal del Ecuador Proforestal se ha visto la necesidad de evaluar y
corregir ciertos procesos en el area Financiera, aunque actualmente esta
institucion cuenta con procesos estos no estan siendo eficientes lo cual genera
problemas de retrasos e incumplimiento de actividades; es por eso, que una
solucion a los problemas es el mejoramiento de procesos, con el fin de dar las
alternativas a la solucion de los problemas detectados. A continuacion se

expresa puntos de problematica institucional:

Tecnologia: No se cuenta con una correcta de actualizacion de programas a
pesar de que se tiene computadores modernos, se manejan bajo un solo
departamento de sistemas para toda la institucién, el servidor de internet es
para toda la institucion (MAGAP) vy por tanto el ancho de banda no satisface a
toda la organizacion, ademas la utilizacion de un programa para todas las
instituciones publicas como lo es el eSIGEF necesita del servicio de internet
para lograr desarrollar actividades en este sistema. También los equipos de
Computacion con la que se cuenta no estan trabajando al 100% debido a falta

de un mantenimiento

Personal: La falta de compafierismo en las actividades obstaculiza la solucion
de problemas que se presentan diariamente, de igual manera la burocracia en
la institucion desmotiva en cierto aspecto por lo que sus directivos tardan en la
toma de decisiones, también existe mala distribucién de carga laboral, ademas
la falta de compromiso con la institucion retrasa el cumplimiento de las
actividades. No existe una buena comunicacion en las diferentes areas lo cual

retrasa las actividades.

Control: Existe demora ante la solucién de problemas por parte de los mismos

proveedores y directivos, existe falta de control y vigilancia en este

12



organizacion. No existe manejo de indicadores que les permita tomar

decisiones respecto a tiempos, costos, eficiencia, eficacia, etc.

Comunicacion: Esquemas de accién rigidos o poco flexibles que no logran
corresponder adecuadamente a las necesidades institucionales, No se lleva un
adecuado seguimiento de la informacion, no existe un instructivo por lo que
genera conflictos entre sus miembros, existe tardanza en la entrega de

informacion lo cual sobrepasa los tiempos de espera.

Gerencia: Retraso en aprobaciéon de documentos debido a la burocracia que
existe a nivel institucional, retraso de adquisiciones en productos y servicios
debido a los proveedores, designacion de actividades imprevistas las mismas
que incrementan la carga laboral de ciertas personas, no existe una
actualizacion de procesos referente a la creacion o modificacion que han

sufrido las leyes y reglamentos hasta la fecha.

Organizacion: Proforestal es una institucién relativamente nueva, pequefa y
con recursos limitados para su gestion; bajo este esquema ha operado desde
que fue constituida. Vale destacar que desde su creacion ha experimentado un
crecimiento rapido, razon por la que no se han implementado aun procesos de
control administrativos y financieros, cuya carencia tiende a generar situaciones
de debilidad, que no permiten dar una respuesta efectiva y valida a las

situaciones problematicas actuales.

1.4 MARCO TEORICO
1.4.1 Proceso °

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas
entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma,

generando un output (resultado).

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como

integrantes de un proceso determinado.

3 http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=28&Id_Sec=8
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Una organizacion cualquiera puede ser considerada como un sistema de
procesos, mas o menos relacionados entre si, en los que buena parte de los
inputs seran generados por proveedores internos, y cuyos resultados iran

frecuentemente dirigidos hacia clientes también internos.

Un proceso puede ser realizado por una sola persona, o dentro de un mismo
departamento. Sin embargo, los mas complejos fluyen en la organizacion a
través de diferentes &reas funcionales y departamentos, que se implican en

aguél en mayor o menor medida.

El hecho de que en un proceso intervengan distintos departamentos dificulta su
control y gestion, diluyendo la responsabilidad que esos departamentos tienen
sobre el mismo. En una palabra, cada area se responsabilizara del conjunto de
actividades que desarrolla, pero la responsabilidad y compromiso con la
totalidad del proceso tenderd a no ser tomada por nadie en concreto.

Una organizacion posee como caracteristica basica precisamente la division y
especializacion del trabajo, asi como la coordinacion de sus diferentes
actividades, pero una vision de la misma centrada en sus procesos permite el
mejor desenvolvimiento de los mismos, asi como la posibilidad de centrarse en
los receptores de los outputs de dichos procesos, es decir en los clientes. Por
ello, tal vez la gestidn por procesos es un elemento clave en la Gestidén de la
Calidad.

Comentario

Las organizaciones hoy en dia requieren, implantar y guiar iniciativas hacia su
competitividad sin descuidar sus operaciones diarias. Normalmente las
organizaciones requieren soluciones solidas en &reas localizadas de la
organizacion que sean adecuadas con el funcionamiento de la organizacion y
la generacion de otras iniciativas de competitividad y no entorpezcan el
desarrollo de la misma. El mejoramiento de procesos permite identificar
problemas a la vez que permiten diseflar un plan de mejoras en la

organizacion.

14



1.4.2 Componentes basicos de un proceso

Figura N° 2, componentes basicos de un proceso.

RECURSOS :
HUMANOS Y
MATERIALES

REQUISITOS

SALIDA:
) RESULTADO CLIENTE

Elaborado por Milton Narvaez Morillo
Fuente: www.upm.es/innovacion/calidad/documentos/Gestion_Procesos.ppt

1.4.3 Actores que Intervienen en cada Proceso *

Los proveedores: son quienes suministran los materiales y las informaciones

de acuerdo con los requisitos.

Los responsables del proceso o productores: son todos aquellos que
aportan su trabajo personal en las diferentes etapas del proceso para lograr un

producto o servicio que cumpla con todos los requisitos exigidos por el cliente.

Los clientes: Los destinatarios finales del producto o servicio y los que en
definitiva juzgan su calidad, en la medida en que satisface sus necesidades y

expectativas.
Comentario

Se puede decir que un proceso cuenta con un objetivo que seria la realizaciéon
de un producto o servicio terminado y estos vienen a ser los resultados previos
de la transformacién de materias primas y por un grupo de actividades se logra

un resultado con un valor agregado. Los procesos cuentan con una

4 www2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/documentos/ligarcia%20453960/QU%C9%20SON%20L0S%20PROCESOS.doc
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clasificacion que ayudan al cumplimiento y logro de resultados. No hay que
olvidar que los procesos en si, cuentan con componentes que son de vital
importancia para que se cumplan o alcancen, como son el proveedor que da
los insumos, el factor humano que trabaja en las actividades de cada etapa y el

cliente que califica el resultado segun lo dispuesto.

1.4.4 Clasificacion de los Procesos de Proforestal segun registro oficial N°©
435 del 29 de septiembre del 2008:

Los procesos que participan en la generacién de productos y servicios de la
Unidad de Promocion y Desarrollo Forestal del Ecuador - PROFORESTAL, se
ordenan y clasifican en funcién del grado y nivel de contribucion al

cumplimiento de la mision institucional.

1.4.4.1 Procesos Gobernantes.- estableceran las directrices y guias

necesarias que permitan la eficiente gestién institucional.

1.4.4.2 Procesos Agregadores de Valor.- generaran el portafolio de
productos y servicios destinados a la satisfaccion de necesidades del cliente
externo principalmente, dentro del marco de la misién institucional,

constituyéndose en la razén de ser de la empresa.

1.4.4.3 Procesos Habilitantes.- estaran encaminados a la generacion de
productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades y requerimientos
de los procesos gobernantes, agregadores de valor y de si mismos,
proporcionando a la organizacion la asesoria y el apoyo necesario para la

continuidad de la gestion.

1.4.4.4 Procesos Desconcentrados.- encargados de generar productos y

servicios directamente al cliente externo.
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1.4.5 Elementos de un proceso °

En todo proceso se distingue una serie de elementos o componentes
fundamentales. No hay proceso que no cuente con alguno de estos elementos.
Lo que si puede ocurrir que existan procesos en los cuales sus elementos no
han sido identificados correctamente.

- Entradas.

— Subprocesos, operaciones o tareas

— Salidas, resultados o productos

— Clientes (internos, externos)

— Sistema de monitoreo, control y evaluacion

— Responsable del proceso
1.4.5.1 Entradas
Las entradas se dividen en recursos o insumos.
Recursos

Sin ellos no podria iniciarse, desarrollarse ni terminarse el proceso en su
integridad del area Financiera de Proforestal. Los recursos proporcionan las
facilidades para desarrollar las operaciones o tareas del proceso. Pueden ser

tangibles (materiales) o intangibles (no materiales).
Insumos

Un insumo es todo bien material que va a ser procesado (ensamblado o
transformado). Los datos sin procesar, contenida en medios magnéticos o en
forma electromagnética, constituyen insumos.

Las entradas, tanto recursos como insumos, pueden ser iniciales o intermedias.
Seran iniciales si es que se incorporan con el inicio del proceso. Seran

intermedias si es que se van incorporando durante el desarrollo del proceso”.

> http://blog.pucp.edu.pel/item/19744
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1.4.5.2 Subprocesos, Actividades u Operaciones

Los subprocesos, actividades, operaciones o “tareas”, también son procesos
pues, de manera individual o colectiva, puesto que también hacen uso de los
recursos transformandolos o agregandoles valor dentro del sistema de gestion

particular para el area Financiera de Proforestal.

La realizacion de un subproceso, actividad u operacion constituye servicio en
desarrollo, es decir, una accién que esta produciéndose y siendo gastada de

manera compartida.

1.4.5.3 Salidas, Resultados o Productos

Las salidas (outputs), resultados o productos, que genera el proceso, pueden
constituir entradas de un siguiente proceso cuando el cliente es interno, o
constituir el producto final (bien o servicio) cuando el cliente es externo. En

resumen, los resultados o productos pueden ser bienes o servicios:

— Servicios consumados
— Bienes materiales (bienes tangibles)

— Bienes no materiales (bienes intangibles)

Las salidas también pueden ser intermedias o finales. Seran intermedias si es
gue corresponden a productos resultantes durante el desarrollo del producto, y
finales si es que corresponden a productos resultantes al final del proceso.

1.4.5.4 Clientes

Los resultados o salidas de un proceso se dirigen a las personas, areas o
procesos Clientes o Usuarios de Proforestal.

Dependiendo de su aparicion durante el proceso que se genera en la
institucién y de como se ha definido su alcance, los clientes o usuarios pueden

ser internos o externos.
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1.4.5.5 Sistema de Monitoreo, Control y Evaluacién

El monitoreo permite estar alerta al desarrollo del proceso de la institucion, y de
saber como esta llegando a el cliente. Para ello, se necesita instrumentos de
medicidon que permitan medir estos avances, desarrollos o evoluciones.

Ademas de eso se debe extraer conclusiones relevantes sobre el impacto, el

resultado, el desarrollo y hasta del disefio de nuestro producto o servicio.

1.4.5.6 Responsables

Los responsables de la ejecucion del proceso, son las areas de Proforestal o
personas involucradas en el cumplimiento de cada una de las actividades u
operaciones de acuerdo a los objetivos, funciones y procedimientos acordados

para tal fin.

1.4.6 Manual de Procesos

Los procesos y los procedimientos de gestion, conforman uno de los elementos
principales del Sistema de Control Interno; por lo cual, deben ser plasmados en
manuales practicos que sirvan como mecanismo de consulta permanente, por
parte de todos los trabajadores de Proforestal, permitiéndoles un mayor
desarrollo en la busqueda del Autocontrol.

En el Manual de Procesos y Procedimientos, se debe definir la gestion que
agrupa las principales actividades y tareas dentro de Proforestal.

La funcionalidad del Manual, es permitir que todas las tareas y procedimientos
por area vinculada, asi como, la informacion relacionada, sean totalmente
auditables, con el fin de verificar los parametros claves de los procedimientos

de Proforestal, tomandolos como guia en cualquier proceso de verificacion.
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1.4.7 Mejoramiento Continuo de los Procesos (MCP) °©

El Mejoramiento Continuo de Procesos (MCP) es una metodologia sistematica
gue se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizaciéon a realizar

avances significativos en la manera de dirigir sus procesos.
Los principales objetivos del MCP son:

— Hacer efectivos los procesos, generando los resultados deseados.

— Hacer eficientes los procesos, minimizando los recursos empleados.

— Hacer los procesos adaptables, teniendo capacidad para adaptarse a los
clientes cambiantes y a las necesidades de la empresa.

1.4.7.1 Pasos para el disefio del MCP  *

El MCP se lo puede enfocar de una forma practica a través del modelo SAMME
(Seleccionar, Analizar, Medir, Mejorar, Evaluar), el cual esta compuesto de 5

fases y 10 pasos:
Fase 1: Seleccionar

— Determinar los requerimientos clave para los clientes “principales”

— Decidir el proceso a mejorar
Fase 2: Analizar

— Documentar el proceso tal como esta

— Establecer las medidas necesarias en el proceso
Fase 3: Medir

— Recopilar datos de referencia sobre los resultados del proceso

— Identificar las deficiencias de los resultados del proceso
Fase 4: Mejorar

— Fijar las metas del mejoramiento del proceso

— Desarrollar y llevar a cabo las mejoras sobre una base de ensayo

® Chang Richard, Mejora Continua de Procesos, Ediciones Granica S.A., Espafia 1996.
’ Chang Richard, Mejora Continua de Procesos, Ediciones Granica S.A., Espafia 1996.
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Fase 5: Evaluar

— Determinar el impacto de las mejoras en el proceso

— Estandarizar el proceso y verificar el mejoramiento en curso

Al realizar el MCP utilizando el modelo SAMME, es probable que algunos de
los principales pasos se puedan superponer; de igual forma, se puede
encontrar que no hay por qué seguir cada paso detalladamente; e incluso,
algunas ocasiones sea necesario volver sobre los pasos dados para revisar

alguno de ellos.

1.5 MARCO CONCEPTUAL®

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades
da como resultado un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en

un departamento o funcion.

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema 0 proceso para realizar un

producto que cumple los requisitos para ese producto.

Diagramas de proceso: A diferencia de la "descripcion literaria clasica”,
facilitan el entendimiento de la secuencia e interrelacion de las actividades y de

como estas aportan valor y contribuyen a los resultados.

Documentos y/o registros: Se pueden referenciar en la ficha de proceso
aquellos documentos o registros vinculados al proceso. En concreto, los
registros permiten evidenciar la conformidad del proceso y de los productos con

los requisitos.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

® http://web.jet.es/amozarrain/Gestion_procesos.htm
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Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente

la evolucién de un proceso o de una actividad.

Inspecciones: Se refieren a las inspecciones sistematicas que se hacen en el
ambito del proceso con fines de control del mismo. Pueden ser inspecciones

finales o inspecciones en el propio proceso.

Mapa de procesos: Que viene a ser la representacion grafica de la estructura

de procesos que conforman el sistema de gestion.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos
casos los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto
y el campo de aplicacién de una actividad; que debe hacerse y quien debe
hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo: que materiales, equipos

y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

Proceso: Conjunto de recursos Yy actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos

pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Proceso clave: Es aquel proceso que inciden de manera significativa en los

objetivos estratégicos y es critico para el éxito del negocio.

Proyecto: Suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecucion
de un objetivo, con un principio y final claramente definidos. La diferencia
fundamental con los procesos y procedimientos estriba en la no repetir de los

proyectos.

Recursos: Se pueden también reflejar en la ficha (aunque la organizacion
puede optar en describirlo en otro soporte) los recursos humanos, la

infraestructura y el ambiente de trabajo necesario para ejecutar el proceso.

Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion
puede resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y

posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.
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Sistema: Estructura organizativa. procedimientos, procesos Yy recursos
necesarios para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la
gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Normalmente estan basados en una norma de
reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir de herramienta de

gestion en el aseguramiento de los procesos.

Sistema de Gestion: Esquema general de procesos y procedimientos que se
emplea para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias

para alcanzar sus objetivos.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
En el presente capitulo se realiza un compendio de la institucion relacionado
con el diagnéstico situacional en el cual Proforestal desarrolla sus actividades,
asi mismo se propone un Direccionamiento estratégico para el area Financiera

de Proforestal.

2.1 ANALISIS INTERNO

2.1.1 Micro Ambiente

Esta constituido por aquellos actores externos que estan muy relacionados con
las actividades y resultado de las operaciones de la Proforestal, tales como:
proveedores, fuentes de financiamiento, clientes, competencia, organismos de
control, entre otros. Hay que tener en cuenta que por tratarse de una institucion

nueva no existen muchos proveedores y clientes.
2.1.1.1 Proveedores y fuentes de financiamiento

Es necesario hacer una division de proveedores de Proforestal en dos grupos
perfectamente bien definidos:

Aquellas personas naturales y juridicas que proveen de insumos y Servicios
necesarios para sus actividades, tales como suministros de oficina, equipos

técnicos e informaticos, servicios de publicidad, marketing, etc.

Dentro de este grupo se puede nombrar los siguientes:
- Suministros PACO
- Copiadoras, computadoras COMPUTRON
- Accesorios de vehiculos KIWI
- Repuestos de vehiculos MUNDO AUTO.
- Llantas de vehiculos TEDASA.
- Muebles OFICCE.
- Otros varios. ACROSS, SEDECOM, DILIPA, JUAN MARCET.
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Proveedores de plantas para el Plan Nacional de Forestacion y Reforestacion.
- NOVOPAN
- ACOSA
- FONAG
- FUNDACION VIDA PARA QUITO
- FUNDACION MANUEL DURINI
- INAR
-  SENAGUA

También hay que nombrar al Estado Ecuatoriano que asigna un presupuesto
para el Ministerio de Agricultura Acuacultura y Pesca (MAGAP) y que de ahi se
canaliza cierta parte del presupuesto para Proforestal, el mismo que permite a
Proforestal adquirir bienes y/o servicios, y de esta manera pueda cumplir con lo
planteado en sus actividades y proyectos los mismos que cuentan con sus

respectivas metas, objetivos y planes de accion.

Con el fin de medir el impacto de este factor en las actividades de Proforestal,
se realiz6 encuestas cuyos resultados se muestran a continuaciéon para cada

uno de los actores:

Proveedores

— Proforestal tiene un crecimiento:

0% 10%

Malto
B medio

i bajo

El 90% de los encuestados considera que Proforestal, tiene un crecimiento

bajo, por tanto se considera una amenaza alta.
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- La atencién por parte de las personas que trabajan en Proforestal es:

10%

Hexcelente
Hbuena

W regular

El 50% de los encuestados considera que la atencidon por parte de las
personas que trabajan en Proforestal, es regular por tanto se considera una

amenaza media.

— Se considera un proveedor:

10% 0%

i fijo
i temporal

i esporadico

El 90% de los encuestados se considera un proveedor temporal por tanto se

considera una amenaza alta.
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— Laimagen que tiene de Proforestal es:

10% 10%

Hexcelente
B buena

Wregular

El 90% de los encuestados considera la imagen de Proforestal es buena por

tanto se considera una oportunidad media.

— La frecuencia con que entrega recursos a Proforestal es:

0%

i semanal
# quincenal

i mensual

Se considera una amenaza alta ya que el 90% de los encuestados recibe

solicitudes mensuales de recursos.
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- Proforestal muestra interés por mantener relaciones con su empresa

0%

B siempre
B casisiempre

knolorealiza

Se considera una amenaza alta ya que el 70% de los encuestados considera
gue Proforestal no muestra interés por mantener relaciones con los

proveedores.

- Desearia proveer de recursos a Proforestal a futuro:

0%

B siempre
M ocasional

M nunca

Se considera una oportunidad alta ya que el 100% de los encuestados
desearia proveer de recursos a Proforestal a futuro.
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— El nivel de calidad de sus productos y/o servicios es:

0%

M alto
H medio

i bajo

Se considera una fortaleza alta ya que el 100% de los encuestados considera

gue la calidad de sus productos y/o servicios es alta.

2.1.1.2 Clientes

Los principales clientes y que actualmente Proforestal lleva relaciones de

mutua conveniencia dentro de la ciudad de Quito son:

— Orlando Peroén 17.55 hectareas.
— José Saenz 31 hectareas
- Rodrigo Pantoja 20 hectareas

- Edgar Revelo 14 hectareas

A continuaciéon se incluye las preguntas efectuadas a los clientes actuales y

potenciales con sus respectivas respuestas:
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- La accesibilidad que tiene hacia la informacion de proyectos es:

0%

H total
B mediana

kM noprocede

El 100% de los encuestados considera que la accesibilidad que tiene a los
informantes del proyecto es media por tanto, se considera una amenaza media

— Recibe informacién elocuente en las charlas comunitarias:

0%

H siempre
M casisiempre

Hnunca

El 100% de los encuestados considera que recibe informacion en las charlas
comunitarias, por tanto se considera una oportunidad alta
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- Después de haber recibido informacion sobre el proyecto usted se

siente:

0% 0%

M satisfecho
M conforme

Minsatisfecho

El 100% de los encuestados se siente conforme con la informacion

proporcionada del proyecto por tanto se considera una oportunidad media.

— Conoce las instalaciones de Proforestal

0% 0%

M totalmente
B medianamente

kd desconoce

El 100% de los encuestados desconoce donde se encuentran las instalaciones

de Proforestal, por tanto se considera una amenaza alta.
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- Lainformacién que ofrecen los técnicos de Proforestal hacia usted es:

0% 0%

H excelente
Hbuena

i regular

Se considera una oportunidad alta ya que el 100% de los encuestados se

considera que la informacién de los técnicos es excelente.

- El nivel de dificultad que se le presenta en llegar a la institucion es:

0%

H alto
EH medio

Ll bajo

100%

Se considera una amenaza alta ya que el 100% de los encuestados considera

alta la dificultad de llegar a la institucion.
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— Las charlas que recibe acerca del proyecto son:

M productivas
M semiproductivas

i improductivas

El 100% de los encuestados considera que las charlas acerca del proyecto son
productivas por tanto se considera una oportunidad alta.

- Se soluciond sus expectativas o requerimientos en forma:

0% 0%

E oportuna
M semioportuna

ki fuerade tiempo

Se considera una oportunidad alta ya que el 100% de los encuestados

soluciono sus expectativas o requerimientos.
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— La credibilidad que le ofrece la institucion es:

0% 0%

Hexcelente
Mbuena

K regular

Se considera una amenaza media ya que el 100% de los encuestados

consideran la credibilidad de la institucion como buena.

2.1.1.3 Competencia

La Institucibn no tiene competencia directa, aunque existen otras
organizaciones que realizan proyectos similares de forestacion con fines solo
comerciales y otros ajenos a lo que realiza Proforestal, mas bien esta
competencia seria indirecta y a la vez le sirve a la institucién para formar ciertas
alianzas con las mismas y obtener beneficios comunes como: proteccion de las
areas y proveerse de recursos forestales en determinados momentos.

Por lo expuesto, el factor competencia constituye por tanto una oportunidad alta

para la institucion.

2.1.1.4 Organismos de Control y Normativa

Por tratarse de una institucion publica y estar adscrita al MAGAP esta sujeta al
control del Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca (MAGAP),
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), de la Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), de la Contraloria General del Estado,
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de la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico (SENRES).

Desde el punto de vista tributario, tiene el pago de pago de impuesto a la renta,
por tanto el Servicio de Rentas Internas (SRI), ejerce un control parcial sobre

Sus operaciones.

También tiene obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS), en lo relacionado con el personal que alli labora.

Este factor constituye una amenaza media, pues los organismos y normativas

de control existentes para institucion no son suficientes.

Servicio potencial

El servicio potencial que persigue Proforestal es la implementacion y ejecucion
del Plan Nacional de Forestacion y Reforestacion dentro del Ecuador, y
proseguir con el rescate de plantas nativas, ademas de su explotaciéon
consiente, el servicio potencial en si es un factor que representa una

oportunidad alta.

2.2 SITUACION INTERNA DE LA ORGANIZACION

Para el andlisis de la situacion interna se consideran las capacidades que
posee la Institucion para desarrollar sus actividades en cada una de sus areas

0 campos de accion, siendo factible determinar sus fortalezas y debilidades.

Para el efecto, se realiz6 encuestas a funcionarios de la Institucion,

obteniéndose los siguientes resultados:
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2.2.1 Area Administrativa

Planificacion
- Indique en orden de importancia los principios y valores que existen en

la institucion:

13%
M honestidad

E compromiso
i comparierismo

M respeto

i lealtad

7%

La institucion posee principios y valores lo cual permite mantener relaciones

internas, se considera por tanto una fortaleza alta.

— Conoce la misién y vision de Proforestal:

M completamente
H medianamente

ld desconoce

Se considera una Debilidad media ya que solo el 57% de los encuestados

conoce la vision y misién de Proforestal.
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- La labor que realiza va encaminada a cumplir la mision y vision de
Proforestal:

0%

M siempre
M casisiempre

i nunca

Se considera una Debilidad alta ya que solo el 71% de los encuestados
considera que su labor casi siempre va encaminada a cumplir la vision y mision

de Proforestal.

— Dispone de los recursos necesarios para desarrollar su trabajo entre que
porcentaje:

0%

E70a100%
H40a70%
E menos 40%

Se considera una Debilidad media ya que el 71% de los encuestados considera
que dispone entre un 40 y 70% de los recursos necesarios para realizar sus
labores.

37



— Conoce los objetivos que persigue Proforestal:

0%

M completamente
H medianamente

kd desconoce

El 71% de los encuestados conoce medianamente los objetivos que persigue
Proforestal por lo tanto se considera una fortaleza media.

- Recibe informacion necesaria para realizar correctamente su trabajo

14% 0%

M siempre
M casisiempre

K nunca

Se considera una fortaleza alta ya que el 86% de los encuestados considera

gue casi siempre recibe informacion necesaria para realizar su trabajo.

- Proforestal cuenta con manuales de politicas y procedimientos:
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0% 0%

M completamente
Halgunos

i noexisten

El 100% de los encuestados manifiesta que la institucibn no cuenta con
manuales de politicas y procedimientos ya que no existen, por tanto se

considera una debilidad alta.

- Existe mapa estratégico de Proforestal para los préximos afios:

0% 0%

Hsi
B desconoce

H no

Se considera una debilidad alta ya que el 100% de los encuestados considera

gue no existe un mapa estratégico para Proforestal.
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- Recibe informacion a tiempo para realizar su trabajo

0%

i siempre
M casisiempre

i nunca

Se considera una debilidad ya que el 86% de los encuestados considera que la

informacion no siempre esta a tiempo para realizar su trabajo.

2.2.2 Organizacion

- Proforestal cuenta con reglamentos:

0% 0%

M actualizados
M desactualizados

i no existen

El 100% de los encuestados manifestd que no existen reglamentos para

Proforestal por lo tanto se considera una debilidad alta.
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- Proforestal Cuenta con organigramas para:

9% 9%

H toda la organizacién
M ciertasareas

kd desconoce

Se considera una debilidad media ya que el 82% de los encuestados considera

gue Proforestal cuenta con organigramas para ciertas areas.

—-Su area de trabajo tiene condiciones de higiene y seguridad dentro de
cual porcentaje se sitda:

#70a100%
H40a70%
d menos 40%

Se considera una debilidad media ya que el 82% de los encuestados considera

gue su area de trabajo posee seguridad e higiene entre 40 y 70%.
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- Existe el manual funcional y de responsabilidades del personal:

0% 0%

E claro
Hnotan claro

i no existe

Se considera una debilidad alta ya que el 82% de los encuestados desconoce
de la existencia de un manual funcional y de responsabilidades del personal.

- Se promueve el trabajo en equipo en la institucion

0%

M siempre
M casisiempre

& nunca

Se considera una debilidad alta ya que el 50% de los encuestados manifiesta

gue no se promueve el trabajo en equipo.
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- Se encuentra bien distribuida las carga de trabajo en su area

M totalmente
E medianamente

kd mala distribucion

Se considera una debilidad alta ya que el 64% de los encuestados manifiesta

gue se encuentra distribuida mal la carga de trabajo en su area.

—Los procesos que Proforestal mantiene se encuentran debidamente
documentados.

M todos
@ algunos

kd ninguno

Se considera una debilidad alta ya que el 91% de los encuestados manifiesta
gue ningun proceso se mantiene documentado.
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- La frecuencia con que se efectia sondeos de opinion son:

M periodicos
M ocasionales

kd no existen

Se considera una debilidad alta ya que el 91% de los encuestados manifiesta

gue no existen sondeos de opinion.

2.2.3 Direccién y Control

— El grado de liderazgo que tiene el Director Ejecutivo es:

0%

Hexcelente
Hbueno

W regular

El 89% de los encuestados considera que el liderazgo que tiene el Director

Ejecutivo es bueno por lo tanto se considera una fortaleza media.
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- Las politicas establecidas para la captacién de recursos son:

M excelentes
H buenas

W regulares

Se considera una fortaleza alta ya que el 89% de los encuestados manifiesta
gue las politicas de captacion de recursos son buenas.

- La comunicacién dentro de Organizacion es:

Eexcelente
Ebuena

Liregular

Se considera una debilidad media ya que el 78% de los encuestados manifiesta
gue comunicacion dentro de la organizacion no es total.
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- La motivacién que brinda la institucion es:

0% 0%

H suficiente
M escasa

K noexiste

Se considera una debilidad alta ya que el 100% de los encuestados manifiesta

gue no existe motivacion.

— Se considera su opinién para tomar una decision

B siempre
M contadas ocasiones

knunca

Se considera una debilidad alta ya que el 89% de los encuestados manifiesta
gue contadas nunca se considera su opinién para tomar decisiones.
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— El compromiso por parte de los trabajadores es:

0%

i total
E mediano

Kinsuficiente

Se considera una debilidad alta ya que el 78% de los encuestados manifiesta

que el compromiso de los trabajadores es insuficiente.

- Existe compromiso personal de sus jefes para mejorar la institucion

i total
B mediano

i insuficiente

Se considera una fortaleza media ya que el 67% de los encuestados manifiesta

gue existe el compromiso de sus jefes para mejorar la institucion.
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- Las mejoras o sugerencias del publico son implantadas:

0% 0%

M siempre
H casisiempre

i no existen

Se considera una debilidad alta ya que el 100% de los encuestados manifiesta

no existen sugerencias del publico.

- Los controles que se ejercen dentro de la Organizacion son:

H excesivos
H adecuados

i insuficientes

Se considera una debilidad alta ya que el 67% de los encuestados manifiesta

ineficientes los controles dentro de la organizacion.
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- Los controles que se efectlan permiten hacer correcciones:

H oportunas
H fuerade tiempo

k no permiten

Se considera una debilidad alta ya que el 78% de los encuestados manifiesta
no existen controles que permitan hacer correcciones.

2.2.4 Talento humano y tecnologia

- El talento humano de la Organizacion es:

0% 11%

M excelente
M bueno

W regular

Se considera una fortaleza media ya que el 89% de los encuestados manifiesta

gue el talento humano de la organizacién es bueno.
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- La capacitacién que se da al personal es:

0%

0%

 total
M parcial

i no existe

Se considera una fortaleza media ya que el 100% de los encuestados

manifiesta que la capacitacion del personal es parcial

- Lainstitucién le ha brindado cursos de capacitaciéon

0%

M siempre
M ocasionalmente

i nunca

Se considera una fortaleza media ya que el 100% de los encuestados

manifiesta que ocasionalmente se ha brindado cursos de capacitacion.
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- Existen politicas de personal formalmente establecidas:

0%

M totales
M parciales

i no existen

Se considera una debilidad alta ya que el 100% de los encuestados manifiesta

no existen politicas de personal formalmente establecidas.

- El personal encargado de la captacion de recursos financieros es:

0%

B muy capacitado
M semicapacitado

kd no capacitado

100%

Se considera una fortaleza alta ya que el 100% de los encuestados manifiesta
existe personal muy capacitado para la labor.
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- Desearia mejoras laborales en su area de trabajo:

0% 11%

M Totalmente
M medianamente

™ nunca

El 89% de los encuestados manifiesta que no desearia mejoras laborales en su
area de trabajo por tanto se considera una debilidad alta.

- El presupuesto asignado para la institucién es:

0% 0%

M suficientes
M |imitados

M insuficientes

El 100% de los encuestados manifiesta que los recursos financieros son

suficientes por tanto se considera una fortaleza alta.
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- Lainstitucion efectia analisis presupuestarios,

0% 0%

H periodicamente
M ocacionalmente

M norealiza

Se considera una fortaleza alta ya que el 100% de los encuestados manifiesta

peribdicamente se realiza analisis presupuestario.

- La informacién financiera y contable de Proforestal presentada por sus
responsables es:

0%

B suficiente
B |imitada

¥ insuficiente

El 100% de los encuestados manifiesta que la informacion Financiera y
contable emitida por sus responsables es suficiente por tanto se considera una
Fortaleza alta.
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- Los recursos financieros para la institucién se los obtiene con:

0%

i facilidad

M parcial dificultad
i mucha dificultad

Se considera una debilidad media ya que el 100% de los encuestados

manifiesta que son escasos los procedimientos de control financiero.

- Indique en orden de importancia los medios de promocion y difusiéon mas

utilizados

H television

M prensa

M radio

M revistas

M internet

M conferencias

i otros

El 75% de los encuestados manifesté que Los medios de difusion internet,

conferencias, revistas son los mas utilizados por Proforestal por tanto se

considera una fortaleza media por ser medios de difusién masiva.
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- Los computadores de la instituciéon cuentan con software actualizado.

0% 0%

M totalmente
H medianamente

kd desconoce

Se considera una fortaleza media ya que el 100% de los encuestados
manifiesta que los computadores de la institucibn cuentan con software

actualizado.

- La utilizacion del internet en su area de trabajo es:

0%

M alta
B media

¥ baja

El 100% de los encuestados manifestd que la utilizacién del internet en su area
de trabajo es alta por tanto se considera una Debilidad alta.
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2.3 ANALISIS F.O.D.A.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de la situacion interna y externa,
permiten efectuar el analisis F.O.D.A (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas). Para continuar con lo desarrollado se establecen las siguientes
matrices: Impacto externo, impacto interno, aprovechamiento, y vulnerabilidad

respectivamente que permiten dar pautas para un analisis.

Con los resultados de las matrices, se procede a disefiar la hoja de trabajo que
resume las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de mayor
impacto dentro de Proforestal y permite obtener finalmente la matriz de
Estrategias FODA.

2.3.1 MATRICES DE IMPACTO EXTERNO E INTERNO

2.3.1.1 Matriz de Impacto externa
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Tabla N° 1, matriz de impacto externa

Factor

Oportunidad

Amenaza

Impacto |

alta

media

baja

alta

media

baja || alta (5)

media (3) | GHEIN

CLIENTES

No es completa la accesibilidad a los
informantes del proyecto.

Clientes consideran elocuente la informacion
en las charlas comunitarias.

Clientes tiene buena percpcion de las charlas
comunitarias.

Clientes desconocen el lugar exacto de las
instalaciones

Clientes consideran la Informacion la
informacidn técnica como excelente.

Clientes consideran dificultoso llegar a la
institucion.

Clientes consideran productivas las charlas a
la comunidad.

Solucidn oportuna a las espectativas y
requerimientos de la comunidad.

Clientes consideran que credibilidad de la
institucion es buena.
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Fact Oportunidad Amenaza Impacto |
actor alta |[ media| baja [ alta |[ media| baja alta (5) || media(3) |-
PROVEEDORES
Proveedores consideran que Proforestal X c
tiene un crecimiento bajo.
Proveedores consideran la Atencion por X 3
parte de las personas como regular.
El proveedor se considera temporal. X 5
Los Proveedores considera que imagen de X 3
Proforestal es buena.
No existe frecuencia de entrega de recursos X 5
por los proveedores.
Proveedores consideran que existe poco X 5
interés por mantener relaciones.
Proveedores desearian seguir abasteciendo X 5
de recursos a Proforestal.
Proveedores considera el Nivel de calidad de X 5

sus productos y/o servicios alto.

Realizado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Investigacion

58



2.3.1.2 Matriz de Impacto Interno

Tabla N° 2, matriz impacto interno

Factor Fortalezas Debilidades | Impacto
alta || mediafl baja || alta | mediall baja |[ alta(5) |f media(3) |-
PLANIFICACION
Estan presentes en la institucion los principios y valores. X 5
No existe un conocimiento total de las personas de X 3
mision y vision de la institucion.
Algunas personas consideran que la labor no va X c
encaminada a cumplir con la misién y visién.
No se brinda disposicion de recursos total para que sus X c
trabajadores desempeiien sus labores.
No existe por los integrantes un conocimiento profundo X 3
de objetivos que persigue Proforestal.
Se brinda informacion necesaria a sus integrantes para X c
realizar trabajo.
No se cuenta con manuales de politicas y procedimientos X 5
No existe un mapa estrategico para Proforestal. X 5
La informacidn no siempre esta a tiempo para que las X c
personas realicen su trabajo

59



E Fortalezas Debilidades || Impacto |
actor alta || medial baja || alta || media| baja || alta (5) || media (3) |-
ORGANIZACION
No existen reglamentos para proforestal X 5
La existencia de organigramas es para ciertas areas de la X 3
instujitucion.
Las condiciones de higiene y seguridad no son totales X 3
para sus personal.
No existe un manual de funcion y responzabilidades para X 3
la institucion.
No se promueve el trabajo en equipo de una forma total X 5
y eficiente.
La distribucion de las cargas de trabajo no esta bien X 5
organizada.
No se cuenta conprocesos de la institucion X .
documentados.
No se aplican y no existen sondeos de opinion. X 5
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Factor

Fortalezas | Debilidades |

Impacto |

alta |[mediall baja || alta |[medial baja || alta(5)

media (3) | RBSIRIAN]

DIRECCION Y CONTROL

El liderazgo del Director Ejecutivo es considerado bueno
por sus integrantes.

Se cuenta con la existencia de politicas captacion de
recursos para la institucion.

La Comunicacién dentro de la organizacion no es total.

La motivacion para sus integrantes no existe.

No se toma en consideracién la opinidn de los
integrantes para tomar decisiones.

Compromiso de los trabajadores para la isntitucién no es
total.

Existe compromiso personal de varios jefes para mejorar
la institucion.

No se implanta mejoras y/o sugerencias del publico por
no existir.

Controles dentro de proforestal son insuficientes.

Controles existentes no permiten hacer correcciones o
estan fuera de tiempo.
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Factor

Fortalezas i Debilidades ||

Impacto |

alta |[media|| baja || alta || medial baja || alta(5)

media (3) | RSN

TALENTO HUMANO Y TECNOLOGIA

Se cuenta con la mayoria de talento humano X 3
considerado bueno.

Se capacita parcialmente al personal. X 3
La institucion brinda cursos de capacitacién a su personal X 3
casi siempre.

No existen politicas de personal establecidas. X 5

Personal encargado de la captacién de recursos es muy X 5

capacitado

Los trabajadores dan acogida al cambio en cuanto a X 5

mejoras laborales del area.

Se cuenta con presupuesto necesario para toda la X 5

institucion.

El personal financiero y contable de Proforestal presenta X 5
informacidn suficiente.

Nivel de dificultad para la obtencidn de recursos X 5
Financieros.

Se utiliza medios de comunicacidén masivos para la X 3
promocién y difucién.

Se cuenta con software actualizado para los X 3
computadores.

Dependencia casi totalitaria de utilizacién del internet. X 5

Realizado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Investigacion
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2.3.3 Matriz de Aprovechamiento

Tabla N° 3, matriz de aprovechabilidad

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Investigacion
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Estan presentes en la institucion los principios y valores. 5 3 5 5 5 5 5 5 3
No existe por los integrantes un conocimiento profundo
- . 5 3 5 5 5 3 5 5
de objetivos que persigue Proforestal. 36
Se brinda informacion necesaria a sus integrantes para
. . 5 5 5 5 5 5 5 5
realizar trabajo. 40
El liderazgo del Director Ejecutivo es considerado bueno
. 3 3 5 5 5 3 5 5
por sus integrantes. 34
Se cuenta con la existencia de politicas captacion de
A 5 3 5 5 5 5 5 5
recursos para la institucion. 38
Existe compromiso personal de varios jefes para mejorar
L, 3 3 5 5 5 3 5 5
la institucion. 34
Se cuenta con |la mayoria de talento humano considerado
5 5 5 5 5 5 5 5
bueno. 40
Se capacita parcialmente al personal. 3 3 3 3 3 3 3 3 n
La institucion brinda cursos de capacitacidn a su personal
. 3 3 3 3 3 3 3 3
casi siempre. 24
Personal encargado de la captacion de recursos es muy
. 5 5 5 5 5 5 5 5
capacitado 40
Se cuenta con presupuesto necesario para toda la
N 5 5 5 5 5 5 5 5
institucion. 40
El personal financiero y contable de Proforestal presenta
. . - 5 5 5 5 5 5 5 5
informacion suficiente. 40
Se utiliza medios de comunicacion masivos para la
G 3 3 5 3 3 3 3 5
promocidn y difucion. 28
Se cuenta con software actualizado para los
5 3 5 5 5 3 5 5
computadores. 36
Totales 60 52 66 64 64 56 64 66




2.3.4 Matriz de Vulnerabilidad

Tabla N° 4, Matriz de Vulnerabilidad

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Investigacion
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No existe un conocimiento
s 3 3 3 3 5 3 5 5 5 35
total de las personas de misién
Algunas personas consideran
& P R 5 5 5 3 5 3 5 5 5 41
que la labor no va encaminada
No se brinda disposicion de
5 5 5 5 5 3 5 5 5 43
recursos total para que sus
No se cuenta con manuales de
- - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
politicas y procedimientos
No existe un mapa estrategico
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
para Proforestal.
La informacién no siempre
. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
esta a tiempo para que las
No existen reglamentos para
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
proforestal
La existencia de organigramas
. . 3 3 3 3 5 3 5 5 5 35
es para ciertas dreas de la
Las condiciones de higiene y
. 3 3 3 3 5 3 5 5 5 35
seguridad no son totales para
No existe un manual de
. . 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
funcion y responzabilidades
No se promueve el trabajo en
R 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
equipo de una forma total y
La distribucion de las cargas de
. . 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
trabajo no esta bien
No se cuenta con procesos de
R 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
la institucién documentados.
No se aplican y no existen
P y . 5 5 5 3 5 3 5 5 5 41
sondeos de opinidén.
La Comunicacién dentro de la
o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
organizacion no es total.
La motivacién para sus
. . 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
integrantes no existe.
No se toma en consideracién
L . 5 5 5 5 5 3 5 5 5 43
la opinidn de los integrantes
Compromiso de los
. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
trabajadores para la
No se implanta mejoras y/o
. S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
sugerencias del publico por no
Controles dentro de
. - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
proforestal son insuficientes.
No existen politicas de
. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
personal establecidas.
Los trabajadores dan acogida
. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
al cambio en cuanto a
Nivel de dificultad para la
L. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
obtencidn de recursos
Dependencia casi totalitaria de
S s . 5 5 5 3 5 3 5 5 5 41
utilizacion del internet.
110 110 110 104 116 100 116 116 116
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2.3.5 Hoja de Trabajo

Tabla N° 5, hoja de trabajo

HOJA DE TRABAJO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Los Principios y Valores estan
presentes en la institucion.

2. La institucion cuenta con
Informacién necesaria para realizar
actividades.

3. Se cuenta con politicas
institucionales para la captacion de
recursos.

4. La institucion cuenta con
Procedimientos de control por
escrito.

5. Personal encargado de la
captacion de recursos es capacitado
por la institucion.

6. Periodicidad en el analisis de
Presupuesto.

1. Clientes consideran elocuente
la informacion en las charlas
comunitarias.

2. Clientes tiene buena
percepcion de las charlas
comunitarias.

3. Solucién oportuna a las
expectativas y requerimientos de
la comunidad.

4. Proveedores consideran que es
buena la imagen de Proforestal.
5. Proveedores tienen
predisposicién de ofrecer
recursos a Proforestal.

6. Proveedores considera el Nivel
de calidad de sus productos y/o
servicios alto.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No existe manuales de politicas y
procedimientos.

2. No existe mapa estratégico.

3. No se promueve el trabajo en
equipo.

4. Mala distribucion de las cargas de
trabajo.

5. No hay procesos documentados.
6. No se brinda motivacion al
personal.

7. Escaso compromiso de los
trabajadores.

8. Mejoras y sugerencias del publico
no son implantadas.

9. Ineficientes controles dentro de la
organizacion.

10. No existen politicas de personal
establecidas.

1. Los clientes no tienen una
accesibilidad completa a
informacion de proyectos

2. Clientes desconocen el lugar
exacto de las instalaciones.

3. Los proveedores como clientes
encuentran dificultad en llegar a la
institucion.

4. Los proveedores consideran
Bajo crecimiento de Proforestal
5. El proveedor se considera
temporal.

6. No existe frecuencia de
entrega de recursos por los
proveedores.

7. Proveedores consideran que
existe poco interés por mantener
relaciones.

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Investigacion
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2.3.6 Matriz de Estrategias FODA

Tabla N° 6, matriz de estrategias

EXTERNAS => OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Los Principios y Valores estan presentes |1. Los clientes no tienen una accesibilidad
en la institucion. completa a informacion de proyectos
2. Lainstitucion cuenta con Informacion 2. Clientes desconocen el lugar exacto de las
necesaria para realizar actividades. instalaciones.
3. Se cuenta con politicas institucionales  |3. Los proveedores como clientes
= para la captacion de recursos. encuentran dificultad enllegarala
= 4. Lainstitucion cuenta con Procedimientos |institucidn.
2 de control por escrito. 4. Los proveedores consideran Bajo
o 5. Personal encargado de la captacionde  |crecimiento de Proforestal
v recursos es capacitado por la institucion.  |5. El proveedor se considera temporal.
6. Periodicidad en el andlisis de 6. No existe frecuencia de entrega de
Presupuesto. recursos por los proveedores.
7. Proveedores consideran que existe poco
interés por mantener relaciones.
FORTALEZAS F.0 F.A
¢ Establecimiento de convenios de ¢ Definicidn de funciones y
1. Los Principios y Valores estan presentes en la |capacitacion responsabilidades.

institucion.

2. Lainstitucion cuenta con Informacion
necesaria para realizar actividades.

3. Se cuenta con politicas institucionales para la
captacion de recursos.

4. La institucion cuenta con Procedimientos de
control por escrito.

5. Personal encargado de la captacion de
recursos es capacitado por la institucion.

6. Periodicidad en el andlisis de Presupuesto.

* Fortalecimiento de experiencia en la
administracion del sector pdblico.

¢ Cambio del modelo administrativo y
financiero.

* Gasto efectivo, eficiente y econémico.
* Direccionamiento Estratégico

¢ Disefiar una estructura ldgica y eficiente
de la unidad.

¢ Disefio de la Organizacidn por procesos.
* Presion (coyuntura politica) para la
busqueda de un espacio fisico adecuado.

* Afianzar las alianzas estratégicas politicas.

DEBILIDADES

D.0

DA

1. No existe manuales de politicas y
procedimientos.

2. No existe mapa estratégico.

3. No se promueve el trabajo en equipo.

4. Mala distribucion de las cargas de trabajo.
5. No hay procesos documentados.

6. No se brinda motivacion al personal.

7. Escaso compromiso de los trabajadores.
8. Mejoras y sugerencias del pdblico no son
implantadas.

9. Ineficientes controles dentro de la
organizacion.

10. No existen politicas de personal establecidas.

¢ Consolidacion de cronogramas de trabajo
departamentales.

* Propender al desarrollo humano y
profesional.

¢ Establecimiento de manuales para la
presentacion de programaciones y
reprogramaciones;

* Especializacion en el uso de las
herramientas (e-SIFEF y e-SIPREN); y,

* Disefio de procedimientos

¢ Cumplimiento de las funciones
establecidas en el decreto de creacion de la
unidad.

* Disefio de una proforma presupuestaria
especifica.

¢ Indicadores de Gestion Empresarial.

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Investigacion
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Estrategias FO

- F2,F5 CON 01, 02,03,04 Establecimiento de convenios de capacitacion
durante toda la implementacion del PNF y R;

- F3, F4 CON 01, 04, O5 Fortalecimiento de la coyuntura a nivel
gubernamental.

- F1, F2 CON 01, 04, O5 Fortalecimiento de experiencia en la
administracion del sector publico.

- F4, F6, F7 CON 01, 03. Cambio del modelo administrativo y financiero
(UDAF).

- FI, F2, F3, F4, F5, F6, CON 01, O5. Gasto efectivo, eficiente y econdmico

de la asignacion presupuestaria otorgada.
Estrategias DO

- D1, D3, D4, D5, D9 CON 01, 05, O6 Consolidacién de cronogramas de
trabajo departamentales.

- D3, D4, D7, D6, D8, D10 CON 01, 03, 04, O5 Propender al desarrollo
humano y profesional.

— D1, D4, D5, D10 CON 01, 03, 04, 05, O6. Establecimiento de manuales
para la presentacién de programaciones y reprogramaciones.

- D1, D4, D7, D11 CON 01, 02, 03, 04, O5, 06. Especializacion en el uso
de las herramientas (e-SIFEF y e-SIPREN);

- D1, D4, D5, D9, D10 CON 01, 03, 04, 05, O6. Disefio de procedimientos.

Estrategias FA

- F1, F2, F4, F5 CON A4, A5, A6, A7 Definicibn de funciones vy
responsabilidades.

- F1, F2, F4, F5, F6 CON Al, A2, A4, A5, A6, A7 Disefar una estructura
l6gica y eficiente de la unidad.

- F1, F2, F4 CON A1, A2, A4, A5, A6, A7 Disefio de la organizacion por
procesos.

- F2, F3, F5 CON Al, A2, A3, A6, A7 Presion (coyuntura politica) para la

busqueda de un espacio fisico adecuado.
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- F1, F2, F4, F5, F6 CON A1, A3, A2, A4, A5, A6, A7 Afianzar las alianzas
estratégicas politicas para dar cumplimiento a los fines de la unidad

Proforestal

Estrategias DA

- D1, D2, D4, D5, D7, D8, D9, D10 CON Al, A2, A4 Cumplimiento de las
funciones establecidas en el decrete de creacion de de la unidad.

- D1, D9, D11 CON A1, A4, A6, A7 Disefio de una proforma presupuestaria
especifica

- D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8, D9 CON Al, A2, A4, A6 Indicadores de

gestion empresarial.

Direccionamiento Estratégico

Aqui se establece una propuesta de direccionamiento estratégico para
Proforestal, determinando donde desea estar en el futuro y como pretende llegar
de la mejor manera a ese instancia. Para el efecto se analizara la matriz
axiolégica y se establecera la visién, mision, objetivos, politicas y estrategias

desarrolladas en el plan operativo y mapa estratégico para la institucion.

Principios y Valores *

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas que
regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes
para la organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por lo tanto

constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.

Los principios de una corporacién no son parte de la VISION, como tampoco de la
MISION. En cambio son el soporte de la vision y la mision de la empresa, éstas

deben enmarcarse dentro de los principios de la compafia y no pueden ser

' Humberto Serna, Gerencia Estratégica, séptima edicién pag. 20
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contrarias. Como normas que regulan un comportamiento, los principios
corporativos son el marco de referencia dentro del cual debe definirse el

direccionamiento estratégico de la empresa.

Toda organizacion implicita o explicitamente tiene un conjunto de principios
corporativos. NoO existen organizaciones neutras, sin principios y valores. Por ello
en un proceso de planeacion estratégica, éstos deben ser analizados, ajustados o

redefinidos y luego divulgados como parte del proceso.

Principios y valores claros y precisos conocidos por todos, son parte muy

importante de la cultura estratégica de una compafia.

Considerando los resultados obtenidos en las encuestas realizadas sobre los
principales principios y valores existentes en Proforestal, se construye la matriz
axioldgica, la cual relaciona dichos principios y valores con los diferentes actores

internos y externos. (ver tabla N° 7).

2.4 MATRIZ AXIOLOGICA?

La matriz axioldgica es la base de una cultura corporativa, la elaboracion de una
matriz axioldégica puede ayudar y servir de guia para la formulacion de escala de
valores y estos a su vez en conjunto integran la filosofia de la organizacion.

Para elaborar una matriz axiolégica cada compafia en un ejercicio estratégico de

la alta gerencia debe definir:

— Los principios y valores corporativos. Es decir debe establecer cual es ese
conjunto de valores alrededor de los cuales se constituira la vida

organizacional.

2 Humberto Serna, Gerencia Estratégica, séptima edicion pag. 89
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Debe identificar los grupos de interés o grupos de referencia de la empresa.
Un grupo de interés o grupos de referencia son aquellas personas o
instituciones con las cuales interactla la organizacién en la operacionalizaciéon
y logro de sus objetivos. Son grupos de referencia: el estado, la sociedad, los
colaboradores, los proveedores, los clientes, etc. Con ellos la organizacion
interactda y por ende sus comportamientos y calidad de esta interaccion debe

estar regida por un principio corporativo.

Una vez definidos los principios corporativos e identificados los grupos de
interés debe procederse a la elaboracion de la matriz en la cual se buscara

horizontalmente identificar los valores que a cada uno de ellos compete.

Realizada la matriz, ésta servira de base para la formulacion de los principios

corporativos.

Tabla N° 7 Matriz axiol6gica

REFERENCIA § j .
g| 3% £8| ¢

VALORES = 2 £ AR
Honestidad EX-EXTXE-XEXExii
Compaiierismo i]lxiii _______ ]
ot B O
Responsabilidad EX ~ i X | ) XE XE XEXj
Respeto XX XX X X ]

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Humberto Serna, Gerencia Estratégica, séptima edicién pag. 89
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Honestidad: La honestidad es una cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los

valores de verdad y justicia.

Es muy necesaria para todas y cada una de las actividades que se realizan, a la

vez que se constituye en la mejor carta de presentacion de toda organizacion.

A continuacion se relaciona cada uno de los valores con los principales actores

que estan presentes en la institucion.

— Con los clientes: El adecuado manejo de la informacion y explicacion
oportuna de los servicios que se ofrece, permite a los clientes evaluar a la
institucion como se desenvuelve.

— Con los proveedores: El volumen de adquisicion de recursos y su
puntualidad en los pagos otorgan un prestigio ante los proveedores.

- Los empleados: La Institucion es un libro abierto para todo el personal.

— Con el Estado: La transparencia en el manejo de los recursos y su
adecuado uso constituyen la mejor carta de presentacion para con el
Estado quien designa un presupuesto para la institucion.

— Con el Estado y Organismos de Control: las operaciones de la
Institucién se rigen siempre a las leyes, normas y reglamentos por ellos
establecidos.

— Con el medio ambiente: La informacion sobre el manejo de los recursos

forestales es oportuna, clara y veraz.

Compafierismo: “Vinculo que existe entre compafieros, armonia y buena
correspondencia entre ellos”

Permite al personal trabajar en un ambiente tranquilo y contar con el respaldo de
sus jefes y compaferos de trabajo, como un solo equipo, lo que a mas de ser
beneficioso para las personas, trae excelentes resultados para la Institucion en su

conjunto.
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— Con los empleados: los empleados trabajan en un ambiente de armonia y

apoyo mutuo.

— Con los Directivos: Cuentan con el apoyo de los directivos, lo cual es muy

importante para el trabajo en equipo.

Lealtad: “La lealtad es la cualidad de aquellas personas que acatan las leyes o

cumplen los acuerdos, tacitos o explicitos”.

Se relaciona estrechamente con la honestidad, representa uno de los elementos

de la imagen Institucional.

— Con los clientes: Acuerdos dentro del plano legal.
— Con los proveedores: Se utilizan el presupuesto recibido eficientemente.

— Con los empleados: En el pago justo de sus haberes.

Responsabilidad: “ La responsabilidad es un valor que en la conciencia de la
persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las

consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral”.

Permite a la Organizacién efectuar sus actividades con diligencia y cuidado
profesional y a estar presta a responder ante cualquier acto que comprometa su

imagen o sus actividades.

Con los clientes: En los servicios que brinda la Institucion

— Con los proveedores. En los productos y servicios que adquiere la
Institucion.

— Con los empleados: Cumplimiento y exigencia de responsabilidades
mutuas a ellos encomendadas.

— Con el Estado: En la imagen institucional que respalda sus aportaciones.

— Con Organismos de Control:  En el cumplimiento de leyes y reglamentos.

— Con el medio ambiente: En el seguimiento de las actividades que se

realiza.
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Respeto: “Es el reconocimiento de que algo o alguien tiene valor. Se lo puede

definir como la base del sustento de la moral y la ética”.?

Constituye la base para el éxito de las relaciones personales, comerciales,

institucionales.

— Con los clientes: En la importancia que se da en la atencién al publico en
general.

— Con los proveedores: En la utilizacién de sus recursos en los fines para
los que fueron entregados.

— Con los empleados: En el ambiente laboral y actividades diarias, respeto
por los derechos y en la consideracion en el plano personal.

— Con el Estado: Respetando la imagen y competencias que designo el
Estado para con la Institucién.

— Organismos de Control: Respetando y cumpliendo todas las normativas
por ellos emitidas.

— Medio Ambiente: Respetando la naturaleza y los actores que intervienen.

2.5 MISION Y VISION
2.5.1 La Misién *

Cada organizacion es Unica por que sus principios, sus valores, su vision, la
filosofia de sus duefios, los colaboradores y los grupos con los que interactian en
el mercado son para todos diferentes.

La mision es, entonces la formulacién de los propdsitos de una organizacion que
la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propdsitos. En términos generales, la mision de una empresa responde a las
siguientes preguntas.

En términos generales la misibn de una empresa responde a las siguientes

preguntas: (ver grafico N° 8)

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada,fecha ingreso 10/05/2009
* Humberto Serna, Gerencia Estratégica, séptima edicion pag. 21
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Grafico N° 8 la misién

¢, Cudles sus
¢Cuales su valores? ¢ Quiénes son
negocio? * sus clientes?

¢ Para que existe la ¢Cualessu

institucion? > MISION | > prioridad?

¢ Cudles sus servicios * \

y mercados? ¢ Cudles los deberes y derechos
¢,Cudles sus objetivos de sus colaboradores?

organizacionales?

V

¢,Cudl su responsabilidad como
ciudadano Corporativo
(responsabilidad social)?

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Humberto Serna, Gerencia Estratégica, séptima edicién pag. 22

La misiébn debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos los
colaboradores de una organizacién. La mision no debe llegar a ser solo palabras
que queden plasmadas en papeles, sino mas bien esta debe estimular a crear
compromiso y encaminar al logro organizacional que se pretende conseguir.

Actualmente la misién de Proforestal es:

Actualmente la mision de Proforestal es:

PROFORESTAL es la institucion creada para ejecutar el Plan Nacional de
Forestacion y Reforestacion de una manera eficiente que permita el desarrollo
forestal del Ecuador a través de plantaciones para la proteccion de los
ecosistemas, sistemas agroforestales y plantaciones comerciales e industriales;
asi como, disminuir la desertificacion, la degradacion de suelos y propugnar la
recuperacion del medio ambiente.”

En vista de que la misién actual de Proforestal cumple con el concepto de mision

y sus caracteristicas, esta se mantiene.

> www.proforestal.gov.ec, fecha ingreso 20/08/2009
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2.5.2 Vision 6

Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas que proveen el
marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision
Nno se expresa en términos numeéricos, la define la alta direccion de la compaiiia,
debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a
su alrededor. Requiere lideres para su definicion y para su cabal realizacion.

La vision sefiala rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une a en

empresas el presente con el futuro.

La vision de una compania sirve de guia en la formulacién de unas estrategias, a
la vez que le proporciona un propdsito a la organizacion. Esta vision debe
reflejarse en la mision, los objetivos y las estrategias de la institucion y se hace
tangible cuando se materializa en proyectos y metas especificas, cuyos
resultados deben ser medibles mediante un sistema de indices de gestidon bien

definido.

Elementos de una vision '

Es formulada para los lideres de la organizacion.

- Dimension del tiempo.

- Integradora.

- Ampliay detallada.

— Positiva y alentadora.

— Debe ser realista posible. © Una visidn sin accion es una utopia”, “Una
accion sin vision es un esfuerzo inutil .

- Debe ser consistente.

— Debe ser difundida interna y externamente.

La vision es una tarea gerencial de mucha relevancia y por tanto esta es parte

fundamental del proceso estratégico de una institucién, por tal motivo esta debe

 Humberto Serna, Gerencia Estratégica, séptima edicion pag. 20
" www.docentes.unal.edu.co/wadarmej/docs/FUNDAM_INGENIERIA/GerenciaEstrategica.doc,
fecha ingreso 10/05/2009
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ser ensefiada internamente y externamente en una organizacion en conjunto con

lo que es la mision.

Actualmente la vision de Proforestal es:

PROFORESTAL se consolidara en los afios venideros como la entidad publica
lider en lo que a repoblacion forestal se refiere, para de esta manera fortalecer el
desarrollo socio-econdmico y ambiental del Ecuador con la firme intencién de
mejorar la calidad de vida de sus habitantes cumpliendo con la meta establecida

de 50 mil hectéreas por afio a nivel nacional.®

En vista de que la vision de Proforestal cumple con lo dispuesto en una vision

institucional se mantiene esta sin cambios.

OBJETIVOS®

Los objetivos se podrian definir como los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizacion, por medio del cumplimiento de su misién basica. Los
objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion porque establecen un
curso, ayudan a la evaluacion, producen sinergia, revelan prioridades, permiten la
coordinacion y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con

eficacia.

Caracteristicas de los objetivos  *°:

1. Empezar con un verbo en infinitivo

2. Un atributo, o sea, una dimension especifica que lo define
3. Una escala de medida

4. Una norma o un umbral

5. Un horizonte temporal

& www.proforestal.gov.ec fecha ingreso 20/08/2009

° DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana.
México, 1997. Pag. 10.

1% \www.docentes.unal.edu.co/wadarmej/docs/FUNDAM_INGENIERIA/GerenciaEstrategica.doc -,
fecha ingreso 10/05/2009.
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2.6 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO
2.6.1 Objetivo General De Proforestal

Generar una base sustentable que permita un desarrollo forestal del Ecuador y
consecuentemente el mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos, a
través de: plantaciones para la proteccion de los ecosistemas, sistemas
agroforestales y plantaciones comerciales e industriales; asi como, disminuyendo
la desertificacion, la degradacion de los suelos y propugnando la recuperacion del

medio ambiente.

2.6.2 Objetivos Especificos
2.6.2.1 Crecimiento

— Constitucion de refugios de vida silvestre y otros servicios ambientales para
el mejoramiento de la calidad ambiental;

— Mejorar la calidad de vida, los ingresos de la poblacion vinculada a la
actividad forestal, mediante la generacion de trabajo, apoyo a la gestion
productiva y social;

— Generar una superficie forestal permanente, que sea la fuente de materia
prima para los requerimientos nacionales y de comercio exterior,

- Reactivar la economia de las zonas de influencia y generaciéon de
infraestructura productiva y comunitaria, e;

- Incrementar la actividad econdémica del pais, como consecuencia del

desarrollo forestal.
2.6.2.2 Disminucion

— Reducir en forma gradual los costos operativos y los de mantenimiento de
las instalaciones.

— Disminuir paulatinamente el grado de dependencia financiera de
presupuesto del Estado.

— Reducir los tiempos ociosos en un 20% a partir del afio 2013.

— Reducir el uso inadecuado de las diferentes herramientas de trabajo.

— Disminuir el uso de papel de impresion no necesario o de prueba.
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2.6.2.3 Mantenimiento

— Proteger los ecosistemas en riesgo de deterioro, las fuentes de agua para
consumo humano y para sistemas de riego

- Mantener la excelente imagen que tiene la Organizacion hacia terceros,
que permita seguir contando con su auspicio y apoyo en forma habitual.

— Mantener el grado de eficiencia en el manejo de los recursos financieros,
gue garantizan la liquidez de la Organizacién y el contar con la confianza
del Estado y publico en general.

— Conservar las politicas de atencién al publico que permitan contar con
clientes frecuentes y fieles a la Organizacion.

— Mantener el ambiente de trabajo, comparfierismo, compromiso y eficiencia
del personal, que permita la consecucidbn de la mision objetivos y
estrategias de la Organizacion.

— Mantener el grado de liderazgo de la Direccidon Ejecutiva, que permita
dirigir eficientemente a la Institucién y cumplir con los objetivos y metas

propuestos.

2.7 POLITICAS

Las politicas son el medio que se usara para alcanzar los objetivos anuales.
Entre otras cosas las politicas incluyen los lineamientos, las reglas y los
procedimientos establecidos para reforzar las actividades a efecto de alcanzar los
objetivos enunciados. Las politicas sirven de guia para tomar decisiones y

abordar situaciones reiterativas o recurrentes.

A continuacion se describe politicas que una vez implementadas, permitiran

alcanzar los objetivos planteados.

""DAVID, Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana.
México, 1997. Pag. 11.

78



Area de Direccién General

Actualizar organigramas y manuales funcionales cada 6 meses.
La visidon, mision y objetivos de Proforestal deberan constar en un
documento y sera difundido a todos los miembros de la Organizacion.

Disefar plan de mejoramiento estratégico de aplicacion inmediata.

Area de Administracién

Documentar procesos y manuales respectivos de las actividades mas
importantes para Proforestal.
Elaborar un plan semestral de compras de bienes y servicios.

Disefiar procedimientos de seleccion y contratacion de servicios.

Area Contable y Financiera.

Los recursos provenientes de presupuesto y de actividades propias seran
utilizados de manera eficiente y transparente en PNFR.

Los presupuestos anuales seran utilizados como una herramienta de
control operativa y financiera en beneficio de la buena marcha institucional.
Elaborar presupuestos de ingresos, gastos y ejecucion de proyectos, los
cuales deberan ser aprobados por el Directorio.

Presentar Informes economicos periddicos para el conocimiento del
Directorio.

Establecer procedimientos de control de existencias de inventarios.
Efectuar andlisis periédicos de presupuestos con resultados reales y se

explicaran las variaciones significativas.

Area de Promocion y Difusién

Mantener y mejorar la buena imagen que tiene Proforestal

No se realizard publicidad, promocién o difusion en espacios que atente
contra el medio ambiente.

Contemplar un rubro en el presupuesto para campafas de difusion y
publicidad.

Implementar plan de mejoramiento continuo en atencion al publico y

prestacion de servicios.
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2.8 ESTRATEGIAS

En términos generales, las estrategias son los medios para conseguir los
objetivos a largo plazo.

A continuacion se incluyen las principales estrategias de Proforestal:
2.8.1 Administrativas

— Difundir un documento formal con la visidon, mision y objetivos de
Proforestal, para conocimiento tanto de los miembros de la organizacion,
como de terceros.

— Brindar capacitacion al personal en todas las areas, dando énfasis al
direccionamiento estratégico y mejoramiento de procesos.

— Realizar reuniones periddicas de personal interno, en las que se los

mantendra informados sobre la marcha de la organizacion.
2.8.2 Financieras

— Se implementara los controles necesarios que garanticen la eficiencia en el
manejo de recursos.

- Se enviara informacion econémica de manera oportuna, tanto al Directorio
como al MAGAP.

2.8.3 Atencidn al publico

— Realizar sondeos periédicos de opinion al publico, que permitan conocer
sus sugerencias e implementar mejoras y correctivos del caso.

— Ofrecer charlas de interés que permitan al publico concientizarse de la
necesidad de PNFR.

2.8.4 Captacion de recursos

— Mantener informado permanentemente al MAGAP sobre el uso de los
recursos y el avance de los proyectos por ellos financiados.
— Elaborar propuestas de financiamiento de interés para la colectividad.

— Establecer alianzas con las ONGs.
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2.8.5 Promocion y difusion.

— Elaborar un cronograma trimestral sobre los programas de difusion y
promocion

— Aprovechar la imagen del MAGAP, para obtener publicidad gratuita o a
bajos costos.

— Difundir las actividades de la organizacién a través del Internet, foros

ambientales y agencias de turismo.

2.9 MAPA ESTRATEGICO
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Grafico N° 9 mapa estratégico
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Elaborado por: Milton Narvaez Morillo
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CAPITULO 1l

LEVANTAMIENTO, INVENTARIO Y ANALISIS DE PROCESOS

En el presente Capitulo se realiza el levantamiento, inventario y andlisis de los
procesos de la Institucion, pertenecientes a los del area financiera de
Proforestal, estos procesos seran incorporados al mapa de procesos,
clasificandolos. Posteriormente se procedera al analisis de las actividades,
tiempos, costos, personal, entre otros, que permitan determinar la eficiencia de

cada proceso tanto en tiempo como en costos.

3.1 CADENA DE VALOR

“La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual se descompone una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando la
empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma
menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la
cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades

generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor afiadido en
una organizacion en dos tipos: las actividades primarias y las actividades de

apoyo o auxiliares.

3.1.1 Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su venta
y el servicio posventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-
actividades. El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades

primarias:
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— Logistica interna: comprende  operaciones de  recepcion,
almacenamiento y distribucién de las materias primas.

— Operaciones (produccién): procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el producto final.

— Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y
distribucion del producto al consumidor.

— Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el
producto.

— Servicio: de post-venta o0 mantenimiento, agrupa las actividades
destinadas a mantener o realizar el valor del producto, mediante la

aplicacion de garantias.

3.1.2 Actividades de apoyo

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas actividades secundarias:

- Infraestructura de la organizacion:  actividades que prestan apoyo a
toda la empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

— Direccion de recursos humanos:  busqueda, contratacion y motivacion
del personal.

— Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarroll 0. obtencion,
mejora y gestion de la tecnologia.

— Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.

Para cada actividad de valor afiadido han de ser identificados los generadores

de costes y valor”.!

Siguiendo con el desarrollo del capitulo se ilustra en la figura N° 10 la cadena

de valor que se realiza en Proforestal. Cabe recalcar que esta cadena de valor

"http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de valor
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es la que se encuentra en el registro oficial N° 435 del 29 de Septiembre del

2008 y se lo ha tomado para continuar con el desarrollo del presente capitulo.

Grafico N° 10 Cadena de valor de Proforestal

‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION ESTRATEGICA >

vV < "

‘ HABILITANTES DE ASESORIA HABILITANTES DE APOYO >

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo
Fuente: Registro Oficial N° 435 del 29 de septiembre del 2008

3.2 MAPA DE PROCESOS

“Un mapa de procesos permite tener una vision global del sistema en este caso
de lo que se denomina la organizacion (la empresa) Visualiza la relacion entre
la organizacién y las partes interesadas. Permite obtener una primera idea
sobre las operaciones, las funciones y los procesos. Deben representar
ademas las relaciones e interrelaciones dentro de la organizacion y con las

partes interesadas.

Para realizar el mapa del proceso lo primero que debe hacerse es lo siguiente:
Delimitar los procesos:

— ldentificar quienes son los duefos, los clientes y los proveedores

— Plantear cual es el objetivo a alcanzar

- ¢Qué y quien da impulso al proceso?
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— ¢Cuales son los elementos de entrada del proceso?

- ¢Como y a través de quien (responsable) y con quien (interrelaciones)
se ejecuta el proceso?

— ¢ Cuales son los resultados del proceso (salidas)?

- ¢Como y cuando se mide, visualiza y evalia la aptitud de
funcionamiento?

— Visualizar que el proceso es claro y comprensible (realizaciéon de un
flujograma)

— Evidenciar que el cliente esta satisfecho”.?

Los procesos que participan en la generacion de productos y servicios de la
Unidad de Promocion y Desarrollo Forestal del Ecuador - PROFORESTAL, se
ordenan y clasifican en funcién del grado y nivel de contribucion al

cumplimiento de la misién institucional los cuales son:

3.2.1 Procesos Gobernantes, Estos establecen las directrices y guias

necesarias que permitan la eficiente gestién institucional.

3.2.2 Procesos Agregadores de Valor , Estos generan el portafolio de
productos y servicios destinados a la satisfaccion de necesidades del cliente
externo principalmente, dentro del marco de la misién institucional,

constituyéndose en la razén de ser de la empresa.

3.2.3 Procesos Habilitantes , Estos estan encaminados a la generacion de
productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades y requerimientos
de los procesos gobernantes, agregadores de valor y de si mismos,
proporcionando a la organizacion la asesoria y el apoyo necesario para la

continuidad de la gestion.

2http://www.todoexpertos.com/categorias/negocios/ gestion-de-calidad/respuestas/937944/mapa-de-
procesos
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3.2.4 Procesos Desconcentrados , Son los encargados de generar productos

y servicios directamente al cliente externo.

En el presente mapa (ver grafico N° 11) se incluyen los procesos de la Unidad
de Promocion y Desarrollo Forestal del Ecuador - PROFORESTAL.

Gréfico N° 11 mapa de procesos de Proforestal

Gestion de desarrollo Institucional

Gestion estratégica para implementacion y ejecucion del Plan
Nacional de Forestacion y Reforestacion

Gestion técnica de Forestacion y Reforestacion

Gestion de Ejecucion del Gestion de Investigacion,
Plan de Forestacion y Asistencia Técnica y

Reforestacion Capacitacion

DE ASESORIA DE APOYO

- Gestion Administrativa.
- Gestion Financiera.
- Gestion de Recursos Humanos.

- Gestion de Asesoria juridica.
- Gestion de Planificacion.

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo
Fuente: Registro Oficial N° 435 del 29 de septiembre del 2008

3.3 INVENTARIO DE PROCESOS

A continuacion se enumera en forma general procesos de apoyo que se
realizan en Unidad de Promocion y Desarrollo Forestal del Ecuador Proforestal
los cuales se encuentran establecidos dentro del Registro oficial N° 435 del 29
de Septiembre del 2008.
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Procesos de apoyo

- Gestion administrativa

— Servicios generales

— Gestion tecnologica

— Secretaria general

— Gestion financiera

— Presupuesto

— Contabilidad

— Tesoreria

— Gestion de recursos humanos
— Desarrollo institucional

— Administracion de recursos humanos

3.4 JERARQUIZACION DE PROCESOS?

Casi todo lo que hacemos o en lo que nos involucramos constituye un proceso.
Desde un punto de vista macro, los procesos son actividades claves que se

requieren para manejar y/o dirigir una organizacion.

Un macroproceso puede subdividirse en subprocesos que tienen una relaciéon
l6gica, actividades secuenciales que contribuyen a la mision del macroproceso.
Con frecuencia, los macroprocesos complejos se dividen en determinado
namero de subprocesos con el fin de minimizar el tiempo que se requiere para
mejorar el macroproceso y/o dar un enfoque particular a un problema, un area

de altos costos o un area de prolongadas demoras.

® HARRINGTON, James. Mejoramiento de los procesos de la empresa. McGraw Hill

Interamericana S.A. Bogota, Colombia, 1993. pag. 33, 34.
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Todo macroproceso 0 subproceso esta compuesto por un determinado niamero
de actividades. Las actividades son cosas que tienen lugar dentro de todos los
procesos, como su nombre lo indica son las acciones que se requieren para
generar un determinado resultado, cada actividad consta de un determinado

numero de tareas.

3.4.1 PROCESOS A SER EVALUADOS

En el siguiente grafico (ver grafico N° 12) se muestra en forma gréfica los
procesos que estan presentes en el area Financiera de Proforestal y los cuales
van a ser evaluados para el desarrollo del capitulo presente.

Grafico N° 12 procesos del area financiera de Proforestal

F.2 GESTION DE
CONTABILDAD

F.1.1 Emision de
Certificaciones
presupuestarias. F.2.1 Ejecucion
F.1.2 Ingreso de Contable.

partidas F.3.1 Realizar
presupuestarias. F.2.2 Realizar Ordenes de
F.1.3 Ejecucion de |Estados transferencia
modificaciones Financieros.

presupuestarias.

F.1.4 Programacion
Indicativa Anual.

\ AN N J

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Proforestal
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3.5 ANALISIS DE PROCESOS

Los procesos del area Financiera de Proforestal, son analizados
individualmente y graficados mediante diagramas para una mejor vision y
comprension. Es necesario también incluir informacion de los costos y gastos

del personal involucrado en los procesos.

3.5.1 Hoja de Costos Personal

La Hoja de Costos personal considera el gasto de personal de los miembros
que conforman el area Financiera de Proforestal, datos con los cuales se
establece el costo de cada minuto de operacion (ver tabla N° 8). El costo anual
del personal incluye la Remuneracion Mensual Unificada (R.M.U) mas las
bonificaciones de ley, menos aporte al Seguro Social (IESS) y el aporte al
Instituto Ecuatoriano de Crédito Estudiantil (IECE).

Ejemplo de como se calcula el valor en dolares por minuto de cada puesto.

Sueldo anual
Puesto =

12 meses * 30 dias * 8horas * 60 minutos

8805
12 %30 «8 * 60

Auxiliar de Presupuesto =

Auxiliar de Presupuesto = 0.051 délareS/minuto
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Tabla N° 8 Némina de empleados del Area Financiera de Proforestal y R.M.U.

(b) =

(a) (a)/(12*30*8*60)
S H R.M.U R.M.U

(8)/(afio) || ($)/(minutos)
1{Auxiliar de Presupuesto 8.805 0,051
2[Analista de Contabilidad 14.405 0,083
3|Analista Presupuesto 11.766 0,068
4|Secretaria 14.405 0,083
5|Contadora 14.405 0,083
6|Director Financiero 27.798 0,161
7|Director Ejecutivo 38.189 0,221
8|Jefe de Presupuesto 19.824 0,115
9(Jefe de Tesoreria 19.824 0,115

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Proforestal

3.5.2 Gastos Operativos
Los gastos operativos considerados son los siguientes:

- Energia eléctrica.

— Agua potable.

— Telecomunicaciones.

— Viaticos y subsistencias en el interior.
- Mudanzas e instalaciones.

- Servicio de Capacitacion.

— Combustibles y lubricantes.

— Materiales de oficina.

Los gastos operativos anuales de Proforestal, ascienden a 27.9042,88 ddlares,
dando como resultado un costo por minuto de 0,0029 dolares, valor que sera
incluido en la hoja de costos, para obtener el costo total por minuto de cada
uno de los trabajadores del area financiera de Proforestal.
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En el ejemplo siguiente se muestra como se procedié al calculo del costo

operativo por minuto.

gasto operativo anual
12 meses * 30 dias * 24 horas * 60 minutos

Costo Fijo =

279042.88

Costo Fijo =
OSTO MU0 = 15730 + 24 « 60

Costo Fijo = 0.5383 délares/minuto

Costo Fijo

Costo Operativo =
P Numero de trabajadores

0.5383 ;-
, dolares
Costo Operativo = 186 / minuto

Costo Operativo = 0.0029 délares/minuto

3.5.3 Costo por minuto

La Hoja de Costos operativa se considera el costo de personal y el gasto
operativo, datos con los cuales se establece el costo por minuto de cada

persona, de la siguiente manera (ver tabla N° 9):
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Tabla N° 9 hoja de Costos por minuto, de empleados del Area Financiera de Proforestal.

(b) =
@) @zseEs g (d)=(b) + (0
R.M.U R.M.U . Costo por
N® Cargo (anual)($) || (minutos)($) Costo Fijo minuto/persona

1|Auxiliar de presupuesto 8.805 0,051 0,003 0,054
2|Analista de Contabilidad 14.405 0,083 0,003 0,086
3|Analista Presupuesto 11.766 0,068 0,003 0,0M
4{Auxiliar de Nomina 14.405 0,083 0,003 0,086
5|Contadora 14.405 0,083 0,003 0,086
6[Director Financiero 21.798 0,161 0,003 0,164
7|Jefe de Nomina 14.405 0,083 0,003 0,086
8|Jefe de Presupuesto 19.824 0,115 0,003 0,118
9|Jefe de Tesoreria 19.824 0,115 0,003 0,118

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

Fuente: Proforestal

3.6 DIAGRAMA DE PROCESOS*

Se define como un método para describir graficamente un proceso existente o
uno nuevo propuesto mediante la utilizacion de simbolos, lineas y palabras

simples, demostrando las actividades y su secuencia en el proceso.

También se puede decir que el diagrama de procesos es una representacion
grafica de la secuencia de etapas, operaciones, movimientos, decisiones y
otros eventos que ocurren en un proceso, permite identificar los problemas,

detectar los errores y necesidades.

En la presente investigacion, los diagramas de procesos incluiran la siguiente

informacion:

* HARRINGTON, James. Mejoramiento de los procesos de la empresa. McGraw Hill
Interamericana S.A. Bogota, Colombia, 1994. page. 96.
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- Responsable

- Lugary fecha

- Ingreso y resultado

- Tiempo minutos y total

- Costo minutos y total

- Eficiencia de costo y tiempo
- Frecuencia

- Volumen

- Actividades realizadas

- Simbologia empleada

- Observaciones si las hubiere y que tengan implicacion en el proceso.
Los simbolos estandares que se utilizan son los siguientes:

‘ = OPERACION: modifica o crea algo, agrega valor (AV).

. = INSPECCION O CONTROL: revisa o verifica algo, no agrega valor
(NAV).

= DEMORA O ESPERA: se presenta cuando un item o persona debe
esperar o cuando un item se coloca en almacenamiento provisional
antes de que se realice la siguiente actividad programada, no agrega
valor (NAV).

= ARCHIVO O ALMACENAMIENTO: se usa cuando existe una
condicion de almacenamiento controlado y se requiera una orden o
solicitud para que el item pase a la siguiente actividad, no agrega valor
(NAV).

‘ = TRANSPORTE (No Agrega Valor): indica el movimiento del output
entre locaciones, no agrega valor (NAV).
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= LIMITES: se utiliza para indicar el inicio o fin del proceso
normalmente dentro del simbolo aparece la palabra inicio o fin, no

agrega valor (NAV).

= PUNTO DE DECISION: este se coloca en el punto del proceso en
el que se deba tomar alguna decision no agrega valor (NAV).

— = DIRECCION DE FLUJO: se utiliza para denotar la direccion vy el
orden que corresponde a los pasos del proceso no agrega valor
— (NAV).

= CONECTOR: se utiliza cuando no existe demasiado espacio para

dibujar en totalidad el flujograma en el papel, generalmente va con un

numero dentro.

Continuando con el desarrollo del presente capitulo, se incluye en forma grafica
las actividades de cada uno de los procesos del area financiera de Proforestal

a través de los diagramas de procesos respectivos.
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Proceso: F.1.1 Emision de Certificacion Presupuestaria
Responsable: Jefa de Presupuesto, Secretaria, Jefe Financiero.

Lugar y fecha: Quito, 03 junio del 2009

Ingreso: Solicitud de Certificacion Presupuestaria Tiempo total: 65 Eficiencia tiempo: 27,69% Frecuencia: Diaria
Resultado: Certificaciones Presupuestarias Costo total: 2,194 Eficiencia costo: 33,55% Volumen: 5
Simbologia Tiempo minutos Costo minutos Novedades
. . . y Problemas
N2 Activi Realiz
¢ dad Realizada (@ o || = 0 AV NAV AV NAV encontrados
( Inicio )
Secretaria recibe solicitud de \
1 |certificacion de fondos enviada por 1 2 0,086
la Direccién Ejecutiva. \I/
Secretaria registra en el libro del
2 'a registraen €11 @ 2 0,086
Departamento Financiero .
Secretaria entrega la solicitud al Jefe | .
3 . . 1 0,086
de Financiero.
i i . Tiene muchos tramites por firmar la
Jefe Financiero lee y analiza la X o
. A . . informacion se encuentra en
4 |solicitud e informacion corceniente a 10 0,164
o o desorden y a veces no se encuentra,
la Certificacién entregada. , . .
en el area Financiera.
Jefe Financiero firma solicitud de
5 e ! ® 3 1 0,164
Certificacion Presupuestaria.
Jefe Financiero entrega solicitud de
6 |Certificacion Presupuestaria a la 1 0,164
Secretaria.
Secretaria registra y firma en el libro
7 . 1 0,086
de entradas y salidas.
Secretaria entrega la solicitud de
8 |certificacidon Presupuestaria a 1 0,086
Presupuestos.
Jefa de Presupuesto lee la solicitud
9 |de Certificacion Presupuestaria 3 0,118
entregada.
Jefa de Presupuesto ingresa en el .
10 . . 3 0,118 El internet es lento y no responde
sistema Esigef.
Jefa de Presupuesto revisa en el
11 |sistema Esigef el Presupuesto | - 2 0,118
disponible.
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Jefa de Presupuesto elabora
documento de respuesta con la
12 L. . 10 0,118
documentacidn respectiva de
respaldo.
. . Existe una sola impresora
Jefa de Presupuesto imprime la ) . ,
- . multifuncién para toda el area
13 |documentacién respectiva a la 5 0,118 . . .
e, . Financiera la bandeja de papel esta
Certificacidn Presupuestaria. )
vacia a veces.
Jefa de Presupuesto firma la
14 e . 1 0,118
Certificacion Presupuestaria.
. Existe desorden, solo existe
Jefa de Presupuesto archiva \ )
15 . 10 0,118 carpetas archivadoras para ordenar
documento certificado. L
la documentacién.
Jefa de Presupuesto entrega a la Jefe
Financiero la documentacién La respuesta es favorable o
16 . 1 0,118 desfavorable y para ello se debe
respectiva de respuesta a la . .
.. realizar todos los pasos anteriores.
solicitud.
Jefe Financiero analiza y firma la
17 |documentacién respectiva de 3 0,164
respuesta a la solicitud.
. . La Direccidn Ejecutiva se encuentra
Jefe Financiero entrega la . ] A
o, . . un piso mas abajo del area
documentacion respectiva de — . . . 3
18 .. . ., 8 0,164 Financiera no existe teléfono para
respuesta a la solicitud a la Direccion . . =,
. ) poder comunicarse con la Direccién
Ejecutiva. . .
Ejecutiva.
Fin
Subtotales 18 47 0,736 1,458
Totales 65 2,194
Y{tiempoAV) 18
Efici . ¢ _ _ o
ficiencia en tiempo it po AV + ti po NAV) o5 27,69%
Y(costo AV) 0736
Eficiencia encosto = = L 9
y Ycosto AV + costo NAV) 2,194 33,55%
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Proceso: F.1.2 Ingreso de Partidas Presupuestarias
Responsable: Secretaria, Jefe Finanaciero, Jefa de Presupuesto.

Lugar y fecha: Quito, 01 junio del 2009

Ingreso: Libro de presupuestos. Tiempo total: 50 Eficiencia tiempo: 18,00% Frecuencia: Cuatrimestral
Resultado: Presupuesto ingresado Costo total: 1,866 Eficiencia costo: 30,65% Volumen: 3
Simbologia Tiempo minutos Costo minutos Novedades
. . . y Problemas
o
N Actividad Realizada » | < AV NAV AV NAV encontrados
Inicio )
Existe retraso por que el Director
Secretaria recepta el libro de . . pord
1 2 0,086 Ejecutivo no se encuentra en la
Presupuestos aprobado. L, X
institucién y no se firma.
Secretaria registra el libro de
Presupuestos en el libro de
2 pu c 2 0,086
Secretaria a departamento
Financiero.
Secretaria entrega el libro de
3 ! ga el fibrod 1 0,086
Presupuestos al Jefe Financiero.
Jefe Financiero revisa v lee la Tiene otros tramites por firmary
4 |. o, y 10 0,164 revisar la documentacion se
informacion.
encuentra en desorden.
Jefe Financiero revisa y Firma el libro
5 fhand visay ! 1 0,164
de Presupuestos.
Jefe Financiero entrega el libro a
6 ‘nand gaellt 1 0,164
Secretaria.
Secretaria registra firma el libro de
7 - 2 0,086
entrada y salida de documentos.
Secretaria entrega el libro de
8 |Presupuestos a la seccion de 1 0,086
Presupuestos.
Jefa de Presupuestos recepta el libro
P p Se verifica sino se ha realizado
9 |de Presupuestos lee y analiza la 5 0,118
X . recortes en el Presupuesto actual.
informacion.
10 Jefa de Presupuestos ingresa al 4 0.118 El internet es muy lento, muchas de
sistema Financiero Esigef. ’ las veces no responde.
Jefa de Presupuestos ingresa
11 P & 3 0,118

partidas presupuestarias.
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12

Jefa de Presupuestos reproduce dos
ejemplares para Jefe Financiero y de
Contabilidad.

13

Jefa de Presupuestos firma la
documentacion.

14

Jefa de Presupuestos entrega copia
de Presupuestos a la seccion de
Contabilidad.

15

Jefa de Presupuestos entrega de
copia del Presupuesto al Jefe
Financiero.

16

Jefa de Presupuestos archiva
Presupuesto original para confeccién
y certificacion Presupuestaria.

Fin

0,118

Existe una sola copiadora
multifuncién para toda el area, la
bandeja de papel esta vacia algunas
veces.

0,118

0,118

0,118

10

0,118

Existe desorden, solo existe
carpetas archivadoras para ordenar
la documentacion.

Subtotales

Totales

N{tiempoAV)

Eficiencia en tiempo =

Eficiencia encosto =

Fitiempo AV + tiempo NAV) -

Sicosto AV) _
Y(costo AV + costo NAV)

0,572

1,294

50

1,866

18,00%
50

0,572

30,65%
1,866
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Proceso: F.2.1 Ejecucion contable

Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria

Lugar y fecha: Quito, 08 junio del 2009

Ingreso: Doc. de liquidacién, reposicion y pago fact. Tiempo total: 142 Eficiencia tiempo: 21,83% Frecuencia: diaria
Resultado: Registro contable en el Sistema Esigef. Costo total: 3,365 Eficiencia costo: 33,70%  Volumen: 30
Simbologia Tiempo minutos Costo minutos N
.. . ovedades y Problemas
Ne Actividad Realizada s
@ | | || = @ AV NAV AV NAV encontrados
( Inicio
Secretaria recepta la informacién \I/
1 . - R . = 2 0,086
que viene de la Direccion Ejecutiva. :
Secretaria registra en el libro de |
2 |Secretaria del departamento 2 0,086
Financiero.
Secretaria entrega la informacién al N
3 aria entreg 1 0,086
Jefe Financiero
X X . X L Tiene otros tramites por firmary
Jefe Financiero revisa la informacién X .
4 10 0,164 revisar la documentacion se
entregada.
encuentra en desorden.
Jefe Financiero sumilla la
5 1. ., 1 0,164
informacion.
Jefe Financiero entrega la
6 |informacién a Secretaria para su - 1 0,164
distribucion.
Secretaria registra y sumilla el libro
7 |de entraday salida de documentos. 1 0,086
Secretaria entrega la informacién a N
8 |la seccidn de Presupuestos. 1 0,086
Jefa de Presupuestos revisa la
informacion recibida y selecciona
9 |respectivamente la informacién para | » 5 0,118
el Auxiliar y Analista de |

Presupuestos. u
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10

Analista revisa y analiza la
informacién concerniente a
liquidacion de viaticos que todo este
de acuerdo a normativa interna del
area Financiera.

11

Analista verifica el pago viaticos de
forma manual en la carpeta de
pagos y fechas.

12

Analista elabora la hoja de Excel
para desarrollar calculos del pago de
vidticos.

13

Analista ingresa al sistema Esigef
para la liquidacién de viaticos.

14

Analista mediante el sistema Esigef
realiza solicitud de remuneracion.

15

Analista imprime el Cur de pago de
liquidacion de viaticos.

16

Analista entrega a Jefa de
Presupuesto la documentacién para
su aprobacion.

17

Auxiliar revisa la informacién
concerniente a facturas y reposicion
de gastos que todo este de acuerdo
a normativa interna del area
Financiera.

Se debe realizar la verificaciéon de
constancia de firmas, redaccién

18

Auxiliar realiza la suma de las
facturas para ello utiliza maquina
sumadora.

19

Auxiliar en hoja de excel realiza
constatacion datos de proveedores.

20

Auxiliar ingresa al sistema Esigef
para la reposicion de gastos y pago
de facturas.

a

10 0,071 correcta para poder proseguir caso
contrario no se procede y se
devuelve a Direccidn Ejecutiva.

5 0,071 Verifica fechas si esta o nci car?(felado
para no cometer una duplicacién.

0,071
El internet es muy lento, muchas de

3 0,071 v

las veces no responde
0,071
Existe una sola impresora

5 0,071 multif%mcic'm y es para toda el érea’la
bandeja de papel se encuentra vacia
a veces.

1 0,071
Se debe verificar que las facturas
procedan con todas las normativas

5 0,054 propuestas para el efecto caso
contrario no se procede y devuelven
a Direccion Ejecutiva.

0,054

2 0,054
El internet es muy lento, muchas de

3 0,054 v

las veces no responde
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21

Auxiliar elabora el compromiso de
pago en el Sistema Eigef tanto de
reposicion de gastos como de pago
de facturas.

22

Auxiliar imprime comprobante de
compromiso de reposicion de gastos
como pago de facturas.

23

Auxiliar entrega a Jefa de
Presupuesto la documentacién para
su aprobacion.

24

Jefa de Presupuesto realiza
verificacion de documentacién
recibida tanto del Analista como el
Auxiliar.

25

Jefa de Presupuestos ingresa al
Sistema Esigef.

26

Jefa de Presupuestos revisa el
compromiso efectuado por el
Analista y Auxiliar.

27

Jefa de Presupuesto aprueba el
compromiso.

28

Jefa de Presupuesto despacha a
Contabilidad.

29

Analista de Contabilidad realiza el
Control concurrente de la
informacion entregada.

30

Analista de Contabilidad ingresa al
sistema Esigef.

31

Analista de Contabilidad ingresa en
el sistema Esigef la informacion
detallada de liquidacidn, reposicion
y pago fact. realizadas por la
Institucion.

0,054
Existe una sola copiadora
multifuncién para toda el drea

5 0,054 . . .

Financiera la bandeja de papel esta
vacia.

1 0,054

10 0,118
El internet es muy lento, muchas de

3 0,118
las veces no responde

8 0,118

0,118

2 0,118

6 0,086

3 0,086 El internet es muy lento, muchas de
las veces no responde

0,086
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32 |Analista de Contabilidad elabora / 2 0,086

CUR devengado en el sistema ESigef.

Analista de Contabilidad realiza
33 |Liquidacidn, reposicién de gastos y 2 0,086

pago de facturas.

Analista de Contabilidad analiza si .
34 . . st 3 0,086

hay bien fisico
35 Analista de Contabilidad realiza el ? 5 0,086 E,s'Fo en el caso de que haya bien

Ingreso a bodegas. fisico.

Analista de Contabilidad registra
36 |contratos de bienes o servicios @< 2 0,086

adquiridos por la institucién.

Existe un desorden no existe

Analista de Contabilidad realiza el S archivadores, solo existe carpetas
37 . ., ) 15 0,086 .

archivo de documentacion contable. archivadoras para ordenar la

documentacion.

Analista de Contabilidad envia la
38 ., , 1 0,086

documentacién a la Tesoreria. - ]:

Fin
Subtotales 31 111 1,134 2,231
Totales 142
Y(tiempoAV) 31
Efici . . _ _ o
ficiencia entiempo Y (tiempo AV + tiempo NAV) 42 21,83%
Efici , . ¥(costo AV) 1134
= = U 0,
ficiencia encosto S(costo AV + costo NAV) 3.365 33,70%
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Proceso: F.1.4 Programacion Indicativa Anual

Responsable: Jefa de Presupuesto, Secretaria, Jefe Financiero

Lugar y fecha: Quito, 15 junio del 2009

Ingreso: Asignacion Presupuestaria. Tiempo total: 8068 Eficiencia tiempo: 73,80% Frecuencia: Anual
Resultado: Aprobacién del PIA. Costo total: 3,796 Eficiencia costo: 45,84% Volumen: 1
Ne Actividad Realizada Simbologia Tiempo minutos Costo minutos Novedades y Problemas
(&) [ %] » | 7| = @ AV NAV AV NAV encontrados
( Inicio )
Secretaria recepta la informacién
ue viene de la Direccidn Ejecutiva
1 |9 _ pireccion £ 2 0,086
concerniente asignacién
presupuestaria.
Secretaria registra en el libro de
2 Secretaria del departamento 2 0,086
Financiero.
Secretaria entrega la informacion al N
3 taria entreg i 1 0,086
Jefe Financiero
a Jefe Financiero revisa la informacién 10 0.164 Tiene muchos tramites por firmary
de asignacidn presupuestaria. ’ se encuentran en desorden.
Jefe Financiero sumilla la
5 | - @ 1 0,164
informacién.
Jefe Financiero entrega la
6 |informacién a Secretaria para su : 1 0,164
distribucién.
S tari ist illa el lib
- ecretaria regls.raysuml a el libro 1 0,086
de entrada y salida de documentos.
Secretaria entrega la inf i6 N
s ar ga la informacidén a - 1 0,086
la seccién de Presupuestos.
Jefa de Presupuestos revisa la
9 informacidén recibida de signacién 10 0,118
presupuestaria.
Jefa de Presupuestos ingresa en el
10 K p & 20 0,118 El internet es lento y no responde.
Sistema de Esigef
Jefa de Presupuestos realiza el
analisis de ejecucién presupuestaria z
11 oe €l ! presupy @< 300 0,118
por partidas en el Sistema Esigef. |
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12

Jefa de Presupuestos ingresa en el
Sistema de Esigef

13

Jefa de Presupuestos realiza el
analisis de ejecucidn presupuestaria
por grupos de gasto en el Sistema
Esigef.

14

Jefa de Presupuestos ingresa en el
Sistema de Esigef

15

Jefa de Presupuestos realiza el
analisis de ejecucidn presupuestaria
por actividades del POA (proyecto)
en el Sistema Esigef.

16

Jefa de Presupuestos ingresa en el
Sistema de Esigef

17

Jefa de Presupuestos realiza la
creacion de estructuras
Presupuestaraias en el Sistema
Esigef.

18

Jefa de Presupuestos realiza un
documento para la aprobacion por
parte de Director Ejecutivo.

19

Jefa de Presupuestos imprime la
documentacion pertinente para el
Director Ejecutivo.

20

Jefa de Presupuestos envia la
documentacion pertinente para el
Director Ejecutivo.

21

Secretaria del Director Ejecutivo
recepta la informacion y entrega al
Director Ejecutivo.

4\

/N

0,118 .
20 El internet es lento y no responde.
300 0,118
20 0,118 El internet es lento y no responde.
300 0,118
20 0,118 El internet es lento y no responde.
60 0,118
30 0,118
Existe una sola impresora
10 0,118 I’T.1U|tIfL.JnCIOn para tc.)da el area
Financiera la bandeja de papel esta
vacia a veces.
10 0,118
2 0,086
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22

Director Ejecutivo legaliza y aprueba
la estructura Presupuestaria y
entrega a Secretaria.

El Director no se encuentra o esta en

23

Secretaria de Direccion Ejecutiva
envia documentacion para Area de
Presupuestos

24

Jefa de Presupuestos recepta la
documentacién aprobada por el
Director Ejecutivo.

25

Jefa de Presupuesto ingresa al
sitema Esigef.

26

Jefa de Presupuesto procede a
realizar la distribucion en
Programacion Indicativa Anual por
item de gasto

27

Jefa de Presupuesto ingresa al
sitema Esigef.

28

Jefa de Presupuesto procede a
realizar la distribucion en
Programacion Indicativa Anual a
nivel de grupo.

29

Jefa de Presupuesto ingresa al
sitema Esigef.

30

Jefa de Presupuesto procede a
realizar la distribucion en
Programacion Indicativa Anual por
flujo de gastos.

31

Jefa de Presupuestos elabora
solicitud al MAGAP para que se
consolide la PIA dirigida al Director
Financiero.

60 0,224 reunion tine muchos tramites
pendientes.
El drea fianaciera se encuentra un
10 0,086 . .
piso arriba.
2 0,118
20 0,118 El internet es lento y no responde.
2400 0,118
15 0,118
1440 0,118
10 0,118 El internet es lento y no responde.
640 0,118
60 0,118
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32

Jefa de Presupuestos envia solicitud
al Director Financiero.

33

Director Financiero consolida
informacion de proyectos para el
Ministerio de Economia y Finanzas
para que se apruebe.

34

El MEF revisa los proyectos para la
aprobacion.

35

Jefa de Presupuestos realiza
monitoreo de la aprobacion del PIA
de Proforestal mediante visitas al
MEF.

Fin

10

480

1440

El trdmite se encuentra en el MEF
para su aprobacion esto tarda 3 dias.

360

0,118

Las visitas al MEF son una vez al dia
para explicar la distribucién.

Subtotales

Totales

Eficienciaentiempo =

Y{tiempoAV)

Eficiencia encosto =

Yltiempo AV + tiempo NAV) =

Sicosto AV) _
Ticosto AV + costo NAV) —

5954

2114

1,74

2,056

8068

3,796

5954
8068

1,74
3,796

73,80%

45,84%
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Proceso: F.1.3 Ejecucion de las Reformas Presupuestarias
Responsable: Secretaria, Jefa de Presupuesto, Jefe Financiero, Secretaria y Director Ejecutivo .

Lugar y fecha: Quito, 03 junio del 2009

Ingreso: Informe de modificaciones presupuestarias Tiempo total: 148 Eficiencia tiempo: 17,57% Frecuencia: Mensual
Resultado: Modificacidén presupuestaria Costo total: 4,102 Eficiencia costo: 31,25% Volumen: 5
Simbologia Tiempo minutos Costo minutos N
ovedades y Problemas
o .. .
N Actividad Realizada o m| || | - 6 AV NAV AV NAV encontrados
( Inicio )
Secretaria recepta documento \L
1 |disponiendo se elabore la = 3 0,086
modificacion presupuestaria. |
S tari istrad t
5 ecr.e.arla reg|§ ra ﬁ)currnen 9 5 0,086
remitido por Direccidn Ejecutiva.
S tari t | Jefe Fi i ,
3 ecre arla.en rega al Jefe Financiero = 5 0,086
para que firme el documento.
Jefe de Financiero lee v revisa el Jefe Financiero tiene documentacion
4 .. Y ked 10 0,164 en desorden y tiene otros tramites
documentacién entrega. . .
J por firmar y revisar.
Jefe de Fi i fi |
5 efe de Financiero firma e Té 1 0,164
documento.
Jefe de Fi i t
6 efe de .manuero en. rega a N 1 0,164
Secretaria para que distribuya.
Secretari ist n el libro de c
2 C arlaregll raenelli By ®:- 1 0,086
entradas y salidas la documentacién.
S tari t P to | | —
8 ecretaria er? ,rega a re_supues ola 1 0,086
documentacion respectiva.
Jefade P to lee |
9 efa de reélfpueso eela 5 0,118
documentcion entregada.
Jefa de Presupuesto ingresa al
10 [sistema Esigef para la modificacidn 3 0,118 El internet es lento y no responde.
presupuestaria.
11 Jefa de Pr.e’supuesto realizaf la ? 1 0,118
modificacién presupuestaria.
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12

Jefa de Presupuesto imprime
documentacidén respectiva
conserniente a la modificacion
Presupuestaria.

13

Jefa de Presupuesto elabora oficio
dirigido a la Direccién Ejecutiva.

14

Jefa de Presupuesto imprime oficio
dirigido a la Direccién Ejecutiva.

15

Jefa de Presupuesto firma oficio
dirigido a la Direccién Ejecutiva.

16

Jefa de Presupuesto entrega el oficio
y el documento de modificacion
presupuestaria al Jefe Financiero.

17

Jefe Financiero lee el oficio y el
documento de modificaciéon
Presupuestaria.

18

Jefe Financiero firma el oficio y el
documento de modificacion
Presupuestaria.

19

Jefe Financiero entrega a Jefa de
Presupuesto para su envio a la
Direccién ejecutiva para su
aprobacion.

20

Jefa de Presupuesto entrega a la
Secretaria de la Direccién Ejecutiva
para que legalice la modificacion
presupuestaria.

21

Secretaria de la Direccion Ejecutiva
entrega documentacién a Director
Ejecutivo para que legalice la
modificacion presupuestaria.

22

Director Ejecutivo legaliza la
modificacion presupuestaria y
entrega a secretaria.

. '

Exite una sola impresora
multifuncidn para toda el area

5 0,118 . . ]
Financiera la bandeja de papel esta
vacia a veces.
6 0,118
Exite una sola impresora
multifuncidn para toda el area
5 0,118 . . ]
Financiera la bandeja de papel esta
vacia a veces.
1 0,118
1 0,118
Jefe Financiero tiene documentacién
10 0,164 en desorden y tiene otros tramites
por firmar y revisar.
1 0,164
1 0,164
10 0,118 La DI.reCCIorT Ejecutiva se encuentra
un piso abajo
El Director muchas veces no se
30 0,086 encuer?tra o esta en reunidn po'rl
tanto tiene mucha documentacion
pendiente.
10 0,224
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Secretaria de Direccién Ejecutiva u R L. .
o, | - . La Direccidn Financiera se encuentra
23 |entrega la documentacion a la = 10 0,086 i X
. . R un piso arriba.
Direccidon Financiera.
Secretaria recepta oficio de la
Direccidén Ejecutiva en el que se
24 clon Hjecutiva en el d 2 0,086
autoriza la modificacién
presupuestaria.
Secretaria registra documento
25 . & . S . 2 0,086
remitido por la Direccién Ejecutiva.
Secretaria entrega al Jefe Financiero .
26 g s 4 1 0,086
para que lea el documento.
27 |Jefe Financiero lee el documento. u < 3 0,164
Jefe financiero entrega a secretaria | R
28 L 1 0,164
para que distribuya.
Secretaria registra en el libro de
29 gistra en 1 0,086
departamento Financiero.
30 |Secretaria entrega a Presupuestos. - 1 0,086
Jefa de P t ifica |
31 [|lefade reSl‘J?ues o verifica la 3 0,118
documentacion entregada.
32 Jefa de Presupuesto ingresa al 3 0.118 El internet es muy lento, muchas de
sistema Esigef. ’ las veces no responde
Jefa de Presupuesto registra la
33 |modificacion presupuestaria en el 1 0,118
sistema Esigef.
Jefa de Presupuesto archiva la la documentacién esta en desorden,
34 |modificacion presupuestaria 10 0,118 solo existe carpetas archivadoras
legalizada. j/ para ordenar la documentacién.
( Fin )
Subtotales 26 122 1,282 | 2,82
Totales 148 4,102
F{tiempoAV) 26
Eficiencia en tiempo = = b
f P S{tiempo AV + tiempo NAV) 148 17,57%
Efici . ‘ Yilcosto AV) 1282
= = 2 ()
ficiencia en costo ¥(costo AV + coste NAV) 4,102 31,25%
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Responsable: Contadora, Jefe Financiero.

Proceso: F.2.2 Realizar Estados Financieros

Lugar y fecha: Quito, 19 junio del 2009

Ingreso: Solicitud de los Directores Tiempo total: 495 Eficiencia tiempo: 23,03% Frecuencia: Anual
Resultado: Estados Financieros Costo total: 2,446 Eficiencia costo: 34,51% Volumen: 1
Simbologia Tiempo minutos Costo minutos N
.. . ovedades y Problemas
Ne Activi Realiz
dad Realizada @ | m (| v = |P AV NAV AV NAV encontrados
( Inicio )
Secretaria recepta documento de la
1 Direccién Ejecutiva disponiendo se 2 0,086
elabore Estados Financieros.
S tari istrad t
5 ecr.e.arla reg|? ra .?cur?ﬂen <_) @ < 5 0,086
remitido por Direccién Ejecutiva. i
S tari t | Jefe Fi i R
3 ecretaria en. rega al Jefe Financiero ’ 1 0,086
para que revise el documento.
. X . Jefe Financiero tiene en pendiente y
Jefe de Financiero revisa la .. i
4 ) 10 0,164 desorden los tramites por firmary
documentacioén entregada. A
revisar.
Jefe de Financiero firma el
5 y 1 0,164
documento.
Jefe de Financiero entrega a N
6 R L 1 0,164
Secretaria para que distribuya.
S tari istl | librod -
- ecretaria reg'ls ra en el libro de . @< 1 0,086
entradas y salidas la documentacion.
Secretaria entrega a Contabilidad la | N
8 - 1 0,086
documentacion.
9 Contadora lee la documentacién 10 0,086
que se le entrega.
Contadora ingresa en el sistema El internet es muy lento, muchas de
10 ] . g o7 >» 30 0,086 las veces no responde se demora en
Esigef de libro diario. X .
cargar la informacién.
Contad liza | It |
11 .on a ora_rea iza .a con_su .a ene 10 0,086
sistema Esigef de libro diario.
Contadora ingresa en el sistema El internet es muy lento, muchas de
12 ] ' N8 > 30 0,086 las veces no responde se demora en
Esigef de libro mayor. R L,
cargar la informacién.
Contadora realiza la consulta en el
13 | ) ) L 10 0,086
sistema Esigef de libro mayor. i
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Contadora ingresa en el sistema | El internet es muy lento, muchas de
14 |Esigef de consolidacién de registros 15 0,086 las veces no responde se demora en
contables. cargar la informacion.
Contadora realiza la consulta en el . .
. . L, El periodo es diario, mensual,
15 [sistema Esigef de consolidacién de 20 0,086 .
. . quincenal, etc.
registros contables por periodo.
Contadora realiza un Analisis de La informacidn es cuantiosa debe
16 |. .. .. 240 0,086 . .
informacion solicitada. seleccionar lo que necesita.
Contadora Elabora Informe en base
17 |alainformacién proporcionada por ’ 60 0,086
el sistema E-Sigef.
Existe una sola impresora
Contadora imprime la informacidn multifuncién para toda el area
18 ) 20 0,086 . . .
de sustento y requerida. Financiera, la bandeja de papel esta
vacia a veces.
Contadora firma cada uno de los
19 4 5 0,086
balances.
Contadora entrega informacion a
20 |_. . . 8 — 1 0,086
Director Financiero.
. . . . ., Jefe Financiero tiene en pendiente y
Jefe Financiero revisa la informacion , . .
21 10 0,164 desorden los tramites por firmary
entregada. .
revisar.
Jefe Financiero firma cada uno de los
22 @< 5 0,164
balances.
Jefe Financiero entrega informacion Se encuentra un piso mas abajo de
23 | °7° MInAnciero entreg e 10 0,164 < P !
a Direccidn Ejecutiva. \\/ las oficinas del Departamento
Fin
Subtotales 114 381 0,844 1,602
Totales 495 2,446
I(tiempoAV) 114
Eficiencia en tiempo = = 9
Y P Sitiempo AV + tiempo NAV) 495 23,03%
Efici , . ¥lcosto AV) 0844
iciencia en costo = = L 9
¥(costo AV + costo NAV) 2,446 34,51% 112




Responsable: Jefe de Tesoreria, Jefe Financiero
Ingreso: Documentacidon contable
Resultado: Ordenes de transferencia sistema Esigef.

Proceso: 3.1 Realizar Ordenes de transferencias

Tiempo total:
Costo total:

191
2,97

Eficiencia tiempo:
Eficiencia costo:

Lugar y fecha: Quito, 18 junio del 2009

33,51%
37,31%

Frecuencia: Diaria
Volumen: 30

Ne

Actividad Realizada

Simbologia

Tiempo minutos

Costo minutos

U

~

= | ¥

AV

NAV

AV

NAV

Novedades y Problemas
encontrados

Jefe de Tesoreria recibe la
informacién entregada por
Contabilidad.

Jefe de tesoreria lee la informacion
entregada por Contabilidad.

Jefe de Tesoreria seleciona la
informacion con los documentos
respaldo y si contienen contrato y
garantias de custodia.

Jefe de Tesoreria verifica
documentos de garantias y valores
(polizas).

Jefe de Tesoreria registra, realiza un
control a las pdlizas de Buen Uso de
Anticipo.

Jefe de Tesoreria realiza un

seguimiento y andlisis de las pdlizas.

Jefe de Tesoreria prepara oficio a la
Compaiia de Seguros sobre el
informe de vencimientos de pdlizas.

Jefe de Tesoreria realiza la
verificacién de fechas de
vencimiento de Pdlizas y Garantias.

Jefe de Tesoreria imprime informe
de vencimiento de pdlizas

10

Jefe de Tesoreria firma informe de
vencimiento de pdlizas

D)

0,118

15

0,118

10

0,118

15

0,118

0,118

20

0,118

30

0,118

0,118

Es responsable de saber cuando se
vencen las polizas, e informar con
anticipacién al Jefe de Presupuesto.

0,118

Existe una sola impresora
multifuncion para toda el area
Financiera, la bandeja de papel esta
vacia a veces.

0,118
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11

Jefe de Tesoreria entrega informe de
vencimiento de pdlizas al Jefe
Financiero.

12

Jefe de Tesoreria Ingresa
informacion en hoja electroénica.

13

Tesorero revisa valor que se va a
transferir por liquidacién de viaticos
0 pago de facturas a proveedores .

14

Jefe de Tesoreria elabora
comprobante de retencién en
facturas.

15

Jefe de Tesoreria ingresa al sistema
Esigef.

16

Jefe de Tesoreria realiza el Pago o
transferencia en sistema E-sigef.

17

Jefe de Tesoreria obtiene rutas
criticas de CUR’s de gastos, y otros
productos obtenidos del sistema E-
sigef.

18

Jefe de Tesoreria elabora
comprobante de Tesoreria.

19

Jefe de Tesoreria realiza la
Impresién de comprobante
electrdnico.

20

Jefe de Tesoreria entrega la
documentacion al Jefe Financiero.

21

Jefe Financiero revisa la
documentacion.

22

Jefe Financiero firma la
documentacién.

a

A

%

L\

®

/N

2 0,118
5 0,118
5 0,118
10 0,118
10 0,118 El internet es muy lento, muchas de
las veces no responde
5 0,118
3 0,118
3 0,118
Existe una sola copiadora
multifuncién para toda el drea
5 0,118 . . .
Financiera, la bandeja de papel se
encuentra vacia a veces.
1 0,118
Jefe Financiero tiene en pendiente y
10 0,164 desorden los tramites por firmary
revisar.
2 0,164
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Jefe Financiero entrega la ' .
23 i ) E 1 0,164
documentacion a Tesoreria.
Jefe de Tesoreria archiva ; Existe desorden de documentacion
24 |comprobantes de tesoreria, S 20 0,118 solo existen carpetas para poder
comprobantes electrénicos y polizas. \L ordenar la informacién.
( Fin )
Subtotales 64 127 1,108 1,862
Totales 191 2,97
{tiempoAV) 64
Efici . ¢ _ _ o
ficiencia entiempo E(timpoﬂ?+ tiempo NAV) 91 33,51%
Efici , . Ylcosto AV) 1108
— = U 0,
Ficiencia en costo Slcosto AV + costo NAV) 2,97 37,31%
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3.7 MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

Matriz de analisis resumida

Ne Proceso Tiempo S— Costo | Obsevaciones
AV | NAV | % Eficiencia AV NAV | % Eficiencia
F.1.21 de Partid
1 Presu;f::;ri; artidas 9 41 18,00% 0,572 1,294 30,65% 5
2 |F.2.1 Ejecucidn Contable. 31 111 21,83% 1,134 2,231 33,70% 12
3 |F.1.4 Programacion Indicativa Anual. 5954 2114 73,80% 1,74 2,056 45,84% 12
F.1.1 Emision Certificacion
4 Presupués'taria tricad 18 47 27,69% 0,736 1,458 33,55% 6
F1.3 Ejecucion de las Reformas
5 Presu; ueust'arias 26 122 17,57% 1,282 282 31,25% 10
6 |F.2.2 Realizar Estados Financieros. 114 381 23,03% 0,844 1,602 34,51% 10
F.3.1 Realizar Ordenes de
7 transferer';ias 64 127 33,51% 1,108 1,862 37,31% 6
Totales 215,43% 246,80%
Promedio de Eficiencias 35,90% 41,13%
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DEL AREA
FINANCIERA

En este capitulo se propone el mejoramiento de los procesos para el area
Financiera de Proforestal, buscando dar la mejor solucién a los problemas
detectados y a las deficiencias en costos y en tiempos resultantes del analisis

de los procesos involucrados en el Capitulo 111

Segun James Harrington, “Mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo

més efectivo, eficiente y adaptable™

PROCESOS MEJORADOS
Mejoramiento continuo de los procesos (MCP)

“El Mejoramiento Continuo de Procesos (MCP) es una metodologia sistematica
que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a realizar
avances significativos en la manera de dirigir sus procesos.

Los principales objetivos del MCP son:

— Hacer efectivos los procesos, generando los resultados deseados.
— Hacer eficientes los procesos, minimizando los recursos empleados.
— Hacer los procesos adaptables, teniendo capacidad para adaptarse a los

clientes cambiantes y a las necesidades de la empresa.
Importancia del Mejoramiento continuo de los proces os (MCP)

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la

organizacion.

'HARRINGTON, James. Mejoramiento de los procesos de la empresa. McGraw Hill Interamericana S.A. Bogota, Colombia, 1993.
pag. 149
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El centrarse en el MCP es de utilidad a la organizacién en varias formas:

Le permite a la organizacion centrarse en el cliente.

Le permite a la compafia predecir y controlar el cambio.

Aumenta la capacidad de la empresa para competir, mejorando el uso
de los recursos disponibles.

Suministra los medios para realizar, en forma rapida, cambios
importantes hacia actividades muy complejas.

Apoya a la organizacibn para manejar de manera efectiva sus
interrelaciones.

Ofrece una vision sistematica de las actividades de la organizacion.
Mantiene a la organizacion centrada en el proceso

Previene posibles errores.

Ayuda a la empresa a comprender cdmo se convierten los insumos en
productos.

Le suministra a la organizacion una medida de sus costos de la mala
calidad (desperdicios).

Da una vision sobre la forma en que ocurren los errores y la manera de
corregirlos.

Desarrolla un sistema completo de evaluacion para las areas de la
empresa.

Ofrece una vision de lo buena que podria ser la organizacion y define el
modo de lograr este objetivo.

Suministra un método para preparar la organizacion a fin de cumplir con
sus desafios futuros.

Contribuye a la adaptaciéon de los procesos a los avances tecnoldgicos
Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales

organizaciones.”

2 CHANG RICHARD, Mejora Continua de Procesos, Ediciones Granica S.A., Espafia 1996
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4.1 DISENO DE LAS HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO DE
PROCESOS?®

El mejoramiento de los procesos de la empresa (MPE) identifica los métodos
qgue generan un cambio efectivo en lo que se refiere a efectividad, eficiencia y
adaptabilidad. Implica reduccion de despilfarros y excesos, atencion a cada uno
de los detalles que pueden conducirnos al mejoramiento del rendimiento y de la
calidad.

Las siguientes herramientas técnicas del libro de James Harrington se
aplicaran para el mejoramiento de cada uno de los procesos presentes en el
area Financiera de Proforestal, cabe recalcar que estas herramientas me
serviran de apoyo y me brindaran sustento necesario para plantear una mejora
de procesos y aplicarlos en conjunto con las herramientas y formatos que se

detallaran mas adelante:

— Eliminacion de la burocracia. Suprimir tareas administrativas,

aprobaciones y papeleos innecesarios.

— Eliminacion de la duplicacion.  Suprimir actividades idénticas que se

realizan en partes diferentes del proceso.

— Evaluacién del valor agregado. Estimar cada actividad del proceso de
la empresa para determinar su contribucion a la satisfaccion de las
necesidades del cliente. Las actividades del valor agregado real son
aquellas por las cuales los clientes le pagan a usted. Por ejemplo, un
cliente esta dispuesto a pagar por la comida que se sirve en el avion

(valor agregado real); pero a él no le interesa si usted lleva un registro

> HARRINGTON H. JAMES, Mejoramiento de los Procesos de la Empresa, McGraw-Hill, pags. 147-148 Colombia
1994
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de los empleados que se encuentran en vacaciones o que llegan tarde al

trabajo.

Simplificacion. Reducir la complejidad del proceso.

Reduccion del tiempo del ciclo del proceso. Determinar las formas de
aminorar el tiempo del ciclo para satisfacer o exceder las expectativas

del cliente y asi minimizar los costos de almacenamiento.

Prueba de errores. Dificultar la realizaciéon incorrecta de la actividad.

Eficiencia en la utilizacion de los equipos. Hacer uso efectivo de los
bienes de capital y del ambiente de trabajo para mejorar el desempefiio

general.

Lenguaje simple. Reducir la complejidad de la manera como escribimos
y hablamos; hacer que todas las personas que utilizan nuestros

documentos puedan comprenderlos faciimente.

Estandarizacion. Elegir una forma sencilla de realizar una actividad y
hacer que todos los colaboradores lleven a cabo esa actividad, del

mismo modo todas las veces.

Alianzas con proveedores. El output del proceso depende, en gran
parte, de la calidad de los inputs que recibe el proceso. ElI desempefiio
general de cualquier proceso aumenta cuando mejora el input de sus

proveedores.
Mejoramiento de situaciones importantes. Esta técnica se utiliza

cuando las primeras diez herramientas de modernizacion no han dado

los resultados deseados. Estas herramientas tienen como objetivo
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ayudarle al EMP en la busqueda de formas creativas para cambiar

significativamente el proceso.

— Automatizacion y/o mecanizacion. Aplicar herramientas, equipo y
computadores a las actividades rutinarias y que demandan mucho
tiempo para liberar a los empleados a fin de que puedan dedicarse a

actividades mas creativas.

Otras de las herramientas con las cuales vamos a desarrollar el capitulo
presente y que se expuso anteriormente ibamos a trabajar en conjunto con las

herramientas del libro de James Harrington son las siguientes:

4.1.1 Flujodiagramacioén

“Se define como un método para describir graficamente un proceso existente o
uno nuevo propuesto mediante la utilizacion de simbolos, lineas y palabras

simples, demostrando las actividades y su secuencia en el proceso.”

También se puede decir que la flujodiagramacion es una representacion gréafica
de la secuencia de etapas, operaciones, movimientos, decisiones y otros
eventos que ocurren en un proceso, permite identificar los problemas, detectar

los errores y necesidades.

Los simbolos estandares que se utilizaran en los flujodiagramas planteados

son los siguientes:

‘ = OPERACION: modifica o crea algo, agrega valor (AV).

. = INSPECCION O CONTROL: revisa o verifica algo, no agrega valor
(NAV).

* HARRINGTON, James. Mejoramiento de los procesos de la empresa. McGraw Hill Interamericana S.A. Bogot4, Colombia, 1994.
pag. 96.
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= DEMORA O ESPERA: se presenta cuando un item o persona debe
esperar o cuando un item se coloca en almacenamiento provisional
antes de que se realice la siguiente actividad programada, no agrega
valor (NAV).

= ARCHIVO O ALMACENAMIENTO: se usa cuando existe una
condicion de almacenamiento controlado y se requiera una orden o
solicitud para que el item pase a la siguiente actividad, no agrega valor
(NAV).

4 9

= TRANSPORTE (No Agrega Valor): indica el movimiento del output
entre locaciones, no agrega valor (NAV).

= LIMITES: se utiliza para indicar el inicio o fin del proceso
normalmente dentro del simbolo aparece la palabra inicio o fin, no
agrega valor (NAV).

= PUNTO DE DECISION: este se coloca en el punto del proceso en
el que se deba tomar alguna decision no agrega valor (NAV).

'001

= DIRECCION DE FLUJO: se utiliza para denotar la direccion vy el
orden que corresponde a los pasos del proceso no agrega valor
— (NAV).

= CONECTOR: se utiliza cuando no existe demasiado espacio para
dibujar en totalidad el flujograma en el papel, generalmente va con un

numero dentro.

Los flujodiagramas de procesos de la propuesta de mejoramiento incluiran la

siguiente informacién (ver grafico N° 13):
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Gréfico N° 13 flujodiagramacion
i W Flujodiagramacion
s z
i ? Proceso: Codigo :
% smoFORESTA; &
Objetivo:
Alcance:
Responsable: Lugar y fecha:
Ingreso: Total en tiempo: Eficiencia tiempo: Frecuencia:
Resultado: Total en costo: Eficiencia costo: Volumen:
.. R Responsable Tiempo minutos Costo minutos .
e Observaciones
N Actividad Realizada AV NAV AV NAV i
1
2
3
n
Subtotales
Totales
Eficienciaenti 3 tiempodV) Eficienci . Y(costo AV)
ICIENCla entlempo = == = LCIENCLA EN COST0 = = =
d Y(tiempo AV + tiempo NAV) Y(costo AV + costo NAV)
Formularios:
Terminologia:
Cambios realizados Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Suprimidos:
Mejorados: Fecha:
Fusionados

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo
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4.1.2 Hoja de Mejoramiento

Este documento permite comparar la situacion actual del proceso con
mejoramiento propuesto tanto en costos como en minutos, ademas se
determinan los beneficios esperados y eficiencias en tiempos y costos. (Ver
figura N° 14)

4.1.2.1 Acciones de mejoramiento

Los procesos se pueden mejorar a través de las siguientes acciones:

4.1.2.1.1 Mejoramiento: Es el perfeccionamiento de las actividades y del

proceso, en general reduciendo costos y tiempos.
4.1.2.1.2 Fusion: Es la combinacién o integracion de actividades o procesos.

4.1.2.1.3 Eliminacion o supresion:  Es la exclusion o anulacion de actividades

o de procesos, que estan duplicados o que son ineficientes.

4.1.2.1.4 Creacion: Es establecer o instituir actividades o procesos si es

indispensable para el adecuado funcionamiento de la organizacion.
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Gréafico N° 14 hoja de mejoramiento

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso:
Cadigo:
Problemas detectados:
Soluciones propuestas:
Frecuencia: veces al afo =

Tiempo (minutos):

Situacion Actual

Situacion Propuesta

Diferencia total

Ahorro o incremento

total total esperado al afio
Costos ($):
Situacion Actual |Situacion Propuesta . : Ahorro o incremento
Diferencia total N
total total esperado al afio

Eficiencia en tiempo:

Situacion Actual
total

Situacion Propuesta
total

Diferencia total

Eficiencia en costos:

Situacion Actual
total

Situacion Propuesta
total

Diferencia total

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo
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4.1.3 Hoja de caracterizacion

Este documento permite saber que requerimientos son necesarios y bajo que
limitaciones nos encontramos para alcanzar una mejora de procesos y asi
poder cumplir con lo propuesto en la hoja de mejoramiento y la

flujodiagramacion. (Ver Figura N° 15)

Grafico N° 15 hoja de caracterizacion

ARRD,
08 Lo,

HOJA CARACTERIZACION

Proceso:

%,ﬁ?&mﬁ Codigo IPP:
Macroproceso: Fecha de elaboracion:
Proceso: Fecha Ultima revision:

A. Objetivo:

B. Alcance:

C. Responsable:

D. Requisitos legales:

E. Politicas Internas:

F. Indicadores:

G. Entradas:
H

. Salidas:

. Controles:

J. Instrucciones aclaratorias:

Elaborado por: Milton Narvaez Morillo

4.2 APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS EN CADA PROCESO

Las herramientas antes mencionadas como son: Flujodiagramacién, Hoja de
mejoramiento y Hoja de caracterizacion, seran aplicadas a cada proceso del
area Financiera de Proforestal cabe aclarar que estos procesos ya fueron

determinados en el Capitulo Il ahora se va a proceder a su mejoramiento.
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£ %
S z
& ®
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o g
S g
= &

_
PROFOREST,;

Flujodiagramacion
Proceso: F.1.2 Ingreso de Partidas Presupuestarias

Cédigo IPP: 001

Objetivo: Distribuir recursos a cada una de las partidas
Alcance: El ingreso de Partidas Presupuestarias

Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Jefa de Presupuesto.

Lugar y fecha: Quito, 01/07/2009

Ingreso: Libro de ingresos Total en tiempo: 32 Eficiencia tiempo: 31,25%  Frecuencia: Cuatrimestral
Resultado: Presupuesto ingresado Total en costo: 1,662 Eficiencia costo: 34,42% Volumen: 3
Responsable Tiempo minutos Costo minutos
e ivi i Observaciones
N Actividad Realizada Secretaria Jefe Financiero Jefa Presupuesto AV NAV AV NAV
R t istra el libro d !
1 ecepta y registra el libro de 3 0,086 1
Presupuestos aprobado.
S tari t I librod A
5 ecretaria entrega e | ro 'e ‘ 1 0,086
Presupuestos al Jefe Financiero. |
Revi lee la inf i0
3 evisay lee 'ei informacion 5 0,164 )
documentacion.
Fi | libro de P t
4 irma el libro .e resupu"es F)s para 1 0,164
poder proseguir con el tramite.
Entrega el libro a Secretaria para que .
5 L 1 0,164
se distribuya respectivamente.
Registra fi | libro d trad
6 eg|s ra firma el libro de entrada y 5 0,086
salida de documentos.
7 Entrf_-lga el libro de Presupuestos a la ‘ \ 1 0,086
seccion de Presupuestos. 4
R ta el libro de P tos |
8 ecep. ae | rode 'rtasupues os lee 5 0,118
y analiza la informacion.
| tid tarias al
9 r}gresa pal.' idas presupuestarias a e 3 0,118 3
Sistema Esigef.
R d j | Jef
10 .epro .uce ejemp ar'e's para Jefe 5 0,118 4
Financiero y Contabilidad.
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1 Firma la documentacion pertinente y 1 0,118
de respaldo.
Entrega copia de Presupuestos a la
12 A 1 0,118
seccion de Contabilidad. ‘—\l// ’
Entrega de copia del Presupuesto al /
13 [ > 1 0,118
Jefe Financiero. ’
Archiva Presupuesto original para %L
14 |confeccidn y certificacién 4 5 0,118 5
Presupuestaria.
Subtotales 10 | 2 0,572 1,09
Totales 32 1,662
3 (tiempodV) 10 Y(costo AV) 0.572
iriencigenti =— - = 31% Eficiencia encosto = — = : 34%
Eficienciaentiempo Y tiempo AV + tiempo NAV) 32 0 f Y(costo AV + costo NAV) 1,662 0
Formularios: ninguno
Terminologia: Esigef
Cambios realizados Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Suprimidos:
Mejorados:
Fusionados

Milton Narvaez Morillo
Fecha: 01 de Julio del 2009
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§ HOJA DE MEJORAMIENTO
% 55 Proceso: F.1.2 Ingreso de Partidas Presupuestarias
* GROFORESTY; & Cadigo IPP: 001

Problemas detectados:
Existe retraso por que el Director Ejecutivo no se encuentra en la instituciéon y no se firma a tiempo.

Jefe Financiero tiene otros tramites por firmar y revisar la documentacion pendiente se encuentra en
desorden.

El internet es muy lento para ingresar al Sistema Esigef, muchas de las veces no responde.

Existe una sola copiadora multifuncién para toda el area Financiera, la bandeja de papel esta vacia
algunas veces esto incomoda a sus usuarios.

Existe desorden de documentacion archivada, solo existe carpetas archivadoras para ordenar la
documentacion.

Soluciones propuestas:
Se instala una linea telefénica con la cual se puede estar mas en contacto con la Direccién Ejecutiva.

Se agilita revision por parte del Jefe Financiero priorizando actividades y utilizando formatos
estandar con los cuales se verifica las partes de interés dando agilidad a la lectura de tramites,
también utilizando carpetas de color por area se puede organizar la documentacion y mantener un
orden por areas.

Se instala un nuevo servidor de internet el cual solo sea de uso de Proforestal, logrando el ingreso al
Sistema Esigef en una manera mas agil y rapida.

Se crea consiencia de la utilizacién del papel, se encarga a la Secretaria la labor de verificar que la
bandeja de papel de la impresora este siempre llena.

Se obtienen archivadores para ordenar carpetas de las areas respectivas y no tener un desorden en
cada una de las mismas.

Frecuencia: 3 veces al cuatrimestre | veces al afio = 12

Tiempo (minutos):

Situacion Propuesta Ahorro o incremento

Diferencia total

Situacion Actual total total esperado al afio
50 32 18 216
Costos ($):

Situacion Propuesta Ahorro o incremento

Diferencia total

Situacion Actual total total esperado al afio
1,866 1,662 0,204 $2,45
Eficiencia en tiempo:
_ 5 Situacion Propuesta BiaEneR (el
Situacién Actual total total
18,00% 31,25% -13,25%

Eficiencia en costos:

Situacion Propuesta

Situacion Actual total

total

Diferencia total

30,65%

34,42%

-3,77%

129




SARRQ,
L OF g,
§ %,

O 0o = »F

T o6 m m

N
5 4 HOJA CARACTERIZACION
g g Proceso: F.1.2 Ingreso de Partidas Presupuestarias
PR AL Cadigo IPP: 001
Macroproceso: Presupuesto Fecha de elaboracion: 01/06/2009
Proceso: Ingreso de Partidas Presupuestarias Fecha ultima revision: 08/07/2009

Objetivo: Distribuir los recursos a cada una de las Partidas
Alcance: Ingreso de Partidas Presupuestarias
Responsable: Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Jefa de Presupuesto.

Controles: Ley de Presupuestos, LOAFIC, Normas Técnicas Presupuestarias-Ministerio de finanzas, ley
de estabilizacion, estabilidad y Transparencia fiscal, LOCGE, LOSCCA.

Politicas Internas: Uso del clasificador presupuestario

Indicadores: El ingreso de las partidas presupuestarias realizadas/Total de partidas por autorizar.
Entradas: Solicitud de ingreso de partida

Salidas: Creacién de partida Presupuestaria

Instrucciones aclaratorias: ninguna
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P Flujodiagramacion

£ ] Proceso: F.2.1 Ejecucion contable Cédigo EC:

9% sqoroRET &
Objetivo: Ingresar y registrar gastos hechos por la institucion
Alcance: Ingreso de gastos hasta el pago de los mismos
Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Presupuesto, Contabilidad. Lugary fecha:
Ingreso: Doc. de liquidacidn, reposicion y pago fact. Total en tiempo: 103 Eficiencia tiempo: 31,07%  Frecuencia: Diaria
Resultado: Registro contable en el Sistema Esigef. Total en costo: 2,95 Eficiencia costo: 38,44% Volumen: 30

N2

Actividad Realizada

Responsable

Tiempo minutos

Costo minutos

Secretaria

Jefe Financiero

Jefa Presupuesto

Auxiliar Presupuesto

Analista Presupuesto

Analista Contabilidad

AV NAV

AV NAV

Observaciones

Recepta y registra la informacion
que viene de la Direccion Ejecutiva.

Entrega la informacion al Jefe
Financiero

Jefe Financiero revisa la informacién
entregada.

Jefe Financiero sumilla la
informacion.

Jefe Financiero entrega la
informacion a Secretaria para su
distribucion.

Secretaria registra y sumilla el libro
de entrada y salida de documentos.

Secretaria entrega la informacion a
la seccion de Presupuestos.

Jefa de Presupuestos revisa la
informacion recibida y selecciona
respectivamente la informacion para
el Auxiliar y Analista de
Presupuestos.

Analista revisa y analiza la
informacidn concerniente a
liquidacion de vidticos que todo este
de acuerdo a normativa interna del
area Financiera.

10

Analista verifica el pago viaticos de
forma manual en la carpeta de
pagos y fechas.

Si

No

0,086

0,086

0,164

0,164

0,164

0,086

0,086

0,118

0,071

0,071
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n

Analista elabora la hoja de Excel
para desarrollar calculos del pago de
viaticos.

12

Analista mediante el sistema Esigef
realiza solicitud de remuneracion.

13

Analistaimprime el Cur de pago de
liguidacion de viaticos.

14

Analista entrega a Jefa de
Presupuesto la documentacién para
su aprobacion.

15

Auxiliar revisa la informacion
concerniente a facturas y reposicion
de gastos que todo este de acuerdo
anormativa interna del drea
Financiera.

16

Auxiliar realiza la suma de las
facturas para ello utiliza maquina
sumadora.

17

Auxiliar en hoja de excel realiza
constatacion datos de proveedores.

18

Auxiliar elabora el compromiso de
pago en el Sistema Eigef tanto de
reposicion de gastos como de pago
de facturas.

19

Auxiliar imprime comprobante de
compromiso de reposicion de gastos
como pago de facturas.

20

Auxiliar entrega a Jefa de
Presupuesto la documentacién para
su aprobacion.

21

Jefa de Presupuesto realiza
verificacion de documentacion
recibida tanto del Analista como el

Auxiliar.

0,071
0,071
2 0,071
1 0,071
5 0,054
0,054
2 0,054
0,054
2 0,054
1 0,054
10 0,118
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22

Jefa de Presupuestos revisa el
compromiso efectuado por el
Analista y Auxiliar.

23

Jefa de Presupuesto aprueba el
compromiso.

24

Jefa de Presupuesto despacha a
Contabilidad.

25

Analista de Contabilidad realiza el
Control concurrente de la
informacion entregada.

26

Analista de Contabilidad ingresa en
el sistema Esigef la informacion
detallada de liquidacion, reposicion
y pago fact. realizadas por la
Institucion.

27

Analista de Contabilidad elabora

CUR devengado en el sistema ESigef.

28

Analista de Contabilidad realiza
Liquidacion, reposicion de gastos y
pago de facturas.

29

Analista de Contabilidad analiza si
hay bien fisico

30

Analista de Contabilidad realiza el
Ingreso a bodegas.

31

Analista de Contabilidad registra
contratos de bienes o servicios
adquiridos por la institucion.

32

Analista de Contabilidad realiza el
archivo de documentacion contable.

33

Analista de Contabilidad envia la
documentacion la Tesoreria.

0,118

0,118

0,118

0,086

0,086

10

0,086

0,086

0,086

0,086

0,086

0,086

11

0,086

Eficienciaentiempo =

Subtotales

32

71

1,134

1,816

Totales

103

2,95

T tiempodl)

32

Ytiempo AV + tiempo NAV)

103

31%

Slcosto AV) ~ 1,134
Y(costo AV + costo NAV) ~ 2,95

Eficienciaencosto = 38%

Formularios: ninguno

Terminologia: Esigef

Cambios realizados
Suprimidos:
Mejorados:
Fusionados

Elaborado por:
Milton Narvéez Morillo
Fecha: 01 de Julio del 2009

Revisado por: Aprobado por:
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2 HOJA DE MEJORAMIENTO
B Proceso: F.2.1 Ejecucion Contable
al Codigo EC: 001
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PROFOREST,,;

Problemas detectados:
Jefe Financiero, tiene otros tramites por firmar y revisar la documentacion pendiente se encuentra en
desorden.

Analista de Presupuestos debe realizar la verificacion de constancia de firmas, redaccién correcta
para poder proseguir caso contrario no se procede con el tramite y se devuelve a Direccion Ejecutiva.

Analista de Presupuestos verifica de forma manual fechas, si esta 0 no cancelado para no cometer
una duplicacion en pago de viaticos.
El internet es muy lento para ingresar al Sistema Esigef, muchas de las veces no responde.

Existe una sola impresora multifuncién y es para toda el area Financiera la bandeja de papel se
encuentra vacia a veces esto incomoda a sus usuarios.

Auxiliar de Presupuestos debe verificar que las facturas procedan con todas las normativas
propuestas para el efecto caso contrario no se procede y devuelven a Direccién Ejecutiva.

Jefe de Tesoreria debe realizar una constatacién en caso que haya bien fisico los detalles de bienes

a veces no son muy claros.
Soluciones propuestas:

Se agilita revision por parte del Jefe Financiero priorizando actividades y utilizando formatos
estandar con los cuales se verifica las partes de interés dando agilidad a la lectura de tramites,
también utilizando carpetas de color por area se puede organizar la documentacion y mantener un

orden por areas.
Establecer normas de cémo debe llegar y enviarse la documentacion tanto del area Financiera como

Ejecutiva, utilizar formatos estandar para no cometer errores y malas interpretaciones en las
redacciones.

Con ayuda del departamento de Sistemas hacer un programa el cual me permita verificar fechas de
pagos de viaticos y saber si esta pagado, esto agilita la busqueda y tiempo de respuesta del Analista.

Se instala un nuevo servidor de internet el cual solo sea de uso de Proforestal, logrando el ingreso al
Sistema Esigef en una manera mas agil y rapida.

Se crea consiencia de la utilizacion del papel, se encarga a la Secretaria la labor de verificar que la
bandeja de papel de la impresora este siempre llena.

Se instala un nuevo servidor de internet el cual solo sea de uso de Proforestal, logrando el ingreso al
Sistema Esigef en una manera mas agil y rapida.

Se debe utilizar formatos estandar que permitan con una lectura rapida y saber de que se trata y si
existe o no un bien fisico.

Frecuencia: 30 diarias | veces al afio = 7200

Tiempo (minutos):

Situacién Propuesta Ahorro o incremento

Diferencia total

Situacién Actual total total esperado al afio
142 103 39 280800
Costos ($):

Ahorro o incremento
esperado al afio

Situacién Propuesta

Diferencia total
total

Situacioén Actual total

3,365 2,95 0,415 $ 2.988,00

Eficiencia en tiempo:

Situacion Propuesta Bt e e

Situacién Actual total

total

21,83%

31,07%

-9,24%

Eficiencia en costos:

Situacién Actual total

Situacién Propuesta
total

Diferencia total

33,70%

38,44%

-4,74%
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Macroproceso: Contabilidad Fecha de elaboracion: 01/06/2009
Proceso: Ejecucion Contable Fecha ultima revision: 08/07/2009

A. Objetivo: Registrar los gastos de la Institucion

T o

. Alcance: Registrar los gastos en el Sistema Esigef
. Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Jefa de Presupuesto, Analista de Presupuesto, Auxiliar de

Presupuesto, Analista de Contabilidad.

y Transparencia fiscal.

. Politicas Internas: Uso del catalogo general de cuentas.

Indicadores: Gastos registrados en el sistema/Gastos realizados por la institucion

Entradas: Transacciones efectuadas a nombre de la Institucion.
Salidas: Registro Contable.

Instrucciones aclaratorias: ninguna

. Controles: Normas técnicas de Contabilidad gubernamental, LOAFIC, ley de estabilizacion, estabilidad
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Proceso: F.1.4 Programacion Indicativa Anual

Cédigo PIA:

Objetivo: Ingresar y registrar gastos hechos por la institucion
Alcance: Ingreso de gastos hasta el pago de los mismos

Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria

Ingreso: Doc. de liquidacién, reposiciéon y pago fact.
Resultado: Registro contable en el Sistema Esigef.

Total en tiempo:
Total en costo:

7927
3,002

Eficiencia tiempo:
Eficiencia costo:

Lugary fecha:
75,12%  Frecuencia: Anual
57,96% Volumen: 1

N‘—’l

Actividad Realizada

Responsable

Tiempo minutos

Costo minutos

Secretaria

Jefe Financiero

Jefa Presupuesto

Secretaria Direccién

Director Ejecutivo AV | NAV

AV |  nNAv

Observaciones

Recepta y registra la informacién
que viene de la Direccién Ejecutiva
concerniente asignacion
presupuestaria.

Secretaria entrega la informacion al
Jefe Financiero

Jefe Financiero revisa la informacién
de asignacion presupuestaria.

Jefe Financiero sumilla la
informacidn.

Jefe Financiero entrega la
informacidn a Secretaria para su
distribucion.

Secretaria registra y sumilla el libro
de entrada y salida de documentos.

Secretaria entrega la informacién a
la seccidn de Presupuestos.

Jefa de Presupuestos revisa la
informacién recibida de asignacion
presupuestaria.

Jefa de Presupuestos realiza el
analisis de ejecucién presupuestaria
por partidas en el Sistema Esigef.

10

Jefa de Presupuestos realiza el
analisis de ejecucién presupuestaria
por grupos de gasto en el Sistema
Esigef.

11

Jefa de Presupuestos realiza el
andlisis de ejecucién presupuestaria
por actividades del POA (proyecto)
en el Sistema Esigef.

12

Jefa de Presupuestos realiza la
creacién de estructuras
Presupuestaraias en el Sistema
Esigef.

13

Jefa de Presupuestos realiza un
documento para la aprobacién por

parte de Director Ejecutivo.

0,086

0,086

0,164

0,164

0,164

0,086

0,086

0,118

300

0,118

300

0,118

300

0,118

60

0,118

30

0,118
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14

Jefa de Presupuestos imprime la
documentacidn pertinente para el
Director Ejecutivo.

15

Jefa de Presupuestos envia la
documentacion pertinente para el
Director Ejecutivo.

16

Secretaria del Director Ejecutivo
recepta la informacién y entrega al
Director Ejecutivo.

17

Director Ejecutivo legaliza y aprueba
la estructura Presupuestaria y
entrega a Secretaria.

18

Secretaria de Direccion Ejecutiva
envia documentacion para Area de
Presupuestos

19

Jefa de Presupuestos recepta y
verifica la documentacién aprobada
por el Director Ejecutivo.

20

Jefa de Presupuesto procede a
realizar la distribucion en
Programacidn Indicativa Anual por
item de gasto

21

Jefa de Presupuesto procede a
realizar la distribucion en
Programacion Indicativa Anual a
nivel de grupo.

22

Jefa de Presupuesto procede a
realizar la distribucion en
Programacion Indicativa Anual por
flujo de gastos.

23

Jefa de Presupuestos elabora
solicitud al MAGAP para que se
consolide la PIA dirigida al Director
Financiero.

24

Jefa de Presupuestos firma y envia
solicitud al Director Financiero.

5 0,118
10 0,118
2 0,086
60 0,224
10 0,086
2 0,118
2400 0,118
1440 0,118
640 0,118
60 0,118
10 0,118
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Director Financiero consolida
informacion de proyectos para el
Ministerio de Economia y Finanzas
para que se apruebe.

25

El MEF revisa los proyectos para la

26 .,
aprobacion.

Jefa de Presupuestos realiza
monitoreo de la aprobacion del PIA
de Proforestal mediante visitas al
MEF.

27

480

1440

360

0,118

Fin

Subtotales

5955

1972

1,74

1,262

Totales

7927

3,002

3 tiempodl)

5955

Eficiencinentiempo =

tiempo AV + tempo VAY) 7927

Ylcosto AV) ~ 174
Y(costo AV + costo NAV) 3,002

75,12% Eficienciaencosto =

57,96%

Formularios: ninguno

Terminologia: Esigef

Cambios realizados
Suprimidos:
Mejorados:
Fusionados

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Milton Narvadez Morillo
Fecha: 01 de Julio del 2009
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5 Proceso: F.1.4 Programacion Indicativa Anual
s Cédigo PIA: 001
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Problemas detectados:

Jefe Financiero tiene otros tramites por firmar y revisar la documentacion pendiente se encuentra en
desorden.

El internet es muy lento para ingresar al Sistema Esigef, muchas de las veces no responde.

Existe una sola impresora multifuncién y es para toda el area Financiera la bandeja de papel se
encuentra vacia a veces esto incomoda a sus usuarios.

El Director Ejecutivo no se encuentra en la ciudad o esta en reunién, tiene muchos tramites
pendientes .

El area Financiera se encuentra un piso arriba.

El tramite se encuentra en el MEF para su aprobacion esto tarda 3 dias.
Las visitas al MEF son una vez al dia para explicar la distribucion de las partidas.

Soluciones propuestas:

Se agilita revision por parte del Jefe Financiero priorizando actividades y utilizando formatos
estandar con los cuales se verifica las partes de interés dando agilidad a la lectura de tramites,
también utilizando carpetas de color por area se puede organizar la documentacién y mantener un
orden por éareas.

Se instala un nuevo servidor de internet el cual solo sea de uso de Proforestal, logrando el ingreso al
Sistema Esigef en una manera mas agil y rapida.

Se crea consiencia de la utilizacion del papel, se encarga a la Secretaria la labor de verificar que la
bandeja de papel de la impresora este siempre llena.

Frecuencia: una vez al afio veces al afio = 1

Tiempo (minutos):

_ 5 Situacion Propuesta B etivette el Ahorro o mcrem?nto
Situacion Actual total total esperado al afio
8068 7927 141 141
Costos ($):
. - Situacion Propuesta s GEl Ahorro o mcrem?nto
Situacién Actual total total esperado al afio
3,796 3,002 0,794 $0,79
Eficiencia en tiempo:
L SUIEE s Diferencia total
Situacion Actual total total
73,80% 75,12% -1,32%
Eficiencia en costos:
_ y Situacion Propuesta Sl el
Situacion Actual total total
45,84% 57,96% -12,12%
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% £ Proceso: F.1.4 Programacion Indicativa Anual

% GROFORESTy; & .

e L Codigo PIA: 001

Macroproceso: Presupuesto Fecha de elaboracién: 01/06/2009
Proceso: Programacion Indicativa Anual Fecha ultima revision: 08/07/2009

. Objetivo: Establecer un Programa indicativo al afio

. Alcance: Registro en Sistema Esigef

. Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Jefa de Presupuesto.

. Controles: Ley de Presupuestos, LOAFIC, La Constitucién del Ecuador.
. Politicas Internas: no aplica

Indicadores: Proyectos ejecutados/Presupuesto asignado

. Entradas: Programa Operativo Anual.

Salidas: Creacion del Programa Indicativo Anual.
Instrucciones aclaratorias: ninguna

140




L OEBARROL L,
2,
e

L
)

e~ "
SROFORESTL;

)= Proceso:

\yx\“m 13 anh

Flujodiagramacion
F.1.1 Emision de Certificacion Presupuestaria

Caédigo ECP:

Objetivo: Ingresar y registrar gastos hechos por la institucién

Alcance: Ingreso de gastos hasta el pago de los mismos

Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria Lugar y fecha:
Ingreso: Doc. de liquidacién, reposicién y pago fact. Total en tiempo: 50 Eficiencia tiempo: 38,00% Frecuencia: Diaria
Resultado: Registro contable en el Sistema Esigef. Total en costo: 1,99 Eficiencia costo: 36,98% Volumen: 5
Ne Actividad Realizada Responsable Tiempo minutos Costo minutos Observaciones
Secretaria Jefe Financiero Jefa Presupuesto AV | NAV AV | NAV
Recibe y registra solicitud de
1 |certificacion de fondos enviada por 3 0,086 1
la Direccién Ejecutiva.
Secretaria entrega la solicitud al Jefe
2 . Rk 1 0,086
de Financiero.
Jefe Financiero lee y analiza la
3 [solicitud e informacion corceniente a 5 0,164 2
la Certificacién entregada.
a Jefe .F'inar?c’iero firma solici'tud de 1 0,164
Certificacion Presupuestaria.
Jefe Financiero entrega solicitud de
5 |Certificacién Presupuestaria a la > 1 0,164
Secretaria.
Secretaria registra y firma en el libro
6 de entradas y salidas. e ! 0,086
Secretaria entrega la solicitud de
7 |certificacidon Presupuestaria a i 1 0,086
Presupuestos.
Jefa de Presupuesto lee la solicitud
8 |de Certificacién Presupuestaria i 3 0,118
entregada.
Jefa de Presupuesto revisa en el
9 |[sistema Esigef el Presupuesto i 2 0,118 3
disponible.
Jefa de Presupuesto elabora
documento de respuesta con la
10 L. . 10 0,118
documentacion respectiva de
respaldo.
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11

Jefa de Presupuesto imprime la
documentacidn respectiva a la
Certificacién Presupuestaria.

12

Jefa de Presupuesto firma la
Certificacion Presupuestaria.

13

Jefa de Presupuesto archiva
documento certificado.

14

Jefa de Presupuesto entrega a la Jefe
Financiero la documentacién
respectiva de respuesta a la
solicitud.

15

Jefe Financiero analiza y firma la
documentacion respectiva de
respuesta a la solicitud.

16

Jefe Financiero entrega la
documentacidn respectiva de
respuesta a la solicitud a la Direccion
Ejecutiva.

0,118

0,118

0,118

0,118

0,164

10

0,164

Eficiencinentiempo=

Subtotales

19 | 31

0,736

1,254

Totales

50

1,99

¥ (tiempodV)

19

Stiempo AV + tiempo NAV)

38,00%

Eficiencia encosto =

Yicosto AV)

0,736

S(costo AV + costo NAV) -

1,99

36,98%

Formularios: ninguno

Terminologia: Esigef

Cambios realizados
Suprimidos:
Mejorados:
Fusionados

Elaborado por:
Milton Narvaez Morillo
Fecha: 01 de Julio del 2009

Revisado por:

Aprobado por:
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Problemas detectados:

Jefe Financiero Tiene muchos tramites por firmar la informacion se encuentra en desorden y a veces
no se encuentra en el rea Financiera.

El internet es muy lento para ingresar al Sistema Esigef, muchas de las veces no responde.

Existe una sola impresora multifuncion y es para toda el area Financiera la bandeja de papel se
encuentra vacia a veces esto incomoda a sus usuarios.

Existe desorden de documentacién archivada, solo existe carpetas archivadoras para ordenar la
documentacion.

La respuesta es favorable o desfavorable y para ello se debe realizar todos los pasos anteriores.

La Direccién Ejecutiva se encuentra un piso mas abajo del area Financiera no existe teléfono para
poder comunicarse con la Direccién Ejecutiva.

Soluciones propuestas:

Se agilita revision por parte del Jefe Financiero priorizando actividades y utilizando formatos
estandar con los cuales se verifica las partes de interés dando agilidad a la lectura de tramites,
también utilizando carpetas de color por area se puede organizar la documentacién y mantener un

orden por 4reas.

Se instala un nuevo servidor de internet el cual solo sea de uso de Proforestal, logrando el ingreso al
Sistema Esigef en una manera mas agil y rapida.

Se crea consiencia de la utilizacion del papel, se encarga a la Secretaria la labor de verificar que la
bandeja de papel de la impresora este siempre llena.

Con una linea telefénica se puede estar en contacto con la Direccidn Ejecutiva y asi coordinar
acciones de interés para las areas.

En caso de que la certificacion Presupuestaria resultare con respuesta desfavorable deberia
informarse via intranet omitiendo asi pasos innecesarios.

Frecuencia: cinco diarias | veces al afio = 1200

Tiempo (minutos):

Situacion Propuesta Ahorro o incremento

Diferencia total

Situacién Actual total total esperado al afio
65 50 15 18000
Costos ($):
. 5 Situacion Propuesta Sl el Ahorro o |ncrem~ento
Situacion Actual total total esperado al afio
2,194 1,99 0,204 $ 244,80

Eficiencia en tiempo:

Situacién Propuesta

. ., Diferencia total
Situacién Actual total total

27,69% 38,00% -10,31%

Eficiencia en costos:

Situacion Propuesta

: ., Diferencia total
Situacién Actual total total

33,55% 36,98% -3,43%
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% g;:’ Proceso: F.1.1 Emision de Certificaciones Presupuestarias

» pROFORESTY; & Cddigo ECP: 001
Macroproceso: Presupuesto Fecha de elaboracidn: 01/06/2009
Proceso: Emision de Certificaciones Presupuestarias Fecha ultima revision: 08/07/2009

Objetivo: Identificar la cantidad de fondos con la que cuenta la institucion.

Alcance: Certificcion de Fondos

Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Jefa de Presupuesto.

Controles: Ley de Presupuestos, LOAFIC, Normas Técnicas Presupuestarias-Ministerio de finanzas,
LOSNCOP, LOCGE.

Politicas Internas: Reglamento interno para certificacion de fondos

. Indicadores: Nimero de Certificaciones emitidas/Nimero de solicitudes de certificaciones solicitadas.

Entradas: Requerimientos de la institucion para saber de cuanto dinero se dispone.
Salidas: Certificacion de fondos
Instrucciones aclaratorias: ninguna
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Cddigo ERP:

Objetivo: Ingresar y registrar gastos hechos por la institucion

Alcance: Ingreso de gastos hasta el pago de los mismos

Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria
Ingreso: Doc. de liquidacion, reposicion y pago fact.

Resultado: Registro contable en el Sistema Esigef.

Total en tiempo:
Total en costo:

118 Eficiencia tiempo:
3,866  Eficiencia costo:

Lugary fecha:
23,73%  Frecuencia: Mensual
33,16% Volumen: 5

Responsable

10

N Actividad Realizada

Tiempo minutos

Costo minutos

Secretaria Jefe Financiero Jefa Presupuesto

Secretaria Direccion

Director Ejecutivo AV | NAV

AV NAV

Observaciones

Recepta y registra documento
1 |disponiendo se elabore la
modificacion presupuestaria.

Secretaria entrega al Jefe Financiero .
para que firme el documento.

Jefe de Financiero lee y revisa el
documentacion entrega.

Jefe de Financiero firma el
documento.

Jefe de Financiero entrega a
Secretaria para que distribuya.

6 Secretaria registra en el libro de 0
entradas y salidas la documentacion.

Secretaria entrega a Presupuesto la ; \
documentacion respectiva.

Jefa de Presupuesto lee la
documentcion entregada.

Jefa de Presupuesto realiza la

9 |modificacién presupuestaria en el
sistema Esigef.

Jefa de Presupuesto imprime
documentacion respectiva
conserniente a la modificacion
Presupuestaria.

10

0,086 0,086

0,086

0,164

0,164

0,164

0,086

0,086

0,118

0,118

0,118
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11

Jefa de Presupuesto elabora oficio
dirigido a la Direccidn Ejecutiva.

12

Jefa de Presupuesto imprime oficio
dirigido a la Direccidn Ejecutiva.

13

Jefa de Presupuesto firma oficio
dirigido a la Direccidn Ejecutiva.

14

Jefa de Presupuesto entrega el oficio
y el documento de modificacion
presupuestaria al Jefe Financiero.

15

Jefe Financiero lee el oficio y el
documento de modificacion
Presupuestaria.

16

Jefe Financiero firma el oficio y el
documento de modificacién
Presupuestaria.

17

Jefe Financiero entrega a Jefa de
Presupuesto para su envio ala
Direccion ejecutiva para su
aprobacion.

18

Jefa de Presupuesto entrega ala
Secretaria de la Direccion Ejecutiva
para que legalice la modificacion
presupuestaria.

19

Secretaria de la Direccidn Ejecutiva
entrega documentacion a Director
Ejecutivo para que legalice la
modificacion presupuestaria.

20

Director Ejecutivo legaliza la
modificacion presupuestaria y
entrega a secretaria.

21

Secretaria de Direccion Ejecutiva
entrega la documentacion a la
Direccion Financiera.

6 0,118
2 0,118

1 0,118
1 0,118
5 0,164

1 0,164
1 0,164
10 0,118
30 0,086

10 0,224
10 0,086
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22

Recepta y registra oficio de la
Direccion Ejecutiva en el que se
autoriza la modificacion
presupuestaria.

23

Secretaria entrega al Jefe Financiero
para que lea el documento.

24

Jefe Financiero lee el documento.

25

Jefe financiero entrega a secretaria
para que distribuya.

26

Secretaria registra en el libro de
departamento Financiero.

27

Secretaria entrega a Presupuestos.

28

Jefa de Presupuesto verifica la
documentacion entregada.

29

Jefa de Presupuesto registra la
modificacion presupuestaria en el
sistema Esigef.

30

Jefa de Presupuesto archiva la
modificacion presupuestaria
legalizada.

0,086

0,086

0,086

0,164

0,164

0,086

0,086

0,118

0,118

0,118

10

Eficiencia en tiempo =

Subtotales

28

90

1,282

2,584

Totales

118

3,866

T tiempodV)

28

Tltiempo AV + tiempo VAT) 118

Y(costo AV)

1,282

23,73% Eficienciaencosto = =
f Y(costo AV + costo NAV)

33,16%
3,866

Formularios: ninguno

Terminologia: Esigef

Cambios realizados
Suprimidos:
Mejorados:
Fusionados

Elaborado por: Revisado por:
Milton Narvéez Morillo
Fecha: 01 de Julio del 2009

Aprobado por:
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Problemas detectados:

- Jefe Financiero tiene otros tramites por firmar y revisar la documentacion pendiente se encuentra en
desorden.

- Elinternet es muy lento para ingresar al Sistema Esigef, muchas de las veces no responde.

- Existe una sola impresora multifuncion y es para toda el area Financiera la bandeja de papel se
encuentra vacia a veces esto incomoda a sus usuarios.
- La Direccion Ejecutiva se encuentra un piso abajo

- El Director muchas veces no se encuentra en la ciudad o esta en reunién por tanto tiene mucha
documentacion pendiente.

- La documentacion esta en desorden, solo existe carpetas archivadoras para ordenar la
documentacion.

Soluciones propuestas:

- Se agilita revision por parte del Jefe Financiero priorizando actividades y utilizando formatos
estandar con los cuales se verifica las partes de interés dando agilidad a la lectura de tramites,
también utilizando carpetas de color por &rea se puede organizar la documentacion y mantener un

orden por areas.
- Se instala un nuevo servidor de internet el cual solo sea de uso de Proforestal, logrando el ingreso al

Sistema Esigef en una manera mas agil y rapida.

- Se crea consiencia de la utilizacion del papel, se encarga a la Secretaria la labor de verificar que la
bandeja de papel de la impresora este siempre llena.

- Se obtienen archivadores para ordenar carpetas de las areas respectivas y no tener un desorden en
cada una de las mismas.

Frecuencia: cinco mensualmente | veces al afio = 60

Tiempo (minutos):

. 5 Situacion Propuesta Bt el Ahorro o mcrem?nto
Situacion Actual total total esperado al afio
148 118 30 1800
Costos ($):
. 5 Situacion Propuesta BT et el Ahorro o mcrem?nto
Situacion Actual total total esperado al afio
4,102 3,866 0,236 $ 14,16
Eficiencia en tiempo:
. 5 Situacion Propuesta aE e GE
Situacién Actual total total
17,57% 23,73% -6,16%
Eficiencia en costos:
. 5 Situacion Propuesta Bt el
Situacién Actual total total
31,25% 33,16% -1,91%
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Macroproceso: Presupuesto Fecha de elaboracion: 01/06/2009
Proceso: Ejecucion de las Reformas Presupuestarias Fecha Ultima revision: 08/07/2009

. Objetivo: Actualizar el Presupuesto disponible para la Institucion.

. Alcance: Ejeucion de la Reforma Presupuestaria

. Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Secretaria de Direccion Ejecutiva y Director Ejecutivo.

. Controles: Ley de Presupuestos, LOAFIC, Normas Tecnicas Presupuestarias-Ministerio de finanzas.

. Politicas Internas: no aplica

Indicadores: NUmero de Modificaciones presupuestarias realizadas/Nimero de modificaciones
presupuestarias solicitadas.

. Entradas: Dispocion de la maxima autoridad que se Ejecute Reforma Presupuestaria.
. Salidas: Reforma presupuestaria

Instrucciones aclaratorias: ninguna
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Proceso: F.2.2 Realizar Estados Financieros

Cédigo REF:

Objetivo: Ingresar y registrar gastos hechos por la institucién
Alcance: Ingreso de gastos hasta el pago de los mismos

Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria
Ingreso: Doc. de liquidacidn, reposicidn y pago fact.

Resultado: Registro contable en el Sistema Esigef.

Total en tiempo:
Total en costo:

394 Eficiencia tiempo:

2,102 Eficiencia costo:

Lugar y fecha:

29,19%
40,15%

Frecuencia: Anual
Volumen: 2

Ne

Actividad Realizada

Responsable

Tiempo minutos

Costo minutos

Observaciones

Secretaria Jefe Financiero Contadora AV | NAV AV | NAV
Recepta y registra documento de la
Di ion Ejecutiva di iend
1 ireccién Ejecu |v.a |spon|en ose )4 3 0,086 1
elabore Estados Financieros.
Secretaria entrega al Jefe Financiero )
2 tres v 1 0,086
para que revise el documento.
Jefe de Fi i isal
5 [efede |nar.1c,|ero revisa la 5 0,164 5
documentacion entregada.
2 Jefe de Financiero firma el 1 0,164
documento.
5 Jefe de lflnanuero en.tre.ga a \ 1 0,164
Secretaria para que distribuya.
Secretaria registra en el libro de
6 8! _ 1 0,086
entradas y salidas la documentacion.
- Secretaria er?t'rega a Contabilidad la l' 1 0,086
documentacion.
Contad leelad tacio
8 ontadora lee la documentacién 5 0,086 3
que se le entrega.
Contad liza | It |
9 .on a ora.rea iza .a con.su .a ene 10 0,086 a
sistema Esigef de libro diario.
10 C.ontadora.reahza I.a consulta en el 10 0,086
sistema Esigef de libro mayor.
Contadora realiza la consulta en el
11 5|st.ema Esigef de consollda.uon de 20 0,086
registros contables por periodo.
Contad li Analisis d
12 .ona or.a, rea |.z§ un Analisis de 240 0,086
informacién solicitada.
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13

Contadora Elabora Informe en base
a la informacién proporcionada por
el sistema E-Sigef.

14

Contadora imprime la informacién
de sustento y requerida.

15

Contadora firma cada uno de los
balances.

16

Contadora entrega informacién a
Director Financiero.

17

lefe Financiero revisa la informacién
entregada.

18

Jefe Financiero firma cada uno de los
balances.

19

Jefe Financiero entrega informacién
a Direccion Ejecutiva.

60

0,086

10 0,086

0,086

1 0,086

Fin

5 0,164

0,164

10 0,164

Eficiencia entiempo =

Subtotales

115

| 279 0,844 1,258

Totales

394 2,102

3 (tiempoAV)

115

tiempo AV +tiempo VAV)

394

29,19%

Ycosto AV) 0,844

Eficiencia encosto =

Y(costo AV + costo NAV) - 2,102

40,15%

Formularios: ninguno

Terminologia: Esigef

Cambios realizados
Suprimidos:
Mejorados:
Fusionados

Elaborado por:
Milton Narvaez Morillo
Fecha: 01 de Julio del 2009

Revisado por:

Aprobado por:
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Problemas detectados:
Jefe Financiero tiene otros tramites por firmar y revisar la documentacioén pendiente se encuentra en

desorden.
El internet es muy lento para ingresar al Sistema Esigef, muchas de las veces no responde.

La informacion es cuantiosa debe seleccionar lo que necesita.

Existe una sola copiadora multifuncién para toda el area Financiera, la bandeja de papel esta vacia
algunas veces esto incomoda a sus usuarios.

Se encuentra un piso mas abajo de las oficinas del Departamento Financiero no hay comunicacién
debido a que no existe linea telefénica.

Soluciones propuestas:

Se agilita revision por parte del Jefe Financiero priorizando actividades y utilizando formatos
estandar con los cuales se verifica las partes de interés dando agilidad a la lectura de tramites,
también utilizando carpetas de color por area se puede organizar la documentacién y mantener un

orden por areas. ) _ )
Se instala un nuevo servidor de internet el cual solo sea de uso de Proforestal, logrando el ingreso al

Sistema Esigef en una manera mas agil y rapida.

Se crea consiencia de la utilizacion del papel, se encarga a la Secretaria la labor de verificar que la
bandeja de papel de la impresora este siempre llena.

Con una linea telefénica se puede estar en contacto con la Direccién Ejecutiva y asi coordinar
acciones de interés para las areas.

Frecuencia: 2 veces al afio | veces al afio = 2

Tiempo (minutos):

Situacién Propuesta Ahorro o incremento

Diferencia total

Situacion Actual total total esperado al afio
495 394 101 202
Costos ($):
_ 5 Situacion Propuesta Diferencia total Ahorro o |ncrem?nto
Situacién Actual total total esperado al afio
2,446 2,102 0,344 $0,69

Eficiencia en tiempo:

Situacion Propuesta

. . Diferencia total
Situacién Actual total total

23,03% 29,19% -6,16%

Eficiencia en costos:

Situacion Propuesta

: ., Diferencia total
Situacién Actual total total

34,51% 40,15% -5,64%
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Proceso: F. .2.2 Realizar Estados Financieros

 gRoroRESTy Codigo REF: 001
Macroproceso: Contabilidad Fecha de elaboracion: 01/06/2009
Proceso: Realizar Estados Financieros Fecha ultima revision: 08/07/2009

. Objetivo: Controlar anualmente como se encuentra la institucion en cuanto a sus Activos, Pasivos y

Capital.

. Alcance: Ejecucion de los Estados Financieros.

. Responsable: Contadora, Jefe Financiero.

. Controles: Ley de Presupuestos, LOAFIC, Normas técnicas de contabilidad gubernamental.
. Politicas Internas: no aplica

Indicadores: Estado Financiero actual/Estado financiero afios anteriores

. Entradas: Libros mayores y auxiliares contables
. Salidas: Elaboracidn de los Estados Financieros

Instrucciones aclaratorias: ninguna
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Flujodiagramacion
Proceso: F.3.1 Realizar Ordenes de Transferencia

Cédigo OT:

Objetivo: Ingresar y registrar gastos hechos por la institucion

Alcance: Ingreso de gastos hasta el pago de los mismos
Responsable: Secretaria, Jefe Financiero, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria

Ingreso: Doc. de liquidacién, reposicién y pago fact.
Resultado: Registro contable en el Sistema Esigef.

Total en tiempo:
Total en costo:

Lugary fecha:
41,83% Frecuencia: Diaria
40,53% Volumen: 30

153 Eficiencia tiempo:
2,734 Eficiencia costo:

Ne

Actividad Realizada

Responsable

Tiempo minutos Costo minutos

Jefe de Tesoreria Jefe Financiero

AV NAV AV

Observaciones
|  nNav

Jefe de tesoreria recibe y lee la
informacion entregada por
Contabilidad.

Jefe de Tesoreria seleciona la
informacién con los documentos
respaldo y si contienen contrato y
garantias de custodia.

Jefe de Tesoreria verifica
documentos de garantias y valores
(polizas).

Jefe de Tesoreria registra, realiza un
control a las pdlizas de Buen Uso de
Anticipo.

Jefe de Tesoreria realiza un
seguimiento y analisis de las pdlizas.

Jefe de Tesoreria prepara oficio a la
Compaiiia de Seguros sobre el
informe de vencimientos de pdlizas.

Jefe de Tesoreria realiza la
verificacion de fechas de
vencimiento de Pdlizas y Garantias.

Jefe de Tesoreria imprime informe
de vencimiento de pdlizas

Jefe de Tesoreria firma informe de
vencimiento de pdlizas

10

Jefe de Tesoreria entrega informe de
vencimiento de pdlizas al Jefe
Financiero.

10 0,118 1

10 0,118

15 0,118

5 0,118

20 0,118

30 0,118

5 0,118

3 0,118 2

1 0,118

2 0,118
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11

Jefe de Tesoreria Ingresa
informacidn en hoja electronica.

12

Tesorero revisa valor que sevaa
transferir por liquidacion de viaticos
0 pago de facturas a proveedores .

13

Jefe de Tesoreria elabora
comprobante de retencién en
facturas.

14

Jefe de Tesoreria realiza el Pago o
transferencia en sistema E-sigef.

15

Jefe de Tesoreria obtiene rutas
criticas de CUR’s de gastos, y otros
productos obtenidos del sistema E-
sigef.

16

Jefe de Tesoreria elabora
comprobante de Tesoreria.

17

Jefe de Tesoreria realiza la
Impresion de comprobante
electrdnico.

18

Jefe de Tesoreria entrega la
documentacion al Jefe Financiero.

19

Jefe Financiero revisa la
documentacion.

20

Jefe Financiero firma la
documentacion.

21

Jefe Financiero entrega la
documentacion a Tesoreria.

@

5 0,118
0,118
10 0,118
5 0,118
3 0,118
3 0,118
0,118
0,118
0,164
2 0,164
0,164
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Jefe de Tesoreria archiva VL
22 , 10 0,118 6
comprobantes de tesoreria, |
comprobantes electrénicos y polizas.
Subtotales 64 | 89 1,108 1,626
Totales 153 2,734
3 (tiempodV) 64 Y(costoAV) 1108
Eficiencia entiempo = = 41,83% Eficienciaencosto = = . 40,53%
f 4 (tiempo AV + tiempo NAV)~ 153 ’ f Y.(costo AV + costo NAV) 2,734 ’
Formularios: ninguno
Terminologia: Esigef
Cambios realizados Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Suprimidos: 1 Milton Narvéez Morillo
Mejorados: Fecha: 01 de Julio del 2009
Fusionados
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Problemas detectados:

Es responsable de saber cuando se vencen las polizas, e informar con anticipacion al Jefe de
Presupuesto.

Existe una sola impresora multifuncién para toda el area Financiera, la bandeja de papel esta vacia a
veces.

El internet es muy lento, muchas de las veces no responde

Existe una sola copiadora multifuncién para toda el area Financiera, la bandeja de papel esta vacia
algunas veces esto incomoda a sus usuarios.

Jefe Financiero tiene otros tramites por firmar y revisar la documentacion pendiente se encuentra en
desorden.

Existe desorden de documentacién archivada, solo existe carpetas archivadoras para ordenar la
documentacion.

Soluciones propuestas:

Se crea consiencia de la utilizacion del papel, se encarga a la Secretaria la labor de verificar que la
bandeja de papel de la impresora este siempre llena.

Se instala un nuevo servidor de internet el cual solo sea de uso de Proforestal, logrando el ingreso al
Sistema Esigef en una manera mas agil y rapida.

Se obtienen archivadores para ordenar carpetas de las areas respectivas y no tener un desorden en
cada una de las mismas.

Se agilita revision por parte del Jefe Financiero priorizando actividades y utilizando formatos
estandar con los cuales se verifica las partes de interés dando agilidad a la lectura de tramites,
también utilizando carpetas de color por area se puede organizar la documentacién y mantener un
orden por areas.

Frecuencia: 30 diarias [ veces al afio = 7200

Tiempo (minutos):

Situacion Propuesta Ahorro o incremento

Diferencia total

Situacién Actual total total esperado al afio
191 153 38 273600
Costos ($):

_ 5 Situacion Propuesta BitaneE e Ahorro o |ncrem~ento
Situacion Actual total total esperado al afio

2,97 2,734 0,236 $1.699,20

Eficiencia en tiempo:

Situacion Propuesta

. ., Diferencia total
Situacién Actual total total

33,51% 41,83% -8,32%

Eficiencia en costos:

Situacién Propuesta

. ., Diferencia total
Situacién Actual total total

37,31% 40,53% -3,22%
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Macroproceso: Tesoreria

Fecha de elaboracion: 01/06/2009
Proceso: Ordenes de Transferencia

Fecha Ultima revision: 08/07/2009

. Objetivo: Realizar ordenes de pago a los proveedores de bienes y/o servicios que prestan servicios a la

Institucion.

. Alcance: Autorizar el pago mediante el sistema Esigef.
. Responsable: Jefe de Tesoreria, Jefe Financiero.

. Controles: Ley de Presupuestos, LOAFIC, Normas técnicas de contabilidad gubernamental, Normas

técnicas de presupuesto, ley de responsabilidad, estabilidad y Transparencia fiscal, LOCGE.

. Politicas Internas: no aplica

Indicadores: Acreditaciones en cuentas de Beneficiarios/(Cur de gastos y/o Cur contables)
Entradas: Cur de gastos y/o Cur contables

Salidas: Acreditacion de pagos en cuentas de Beneficiarios por prestar servicios a la institucion.
Instrucciones aclaratorias: ninguna
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4.3 MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

Matriz de analisis resumida

TIEMPO COSTO EFICIENCIA EN TIEMPO | EFICIENCIA EN COSTOS
8 o o 8 o o 8 o I «
2 0 = =) D < S B S 3
S 18 |eo| 2|8 | 2o | 2|6 : |
g 2 QE, = g = QE, = g = © g = ©
o o pul S o pul S o pul ° o - ©
N Proceso < a g < a g < a 2 < o 2
= = ) = = o) = = c = c a
\© o © 5 O \© © 5 N} O ) N} N} Q
S 3 °og S S °og S S o S S 5]
© c S o © c E o © c bt I} T — bed
S | 25| 28| 2 | 2| 228 | 2 |2s| £ | 2 | 25| 2
0 n 8 < © %) n S < © %) n 8 &) 0 n 8 a
F121 de Partid
1 Presu;uge::ts:riai artidas 50 32 216 | $187 | $166 $2.45| 18,00% | 31,25% | -13,25% | 30,65% | 34,42% | -3,77%
2 [F.2.1 Ejecucion Contable. 142 103 | 280800 | $337 | $295 | $2.98800| 21,83% | 31,07% | -9.24% | 33,70% | 3844% | -474%
F14P i6n Indicati
3 | rogramacion Indicativa 8068 | 7927 141 | $3,580 | $3,00 $0,79| 73,80% | 7512% | -1,32% | 45,84% | 57,96% | -12,12%
F.1.1 Emision Certificacié
4 Presupr;?tz:iaer ticacion 65 50 18000 | $2,19 | $1,99 $244,80| 27,69% | 38,00% | -10,31% | 33,55% | 36,98% | -3,43%
5 :21'3 E‘ecui"’f‘ de las Reformas 148 | 118 | 1800 | $4,10 | $3,87 $14,16| 17,57% | 23,73% | -6,16% | 31,25% | 33,16% | -1,91%
resupuestarias.
6 |F.2.2 Realizar Estados Financieros. 495 394 202 S 2,45 $2,10 $0,69] 23,03% | 29,19% | -6,16% | 34,51% | 40,15% | -5,64%
F.3.1 Realizar Ordenes d
7 transfef:r:z?;s raenes ae 191 153 | 273600 | $2,97 | $273 | $1.699,20| 33551% | 41,83% | -832% | 37,31% | 40,53% | -3,22%
Totales 574759 $4.950,09 -54,76% -34,83%
Promedio de eficiencias -7,82% -4,98%
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CAPITULO V
PROPUESTA ORGANIZACIONAL

En este capitulo se propone un disefio de organizacion por procesos para la
unidad de Promocién y Desarrollo Forestal del Ecuador “Proforestal”, utilizando
para el efecto cadenas de valor en base al proceso administrativo e indicadores
de gestion también se establecen funciones y responsabilidades, en funcién a
las necesidades de los macroprocesos, que representan el conjunto de

procesos.

5.1 CADENA DE VALOR

“La cadena de valor es una herramienta basica para diagnosticar la ventaja
competitiva y encontrar los medios de crearla y mantenerla, esta también
puede contribuir de modo significativo al disefio de la estructura organizacional.
La cadena de valor ofrece un medio sistematico de dividir la empresa en
actividades individuales, y por tanto podemos servirnos de ella para estudiar

como estan y podrian agruparse”.*

La cadena de valor describe en forma clara y resumida las actividades de una
organizacién, a través de la graficacion de los distintos procesos que se
realizan y que generan valor, siguiendo la siguiente secuencia: planificacion,

organizacion, ejecucion, control y evaluacion.

A continuacién se ilustra la cadena de valor propuesta para Proforestal con los
principales procesos que identifican la naturaleza de sus actividades (ver
grafico N° 16):

! Michael E Porter, ventaja competitiva, editorial continental México 2003, pags. 58-59
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Cadena de valor

Grafico N° 16 cadena de valor

==

- Determinacion de
Necesidades
Financieras.

- Preparacion de
propuesta
Financiera.

- Visitas de
captacion de
recursos al Estado.
- Aceptacion de
propuesta por
parte del Estado.

- Recepcién de
recursos: dinero,
bienes, servicios.

- Uso de recursos
segun propuesta
Financiera.

- Ejecucion de
actividades.

- Evaluacion
técnica vy
Financiera de
ejecucion.

- Finalizacion de
proyectos.

- Informes de
Resultados.

- Puesta en marcha
de proyectos.

- Oferta de
proyectos,
productos y
servicios.

- Difusién y
publicidad.

- Estrategias de
ventasy atencién
al publico.

- Mejoramiento
continuo de
servicios,
productos y
atencion al publico

- Administrativos.

- Financieros.

- Técnicos.

ESTION ADMINISTRATIVA::

GESTION FINANCIERA:

ESTION RECURSOS HUMANOS

Elaborado por Milton Narvaez Morillo
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5.2 INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

5.2.1 Medidores e indicadores 2

Para poder controlar, mejorar o comparar cualquier proceso y conocer qué esta
sucediendo con él, el responsable del mismo debe instituir medidores o
indicadores que, como su nombre lo dice, midan o indiquen el nivel de
desempeiio de dicho proceso. Es muy dificil administrar un proceso que no se

pueda medir.

"Lo que no se puede medir, no se puede controlar; lo que no se puede

controlar, no se puede administrar; lo que no se puede administrar es un caos".

Los medidores e indicadores deben ser usados, entre otros propdsitos, para:

— Evaluar el desempefio del proceso contra las metas de mejoramiento,
permitiendo medir el grado de cumplimiento de las metas en relacion
con los resultados obtenidos.

— Establecer si el proceso es estable 0 no y, por tanto, definir si las causas
detras de los resultados son comunes o especiales para definir el tipo de
mejoramiento requerido.

— Fijar el nivel de desempeio alcanzado por el proceso para servir de
punto de referencia en procesos de comparacion con las mejores
practicas.

— Mostrar tendencias, evaluar efectividad y proveer sefiales oportunas de
precaucion.

— Establecer bases sbélidas para identificar problemas o detectar
oportunidades de mejoramiento.

— Proveer medios para evaluar las medidas correctivas y preventivas.

* Marifio, Hernando. Gerencia de Procesos, Alfaomega, Editores. Colombia. 2002. pags. 69
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— Facilitar la comunicacion entre el duefio del proceso y quienes lo operan,
entre éstos y la gerencia, entre personas relacionadas con el proceso.
— Establecer si el grado de mejoramiento obtenido es suficiente y si el pro-

ceso sigue siendo suficientemente competitivo”.
5.2.2 Caracteristicas de los buenos indicadoresy m  edidores 3

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios:

— Poderse medir.- Esto significa que lo que se desea medir se pueda medir, ya
sea en términos del grado o frecuencia de la cantidad.

- Tener significado.- EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por
todos aquellos que lo usan. Lo importante es que tenla significado para todas
las personas participes en el proceso. Por tanto. todo medidor debe tener una
descripcion, esto es, una breve definicion sobre qué es y qué pretende medir.

— Poderse controlar.- El indicador debe poderse controlar.

5.2.3 Tipos de indicadores *

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador puede
ser de proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir qué esta
sucediendo con las actividades, en el segundo se quiere medir las salidas del

proceso.

5.2.3.1 Medidores o indicadores de resultado

Estos indicadores miden la conformidad o no conformidad de la salida de un
proceso, esto es, bienes o servicios (producto) con los requerimientos del
cliente. En otras palabras, miden la efectividad de satisfacer al cliente. Los
clientes definen la calidad de lo que necesitan en términos de dimensiones o
caracteristicas de calidad tales como: precio, tiempo de atencidn, trato

humanizado, calidad del servicio, condiciones de la atencion, actitud de

* Marifio, Hernando. Gerencia de Procesos, Alfaomega, Editores. Colombia. 2002. pags. 70
* Marifio, Hernando. Gerencia de Procesos, Alfaomega, Editores. Colombia. 2002. pags. 71-76
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servicio, entre otras mas. Esto significa que es importante conocer y considerar
las necesidades y expectativas del cliente, del usuario, al desarrollar medidores
o indicadores de resultado. Las siguientes etapas conducen al establecimiento

adecuado de los mismos:

— Definir las salidas importantes del proceso.
- Identificar los requerimientos validos para tales salidas.

— Desarrollar los medidores o indicadores de resultados.

Por otro lado, se deben escuchar las necesidades y expectativas de sus
clientes (en este caso son los proveedores de bienes y servicios de la
organizacién) para determinar los requerimientos validos; la siguiente lista

ayuda a concertar entre las partes tales requerimientos:
Requerimiento valido = Necesidad y expectativas razonables

Tome cada una de las necesidades y expectativas acordadas como criticas con

sus clientes y pregunte:

- ¢Esrazonable? Si/ No

¢ Se entiende? Sil No

¢ Se puede medir?  Si/No

¢ Se puede lograr?  Sil No

Si todas las respuestas son afirmativas, el requerimiento es valido. Cualquier
respuesta negativa implica mayor negociacion entre las partes hasta obtener
una respuesta afirmativa. Si no es posible obtener un si, entonces el

requerimiento no es valido y no debe ser aceptado como tal.

5.2.3.2 Medidores o indicadores de proceso

Cuando usted ha documentado su proceso y posee un diagrama de flujo del
mismo, usted puede establecer puntos de control, esto es actividades o
eventos a través de los cuales controla el proceso. Se denominan medidores o

indicadores de proceso a estos puntos de control.
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Los indicadores de proceso se diferencian de los indicadores de resultado en
gue miden la variaciéon existente en el proceso, midiendo las actividades del
proceso, esto es, cOmo se hace el mismo. En contraste con los medidores o
Indicadores de resultado que miden las salidas del proceso, la conformidad o
no conformidad general con los requisitos validos, miden el qué hace el

proceso.

También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de

eficiencia.

5.2.3.3 El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos.
Nos indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, si se esta trabajando
en los aspectos correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan
en el qué se debe hacer, por tal motivo en el establecimiento de un indicador
de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso
contra lo que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando una gran

eficiencia en aspectos irrelevantes para el cliente.

5.2.3.4 El medidor de eficiencia mide el rendimiento de los recursos utilizados
en las actividades ejecutadas dentro del proceso, ¢,se estan usando de manera

optima los recursos asignados para la realizacion del proceso?

El conjunto de eficacia y eficiencia es conocido con el término efectividad. No
obstante, no existen medidores que midan la efectividad, se mide la eficacia o

la eficiencia del proceso.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el como se hicieron las cosas v miden el rendimiento de los
recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad.

Se dice que un proceso es efectivo cuando es eficaz y eficiente. Sin embargo,

no existe un indicador de efectividad, o es de eficacia o de eficiencia pero no
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existe uno que mida de manera simultdnea ambos aspectos. Por tal motivo, se
debe tener indicadores que midan tanto la eficacia como la eficiencia del

proceso.

5.2.4 Elaboracién de indicadores °

Las técnicas para elaborar medidores e indicadores son simples. El proceso

sugerido para hacerlo es el siguiente:
Paso 1. Definir los atributos importantes

Mediante el uso de un diagrama de afinidad (lluvia de ideas mejorada) obtenga
el mayor numero de ideas acerca de medidores o indicadores que puedan
utilizarse para medir las actividades o los resultados del mismo, la eficacia y la
eficiencia, segun sea el caso. Asimismo, los atributos mas importantes que
deben tener el medidor o indicador. Luego, por consenso, seleccione los mas

apropiados.

En esta etapa inicial de identificaciéon y seleccion de medidores, el equipo
humano encargado de establecerlos debe ser cuidadoso en describirlos, de
manera tal que sean verdaderos indicadores. Tener un medidor requiere que
algun valor numérico puede usarse para representar la cantidad sugerida. La
descripcion de medidores comienza tipicamente con frases como "el niumero
de", "la cantidad de" o "el porcentaje de".

Durante esta primera fase de identificacion de potenciales indicadores no se
deben hacer consideraciones sobre qué tan practicos, validos o apropiados
son, ya que la idea es generar una amplia gama de posibilidades y tener el

mayor numero posible de ideas innovadoras.

> Marifio, Hernando. Gerencia de Procesos, Alfaomega, Editores. Colombia. 2002. pags. 77-78
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Paso 2. Evaluacion de los medidores o indicadores p  ropuestos

Con base en la seleccion anterior, el equipo de mejoramiento del proceso
evalla los medidores o indicadores propuestos en el paso anterior con base en
la validez y practicidad de los mismos. Los medidores deben ser validos para
tomar decisiones, de tal manera que un cambio en él, es indicativo de que se
ha presentado un cambio en el resultado o en las actividades medidas y debe
tomarse accién. Asimismo, el indicador debe ser facil de crear, mantener y
usar. Analizar entonces, aspectos como si los datos estan disponibles y si se
encuentran en una computadora, si se posee software disponible para extraer
los datos deseados y manipularlos después de extraerlos de la base de datos,
como también si se cuenta con el conocimiento y la experiencia para producir

el analisis deseado de los datos.

Las dos caracteristicas esenciales en un buen indicador, validez y practicidad,
se pueden expresar en tres criterios de evaluacion, ¢el indicador o medidor
sugerido puede medirse, es entendible y controlable? Pueden usarse otros

criterios para definir finalmente los indicadores o medidores a usar.

5.3 DISENO DE LA ORGANIZACION POR PROCESOS

Los Procesos organizacionales considerados para el presente estudio son los

siguientes:

5.3.1 Procesos Gobernantes: Estableceran las directrices y guias
necesarias que permitan la eficiente gestion institucional. Tienen repercusion
en toda la organizacion, permiten su funcionamiento, crecimiento y el
direccionamiento de los demas procesos; estan relacionados con todas las
areas de Proforestal; en ellos actian los niveles directivos, que son los

siguientes:

— Gestion de desarrollo institucional.

- Gestion Estratégica para la implementacion y ejecucion del PNF y R.
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5.3.2 Procesos Agregadores de Valor:  generaran el portafolio de productos y
servicios destinados a la satisfaccion de necesidades del cliente
externo principalmente, dentro del marco de la misién institucional,
constituyéndose en la razon de ser de la empresa. Son aquellos que estan
relacionados con las actividades que constituyen la naturaleza de la

Organizacion y son los siguientes:

- Gestion Técnica de Forestacion y Reforestacion.
- Gestion de Ejecucioén del Plan de Forestacion y Reforestacion.

— Gestion de Investigacion y Asistencia Técnica y Capacitacion.

5.3.3 Procesos Habilitantes: Estaran encaminados a la generacion de
productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades y requerimientos
de los procesos gobernantes, agregadores de valor y de si mismos,
proporcionando a la organizacion la asesoria y el apoyo necesario para la
continuidad de la gestion. Son aquellos que proporcionan los recursos

necesarios para el cumplimiento de los demas procesos, y ellos son:

De apoyo:
— Gestion Administrativa
— Gestion Financiera.

— Gestion de Recursos Humanos.

De asesoria:
— Gestion de Asesoria Juridica.

— Gestion de Planificacion.

A continuacion se incluye graficos para cado uno de los procesos descritos e
indicadores de gestion para cada uno de los procesos establecidos en
Proforestal considerando el proceso Gobernante, procesos Agregadores de

Valor y finalmente los procesos Habilitantes de Apoyo.

168



PROCESO GOBERNANTE

RETROALIMENTACION

GESTION ESTRATEGICA PARA
LA IMPLEMENTACION
Y EJECUCION DEL PNFR.

Principios,
Valores, Misidn,
Visidon, objetivos,
Politicas y
Estratégias
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indices de Gestion del Proceso Gobernante

- " ., : .y Desviacion
N°| Indice de Gestion Relacion Razonamiento Aplicacion Resultado = .
Positivas egativas
oy | PESUPUESOERCUR ide ciencia de I gfgoglemp;‘r’; Semapr:f;n”fn”lgig
1 Presuguestario utilizacion de recursos en anual dep nstalaciones y 52 (90/100)*100 = 90% -10%
Presupuesto programado base a o presupuestado. asignd $900 para este rubro.
Cumplimientode | # de actividades ejecutadas | - Por ejemplo: se cumplieron con
. Mide el cumplimiento de las|, . _
2| planificacion de - ctividades proaramadas 8 actividades de un total de 10| (8/10)*100 = 80% -20%
actividades. # ded actividades Prog " |programadas
programadas
N # Objetivos cumplidos . o . .
3 Cumplimiento de Mide la eficiencia en el{Por ejemplo se cumplieron los 6 (66)7100 = 100%
objetivos. cumplimiento de objetivos.  |objetivos propuestos.
# Objetivos propuestos
Eficiencia en # e polfas plcacas Vide  eficiencia en  la Por ejemplo se aplican 15
i " aplicacion de politicas frente a| .. o ! . (15/20)*100= 75% -25%
aplicacion de politicas oliticas de las 20 disefiadas
p s 4 de polticas disefiadas  |Politcas disefiadas. p |
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PROCESO AGREGADOR DE VALOR

RETROALIMENTACION
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indices de Gestion del Proceso Agregador de Valor

- ., g : L Desviacion
N°[ Indice de Gestion Relacion Razonamiento Aplicacion Resuitado = .
Positivas  [(Negativas
. Recursos utiizadosfproyecto | Vide eficiencia en el manejol,, ejemplo; Se presupuesto
Cumplimignto de los  recursos disponibles $1000 para la ejecucion del| (950/2000)¥100 = 95% 5%
presupuestario. dentro de los valores P 'I'J’ ( )10 = 95%
Presupuesto para elecucion | yresupuestados, proyecto y se ullizo 930.
# de dias de ejecucion | - Plor ejemplo: Se programo
Eficiencia en o plazo, Mide la eﬂqenua en el plazo e!ecutar el proyectg en 30 LOB0100=133% | 33
en que se ejecuta el proyecto. |dias y estuvo terminado en
# de dias programados 40
Cumplimiento de # de actividades ejecutadas | N Por ejemplo: Para ejecutar el
ctvidades M|dp_ cumplimiento  de|proyecto S prograrmo realizar (9110)100 = 90% 0%
d N actividades programadas. |10 actividades 'y se
programiadas. # de actividades programadas ejecutaron 9
. , d Por ejemplo: Durante la
T # Evaluaciones efectuadas | eI' _ por(cjentajels | eejecucién del proyecto se
Evaua_uoneg técnicas cump imiento e evluaciones) - oo s 3 (357100 = 100%
y financieras. tecnicas y  financiera . -
# Evaluaciones programadas  |orogramadas, evaluaciones  tecnicas
financieras programadas.
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PROCESO HABILITANTE DE APOYO

RETROALIMENTACION

GESTION
FINANCIERA

173



indices de Gestion del Proceso Habilitante de Apoy o

- ., ., : "y Desviacion
N[l Indice de Gestion Relacion Razonamiento Aplicacion Resuitado = ,
Positivas ||Negat|vas
Cumplimiento de # de actividades ejecutadas . - Por ejemplo: se cumplieron
. Mide el cumplimiento de las g nn
1] planificacion de actividadies programegas con 8 actividades de un total| (8/10)*100 =80% -20%
actividades. # de actividades programadas de 10 programadas
Eficiencia en la capactaciones efectuadas  yige e cumplimiento de laf 0 4O Se Planiic
2| capacitacion del planificacion de efectualr 2f0 papagltaC|ones (10/20)*100 = 50% -50%
oersonal, capacitaciones capacitacion, entre los funcionarios y se
programadas efectuaron 10.
Ezctieenncci;ednela Requermentos aenidos Mide eficiencia en Por ejemplo: Se atienden 8 de
3 requerimientos asignacion de actividadesylos 15 repuérimientos al mes (8120)°100=80% 20%
q' Total d i competencias al personal. | '
mtemosl Ota e reque”mlentos
Eficiencia en # de politicas aplicadas Vide efciencia en laj o oo
4 aplicacion de aplicacion  de  politicas olic a]s dslas 20 diZeﬁa das (5/20)*100 = 25% -75%
politicas. # de polticas disefiadas frente a politicas disefiadas P
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5.4 DISENO ORGANIZACION POR PROCESOS PARA PROFOREST AL

PROCESOS
GOBERNANTES
- Gestion De Desarrollo

Vs

PROCESOS AGREGADORES DE
VALOR

- Gestion técnica de forestacion y
reforestacién
- Gestion de Ejecucion del plan de
forestacion y reforestacion.
- Gestion de investigacion, Asistencia
Técnica y Capacitacion.

Institucional.
- Gestion Estratégica
para la implementacién y

ejecucion del PNF y R.
.

J

* Solo se ha conformado el equipo de trabajo del area Financiera puesto que solo se analiza a esta area en la presente Tesis.

-

~N

PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA
- Gestiéon de Asesoria Juridica.
- Gestion de Planificacion
DE APOYO*
- Gestion administrativa.
- Gestion Financiera.

- Gestion de Recursos Humanos.
g

Vs

EQUIPO DE TRABAJO
- Director Ejecutivo.
- Director Financiero.
- Jeja de Presupuestos.

- Contador.
- Analista de Contabilidad.
- Tesorero.

- Secretaria.

-

- Analista de Presupuestos.

J/
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5.4.1 Organigrama para Proforestal

DIRECTORIO

DIRECCION EJECUTIVA

COMUNICACION

DIRECCION DE

DIRECCION

SOCIAL Y COOPERACION DIRECCION DIRECCION REGURSOS TECNICO DE
ATENCION AL INTERNACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA HUMANOS FORESTACION Y
CIUDADANO REFORESTACION
[ 1 ' — — | I |
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
EJECUCION DEL INVESTIGACION
ASESORIA Eﬂiﬁﬁ:?éaglgi SERACIOS, H PRESUPUESTO H e AR PLAN DE ASISTENCIA
JURIDICA FORESTACION Y TECNICA Y
REFORESTACION CAPACITACION
— 1 1 — 1 1
PLANIFICACION . ADMINISTRACION SISTEMAS DE ASISTENCIA
- CONJEQ_T@EON 4 INSTITUCIONAL TESESI'O%“ICA IH CONTABILIDAD L| DERECURsOS - INFORMACION 4 TECNICAY
PRESUPUESTADA HUMANOS FORESTAL CAPACITACION
DESARRORLS, |
L| PATROCINIO L | Y EVALUACION L | SECRETARIA | | ADMINISTRACION |l APROVACION | | INVESTIGACION
JUDICIAL DE LA GESTION GENERAL DE CAJA DE SILVICULTURAL
INSTITUCIONAL PROYECTOS

oooad

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL ASESOR

NIVEL DE APOYO

NIVELES OPERATIVOS

Realizado por: Milton Narvaez Morillo

SEGUIMIENTO

=4 Y CONTROL DE
PROYECTOS

H BIOTECNOLOGIA

PROTECCION
FORESTAL
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

— La préactica de gestion por procesos en Proforestal, ha sido ejecutada de
manera poco eficiente, ya que sus operaciones especialmente
financieras y organizacionales son lentos y sin capacidad de respuesta a
los problemas inmediatos, aspectos que inciden en el crecimiento de la
entidad.

— La Direccion Ejecutiva no realiza reuniones continuas con el personal
para informar y comunicar los procesos de cambio, menos aun para
evaluar los logros obtenidos, tomar decisiones para mejorar los procesos
y resultados, disefiar nuevas estrategias, formular y reformular objetivos
que fortalezcan la imagen Institucional, de forma que incrementen el

prestigio, productividad y competitividad de la institucion.

— Considerando al numero de profesionales con que cuenta la institucion
de amplia experiencia, preparacion, formacion y adiestramiento en su
respectiva especialidad, es necesario definir, implantar y evaluar los
incentivos, retribuciones, compensaciones y reconocimientos, para que
de esta manera se sientan motivados y aumenten la eficiencia y eficacia

de las labores que realizan.

- En el diagrama de causa efecto analizado como parte del presente
estudio, se puede observar las distintas causas que originan la
problematica organizacional, que se resume en la insatisfacciéon del

cliente externo e interno por incumplimiento de actividades.

— El andlisis de micro ambiente da como resultado que Proforestal tiene

una alta acogida del publico a los servicios brindados, lo cual esta
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relacionado con otras como imagen, prestigio, principios y valores entre
otros que cuenta la institucién, los mismos que son parte de las
fortalezas con las que cuenta la institucion y deben propender a

mantenerlas.

En cuanto a las debilidades se puede enunciar la no definicion y difusion
correcta de la vision, mision, politicas, y objetivos, lo cual incide
directamente en que Proforestal carezca de un Mapa y Direccionamiento

Estratégico.

Los procesos evaluados en el area Financiera de Proforestal son
disefiados formalmente y por consiguiente mejorados, pretendiendo con
su implementacion, incrementar la eficiencia de tiempo y costo también
la reduccion de minutos incurridos y recursos utilizados en su ejecucion,
para lo cual se procede a eliminar, fusionar actividades. El mejoramiento
de cada proceso, incluye la implementacion de diagrama de flujo, hoja

de caracterizacion y hoja de mejoramiento.

Al realizar la propuesta de mejoramiento de cada proceso, se incluye la
implementacion de flujodiagramacion, hoja de mejoramiento y hoja de
caracterizacion, los mismos que dan las pautas necesarias para un
entendimiento grafico, asi como también comparar lo actual de los
procesos con lo propuesto y finalmente los requerimientos necesarios

para el efecto.

El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es
fundamental para todas las organizaciones porque les permite renovar
los procesos que ellos realizan, lo cual hace que las organizaciones
estétn en constante actualizacion; ademas, permite que las
organizaciones sean mas eficientes y competitivas, fortalezas que le

ayudaran a permanecer en el mercado.
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6.2

RECOMENDACIONES

Establecer en un documento formal la mision, vision, objetivos, politicas

y estrategias de Proforestal.

Aplicar las estrategias necesarias que permitan que las debilidades y
amenazas disminuyan, a la vez que se debe conservar y robustecer a
las fortalezas y oportunidades, lo cual permitira a Proforestal alcanzar su
visibn y los objetivos establecidos dentro del Direccionamiento
Estratégico.

Aplicar el Direccionamiento Estratégico que le permita a Proforestal
hacer frente a los cambios, asi también examinar y configurar
continuamente la estructura, programas y operaciones que se lleven

acabo.

Considerando lo expuesto, en el presente estudio se establece una
propuesta de Direccionamiento Estratégico acorde a Proforestal,

resumiéndolo en el Mapa Estratégico horizonte 2014.

Implementar los procesos disefiados mejorados, con los cuales el area
Financiera de Proforestal puede obtener incrementos en sus beneficios
tanto en tiempos como en costos e incrementar notablemente sus

eficiencias.
Se recomienda utilizar los procesos disefiados como modelo para el
establecimiento de nuevos procesos que la Fundacion considere

necesarios e importantes para sus operaciones.

Aplicar la propuesta organizacional para la organizacion, aplicar los
indicadores de gestion para medir el desempefio de dichos procesos y si
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€S necesario crear otros que se ajusten a las necesidades que se tengan

en la Institucion.

Las deficiencias existentes dentro de la organizacion se constituyen en
grandes oportunidades de mejoramiento siempre y cuando exista el

compromiso de la organizacion para efectuar un cambio positivo.

Se debe implantar un verdadero proceso de seleccion de personal que
permita asegurar la contratacion de profesionales idéneos para un
determinado puesto. De igual forma, se requiere establecer métodos que
permitan evaluar el desempefio de los empleados, asi como su

satisfaccion y bienestar.

Se propone una estructura organizacional acorde a como debe ser visto
Proforestal y no con el que cuenta en la actualidad, asi mismo la

respectiva descripcién de cargos del area Financiera.

Aplicar el presente trabajo de investigacion considerando lo propuesto y

expuesto en el mismo.
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