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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se realiza el disefio de un Plan de
Aprovechamiento del Patrimonio Cultural y Recursos Naturales para
Impulsar el Turismo en el Cantén Rocafuerte, Provincia de Manabi, el cual
estd alineado a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, con la
finalidad de promover el desarrollo turistico del sector. Para contribuir al
fortalecimiento de los ambitos econémico, social y ambiental; se requiere
una investigacién de mercado, con el propésito de generar alternativas que
beneficien a toda la comunidad. En el plan de aprovechamiento se
desarrollan tres capitulos, enfocados a determinar las necesidades del
entorno turistico. EI primer capitulo comprende los marcos referencial,
tedrico y conceptual, en los que se basa nuestra investigacion. El segundo
capitulo abarca un estudio interno y externo del mercado, mediante la
ejecucion y analisis del instrumento de investigacion, dirigido a turistas
nacionales y extranjeros, se obtuvo informacién primaria para el desarrollo
del tercer capitulo, el cual estd enfocado en generar estrategias que
minimicen las falencias en las actividades turisticas mediante tres proyectos
prioritarios, que engloban una propuesta de capacitacion dirigida a los
artesanos y prestadores de servicios para fortalecer sus competitividades,
ademas se plantea la creacion de la marca turistica para que la poblacion se
identifigue con la misma y finalmente se propone el disefio de material
publicitario que aportara a la promocion y difusiébn de los atractivos, al
proporcionar valor agregado e incrementar estrictos estandares de calidad

en los productos y servicios se consolidara la oferta turistica de Rocafuerte.

PALABRAS CLAVES:

e PLAN DE APROVECHAMIENTO

e DESARROLLO TURISTICO

e RECURSOS NATURALES Y CULTURALES
e PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
e CALIDAD TURISTICA
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ABSTRACT

The next thesis is realized with the model of a Cultural Heritage and Natural
Resources Progress Plan to encourage the Tourism in Rocafuerte, Province
of Manabi, which aims are associated to the Good Living National Plan, to
promote the Tourism Development of this Sector. To contribute with the
strengthening of economic, social and environmental spheres, it is required a
field research, with the purpose of generate different alternatives in order to
offer profits to the whole community. This Progress Plan is divided into three
chapters; all of them are focused in the necessities of the touristic
surrounding. The first chapter is about the theoretical, reference and
conceptual framework. The second chapter includes an external and internal
study about the market, where the principal basis was the execution and
analysis of the research instrument, aimed at national and foreigner tourists,
the results of this research was essential information with which one, the third
chapter could be done, this one is focused to generate strategies to minimize
the mistakes in the touristic activities, these actions are presented in three
plans, that include a training proposal aimed at craftsmen and service
providers to strengthen their competitive positions, besides creating Canton
tourism brand intends for people to identify with it and finally the design of
advertising material is proposed will contribute to the promotion and
dissemination of the attractions of Canton, to provide added value and
increase strict standards of quality products and services tourism in

Rocafuerte be consolidated.
KEYWORDS:

e PROGRESS PLAN

e TOURISM DEVELOPMENT

e NATURAL AND CULTURAL RESOURCES
e TOURISTIC PRODUCTS AND SERVICES.
e QUALITY IN TOURISTIC SERVICES



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 INTRODUCCION

Ecuador considerado como el centro del mundo, es un pais que posee
gran potencial turistico, su inigualable belleza natural y cultural, lo posicionan
entre los paises con mayor biodiversidad del planeta, con un clima
privilegiado, sus culturas y tradiciones crean un destino inigualable por
visitar. La actividad turistica del Ecuador se ha consolidado como uno de los
principales productos de exportacion, generando el ingreso de divisas que
fortalecen la economia del pais, basandose en principios de igualdad y
equidad garantizando ademas la permanencia de la diversidad cultural y

ambiental, de acuerdo a lo mencionado en el Plan Nacional del Buen Vivir.

En la actualidad se desarrollan estrategias de difusion y promocién a nivel
nacional e internacional, esto genera que afio a afio se incremente el

namero de turistas en el pais.

Durante abril del 2014 arribaron un total de 118.614 turistas extranjeros,
registrandose asi un incremento histérico del 32% con respecto a abril del
2013, de esta manera el primer cuatrimestre cerrd con una variacién positiva
del 17%, con relacion a igual periodo del afio anterior, al recibir a 509.781
viajeros. (MINTUR, 2014).

Por lo cual es muy importante desarrollar la oferta turistica del pais e
incrementar los estandares de calidad de los servicios en los destinos
turisticos de acuerdo a parametros internacionales, por ello se propone el
impulsar los potenciales turisticos del pais, que aun no son aprovechados

para el progreso de su comunidad.

Manabi es una de las provincias mas importantes del pais por su

trascendencia turistica a nivel nacional gracias a su privilegiada ubicacion



ofrece distintas alternativas turisticas como: actividades de playa, deportes

de aventura, ecoturismo y turismo cultural.

El Canton Rocafuerte ubicado en la Provincia de Manabi posee
caracteristicas naturales y culturales Unicas que podrian posicionarlo entre
uno de los principales destinos para ser visitados en el pais, El Plan de
aprovechamiento del Patrimonio Cultural y Recursos Naturales para impulsar
el turismo en esta localidad sera la base para que sus recursos turisticos
sean promocionados aumentando asi el flujo de turistas tanto nacionales
como extranjeros, incentivando a los visitantes para que se enriquezcan de

experiencias culturales y naturales que el Canton ofrece.

1.2 ANTECEDENTES

Para la ejecucién del presente trabajo de grado se tomara como
referencia planes que han sido desarrollados en Manabi y que han buscado
generar un incremento en el turismo de toda la provincia, con la finalidad de

tener bases que sustenten la investigacion.

El Plan Estratégico Provincial de Turismo Sostenible de Manabi 2008 —
2012 contribuyé al impulso del turismo sostenible agregando innovacion
sobre la oferta y sus procesos de produccion, disefio, distribucion y
comercializacion revisandolos continuamente, este documento demuestra
que se ha promovido la sostenibilidad turistica en la provincia de Manabi, lo
cual sirve como punto de partida para el Plan de Aprovechamiento que se
estd proponiendo, incentivando a realizar un turismo amigable con la
naturaleza y su entorno que mejore la calidad de vida de los habitantes del

Canton Rocafuerte.

Manabi cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico, que fue presentado
por el Consejo Provincial en coordinacion con todos los municipios, el cual

tiene por finalidad fortalecer el turismo que actualmente se desarrolla en la



provincia, segun el Ministerio de Turismo, Manabi se ubica como la tercera
provincia en el pais que recibe mayor nimero de visitantes, luego de Guayas
y Pichincha. Al ser Rocafuerte uno de los municipios que integran este plan,
se pretende con el desarrollo de ese trabajo de grado aprovechar todos los
recursos turisticos con los que cuenta, para asi reposicionar al cantén y a la

provincia como destinos turisticos en la mente de los visitantes.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Rocafuerte a pesar de contar con un Patrimonio Cultural amplio en el que
se destaca la Iglesia Nuestra Sefora de Carmen del siglo XIX influenciada
por el estilo neo germano-romano de arquitectura alemana, las protecciones
metalicas del Parque Central, las mas de 350 variedades de dulces
tradicionales, sillas de tijera, la elaboracion de ollas de barro, artesanias de
tagua, mausoleo de Elias Cedefo Jerves quien fue autor de la letra del
pasillo Manabi e Himno del cantén y el Parque Eloy Alfaro. También cuenta
con excepcional riqueza natural que son de gran atraccion entre los
principales estan, San José de las Pefas, Paquisha, Resbalon, Sosote, los
Positos, Puerto Loor, el Horcon, el Ceibal, los Rios, las Jaguas, el Cerrito, la
Guayaba, Puerto Higuer6n, y Ojo de Agua que son balnearios de agua
dulce; sin embargo el Cantén Rocafuerte no ha podido establecerse como
un destino de preferencia para el turista, sino en un simple lugar de paso,
circunstancias como la ubicacion céntrica y la cercania a distintas playas y
sitios turisticos de renombre de la Provincia de Manabi, no han sido

aprovechados a su favor para potencializar sus atractivos.

Otro de los problemas que no permiten el desarrollo del turismo del
cantén son las vias de acceso que comunican a las localidades ya que estas
son de segundo y tercer orden, y dificultan el ingreso a los lugares mas
representativos del sector tales como: Tabacales, Resbaléon, Nueva

Paquisha, Pasaje, Sosote, Puerto Loor, Las Pefas, Tierras Amarillas, La
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Jagua, Puerto Higuerén, San Eloy, Ceibal, Ojo de Agua y Valdez, que

también ofrecen opciones culturales y sitios naturales a los visitantes.

Si bien es cierto el Municipio del Canton busca desarrollar planes que
mejoren y posicionen al lugar como una alternativa turistica; el insuficiente
involucramiento y gestién por parte de la comunidad, genera un impacto
negativo en comparacion a otros cantones de la Provincia, como por ejemplo
Puerto Lépez que a través de los afios su crecimiento ha ido aumentando
progresivamente en los ambitos social, econémico vy turistico; es importante
tomar como referencia el desarrollo de este Cantdon mediante métodos
comparativos que permitan evaluar la calidad de los servicios y productos
que se comercializan en el sector como lo determina el Benchmarking, para
implementar métodos innovadores en el trabajo de grado los cuales permitan

incursionar en nuevos mercados.

Los pobladores son personas que reciben al turista con mucha
amabilidad; sin embargo, lo hacen de manera empirica como Unica
alternativa para subsistir, sin comprender la importancia de involucrase en la
actividad turistica, y al existir descoordinacion por parte de las autoridades
gubernamentales y municipales; no se han determinado acciones que deben
ser priorizadas para el crecimiento y desarrollo del sector donde residen,
ademas otro de los factores negativos son la deficiente calidad de los

servicios basicos y la escases de obras publicas en la comunidad.



1.4 JUSTIFICACION

El Cantdn Rocafuerte al ser un pueblo lleno de historia, una joya
arquitectonica, ser el poseedor de variada gastronomia la cual combina un
gran numero de sabores para obtener un manjar que satisface a los
paladares mas exigentes, ademas sus costumbres y los diversos atractivos
naturales como sus balnearios de agua dulce, constituyen un lugar propicio
para ser visitado por el turista nacional y extranjero ademas debido a que la
promocion turistica es minima se genera el desconocimiento y desinterés de
los turistas por conocer y recorrer el Cantén, lo cual crea la necesidad de
implementar un Plan de Aprovechamiento del patrimonio cultural y recursos
naturales para impulsar el turismo, a fin de potencializar sus recursos,
mediante el planteamiento de alternativas que ayuden a promocionar los
diferentes atractivos e involucrando al mismo tiempo a la poblacién local
como participantes activos del desarrollo turistico, con el Unico fin de mejorar
la calidad de vida de quienes conforman esta localidad de acuerdo a lo
establecido en El Plan Nacional del Buen Vivir en el Objetivo N° 10: Impulsar
la transformacion de la matriz productiva (SENPLADES, 2013). Y de esta
forma diversificar y generar mayor valor agregado en la produccién nacional
para fortalecer la economia popular y solidaria, y las micro, pequefias y
medianas empresas en la estructura productiva generando la consolidacién

de estructuras mas equitativas de generacion y distribucién de la riqueza.

Cada uno de los temas que se plantearan a lo largo del trabajo de grado
buscan generar un incremento de visitantes en el sector turistico del Canton,
enfocando los esfuerzos a promocionar el turismo del mismo, por medio de

propuestas que generen interés.

Finalmente la importancia del plan de aprovechamiento radica en que
mediante el planteamiento de proyectos turisticos se busca incrementar la
fluidez de capital mediante la llegada de turistas a la localidad con ingreso de
divisas al pais.



1.5 OBJETIVOS

151

15.2

General

Disefiar un plan de aprovechamiento que promueva alternativas
turisticas del Patrimonio Cultural y Recursos Naturales del Canton
Rocafuerte, mediante el planteamiento de proyectos prioritarios con
el fin de generar opciones que contribuyan al desarrollo turistico del

lugar.

Especificos

Fundamentar teéricamente el plan de aprovechamiento basandose en
conceptos fundamentales, normas y leyes con el propdsito de obtener

informacién que sustente el trabajo de grado.

Diagnosticar el macroambiente y microambiente por medio de la
determinacién de factores que reflejen la condicion actual del entorno
turistico del cantdn, planteando acciones claves que impulsen el

Optimo aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.

Disefar la propuesta de trabajo de grado que genera estrategias las
cuales permitan contribuir a promover el turismo local y nacional
ajustandose a los requerimientos de los visitantes y alineandose a las

politicas de desarrollo turistico.

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion turistica se inicia a partir de la acumulacion de los

conocimientos generados en la realidad, para lo cual se aplicara el método

de investigacion histérica, basada en las caracteristicas y naturaleza del



producto turistico, en este caso el Cantdén Rocafuerte; para luego dar inicio al
proceso de categorizacion de los recursos existentes en el mercado,
permitiendo asi realizar la jerarquizacion y priorizacion de los mismos que
han sido identificados en este proceso, finalmente se determinara la
posibilidad de proponer cambios o implementacion de proyectos que
demande el cantdn, para de este modo mejorar la calidad de los productos y

servicios turisticos que se oferta a los visitantes.

Otro de los aspectos importantes que debe tomarse en cuenta para
realizar un adecuado proceso de investigacion turistica, es conocer la
demanda del flujo de visitantes y su perfil, para asi orientar el estudio a los
indicadores que nos permitirdn plantear alternativas para promocionar el
Canton, en este caso se empleara el método de investigacion Descriptivo.

El método Inductivo permitird analizar casos particulares referentes al
turismo en Rocafuerte a partir de los cuales se extraeran conclusiones de
caracter general, que ayudaran a determinar las estrategias que fomentaran

el turismo.

La investigacion permite realizar estudios sobre la estructura del producto
turistico mediante el analisis de técnicas muy variadas y de gran eficacia,
ademas de la investigacion de los mercados de oferta y demanda, el

recurso humano y el perfil del turista en sus diversas manifestaciones.

Cuadro 1
Métodos y técnicas de investigacion
ETAPA METODO TECNICA INSTRUMENTO RESULTADOS
a. Plan a. Planteamiento
Revision de e Libros del Plan de tesis
b. Capitulo | Histéricoy Informacién e Documentos @ b. Fundamentacion
I Descriptivo | bibliograficay | e Inventario Tedrica
Encuesta Turistico c. Encuesta
Il
d. Capitulo Inductivo Observacion | e« Estudio de e. Disefio de la

i mercado Propuesta



1.7 IDEA A DEFENDER

¢, Como contribuira el disefio del Plan de Aprovechamiento del Patrimonio
Cultural y Recursos Naturales para impulsar el turismo en el Cantdn
Rocafuerte, Provincia de Manabi?

Contribuira elaborando proyectos para el desarrollo turistico de esta
localidad, que permitan posicionar al cantén Rocafuerte como un destino de
inigualable riqueza cultural y natural, la planeacion permitira también
aprovechar su potencial mediante la adecuada promocion de sus recursos,

convirtiéndolo en uno de los principales destinos turisticos en el pais.

1.8 MARCO TEORICO

Las perspectivas tedricas son consideradas como una herramienta en la
que el Plan de Aprovechamiento del Patrimonio Cultural y Recursos
Naturales para impulsar el turismo en el Cantdn Rocafuerte, Provincia de
Manabi, se fundamentar4 para interpretar y organizar la informacion

relevante y de importancia para el desarrollo del trabajo de grado.

La teoria clasica de la Administracién sera la base para la organizacion
formal del proyecto en lo que refiere a su estructura y en las funciones
propias de cada etapa, para de este modo conseguir la eficacia al momento

de ejecutarlo mediante la cooperacion de la comunidad involucrada.

La teoria del comportamiento y desarrollo organizacional es muy
importante ya que mediante la dinamica y aportacion de la localidad
involucrada se tomaran decisiones que contribuyan al desarrollo del
proyecto, las mismas que seran tomadas en cuenta para promocionar los
potenciales turisticos del sector, ademas mediante la aportacion de los
habitantes se obtendra una dindmica de grupo, lo que incentive a cada uno a
mejorar y prepararse acorde a sus actitudes para entregar servicios

turisticos de calidad a los visitantes.
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Dentro de estas teorias tenemos también el principio del planeamiento lo
que hace referencia en sustituir la forma de ejercer el turismo empiricamente
y mediante improvisaciones por procedimientos y técnicas acorde al servicio

turistico que se esta prestando.

De esta manera el proyecto esta fundamentado en teorias administrativas
que sustentan el trabajo de grado como un proyecto ejecutable y de gran

aporte para el Cantén Rocafuerte.

1.8.1 Estructuracién de la teoria que sustenta la investigacién

1.8.1.1 Ubicacion

“Rocafuerte se encuentra situado, en la zona centro de la regién costa
del Ecuador en la Provincia de Manabi, su cabecera cantonal esta a 490 km
de la Ciudad de Quito y a 15 km de la Ciudad de Portoviejo” (GAD
Rocafuerte, 2014). Lo que lo convierte en un punto central para dirigirse a
los balnearios de Crucita, San Jacinto, San Clemente y al puerto maritimo de

Manta.
1.8.1.2 Ubicacidon geografica, limites y extension

“El Canton Rocafuerte se sitia a una altura de 15 msnm con una
extension de 280.4 Km2, y limita con los cantones Sucre y Tosagua al norte,
al Sur y Oeste el Cantdon Portoviejo y con el canton Junin al este” (GAD
Rocafuerte, 2014). Rocafuerte cuenta con una sola parroquia que lleva su
mismo nombre y esta dividida en tres zonas: zona alta, zona baja y zona

urbana.
1.8.1.3 Clima

“El clima es tropical humedo y estéa influenciado por vientos marinos que
se desplazan contrarios al recorrido del rio Portoviejo, provocando una
temperatura entre los 20 °C y 26 °C con humedades relativas del 80%” (GAD
Rocafuerte, 2014).



10

1.8.1.4 Relieve

“El relieve de Rocafuerte es regularmente plano y sus elevaciones no
alcanzan los 100 msnm. Al sureste se levantan pequefias montafias como:
Ojo de Agua, Danzarin y San Miguel de Tres Charcos, que en promedio no

sobrepasan los 300 msnm” (GAD Rocafuerte, 2014).

1.8.1.5 Historia cantén Rocafuerte

1.8.1.5.1 Epoca prehispanica

La historia de Rocafuerte se remonta, antes de la llegada de los
espafioles al pueblo Pichota. Esta denominacion se desprende de las voces
indigenas cayapas: Pi que significa agua de laguna, y Chota que quiere decir
colorado (GAD Rocafuerte, 2014).

Los primeros pobladores que habitaron lo que actualmente es el cantén
Rocafuerte, fueron denominados Pichotas se presume que eran hombres
procedentes de tribus indigenas de la sierra, atraidos por la fertilidad de la
tierra que posiblemente fueron guiados por el jefe de la tribu por el rio Chota,
también se presume gue la denominacion se origina por la coloracion de las

aguas estancadas que se tornan rojizas. (GAD Rocafuerte, 2014)
1.8.1.5.2 Epocade la colonia

Rocafuerte envuelve gran rigueza histérica de la cual se desprenden
variedad de manifestaciones culturales que han sido un legado para los

pobladores del canton.

Rocafuerte en el siglo XVI fue denominado como Pichota y era habitado
en la época de verano, pero con el transcurrir del tiempo esta poblacién se
fue estableciendo hasta que se convirti6 en un poblado relativamente
importante a principios del siglo XIX. Segun la Ley de Division Territorial del
25 de junio de 1824 se crea la provincia de Manabi y cita a Pichota como
una parroquia civil de Rocafuerte, el 30 de septiembre de 1852 es elevado a

categoria de cantén con el nombre de Rocafuerte constituyéndose en el
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cuarto canton de la provincia de Manabi después de Portoviejo, Jipijapa y
Montecristi. La historia reconoce como principal gestor de la cantonizacién a
Pedro José Zambrano, en esa época Gobernador de la provincia. (GAD
Rocafuerte, 2014)

1.8.1.5.3 Tradiciones y costumbres

El canton Rocafuerte conserva aun algunas tradiciones y costumbres de
antafo entre estas se pueden citar las ferias dominicales que se realizan

semana tras semana.

Los rituales religiosos de sepelio y los rezos de 9 noches también forman
parte de las tradiciones de este cantdon destacando que la reunion de
recuerdo del difunto parece ser mas una celebracion. El chigualo “Es una
fiesta navidefia, de herencia hispénica, patrimonio intangible del pueblo
montubio, donde se canta y expresan versos en honor al nifio Jesus” (GAD
Rocafuerte, 2014).

1.8.1.5.4 Poblacion

El indice de crecimiento de la poblacion para el afio 2014 es de 1,47%,
con una edad promedio de 29 afios, tomando como base el nimero de
habitantes del censo del afio 2010 que fue de 33.469 habitantes. La
proyeccién de crecimiento de la poblacién del canton para el afio 2014 se
estimo6 en 35.951 habitantes y para el 2020 se tiene previsto una proyecciéon
de 37.312 pobladores en el cantdn (INEC, 2014).

Tabla 1
Poblacién de Rocafuerte

Hombres 16.922 2.5%
Mujeres 16.547 2.4%
TOTAL 33.469 4.9%

Fuente: (INEC, 2014)
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1.8.1.5.5 Comunidades

Este bello paraje manabita actualmente tiene 54 comunidades distribuidas

en 6 zonas.

Cuadro 2

Comunidades de la zona baja del canton Rocafuerte

SECTOR N°
1

COMUNIDADES
Sosote
Sosote Adentro
Tierras Amarillas
Puerto Loor
San José de las Pefias
El Pueblito
Buenos Aires
El Cerecito
San Jacinto
Higuerdn
Puerto Higueron
Nueva Esperanza
Los Rios
El Ceibal
El Horcon
La Jagua
El Cerrito
El Frutillo
La Guayaba
San Andrés
San Eloy
La California
El Guabital
Tabacales
Valdéz
Pasaje
Resbalon
Nueva Paquisha
San Pedro
Valle Hermoso
La Morlaca

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Cuadro 3
Comunidades de la zona alta del cantén Rocafuerte
SECTOR N° COMUNIDADES
4 La Recta

Las Papayas Afuera
Las Papayas Adentro
Tierra Bonita
El Cerro
Cerro Verde
Paja Colorada
El Motete
El Muyuyo

5 El Guarango
San Miguel de Tres Charcos
Guanabano
Tierra Dura
La Primavera
Horno de Pan

6 El Cardén
Las Flores
La Horma
Danzarin
La Lamar
San Antonio
San Roque
Ojo de Agua

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)

1.8.1.5.6 Atractivos turisticos

Por encontrarse rodeado por las aguas del rio Portoviejo, se han formado
balnearios de agua dulce, donde sus habitantes acuden en los meses de
enero a mayo ya que en esta época invernal dichos sitios se tornan mas

atractivos.

Los balnearios de Rocafuerte llaman la atencién del turista y su belleza
los obliga a permanecer en el sitio. Un ejemplo de ello es la comunidad Las

Jaguas, donde la autogestion de los moradores ha hecho que el balneario
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sea reconocido. Otro lugar de similares caracteristicas es El Ceibal. San
José de las Pefias es una comunidad que se localiza aproximadamente a 8
km de la ciudad de Rocafuerte, es un sitio lleno de leyendas y donde desde
1988 se ubicé la imagen de una Virgen denominandole el Santuario de la
Virgen Blanca de Las Pefas, donde llegan feligreses de todas partes del
pais. La iglesia y el reloj de la ciudad son considerados como atractivos
turisticos. La Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen ha sido declarada
Patrimonio Cultural del pais, pues se trata de una joya arquitecténica
influenciada por el estilo neo germano-romano y construido en el siglo XIX.
Por otra parte, el reloj que se encuentra ubicado en la iglesia, fue fabricado
en Gran Bretafia. Ha permanecido en el lugar por mas de un siglo. (L6pez,
2011)

Las ollas de barro y las artesanias en tagua son elaboradas por las
habiles manos de los artesanos del canton mostrando su talento e ingenio al

elaborar estas piezas, llamando asi la atencion de los turistas.

En la siguiente tabla se establecen los principales atractivos naturales y

culturales de Rocafuerte que aln no han sido aprovechados:

Cuadro 4
Atractivos turisticos del cantén Rocafuerte

CATEGORIA TIPO NOMBRE DEL UBICACION
ATRACTIVO
e LaJagua e Comunidad
BALNEARIOS La Jagua
w DE AGUA e El Ceibal e Comunidad
3:' DULCE El Ceibal
04 e El Cerrito e Comunidad
= El Cerrito
< e Puerto Loor ¢ Comunidad
7] Puerto Loor
S
— B e San José de las | ¢ Comunidad
g MONTANA Pefias San José de
|rJ_: las Penas.
< e Humedal de e Comunidad
HUMEDALES Tabacales de tabacales

Continua —>
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Artesanias en Comunidad
Tagua de Sosote
Elaboracion Comunidad
ARTESANIAS Ollas de Barro de Sosote
Sillas de Madera Ciudad de
Rocafuerte
0 ) Cantonizacion Ciudad de
L FIESTA CIVICA 30 de Rocafuerte
Z,:' Septiembre
o
D
= La Virgen del Ciudad de
8 FIESTA Carmen Rocafuerte
N RELIGIOSA San Pedro y San Ciudad de
. Pablo Rocafuerte
5 Iglesia  Nuestra Ciudad de
< IMAGEN Sefiora del Rocafuerte
P_f URBANA Carmen
< Parque Central Ciudad de
Rocafuerte
Dulces Tipicos Canton
) Rocafuerte
GASTRONOMIA Platos Cantoén
tradicionales en Rocafuerte

base a yuca y
verde

El Municipio del Canton Rocafuerte actualmente no cuenta con un Plan
de Desarrollo Turistico; sin embargo, ha elaborado un Plan Estratégico del
Canton en el cual se hace una pequeia referencia del turismo que se lleva a
cabo en el sector, por esta razon el presente trabajo busca aprovechar los
recursos naturales y culturales, acorde a las nuevas realidades locales y

nacionales con proyecciones de mediano y largo plazo.
1.8.1.5.7 Fiestas y conmemoraciones

En Rocafuerte se celebran conmemoraciones civicas y culturales y se
llevan a cabo variedad de actos festivos organizados por la poblacion y el

Gobierno municipal.
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A continuaciéon se detallan las festividades mas relevantes:

“La festividad de San Pedro y San Pablo se lleva a cabo del 29 al 30 de
junio fue declarada por el Gobierno de Ecuador como Patrimonio Cultural
Inmaterial” (GAD Rocafuerte, 2014).

Una de las conmemoraciones méas importantes del canton Rocafuerte
son las fiestas en honor a la Virgen del Carmen que se llevan a cabo
anualmente en los dias 15 y 16 de julio, ademas sus pobladores organizan
bailes y ferias populares y el acto principal de esta celebracion es la misa y

novenas en honor a la Virgen.

Las fiestas de cantonizacion se celebran el 30 de septiembre y dan inicio
con el pregbn que recorre las principales calles del canton donde participan
estudiantes de escuelas y colegios con diferentes presentaciones artisticas

para homenajear a Rocafuerte.
1.8.1.5.8 Educacion

La obra de educaciéon da inicio con la llegada de dos religiosas: Maria
Esperanza Godin y Teresa Margarita Migevant. Y siete afios después se
autoriza la apertura de una escuela media, a cargo del Instituto docente de
las Oblatas de San Francisco de Sales (GAD Rocafuerte, 2014). Las
instituciones educativas de mayor prestigio en Rocafuerte son el colegio San
Francisco de Sales y la escuela San Juan Bosco, sin embargo existe un
namero considerable de escuelas en area rural que también contribuyen

con la formacion estudiantil de la localidad.

Tabla 2
Escuelas y colegios en el canton Rocafuerte

Escuelas 7
Colegios 9
Fuente: (INEC, 2014)
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Segun el ultimo censo poblacional realizado en el afio 2010 indica que el
indice de analfabetismo en Rocafuerte es del 8.3% con relacion a toda su

poblacion.
1.8.1.5.9 Economia

Rocafuerte es considerado como un territorio productivo que fortalece la

economia manabita.

Segun resultados definitivos publicados en la pagina del INEC,
Rocafuerte tiene una Poblacion Econémicamente Activa (PEA), mas alta en
los hombres que en las mujeres. Las lineas productivas determinantes de la
economia local son: agricultores, artesanos, prestadores de servicios y
vendedores (INEC, 2014). La mayor parte de los hombres tienen una
ocupacién elemental mientras que las mujeres se dedican a diferentes
actividades relacionadas con el comercio de proo servicios tipicos de
Rocafuerte (elaboraciébn y venta de dulces tipicos, artesanias Yy
comercializacion de productos agricolas).

Tabla 3
Actividades econdmicas de Rocafuerte

Agropecuaria 60%
Comercio 15%
Industria y manufactura 5%
Ensefianza 5%
Construccioén 3%
Otras actividades 12%

Fuente: (INEC, 2014)

e La agricultura es la principal fuente econdmica, que sustenta a la
poblacion, ya que el cantén es considerado como un valle fecundo.

e Produccion de dulces tipicos es la actividad que apoya a decenas de
familias, actualmente existen aproximadamente 40 negocios

familiares.



18

e La elaboracion de artesanias en tagua, ollas de barro y fabricacion de
sillas de tijera, son manifestaciones culturales que se han transmitido
por generaciones, hoy en dia consideradas como un atractivo cultural
de los sectores como Sosote y Puerto Loor, donde existen

microempresas para la elaboracion de los mismos.

En este cantén aun no se han emprendido acciones claves que impulsen
el turismo, a pesar de que existen recursos naturales y culturales Unicos que

poseen alto potencial turistico.
1.8.1.5.10 Beneficiarios

El proyecto “Plan de Aprovechamiento del Patrimonio Cultural y Recursos
Naturales para impulsar el turismo en el Cantén Rocafuerte” contara con
beneficiarios directos e indirectos que obtendran grandes beneficios con el
desarrollo del mismo, ya que uno de los puntos principales del trabajo es
brindar facilidades que permitan el desarrollo del cantdon y de sus

pobladores.

A continuacion se detalla especificamente los beneficiarios:

Cuadro 5

Beneficiarios del plan
BENEFICIARIO ACTIVIDAD A DESARROLLARSE

e Gobierno Auténomo | e Plan de Aprovechamiento de los
Descentralizado del recursos turisticos.

canton Rocafuerte.
e Habitantes del cantdn | ¢ Fortalecimiento de competitividades
Rocafuerte. para brindar un servicio de calidad a
los turistas.

e Incremento de ingresos econOmicos
por la llegada de visitantes a la
localidad.

e Provinciade Manabi | e Incremento del nimero de turistas a la
provincia.
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1.8.1.5.11 Sistema de transporte

El canton Rocafuerte concentra el transito de un gran numero de
vehiculos que provienen y tienen como destino diferentes puntos del pais.
Se encuentra atravesado por cuatro vias estatales: la via del Pacifico E15, la
via Rocafuerte — Tosagua E38, la via Rocafuerte — Rodeo E39 y Portoviejo
— Crucita E39A (GAD Rocafuerte, 2014). Al concentrarse en el canton las
cuatro vias estatales antes mencionadas se presenta el flujo diario de buses
con rutas interprovinciales que brindan sus servicios a los pobladores y
visitantes de Rocafuerte. A esto se suma la presencia de cinco cooperativas
intercantonales que brindan sus servicios a las comunidades que conforman
el canton. Rocafuerte también cuenta con una cooperativa de carga y
mudanzas denominada Asociacion Pichota y una de taxis conocida como

Nuestra Sra. Del Carmen.

Todas estas vias que atraviesan el cantén y los servicios de transporte
gue se brindan en el mismo contribuyen a que mas turistas conozcan sobre
Rocafuerte y de este modo se fomente el desarrollo turistico que se genera

en el sector.
1.8.1.5.12 Microempresas

Las microempresas del Cantén Rocafuerte, generalmente son de tipo
domeéstico y artesanal, debido a los procesos empiricos y rudimentarios que
emplean en las técnicas de fabricacion y comercializacion. Adicionalmente
por su potencial agricola esta actividad se ha convertido en una fuente de

trabajo que contribuye a la economia del canton.

La produccion de los dulces de Rocafuerte se transmite de generacion
en generacion, hasta convertir sus recetas en una tradicién de los negocios
familiares; también existen actividades ancestrales que la comunidad ha
fortalecido para mejorar su calidad de vida como es la fabricacion de sillas
de tijera, ollas de barro y elaboracién de objetos decorativos en tagua los

cuales son cotizados a nivel nacional e internacional.



1.8.2 Componentes teoricos

Canton Rocafuerte

!

Ubicado en la zona centro norte de la Provincia de
Manabi, en la regidn costa Ecuatoriana.
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extension

v

'
y y v

Norte: Sucre
y Tosagua,
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Portoviejo
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Comunidades
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distribuidas en 6
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Continua —>
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v
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v

v

Atractivos
Turisticos

Microempresas

v

v

Fiestas y

Conmemoraciones

Educacion

Dulces
tipicos
Balnearios
de agua
dulce
Artesanias
en tagua y
ollas de
barro.

La iglesia de
Nuestra
Sefiora del
Carmen.

e Empresas
piscicolas

e Negocios
familiares en
elaboracion
de los tipicos
dulces de

Rocafuerte,
ollas de
barro, sillas
de tijera,
artesanias en
tagua.

e Confeccioén
de prendas
de vestir.

v

v

Economia

v

San Pedro y San
Pablo: se celebra el
29y 30 de junio
Fiestas en Honor a
la Virgen del
Carmen:
conmemoran a la
Virgen los dias 15y
16 de julio

30 de septiembre
cantonizacion de
Rocafuerte

Fiesta del montubio:
se celebra el 12 de
octubre.

La obra de
escolaridad
empieza con la
obra de dos
religiosas:
Maria
Esperanza
Godin y Teresa
Margarita
Migevant
guienes crean
la unidad
educativa San
Francisco de

Sales y
posteriormente
crean la

escuela San
Juan Bosco.

Las lineas
productivas
determinantes
de la
economia
local son:
ocupaciones
elementales,
agricultores
calificados,
oficiales,
operarios,
artesanos,
prestadores
de servicios y
vendedores.
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1.8.3 Antecedentes investigativos que sustenten el trabajo de

investigacion

1.8.3.1 Investigaciones cualitativas

Existen investigaciones realizadas en el Cantén Rocafuerte, que guardan

un grado de relacion con el turismo.

Una de las investigaciones que se destacan dentro del Canton fue
realizada por estudiantes de la carrera de Economia de la Universidad
Técnica de Manabi es: “Adecuacién de un ambiente pedagdgico e
implementacion de un plan de capacitacion sobre fortalecimiento,
actualizacion de técnicas en la elaboracion y comercializacion de
artesanias en barro, dirigido a la comunidad de Sosote del Cantén

Rocafuerte” (Cedeiio, Fernandez, & Zambrano, 2009).

Esta investigacion busca adecuar un ambiente pedagdgico e implementar
un plan de capacitacion sobre fortalecimiento, actualizacion de técnicas en la
elaboraciéon y comercializacion de artesanias de barro dirigidas a miembros

de la comunidad de Sosote del cantén Rocafuerte.

Otra de las investigaciones realizadas en el canton fue la ejecutada por
los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Técnica de Manabi, la cual Illevaba como titulo:
“Implementacion de un plan de capacitacion de nuevas estrategias
micro-empresariales para el fortalecimiento de la Asociacion de
Expendedores de dulces y productos alimenticios del Terminal
Terrestre de la Parroquia Rocafuerte, del Canton Rocafuerte de la
Provincia de Manabi” (Cedefo, Cevallos, Covefia , & Velez, 2013).

Dicho trabajo cre6 un plan de capacitacion para los productores locales
incrementando su actividad comercial, abarcando nuevos mercados,

disefiando nuevos productos y mejorando asi sus condiciones de vida.
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1.9 MARCO CONCEPTUAL

Ancestral: “Relativo a los ancestros, cuyo origen es muy antiguo, y es

una muestra de las culturas o costumbres ancestrales” (RAE, 2012).

Artesanias: Es el resultado del trabajo de un artesano, y es una muestra
de identidad cultural y herencia ancestral, ya que la materia prima con la
que son elaboradas se obtienen de la regién de origen (Definicién.De,
2014). La creatividad de las manos que las fabrican le imprimen la

ideologia de su cultura.

Atractivo turistico: “Es un sitio de interés para los turistas, ya que
poseen cualidades propias tanto naturales o culturales, esto incentiva al
turista a viajar y conocer el lugar” (RAE, 2012).

Cade: “Hoja de la palma de tagua, que sirve para la elaboracion del

techo de las viviendas tipicas de la campifia manabita” (Ramos, 2014).

Capacitaciéon turistica: “Es una actividad que tiene como principal
propdsito la formacion profesional del recurso humano involucrado

directamente en la atencién a los visitantes” (Valencia, 2014).

Chigualo: “Es una fiesta navidefia, de herencia hispanica, patrimonio
intangible del pueblo montubio, donde se canta y expresan versos en
honor al nifo Jesus” (GAD Rocafuerte, 2014).

Ciudad de los reales tamarindos: “Asi se denomina a Portoviejo debido
a que en cierta época existieron los mas grandes y frondosos arboles de
esta fruta” (MUP, 2013).

Clima: “Conjunto de condiciones atmosféricas propias de un lugar,

constituido por la cantidad y frecuencia de lluvias, la humedad, la
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temperatura, los vientos, y cuya accion compleja influye en la existencia

de los seres sometidos a ella” (RAE, 2012).

Comunidad: “Se determina como comunidad a un grupo de seres
humanos que se relacionan por tener cualidades en comudn, como
ubicacion geogréfica, tradiciones y costumbres, idioma, religion
generando una identidad” (Definicion.De, 2014).

Conmemoracién: Es una celebracion realizada mediante un acto o
ceremonia. Asi que es una forma de homenaje o recuerdo que se puede
realizar en honor a una persona o acontecimiento (RAE, 2012). Con el

propésito de recordar la importancia de fechas y personas especiales

Cultural: “El término es aquel que se utiliza como adjetivo calificativo
para designar a todos los hechos, eventos, situaciones, objetos o
personajes que se relacionen con el marco de la cultura entendida esta

en un amplio espectro” (Definicion abc, 2014).

Desarrollo cultural: Consiste en propiciar el impulso a comunidades
residentes en las cercanias de sitios arqueoldgicos. Asi se contribuye a
ayudar a preservar y gestionar el patrimonio cultural; la restauracién de
lugares de interés histérico con fines educativos y econdémicos (Valencia,
2014). Y también la implementacion de manufacturas de formacion

artistica en zonas no beneficiadas anteriormente.

Desarrollo turistico: “Se determina asi a la evolucion positiva la cual
permite aprovechar los factores de mayor competitividad, mediante la
innovacion de la oferta turistica y la determinacion real de la demanda

sobre los productos que se ofertan al turista” (Valencia, 2014).

Ebano: “Nombre que se designa una madera negra, muy densa y muy
rigida, que siendo pulida se queda brillante. La madera de ébano se

considera noble y valiosa” (Signficados, 2014).
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Etnias: “Una etnia es un conjunto de personas que comparten rasgos
culturales, idioma, religion, celebracion de ciertas festividades,
expresiones artisticas, vestimenta, nexos historicos, tipo de alimentacion,

y, muchas veces, un territorio” (Morales, 2014).

Estrategias micro-empresariales: Término que sera de utilidad para el
desenvolvimiento de la comunidad. Asi que, la estrategia es un conjunto
de acciones que tienen como fin la consecucibn de una ventaja
competitiva sostenible en el tiempo y factible de ser defendida ante la
competencia (Manene, 2013). Esto también implica generar y desarrollar
habilidades innovadoras en las personas, quienes deseen emprender con
pequefios negocios para que de esta manera generen nhuevas

alternativas de trabajo soélidas con estabilidad econémica.

Fiestas tradicionales: Se constituye como un atractivo llamando la
atencion de turistas nacionales y extranjeros. Una fiesta tradicional, en
general, es algo que se repite al menos una vez al afio, y puede ser tanto
religiosa como cultural (GAD Rocafuerte, 2014). Esto genera que el
comercio aumente durante estas festividades ya que existe diversidad de

programacion cultural, artistica y folclorica.

Gastronomia: La gastronomia se relaciona de forma directa con la
preparacion y decoracion de platos. Une también conocimientos sobre la
alimentacion, el entorno natural del cual se obtienen los recursos
alimenticios y de qué forma se los utiliza en la preparacion de los platos
(Signficados, 2014). Dentro del arte culinario se unen aspectos culturales
para de este modo adoptar las técnicas ancestrales y costumbres

antepasadas.

Hidrografia: “Es una rama de la Geografia Fisica que se ocupa de la
descripcion de los mares y las corrientes de agua que existen en el
planeta” (Definicion abc, 2014).
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Paquete turistico: Es un conjunto de servicios turisticos que se venden
al viajero por conducto de las agencias de viaje o de lineas areas. Por lo
general, el paquete turistico comprende: transporte, alojamiento,
alimentacion, recreacion y excursiones (Valencia, 2014). Mientras el

turista disfruta del entorno natural y cultural del sitio turistico.

Peroles: Vasija, tiene una forma similar a una media esfera (RAE, 2012).

Se la utiliza para guisar variedad de alimentos.

Pichotas: Primeros pobladores de lo que hoy se conoce como
Rocafuerte. El origen de estos habitantes rocafortenses se remonta a la
existencia de una tribu llamada “Pichota”, por osamentas humanas
encontradas, se presume que estos primeros hombres eran personas
gigantes procedentes posiblemente de Chile y Perd (MUP, 2013). Asi se
puede contar la historia del pueblo de Rocafuerte llena de tintes
ancestrales e historicos.

Plan: Dentro de un plan se establecen un conjunto de actividades. Se
trata de un modelo el cual es elaborado sisteméaticamente con previa
anticipaciéon para realizar una accion, con el fin de dirigirlo hasta
conseguir el objetivo planteado (RAE, 2012). Es necesario prever

aspectos que pueden obstaculizar el desarrollo del plan.

Prensados: Son refrescos de hielo raspado con un jarabe de variados
sabores como: rosa, crema, menta, pifla y tamarindo, preferidos en
lugares calurosos donde se genera la demanda de los mismos. (El Diario,
2010)

Promocion turistica: Contribuye a que un destino turistico pueda darse
a conocer. Se puede entender como el resultado de las acciones publicas
o privadas que se llevan a cabo para presentar la imagen de un destino o
servicio en un pais, region o localidad a fin de motivar e incrementar el

flujo de visitantes e inversionistas en areas de destino turistico (Valencia,
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2014) . Contribuyendo también a la economia local del sector donde se

esta realizando promocion.

Proyecto de caréacter social: “La evaluacion social de proyectos
compara los beneficios y costos que una determinada inversion pueda
tener para la comunidad de un pais o conjunto” (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008). El objetivo principal de un proyecto turistico de caracter
social es: contribuir al mejoramiento de la economia de una comunidad a
través de la prestacion de servicios o del abastecimiento de bienes para

una adecuada operacion turistica.

Recursos naturales: Contribuyen al desarrollo turistico de los sitios
donde se encuentran. Se denominan recursos naturales a aquellos
bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin alteracion
por parte del ser humano (Obando, 2010). Y que son valiosos para las
sociedades humanas por contribuir a su bienestar y desarrollo de manera
directa (materias primas, minerales, alimentos) o indirecta (servicios

ecologicos).

Reposteria: “Se utiliza para denominar al tipo de gastronomia que se
basa en la preparacién, coccién y decoracién de platos y dulces tales

como tortas, pasteles, galletas, y muchos mas” (Definicion abc, 2014).

Ruta gastronémica: “Es un itinerario que permite reconocer y disfrutar
de forma organizada el proceso productivo agropecuario, industrial y la
degustacion de la cocina regional, expresiones de la identidad cultural
ecuatoriana”. (Montecinos, 2012)

Servicios turisticos: Los servicios turisticos se enfocan en satisfacer los
requerimientos de los clientes.
Los servicios son acciones que se llevan a cabo para lograr la satisfaccion
de una necesidad de una 0 mas personas. Turistico, por su parte, es aquello

relacionado con el turismo la actividad que desarrolla un individuo cuando,
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con fines descanso, se traslada a un lugar distinto al que se encuentra

habitualmente y pernocta alli. (Definicion.De, 2014)

Sinergia: “Accion de dos o0 mas causas cuyo efecto es superior a la

suma de los efectos individuales para realizar una funcién” (RAE, 2014)

Tonga: “Plato tipico de la cocina manabita, también conocida como
‘pandao”, la envoltura es en hojas de platano, en su interior va una
porcion de arroz, maduro frito, una presa de pollo criollo, todos
acompafiados por una salsa de mani” (Ramos, 2014).

Turismo cultural: Busca que los turistas puedan conocer la historia,
tradiciones y costumbres de un lugar. Es aquel tipo de turismo que tiene
por objeto la comprension de la historia del hombre a través del tiempo,
por medio del conocimiento de su patrimonio material e inmaterial
(Seccion de patrimonio cultural, 2011). En este sentido el turismo cultural,
busca fortalecer las identidades del pais, de una determinada ciudad,

comunidad o sector.

Turismo de naturaleza: “Viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacion de los recursos naturales” (Escalante, 2015).



29
CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Macroambiente

2.1.1.1 Entorno econdmico

Se denomina entorno econdémico a todo aquello que rodea al ser
humano. Asi que esto puede afectar directa o indirectamente el medio en el
gue se desenvuelven las personas, las familias, las empresas y el gobierno
(Londofio, 2014). Ademas aqui interacttan todas las unidades

macroecondmicas.
2.1.1.1.1 Tasade desempleo

En la figura 1, el desempleo en el Ecuador se ubico en 4,85%, el
subempleo en 54,01% y la ocupacién plena en 40,89%. Mientras en el area
rural, el desempleo llegé a 3,35%, 74,4% de subempleo y 22,23% de
ocupacioén plena (INEC, 2014). Dado que son los primeros datos producidos
de este tipo en marzo, estas cifras carecen de una linea comparable con
marzo del 2013.

De acuerdo a la figura 2, a nivel urbano, el desempleo se ubic6 en 5,58%
en marzo de 2014 frente a 4,61% del mismo mes del afio anterior, una
variacion de 0,96 puntos estadisticamente significativa. El subempleo
urbano alcanzé el 44,25% y la ocupacion plena urbana 49,81%, mientras en
marzo del 2013 las tasas de subempleo y ocupacion plena llegaron a
44,78% y 48,66% respectivamente, cifras que no muestran cambios

estadisticamente significativos. (INEC, 2014)
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Indicadores de mercado laboral
( Marzo 2014%*)

m Tasa de Ocupacidén Plena M Tasa de Subempleo ™ Tasa de Desempleo

Urbano Macional

Figura 1. Indicadores de mercado laboral
Fuente: (INEC, 2014)

Evolucion Trimestral del Mercado Laboral

W Tasa de Ocupacion Plena M Tasade Subempleo 1 Tasa de Desempleo
l

mar-11  jun-1l  sepll  dicll  mar12  jun-12 sepl2  dicl2 mar-13 jun13 sep13 dicd3 mar-l4

Figura 2. Evolucion trimestral del mercado laboral
Fuente: (INEC, 2014)

2.1.1.1.2 Tasa de inflacidon

Segln el dltimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC),
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).Ecuador

registré una inflacion mensual de 0,10% en junio del 2014 frente al -0,14%
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del mismo mes del 2013 (INEC, 2014). Cifras que se puede observar en la

figura 3.

En la figura 4 se aprecia la inflacion promedio en junio de los ultimos tres
anos es decir del 2012 al 2014 que es de 0,05%.

En el sexto mes del afio, el pais reporté una inflacién anual de 3,67% y
una acumulada de 1,90%. En junio del 2013, la inflacion anual lleg6 a 2,68%
y la acumulada a 0,94%, Quito es la ciudad con la inflacibn mensual mas alta
con el 0,51%, seguida de Ambato con el 0,34%, mientras, Loja y Esmeraldas
son las que menos inflacion tienen con el -0,21% y -0,84% respectivamente
(INEC, 2014). Lo que se detalla en la figura 5.

Inflacién: Junio 2014

0,72%

0,10%

-0,02%

-0,04%
-0,14%
jun-13 Jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 feb-14 mar-14 abr14 may-14 | jun-14

MES iNDICE MENSUAL ANUAL ACUMULADA
Junio-13 142,97 -0,14% 2,68% 0,94%
Diciembre-13 145,46 0,20% 2,70% 2,70%
Mayo-14 148,06 -0,04% 3,41% 1,79%
Junio-14 148,22 0,10% 3,67% 1,90%

Figura 3. Inflacién junio 2014
Fuente: (INEC, 2014)



Inflacion en los Meses de Junio

0,18%

0,10%

-0,14%

2012 2013 2014

Inflacién promedio en junio de los lltimos tres afios
(2012 -2014): 0,05%

Figura 4. Inflacion en los meses de junio (2012 — 2014)
Fuente: (INEC, 2014)

Inflacion Mensual por Ciudades y Regiones

0,51%

Nacional: 0,10%

4 -0,84%

Quito Ambato  Cuenca  Guayaquil Machala ~ Manta Loja  Esmeraldas

Figura 5. Inflacion mensual por ciudades y regiones
Fuente: (INEC, 2014)
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2.1.1.1.3 Analisis del PIB
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En la figura 6 se puede observar como en el primer trimestre de 2014 el

Producto Interno Bruto (PIB) de

la economia ecuatoriana tuvo un

crecimiento. Con un 4,9% con relacién al primer trimestre de 2013 y de

0,5% con respecto al trimestre anterior (BCE, 2014). Esto da muestra de la

estabilidad que ha caracterizado a la economia ecuatoriana en los ultimos

seis afos, en los que ha registrado tasas de crecimiento anual de alrededor

de 5%.

Grafico No.1: Producto Interno Bruto, PIB
Tasas de variacion, precios constantes de 2007
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Figura 6. Producto interno
Fuente: (BCE, 2014)
El pais en 2012 presentd un buen desempefio y estd en el grupo de
paises de mayor crecimiento de América del Sur, registrando una tasa de

5.1%, como se puede apreciar en la figura 7.

PIB ECUADOR, AMERICA LATINA Y EL MUNDO
Tasas de variacién anual, 2006-2012
100 |
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—& = Mundo 53 5.4 28 | 06 | 51 38 33
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Fuentes: FMI y BCE

PIB DE PAISES DE AMERICA DEL SUR
Tasas de variacién anual, 2012
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Fuentes: Bancos Centrales e Institutos de Estadistica

Figura 7. PIB Ecuador, América latinay el mundo

Fuente: (BCE, 2014)
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“La figura 8 muestra como en el segundo trimestre de 2013 el PIB en
valores corrientes fue de USD 23,081 millones y de USD 16,533 en valores
constantes. El deflactor del PIB fue de 139.6” (BCE, 2014).

PRODUCTO INTERNO BRUTO, PIB
Millones de USD corrientes y constantes base 2007
25,000 —
23.081
23,000 - En el segundo trimestre de 2013 el PIB en valores |
21 G0l corrientes (a precios de cada trimestre) fue de USD
1 23,081 millones y de USD 16,533 en valores | Deflactor
£ 19,000 - constantes. El deflactor del PIB fue de 139.6. ‘ 1396
Lo
ﬁ %1 2007 = Periodo
% 15,000 | de base
g 15,
=2
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=z - = =233z =23 =S =z535=2533=2353
= = 8 3 S 3 8 d o 39 d &g =
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O PIB corriente  EIPIB constante, precios de 2007

Figura 8. PIB (valores corrientes y constantes)
Fuente: (BCE, 2014)

Segun estadisticas presentadas por el Banco Central del Ecuador. El PIB
(a precios constantes) en el segundo trimestre de 2013 se incrementd en
1.2%, en relacion con el trimestre anterior (t/t-1) y present6 una variacion de
3.5% con respecto al segundo trimestre de 2012 (BCE, 2014). Cifras que se
pueden apreciar en la figura 9.
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Figura 9. PIB (precios constantes)
Fuente: (BCE, 2014)
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“‘En el segundo trimestre de 2013, las actividades econdmicas que

presentaron una mayor contribucién a la variacién (t/t-1) del 1.2% del PIB

fueron: petrdleo y minas, actividades profesionales, transporte, correo,

comunicaciones, manufactura (sin ref. de petrdleo) y servicios financieros”

(BCE, 2014).
TASAS DE VARIACION t/t-1 POR INDUSTRIA CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-1
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Figura 10. Tasa de variacién t/t-1 por industria

Fuente: (BCE, 2014)

“Las contribuciones inter-anuales como son: la construccién (0.65%);

correo y comunicaciones (0.57%) ; petrdleo y minas (0.46%) fueron las

actividades econdmicas que presentaron una mayor contribucion a la

variacion trimestral del PIB (3.5%)”

(BCE, 2014).
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Figura 11. Tasa de variacion t/t-4 por industria
Fuente: (BCE, 2014)



36

2.1.1.1.4 Balanza comercial

Al cierre del mes de noviembre del 2013 se presentd un saldo de la
Balanza Comercial Total deficitaria de USD 1,088 millones. Las
exportaciones crecieron en un 4.8% al comparar el mismo periodo 2013-
2012, y las importaciones crecieron en un 8.2% (Pro Ecuador, 2014). Cifras

gue se observan en la figura 12.

BALANZA COMERCIAL TOTAL
Millones USD FOB

Ene-Nowv 2011 = Ene-MNov 2012 HEne-Nov 2013

8.2%

6.7% 4. 8% 5 7%
AN £

20,347 21714 20,857 22.053

22 764 23.852

AN
(509) (340) (1.088)

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL

Figura 12. Balanza comercial total (2011 — 2013)
Fuente: (Pro Ecuador, 2014)

“En la Balanza comercial petrolera y no petrolera, se puede notar que la
primera es superavitaria con USD 7,347 millones para el periodo enero
noviembre 2013, mientras que la no petrolera es deficitaria en USD 8,435

millones para igual periodo” (Pro Ecuador, 2014).

BALANZA COMERCIAL PETROLERA Y NO PETROLERA
Millones USD FOB
Ene-Nowv 2013

Exportaciones N mportaciones EBalanza Comercial

18,277

12,923
0,842

5,575

(6,435)
PETROLERA NO PETROLERA

Figura 13. Balanza comercial petroleray no petrolera 2013
Fuente: (Pro Ecuador, 2014)
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2.1.1.2 Entorno sociocultural
2.1.1.2.1 Factores Demogréaficos

A continuacioén se realiza un analisis sobre el desarrollo y las condiciones
de vida de la poblacion Ecuatoriana, la forma en la que esta estructurada y
sobre todo la evolucion que han tenido a través de los afios, informacion que
se ha obtenido de las fuentes del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, la misma que serd necesaria para el desarrollo del trabajo de

grado.
2.1.1.2.1.1 Tamafo de la Poblacién

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, mediante el Ultimo
censo poblacional realizado en el afio 2010 reporta que Ecuador tiene
14’483.499 habitantes, y como detalla la figura 14 la distribucion por género

es de 50,4% personas de género femenino y 49,6% de género masculino.

? El censo del 2010 revelo
que [ poblacion del

S0.4 | fuaioraa ot
habitantes™

Figura 14. Distribucién poblacional por género
Fuente: (INEC, 2014)

Mediante una publicacion generada por el INEC (Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos) el 11 de julio del presente afio, al conmemorarse el
Dia Mundial de la Poblacién, informa que en el afio 2014 Ecuador tiene
16'027.466 habitantes; también generd las proyecciones poblaciones hasta

el afio 2020 tal como lo muestra la figura 15.
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Figura 15. Proyecciones poblacionales del Ecuador
Fuente: (INEC, 2014)

2.1.1.2.1.2 Distribucién por edades

Mediante datos entregados por el INEC mediante el censo de poblacion y
vivienda realizado en el afio 2010, la poblacion del Ecuador es
mayoritariamente joven pues el nimero de habitantes de mas de 65 afios de
edad representa Unicamente el 6,5% de la poblacion total, y como lo refleja
la tabla 4, la tercera parte de la poblacién tienen edades comprendidas de 0
a 14 anos de edad lo que representa el 31.3% de la poblacion total del pais,
y a pesar del crecimiento acelerado de la poblacion urbana, la de caracter
rural es mayoritaria, al igual se determina que las tasas de natalidad son

mas altas en la regién costa del pais.

Tabla 4
Distribucion poblacional por edad y género

0 — 14 anos 31.3% 2’301.840 2'209.971
15 - 64 afos 62.2% 4'699.548 4'831.521
65y mas 6.5% 463.481 500.983

Fuente: (INEC, 2014)
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2.1.1.2.1.3 Niveles de formacion

Segun cifras reportadas por el INEC, y como se puede apreciar en la
tabla 5 existe una reduccion de la brecha educacional entre hombres y
mujeres al ailo 2010 la mujer tiene una tasa de analfabetismo de 7,7% vy el
hombre de 5,8%, mientras que en el afio 1990 los indices superaban
aproximadamente un 5%. Sin embargo las tasas de analfabetismo en el pais
aun son considerables ya que poblacion ecuatoriana de 15 afios y mas que
no saben leer ni escribir es de 6,8% a nivel nacional, estos datos se
obtuvieron mediante el Ultimo censo de poblacién y vivienda realizada en el
afio 2010.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos informa que Pichincha y
Galapagos son las provincias con menos analfabetismo con 3,5% y 1,3%
respectivamente, mientras  que Bolivar es la provincia que registra los
mayores indices con 13,9%, esto respalda a la figura 16 donde indica que el
porcentaje mas alto de analfabetismo segun autoidentificacion étnica es en

la cultura indigena con un de 20,4%.

Tabla 5
Tendencias de analfabetismo en ecuador por género

HOMBRES 5,8% 4.876.511
MUJERES 7. 7% 5.078.563
Fuente: (INEC, 2014)

No sabe leer ni escribir segiin autoidentificacion étnica
L PYPRS
20,4%
N 7300
12,9%
Afroecuatoriano

7,6%
Mestizo
5,1% » Y
Otro \
4,5%

Blanco

3,7% “ <

Figura 16. Porcentajes de analfabetismo por autoidentificacion étnica
Fuente: (INEC, 2014)
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2.1.1.2.1.4 Poblacion Econémicamente Activa

El Banco Central del Ecuador reporté que la tasa de desempleo al 30 de
junio del 2014 es de 5,71%, mientras que la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) en Ecuador se considera aquellas personas de 10 afios y mas
que trabajaron al menos 2 horas en la semana de referencia o aunque no
trabajaron estuvieron ocupados o que estando desocupados, buscaron
empleo segun el INEC, destacé en su informe sobre el dltimo Censo

Poblacional del afio 2010.

En la figura 17 podemos observar las ocupaciones de la poblacion
econémicamente activa reflejando sus mayores porcentajes en ocupaciones
elementales con un 20,8% seguido de un 18,3% en trabajadores de los
servicios y vendedores; asi se muestran la diversidad de ocupaciones que

tiene la poblacion Ecuatoriana.

Poblacién ocupada de 10 afios y mas segln ocupacion que desempefia**

No declarado

Directores y gerentes

Prof

instalaciones
naria

Trabajadores
de los servicios
y vendedores

Figura 17. Poblacion econ6micamente activa
Fuente: (INEC, 2014)
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2.1.1.2.1.5 Grupos étnicos

Segun el INEC la autoidentificacion de la poblacién Ecuatoriana, fue
establecida por su estilo de vida, tradiciones y costumbres, en su mayoria se
consideran mestizos con el porcentaje mas alto del 71,9%. Sin embargo
existe también existen porcentajes considerables de otras etnias como son
los Montubios con el 7,4%, Afroecuatorianos con el 7,2% e Indigenas con el
7%, el porcentaje minimo es para quienes se autoidentifican como de etnia
blanca con el 6,1%; estos datos se pueden verificar en la figura 18 que
reflejan los datos obtenidos en el censo poblacional del afio 2010.

Blanco 6,1%
Otro 0,4%

Indigena 7%

Afroecuatoriano 7,2%

Montubio 7,4%
Mestizo 71,9%

Figura 18. Poblacion segun autoidentificacion étnica
Fuente: (INEC, 2014)

2.1.1.3 Entorno geografico

2.1.1.3.1 Ubicacién geografica del pais

“La Republica del Ecuador se halla situada en América del sur. Y esta
atravesada por la linea ecuatorial su capital es la ciudad de Quito. Posee
més de 1200 Km de costas, sin contar con Galapagos e islas continentales”
(INOCAR, 2012).
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“Ecuador cuenta con las siguientes extensiones: continental 262.826 Km2
y region insular 7.844 Kmz2, totalizando una extension territorial de 270.670
km2. Limita al norte con Colombia, al sury al este con Peru y al oeste con el
océano Pacifico” (INOCAR, 2012).

COLOMBIA

PAGOS

OCEANO" | /
PACIFICO {

PERU

Figura 19. Ubicacion de Ecuador
Fuente: (INOCAR, 2012)

2.1.1.3.2 Hidrografia

El Ecuador posee un gran potencial en recursos hidricos, pues de la gran
cadena montafiosa de los andes nacen y se desarrollan la mayor parte de

los rios ecuatorianos.

Los principales rios occidentales y que desembocan en el océano

Pacifico son:
= Mataje
= Cojimies

= Esmeraldas
= Chone
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= Guayas

= Jubones

Casi la totalidad de lagos y lagunas se encuentran en la sierra, en esta
region se destacan los siguientes: Lago de San Pablo, las lagunas de
Cuicocha, Yahuarcocha, Mojanda, Papallacta, Quilotoa, Yambo y Ozogoche.
En la region Litoral tenemos la laguna de Sade en Esmeraldas, en donde
nace el rio del mismo nombre. En la regibn Amazoénica se encuentran las
lagunas de: Limoncocha, Jatuncocha, junto al rio Yasuni, la laguna de
Zamcudococha junto al rio Aguarico y la laguna de Cuyabeno que da origen
al rio del mismo nombre. (INOCAR, 2012)

Figura 20. Laguna de Quilotoa
Fuente: (INOCAR, 2012)

2.1.1.3.3 Orografia

El sistema montafioso del Ecuador se basa principalmente en la
cordillera de los Andes, que atraviesa el pais de norte a sur dividido en tres
cordilleras claramente definidas (occidental, central y oriental) unidas entre
si por una serie de nudos transversales que dividen a la regién interandina
en diferentes hoyas. En la region litoral se levanta ademas una pequefia
cordillera llamada de Chongon-Colonche, la misma que esti paralela a la

costa, su punto més alto solo alcanza los 1.070 msnm. (Avilés, 2014)

En la region amazodnica se pueden encontrar ramificaciones montafosas
importantes. Entre las que se destacan: el macizo de los Llanganates cuya
mayor elevaciéon es la de Cerro Hermoso con 4.571msnm, la cordillera del
Condor que se extiende desde el rio Santiago en la provincia de Zamora

Chinchipe hasta unirse con la cordillera oriental de los Andes peruanos y el
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Napo Galeras que constituye el tercer ramal de la Amazonia conformado por
algunos volcanes siendo el principal el Sumaco (Avilés, 2014). Ecuador es
un pais que posee un amplio sistema montafioso que lo convierte en uno de
los destinos turisticos preferidos para aquellos visitantes que gustan de la

aventura en las montafias.
2.1.1.3.4 Clima

La ubicacién del Ecuador lo convierte en un pais con una gran variedad
de climas. La temperatura va desde extremos de calor, como ocurre en la
zona interna de la costa y en los parajes selvaticos de la amazonia, hasta
extremos de frio en las cumbres nevadas de la cordillera (Ecuaworld, 2014).
Lo que contribuye para que el pais sea reconocido a nivel internacional

como uno de los mas megadiversos del mundo.

La costa posee un clima tropical, cuya temperatura media anual varia
entre 22 y 26 °C, se caracteriza por las constantes precipitaciones en forma
desigual en los distintos lugares y durante todo el afio, los principales meses
de lluvia se sithan entre diciembre y mediados de mayo, periodo
considerado como de invierno. El clima de la sierra es muy variado, debido a
la presencia de la cordillera de los Andes y a los vientos que soplan por los
valles, en esta regién se localizan los siguientes climas, conocidos como
pisos climaticos: tropical andino, subtropical andino, templado, frio y glacial.
El clima en la regidbn amazonica es igual al de la costa interna, es decir,
calido-humedo, la temperatura varia entre 22 y 26°C, es la regibn mas
hameda del Ecuador. Los limites de los andes forman una zona densamente
nublada, debido a que alli se condensan grandes masas de vapor
provenientes del atlantico y de la selva amazénica. Galapagos al igual que la
sierra, posee pisos climaticos, conocidos como: desértico, tropical, templado
y frio. (Ecuaworld, 2014)

Debido a la variedad de climas que existen en Ecuador, se han creado
ambientes propicios para el desarrollo y evolucién de especies Unicas en el

mundo, por lo cual Ecuador es conocido como el pais de los cuatro mundos.
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2.1.1.3.5 Infraestructura vial

La Red Vial Estatal esta integrada por las vias primarias y secundarias.
El conjunto de vias primarias y secundarias son los caminos principales que
registran el mayor trafico vehicular, intercomunican a las capitales de las
provincias, cabeceras cantonales, los puertos de frontera internacional con o
sin aduana y los grandes y medianos centros de actividad econdémica, la
longitud total (incluyendo vias primarias y secundarias) es de
aproximadamente 8672.10 km, en total existen 12 vias primarias en
Ecuador, las cuales se componen de un nombre propio, un cdédigo
compuesto por la letra E, un numeral de uno a tres digitos, y en algunos
casos una letra indicando rutas alternas (Ecuador Noticias, 2012). Ademas

existen 43 vias secundarias en Ecuador.

RED VIAL ESTATAL DE ECUADOR

Ciudad
Poblacion
Via Arterial
Via Colectora

Figura 21. Mapa vial del Ecuador
Fuente: (Ecuador Noticias, 2012)
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2.1.1.3.6 Servicios basicos

Los servicios basicos de primer orden, son fundamentales en los aportes
al bienestar social, e indispensables para satisfacer las necesidades de la
poblacion. En el Ecuador el 94.77% del total de viviendas dispone de
servicio de electricidad mientras que el 5.23% restante no cuentan con este

servicio basico (INEC, 2014). Como se observa en la figura 22.

100,00
50.00 94.77
£0.00
70.00
£0.00
50.00
40.00
20.00

20.00

10.00 5.23

SIDISPONE 2010 NO DISPONE 2010

Figura 22. Porcentaje de viviendas que disponen de electricidad a nivel
nacional
Fuente: (INEC, 2014)

La figura 23 muestra como se lleva a cabo el abastecimiento de agua a
nivel nacional. De acuerdo a los siguientes datos el agua se distribuye en un
71.98% red publica, 11.53% de la poblacion recibe agua de pozo, el 9.72%
obtiene el agua de rios o vertientes, 5.05% recibe este liquido vital por medio
de tanqueros, mientras que el 1.71% restante busca otros medios para
conseguirla (INEC, 2014). Hay que destacar que un gran numero de
ecuatorianos aun no reciben agua proveniente de la red publica razén por la
cual se deben establecer planes gubernamentales que contribuyan a

solucionar esta deficiencia.
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Figura 23. Provision de agua a nivel nacional
Fuente: (INEC, 2014)

En la figura 24 se analiza el servicio de eliminacion de basura a nivel
nacional. La basura eliminada por carro recolector alcanzan un 76.97%, el
23.03% de la poblacién restante no recibe este servicio por lo que de ese
porcentaje un 4.51% arroja sus desechos en terrenos baldios, 15.51%
incinera la basura y el 3.01% busca otras formas para deshacerse de ella
(INEC, 2014). Al no haber una cobertura total para la poblacién en la
recoleccion de basura existen mas posibilidades de contaminar el medio

ambiente y sufrir a causa de esto.

80.00
. 76.97
70.00
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0.00 | |

POR CARRO RECOLECTOR 2010 TERRENO BALDIO 2010 INCINERACIGN 2010 OTRA FORMA 2010

Figura 24. Servicio de eliminacion de basura a nivel nacional
Fuente: (INEC, 2014)
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“En la figura 25 se puede observar que el 66.65% de la poblacion no
dispone de servicio telefénico, mientras que el 33.35% restante si dispone
de este servicio” (INEC, 2014).

70.00
66.65
60.00
50.00
40.00
33.35
30.00

20.00
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0.00

SI DISPOME 2010 NO DISPONE 2010

Figura 25. Servicio telefonico a nivel nacional
Fuente: (INEC, 2014)

2.1.1.4 Entorno tecnoldgico

El entorno tecnolégico hace referencia a la constante innovacion,
mediante la utilizacion de equipos e implementos actuales los cuales facilitan
la vida de la poblacién, este ambito se encuentra en constantes cambios, sin
embargo en Ecuador el entorno tecnoldgico aun se encuentra rezagado en

comparacion a los paises de primer mundo.

A continuacion se presenta estadisticas de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion denominadas (TIC’s) del Ecuador, obtenidas en el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) donde se muestra:

2.1.1.4.1 Acceso ainternet

EL acceso a internet es una de las principales herramientas informaticas
gue se usan hoy en dia, asi lo reflejan los indices obtenidos mediante la
encuesta Nacional de Empleo y Subempleo realizada por el INEC. “La
provincia con mayor numero de usuarios de Internet es Pichincha con 44,5%

y la provincia con menos usuarios es Santa Elena con 18,8%” (INEC, 2014).
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2.1.1.4.2 Sistemas informaticos utilizados en el sector turistico

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) asegura que a innovacion
tecnoldgica le permite al turista tanto nacional como extranjero optimizar
tiempo y costos he ahi la incidencia de la tecnologia en el ambito turistico
como el acceso a internet para explorar el lugar a van a conocer, la compra
de tickets aéreos, reservaciones para todo su viaje; hoy en dia el crecimiento
de la tecnologia movil como smartphones son dispositivos primordiales que
forman parte del equipaje de un turista ya que estos sistemas le permiten
investigar sobre los productos turisticos a recibir con mayor rapidez y
efectividad.

LAS DIEZ RAMIAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO (-1 1, PORCENTAJE)

Agercas devias y peradies s [ 68
Tangoteatn I 134%
Natdrgdrech [ 6%
Trenste leneste e s N 58%
Aoges e yaesis [
“Specticuos tktcs, depotiveeyrerehes [ 3 4%
Prendscevestr o 32
bl — 2%
Elchodeméstioos, rado, edsiony Sonido [ 2.2%
Aclidades iremdgdficasy oo g 19%

Fuente: CMT 0 2 & 6 & W% I Wk lh I

Figura 26. Tecnologia en el ambito turistico
Fuente: (OMT, 2011)
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2.1.1.5 Entorno politico

2.1.1.5.1 Forma de gobierno

“El gobierno del pais es republicano, presidencial, electivo,
representativo, responsable, alternativo, participativo y de administracion

descentralizada” (Asamblea Constituyente, 2008).
2.1.1.5.2 Estabilidad politica
La estabilidad politica ha sido escasa en el pais en las ultimas décadas.

Como lo demuestran los libros de la historia ecuatoriana, Sixto Duran
Ballén en 1996 terminé el periodo de cuatro afios para el que fue elegido,
luego sucedié Abdala Bucaram, quien durd seis meses en el poder y terminé
su mandato al ser destituido por el Congreso Nacional del Ecuador. Su
vicepresidenta, Rosalia Arteaga, reclamd la sucesion presidencial, pero
guien lleg6 al gobierno fue Fabian Alarcén que en aquel entonces dirigia el
Parlamento. Jamil Mahuad fue el siguiente presidente el cual sali6 del cargo
a mitad de su periodo por una insurreccion indigena apoyada por un grupo
de militares a este le sucedié Gustavo Noboa, quien estuvo en el cargo 36
meses. Noboa cedié el turno a Lucio Gutiérrez, uno de los coroneles que
habia apoyado a los indigenas en las protestas contra Mahuad y que gand6
las elecciones por el voto de mas de tres millones de personas que
decidieron confiar en alguien que no era politico. Pero dos afios después,
Gutiérrez fue derrocado y asumié su vicepresidente Alfredo Palacio. (El
Tiempo, 2014)

En la actualidad el gobierno de Rafael Correa que asumié el poder en el
afio 2007 y que se encuentra en su tercer mandato que durara hasta el
2017, ha conseguido la estabilidad politica que se habia perdido hace varios
afos en el Ecuador, esto se puede atribuir a varios factores como: politicas
en favor del pueblo, al cambio de las relaciones de poder, al cumplimiento de
las ofertas electorales y a la defensa de la soberania en todos los campos,

en especial el econémico y politico.
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2.1.1.5.3 Planes y programas gubernamentales

En la actualidad los planes y programas gubernamentales estan
alineados en base al Plan Nacional del Buen Vivir siguiendo cada una uno
de los objetivos que este plantea, entre estos los mas destacados Yy que

tienen relacion con el trabajo de grado estan:

Objetivo N° 10. Impulsar la transformacién de la matriz productiva que
es el conjunto de interacciones entre los diferentes actores de la sociedad
gue utilizan los recursos que tienen a su disposicion, con los cuales generan
procesos de produccion. Dichos procesos incluyen los productos, los
procesos productivos y las relaciones sociales resultantes de esos procesos.
(SENPLADES, 2013)

“Objetivo N° 10.1. Diversificar y generar mayor valor agregado en la
produccion nacional y los sectores prioritarios que proveen servicios”
(SENPLADES, 2013).

“Objetivo 10.3 d. Promover espacios de desarrollo de las actividades de
servicios ambientales, bajo esquemas de competitividad y productividad en
su prestacion, para la generacién de mayor valor agregado” (SENPLADES,
2013).

“Objetivo 10.4. Impulsar la produccion y la productividad de forma
sostenible y sustentable, fomentar la inclusion y redistribuir los factores y
recursos de la produccion” (SENPLADES, 2013).

Objetivo 10.4.g. Impulsar la democratizacion social y ambientalmente
responsable del acceso a la tierra, su uso eficiente, productivo y rentable en
los procesos productivos, con mecanismos para una insercion sostenible en
el mercado, aplicando estrategias diferenciadas de acuerdo a las realidades
territoriales. (SENPLADES, 2013)

En el éarea turistica se destaca el “PLANDETUR 2020” que fue

establecido en el afio 2007 con el propésito de potenciar un desarrollo
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sostenible integral con visidn sectorial para un desarrollo humano en
armonia con la naturaleza, se seleccionaron tres elementos fundamentales

para su disefio:

1. Sostenibilidad
2. Competitividad

3. Fortalecimiento del marco legal e institucional. (MINTUR, 2007)

2.1.1.5.4 Convenios y programas de cooperacion internacional

Ecuador cuenta con varios convenios y programas de cooperacion
internacional con distintos paises que buscan contribuir al desarrollo de

nuestro pais entre ellos se pueden mencionar:

e Convenio para fomentar la Matriz Productiva 2014

Empresarios en el pais han firmado convenios de inversiones por mas de $
2.700 millones. De esta forma apoyan al cambio de la matriz productiva y sacan
provecho al Cdédigo Organico de la Produccion, el cual ofrece beneficios
tributarios. Entre las empresas que han invertido estan Tecnova, Erco-
Continental y Nestlé. (Estudios y Consultoria en Macroeconomia, Finanzas y
Desarrollo, 2014)

e Convenio para promover créditos alineados al cambio de la Matriz

Productiva

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) y la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cooprogreso firmaron un convenio para facilitar el acceso a créditos
alineados con el cambio de la matriz productiva para micro, pequefas y
medianas empresas (PYMES), en el marco del Fondo Nacional de
Garantias. Cooprogreso se convirtid asi en la primera entidad del sector
cooperativo en firmar este tipo de convenios con la CFN para afianzar

operaciones crediticias que fortalezcan al sector productivo nacional.

El apoyo consiste en que la CFN podra garantizar hasta el 50% de una

operacion crediticia con los fines antes mencionados. El Fondo de Garantia
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alcanza a un millon de délares para el caso de Cooprogreso. Con ello esta
cooperativa podrd entregar créditos desde 20.000 hasta 150.000 dodlares a
plazos que van desde los 24 a los 60 meses. La tasa nominal prevista esta
alrededor del 11%. (Estudios y Consultoria en Macroeconomia, Finanzas y
Desarrollo, 2014)

Convenio de cooperacion con China

"Este acuerdo busca lograr la integracion de Proecuador al consejo chino

para la promocion del comercio internacional, que es el mecanismo no

lucrativo para la promocion de intercambios y cooperaciones entre los

circulos industriales y comerciales chinos y latinoamericanos” (El Telégrafo,
2014).

Convenio de cooperacion internacional entre Naciones Unidas y

Ecuador

Para promover un modelo de desarrollo social, politico y econémico mas
incluyente y equitativo, el Estado del Ecuador, a través de la cancilleria, y
Naciones Unidas suscribieron el Marco de Cooperacion para el Desarrollo
(UNDAF Estratégico 2015-2018).El UNDAF Estratégico 2015-2018, afirma un
comunicado de cancilleria, cuenta con 5 grupos de resultados para focalizar el
aporte de las catorce agencias del Sistema de Naciones Unidas: Estado de
derecho y participacion; reduccién de brechas de inequidad para la cohesion,
inclusion y calidad de vida; no discriminacion y erradicacion de la violencia;
sostenibilidad ambiental y gestion de riesgos; y desarrollo econdmico sostenible

y equitativo. (Gallegos, 2014)

En el &rea de la educacion Ecuador ha firmado mas de 41 convenios

internacionales durante el 2013 y el 2014, entre los que se pueden destacar:

e “Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia, e Innovaciéon de la
Republica del Ecuador y la Universidad de Chile” (SENESCYT, 2014).

e “Acuerdo Marco de Colaboracion entre la Secretaria de Educacion

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ecuador y la Agencia
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Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafa”
(SENESCYT, 2014).

“‘Convenio de Becas entre la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de la Republica del Ecuador y
Harvard University” (SENESCYT, 2014).

“Convenio Marco de Cooperacion Cientifica y Técnica entre la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de la
Republica de Ecuador y el Instituto de Investigaciones para el
desarrollo de la Republica de Francia IRD” (SENESCYT, 2014)

Programa de Canje de Deuda Ecuador-Espafia (PCDEE)

Cinco universidades publicas son parte de la tercera fase del programa de

canje de deuda Ecuador-Espafia (PCDEE) que busca fortalecer la innovacion y
talento humano del pais. La tercera etapa inici6 en octubre de 2013 con la
puesta en marcha de 12.7 millones de doélares para proyectos de ciencia,
tecnologia y talento humano. (Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento
Humano, 2014)

2.1.1.6 Entorno legal

2.1.1.6.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece dentro de los

principios fundamentales los siguientes articulos, los cuales estan

relacionados al trabajo de grado:

Art. 4. Determina que, el territorio del Ecuador constituye una unidad
geografica e histérica de dimensiones naturales, sociales y culturales,
legado de nuestros antepasados y pueblos ancestrales por lo cual dentro de
los deberes primordiales de estado esta el proteger el patrimonio natural y

cultural del pais. (Asamblea Constituyente, 2008)

Dentro del Régimen del Buen Vivir el Capitulo Primero que abarca sobre

la Inclusion y Equidad en la Seccién Quinta:
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Art. 377. El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacién artistica y la produccion, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la

memoria social y el patrimonio cultural. (Asamblea Constituyente, 2008)

Ademas se garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales y en la

Seccion Décima en el:

Art. 391. Esta establecido que el Estado generara y aplicara politicas
demograficas que contribuyan a un desarrollo territorial e intergeneracional
equilibrado y garanticen la proteccién el ambiente y la seguridad de la
poblacion, en el marco del respeto a la autodeterminacién de las personas y
a la diversidad. (Asamblea Constituyente, 2008)

También en el Capitulo Segundo que trata sobre la Biodiversidad vy

Recursos Naturales en la Seccion Primera de Naturaleza y Ambiente:

Art. 395.- La Constitucidn reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizard& un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

2. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la
planificacién, ejecucion y control de toda actividad que genere impactos

ambientales. (Asamblea Constituyente, 2008)

2.1.1.6.2 Tratados y convenios internacionales

El estado Ecuatoriano busca fortalecer las relaciones internacionales
para de este modo promover el fortalecimiento de los bloques econdémicos

mediante una participacion activa y equitativa.
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Asi lo establece la Constitucion del Ecuador en su Art. 423. La integracion,
en especial con los paises de Latinoamérica y el Caribe, sera un objetivo
estratégico del Estado. En todas las instancias y procesos de integracién, el

Estado ecuatoriano se comprometera a:

1. Impulsar la integracion econdmica, equitativa, solidaria y
complementaria; la unidad productiva, financiera y monetaria; la
adopcion de una politica econdmica internacional comun; el fomento de
politicas de compensacion para superar las asimetrias regionales; y el
comercio regional, con énfasis en bienes de alto valor agregado.

2. Promover estrategias conjuntas de manejo sustentable del patrimonio
natural, en especial la regulacion de la actividad extractiva; la
cooperacion y complementacién energética sustentable; la conservacion
de la biodiversidad, los ecosistemas y el agua; la investigacion, el
desarrollo cientifico y el intercambio de conocimiento y tecnologia; y la
implementacién de estrategias coordinadas de soberania alimentaria.

3. Proteger y promover la diversidad -cultural, el ejercicio de la
interculturalidad, la conservacion del patrimonio cultural y la memoria
comun de América Latina y del Caribe, asi como la creacion de redes de
comunicacion y de un mercado comun para las industrias culturales.
(Asamblea Constituyente, 2008)

2.1.1.6.3 Leyes y reglamentos

2.1.1.6.3.1 Leyes yreglamentos ambientales

El Ministerio del Ambiente establece la Ley de Gestion Ambiental

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; donde se determina las obligaciones, responsabilidades, niveles
de participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y
sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia,
garantizando un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la

biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
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asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras. (MAE, 2014)

2.1.1.6.3.2 Leyes yreglamentos tributarios

Dentro de la Ley Especial de desarrollo turistico, esta determinado el
marco legal a la cual deben regirse tanto los prestadores de servicios
turisticos como los usuarios, y de este modo se contribuye a al impulso y

regulacion del sector.
Capitulo VII, Ley de turismo
De los incentivos y beneficios en general

“Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos
turisticos y que sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los
siguientes incentivos” (MINTUR, 2002).

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacion, escisién, fusion incluidos
los derechos de registro de las empresas de turismo registradas y
calificadas en el Ministerio de Turismo. La compafia beneficiaria de la
exoneracion, en el caso de la constitucion, de una empresa de objeto
turistico, debera presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de
Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90 dias contados a partir
de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil del Cantén respectivo,
caso contrario la municipalidad correspondiente emitira los respectivos
titulos de crédito de los tributos exonerados sin necesidad de un tramite
administrativo previo. En el caso de los deméas actos societarios posteriores
a la constitucion de la empresa, la presentacion de la Licencia Unica de
Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo para aplicar, la

exoneracion contemplada en el presente articulo. (MINTUR, 2002)

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constituciéon de empresas cuya finalidad

principal sea el turismo, asi como los aportes al incremento del capital de
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compafias de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo.
(MINTUR, 2002)

3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberdn establecer
lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el
Ministerio del ramo. Las instituciones financieras seran responsables por el

adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones. (MINTUR, 2002)

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas
gue cuenten con proyectos calificados; previo el informe favorable del
Ministerio de Turismo, tendran derecho a la devolucién de la totalidad del
valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado
(IVA), en la importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y
automotores para el transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un
periodo, de diez afios para la primera categoria y cinco afios para la
segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y cuando no exista
producciéon nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente
otorgada por la autoridad competente y se cumplan los requisitos del
Reglamento Especial, que se dicte sobre la materia. Igual tratamiento
tendran las importaciones de equipos, materiales de construccién vy
decoracion, maquinaria, activos de operaciébn y otros instrumentos
necesarios para la prestaciéon de servicios turisticos determinados en esta
Ley. (MINTUR, 2002)

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos
bienes solicitara a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emision de

las notas de crédito correspondientes.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de
campafas de publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y
en general en otros medios de comunicacion; material impreso publicitario y
su distribucién; alquiler, atencién, disefio y decoracion de stand; suscripcion
a centrales y servicios de informacion, reserva y venta de turismo receptivo;
inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos para promocionar
turismo receptivo; directamente relacionados con actividades de turismo

receptivo incurridos en el exterior por las empresas turisticas, seran
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deducibles para efectos de la determinacion de la base imponible del
impuesto a la renta ni se someten a retencién en la fuente. Estos gastos no
requeriran de certificacibn expedida por auditores independientes que
tengan sucursales, filiales o representacion en el pais, pero deberan estar
debidamente sustentados con facturas y comprobantes de venta emitidos
por los proveedores internacionales, acompafiados de una declaracion
juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pais.
(MINTUR, 2002)

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de
la Ley de Régimen Tributario Interno pagadas para la promocién del turismo
receptivo, no podran exceder del ocho por ciento sobre el monto de las
ventas. Sin embargo, en este caso, habra lugar al pago del impuesto a la
renta y a la retencién en la fuente que corresponda, si el pago se realiza a
favor de una persona o sociedad relacionada con la empresa turistica, o si el
beneficiario de esta comision se encuentra domiciliado en un pais en el cual
no exista impuesto sobre los beneficios, utilidades o renta. El Servicio de
Rentas Internas establecerd el procedimiento para la entrega de la

informacién sobre estos pagos. (MINTUR, 2002)

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador
hubieren contratado servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y
los lleven consigo al momento de salir del pais, tendran derecho a la
restitucion del IVA pagado por esas adquisiciones. El reglamento a esta Ley
definird los requisitos y procedimientos para aplicar este beneficio.
También contemplara los pardmetros para la deduccion de los valores
correspondientes a los gastos administrativos que demanda el proceso de
devolucion del IVA al turista extranjero. (MINTUR, 2002)

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se
encuentran gravados con tarifa cero por ciento del impuesto al valor
agregado de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno. Estos
servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a la compafiia
turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65,
numeral 1 de la referida Ley. Para el efecto debera declarar tales ventas

como servicio exportado, y entregar al Servicio de Rentas Internas la
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informacién en los términos que dicha entidad exija. El crédito tributario sera
objeto de devolucién por parte del Servicio de Rentas Internas. El impuesto
al valor agregado pagado en las adquisiciones locales o importaciones de
los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las
materias primas o insumos y de los servicios necesarios para la produccion
y comercializacién de dichos bienes y servicios, que no sean incluidos en el
precio de venta por parte de las empresas turisticas, sera reintegrado en un
tiempo no mayor a noventa dias, a través de la emision de la respectiva nota
de crédito, cheque u otro medio de pago. Se reconoceran intereses si
vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA
reclamada. El valor que se devuelva por parte del Servicio de Rentas
Internas por concepto del IVA a estos exportadores de servicios en un
periodo, no podra exceder del doce por ciento del valor de los servicios
exportados efectuados en ese mismo periodo. El saldo al que tenga derecho
y que no haya sido objeto de devolucién sera recuperado por el exportador

de servicios en base a exportaciones futuras. (MINTUR, 2002)

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos
tributarios previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los
precios de los servicios al usuario y consumidor antes y después de
recibidos los beneficios. La informacion que demuestre el cumplimiento de
esta norma debera ser remitida anualmente por el Ministerio de Turismo al
Servicio de Rentas Internas para el andlisis y registro correspondiente.
(MINTUR, 2002)

“Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de
bienes histéricos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones”
(MINTUR, 2002).

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el

interesado debera demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el
reglamento establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto,
tanto para nuevos proyectos como para ampliacion o mejoramiento de

los actuales dedicados al turismo receptivo e interno;
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b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en
las &reas fronterizas o en zonas rurales con escaso o0 bajo desarrollo
socio-econdémico; Y,

C. que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion
acelerada. (MINTUR, 2002)

Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los
beneficios, efectuara fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o
reinversiones efectuadas, asi como el cumplimiento de cada una de las
obligaciones que determina esta ley y sus reglamentos. Cuando el Ministerio
de Turismo detecte datos falsos o incumplimiento a lo establecido en las
respectivas resoluciones de calificacion y concesiébn de beneficios
comunicara inmediatamente al Servicio de Rentas Internas, para que
conjuntamente inicien las acciones civiles y/o penales correspondientes, sin
perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo las imponga de acuerdo
con la Ley y el Reglamento. De comprobarse ilicito tributario o defraudacién
conforme a las disposiciones del Coédigo Tributario, Ley de Régimen
Tributario Interno, sus reglamentos y demas normas conexas, se procedera
a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
y a la clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de las demas

sanciones establecidas en las leyes correspondientes. (MINTUR, 2002)

“Art. 36.- No podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los

siguientes:

a. Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; vy,
b. Las agencias de viajes, a excepcion de las agencias operadoras de
turismo receptivo” (MINTUR, 2002).

Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podran ser
vendidos, arrendados, donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra
modalidad, antes del periodo de depreciacion contable del bien. El
guebrantamiento de esta norma sera sancionado con el triple del valor de
los derechos arancelarios que fueron objeto de exoneracion. (MINTUR,
2002) Esta disposicion no se aplicara en el caso de traspaso de dominio a

otro prestador de servicios turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo.



62

2.1.1.6.3.3 Leyes para el desarrollo turistico

Para ser parte de la gestion turistica como prestador de servicios deben
cumplirse con una serie de parametros que intentan precautelar la integridad
de las partes. Segun la ley especial de desarrollo turistico en el Art. 46:
establece que la obligacion de todas las personas naturales y juridicas que
deseen dedicarse a la industria del turismo debera registrarse y obtener la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento (MINTUR, 2002). Para cumplir con
este requerimiento los usuarios deben acercarse al Ministerio de Turismo

para realizar los tramites pertinentes.

Establecimientos que presten servicios de turismo y alimentos estan en la
obligacion de obtener el permiso de funcionamiento segun el acuerdo
Ministerial 818, el mismo que es concedido por el Ministerio de Salud Publica
una vez que haya sido presentado el formulario de solicitud, adjunto a una
copia de RUC (Registro Unico de Contribuyentes) y copia de C.l. del
propietario del establecimiento, documentos que acrediten la personeria
juridica, plano y croquis del establecimiento y los certificados de salud del
personal conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica,
junto con el permiso que con anterioridad debe ser obtenido en el Cuerpo de
Bomberos. (MSP, 2014)

El presente proyecto debe sujetarse a normativas técnicas y sanitarias
previo a la ejecucién del proyecto y deben ser acatadas, para lo cual

presentamos un resumen de las mismas:

Cuadro 6

Permisos de operacion y funcionamiento
Registro de Actividad Turistica MINISTERIO DE TURISMO
Licencia Unica Anual de Funcionamiento | MINISTERIO DE TURISMO
Permiso Sanitario de Funcionamiento MINISTERIO DE SALUD
Acuerdo Ministerial 818
Permiso de Uso del Suelo GAD ROCAFUERTE
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2.1.1.6.3.4 Leyesy Reglamentos Laborales

En el Ecuador la seguridad de los trabajadores y la mejora del entorno
laboral en las cuales realicen sus actividades, se encuentra bajo las
normativas establecidas en el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del medio ambiente de Trabajo en
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Laborales.

A continuacién se detallan algunos articulos que competen al trabajo de

grado:

Art. 1.- Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente
Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo,
teniendo como objetivo la prevencién, disminucién o eliminacion de los
riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

Art. 2.- Del comité interinstitucional de seguridad e higiene del
trabajo. Existird un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del
Trabajo que tendra como funcion principal coordinar las acciones ejecutivas
de todos los organismos del sector publico con atribuciones en materia de
prevenciéon de riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones que le
seflalen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el
cumplimiento del presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos
antes referidos se someteran a las directrices del Comité Interinstitucional.

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

2.1.2 Microambiente

2.1.2.1 Provinciade Manabi

2.1.2.1.1 Ubicacion geogréfica

‘La provincia de Manabi limita al norte Esmeraldas, al sur con las
provincias de Santa Elena y Guayas, al este con Guayas, Los Rios y Santo

Domingo de los Tséachilas, y al oeste con el Océano” (GPM, 2013).
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Figura 27. Provincia de Manabi
Fuente: (GPM, 2013)

2.1.2.1.2 Hidrografia

La provincia de Manabi cuenta con varios rios que bafian sus tierras

entre estos estan:

El rio mas importante por su caudal es el rio Chone que desemboca en
Bahia de Caraquez. Sus principales afluentes son los rios: Mosquito,
Garrapata, San Lorenzo, Tosagua, Canuto y Calceta. El rio Canoa nace en
las montafias de ese nombre y recibe las aguas del rio Muchacho. Entre
Canoa y San Vicente desemboca el rio Bricefio que es de poco caudal. En
las montafias de Pajan y Puca nace el rio Portoviejo que desemboca en la
bahia de Charapoté. (GPM, 2013)

2.1.2.1.3 Relieve

“Manabi tiene escasas elevaciones que no sobrepasan los 500 metros
sobre el nivel del mar. Dentro de las elevaciones que se destacan estan los
cerros de Pajan y Puca, que constituyen la columna vertebral de la region”
(GPM, 2013).
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2.1.2.1.4 Clima

El clima de la provincia de Manabi es variado. Se encuentran climas que
van desde subtropical seco a tropical humedo, la estacion invernal se inicia
a principios de diciembre y concluye en mayo es calurosa debido a la
influencia de la corriente célida del Nifio, el verano que va de junio a
diciembre es menos caluroso y esta influenciado por la corriente fria de
Humboldt (GPM, 2013). Manabi cuenta con un clima agradable durante todo

el aino.

Manabi

provincia
Manabi  Quito tropical
& ECUADOR i Esté ubicada en el centro de

la costa ecuatoriana. De norte
a sur la cruza una cordillera
Guayaquil montafosa. Su clima es
agradable, entre subtropical
seco y tropical himedo.

Tiene més de 350 Km de

playas y una vegetacién
variada. = |

Figura 28. Clima de la provincia de Manabi
Fuente: (GPM, 2013)

2.1.2.1.5 Tamafio de la poblacion

Manabi al ser una de las provincias con mayor extension territorial del
Ecuador también es una de las provincias mas pobladas del pais. El ultimo
censo poblacional realizado en el afio 2010 reporta que Manabi tiene
1’369.780 habitantes, en una superficie total de 18.939,6 km2 lo cual da
como resultado una densidad poblacional de 72 personas por area
establecida (INEC, 2014). Esto refleja que la tasa de crecimiento de 1,60

como se observa en la figura 29.
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Figura 29. Tamarfo de la poblacion
Fuente: (INEC, 2014)

2.1.2.1.6 Niveles de formacién

El nivel de educacion de las personas con instruccion universitaria
alcanza el 10,61% en los hombres y el 11,19% en las mujeres (INEC, 2014).
Estas condiciones son favorables para la economia de la provincia,
aprovechando el talento humano y de esta manera aumentando la

productividad de todos los sectores econdémicos de Manabi.

Es también importante destacar que, con el sistema educativo vigente,
los niveles de instruccibn han subido notablemente, con una tasa de
asistencia neta en edades de 5 a 14 afios es de 93,4% y en edades
comprendidas de 15 a 17 afios es de 71,8% (INEC, 2014). Lo cual ha
generado que los indices de analfabetismo disminuyan tanto en la zona rural
como urbana, esto refleja que el porcentaje de analfabetismo en la provincia

de Manabi es de 10,2%, lo cual se puede identificar en la figura 30.
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iCUAL ES EL ANALFABETISMO EN MANABI?

1990

W 2001

W 2010

Analfabetismo**

Figura 30. Analfabetismo en Manabi
Fuente: (INEC, 2014)

2.1.2.1.7 Grupos étnicos

El INEC informé que en el censo poblacional del afio 2010 para realizar
la autoidentificacion de la poblacion manabita, se tomd en consideracion
factores demogréaficos. Como se observa en la figura 31, en su mayoria se
consideran mestizos con el 69,7%, lo cual pareceria discrepar con la
apariencia de los habitantes por la coloracion de su piel blanca y sus
caracteristicas fisicas, seguido del principal grupo étnico de Manabi; con un
porcentaje de 19,2% de etnia montubia (INEC, 2014). Desde tiempos
antiguos hasta la actualidad, mantienen sus costumbres en las actividades
de agricultura y ganaderia. Ademas en los diferentes cantones de la
provincia de Manabi, residen personas pertenecientes a otras etnias como

son afroecuatorianos e indigenas pertenecientes a la region sierra.

. >

Mestizo
D S <o,
N 102

Afroecuatoriano - SEL
B :zs
Blanco =4‘;,6

| 03 =2010

Montubio

Otro
I 0.3 = 2001
0,2

Indigena I
0,5

Figura 31. Estadistica de grupos étnicos
Fuente: (INEC, 2014)



68

Figura 32. Grupos étnicos
Fuente: (INEC, 2014)

2.1.2.1.8 Conectividad

Las actuales tendencias en la tecnologia de la informacion vy
comunicaciéon en la provincia de Manabi, aln esta en proceso de inclusion.
Mediante el ultimo censo realizado por el INEC el nivel de analfabetismo
digital aiin mantiene un porcentaje considerable del 34,3% (INEC, 2014). Esto
es consecuencia de que la gente joven no tiene acceso a las nuevas
tecnologias como son la informatica e internet, como lo refleja en el grafico la

poblacién manabita accede en su mayoria al celular.

PERSONAS QUE UTILIZARON
EN LOS ULTIMOS 6 MESES**
Computadora
. s1301 15,0%
Internet
g 7,2Cy nterne
e e 16,0%
ANALFABETISMO
DIGITAL® e 20,4%
Hombre Total Mujer

Figura 33. Conectividad en Manabi
Fuente: (INEC, 2014)



69

2.1.2.1.9 Turismo

La provincia de Manabi posee un atractivo turistico Unico en la costa
ecuatoriana. La diversidad de paisajes, balnearios, cultura y hasta su
gastronomia hacen de Manabi uno de los lugares preferidos por turistas

nacionales y extranjeros.
2.1.2.1.9.1 Sitios de preferencia de los turistas

El turismo es considerado como uno de los principales recursos
econdémicos en la provincia de Manabi y se encuentra en proceso de
desarrollo, debido a que cuenta con atractivos naturales y culturales que la

ubican en un sitio de preferencia para el turista.

Las areas de principal atractivo se localizan en Manta y sus playas, El
Murciélago y Tarqui; Crucita en Portoviejo; San Jacinto, San Clemente y
mas al norte estdn San Vicente, Boca de Bricefio, Canoa, Pedernales,
Cojimies y al Sur, Puerto Cayo, Puerto Lépez y el Parque Nacional
Machalilla. (GPM, 2014)

2.1.2.1.9.2 Otros atractivos turisticos

e Pozos de Choconch4, en Jipijapa.

e Cerro de hojas, a 10 kildmetros de Portoviejo.

e Laguna del encanto, cerca de San Placido, a 20 kilometros de
Portoviejo.

e La casa del diablo, obra construida en piedra por los aborigenes de
Junin.

e El cerro de Montecristi.

e La cascada de Procel en Pajan.

e El salto fe en Jama, con una caida de agua de 40 metros.

e [Ecosistema de Pacoche del cantdbn Manta

La playa de Machalilla, esta dentro de la Ruta del Spondylus, que brinda

varias opciones de esparcimiento.
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Figura 34. Playa de Machalilla
Fuente: (GPM, 2014)

Los manglares del estuario en Bahia de Cardquez son areas de reserva,

declaradas como zona de produccion faunistica.

Figura 35. Bahia de Caraquez
Fuente: (GPM, 2014)

Entre los principales atractivos de Portoviejo estan Crucita, las iglesias La

Catedral y El Sagrario, y la fiesta religiosa en honor a la Virgen de la Merced.

Figura 36. Portoviejo
Fuente: (GPM, 2014)
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Montecristi, cuna del revolucionario Eloy Alfaro, la ciudad se destaca por

ser centro de artesanias confeccionadas en paja toquilla.

Figura 37. Ciudad Alfaro
Fuente: (GPM, 2014)

2.1.2.1.9.3 Gastronomia

Manabi es un emporio en cuanto a menu y ofertas de especialidades
culinarias se trata. Los principales ingredientes que se utilizan en su cocina,
sin duda son el platano y el mani con ellos se preparan los mas deliciosos y
apetecibles platos, como es el caso del mani quebrado y la sal prieta, otro
plato destacado en la gastronomia manabita es el “viche” que es una sopa
que tiene como principal insumo al mani y se lo adereza con cualquier
marisco agregando otros ingredientes propios de la regién (Gualpa, 2012).
Como otra oferta culinaria de Manabi se encuentra “el pastelillo” que es un
bocadillo muy apetecible que se lo rellena con carne de pollo y es servido

especialmente en las fiestas.

Figura 38. Viche de pescado
Fuente: (Gualpa, 2012)
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Figura 39. Pastelillos

Fuente: (Gualpa, 2012)
“La yuca es otro de los productos utilizados en la gastronomia de la
provincia de Manabi, con la que se preparan los conocidos panes de

almidon y también una deliciosa torta endulzada con panela” (Gualpa, 2012).

Figura 40. Panes de almidoén
Fuente: (Gualpa, 2012)

2.1.2.1.9.4 Turismo interno

“Los viajes de la poblacion residente en el Ecuador con destino a la
provincia de Manabi equivalen al 15,48% de la totalidad de viajes realizados,
esto corresponde a 365.105 viajeros durante los meses de octubre a
diciembre del afio 2013” (GPM, 2014).
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La belleza de las playas, los paisajes, y la ubicacion de la provincia con
relaciéon a la principal ciudad emisora de turistas de la sierra, Quito, colocan
a Manabi en una situacion ventajosa; el flujo turistico en la provincia es
permanente, durante todo el afio. Las épocas de mayor afluencia son los
meses de julio, agosto, septiembre y feriados como el de navidad, afio
nuevo, carnaval y semana santa. (GPM, 2014)

En la figura 41 se puede observar los principales destinos turisticos y que
son de mayor preferencia para los visitantes que realizan actividades por

motivos de recreacion.

77,4%

16,0%
W Visita sol vy playa W Turismo cultural
Ecoturismo m Otros

Figura 41. Turismo interno - actividades de recreacion en Manabi
Fuente: (GPM, 2014)

2.1.2.1.9.5 Turismo externo
“La provincia de Manabi en el afio 2013 recibi6 197.672 turistas
extranjeros, esto equivale al 15,54% de la totalidad de visitantes que

ingresaron al pais en dicho ano” (GPM, 2014).

En la figura 42 se puede observar los porcentajes de las actividades que
son de preferencia de los turistas extranjeros que visitan Manabi, por

motivos de recreacion.
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Figura 42. Turismo externo - actividades de recreacion en Manabi
Fuente: (GPM, 2014)

2.1.2.1.9.6 Acciones emprendidas por el Gobierno Provincial de

Manabi para fomentar el turismo

En el 2006, se empez6é a promocionar las potencialidades de Manabi
hacia el pais, a través de un programa televisivo “Ven a Manabi”.
Paralelamente, se iniciaron acciones y gestiones ante el gobierno central,
organismos estatales y la cooperacion internacional con el objetivo de lograr

las obras y proyectos basicos para el desarrollo.

Como una de las principales acciones para fomentar el turismo el
Gobierno Provincial de Manabi (GPM) organizo el 24 de julio del 2014 una
mesa de turismo que reunid a los representantes del Ministerio de Turismo,
Ministerio de Industrias y Productividad, Consorcio de Gobiernos
Provinciales del Ecuador, Municipios, gobiernos parroquiales rurales de
Manabi y universidades de la provincia (GPM, 2014). El fin de la acciones
emprendidas por el GPM es posicionar nuevas alternativas turisticas que
destaquen la produccién y la gastronomia implementando corredores

turisticos que promuevan las potencialidades rurales y productivas.

Estas iniciativas son promovidas por la prefectura mediante el apoyo y

cooperacion del Gobierno Aleman a traves de:
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e Planes de desarrollo y convenios de cooperacion técnica.

e Establecer tres ejes de trabajo que son el fortalecimiento del turismo,
estrategias y la elaboraciéon de un Plan de Ordenamiento Turistico.

e Zonificacidon de la provincia y levantamiento de informacién de cada
parroquia y canton para establecer calendarios festivos.

e Participacion en ferias de promocion turistica por lo que se acordo la
intervencion de Manabi en la Feria Internacional de Turismo del
Ecuador (FITE).

En el presente afio el GPM busca impulsar la creacion de la ruta turistica
del cacao fino y de aroma, mediante convenios de cooperacion
interinstitucional con el Ministerio de Turismo, municipios, universidades,

operadores de turismo y emprendedores seleccionados.

Figura 43. Cacao fino y de aroma
Fuente: (GPM, 2013)

El objetivo primordial del “Circuito del Cacao Fino y de Aroma” es
consolidar a Manabi como destino agro- turistico y su repercusion en el
desarrollo social y econdémico de la region (GPM, 2013). Con una
infraestructura acorde a los requerimientos del turismo rural a través de este
circuito se generara produccion y turismo ya que a futuro se planea
implementar el Parque Tematico del Cacao, esto va acorde con el cambio de

la matriz productiva que promueve el Gobierno Nacional.

El Gobierno Provincial de Manabi en coordinacién con la Direccion

Provincial del Ministerio de Ambiente y la Direccion de Gestion Ambiental y
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Riesgo en septiembre del afio 2013 emprendieron la jornada de limpieza de
playas con la finalidad de conservar uno de los principales atractivos de la
provincia (GPM, 2013). Como parte de estas acciones se realiza el retiro de
basura marina en los sectores bajos del perfil costero, a cargo de bidlogos
de varias entidades que realizan la evaluacion, monitoreo y limpieza,
especialmente de las artes de pesca que son abandonadas por los
pescadores y se convierten en un riesgo para la fauna marina y las

actividades en el mar.

2.1.2.2 Canton Rocafuerte en relacién con la provincia de Manabi

2.1.2.2.1 Turismo interno

Segun el MINTUR en su publicacién de turismo interno 2013, dentro de
los destinos visitados en la provincia de Manabi el canton Rocafuerte cuenta
con un 2.2% de visitantes que proceden de distintos sitios del Ecuador
(MINTUR, 2013). En la figura 44 se puede apreciar el porcentaje de visitas

qgue recibié cada canton de la provincia de Manabi durante el afio 2013.

Portoviejo 18,4% San Vicente 2,8%
Sucre 12,5% El Carmen 2,8%
Manta 11,6% 24 De Mayo 2,7%
Jipijapa 7,7% Rocafuerte 2,2%
Santa Ana 6,6% Bolivar 2,0%
Pedernales 5,9% Olmedo 1,7%
Montecristi 5,4% Pichincha 1,1%
Puerto Lopez 4,8% Flavio Alfaro 0,6%
Chone 4,2% Junin 0,3%
Tosagua 3,3% Jaramijo 0,1%
Pa 'Ién 3i3%

Figura 44. Turismo interno — destinos visitados provincia de Manabi
Fuente: (MINTUR, 2013)
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2.1.2.2.2 Turismo externo

Segun el Estudio Integral de Turismo Internacional del Ecuador realizado
por el Ministerio de Turismo, el canton Rocafuerte recibié un porcentaje de
0.6% de turistas extranjeros en el aflo 2013 (MINTUR, 2013). La figura 45
muestra los porcentajes de visitantes extranjeros que arribaron a cada uno

de los cantones manabitas a lo largo del 2013.

Manta 5,06% Rocafuerte 0,06%
Puerto Lépez 3,49% Bolivar 0,06%
San Vicente 2,14% Tosagua 0,04%
Portoviejo 1,41% Jama 0,02%
Sucre 0,89% Junin 0,01%
Pedernales 0,71% Olmedo 0,01%
Manabi 0,53% Santa Ana 0,01%
Montecristi 0,38% Jaramijo 0,01%
lipijapa 0,34% Flavio Alfaro 0,01%
Chone 0,27% Pajan 0,00%
El Carmen 0,09%

Figura 45. Turismo externo — destinos visitados provincia de Manabi
Fuente: (MINTUR, 2013)

2.1.2.2.3 Estudio organizacional del GAD de Rocafuerte

2.1.2.2.3.1 Misioén institucional

“El Gobierno Municipal de Rocafuerte es una entidad generadora de
politicas de desarrollo institucional, con talento humano capacitado,
responsable y profesional, que ofrecen: eficiencia eficacia y efectividad en la

administracion municipal” (GAD Rocafuerte, 2014).
2.1.2.2.3.2 Vision institucional

Para el afio 2019, Rocafuerte tiene una Institucion Municipal
modernizada con personal administrativo y obreros capacitados,

especializados y con vocacion de servicio en su area, otorgando una
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atencion eficiente y de calidad a la ciudadania, creando un ambiente 6ptimo
tanto para los clientes internos como externos, priorizando los intereses
colectivos a los individuales, ampliando la generacidon de ingresos, para
revertirlos en obras para la comunidad concertadamente, de acuerdo a la
programacion del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, fortalecido por la
decision de Alcalde y Concejales comprometidos con su pueblo y
susceptibles a escuchar los problemas de las comunidades y empleados
municipales, legislando y aplicando ordenanzas para alcanzar la
autogestion, accediendo a mejorar la calidad de vida de sus habitantes y el
Desarrollo Sostenible del Canton. (GAD Rocafuerte, 2014)

2.1.2.2.3.3 Valores institucionales GAD de Rocafuerte

Transparencia
Justicia
Igualdad (GAD Rocafuerte, 2014)
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Figura 46. Organigrama estructural GAD Rocafuerte



80

Car f2 de los actas del

COMNSEJD
CANTOMNAL

ALCALDIA

PARTICIPACION
CIUDADANA

Concelx, de la Comision de

Mesa  y o2l Alcalde o

SECRETARIA DE

Alesrzes. SECRETARIA DE
~ COMSEJD -
Redaciar y suscribir 135 aclas Al Cal Dla
de las Seslones del Concels v Reprasantar, Jumto con o el
de la Comiskn de Mesa - Alcalde =] Alcaldesa,
AUDITORLA PROCURADURILA Judiclalments &l Soblemno
——————————— ; Auttnomeo  Descentrallzado
SIMMDICA
INTERMA mMunizipal ded Cantan
DHRECCHYN TEMICA
DIRECCIOM || DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCIGN DE DIRECTION DE DEL CONSELD RECIZTRADURLS
- ADMIMIETRATMG INGEMNIERIA Y DESARROLLD COMUMMZACHIM l::ﬁ-.N'T'l:lNHL AR DE LA
FINACIERA PLAMIFICACION ¥ DE TALENTO FISALIZACION AGROPECUARIC DESARROLLS Lo PROTERCION PROPIEDAD
Y PROYECTOS HUKAMND COOFERACION HUBMAMNG ¥ CE DER=COOS
[ [ I | "IEF;?:S_:ETL CULTURA DELCE GRUPOS OE — —
Flanificar, Elsborar el Plan || Planificar, Ejecutar ¥ LRIt | ATEMCION e AimEn S
gestionar, Crperativo Anual || organizar,  difigir, || supsrvisar las I Flanificar PRIZRITARIA acshidades
organizar. {F&) del Gebierne || coordinar ¥ || etra=z Coordinar las pmgmmalr :
coordinar,  dirigir Autonomo cantralar las contratadas  por relaciones ) ) Formular y wvigilar &l Otargar
¥y controlar el Descentralizado actividades Il municipalidad nstitucicnales con :ir-ﬁ;ial:’l;ar I: plena  cumplimiento cartfcaciones de
Sistemna i.-'lunH:fF'aI.__ en relacionadas con sean estas por == organizaciones comunicasion de politicas publicas, acuerdo E] SUE
Financizro de la || coordingcion con 135 || 1z administracion || sdministrasidn barriales y de . planes ¥ programas || SOmpetencias.
Municipalidad de || 92mas  Sreas ¥ || ge Talento directa bases . social referents a gqu= faworazcan a las
- valusr su i SES Campeasinas lzs  actividadss grupos de atencion || Sealzar 1ae
conformidad con =" Humana, de || contratacidn ra alcanzar mscripclones  en el
cumplimisnio - . para del Alcalde y del priaritaria del Cantcn pelones
las Leyes, conformidad  con paiblica, o ohjetivas d= Cobiemao Rocafuers area da sU
normas ¥ Elsbarar el Plan l= Misidn, Visidn y concesionarnos. desarrollo AutSnomo bhaiande competencia ]
técnicas N Objetives de |3 = trabajanda negarlas cusndo no
- Flurianual o cantonal. Descentralizado arficuladament=  con &0 .
wvigentes. Institucional (PPI) del municipalidad ¥ Municigal dal instituciones publicas curnplan los requisihas
Gobierno  Auténomo || 1=S leyes, Mantener Cantdn F— y 1= de Ley ¥ registranas.
Descentralizado reglamenlinsr ¥ rEUnianEs d= Racafuarte. carresponsabilidad mMantener de manera
Municipal en normas sabre la trabajo  con  los d= la familia y I adecuada el archivo
coordinacion con las materia. aciores locales sociedad organizada documentzl d=  la
demas sreas. para consolidar el Reglstraduria.

tejido social local.

Figura 47. Organigrama funcional GAD Rocafuerte

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)



Cuadro 7

Catastro turistico del cantén Rocafuerte 2014

Nombre
Hostal Rocafuerte
Finca turistica
paraiso bajo la
luna
Pasién chocolate

Piscina Jr.

Coffee market

J.J.

Toquilla la

Texas rancho

Mis Brand’S

Direccion

Actividad Turistica

Av. Don Bosco via a | Alojamiento

Chone
Km 21 via
Portoviejo-Crucita

Km 12 y medio via
Portoviejo-Crucita
Km 21 Via
Portoviejo - Crucita
Av. Sucre y Don
Bosco

Bolivar frente al
laboratorio clinica
Melvita

Km 12 1/2 via A
Crucita

Sosote, Km 10 1/2
via Crucita —
Portoviejo

Avenida Sucre y
Claudio Garcia

Fuente: (MINTUR, 2014)

Alojamiento

Alojamiento
Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas
Alimentos y bebidas
Recreacion,

diversion,
esparcimiento

Subactividad

Turistica
Hostal

Hosteria

Motel

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Centro de

recreacion
turistico

Categoria

Tercera

Tercera

Tercera

Tercera

Cuarta

Cuarta

Cuarta

Tercera

Tercera

Teléfono

026444413

0992263143

0999520134

053022108

0993731026

0986466845

053022029

0998100809

81

Contacto

Montes Mendoza
Bachita Asuncion
Pefia Jiménez
Regulo
Hernandez
Cedefio Montes
Ivan

Bravo Arteaga
Asteria Marizabel
Cedefio
Zambrano Maria
Elena

Sanchez Tuarez
Yenny Karina

Solérzano Vélez
Maria Annabel

Cedeifio Macias
Oscar Alejandro

Rodriguez
Cedefio Angela
Lorena



2.1.2.2.4 Fichas del

82

inventario turistico del cantén Rocafuerte

provincia de Manabi

Cuadro 8

Descripcidn del atractivo 1

BALNEARIO DE AGUA DULCE LAS JAGUAS

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
CANTON
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO

CARACTERISTICAS
FISICAS

Sitio natural
Rio

Ribera

Il

Balneario de agua dulce, La Jéguo - Rocafuerte

Figura 48. Balneario de agua dulce Las Jaguas
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte

La Jagua

Nombre del poblado: Cuidad de Rocafuerte.
Distancia: 7 km

Altitud: 27 m.s.n.m.
26°C
Ubicacion del atractivo: Se ubica a 25 minutos del

Temperatura: 24°C —

cantdén Rocafuerte en la comunidad La Jagua su ingreso

es por la via Rocafuerte — Chone.
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El balneario se extiende de 100 a 150 m de largo por 25
m de ancho aproximadamente. Es el primer balneario
que existio en la zona. En los alrededores se visualizan
extensos pastizales asi como arboles frutales propios de
la zona que complementan la belleza escénica del lugar.
Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Gastronomia auténtica, elaborada en cazuelas de
barro y en viejos y ahumados peroles.

¢ Riberas del rio Portoviejo

Lugar al que acuden gran cantidad de personas para

recrearse y ocupar su tiempo libre en contacto con la

naturaleza. Cuenta con una represa de agua que forma

un remanso que permite a los visitantes realizar

actividades de natacion y bafio sobre todo en época

seca.

Estado: Alterado y conservado

Causas: Al ser el primer balneario de agua dulce que se

implementd en el cantén Rocafuerte, se han emprendido

proyectos y obras de mejoramiento y proteccién de

ribera.

Estado: Conservado

Causas:

En la comunidad Las Jaguas se observa un buen nivel
de autogestion por parte de la comunidad, quienes se
organizan para dar el mantenimiento necesario y de esta

forma captar turismo.
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Tipo: Terrestre Subtipo: Asfaltado / caminos
Estado de vias: Malo

Transporte: Automoéviles, transportes de carga
pequefios y medianos, buses.

Temporalidad de acceso: Lunes a domingo de 6:00 a
20:00

Frecuencia: Cada hora.

Observaciones: Algunos caminos que conducen a la
comunidad son a base de material pétreo ademas se
pretende aumentar los turnos diarios de la cooperativas
de transporte que conducen al sitio.

Cuenta con el servicio de restaurantes de propiedad de
los habitantes de la zona en los cuales se pueden
degustar platos tipicos asi como los tradicionales dulces
de Rocafuerte. Cuentan con hamacas que permiten el
descanso placentero de los visitantes.

Agua: La empresa publica de agua potable vy
alcantarillado de Rocafuerte (EPAPAR) es la institucion
gue se encarga del abastecimiento a los usuarios del
cantén desde la planta de tratamiento de agua potable
“el ceibal”.

Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Sistema de alcantarillado sanitario de la
red municipal, también se cuenta con pozos de descarga
y piscinas de oxidacion.

Nombre del atractivo: Balneario de agua dulce El
Cerrito

Distancia: 15 minutos

Provincial

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Descripcidn del atractivo 2

BALNEARIO DE AGUA DULCE EL CEIBAL

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
CANTON
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICAS
FISICAS

Sitio natural
Rio

Ribera

Il

Figura 49. Balneario de agua dulce El Ceibal
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte
Comunidad El Ceibal

Nombre del poblado: Ciudad de Rocafuerte
Distancia: 7 Km.

Altitud: 32 m.s.n.m. Temperatura: 24° — 26°C
Ubicacién del atractivo: El balneario estd ubicado en
la zona del valle del rio Portoviejo, lo atraviesa el eje
vial 15 que conecta a Rocafuerte, via a Crucita y toda la
zona norte de la provincia, el puente sobre este rio fue

reconstruido totalmente.
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El balneario tiene una extension aproximadamente de
50 m. de ancho y 100 — 150 metros de longitud.

El agua es de coloracion verde - oscura en época seca
(mayo-noviembre) y de coloracion terracota durante los
meses de lluvias (diciembre-abril). El balneario de agua
dulce El Ceibal, es un punto gastronémico Yy turistico
del canton Rocafuerte, el mismo que se constituye en el
epicentro del flujo de turistas durante fines de semanas,
feriados y todo el afio dentro del territorio. Todos estos
aspectos, atraen junto a la belleza natural del rio
Portoviejo a miles de turistas locales, provinciales y
nacionales.

Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

¢ Rio Portoviejo

e Gastronomia tipica

En sus orillas se forman explanadas o playas que son
aspectos propicios para que los turistas y bafistas que
visitan este lugar turistico, realicen deportes como la
natacion y paseos en canoas.

Estado: Alterado y conservado

Causas: En el margen izquierdo del balneario, se ubica
la captacion de agua cruda para la planta potabilizadora
El Ceibal, infraestructura construida que ha renovado
Su uso turistico.

Estado: Conservado

Causas: Los habitantes de la comunidad unen
esfuerzos para mantener en buen estado el balneario, y

a futuro implementar areas para el atender al turista.
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Tipo: Terrestre Subtipo: Asfaltado / caminos
Estado de vias: Bueno

Transporte: Bus y automovil

Temporalidad de acceso: Diaria durante toda la
semana

Frecuencia: Cada hora

Observaciones: Las vias que conducen hacia los
atractivos del norte de la provincia son nuevas por lo
cual el tiempo de viaje entre destino y destino es

menor.

Escasa presencia de servicios turisticos

Agua: La empresa publica de agua potable y
alcantarillado de Rocafuerte (EPAPAR) es la institucion
que se encarga de la administracion, operacion y
mantenimiento del sistema de abastecimiento.

Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Sistema de alcantarillado sanitario
conectado a la red municipal, también se cuenta con
pozos de descarga y piscinas de oxidacion.

Nombre del Atractivo: Puerto Loor

Distancia: 20 minutos.

Provincial

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)



Cuadro 10

Descripcion del atractivo 3

BALNEARIO DE AGUA DULCE EL CERRITO DE ROCAFUERTE

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
PARROQUIA
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICAS
FISICAS

Sitio natural
Rio

Ribera

I

El Cenito, zona og‘ﬁco!o.:'Roc:ofuerTe

Figura 50. Balneario de agua dulce El Cerrito
de Rocafuerte
Fuente: (MINTUR, 2014)
Manabi
Rocafuerte

Comunidad el Cerrito de Rocafuerte

Nombre del poblado: Rocafuerte
Distancia: 3 Km

Altitud: 27 m.s.n.m. Temperatura: 24°C — 26°C

Ubicacién del atractivo: Se asienta en las faldas de
la colina denominada El Cerrito y es parte del cauce
del rio Portoviejo, la entrada a este balneario se

encuentra ubicada en la via a Crucita.

Continua %
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El balneario posee una extension de
aproximadamente 40 metros de ancho y 200 metros
de longitud.

El paisaje esta influenciado por la presencia de
palmas de cocos en sus riberas, lo que otorga una
belleza escénica singular. Paralelo al balneario se
ubica una colina con vegetacibn de matorrales y
arboles propios de bosques secos tropicales.

En la cima del cerro se asienta un templo catélico
cuyo patrono es San Juan Bosco; este templo cuenta
con una torre mirador, hecha de estructura metalica
hasta donde se puede subir mediante escaleras y
desde donde se observa una vista panoramica del
valle del rio Portoviejo.

Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Cauce del rio Portoviejo

e Colina El Cerrito

e Templo catélico San Juan Bosco

Se pueden desarrollar actividades de recreacion
asociadas con el bafio y la natacion, ademas el turista
tiene una vista panordmica del valle del rio Portoviejo
y de toda la naturaleza que rodea al atractivo.

Estado: Conservado

Causas: ElI Municipio de Rocafuerte implemento
muros de gaviones y estabilizacion de taludes con
hormigbn y concreto lo que ha favorecido el
mejoramiento de la infraestructura en el balneario.
Estado: Conservado

Causas: El atractivo se encuentra rodeado por un
paisaje natural Unico que esta influenciado

principalmente por la presencia de palmas de coco en

Continua —>
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sus riberas, lo que otorga una belleza escénica

singular al balneario.

Tipo: Terrestre  Subtipo: Asfaltado / caminos
Estado de vias: Bueno

Transporte: Automovil

Temporalidad de acceso: Diario

Frecuencia: Cada hora

Observaciones: Implementacion de una cooperativa
de transporte publico para el acceso al atractivo.
Escasa presencia de servicios turisticos, sin
embargo, en una propiedad privada y paralela al lugar
existe un restaurante que ofrece variedad de comidas
criollas propias de la zona.

Agua: La empresa publica de agua potable y
(EPAPAR) es la

abastecimiento a los

alcantarillado de Rocafuerte
institucion que se encarga del
usuarios del Cantén desde la planta de tratamiento de
agua Potable “El Ceibal”.

Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Sistema de alcantarillado sanitario de
la red municipal, también se cuenta con pozos de
descarga y piscinas de oxidacion.

Nombre del atractivo: Balneario Las Jaguas

Distancia: 15 minutos

Provincial

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Descripcion del atractivo 4

BALNEARIO DE AGUA DULCE PUERTO LOOR

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
PARROQUIA
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICA
S FiSICAS

DESCRIPCION DEL
ATRACTIVO

Sitio natural
Rio
Ribera

Balneario de agua dulce, Puerto Loor - Rocafuerte

Figura 51. Balneario de agua dulce Puerto Loor
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte

Comunidad de Puerto Loor

Nombre del poblado: Ciudad de Rocafuerte

Distancia: 6 Km.

Altitud: 20 m.s.n.m. Temperatura: 24°C — 26°C
Ubicacion del atractivo: Puerto Loor esté ubicado en la
via Rocafuerte - Puerto Loor, a 6 Km desde el centro de
la ciudad de Rocafuerte.

El balneario posee una extension de 40 a 50 metros de
ancho por 500 metros de largo. El paisaje que bordea al
balneario es un paisaje tipico de la campifia manabita,

Continua %
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se puede observar viviendas de construccién mixta, asi
como también pequefias ramadas construidas de cafia y

cade.

Dias al afio: 365 dias
Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Confluencia de las aguas de los rios Portoviejo y
Chico.

e Gastronomia tipica

¢ Viviendas tipicas de la campifia manabita.

Se pueden desarrollar  actividades de recreacion

asociadas con el bafio y la natacién, ademas de la

degustacién de gastronomia tipica y la observaciéon de

belleza natural.

Estado: Conservado

Causas: Como obras de mitigacion de riesgos para

evitar erosion de riberas se han construido muros, lo que

mejora la infraestructura del balneario.

Estado: Conservado

Causas: Los habitantes de la comunidad buscan que

este balneario se desarrolle en el &mbito turistico por lo

gque mantienen el atractivo en buenas condiciones

evitando cualquier tipo de alteracion que lo pueda

afectar.

Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto

Estado de vias: Bueno

Transporte: Bus y automovil

Temporalidad de acceso: Diaria

Frecuencia: Cada hora

Observaciones: La frecuencia con la que pasan los

buses debe ser méas seguida.

Existen varios lugares donde se puede degustar la

gastronomia tipica del sector, ademas un cetro de

Continua —>



93

recreacién donde el turista puede disfrutar del rio que
conforma el balneario.

INFRAESTRUCTUR | Agua: La empresa publica de agua potable y

A BASICA alcantarillado de Rocafuerte (EPAPAR) es la institucion
gue se encarga del abastecimiento a los usuarios del
Canton desde la planta de tratamiento de agua potable
“El Ceibal”.
Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Sistema de alcantarillado sanitario de la
red municipal, también se cuenta con pozos de descarga
y piscinas de oxidacion.

ASOCIACION CON | Nombre del atractivo: Humedal El Tabacal

OTROS Distancia: 20 minutos
ATRACTIVOS

DIFUSION DEL Provincial
ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Descripcion del atractivo 5

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
CANTON
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICA
S FISICAS

SAN JOSE DE LAS PENAS
Sitio natural
Montafa

Colina

Figura 52. San José de las Pefias
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte

Comunidad San José de la Pefias

Nombre del poblado: Ciudad de Rocafuerte
Distancia: 7 Km.

Altitud: 46 m.s.n.m. Temperatura: 22°C — 24°C
Ubicacion del atractivo: Estd ubicado a 7 km

aproximadamente de Rocafuerte.
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El pefion mide aproximadamente de 12 a 15 metros de
altura en la parte mas alta existe una gruta. Su forma
simula una pequefa cueva. La roca es sedimentaria, y
en la misma desde la parte baja hacia arriba existen 7
manantiales desde donde brota agua salobre, que
segun colonos de la zona tiene propiedades medicinales,
las creencias religiosas de los habitantes de la
comunidad San José de las Pefas, permiti6 la
colocacion de la Virgen Blanca en el afio 1988, época
desde la cual al sitio se le conoce como la Gruta de la
Virgen Blanca de las Pefas.

Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

¢ Manantial natural de agua salada
e Virgen Blanca de las Pefias

e Vegetacion propia de un clima seco tropical

Es un lugar tranquilo, apacible con caracteristicas
propias de la belleza natural y religioso, el misterio
también envuelve a la campifia manabita.

Estado: Alterado - conservado

Causas: Los moradores han construido pequefias
cabafias para que la gente pueda venir y degustar
platos tipicos de Manabi, ademés se creé una cancha
deportiva cerca al santuario para que los nifios y adultos
puedan disfrutar del deporte

Estado: Conservado

Causas: La autogestion ha sido vital ya que los
habitantes se han comprometido por cuidar el atractivo
para de esta manera aumentar el flujo de turistas que

llegan diariamente por la devocion a la Virgen.
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INFRAESTRUCTUR | Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto
A VIAL Y ACCESO | Estado de vias: Bueno
Transporte: Bus y automovil
Temporalidad de acceso: Diaria
Frecuencia: Cada hora
Observaciones: Es imprescindible mantener en buen
estado las vias y caminos de acceso ya que devotos

llegan diariamente por las diferentes leyendas vy

creencias.
FACILIDADES e Cabanfas para degustar comida tipica.
TURISTICAS e Canchas deportivas

INFRAESTRUCTUR | Agua: La empresa publica de agua potable se encarga

A BASICA del sistema de abastecimiento.
Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Sistema de alcantarillado sanitario
conectado a la red municipal.

ASOCIACION CON | Nombre del Atractivo: El Cerrito

OTROS Distancia: 45 minutos
ATRACTIVOS

DIFUSION DEL Provincial
ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Descripcion del atractivo 6

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
PARROQUIA
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICA
S FiSICAS

HUMEDAL EL TABACAL
Sitio natural
Ambiente lacustre
Humedal
1

Humedal B Tabacal - Rocafuerte

Figura 53. Humedal el Tabacal
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi

Rocafuerte

Comunidad de Tabacales

Nombre del poblado: Comunidad de Puerto Loor
Distancia: 2 Km.

Nombre del poblado: Ciudad de Rocafuerte

Distancia: 5 Km.

Altitud: 26 m.s.n.m. Temperatura: 24°C — 26°C
Ubicacién del atractivo: El humedal denominado El
Tabacal esta ubicado a 5 km de la ciudad de Rocafuerte
y a 2 Km de distancia de la comunidad de Puerto Loor,

al margen izquierdo.
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El Tabacal es un humedal de suelo franco arenoso,
limoso, arcilloso, formado por la confluencia de los Rios
Chico y Portoviejo, tiene aproximadamente 35.10 ha.

humedal

Ecol6égicamente el presenta dos zonas

claramente diferenciadas: una zona inundada
perennemente y una zona inundable solo en época de
lluvias.

En la zona inundada sobresale una formacion lacustre
bastante extensa, dominada por vegetacion hidrofilia e
islas flotantes esporadicas, esta area se mantiene con
bajo nivel de agua en época seca.

La zona inundable se ubica bordeando las &reas
lacustres.

Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Humedal denominado El Tabacal
e Diversas variedades de aves

e Naturaleza que conforma el entorno del humedal

Se puede realizar observaciéon de aves, ademas de
apreciar la maravillosa naturaleza que rodea al atractivo.
Estado: Conservado

Causas: Los habitantes de la comunidad Tabacales se
encargan de mantener el humedal en excelente estado
con la finalidad de que este sirva como habitad para las
aves que llegan al lugar y de esta manera hacer que se
convierta en un atractivo para los turistas.

Estado: Conservado

Causas: El atractivo esta rodeado por un paisaje natural
lleno de flora y fauna, influenciado principalmente por los
cultivos de palma y arroz, que se mantiene en buenas

condiciones gracias a los habitantes del sector.
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INFRAESTRUCTUR | Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto
A VIAL Y ACCESO | Estado de vias: Bueno
Transporte: Bus y automovil
Temporalidad de acceso: Diaria
Frecuencia: 15 minutos
Observaciones: Incrementar la promocion turistica.
FACILIDADES Escasas facilidades turisticas en el sector, sin embargo;
TURISTICAS en la ciudad de Rocafuerte situada a cinco minutos del
Tabacal se pueden encontrar infraestructura turistica
como: restaurantes y hostales.
INFRAESTRUCTUR | Agua: La empresa publica de agua potable se encarga
A BASICA del sistema de abastecimiento.
Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Sistema de alcantarillado sanitario
conectado a la red municipal.
ASOCIACION CON | Nombre del atractivo: Balneario de Puerto Loor

OTROS Distancia: 20 minutos
ATRACTIVOS

DIFUSION DEL Provincial
ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Descripcidn del atractivo 7

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
CANTON
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICA
S FISICAS

ARTESANIAS EN TAGUA

Manifestaciones culturales

Etnografia

Artesanias

Figura 54. Artesanias en Tagua
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte

Sosote via Rocafuerte - Portoviejo

Nombre del poblado: Puerto Loor

Distancia: 2 km.

Altitud: 33 m.s.n.m. Temperatura: 23° C—
25°C
Ubicacion del atractivo: La materia prima utilizada para

la elaboracion de estas artesanias proviene del fruto de

Continua %
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la palma de tagua la cual se produce de manera natural
en bosques humedos. Esta artesania se la oferta en los
diferentes locales de tagua, ubicados en ambos lados de
la via Rocafuerte- Portoviejo. Esta actividad se inicié
hace aproximadamente 15 afos en el sitio Sosote del
canton Rocafuerte.

Luego de que la tagua ha pasado por diversos procesos
de rutina, como saneamiento, secado, trocado vy
pulimento, se logra obtener el marfil vegetal, que por lo
regular, es de color blanco hueso.

Las figuras de tagua tienen diversos tamafos: las
pequefias pesan 1,6 onzas, aproximadamente; las
medianas oscilan alrededor de 2,0 onzas vy, finalmente,
las grandes pesan unas 2,4 onzas. Los artesanos
rocafortenses adquieren este marfil ya procesado para
darles diferentes formas y colores. Actualmente existen
59 talleres, de los cuales un 50% decidieron organizarse
y formar parte de la Asociacion de TROPITAGUA. Esta
asociacion esta en pleno proceso de legalizacion y se
encuentran realizando actividades tendientes a
fortalecer la organizacion productiva de sus asociados.
Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Bosques humedos donde crece la palma de tagua
e Variedad de artesanias en tagua

e Talleres de elaboracion.

La creatividad de los artesanos hace que se creen
articulos muy atractivos y elegantes, se crea
innumerables e ingeniosos modelos que son tallados a
mano. Cada dia miles de turistas adquirieren las figuras

hechas en tagua. Esta actividad ha tenido un repunte en
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los dltimos afios por las posibilidades que tiene el
producto de ser exportado, destino de las artesanias
elaboradas en tagua a nivel nacional es la region andina,
a nivel internacional se cubre el mercado europeo en
paises como: Francia e Italia; y en menor grado Canada
y los Estados Unidos.
INFRAESTRUCTUR | Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto
A VIAL Y ACCESO | Estado de vias: Bueno
Transporte: Automoéviles — compafiias de transporte
local y cantonal.
Temporalidad de acceso: Diaria
Frecuencia: Cada 30 minutos
Observaciones: La via Rocafuerte — Portoviejo es de
primer orden.
FACILIDADES e La artesania una de las potenciales fuente de
TURISTICAS trabajo mas importante del canton.

e Proceso de legalizacion y se encuentran
realizando actividades tendientes a fortalecer la
organizacion productiva de sus asociados.

ASOCIACION CON | Nombre del Atractivo: Perezosas (via Rocafuerte

OTROS Chone)

ATRACTIVOS Distancia: 35 a45 minutos aproximadamente.
DIFUSION DEL Internacional

ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Descripcion del atractivo 8

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
CANTON
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICA
S FISICAS

OLLAS DE BARRO

Manifestaciones culturales
Etnografia

Artesania

| Ollas de barro - Rocafuerte

Figura 55. Ollas de barro
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte

Puerto Loor y San Pedro de Sosote

Nombre del poblado: Cuidad de Rocafuerte

Distancia: 5.5 Km.

Altitud: 20 m.s.n.m. Temperatura: 24°C — 26°C
Ubicacién del atractivo: Elaboran ollas de barro en las
comunidades Puerto Loor y en San Pedro de
Sosote. Los artesanos entregan sus productos que son
comercializados a lo largo de la via Rocafuerte -

Portoviejo, especificamente en el sitio Tierras Amarillas.

Continua %
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El material utilizado para la elaboracion de las ollas es el
barro, extraido de las colinas de Rocafuerte, es un
material especial, tiene color negruzco donde predomina
la arcilla, el quintal lo compran en un dolar. Ademas,
también utilizan la arena de rio, que la consiguen en las
riberas del rio Portoviejo en la comunidad Puerto Loor.
Quienes se dedican a la elaboracion de las ollas de
barro, generalmente son adultos mayores de género
femenino, que aprendieron el oficio de sus progenitores
y lo mantienen hasta el dia de hoy, ya que esta actividad
se ha convertido en el eje central de sus economias
familiares. Para la elaboracion de la mezcla se utiliza
50% de barro y 50% de arena.

Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Herramientas tradicionales como piedras especiales,
para pulir la olla, cucharas de mate, etc.

e Horno de lefa.

e Los turistas pueden visualizar y participar en parte
del proceso de la elaboracion de ollas de barro.

La calidad del producto es excelente, el material con el

gue elaboran las ollas es muy resistente y el proceso de

elaboracion muy complejo y 100% artesanal se lo puede

utilizar como elementos decorativos o0 para fines

tradicionales en la gastronomia. La cantidad de ollas

elaboradas depende del pedido que hayan solicitado al

artesano. Los pedidos generalmente Ilo realizan

personas que vienen desde otros lugares como

Quevedo, Portoviejo, Guayaquil.

Estado: Conservado

Causas: La materia prima se obtiene de las colinas de

Rocafuerte cuyo costo de comercializacion es muy
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accesible para los artesanos dedicados a esta actividad
por ende la comunidad cuida de este recurso.

ENTORNO Estado: Conservado
Causas: La riqueza natural, ecoldgica y artesanal de
Rocafuerte, la hacen Unica en Manabi.
INFRAESTRUCTUR | Tipo: Terrestre Subtipo: Asfaltado/caminos
A VIAL Y ACCESO | Estado de vias: Bueno
Transporte: Compafiias de transporte publico
Temporalidad de acceso: Diaria
Frecuencia: Cada hora
Observaciones: A lo largo de toda la via Rocafuerte —
Portoviejo se puede encontrar estas artesanias tipicas.
FACILIDADES e El sector de Tierras Amarillas ha creado variedad de
TURISTICAS puntos donde son comercializadas las ollas de barro

ofertando a los turistas diversidad de estas

artesanias
ASOCIACION CON | Nombre del atractivo: Artesanias en Tagua
OTROS Distancia: Son elaboradas y comercializadas en el
ATRACTIVOS mismo Sector de Sosote.
DIFUSION DEL Nacional.

ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Descripcion del atractivo 9

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
CANTON
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICA
S FiSICAS

DULCES TiPICOS DE ROCAFUERTE
Manifestaciones culturales
Etnografia

Comidas y bebidas tipicas

Figura 56. Dulces tipicos de Rocafuerte
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte

Rocafuerte

Nombre del poblado: Portoviejo
Distancia: 15 Km.

Altitud: 29 m.s.n.m. Temperatura: 22°C — 24°C
Ubicacion del atractivo: Rocafuerte se encuentra
situado en la parte occidental del Ecuador, se puede
expresar que estos dulces son la identidad del canton
Rocafuerte; en la zona urbana hay 7 dulcerias
reconocidas desde donde se venden estos bocadillos,
pero se estima que al menos 146 familias tanto en la
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zona urbana como rural son las que se dedican a
preparar huevos moyos, bocadillos, troliches, galleta de
almidén, limoén relleno, alfajores, dulces de camote,
papaya, suspiro, cocadas, entre los mas tradicionales.
Los dulces artesanales del canton Rocafuerte ofrecen
variedad de creaciones, siendo elaborados con materia
prima de primera calidad, sus ingredientes son
cuidadosamente seleccionados con el fin de brindar un
producto confiable, altamente saludable y de excelente
sabor.

Su presentacion es en diferentes formas tales como:
rectangulos, circulos, rombos, cuadrados. Algunos de
los dulces se encuentran recubiertos por un pastillaje
gue se encuentra uniformemente distribuido alrededor
de la masa de dulce elaborada.

Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Horarios establecidos por cada negocio.

e Preparacion de dulces en Rocafuerte se realiza de
manera artesanal en las viviendas.

e Se elabora una masa armdénica y agradable a la vista
en su forma y color.

Este atractivo visual de los dulces se complementa al

realizar la degustacion tanto por su presentacion y por la

fineza de su textura.

Tipo: Terrestre Subtipo: Asfaltado

Estado de vias: Bueno

Transporte: Compafiias de transporte como Coactur,

Reina del Camino y Aray.

Temporalidad de acceso: Diaria

Frecuencia: Las compafiias de transporte interprovincial

tienen rutas durante las 24 horas del dia.
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e Las vias de acceso estan en perfectas condiciones.

e Existen variedad de comercializadores de dulces en
la zona urbana y rural de Rocafuerte.

Nombre del atractivo: Gastronomia manabita.

Distancia: Es posible degustar diversidad de platos

tipicos en cada uno de los cantones de la mencionada

provincia.

Nacional

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)

Cuadro 17

Descripcidn del atractivo 10

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
PARROQUIA
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS

PEREZOSAS DE ROCAFUERTE
Manifestaciones culturales
Etnografia

Artesanias

Figura 57. Perezosas de Rocafuerte
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte

Carretera Rocafuerte - Chone

Nombre del poblado: Portoviejo
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Distancia; 15 Km

Altitud: 20 m.s.n.m. Temperatura: 24° C- 26°C
Ubicacion del atractivo: Los talleres dedicados a la
elaboracion de estas artesanias estan ubicados a un
costado de la carretera hacia Rocafuerte a Chone cuyos
propietarios tienen afios en labores de fina carpinteria.
Las perezosas son de origen rocafortense, la materia
prima utilizada para la elaboracion de estas artesanias
comprende arboles de ébano, y guayacan.

Proceso de elaboracion: Primero se selecciona la
madera aun verde, se usa la cierra para cortar la
madera en tablones y con otra cierra se fabrica las
partes que conformaran la silla, luego se procede a
marcar cada pieza para hacer los agujeros, los que
deben respetar un orden exacto. Los que ensamblan
las sillas conocen perfectamente en que sitio va cada
pieza. Luego se procede a pulir y emparejar las piezas
ya cortadas y agujereadas, acto seguido se lijan con un
disco. En la siguiente etapa se unen las piezas y se
arma el esqueleto de la silla, y finalmente se pinta con
barniz para luego colocarles un tinte amarillo. La tela
gue sirve de respaldar de la silla se consigue en tiendas
en Portoviejo, y estas pueden ser gobelino o yute; se
toma la medida segun la silla y se sujeta a la misma.
Dias al aflo: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Horarios establecidos por las tiendas del
sector

e Perezosas de Rocafuerte

e Talleres de elaboracién de sillas

Estas perezosas tiene compradores que vienen desde

la region Oriental como: Lago Agrio. Macas. también
Continua
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llegan desde Ambato, Quito, Esmeraldas, Guayaquil,
Babahoyo, Puerto Loépez, Montecristi, Picoaz,
Atacames y en especial hay compradores de sitios
turisticos para equipamiento de sus establecimientos.
Estado: Conservado

Causas: El proceso de fabricacion de las sillas de tijera
se ha mantenido durante afios pasando de generacion
en generacion, siempre manteniendo la calidad para
satisfacer a los clientes que las adquieren.

Estado: Conservado

Causas: El cantdn Rocafuerte es visitado por turistas
nacionales y extranjeros que acuden a comprar las sillas
de tijera, razon por la cual el entorno que rodea al
atractivo se encuentra en buenas condiciones.

Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto
Estado de vias: Bueno

Transporte: Bus y automovil

Temporalidad de acceso: Diaria

Frecuencia: 10 minutos.

Observaciones: El atractivo se encuentra ubicado en la
via a Chone.

¢ Restaurantes - Hostales

e Centros recreacionales

Nombre del atractivo: Ollas de barro

Distancia: Se elaboran en la comunidad de Sosote
ubicada a 15 minutos de distancia.

Nacional

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Cuadro 18
Descripcion del atractivo 11

PLAZA CENTRAL DE ROCAFUERTE

CATEGORIA Manifestaciones culturales
TIPO Historicas
SUBTIPO Zonas historicas
JERARQUIA I

Figura 58. Perezosas de Rocafuerte

Fuente: (MINTUR, 2014)

PROVINCIA Manabi
PARROQUIA Rocafuerte
LOCALIDAD Ciudad de Rocafuerte
CENTROS
URBANOS MAS Nombre del poblado: Portoviejo
CERCANOS AL Distancia: 15 Km.
ATRACTIVO
CARACTERISTICA | Altitud: 23 m.s.n.m. Temperatura: 24° C— 26°C
S FiSICAS Ubicacién del atractivo: La plazoleta central de la

ciudad esta ubicada entre las calles Bolivar, Pichincha,

Rocafuerte y 30 de Septiembre.
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La plazoleta central abarca una extension de 200 m de
largo por 180 m de ancho, tiene un disefio arquitectonico
colonial. En el interior del parque se encuentran asientos
de hierro forjado. En el centro de la plazoleta central se
encuentra un monumento inaugurado el 24 de mayo de
1923, en honor a Vicente Rocafuerte. Al interior de la
plazoleta encontramos una pileta, de construccion y
disefio moderno, ubicada diagonalmente a la iglesia
Nuestra Sefiora del Carmen.

Dias al afio: 365 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Monumento en honor a Vicente Rocafuerte

e Pileta de disefio moderno

La plazoleta es lugar propicio para descansar y apreciar
la belleza paisajistica de Rocafuerte. Adicionalmente en
fiestas religiosas y de importancia para el canton se la
utiliza para realizar exposiciones culturales 'y
tradicionales.

Estado: Conservado

Causas: Se han realizado varias mejoras como la
implantacién de juegos infantiles, piletas, parqueaderos
gue complementan el estilo arquitecténico.

Estado: Conservado

Causas: La plazoleta central se complementa con la
belleza de casas antiguas que aun conservan
caracteristicas propias de la época, lo que caracterizaba
a estas construcciones eran arcos, persianas, puertas
grandes y amplios corredores.
Terrestre Asfalto

Tipo: Subtipo:

Estado de vias: Bueno
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Transporte: Bus y automovil

Temporalidad de Acceso: Diaria

Frecuencia: 10 minutos

Observaciones: La frecuencia de los autobuses es

seguida lo que favorece las visitas al atractivo.
FACILIDADES e Restaurantes de degustacion de comida tipica
TURISTICAS e Hostales

e Centros de recreacion
INFRAESTRUCTUR | Agua: La empresa publica de agua potable de
A BASICA Rocafuerte; por medio de la planta de tratamiento El

Ceibal abastece a el canton.

Energia eléctrica: Sistema interconectado

Alcantarillado: Sistema de alcantarillado sanitario

conectado a la red municipal.

ASOCIACION CON | Nombre del atractivo: Iglesia Nuestra Sefiora del
OTROS Carmen.

ATRACTIVOS Distancia: Se encuentra ubicada en el canton
Rocafuerte a pocos metros de la plaza central.

DIFUSION DEL Provincial

ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Cuadro 19
Descripcion del atractivo 12

FIESTAS DE CANTONIZACION DE ROCAFUERTE

CATEGORIA Manifestaciones culturales
TIPO Acontecimientos programados
SUBTIPO Fiestas
JERARQUIA I
Figura 59. Pregon fiestas de cantonizacién
Rocafuerte
Fuente: (MINTUR, 2014)

PROVINCIA Manabi
PARROQUIA Rocafuerte
LOCALIDAD Rocafuerte
CENTROS
URBANOS MAS Nombre del poblado: Portoviejo
CERCANOS AL Distancia: 15 Km.
ATRACTIVO
CARACTERISTICA | Altitud: 26 m.s.n.m. Temperatura: 24°C — 26°C
S FISICAS Ubicacién del atractivo: Las fiestas se realizan en todo

el cantdn Rocafuerte, ya que todas las comunidades se

organizan para los festejos.
FECHA DE 30 de septiembre
REALIZACION Sin embargo durante todo el mes de septiembre se

llevan a cabo actividades en conmemoracion a la

Continua %
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cantonizacion de Rocafuerte.

Con un colorido pregon los habitantes de Rocafuerte
inician sus fiestas donde los participantes expresan las
bondades y potenciales que tiene el cantdn, el cual es
presidido por la banda de musica Nuestra Sra. del
Carmen, las autoridades, las reinas, y delegaciones de
las diferentes instituciones educativas, civiles y
eclesiasticas del canton.

Ademdas durante todo el mes de septiembre se realizan
otras actividades como veladas artisticas, festivales de
dulces, noche de verbena, bailes populares y semanas
culturales.

Las fiestas terminan el 30 de Septiembre con la misa en
accion de gracias por la cantonizacion de Rocafuerte.
Dias al afio: 30 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Pregon

¢ Veladas artisticas

e Festivales de dulces

¢ Noche de verbena

e Bailes populares

Estas fiestas se llevan a cabo con el fin de conmemorar
la cantonizacién de Rocafuerte, por medio de diversos
actos que muestran la cultura que envuelve a este
canton, resaltando en todo el mes de Septiembre las
bondades que este ofrece al visitante.

Estado: Conservado

Causas: Se han mantenido a lo largo de los afios las
celebraciones en honor a la cantonizacion de
Rocafuerte, siempre guardando las tradiciones de estas

fiestas.
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ENTORNO Estado: Conservado
Causas: Rocafuerte es visitado por turistas que acuden
a la celebracion de estas festividades, por lo que
siempre se busca que los atractivos del canton se
encentren en buenas condiciones.
INFRAESTRUCTUR | Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto
A VIAL Y ACCESO | Estado de vias: Bueno
Transporte: Bus y automovil
Temporalidad de acceso: Diaria
Frecuencia: 10 minutos
Observaciones: La frecuencia de los autobuses es
seguida lo que favorece las visitas al atractivo.
FACILIDADES e Restaurantes
TURISTICAS e Hostales

e Centros recreacionales
ASOCIACION CON | Nombre del atractivo: Fiesta de la Virgen del Carmen.

OTROS Distancia: Se desarrollan el cantén Rocafuerte.
ATRACTIVOS

DIFUSION DEL Provincial

ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Descripcion del atractivo 13

FIESTA RELIGIOSA DE LA VIRGEN DEL CARMEN

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO

JERARQUIA

PROVINCIA
PARROQUIA
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICA
S FiSICAS

Manifestaciones culturales
Etnografia

Manifestaciones religiosas, tradiciones y creencias

populares.

Figura 60. Fiesta religiosa de la Virgen del
Carmen
Fuente: (MINTUR, 2014)

Manabi
Rocafuerte

Ciudad de Rocafuerte

Nombre del poblado: Portoviejo
Distancia: 15 Km.

Altitud: 26 m.s.n.m. Temperatura: 24°C — 26°C
Ubicacion del atractivo: Rocafuerte se encuentra
situado en la parte occidental del Ecuador y cada afio
celebra sus fiestas patronales en honor de la Virgen del

Carmen.
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16 de julio.

Se trata de una celebracién religiosa, en donde los
feligreses catolicos participan en actos litdrgicos. La
fiesta tiene connotacion religiosa, social, cultural, vy
comercial.

Demostraciones de amor a la patrona y el novenario en
su homenaje son una tradicibn que se conserva desde
épocas antiguas. El novenario inicia desde el 7 de julio
donde feligreses de todas las comunidades rurales del
cantén y de la ciudad, se turnan para rendir veneracion a
su patrona, ofreciendo serenatas, cantos, poesias y
ofrendas.

Los actos religiosos tienen como evento central la
celebracién de la misa principal y luego la procesion, a
través de la cual la imagen de la Virgen venerada es
sacada del altar mayor de la iglesia y paseada por las
principales calles de la ciudad.

Dias al aflo: 15 Dias al afio

Dias al mes: 15 dias

Horas al dia: Hora de novenario y misa principal

e Danzas tipicas
e Festival de comida tipica

e Serenatas

Estas fiestas son también una manifestacion de la
tradicion cristiana y la religiosidad popular, tradiciones
gue forman parte de la identidad cultural de este pueblo.
Estado: Conservado

Causas: Es una tradicion que se ha mantenido por
devocion a la Virgen y la fe religiosa de los rocafortenses
y esto hace que afio a afio se lleve a cabo esta

festividad.
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Estado: Conservado

Causas: Estas manifestaciones culturales también
combinan una serie de costumbres y tradiciones que se
conservan desde hace mucho tiempo como son las
peregrinaciones y fiestas de pueblo.

Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto
Estado de vias: Bueno

Transporte: Sistema de transporte publico (Coactur,
Reina del Camino, Aray, Costeiiita) y privado
Temporalidad de acceso: Diaria

Frecuencia: Turnos diarios por lo general cada hora
Observaciones: Durante los dias de las festividades en
honor a la Virgen la afluencia de Turistas aumenta
notablemente por lo cual también aumentan los turnos
de las companiias locales.

e Centros de informacion turistica

¢ Restaurantes de comida tipica

Nombre del atractivo: Fiestas de San Pedro y San
Pablo

Distancia: Son celebradas también en Rocafuerte en el
mes de junio.

Nacional

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Cuadro 21
Descripcion del atractivo 14

FIESTAS DE SAN PEDRO Y SAN PABLO

CATEGORIA Manifestaciones culturales
TIPO Etnografia
SUBTIPO Manifestaciones religiosas, tradiciones y creencias
populares.
JERARQUIA I
7
> y

Figura 61. Fiestas de San Pedro y San Pablo
Fuente: (MINTUR, 2014)

PROVINCIA Manabi

PARROQUIA Rocafuerte

LOCALIDAD Ciudad de Rocafuerte, San Pedro de Resbaldn y Valdez.
CENTROS

URBANOS MAS Nombre del poblado: Portoviejo

CERCANOS AL Distancia: 15 Km.

ATRACTIVO

CARACTERISTICA | Altitud: 26 m.s.n.m. Temperatura: 24°C — 26°C
S FISICAS Ubicacién del atractivo: En la zona centro norte de la

provincia de Manabi se encuentra el cantén Rocafuerte,
a 15 km de la ciudad de Portoviejo.

FECHA DE 24 de junio.

REALIZACION

Continua é
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En Rocafuerte, se realiza esta celebracion durante todo
el mes de junio y se nombra con un afio de anticipacion
a los Gobiernos de Negros y Blancos integrados por
presidentes, vicepresidentes, embajadores, cancilleres,
ministros, alcaldes, generales de tropa, secretarios,
madrinas y reina principalmente. Estos cargos los
ejercen casi siempre personas con cierta comodidad
econdmica, puesto que son los encargados de solventar
los gastos de los dias de fiesta. Cada gobierno esta
integrado por aproximadamente 180 personas que
ocupan las variadas dignidades antes mencionadas.

Las fiestas de San Pedro y San Pablo se celebran el 24
de junio de cada afio. En el canton Rocafuerte las
principales actividades de estas fiestas las realizan en la
Plaza Central, en donde es posible observar este
evento.

El mismo dia 29 de junio, en la noche realizan el baile
los presidentes con las banderas y alli realizan el
intercambio de banderas a los nuevos presidentes que
regirdn las proximas fiestas. Estas fiestas en toda la
provincia de Manabi, han sido declaradas como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la nacion.

Dias al afio: 30 dias

Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Nombramiento de los gobiernos de negros vy
blancos.

e Eleccidn de soberanas, es decir a la reina y virreina.

e Recorridos en caballo.

e Fiestas populares.

Esta fiesta es una tradicibn manabita, con ceremonias,

procesiones y fiestas populares que congregan a miles

de devotos.

Continua —>
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ESTADO DE Estado: Conservado
CONSERVACION Causas: Se han mantenido a lo largo de los afos las
DEL ATRACTIVO celebraciones en honor de los apéstoles San Pedro y
San Pablo, siempre guardando las tradiciones de estas
fiestas.
ENTORNO Estado: Conservado
Causas: Rocafuerte es visitado por turistas que acuden
a la celebracion de estas festividades, por lo que
siempre se busca que los atractivos del cantén se
encuentren en buenas condiciones.
INFRAESTRUCTUR | Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto
A VIAL Y ACCESO | Estado de vias: Bueno
Transporte: Bus y automovil
Temporalidad de acceso: Diaria
Frecuencia: 10 minutos
Observaciones: La frecuencia de los autobuses es
seguida lo que favorece las visitas al atractivo.
FACILIDADES e Restaurantes de comida tipica
TURISTICAS e Hostales
e Centros recreacionales

ASOCIACION CON | Nombre del atractivo: Fiestas de cantonizacién

OTROS Distancia: Se llevan a cabo en el mismo canton.
ATRACTIVOS

DIFUSION DEL Nacional

ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)
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Cuadro 22
Descripcidn del atractivo 15

IGLESIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN

CATEGORIA Manifestaciones culturales
TIPO Historicas
SUBTIPO Zonas historicas
JERARQUIA I
Figura 62. Iglesia nuestra Sefiora del Carmen
Fuente: (MINTUR, 2014)
PROVINCIA Manabi
CANTON Rocafuerte
LOCALIDAD Ciudad de Rocafuerte
CENTROS
URBANOS MAS Nombre del poblado: Portoviejo
CERCANOS AL Distancia: 15 Km.
ATRACTIVO

CARACTERISTICAS
FISICAS

FECHA DE
COSTRUCCION
DESCRIPCION DEL
ATRACTIVO

Altitud: 26 m.s.n.m. Temperatura: 24°C — 26°C
Ubicacién del atractivo: Ubicada en la parroquia
Rocafuerte.

Siglo XIX

La iglesia es una de las mas bellas del Ecuador, por
tratarse de una joya arquitectonica influenciada por el
estiio neo germano-romano. Para su construcciéon

original se trajo madera de Cerro Verde y Bahia de

Continua é
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ACCESO AL
ATRACTIVO

ATRACTIVOS
INDIVIDUALES QUE
LO CONFORMAN

USOoS
ESTADO DE
CONSERVACION

DEL ATRACTIVO

ENTORNO

INFRAESTRUCTURA
VIAL Y ACCESO
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Caradquez, que era desembarcada en Crucita Yy
arrastrada a lomo de bestia o en carretas hasta
Rocafuerte.

En la época en que se la construyé fue enriquecida y
embellecida con altares de madera y méarmol.
La labor progresista del obispo Pedro Shumacher esta
estrechamente ligada a la construccion del templo. Este
mismo  sacerdote  expreso, espontaneamente:
“Rocafuerte, ciudad blanca de los campanarios”.

El reloj que se encuentra ubicado en la iglesia fue
fabricado en Gran Bretafia.

Dias al afio: 365 Dias al afio

Dias al mes: 30 dias

Horas al dia: Horario Matinal de 8:00 a 19:00

e El campanario

¢ Reloj traido desde Gran Bretafia

e Parque central

La iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen ha sido
declarada Patrimonio Cultural del pais.

Estado: Alterado y Conservado

Causas: Para su conservacion se ha estructurado un
comité pro-reconstruccion que trabaja desde hace mas
de una década.

Estado: Alterado y conservado

Causas: A través de los afios y con la modernizacion el
entorno tipico manabita ha ido cambiando poco a poco
intentando mantener la esencia de las construcciones.
Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto - caminos
Estado de vias: Bueno

Transporte:  Sistema de transporte  publico,
automoviles

Temporalidad de acceso: Diaria

Frecuencia: rutas diarias de 5:00 a 21:00

Continua —>
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Observaciones: Por ubicarse en un lugar céntrico de
Rocafuerte es de facil acceso por ende muchos
turisticas van para conocer esta construccion.
FACILIDADES e Centros de Informacion Turistica
TURISTICAS e Restaurantes de comida tipica

INFRAESTRUCTURA | Agua: La empresa publica de agua potable de
BASICA Rocafuerte; por medio de la planta de tratamiento El
Ceibal abastece a el Canton.
Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Sistema de alcantarillado sanitario
conectado a la red municipal.
ASOCIACION CON Nombre del atractivo: Fiestas de la Virgen del
OTROS Carmen

ATRACTIVOS Distancia: Es la patrona de la iglesia
DIFUSION DEL Nacional
ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)



Cuadro 23

126

Descripcion del atractivo 16

GASTRONOMIA CANTON ROCAFUERTE

CATEGORIA
TIPO
SUBTIPO
JERARQUIA

PROVINCIA
PARROQUIA
LOCALIDAD
CENTROS
URBANOS MAS
CERCANOS AL
ATRACTIVO
CARACTERISTICAS
FISICAS

DESCRIPCION DEL
ATRACTIVO

Manifestaciones culturales
Etnografia

Comidas y bebidas tipicas
Il

s

Figura 63. Gastronomia cantdn Rocafuerte
Fuente: (MINTUR, 2014)
Manabi
Rocafuerte

Cantéon Rocafuerte

Nombre del poblado: Portoviejo

Distancia; 15 Km.

Ubicacién del atractivo: La gastronomia de
Rocafuerte es posible degustarla en las 54
comunidades del canton.

La gastronomia del cantébn Rocafuerte es muy variada
y apetecida por los visitantes al sector, el plato tipico
mas reconocido es la Tonga producto cuyos
componentes son:

e Arroz cocido

e Estofado de pollo

Continua é
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e Salsa de mani

e Maduros fritos
Una vez que esta todo preparado se utiliza una hoja de
platano sahumada para proceder a armarla, luego que
estén colocados todos los elementos se procede a
envolver y cerrar la tonga.
Los prensados también se destacan dentro de la
gastronomia de Rocafuerte, para prepararlos se utiliza
una maqueta de hielo, la cual se raspa con un utensilio
metalico hasta obtener cierta cantidad triturada, el
mismo que se lo coloca en un vaso para darle forma,
luego de eso se colocan las esencias que pueden ser
de: crema, rosa, tamarindo, menta.
Dias al afio: 365 dias
Dias al mes: Todos los dias

Horas al dia: Todo el dia

e Latonga

e Los prensados

El turista puede degustar de los variados platos que
ofrece el cantén.

Estado: Conservado

Causas: Se han mantenido a lo largo de los afios las
técnicas para la elaboracion de los platos tipicos, en
especial el uso del horno de lefia, manteniendo la
calidad en la gastronomia.

Estado: Conservado

Causas: La gastronomia tipica generalmente se
comercializa en ramadas elaboradas con materiales
propios de la zona como: Cafia y Cade, razén por la
cual las personas dedicadas a esta labor buscan

conservar el entorno.

Continua —>
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INFRAESTRUCTURA | Tipo: Terrestre Subtipo: Asfalto
VIAL Y ACCESO Estado de vias: Bueno
Transporte: Bus y automovil
Temporalidad de acceso: Diaria
Frecuencia: 10 Minutos
Observaciones: La frecuencia de los autobuses es
seguida lo que favorece las visitas al atractivo.
FACILIDADES e Restaurantes de comida tipica
TURISTICAS e Hostales
e Centros de recreacion
ASOCIACION CON Nombre del atractivo: Dulces tipicos de Rocafuerte.

OTROS Distancia: Se elaboran en el mismo canton.
ATRACTIVOS

DIFUSION DEL Provincial

ATRACTIVO

Fuente: (GAD Rocafuerte, 2014)

2.1.2.2.5 Clientes, turistas y/o visitantes

El segmento de mercado al que se proyecta el cantdbn Rocafuerte es a
turistas nacionales de todas las edades ya que se ofrecen distintas
atracciones que llaman la atencion de nifios, jovenes y adultos que buscan
una alternativa en la que se combinen recursos naturales y culturales, en un
lugar donde se puede disfrutar de la naturaleza, historia y gastronomia en

comparniia de familiares y amigos.
2.1.2.2.6 Competencia directa

El cantdn Rocafuerte es un sitio turistico de caracteristicas naturales y
culturales similares a las de cantones manabitas cercanos al mismo, por lo
que existe competencia directa con lugares como: Chone, Tosagua,
Portoviejo, Santa Ana, Junin y Sucre, razon por la cual por medio del plan de

aprovechamiento se busca dar un valor agregado a Rocafuerte con el fin de
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promocionarlo y generar nuevos servicios turisticos que lo hagan sobresalir

como un destino de interés dentro de la provincia de Manabi y el Ecuador.
2.1.2.2.7 Competenciaindirecta

Se puede considerar como competencia indirecta del cantén Rocafuerte,
a la ciudad de Manta, las playas de Crucita, San Jacinto y San Clemente ya
gue ofrecen otro tipo de servicios turisticos, sin embargo pueden convertirse

en competencia que afectaria al canton.
2.1.2.2.8 Sustitutos

Los Servicios Sustitutos son aquellos servicios que satisfacen una
necesidad similar a la de otro producto o servicio, y por tanto, el consumidor
podra optar por otras opciones. Es decir que los artesanos del canton
Rocafuerte tienen que competir con variedad de servicios turisticos que
ofrecen los cantones aledafios, lo cual muestra que la provincia de Manabi
esté llena de variedad turistica y gastronémica. Los turistas podran optar por
varias opciones turisticas, muy cerca del cantéon, como por ejemplo las

localidades con las cuales limita Rocafuerte:

Pedernales

Flavio
Alfaro

ocafuer
Portoviejo

=T gt

Figura 64. Cantones de la provincia de Manabi
Fuente: (GPM, 2014)
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e Sucre:

Por su ubicacion geografica, ofrece varias opciones de diversion y
descanso al turista. Sus aguas son apacibles y esto combinado a la
velocidad de los vientos, se convierte en un lugar propicio para los deportes
acuaticos y vuelo lo que llama la atencion de turistas nacionales y

extranjeros.

NORTE

OCEANO
PACIFICO

Figura 65. Cantén Sucre
Fuente: (GPM, 2014)

e Tosagua

Cuenta con recursos naturales que envuelven actividades tipicas del
sector que cautivan a los turistas. “Esta ubicado en un gran valle bafiado por
el rio Carrizal, que ofrece un paisaje impresionante, siendo parte de un
atractivo turistico, la Estancilla es un atractivo por sus condiciones fluviales,
donde existen balnearios muy visitados por turistas” (GPM, 2014). La

poblacion del lugar a emprendido con variedad de proyectos comunitarios.

CANTON / )
SUCRE, Estuario del

AN ruce:
7 2L\ - 2
- Bachillers nsga
Lt Lags
Matapalos- £ %
=
(5

CANTON
JUNIN

Figura 66. Canton Tosagua
Fuente: (GPM, 2014)
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e Junin

Este canton es conocido por ser uno de los mayores productores de cafia
de azucar. El jugo de la cafia es el producto base de la panela y del licor
conocido como “Currincho”, entre sus grandes atractivos estan las gigantes
cuevas, denominadas “La Casa del Diablo”, que se encuentra en lo alto de
uno de sus imponentes cerros (GPM, 2014). Ademas auln se encuentran una

serie de casas que datan del inicio del siglo pasado.

CANTON
TOSAGUA

ROCAFUERTE,

“Gerro de Junirs
& N
< o

Figura 67. Cantdn Junin
Fuente: (GPM, 2014)

e Portoviejo

“Considerado como la “Ciudad de los reales tamarindos”. En este canton
se practica turismo urbano, rural, excursibn y de aventura. Su mayor
atractivo turistico es Crucita” (GPM, 2014). Otro de los atractivos mas
relevantes es la “Ruta del Encanto”, alli los turistas pueden disfrutar de
varios centros recreativos donde se conjuga la historia, tradicion y gran

potencial arqueoldgico de Portoviejo.

Figura 68. Canton Portoviejo
Fuente: (GPM, 2014)
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Estas son las principales opciones o alternativas que tienen los turistas
por conocer, por ello se convierten en sustitutos de los productos turisticos

gue ofrece Rocafuerte.
2.1.2.2.9 Proveedores

Los artesanos de Rocafuerte para la elaboracion de confiteria,
artesanias en tagua y otros materiales, utilizan materiales que son
obtenidos en los alrededores de la localidad. Para determinar sus
proveedores se toman en cuenta factores muy importantes como son la
cercania a su localidad con el motivo de disminuir los costos en la
elaboracion, ademas bajo estandares de verificacibn empiricos se constata

la materia prima a utilizarse.

Para la elaboracion de bocadillos y dulces, hacen uso de productos que
son cultivados en la localidad como el guineo, camote, higo, pifia y almidén
que se obtiene de la yuca. “Esto genera el desarrollo comercial en los
sectores rurales del cantén y de este modo propician el aumento de la
produccion y productividad tanto del sector como de sus agricultores y
productores” (MAGAP, 2014).

2.1.2.2.10 Organismos reguladores en la provincia de Manabi

Los principales organismos reguladores en el sector turistico de la

Provincia de Manabi son:

e El Ministerio de Turismo

e El Ministerio del Ambiente

e El Consejo Provincial de Manabi
e La Gobernacion de la Provincia

e Los Gobiernos Municipales

Cada uno de estos organismos reguladores trabajan conjuntamente con

el fin de generar acciones que controlen y mejoren el turismo que se
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desarrolla en la provincia, para de esta manera proyectar a Manabi como un

destino turistico de alta calidad a nivel nacional e internacional.
2.1.2.2.11 Organismos reguladores en el cantén Rocafuerte

En el canton Rocafuerte el principal organismo regulador es el Gobierno
Municipal, institucion que cuenta con un area dedicada al desarrollo turistico,
implementada en la actual administracion, este departamento ha llevado a
cabo varias acciones para colocar a Rocafuerte como un destino turistico
importante dentro de la provincia de Manabi, una de las alternativas tomadas
para mejorar el turismo del canton ha sido publicar informacion de los
atractivos con los que cuenta Rocafuerte en la pagina web del Gobierno
Municipal para que de este modo los turistas conozcan sobre los lugares que

ofrece.

2.2 ANALISIS INTERNO

2.2.1 Constitucién legal

El Municipio del cantdon Rocafuerte es una sociedad politica autbnoma
descentralizada subordinada al orden juridico constitucional del Estado,
cuya finalidad es el bien comun local y, dentro de éste y en forma primordial,
la atencién de las necesidades de la ciudad, y de las comunidades rurales
de la respectiva jurisdiccion. EI municipio constituye una persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y con capacidad para realizar los
actos juridicos que fueren necesarios para el cumplimiento de sus fines, en
la forma y condiciones que determinan la Constitucion y la ley. (Congreso
Nacional, 2004)
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2.2.2 Estudio de mercado

2.2.2.1 Determinaciéon de la poblacion y muestra para el estudio de la

oferta y demanda.

Para calcular la muestra se tomara en cuenta el nUmero de turistas que
ingresan al canton Rocafuerte. Para determinar el nivel de interés que tienen
por visitar los sitios turisticos; de acuerdo a un estudio realizado por el
Departamento de Estadistica e Investigacion del MINTUR en el afio 2013
durante las temporadas vacacionales y dias festivos, ingresaron 1325
turistas, la poblacion con la que se va a trabajar es finita ya que se conoce el

total, esto genera un nivel de confianza de 95%.

La muestra se calculara con la siguiente formula:

Zz*p*q*N

E°(N-1)+2°"p*q
Fuente: (Jany, 2002)

= N = Total de la Poblacion.

= 7% =1.96 (si el nivel de confianza es del 95%)

= p = Proporcion esperada ( en este caso 50% = 0.5)
» gq=1-p(enestecasol-0.5=0.5)

= E = Precision (en este caso deseamos un 8%)

n= (1.96)* * (0.25) * 1325
(0.08)% (1325 -1) + (1.96)* (0.25)

n =135 encuestados
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2.2.2.2 Técnicas de Muestreo

El muestreo es una herramienta de la investigacion, que nos permitira
determinar qué sector del mercado debe examinarse. Y mediante el analisis
realizado al numero de turistas que ingresan durante las temporadas
vacacionales y dias festivos al Canton Rocafuerte se establecié una
representacion adecuada de la poblacion mediante la cual se pretende
determinar y analizar inferencias sobre las caracteristicas y preferencias de
las personas que visitan la provincia de Manabi por motivos turisticos, por
medio de esta técnica se utilizaran los datos obtenidos para impulsar a

Rocafuerte dentro de los principales destinos por visitar.

La técnica utilizada es la de muestreo aleatorio estratificado el cual
consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos), por lo
que se ha estratificado la muestra segun ciertas variables de interés como:
precedencia, género y edad del encuestado, con el fin de obtener

estimaciones mas precisas.
2.2.2.3 Instrumento de recoleccién de informacion

Una vez calculado el tamafio de la muestra, el instrumento utilizado para
obtener la informacion que aporte a este trabajo de grado fue la encuesta,
mediante la cual se obtuvieron datos relevantes que contribuyen para el
planteamiento de estrategias, las cuales seran empleadas en la propuesta

del presente trabajo.
2.2.2.4 Analisis del instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion fue aplicado en la provincia de Manabi,
en la Playa del Murciélago, cantdon Manta que es uno de los atractivos mas
visitados y ademas en el cantén Rocafuerte, sitio al cual se pretende

impulsar con el trabajo de grado.

A continuacion se realiza el analisis de cada una de las variables que

conforma el instrumento de investigacion:
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La primera variable busca establecer de donde provienen los turistas:

La figura 69 refleja que de 135 encuestados el 77,04% fueron turistas

nacionales, mientras que el 22,96% son de procedencia extranjera.

Procedencia del Turista
[l extranjero
[l nacional

Figura 69. Procedencia del turista

Tabla 6
Procedencia del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Extranjero 31 23,0 23,0 23,0
Nacional 104 77,0 77,0 100,0

Total 135 100,0 100,0

Para especificar de mejor manera se analiz6 la procedencia de turistas

nacionales y extranjeros como se detalla a continuacion:

De acuerdo a las figuras 70 y 71 respectivamente, se observa que el 12,
59% que es el puntaje méas alto son de turistas nacionales procedentes de la
provincia de Pichincha; mientras que el 21,48% corresponde a turistas
extranjeros que provienen de distintos paises del continente Americano
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principalmente de: Colombia con un 5,9%, Venezuela con el 4,4%, Estados

Unidos y Peru con el 3,7% de visitantes, mientras que el 1,48% representa a

turistas de nacionalidad Europea.

0,74%
3,70% 1,48%

1,48%
0,74%
0,74%

5,19%

4,44%

1,48%

¢De qué provinciaes el turista?
[ Extranjeros [ Los Rios

[l carchi [ Manabi

[ cotopaxi [l Pichincha

[l Esmeraldas [l Santo Domingo
[ Guayas [l Santa Elena
[Oimbabura [ Tungurahua

Tabla 7

Figura 70. ¢ De qué provincia es el turista?

¢De qué provincia es el turista?

Vélidos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Extranjeros 31 23,0 23,0 23,0
Carchi 2 1,5 1,5 24,4
Cotopaxi 1 7 7 25,2
Esmeraldas 1 7 7 25,9
Guayas 7 5,2 5,2 31,1
Imbabura 6 4,4 4,4 35,6
Los Rios 2 15 15 37,0
Manabi 60 44.4 44.4 81,5
Pichincha 17 12,6 12,6 94,1
Santo Domingo 5 3,7 3,7 97,8
Santa Elena v 7 98,5
Tungurahua 2 1,5 1,5 100,0
Total 135 100,0 100,0




Tabla 8

4,48%

3,70%
3,70%
148%

5,93%
148%
0.74%
148%

¢De que pais procede el turista extranjero?
Nacionales

[ Argentina

[ Brasil

W chie

[ Colombia

[JJEspafia

[l Estados Unidos

[ Pen

[l Venezuela

¢,De qué pais procede el turista extranjero?

Figura 71. ;De qué pais procede el turista extranjero?

Vélidos

Argentina

Chile
Colombia

Venezuela
Total 135

Frecuencia

Ecuador 104

Brasil

Espafia

Estados Unidos

Pert

o 01 o0 N 0N PN

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
77,0 77,0 77,0
15 1,5 78,5
v v 79,3
15 1,5 80,7
5,9 5,9 86,7
15 1,5 88,1
3,7 3,7 91,9
3,7 3,7 95,6
4.4 4.4 100,0

100,0 100,0
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Es necesario luego de haber determinado la procedencia analizar el

género de los turistas, puesto que nos dard mayor vision en la investigacion.

En la figura 72 se determina que el 54,81% de los encuestados fueron de

género masculino y el 45,19% son de género femenino.
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Género
[l Femenino
[ Masculino

Figura 72. Género del encuestado

Tabla 9
Género
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Femenino 61 45,2 45,2 452
Masculino 74 54,8 54,8 100,0
Total 135 100,0 100,0

Es también necesario especificar la edad de los encuestados ya que de

esta forma se obtiene fundamentos para el planteamiento de estrategias.

Para el andlisis de la figura 73 fue necesario obtener la media de todos
los datos obtenidos ya que las edades de los 135 encuestados son

diferentes, mediante esto se obtuvo que la edad promedio de turistas es de
31 afos.
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Figura 73. Edad del encuestado

Tabla 10
Edad
Validos 135
N Perdidos 0
Media 30,88
Mediana 27,00
Desuv. tip. 13,508

Como punto inicial de la investigacion es necesario conocer un ambito
general del turismo a nivel nacional y las temporadas en las cuales las

personas se desplazan por motivos de turismo.

De acuerdo a los datos reflejados en la figura 74 se determina que el
71,9% de visitantes se desplazan por motivos de turismo en temporadas
vacacionales, 13,3% y 6,7% viaja los fines de semana y entre semana
respectivamente, ya que su lugar de residencia es la misma provincia donde

se realizo la encuesta y finalmente el 8,1% sale de viaje en dias festivos.
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8,15%

[l Dias Festivos
[l Entre Semana
O Fin de Semana
[l Vacaciones

Figura 74. Pregunta 1. ¢ En qué temporada usted sale de viaje por
motivos de turismo?

Tabla 11
¢En qué temporada sale de viaje por motivos de turismo?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Dias Festivos 11 8,1 8,1 8,1
Entre Semana 9 6,7 6,7 14,8
Fin de Semana 18 13,3 13,3 28,1
Vacaciones 97 71,9 71,9 100,0
Total 135 100,0 100,0

Partiendo de los requerimientos y preferencias de los turistas se puede
determinar cuales son las regiones mas visitadas en base a las prioridades 1

y 2 de los encuestados, como se indica a continuacion:

Para analizar la pregunta 2 es necesario relacionar los resultados de las

tablas 12 y 13 con la figura 75.

La figura 75 muestra los diferentes motivos por los cuales los
encuestados definen la region de su primera prioridad para visitar, es decir
gue de 135 encuestados:

e 61 personas escogen su destino turistico por sus atractivos naturales,

culturales y gastronomia, de los cuales 50 encuestados toman como
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su primera prioridad a la regidén costa, 6 a la region sierra, 3 a la
region insular y 2 a la region amazoénica por los atractivos ya antes

mencionados.

e 53 personas escogen su destino turistico por la calidez de la gente,
clima y entretenimiento, reflejando que 41 turistas prefieren a la region

costa, 9 a la region sierra 'y 3 a la region insular.

e 2 personas consideran a la region costa como el destino de su

preferencia por las facilidades y servicios turisticos de calidad.

e Finalmente 19 turistas especifican la regiéon de su preferencia sin

embargo no detallan el por qué.

No especificaron el Por qué Atractivos Naturales, Culturales y Gastronomia
n=6 n=2
n=3
B Amazonia
[ Costa
O insular
W sierra

Gente, Clima y Entretenimiento  Facilidades y Servicios Turisticos de Calidad

Figura 75. Pregunta 2. ¢ En orden de prioridad del 1 al 2 considerando
qgue 1 es mayor y 2 es menor, cual es laregion de su preferencia para
viajar por motivos de turismo? (prioridad 1)



Tabla 12

¢, Cudl es su primera opcion para viajar por motivos turismo?

Validos

Tabla 13

Frecuencia  Porcentaje

Amazonia 4 3,0
Costa 105 77,8
Insular 8 59
Sierra 18 13,3
Total 135 100,0

Porcentaje
valido
3,0
77,8
5,9
13,3
100,0

Porcentaje
acumulado
3,0
80,7
86,7
100,0
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¢Por qué escogi6 esta region como su prioridad 1 como opcién de

viaje?

Vélidos

Frecuencia
No especificaron el Por 19
qué
Atractivos Naturales, 61
Culturales y
Gastronomia
Gente, Climay 53
Entretenimiento
Facilidades y Servicios 2
Turisticos de Calidad
Total 135

Porcentaje
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45,2

39,3

15

100,0

Porcentaje
vélido
14,1

45,2

39,3

15

100,0

Porcentaje
acumulado

141

59,3

98,5

100,0

En la figura 76 se observa los diferentes motivos por los cuales los

encuestados definen la region de su segunda prioridad para visitar, es decir

gue de 135 encuestados:

e 62 turistas escogen su destino de viaje por los diversos atractivos

naturales, culturales y gastronomia, de los cuales 26 toman como

destino turistico a la region sierra, 20 a la region amazonica, 10 a la

region insular y 6 a la costa.
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e 24 encuestados escogen su destino turistico por la calidez de la
gente, clima y entretenimiento que oferta la region de su preferencia,
por lo cual 15 turistas prefieren a la region sierra, 6 a la region costa y

3 ala region insular.

e Finalmente 24 personas no contestan cual es la region que prefieren
visitar por segunda opcion y 25 turistas especifican la region de su

preferencia sin embargo no detallan el por qué.

No especificaron el Por qué Atractivos Naturales, Culturales y Gastronomia

[l No contestan
[l Amazénica
O costa

[l Insular

[ sierra

Gente, Clima y Entretenimiento

Figura 76. Pregunta 2. ¢ En orden de prioridad del 1 al 2 considerando
que 1 es mayor y 2 es menor, cual es laregiéon de su preferencia para
viajar por motivos de turismo? (prioridad 2)
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¢, Cudl es su segunda opcion para viajar por motivos de turismo?

Tabla 14

Frecuencia

Validos No contestan 24
Amazonica 25

Costa 18

Insular 15

Sierra 53

Total 135

Tabla 15

Porcentaje

17,8
18,5
13,3
11,1
39,3
100,0

Porcentaje
valido
17,8
18,5
13,3
11,1
39,3
100,0

Porcentaje
acumulado
17,8
36,3
49,6
60,7
100,0

¢Por qué escogio6 esta region como su prioridad 2 como opcién de

viaje?

Vélidos  No especificaron el Por
qué
Atractivos Naturales,
Culturales y Gastronomia
Gente, Climay
Entretenimiento
Total

Frecuencia

49

62

24

135

Porcentaje

36,3

45,9

17,8

100,0

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
36,3 36,3
45,9 82,2
17,8 100,0
100,0

Conociendo que la costa es la region predilecta de los turistas, se

pretende obtener una vision especifica de cuales son las provincias con

mayor potencial turistico. Mediante la figura 77 se puede determinar que de

135 encuestas lo que representa el 100% de los encuestados consideran

gue las provincias con mayor atractivo turistico son Manabi con 66,07%,

Esmeraldas con el 19,64%, Guayas con el 8,04%, Santa Elena con 5,36% y

Los Rios con 0,89%.
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5,36%
0,89%

Bl Esmeraldas
[l Manabi
[OGuayas

Ml Los Rios
[Osanta Elena

Figura 77. Pregunta 3. Si su respuesta en la pregunta 2 fue regién costa
por favor especifique las provincias que Ud. Considera que tienen
mayor atractivo turistico.

Tabla 16
Provincias de la costa que tiene mayor atractivo turistico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Esmeraldas 22 16,3 19,6 19,6
Manabi 74 54,8 66,1 85,7
Guayas 9 6,7 8,0 93,8
Los Rios 1 7 9 94,6
Santa Elena 6 4.4 54 100,0
Total 112 83,0 100,0
Perdidos  No Contestan 23 17,0
Total 135 100,0

Es importante luego de haber determinado las provincias de la Costa con
mayor biodiversidad y facilidades turisticas; iniciar el analisis de la provincia
de Manabi la cual tiene relacion directa con el trabajo de grado.

La figura 78 muestra que el 99,3% de encuestas lo que representa a 134
encuestados, consideran a la provincia de Manabi como un potencial
turistico debido a que 85 turistas lo prefieren por la diversidad de atractivos
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naturales, culturales y gastronomia, ademas 24 turistas piensan que la

excelente oferta, publicidad y promocion turistica lo convierten en uno de los

mejores destinos por visitar, otro de los motivos por los cuales 18 turistas

definen que Manabi tiene gran potencial es por el clima, gente y

entretenimiento; conjuntamente 7 encuestados

también contestaron

afirmativamente; sin embargo no especificaron el porqué de su respuesta.

Clima, Gente y Entretenimiento

No especificaron el Por qué Atractivos Naturales, Culturales y Gastronomia

Oferta Turistica, Publicidad y Promocién

Figura 78. Pregunta 4. ¢ Considera a la provincia de Manabi como un
potencial turistico?

Tabla 17

¢Por qué considera a Manabi como potencial turistico?

Vélidos  No especifican el por qué
Atractivos Naturales,
Culturales y Gastronomia
Clima, Gente y
Entretenimiento
Oferta Turistica, Publicidad
y Promocion
Total

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
8 5,9 5,9
85 63,0 63,0
18 13,3 13,3
24 17,8 17,8
135 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
5,9
68,9

82,2

100,0
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Anteriormente se investigo la provincia de Manabi, sin embargo el punto
de interés es el canton Rocafuerte, donde se determinara el indice de
encuestados que han visitado al mismo, para lo cual se han establecido
multiples variables que aportan con datos especificos los que permitiran

realizar un estudio de mercado.

La figura 79 indica que el 65,19% de los encuestados ha escuchado del
cantdn Rocafuerte y de los atractivos turisticos que este oferta, ya que las
encuestas fueron realizadas a personas que visitan la provincia de Manabi,
asi mismo el 34,8% de turistas nunca han escuchado sobre el destino antes
mencionado ya que proceden de diferentes provincias del pais.

EiNo
Wsi

Figura 79. Pregunta 5. ¢ Ha escuchado antes del canton Rocafuerte,
ciudad blanca de los campanarios y tierra de los dulces?

Tabla 18
¢,Ha escuchado del canton Rocafuerte?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 47 34,8 34,8 34,8
Si 88 65,2 65,2 100,0

Total 135 100,0 100,0
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Al observar la Figura 80 se determina que del 65,19% de encuestados
que han escuchado sobre el cantén Rocafuerte, Unicamente el 48,15% de
personas lo han visitado y el 17,04% restante a pesar de que conoce de la
existencia del lugar mencionado no lo ha considerado como un destino
turistico. De 88 personas que contestaron el instrumento el 73,9% dijo que

s

Sl.

¢Havisitado el Cantén Rocafuerte?
[ No Contestan

B No

msi

Figura 80. Pregunta 7. ¢ Si su respuesta es afirmativa en la pregunta 5
ha visitado el canton Rocafuerte?

Tabla 19
¢Ha visitado el canton Rocafuerte?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos No contestan. 47 34,8 34,8 34,8
No 23 17,0 17,0 51,9
Si 65 48,1 48,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

Mediante la figura 81 se puede establecer que:

e E| 28,89% de turistas conocen de Rocafuerte mediante referencias
de amigos y/o familiares.
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e EI 14,07% mencionan que reportajes turisticos y agencias de viajes
han sido el punto de conexidn para visitar el canton Rocafuerte.

e EI 3,70% han conocido el cantdn por medios de guias turisticas e
internet.

¢ Asi mismo como porcentaje final se refleja que el 1,48% conocen de
Rocafuerte por otros medios como viajes de recreacion organizados
por su trabajo.

[lNo contestan

[l Guias Turisticas/Internet

[dotros

B Reportajes Turisticos/Agencias de Viajes
[0 Referencias de amigos y/o familiares

14,07%

1,48%

3,70%

Figura 81. Pregunta 8. En caso de que contesto en forma afirmativa a la
pregunta 7, indique por gué medio conoce del canton Rocafuerte como
atractivo turistico.

Tabla 20
¢,Por qué medios conoce del cantdon Rocafuerte?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos No contestan 70 51,9 51,9 51,9
Guias Turisticas / Internet 5 3,7 3,7 55,6
Otros 2 15 15 57,0
Reportajes Turisticos / 19 14,1 14,1 71,1

Agencias de Viajes
Referencias de amigos y/o 39 28,9 28,9 100,0

familiares

Total 135 100,0 100,0
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De acuerdo a los datos obtenidos en la figura 82, se puede definir que el
27,41% de turistas fueron motivados a conocer Rocafuerte por realizar un
viaje de descanso y recreacion, conjuntamente el 16,30% de visitantes
prefirieron al cantdon ya que consideran que existen diversidad de sitios
naturales y culturales por conocer, asi mismo el 3,70% lo visitd por motivos
de investigacion y aprendizaje, finalmente el 0,70% conocid este atractivo

por motivos de trabajo.

0,74%
3,70%

Bl No contestan

B Conocer Sitios Naturales y Culturales
[[] Descanso y Recreacion

B Investigacion y Aprendizaje

[ otros

Figura 82. Pregunta 9. ¢El motivo de su viaje fue?

Tabla 21
¢El motivo de su viaje fue?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos No contestan 70 51,9 51,9 51,9
Conocer Sitios Naturales y 22 16,3 16,3 68,1
Culturales
Descanso y Recreacion 37 27,4 27,4 95,6
Investigacion y 5 3,7 3,7 99,3
Aprendizaje
Otros 1 e v 100,0

Total 135 100,0 100,0
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A través de los datos obtenidos en la figura 83 se concluye que del
48,15% de turistas que han visitado el cantdon Rocafuerte, en su mayoria han
realizado sus viajes turisticos en compaiiia de su familia con un 28,89%, el
14,81% visitd Rocafuerte con amistades, el 3,70% viajo junto a comparieros

de trabajo y para finalizar el 0,70% lo realiz6 con compafieros de estudio.

3,70% ¢(En compafiiade quién viajo?
\ [AINo contestan

[l Amigos

[ Estudios

Il Fanilia

28,80% & Trabajo

0,74%

14,81%
Figura 83. Pregunta 10. ¢ En compafiia de quien viaj6?

Tabla 22
¢En compafia de quien viajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos  No contestan 70 51,9 51,9 51,9

Amigos 20 14,8 14,8 66,7

Compafieros de 1 7 7 67,4

Estudio

Familia 39 28,9 28,9 96,3

Compafieros de 5 3,7 3,7 100,0

Trabajo

Total 135 100,0 100,0

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede establecer que el
33,33% de turistas consideran a Rocafuerte como un destino atractivo, el

14,07% piensan que los lugares turisticos que ofrece son poco atractivos y el
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0,74% manifiesta que en su visita el canton no le parecié nada atractivo

estos datos pueden visualizarse en la figura 84.

33,33%

14,07%

0,74%

[lNo contestan
[l Nada Atractivos
[ Poco Atractivos
Bl Atractivos

Figura 84. Pregunta 11. En relacion con otros lugares turisticos que
usted conoce, los que ofrece el canton Rocafuerte fueron:

Tabla 23
¢En relacion con otros lugares turisticos los
fueron?

Frecuencia  Porcentaje

Vélidos  No contestan 70 51,9
Nada Atractivos 1 7
Poco Atractivos 19 14,1
Atractivos 45 33,3
Total 135 100,0

El cuestionario aplicado generé opciones

gue ofrece el canton

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
51,9 51,9
v 52,6
14,1 66,7
33,3 100,0
100,0

para que los encuestados

pudieran calificar el estado de la infraestructura y facilidades turisticas del

sector, la opcion se enfoca a la viabilidad, como se muestra en la figura 85,

el 25,19% califican a la viabilidad como buena por otro lado el 20% de

encuestados la consideran como muy buena, el

es mala.

2,96% restante piensan que



20,00%

25,19%

2,96%

Viabilidad

] No contestan
Bl Malo
[C]Bueno
By bueno

Figura 85. Pregunta 12. Califique la infraestructura y las facilidades

turisticas del sector. Viabilidad

Tabla 24
Califique la infraestructura y las facilidades turisticas del sector.
Viabilidad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  No contestan 70 51,9 51,9 51,9
Malo 4 3,0 3,0 54,8
Bueno 34 25,2 25,2 80,0
Muy Bueno 27 20,0 20,0 100,0
Total 135 100,0 100,0
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Otro de los aspectos a calificar son los centros de informacion turistica por

ello el 20,74% de los encuestados opinan que las facilidades otorgadas son

buenas, el 12,59% los califican como malos, el 9,63% no observé centros de

informacion por lo cual mencionan que no existen y Unicamente el 5,19%

consideran que la infraestructura es muy buena.
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5,19%

20,74%

9,63%

12,59%

Centros de Informacion Turistica

[lNo contestan
W valo

[INo Existe
lBueno
[Muy Bueno

Figura 86. Pregunta 12. Califique la infraestructura y las facilidades
turisticas del sector. Centros de informacion turistica

Tabla 25

Califique la infraestructuray las facilidades turisticas del sector.

Centros de informacion turistica

Frecuencia

Validos  No existe 13
No contestan 70

Malo 17

Bueno 28

Muy Bueno 7

Total 135

Porcentaje

9,6
51,9
12,6
20,7

52

100,0

Porcentaje
valido

9,6

51,9

12,6

20,7

5,2

100,0

Porcentaje
acumulado
9,6
61,5
74,1
94,8
100,0

La telefonia e internet integran otra de las facilidades que fueron

calificadas en las encuestas donde el 27,41% de los turistas opinan que es

buena, el 15,56% calificaron como muy buena y el 5,19% afirma que es

mala.
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15,56% Comunicaciones
[l No contestan

B Malo
[ Bueno
Il Muy Bueno

27,41%

5,19%

Figura 87. Pregunta 12. Califique lainfraestructura y las facilidades
turisticas del sector. Comunicaciones (telefonia, internet)

Tabla 26

Califique la infraestructuray las facilidades turisticas del sector.
Comunicaciones (telefonia, internet)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  No Contestan 70 51,9 51,9 51,9
Malo 7 5,2 5,2 57,0
Bueno 37 27,4 27,4 84,4
Muy Bueno 21 15,6 15,6 100,0
Total 135 100,0 100,0

Como se aprecia en la figura 88 se refleja que el 29,63% de los
encuestados creen que los servicios médicos y de seguridad son buenos, el
9,63% opina que son malos, el 8,15% considera que las facilidades antes

mencionadas son muy buenas, por ultimo el 0,74% indica que no existen.
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8,15%

9,63%

Seguridad /Servicios Médicos
.NO contestan

Bl Malo
[T No existe

Bl Bueno

& Muy Bueno

Figura 88. Pregunta 12. Califique lainfraestructura y las facilidades
turisticas del sector. Seguridad/ servicios médicos

Tabla 27

Califique la infraestructura y las facilidades turisticas del sector.

Seguridad /servicios médicos

Frecuencia
Validos  No existe 1
70
No contestan
Malo 13
Bueno 40
Muy Bueno 11
Total 135

Porcentaj
e

v

51,9

9,6
29,6
8,1
100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
v v
51,9 52,6
9,6 62,2
29,6 91,9
8,1 100,0
100,0

Como se puede observar en la figura 89 el 32,59% considera que el

servicio de transporte es bueno y el 14,81% lo califican como muy bueno.
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Servicio de Transporte
BlINo contestan

Bl Bueno
[] Muy Bueno

Figura 89. Pregunta 13. Determine el nivel de calidad de los servicios
recibidos. Servicio de transporte

Tabla 28

Determine el nivel de calidad de los servicios recibidos Servicio de
transporte

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos  No contestan 71 52,6 52,6 52,6
Bueno 44 32,6 32,6 85,2
Muy Bueno 20 14,8 14,8 100,0
Total 135 100,0 100,0

Las rutas turisticas fue otro de los servicios calificados por los
encuestados, como lo refleja la figura 90, el 26,67% de turistas que las
visitaron mencionan que el servicio recibido es bueno, el 11,85% Ilo

calificaron como malo y el 8,15% indican que es muy bueno.



8,15%

26,67%

11,85%

Rutas Turisticas (Guianza)
[l No contestan

Bl Malo
[ Bueno
B Muy bueno
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Figura 90. Pregunta 13. Determine el nivel de calidad de los servicios
recibidos. Rutas turisticas (guianza)

Tabla 29

Determine el nivel de calidad de los servicios recibidos rutas turisticas

(guianza)

Validos  No han visitado
Malo
Bueno
Muy Bueno
Total

Frecuencia

72
16
36
11

135

Porcentaje

53,3
11,9
26,7
8,1
100,0

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
53,3 53,3
11,9 65,2
26,7 91,9
8,1 100,0
100,0

De 135 encuestas lo que representa al 100% de turistas encuestados, el

22,96% califica al turismo comunitario de Rocafuerte como bueno, el 13,33%

considera que el servicio es malo y para finalizar el 10,37% de los

encuestados lo calificaron como muy bueno como se demuestra en la figura

91.
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22,96%

13,33%

[l Malo

[ Bueno
B Muy Bueno

Turismo Comunitario
.NO contestan
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Figura 91. Pregunta 13. Determine el nivel de calidad de los servicios
recibidos. Turismo comunitario

Tabla 30

Determine el nivel de calidad de los servicios recibidos turismo

comunitario

Frecuencia

Validos  No contestan 72
Malo 18

Bueno 31

Muy Bueno 14

Total 135

Porcentaje

53,3
13,3
23,0
10,4
100,0

Porcentaje
valido
53,3
13,3
23,0
10,4
100,0

Porcentaje
acumulado
53,3
66,7
89,6
100,0

El 34,07% de quienes han visitado el canton Rocafuerte sefialan que el

servicio de alojamiento es bueno, el 8,15% indican que el servicio es muy

bueno y el 4,44% de encuestados califican al servicio como malo, esto se

puede evidenciar en la figura 92.
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8,15% Alojamiento;
BNo contestan

[l Malo
[CBueno
Il Muy Bueno

34,07%|

4,44%

Figura 92.Pregunta 13. Determine el nivel de calidad de los servicios
recibidos. Alojamiento

Tabla 31
Determine el nivel de calidad de los servicios recibidos alojamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos  No contestan 72 53,3 53,3 53,3
Malo 6 4,4 4,4 57,8
Bueno 46 34,1 34,1 91,9
Muy Bueno 11 8,1 8,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

Como se evidencia en la figura 93, el cual indica los porcentajes de
valoracion a los servicios de alimentacion que recibieron los turistas en el
Cantdn Rocafuerte durante su estadia, el 31,85% de encuestados lo
calificaron como muy bueno y el 16,30% de turistas especificaron que el

servicio es bueno.
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Alimentacion
[l No contestan

B Bueno
[0 Muy Bueno

Figura 93. Pregunta 13. Determine el nivel de calidad de los servicios
recibidos. Alimentacioén

Tabla 32
Determine el nivel de calidad de los servicios recibidos alimentacién

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  No contestan 70 51,9 51,9 51,9
Bueno 22 16,3 16,3 68,1
Muy Bueno 43 31,9 31,9 100,0
Total 135 100,0 100,0

La figura 94 muestra que el 31,11% de encuestados considera que los
servicios turisticos en general son buenos, el 11,85% los calific6 como muy

bueno y el 5,19% de turistas mencionan que el servicio es malo.



11,85%

5,19%

Servicios Turisticos en General
[lINo contestan

Bl Malo
[ Bueno

B Muy Bueno
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Figura 94. Pregunta 13. Determine el nivel de calidad de los servicios
recibidos. Servicios turisticos en general.

Tabla 33

Determine el nivel de calidad de los servicios recibidos servicios

turisticos en general.

Frecuencia
Validos  No contestan 70
Malo 7
Bueno 42
Muy Bueno 16
Total 135

Porcentaje

51,9
5,2
31,1
11,9
100,0

Porcentaje
valido
51,9
5,2
31,1
11,9
100,0

Porcentaje
acumulado
51,9
57,0
88,1
100,0

La figura 95 indica el tiempo de estadia de los turistas que visitaron

Rocafuerte como un destino turistico, el 31,85% manifesté que permanecio

de 1 a 3 dias, el 12,59% pernoct6 de 3 a 5 dias en el cantdn y finalmente el

3,70% indica que el tiempo de su estadia en algunos casos fue menor a un

dia y otros mayor a 5 dias.
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W3
H3s
[otros

B No contestan

Figura 95. Pregunta 14. ;Cudl fue el tiempo de su estadia en
Rocafuerte?

Tabla 34
¢, Cudl fue el tiempo de su estadia en Rocafuerte?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 1-3 43 31,9 66,2 66,2
3-5 17 12,6 26,2 92,3
Otros 5 3,7 7,7 100,0
Total 65 48,1 100,0
No contestan 70 51,9
Total 135 100,0

En la figura 96 se puede observar el presupuesto asignado por los turistas
para su estadia en Rocafuerte, por lo tanto se puede indicar que el 16,30%
de encuestados establecié un presupuesto de 20 a 50 dolares, el 14,07% fij6
valores de 60 a 100 délares, el 11,85% establecié un presupuesto de 110 a
150 ddlares y el 0,74% asigné valores superiores a los ya antes
mencionados.



Figura 96. Pregunta 15. ¢ Cual fue el presupuesto asignado para su

Tabla 35

520 - $50

[ $60 - $100
[]$110 - $150
Bl vas de $160
[Jotros

[l No contestan

estadia en Rocafuerte?

Presupuesto asignado para su estadia en Rocafuerte

Vaélidos

Total

$20 - $50
$60 - $100
$110 - $150
Mas de $160
Otros

Total

No contestan

Frecuencia

22
19
16

65
70
135

Porcentaje

16,3
14,1
11,9
52

7
48,1
51,9
100,0

Porcentaje
valido

33,8

29,2

24,6

10,8

1,5

100,0

Porcentaje
acumulado
33,8
63,1
87,7
98,5
100,0
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2.2.2.5 Resumen del instrumento de investigacién

El analisis de la investigacion de mercado ha permitido identificar
variables que afectan y contribuyen al desarrollo del sector. A continuacion
se detallan las mas preponderantes:

e Escasa infraestructura turistica

¢ Deficientes servicios basicos en el sector.

e [Escaso mantenimiento en caminos de segundo y tercer orden que
conectan puntos turisticos del sector.

e Mejoramiento en los servicios publicos que apoyan al sector turistico.

e Bajos niveles de calidad en servicios y facilidades turisticas.

e No existe publicidad ni se ha generado un proceso de marketing
dentro de las comunicaciones para el desarrollo del sector.

e No existe participacion de la comunidad en los planes de desarrollo
del gobierno local por lo que genera una falta de identidad del
habitante del sector con su desarrollo.

e Asignacion de recursos insuficientes para el desarrollo turistico del
sector.

Estas variables nos permiten disefar estrategias que en forma directa o
indirecta aportan a generar proyectos que incidan en el desarrollo de la

comunidad.
2.3SITUACION DE LA OFERTA Y DEMANDA ACTUAL

El cantdbn Rocafuerte en la actualidad fundamenta su economia
principalmente en la agricultura, sin embargo en los Ultimos afios los
habitantes se han enfocado en desarrollar la actividad turistica como una

parte importante para generar mayores ingresos a la comunidad.

Para fortalecer el ambiente economico de la poblacion se debe partir de

un diagnoéstico que permita identificar las potencialidades dentro del canton,



167

se analizard la cadena productiva, la comercializaciéon de productos y los

indices de productividad.
2.3.1 Oferta

Dentro del cantdn Rocafuerte existen gran numero de productores y
artesanos que han conformado pequefios negocios familiares que tienen

estabilidad en el mercado ya que se han mantenido ante la competencia.

Actualmente la oferta de productos es empirica, es decir los productores
y artesanos no llevan un registro ni cumplen con procedimientos técnicos
para incrementar sus niveles de produccion y ventas, esto se debe a que sus
conocimientos sobre micro emprendimientos son limitados por lo cual su
estructura y funcionamiento no estadn en base a los requerimientos del
mercado, sino mas bien a las posibilidades econ6micas para aumentar o

disminuir su produccion.

Los canales de distribucibn son muy simples y practicos ya que cada
productor tiene su pequefio negocio muchas veces establecido y acomodado
en su propio hogar para expender sus productos.

Los atributos o caracteristicas de los productos ofertados tienen un grado
de importancia muy alto para que se posicionen en el mercado se debe
analizar los procesos de produccion, la presentacion hacia el potencial
consumidor, la forma en que son comercializados y el precio que se le
asigne debe ser justo y equilibrado a la calidad del mismo creando de este

modo un reconocimiento del producto a nivel nacional.
2.3.2 Demanda

Segun datos publicados en el INEC sobre la demanda de productos
artesanales en el ecuador en el afio 2013 fue de $58'679.436 lo que permite
concluir que la demanda es creciente (INEC, 2014). Por lo tanto el cantdon
Rocafuerte tiene grandes posibilidades de crear un mercado competitivo y

no solo expender sus dulces y artesanias tipicas a nivel nacional, ya que los
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mercados comunes son viajeros y migrantes que adquieren y degustan
estos productos por factores étnicos y culturales, dando a conocer los
productos tradicionales de Rocafuerte a nivel internacional; esto puede ser
aprovechado para crear estrategias que fortalezcan la comercializacién de
los dulces tipicos, ollas de barro, artesanias en madera y tagua que son
mayormente adquiridos, promocionando asi la diversidad natural y cultural

del cantdon mediante la creacion de una marca propia de Rocafuerte.

Con el pasar del tiempo y mediante proyectos emprendidos por el
gobierno la demanda aumenta constantemente y esto promueve la
creatividad a través de un proceso que fortalece la difusién cultural, y

contribuye al mejoramiento de la calidad de vida del cantén.

Los productos que en el canton Rocafuerte son elaborados por héabiles
artesanos se han establecido bajo estdndares de calidad y autenticidad, sin
embargo es trascendental analizar la realidad productiva y comercial de los
trabajadores para determinar con mayor certeza la potencialidad comercial
de los productos y servicios turisticos rocafortenses a nivel nacional e

internacional.
2.4 COMPETENCIA LOCAL

Para analizar la competencia de los artesanos de la localidad se debe
considerar que los productos y servicios que alli se ofertan también son
comercializados en otros cantones, un ejemplo claro de esto es que los
dulces tradicionales de Rocafuerte y las perezosas se venden en toda la

provincia de Manabi.

Con el propésito de obterner una ventaja competitiva se deben destacar
los puntos fuertes de los productores y compararlos con la competencia para
plantear estrategias de posicionamiento ante los potenciales consumidores,
posionando los productos en la mente de los turistas haciendo enfasis en
gue los mismos son propios del Cantén Rocafuerte.
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2.5 PERFIL DEL CLIENTE

Con el fin de identificar el perfil del cliente es necesario considerar las
caracteristicas culturales y sociales las cuales influyen potencialmente en la

decision de compra del posible consumidor.

En base al estudio del instrumento de investigacion aplicado, se puede

determinar al cliente potencial, de la siguiente manera:

e Edad promedio: 31 afios dato obtenido a traves del célculo de la media.

e Origen: Extranjeros principalmente de paises como Colombia,
Venezuela, Pert y Estados Unidos ademas de turistas nacionales
procedentes de las provincias de Manabi, Pichicha y Guayas
especialmente.

e Motivacion de visita: Actividades de descanso y recreacion, conociendo
los principales atractivos naturales y culturales del Cantoén.

e Requerimientos turisticos: Lo esencial para los clientes potenciales del
cantén Rocafuerte son servicios de alojamiento y alimentacion de calidad
con precios acorde al servicio o producto a recibir.

e Estadia: 3abdias

e Presupuesto asignado: Un promedio de 20 a 50 dolares.

2.6 PROYECCION DE LA OFERTA Y DEMANDA

La proyeccion de oferta y demanda es uno de los elementos mas
importantes que intervienen dentro del estudio de mercado (Chambi, 2012).
Ya que tiene el proposito de establecer la posible situacion del mercado al

gue se quiere ingresar con un producto o servicio determinado en el futuro.
2.6.1 Proyeccion de demanda.

Para proyectar la demanda se debe utilizar los métodos de proyeccion de
consumo aparente, con la finalidad de estimar datos de la demanda a futuro
(Chambi, 2012). ElI método de proyeccién de consumo aparente mas
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recomendable es el por nUmero de habitantes o clientes, ya que guarda

relacién con una de sus determinantes.

En el caso de Rocafuerte se toma en cuenta el nimero de turistas que
llegaron al mismo en el afio 2013, esto sirve como base para poder realizar
una proyeccion de la demanda para el 2020 y de este modo determinar si se

incrementara el nimero de visitantes al canton.

1600 -~ y=17,012x2 + 116,32x + 853,67
1400 4 R2 = 0,9807
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1000 -
=—¢—Seriesl
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600 -
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Figura 97. Proyeccion demanda para el cantén Rocafuerte

Como se puede observar en el la figura 97 la tendencia de la demanda
turistica en el canton Rocafuerte hacia el afio 2020 tiende a crecer. En el afio
2013 Rocafuerte recibid6 un total de 1325 turistas, y con la proyeccion
efectuada se determina que en el 2020 incrementard en un 6.83% lo que

representa a 5441lvisitantes.
2.6.2 Proyeccion de oferta.

Con el fin de proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir
de los datos de consumo aparente, utilizando uno de los métodos de

proyeccion (Chambi, 2012). El método mas recomendable es el de
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extrapolacion de tendencia historica, que podra reflejar el crecimiento del

numero de oferentes.

Al implementar una ventaja competitiva a los productos y servicios que
oferta Rocafuerte se incrementaran las posibilidades de que la demanda que
pueda existir en el futuro sea mayor, ya que se generara interés por parte de
los potenciales clientes y de esta manera se obtendran mejores resultados
de los que actualmente se reflejan tanto en la oferta como en la demanda de

lo que se ofrece en el cantén.

2.7 ANALISIS DE PRECIOS

2.7.1 Determinacién de la politica de precios

Al determinar una politica de precios es imprescindible comprender el
valor gque los turistas asignaran a los beneficios que reciben del producto o
servicio que van a adquirir y de esta manera se fijara un precio basandose

principalmente en politicas de calidad.

La estrategia primordial para la fijacién de precios esta basada en el valor
para el cliente, considerando variables como las preferencias de los
visitantes, la oferta y demanda existente es decir si se ofrece la combinacion
correcta de calidad y buen servicio a un precio justo el cliente quedara
satisfecho y el productor cubrirhd sus margenes de utilidad siendo también

competitivo en el mercado.

No se debe asignar precios muy exagerados ya que de este modo no
existirda demanda y si se fijan precios minimos no existe una utilidad
considerable. Para obtener margenes de utilidad considerables, el producto
debe ofrecer beneficios genuinos e innovadores que atraigan a los
compradores y por los que éstos estén dispuestos a pagar, generando altas
probabilidades de que los turistas regresen al cantdon Rocafuerte con la

predisposicién de adquirir los productos y servicios que ahi se comercializan.
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2.7.2 Percepcion del precio por el consumidor

Uno de las principales variables a analizar a través de la herramienta de
investigaciéon es el nivel de aceptacion de los productos y servicios que
oferta el canton Rocafuerte a sus visitantes tanto nacionales como
extranjeros y el valor monetario que los turistas estarian dispuestos a

cancelar por recibir estos beneficios.

Los turistas serdn quienes analicen el valor asignado a un producto o
servicio. Para lo cual se debe considerar aspectos muy importantes como la
calidad, cantidad, presentacion, donde y la forma en que son comprados, sin
embargo debe existir un balance entre calidad - precio para que sea
accesible al consumidor y competitivo al mercado (Kotler & Armstrong,
2008). La determinacion del precio depende de la imagen que perciben los
turistas es decir que a mayor valor agregado, mayor serda el precio que

estan dispuestos a pagar.
2.8 CANALES DE DISTRIBUCION Y PROMOCION

Actualmente uno de los canales de distribucibn mas importante es el
Gobierno Provincial de Manabi que promociona al cantén a través del
programa “Ven a Manabi”, sin embargo este medio ha logrado atraer a un
porcentaje minimo de turistas es por esta raz6n que mediante el trabajo de
grado se busca sugerir otros canales de distribucion que contribuyan a

mejorar el turismo en Rocafuerte.

Entre los canales de distribucion que se proponen en el trabajo de grado

estan:

e Agencias de viajes minoristas: A través de ellas y en coordinacion con
el GAD se podran promocionar un portafolio de productos turisticos
gue promuevan al cantén y de esta manera hacer que las personas
conozcan de este destino, las agencias de viajes aportaran a la
consolidacion turistica de Rocafuerte.
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Ferias de turismo: ElI Gobierno Municipal de Rocafuerte debera
gestionar la participacion del canton en diferentes eventos publicos o
privados, para por medio de este canal promocionar al cantén a nivel
nacional e internacional dando a conocer el potencial de los recursos
naturales y culturales con los que cuenta el mismo, mediante
estrategias y elementos de promocién y publicidad turistica que se

disefiara en el tercer capitulo.

Internet: Otro de los canales de distribucién que contribuirdn a
incrementar el turismo en el cantén es el internet por medio del cual
se intenta promocionarlo como destino turistico, a través de publicidad
electronica que llegue al turista nacional y extranjero mediante la
pagina de turismo del GAD, se pretende incrementar paulatinamente

el nUmero de visitantes a Rocafuerte.

Medios de difusiébn masiva: la comunicacion es de suma importancia
para el desarrollo de este trabajo de grado, por lo cual se toma en
consideracion a la radio como un canal de promocién al cual todos los
pobladores tienen acceso y referente a los costos que representaran

para el GAD no son elevados y justificaran su valor.

2.9 EVALUACION DEL CANAL DE DISTRIBUCION

Con el propésito de evaluar los canales de distribucion antes
mencionados se realiza un andlisis de la forma en que cada uno de ellos
llegara a los clientes y la eficacia que estos tendran en su objetivo principal

gue es incrementar el porcentaje de turistas que llegan a Rocafuerte.

e Agencias de viajes minoristas: Abarca un segmento de mercado
muy limitado ya que solo llegar4 a las personas que acudan a la
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agencia en busca de un sitio con caracteristicas turisticas similares
a las que posee el canton.

e Ferias de turismo: El publico al que se dirige este canal es a turistas
extranjeros, que van a las ferias con el proposito de encontrar
nuevos destinos a los que puedan viajar, por esta razon este canal
de distribucién incluye un segmento de mercado mas amplio en el
cual hay mas posibilidades de que el canton sea reconocido a nivel
internacional.

e Internet: Este canal comprende dos segmentos de mercado bien
definidos como son los turistas nacionales y extranjeros ya que por
este medio electrénico la promocion del canton llegarda a mas
personas y asi la posibilidad de que Rocafuerte aumente su nimero
de visitantes sera mas amplia.

e Radio: Este medio de promocion abarca varios segmentos de
mercado ya que al ser un medio de difusion masiva, captara la

atencion de muchos turistas potenciales.

De los canales de distribucion analizados se puede determinar que los
cuatro aportaran en el incremento de turistas ya que cada uno de ellos se
dirige a un publico especifico lo que generard que el cantdon Rocafuerte sea

conocido no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional.
2.10 ANALISIS FODA

Esta herramienta que analiza los factores internos y la situacion externa
de Rocafuerte generando una vision real del lugar antes mencionado, para
de esta forma determinar cuales son las variables que apoyan o afectan al
desarrollo del proyecto de grado y de esta manera posicionar al canton como
un destino turistico predilecto para viajeros tanto nacionales como
extranjeros; el siguiente analisis permitira plantear estrategias y tacticas que
generen ventaja competitiva ante los demds atractivos turisticos de la

provincia de Manabi y el pais.
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Figura 98. Analisis FODA
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2008)

A continuacion se detalla las variables internas y externas que aportan al

analisis y matriz FODA.

Fortalezas: Las fortalezas son los puntos fuertes y propios de un lugar lo
que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Lo
cual facilita el logro de los objetivos que en este caso es impulsar las
actividades turisticas en el Canton Rocafuerte.

Oportunidades: Son factores que resultan favorables, que se presentan
en el entorno en el que se va a desarrollar el proyecto en este caso el
Canton Rocafuerte involucrando a toda su poblacion.

Debilidades: Se denominan debilidades a aquellas caracteristicas
consideradas como negativas, constituyéndose en obstaculos internos y
poniendo a Rocafuerte en una posicion desfavorable frente a la
competencia por la carencia de recursos o aptitudes propias y genuinas.
Amenazas: Las amenazas estan constituidas por situaciones
desfavorables externas que afectan negativamente al desarrollo turistico

del Canton, estan no son manejables.

Este analisis FODA permite determinar los factores que puedan favorecer

u obstaculizar el logro de los objetivos que se han planteado en el trabajo de

grado; permite también emplear eficazmente los factores positivos y

neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos.



176

Estos datos han sido obtenidos mediante el andlisis e interpretacion de
cada una de las preguntas que conforman el instrumento de investigacion el

cual fue aplicado a 135 turistas en la provincia de Manabi.

Cuadro 24
FODA cantdén Rocafuerte — Manabi

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1. Ubicacion estratégica con  Ol. Apoyo por parte del estado
relacion a la provincia de Manabi y | hacia los Gobiernos Auténomos
el alto flujo de turistas, dato que se | Descentralizados de cada canton
obtuvo al interpretar la figura 78 | con relacion al turismo, asi lo
donde el 99,3% de turistas | evidencia la Campafa publicitaria
consideran que la provincia tiene | “Ven a Manabi” donde se trabaja
potencial turistico. conjuntamente para promocionar a
todos los cantones de la provincia.
F2. Biodiversidad de flora y fauna
en diferentes ecosistemas asi lo | O2. Fortalecimiento de leyes vy
determinan el 99,3% de los normativas ambientales para la
encuestados al sustentar el por qué | proteccion de ecosistemas y areas
Manabi si tiene potencial turistico | protegidas, aspecto que debe ser
en la figura 78. aprovechado ya que en la figura 75
el 77,3% de los visitantes prefieren
F3. Abundancia de recursos  a la Region Costa y al sustentar el
culturales, esto se puede | Por qué, mencionan a los recursos
establecer mediante la figura N° 82 | naturales como lo mas atractivo.
ya que el 16,3% de turistas que
visitaron  Rocafuerte  pudieron  O3. Inversion por parte del
disfrutar de estos atractivos y el  Gobierno, este factor se puede
48,15% los calificaron como | constatar mediante varios
atractivos mediante la figura 84. proyectos gubernamentales que se

han realizado en la Provincia para

Continua —>



F4. Variedad gastronémica en
preparacion de platos tipicos y
produccion de dulces esto se
puede determinar mediante la
figura 93 donde el 31,85% de los
encuestados calificaron al servicio

de alimentacion como muy bueno.

F5. Predisposicion de la poblacion
para promover al cantdbn como un
destino turistico, esto es necesario
debido a que el 14,07% de turistas
a quienes les parece poco atractivo
Rocafuerte es debido a la escasa
infraestructura y facilidades
turisticas, ademas se evidencia
varios proyectos de autogestion
para mejorar el servicio que

brindan.
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fortalecer la actividad turistica, un
claro ejemplo que ha beneficiado a
Rocafuerte es la mejora vy
rehabilitacion de las vias de ingreso
lo que es muy importante pues al
averiguar la procedencia de los
turistas se verifica que 22,96% son
turistas extranjeros, y el 77,04%
son nacionales que proceden de

varios puntos del pais.

O4. de
promueven e impulsan la creacion
de PYMES,
gubernamental en ejecucion, que
de

Politicas estado que

proyecto
beneficiara a

prestadores

servicios de Rocafuerte.

O5. Apoyo por parte del gobierno e
instituciones privadas a iniciativas
comunitarias relacionadas con el
del

Rocafuerte, para de este modo

fortalecimiento turismo en
incrementar el tiempo de estadia
de

referencia a que el 31,85% de

los visitantes esto hace
turistas visitan Rocafuerte por un

lapso de tiempo no mayor a 3 dias.

Continua —>



DEBILIDADES

D1. Escasa

facilidades y promocién turistica,

infraestructura,

esto se fundamenta en la figura 95
donde el 31,85% de turistas visitan
3 dias

debido a que no existe variedad

Rocafuerte maximo por

turistica.

D2. Falta de informacion sobre la

importancia del cuidado de los

recursos, esto se determina
mediante el analisis del inventario
de atractivos naturales y culturales,
ya

desconocimiento del valor turistico

que la comunidad por
que estos poseen, no han sabido

aprovecharlos.

D3.

normas

de

promuevan la

Insuficiente  aplicacion
que
conservacion vy valorizacion de los
de

Rocafuerte, lo cual se evidencia al

recursos culturales propios
visitar el canton ya que se han
encontrado piedras y restos de
vasijas antiguas que han sido
utilizadas como decoracion de los

hogares de los Rocafortenses.
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AMENAZAS

Al. Inestabilidad socioecondmica
afecta a la afluencia de turistas,

sobretodo en temporada baja.

A2. Condiciones ambientales vy
climéticas desfavorables, esto se
afirma mediante la figura 74 donde
el 71,9% de turistas prefiere visitar
el canton

en temporadas

vacacionales donde el clima es
calido y apto para vacacionar sin
embargo en el resto del afo el
de

notablemente.

ingreso turistas  disminuye

A3.

relacion al desarrollo y promocién

Desventaja competitiva en

de otros destinos, lo que se puede
constatar en la figura 81 donde
3,7%

visito Rocafuerte por

Unicamente el de turistas
medio de
guias turisticas y esto se debe a la

falta de publicidad.

A4.

extranjera, esto se evidencia en la

Insuficiente inversion

pregunta 12 donde los turistas
mayoritariamente calificaron como
facilidades e

bueno a las

infraestructura  que

Continua —>

posee el
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D4. Técnicas y procesos cantén, esto se debe a que no
rudimentarios e inexistencia de existe el valor agregado que
capital e inversion propia, debido a | cautive a los visitantes.

gue no existe flujo de dinero ya que

los presupuestos asignados por los

turistas para visitar el Canton son

muy bajos como lo refleja la figura

96.

D5. Escaso conocimiento de
conceptos y herramientas para el
desarrollo integral de actividades
turisticas, esto no permite optimizar
los recursos y aumentar asi los
margenes de utilidad lo cual esta
ligado a que el 16,30% asigna
Unicamente de $20 a $50 para su
estadia.

2.11 MATRIZ FODA

Una vez realizado el analisis FODA del cantdon Rocafuerte es importante
crear la matriz, ya que constituye un instrumento de formulacion de cuatro
nuevas matrices: FO, FA, DO, y DA; consideradas como el punto de partida
para la formulacién de estrategias que seran la base para impulsar el turismo

en Rocafuerte; las cuales se especifican a continuacién:

e FO: Optimizara las fortalezas para maximizar oportunidades. La unién
de las fortalezas y las oportunidades permitiran tomar ventaja frente a la

competencia directa e indirecta de Rocafuerte.
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e FA: Perfeccionara las fortalezas para minimizar las amenazas las cuales
permitiran emprender acciones que sean duraderas en el tiempo y
contribuyan a la estabilidad del proyecto.

e DO: Contrarresta las debilidades para aprovechar oportunidades que se
presenten en el entorno.

e DA: Es imprescindible obtener estrategias y acciones a la brevedad
posible las cuales permiten desarrollar las fortalezas necesarias para

resguardarse ante las amenazas.

La matriz FODA del canton Rocafuerte ha sido disefiada mediante un
andlisis de sus elementos internos y externos tantos positivos como
negativos, y han sido determinados de tal modo que permiten combinarlos y
relacionarlos ordenadamente para obtener las estrategias que se muestran a

continuacion:

Cuadro 25
Matriz FODA - canton Rocafuerte — Manabi

ESTRATEGIAS Y ACCIONES FO

1. Promocionar y difundir
turisticamente al Cantén con apoyo
del GAD para de este modo crear
interés en los turistas por conocer
los atractivos de Rocafuerte. (F1,
01, 05)

2. Recuperar, proteger y manejar
de forma sustentable los recursos
naturales y culturales del Cantén
Rocafuerte garantizando asi la
preservacion de los mismos,
mediante la cooperacion mutua
entre los habitantes y entidades
gubernamentales. (F2, F3, 02, O3)

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DO

1. Desarrollar alianzas de
cooperacibn  entre organismos
gubernamentales y la comunidad
con el fin de obtener presupuesto
para mejorar la infraestructura y
difusion turistica. (D1, O1)

2. Informar y concienciar a la
poblacibn sobre normas de
cuidado ambiental y valor cultural
para implementar técnicas de
desarrollo turistico siendo
amigables con el entorno. (D2, D3,
02, 03)

3. Promover
comunidad en

la autogestion de la
la innovacion de
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3. Promover entre los pobladores el

desarrollo de emprendimientos
turisticos comunitarios
aprovechando los recursos

gastrondémicos, valiéndose de los
programas de apoyo del Gobierno.
(F4, O4)

4. Dinamizar los sectores
econémicos de Rocafuerte con
relacion al turismo bajo un sistema
equitativo e integrador de la
comunidad. (F5, O5)

ESTRATEGIAS Y ACCIONES FA

1. Generar variedad de opciones
para que los visitantes disfruten y
conozcan de los atractivos turisticos
mediante la determinacion de
precios asequibles para todos los
sectores del mercado y en todas las
temporadas del afo. (F1, Al)

2. Promocionar a Rocafuerte, sus
recursos naturales y culturales
como propios ademas generar un
valor agregado ante la percepcion
del turista para disminuir la
desventaja frente a la competencia.
(F2, F3, F4, A3)

3. Fomentar la cooperacion
internacional e impulsar los micro-
emprendimientos de productores y
artesanos, para constituir  sus
negocios con productos Unicos y de
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herramientas y procedimientos que
permitan optimizar recursos e
incrementar los margenes de
utiidad mediante microcréditos
gubernamentales para crear una
economia justa y solidaria. (D4,
04)

4. Capacitar a los habitantes de
Rocafuerte sobre el desarrollo de

servicios y productos turisticos
logrando sinergias entre
empresarios, prestadores de

servicios y clientes potenciales.
(D5, 0O5)

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DA

1. Aprovechar los recursos con los
gue cuenta el Cantén Rocafuerte e
invertir los ingresos en obras de
autogestion generando estabilidad
en temporadas bajas. (D1, Al)

2. Emprender periddicamente
acciones de labor comunitaria para
el cuidado del ambiente,
precautelando el bienestar de
turistas y habitantes. (D2, D3, A2)

3. Analizar el mercado a los
productos y servicios de la
competencia, de ser necesario

implementar nuevas tecnologias
que contribuyan a la mejora de los
procesos. (D4, A3)

4. Generar la cultura de
investigacion y perfeccionamiento
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calidad en el mercado los cuales | en los pobladores, incentivando a

generen altos indices de demanda. grandes empresarios a confiar en

(F5, A4) el talento de los artesanos y en el
potencial de Rocafuerte como un
destino turistico para que los
niveles de auspicio e inversion
sean mas altos. (D5, A4)
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CAPITULO 1l

PROPUESTA

3.1 PLAN DE APROVECHAMIENTO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
RECURSOS NATURALES PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL
CANTON ROCAFUERTE, PROVINCIA DE MANABI.

En el Capitulo Il se desarrolla la propuesta, con el fin de impulsar el
turismo en Rocafuerte para lo cual se toma como eje principal la informacion
obtenida en el estudio de mercado realizada en el capitulo Il, esto permite
determinar las necesidades y preferencias de los visitantes ademéas de
identificar las principales falencias en el desarrollo turistico del canton,
aspectos en los cuales se pretende intervenir mediante el planteamiento de
estrategias que fueron resultado del analisis de los factores internos y
externos, para esto se empled la matriz FODA.

3.1.1 Analisis y seleccién de estrategias

El propésito del andlisis no es seleccionar o determinar cuales son las
mejores estrategias, Sino generar estrategias alternativas prioritarias,
factibles y viables. Por lo tanto no todas las estrategias desarrolladas
mediante la matriz FODA seran elegidas para ser evaluadas a través de la

Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE).

La MCPE es una herramienta analitica que permite calificar las
estrategias de manera objetiva para determinar cuales son las mejores

alternativas a emplearse. (David, 2013).

Para realizar la evaluacion a las estrategias es necesario conocer varios
puntos clave, los cuales permiten emplear de forma correcta la matriz MCPE

como se detalla a continuacion:
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Cuadro 26
Terminologia de matriz cuantitativa de la planificacién estratégica

TERMINOLOGIA

SIGLAS SIGNIFICADO
PA Puntaje del atractivo
CA Calificacion del atractivo
CTA Calificacion total del atractivo

Fuente: (David, 2013)

Una vez definidas las estrategias es necesario contrastar cada una de
ellas frente a cada fortaleza, debilidad, amenaza y oportunidad; realizando la
pregunta ¢Afecta este factor la eleccion de la estrategia? Para de este modo

asignar un rango de calificacién segun el nivel de influencia en la evaluacion.

Cuadro 27
Rango de puntaje de la matriz

RANGO DE PUNTAJE DE ATRACTIVO
e 1 =no es atractivo e 3 =razonablemente atractivo

e 2 =algo atractivo e 4 = altamente atractivo
Fuente: (David, 2013)
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Tabla 36
Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE) - canton Rocafuerte — Manabi

Capacitar a los Propuesta de Promocion y Infraestructura

artesanos de una marca difusion turistica
Rocafuerte turistica para turistica de
sobre el el canton los atractivos
desarrollo de Rocafuerte naturales y
servicios y culturales
productos
turisticos
Factores clave Ponderacion PA CA PA CA PA CA PA CA
Fortalezas
F1. Ubicacién estratégica con 0.15 4 0.60 3 0.45 4 0.60 2 0.3
relacion a la provincia de Manabi
y el alto flujo de turistas, dato
gue se obtuvo al interpretar la
Pregunta 4 donde el 99,3% de
turistas consideran que la
provincia tiene potencial
turistico.
F2.Biodiversidad de flora y fauna 0.10 4 0.40 3 0.30 4 0.40 2 0.2

en diferentes ecosistemas asi lo
determinan el 99,3% de los
encuestados al sustentar el Por
gqué Manabi si tiene potencial
turistico en la pregunta 4.
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F3.Abundancia de recursos
culturales, esto se puede
establecer mediante la pregunta
9 ya que el 16,3% de turistas que
visitaron Rocafuerte pudieron
disfrutar de estos atractivos y el
48,15% los calificaron como
Atractivos mediante la Pregunta
N° 11.

F4. Variedad gastronémica en
preparacién de platos tipicos y
produccién de dulces esto se
puede determinar ya que el
31,85% de los encuestados
calificaron al servicio de
alimentacion como muy bueno.

F5. Predisposicién de la
poblacién para promover al
Cantoén como un destino
turistico, esto es necesario
debido a que el 14,07% de
turistas a quienes les parece
poco atractivo Rocafuerte es
debido a la escasa
infraestructura y  facilidades
turisticas, ademas se evidencia
varios proyectos de autogestion
para mejorar el servicio que
brindan.

0.10

0.10

0.10

0.40

0.40

0.30

0.30

0.40

0.40

0.40

0.40

0.30
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2 0.2
2 0.2
2 0.2
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Debilidades

D1. Escasa infraestructura,
facilidades y promocion turistica,
esto se fundamenta en la
pregunta 14 donde el 31,85% de
turistas visitan Rocafuerte
maximo por 3 dias debido a que
no existe variedad turistica.

D2. Falta de informacion sobre la
importancia del cuidado de los
recursos, esto se determina
mediante el analisis del
inventario de atractivos naturales
y culturales, ya que la comunidad
por desconocimiento del valor
turistico que estos poseen no
han sabido aprovecharlos.

D3. Insuficiente aplicacion de
normas que promuevan la
conservacion y valorizacién de
los recursos culturales propios
de Rocafuerte, lo cual se
evidencia al visitar el cantén ya
que se han encontrado piedras y
restos de vasijas antiguas que
han sido utilizadas como
decoracion de los hogares de los
rocafortenses.

0.10

0.10

0.05

0.30

0.20

0.10

0.20

0.40

0.20

0.20

0.20

0.10
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4 0.4
1 0.1
1 0.5
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D4. Técnicas 'y  procesos
rudimentarios, inexistencia de
capital e inversion propia,
debido a que no existe flujo de
dinero ya que los presupuestos
asignados por los turistas para
visitar el cantén son muy bajos
como lo refleja la pregunta 15.

D5. Escaso conocimiento de
conceptos y herramientas para el
desarrollo integral de actividades
turisticas, esto no permite
optimizar los recursos y
aumentar asi los margenes de
utilidad lo cual esté ligado a que
el 16,30% asigha Unicamente de
$20 a $50 para su estadia.

Total CTA

Oportunidades

O1. Apoyo por parte del estado
hacia los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados de cada canton
con relaciéon al turismo, asi lo
evidencia la campafia publicitaria
“Ven a Manabi” donde se trabaja
conjuntamente para promocionar
a todos los cantones de la
provincia.

0.10

0.10

1.00

0.15

0.20

0.30

0.45

0.10

0.40

0.60

0.10

0.20

0.45
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2 0.2
1 0.1
2 0.30
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02. Fortalecimiento de leyes y
normativas ambientales para la
proteccibn de ecosistemas Yy
areas protegidas, aspecto que
debe ser aprovechado ya que en
la pregunta 2 el 77,3% de los
visitantes prefieren a la region
costa y al sustentar el por qué,
mencionan a los recursos
naturales como lo mas atractivo.

03. Inversion por parte del
gobierno, este factor se puede
constatar mediante varios
proyectos gubernamentales que
se han realizado en la provincia
para fortalecer la actividad
turistica, un claro ejemplo que ha
beneficiado a Rocafuerte es la
mejora y rehabilitacion de las
vias de ingreso lo que es muy
importante pues al averiguar la
procedencia de los turistas se
verifica que 22,96% son turistas
extranjeros, y el 77,04% son
nacionales que proceden de
varios puntos del pais.

0.10

0.15

0.20

0.45

0.20

0.15

0.10

0.45
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O4. Politicas de estado que
promueven e impulsan la
creacion de PYMES, proyecto
gubernamental en ejecucién, que
beneficiard a prestadores de
servicios de Rocafuerte.

O5. Apoyo por parte del gobierno
e instituciones privadas a
iniciativas comunitarias
relacionadas con el
fortalecimiento del turismo en
Rocafuerte, para de este modo
incrementar el tiempo de estadia
de los \Vvisitantes esto hace
referencia a que el 31,85% de
turistas Unicamente  visitan
Rocafuerte por un lapso de
tiempo no mayor a 3 dias.

Amenazas

Al.Inestabilidad socioecondémica
afecta a la afluencia de turistas,
sobretodo en temporada baja.

A2. Condiciones ambientales y
climéaticas desfavorables, en la
pregunta 1 el 71,9% de turistas
prefiere viajar en temporadas
vacacionales; el resto del afio el
ingreso de turistas disminuye
notablemente.

0.05

0.05

0.15

0.10

0.10

0.10

0.60

0.30

0.05

0.15

0.15

0.10

0.10

0.10

0.15

0.10

1 0.5
1 0.5
1 0.1
1 0.1
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A3. Desventaja competitiva y
promocion de otros destinos, lo
que se puede constatar en la
pregunta 8 donde Unicamente el
3,7% de turistas visito Rocafuerte
por medio de guias turisticas y
esto se debe a la falta de
publicidad.

A4.Insuficiente inversion
extranjera, esto se evidencia en
la pregunta 12 donde los turistas
mayoritariamente calificaron
como bueno a las facilidades e
infraestructura que posee el
cantén, esto se debe a que no
existe el valor agregado que
cautive a los visitantes.

Total CTA
Fuente: (David, 2013)

0.15

0.10

1.00

0.60

0.20

6.20

0.30

0.20

5.05

0.45

0.20

5.00

0.3

0.2

3.50
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3.1.2 Desarrollo de estrategias

Al finalizar el analisis de la matriz cuantitativa de planificacion estratégica,
se determind mediante los puntajes obtenidos cuales son las estrategias
viables para ser desarrolladas a través de proyectos que aportan al
desarrollo turistico del canton Rocafuerte, los cuales se detallan a

continuacion:

e Capacitar a los artesanos y prestadores de servicios del cantén
Rocafuerte sobre el desarrollo de servicios y productos turisticos, es la
estrategia que de acuerdo al analisis realizado en la matriz obtuvo la
mayor calificacién con 6,20 puntos, por ende sera el primer proyecto que
se propondra en el plan.

e Propuesta para la creaciébn de una marca turistica para el cantdn
Rocafuerte, esta estrategia obtuvo un puntaje de 5,05 lo que convierte a
la marca turistica en el segundo proyecto a establecerse en el trabajo de

titulacion.

e La promocion y difusion turistica de los atractivos naturales y culturales,
es el tercer proyecto que se propone ya que al realizar el andlisis de las
estrategias esta tuvo una calificacion de 5,00 puntos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se procedera a desarrollar
cada uno de los proyectos conforme al puntaje que cada estrategia obtuvo

en la matriz cuantitativa de planificacion estratégica.

Cabe mencionar que las estrategias de desarrollo del sector turistico no
analizadas en el presente trabajo deben ser tomadas en cuenta en préximos

trabajos de grado para generar un desarrollo sostenible del sector
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Cuadro 28
Proyecto 1

| 1. DATOS GENERALES

Nombre o titulo del proyecto:

CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS
TECNICOS Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES, DIRIGIDO A
LOS ARTESANOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
DEL CANTON ROCAFUERTE - PROVINCIA DE MANABI.

CARACTERISTICAS:

El proyecto propuesto esta fundamentado y alineado al Plan Nacional del
Buen Vivir. Ya que el objetivo N° 3. Intenta mejorar la calidad de vida de
la poblacién y en su numeral 3.1. Promueve el mejoramiento de la calidad
en la prestacion de servicios de atenciébn que componen el sistema
(SENPLADES, 2013).

Adicionalmente el MINTUR tiene como fin implementar un programa de

nacional de inclusion y equidad social

capacitacion turistica integral a nivel nacional dirigido a los actores

involucrados en el sector turistico.

‘ 2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

_ Medio de
Indicador N Supuestos
verificacion
Fin: El 90% de Reporte de los | Compromiso
Capacitacion y artesanos y negocios del GAD en
actualizacion de | prestadores de familiares y ejecutar los

conocimientos
técnicos y
fortalecimiento de

habilidades, dirigido a

servicios
turisticos no
poseen

conocimientos

proyectos de
autogestion
turistica

realizados

proyectos ya
gque estan
alineados al

Plan

Continua —>
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los artesanos  y | sobre técnicasy mediante Nacional del
prestadores de | procedimientos procesos buen Viviry
servicios, para| actuales para empiricos. su “objetivo
impulsar el desarrollo ejercer una N° 4.
turistico de | actividad turistica Fortalecer
Rocafuerte. sostenible. las
capacidades
y
potencialidad
es de la
ciudadania”
(SENPLADE
S, 2013).
Propoésito
Fortalecer el turismo
en Rocafuerte a Ingresos Informes sobre | Intervencion
través del econémicos monitoreo, y apoyo de
mejoramiento de la | percibidos por seguimientoy | la direccion
calidad en el servicio concepto de evaluacion en cantonal,

y actualizacién de las
habilidades y
destrezas del talento
humano que trabaja
en el sector turistico
del
fortalecer la

canton  para
participacion

colectiva a través de
un  programa de

capacitacion turistica.

turismo a

Rocafuerte

las fases de
capacitacion y
aplicacion de

actividades

turisticas.

ministerios, o
instituciones

privadas.

Continua —>
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Componentes
1. Ampliar los
conocimientos,

habilidades y

actitudes para
escuchar y
atender los

requerimientos de
los clientes
brindando un
servicio oportuno
y calido.

2. Mejorar el nivel de
desempeiio  del
personal, para
lograr la eficacia y
eficiencia de la
gestion hotelera.

3. Establecer
medidas de
seguridad las
cuales garanticen
los
procedimientos
empleados,
siendo la limpieza
y la conservacion
de los productos;
los ejes basicos
para entregar al

turista un

NuUmero de
prestadores de
servicios que
asisten a las

capacitaciones.

Informes
técnicos sobre
el
mejoramiento
del talento
humano, en
consecuencia
aumenta el
interés de los
turistas en la
compra de los
servicios

turisticos.

Alto interés
de los
beneficiarios
por aplicar y
transmitir los
conocimiento
s adquiridos
en los
demas
pobladores
en
cooperacion
con el GAD
de

Rocafuerte.
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producto
alimenticio de

calidad.

Actividades:

1. Capacitacion en
atencion al

cliente.

2. Capacitaciéon en
fortalecimiento
en técnicas de

alojamiento.

3. Capacitacién
sobre
manipulacion de

alimentos

Incremento en
los porcentajes
de calidad que
denoten el
desarrollo de
destrezas,
nuevos
conocimiento y
técnicas de
servicios que
eleven la calidad

turistica.

Herramientas
pedagogicas —
didacticas
enmarcadas en
los fines de
aprendizaje
gue han sido
definidos para
etapas de
ejecucion y

evaluacion

PLANDETU
R 2020y su
programa
nacional de
capacitacion
turistica
seran el eje
para la
ejecucion y
desarrollo
exitoso del

proyecto.

Entidad Ejecutora
Gobierno Auténomo Descentralizado

de Rocafuerte

Beneficiarios
Artesanos y prestadores de

servicios turisticos del canton

Rocafuerte
Cobertura y localizacion Local
Zonade Regidn Provincia Canton Parroquia
Planificacion
Regional Costa Manabi Rocafuerte Rocafuerte
4

Continua —>
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Sector y tipo de proyecto

Sector

Turismo

Tipo de proyecto

Proyecto de servicio social a nivel

local

Responsabilidad del proyecto

Institucion

e GAD

Rocafuerte

e MINTUR

Area

Direccion de
desarrollo
agropecuario,
cooperacion
internacional,
ambiente y
turismo
Programa
nacional  de
capacitacion
turistica

Involucrados
en el
desarrollo
turistico del
cantén

Rocafuerte

Coordinacion:

www.rocafuerte.gob.ec

www.turismo.gob.ec

Categorizacion del proyecto

Indispensable

Necesario

Deseable

Admisible

3. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

Descripcion de la situacion actual del area de intervencion del

proyecto:

En la actualidad el cantén Rocafuerte es conocido Unicamente como un
lugar de paso, debido a la escasa promocion y difusién turistica sobre sus
atractivos naturales y culturales, esto impide que los visitantes extiendan

los dias de permanencia por motivos de turismo; ademas la minima

Continua —>
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infraestructura turistica no contribuye al desarrollo del canton.

Al analizar el instrumento de investigacion se observa que en la
pregunta N° 13, la cual esta relacionada al nivel de calidad de los servicios
recibidos, el 30% de turistas los evaluaron Unicamente como buenos,
debido a que la poblacién rocafortense aln no es consciente del alto valor
cultural y natural que posee la localidad, sin embargo los pobladores han
realizado varias obras de autogestion con las cuales pretenden mejorar su
calidad de vida, creando pequefios negocios familiares para atender los
requerimientos y necesidades de los turistas que en su mayoria son
locales. Al momento emplean técnicas y procesos empiricos, lo que no les
permite optimizar tiempo y recursos para de este modo dinamizar la

actividad turistica a la que se dedican.

El desconocimiento en gran medida sobre normas de atencion al
cliente, procesos Optimos para generar un producto de calidad, carencia
de técnicas de cuidado y preservacion ambiental, los limita en el

desenvolvimiento de prestacion de servicios turisticos.

La finalidad de este proyecto es aprovechar el interés de los artesanos
y pequefos prestadores de servicios de este cantdn, para fortalecer sus
habilidades, proporcionar herramientas y técnicas con las cuales se pueda
mejorar la actividad a la que se dediquen y esto aporte al desarrollo
integral de la poblacion; garantizando una gestion sostenible y operacion

turistica optima basandose en la seguridad e innovacion para los turistas.

MARCO LEGAL

El proyecto que se plantea es viable y ejecutable a mediano plazo, se
determina asi porque su proposito esta alineado a varios objetivos
planteados por el nuevo modelo de desarrollo Turistico del pais, como se

muestra a continuacion:

Continua —>
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccion primera

Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de
la poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como
centro al sujeto que aprende, y funcionard de manera flexible y dinamica,
incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educacion integrara
una vision intercultural acorde con la diversidad geografica, cultural y
linglistica del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades,

pueblos y nacionalidades. (Asamblea Constituyente, 2008)

Seccidn quinta

Cultura

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacién artistica y la produccion, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la
memoria social y el patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de

los derechos culturales. (Asamblea Constituyente, 2008)

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién

“3.1 Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de
servicios de atencion que componen el sistema nacional de inclusion y
equidad social” (SENPLADES, 2013).

Para hacer mayor énfasis en uno de los articulos en los que se
fundamentara en proyecto de grado tenemos:

“3.8.m Promover la difusién y la practica de habitos, costumbres y

tradiciones que permitan recuperar la identidad cultural de los pueblos”

Continua —>
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(SENPLADES, 2013).

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania.

“4.3.c Promover la oferta de educacion continua de calidad en diversas
areas para la realizacion personal, recreacion, mas alld de los ambitos
laborales y productivos” (SENPLADES, 2013).

Si se intenta promover el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion se debe tomar como referencia el articulo:

“4.4 Mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles y
modalidades, para la generacion de conocimiento y la formacion integral
de personas creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y
productivas, bajo los principios de igualdad, equidad social y territorialidad”
(SENPLADES, 2013).

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global.

Para contribuir con el desarrollo del turismo sostenible es necesario
alcanzar el maximo potencial pero siendo amigables con el ambiente y
preservando los recursos naturales para asegurar su conservacion a
través de los afios. En consecuencia se toma como referencia a los

articulos:

7.1.c Fortalecer el sistema nacional descentralizado de gestion
ambiental y asegurar una accién coordinada entre los diferentes niveles
de gobierno, funciones del estado y las instituciones administrativas y
legales pertinentes, con el involucramiento del sector privado, las
universidades y organizaciones sociales, para garantizar el cumplimiento
y la exigibilidad de los derechos de la naturaleza. (SENPLADES, 2013)

Continua —>
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Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

“10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional
(SENPLADES, 2013).

“10.3.a Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo
inclusivo” (SENPLADES, 2013).

“10.3.b Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en los
servicios, para mejorar su prestacion y contribuir a la transformacion productiva”
(SENPLADES, 2013).

“10.3.d Promover espacios de desarrollo de las actividades de servicios
ambientales, bajo esquemas de competitividad” (SENPLADES, 2013).

“10.3.h Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel
nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencién estatal
con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable,
sostenible e incluyente” (SENPLADES, 2013).

Identificacidn, descripcion y diagnéstico del problema

Mediante el analisis del instrumento de investigacion se identifica que
Rocafuerte tiene una ubicacién privilegiada con relacién a los principales
destinos turisticos de Manabi, sin embargo a pesar de este factor un alto
indice de turistas nunca han escuchado hablar del Canton como un
referente de turismo, asi lo refleja la pregunta N° 5 donde el 34,81% de los

encuestados nunca habian escuchado del Canton.

Los estandares de calidad en la prestacion de servicios turisticos son
bajos, esto se debe al alto porcentaje de empresas gestionadas
empiricamente; estos factores no han permitido fortalecer la gestion
turistica del canton, por lo cual no se ha posicionado como un destino
turistico sostenible, competitivo y de calidad a nivel nacional, en
consecuencia no se generan divisas que fomenten el progreso de sus

pobladores ya que el 16,3% de los encuestados no invierten valores

Continua —>
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superiores a $50 para sus vacaciones en Rocafuerte.

Es importante analizar que los bajos indices de productividad en las
actividades turisticas de Rocafuerte tienen relacion directa con el nivel de
capacitacion y formacion competitiva de sus artesanos y prestadores de
servicios, por lo cual este @mbito se convierte en una de las principales
debilidades, atribuido a diferentes causas como falta de preparacion
técnica, insuficiente desarrollo de destrezas y habilidades; producto de la
escasa capacitacion; evitando que se presten servicios y productos de
calidad con lo que se pueda dejar un precedente de excelencia turistica en

Rocafuerte y de este modo la afluencia de turistas aumente.

Linea Base del Proyecto

El proyecto de capacitacion y actualizacion de conocimientos técnicos
y habilidades dirigido a los artesanos y prestadores de servicios turisticos,
se fundamenta en planes gubernamentales muy importantes para el

desarrollo turistico del pais.

PIMTE (Plan integral de marketing turistico de ecuador)
El Plan integral de marketing turistico del Ecuador 2010 - 2014 fue
implementado por el Ministerio de turismo del Ecuador.

Tiene como finalidad de aumentar los ingresos por turismo al pais no
sélo responderia a un aumento en el nUmero de turistas que visitan el
Ecuador, sino también a un incremento en la estancia media y el gasto
por turista. Los principales propdsitos de este plan integral es aumentar el
namero de turistas mediante la creacion de una imagen turistica,
potencializando sus recursos y productos para mejorar la competitividad e
incentivar el gasto turistico y prolongar la estadia por visitante interno, de
esta manera contribuir con el turismo dinamizando las economias locales,
regionales y nacionales con inclusién social y generacion de empleo.
(MINTUR, 2014)

Continua —>
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Adicionalmente pretende posicionar al Ecuador como destino de buen
vivir esto se debe a que esté alineado al Plan Nacional del Buen Vivir.

PLANDETUR 2020 (Plan estratégico de desarrollo del turismo
sostenible en ecuador)

“Establece en su mision integrar, ordenar y orientar la gestion
competitiva del desarrollo del turismo sostenible en el beneficio de sus

pueblos y el mejor uso de sus recursos” (MINTUR, 2007).

Ejes Prioritarios
1. “Gobernanza del sistema turistico
Desarrollo de destinos y facilitacion turistica
Marketing y promocion turistica
Formacién y capacitacion de recursos humanos

Fomento de inversiones y gestidn financiera

o gk wN

Medidas transversales — Gestidén socio-cultural y ambiental para el
turismo” (MINTUR, 2007).

Las estrategias que contribuyen al desarrollo turistico del Ecuador estable

dentro de toda a planificacién que el Ecuador en el afio 2020:
Se haya consolidado al turismo sostenible como una herramienta eficaz
para el desarrollo integral y con rentabilidad social del pais, generandoe
oportunidades de empleo y de mejoramiento de la calidad de vida de sus
poblaciones, comunidades y territorios bajo un marco legal e institucional
moderno y eficaz. Ademas esté posicionado como un destino turistico
sostenible lider altamente diverso, competitivo, seguro y de calidad en el
ambito internacional y garantice la gestion sostenible en el desarrollo y
operacion turistica de sus riquezas culturales y naturales; la articulacién
de las cadenas de valor del turismo; la seguridad y la calidad de los
destinos; la innovacion, el conocimiento y la tecnologia aplicada; con
conectividad, infraestructura y facilidades adecuadas para el turismo.
(MINTUR, 2007)

Continua —>
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Objetivos

“4.2.- Desarrollar un sistema para el desarrollo de las capacidades de
recursos humanos para el turismo sostenible, impulsando la certificacion
por competencias laborales, como base para la capacitacion” (MINTUR,
2007)

“4.2.2.- Mejorar la competitividad y sostenibilidad del turismo
comunitario a través de la consolidacion de las capacidades de los
recursos humanos en los niveles técnico-operacionales y de gestion”
(MINTUR, 2007).

“5.2.1.- Crear turismo para todos: microempresas turisticas,

microcrédito y reduccion de la pobreza” (MINTUR, 2007).

Identificaciéon y caracterizaciéon de la poblacion objetivo
(Beneficiarios)
= Poblacion de Rocafuerte (Sectores Publico, Privado y Comunitario).
» La dinamizacién del turismo mediante la inclusién y participaciéon de
todos los actores de la actividad turistica en Rocafuerte, creando

una economia participativa e incluyente.

Factores criticos de éxito:
e Apoyo por parte del GAD — Rocafuerte.
e Colaboracion por parte de entidades publicas (MINTUR).
e Asistencia e interés de los artesanos y prestadores de servicios

turisticos del Canton.

Restricciones/Supuestos:
e Falta de interés y colaboracion por parte de los actores turisticos.
e Ausencia de espacio e infraestructura para la capacitacion.
e Insuficiencia de elementos para la capacitacion (capacitadores,

insumos).
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| 4.DESARROLLO DE ACTIVIDADES |

Con la finalidad de fortalecer los servicios turisticos del cantén Rocafuerte
es necesario tomar como referencia los manuales de capacitacion disefiados
por el Ministerio de turismo, los cuales estan basados en las necesidades y

falencias de la planta turistica.

Los temas de capacitacion fueron definidos mediante el andlisis del
entorno turistico, enfocandose en aquellas areas donde existen falencias al

momento de ofertar productos y servicios de calidad.

Se pretende mejorar las habilidades de los artesanos y proporcionar
conocimientos técnicos a todos los prestadores de servicios del cantén, que
hasta el momento emplean procesos empiricos. La finalidad de estos talleres
es suministrar las herramientas y técnicas para que la poblacion pueda
aprovechar los recursos, optimizar materia prima y aprovechar la mano de
obra, para obtener margenes de utilidad rentables los cuales aporten a la

consolidacion de los micro - emprendimientos.

Cuadro 29
Detalle de los talleres de capacitaciéon

CURSO N° HORAS | BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

Tema: Atencion al

cliente 20 Pobladores y | GAD Rocafuerte
Tema: Técnicas de 20 Prestadores de en Coordinacion
Alojamiento servicios del ' con el MINTUR
Tema: 20 Canton

Manipulaciéon de Rocafuerte

alimentos

Se plantea realizar las capacitaciones minimo 1 vez al afio para asi

fortalecer la actividad turistica de Rocafuerte.



Capacitacion N° 1: Atencion al Cliente
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OBJETIVO: Ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes para escuchar y atender los requerimientos de los clientes

brindando un servicio oportuno y célido.

Cuadro 30
Capacitacién N° 1 Temas y actividades

Capacitacién en Atencién al Cliente

Lugar Dia
Auditorio de 1
Rocafuerte

Responsable
GAD Rocafuerte
en coordinacion
con el MINTUR

(Programa
Nacional de
Capacitacion

Turistica)

Temas y Actividades
Importancia de la Atencién al Cliente en las
empresas de servicios
Andlisis "Un cliente no interrumpe nuestro
trabajo, sino es la finalidad del nuestro”
Consecuencias de la indiferencia y mala
atencion
Trabajo practico en equipo
Espacio para preguntas y conclusiones
Break
Receso
Como manejar un cliente dificil
Claves para una atencién de calidad
Analisis ¢ La fidelizaciéon del cliente es
importante? ¢ Por qué?

Nunca califique a los clientes por su
apariencia

Duracién | Total
1h30 5 horas
min
1 hora

1 hora

30 min
30 min
20 min
10 min
1 hora
1 hora
1 hora

5 horas

45 min
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GAD Rocafuerte
en coordinacion
con el MINTUR
(Programa
Nacional de
Capacitacion
Turistica)

Auditorio de
Rocafuerte

Espacio para preguntas y
conclusiones
Break

Receso
Tipos de clientes y claves para tratarlos

Elementos de una buena comunicacion
(Tono de voz-palabras-gestos-percepciones)
Imagen y presentacion personal

Espacio para preguntas y conclusiones
Trabajo practico en equipo

Break

Receso

Importancia de una actitud positiva, segura y
tranquila ante el cliente

Analisis es ¢ Importante escuchar al cliente?
Importancia del Trabajo en Equipo

Como resolver conflictos

Espacio para preguntas y trabajo en equipo
Break

Receso

TOTALIDAD DE HORAS DURANTE LA CAPACITACION

30 min

30 min
15 min
1h30
min
1 hora

1 hora
20 min
30 min
30 min
10 min
1 hora

45 min
1 hora
1 hora
40 min
30 min
5 min

5 horas

5 horas

20
Horas
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Tabla 37
Presupuesto de capacitacion N° 1

DIRIGIDO A: Artesanos y prestadores de servicios del cantén
Rocafuerte
Se trataran temas generales, relacionados por competencia.
RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccién de Turismo de DURACION: 4 dias - 5 horas diarias
Rocafuerte.
FACILITADOR: Gobierno Autonomo Descentralizado de

Rocafuerte en coordinacién con el MINTUR. CAPACIDAD: 25 personas por grupo

) . . VALOR
METODOLOGIA TECNICAS COSTOS N UNITARIO VALOR TOTAL
e Método de e Técnica
transmisiéon — iy Capacitador 20 horas $20 $ 400
: expositiva.
Colectiva.
e Metodologia e Técnica de la :
Participativa. discusion. Equipos 20 horas §ae Senl
e Dinamica o
grupal/reflexion Sﬁg‘g;:g;s de 25 pax $2 $50
y conclusién. :
Lunch 25 pax $1.50 $37.5
$ 787.50

TOTAL:



Capacitacion N° 2: Técnicas de Alojamiento

OBJETIVO: Mejorar el nivel de desempefio del personal, para lograr la eficacia y eficiencia de la gestidén hotelera.

Cuadro 31

Capacitacién N° 2 Temas y actividades

Responsable Lugar
GAD Rocafuerte Auditorio
en coordinaciéon de
con el MINTUR Rocafuerte
(Programa
Nacional de
Capacitacion
Turistica)

Capacitacién en Técnicas de Alojamiento

Dia

1

Temas y Actividades
Tipos de alojamiento
¢, Qué es un huésped?
Buenas précticas en la comunicacién
telefonica
Excelencia en atencion durante la estancia y
despedida
Break
Cultura de servicio al huésped
Como tratar quejas y reclamos
Bienvenida y recepcion de clientes
Proceso para registrar a los huéspedes
Trabajo practico en equipo
Break
Receso
Oferta de servicios especializados

Duracion Total
1 h 30 min 5
1 hora horas
1 hora

1 hora

30 min

1 hora 5

1 hora horas
40 min

1 hora

40 min

30 min

1 Continua —>
1 h 30 min 5
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GAD Rocafuerte
en coordinacion
con el MINTUR
(Programa
Nacional de
Capacitacion
Turistica)

Auditorio
de
Rocafuerte

Precios y tarifas justas

Imagen y presentacion personal

Espacio para preguntas y conclusiones
Trabajo practico en equipo

Break

Receso

Gestion Hotelera

Funciones del Personal (Dep. De alojamiento)
Funciones del Personal (Dep. De Ay B)
Espacio para preguntas y trabajo en equipo
Break

Receso

TOTALIDAD DE HORAS DURANTE LA CAPACITACION

1 hora
1 hora
20 min
30 min
30 min
10 min
1 hora

1h 30 min

1h 30 min
30 min
25 min
5 min

horas

horas

20
Horas

210
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Tabla 38
Presupuesto de capacitacion N° 2

DIRIGIDO A: Artesanos y prestadores de servicios del canton Rocafuerte

Se trataran temas generales, relacionados por competencia. DURACION: 4 dias = 5
RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccion de Turismo de Rocafuerte. horas diarias
FACILITADOR: Gobierno Autbnomo Descentralizado de Rocafuerte en CAPACIDAD: 25 personas

coordinacion con el MINTUR. por grupo
METODOLOGIA TECNICAS COSTOS N° VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
e Método de e Técnica de expresion oral. Capacitador 20 horas $ 20 $ 400
transmision — e Técnica de discusion y Equipos 20 horas $15 $ 300
Colectiva. debate. P
e Metodologia e Dinamica grupal. Sum|n|§tros de 25 pax $2 $ 50
Participativa. ensenanza.
Lunch 25 pax $1.50 $37.5
$ 787.50

TOTAL:



Capacitacion N° 3: Manipulacion de Alimentos
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OBJETIVO: Establecer medidas de seguridad las cuales garanticen los procedimientos empleados, siendo la limpieza y la

conservacion de los productos; los ejes basicos para entregar al turista un producto alimenticio de calidad.

Cuadro 32
Capacitacién N° 3 Temas y actividades

Capacitacién en Manipulacién de Alimentos

Responsable Lugar Dia Temas y Actividades
GAD Rocafuerte en | Auditorio 1 | Tipos de alimentos
coordinacion con el de Temperaturas adecuadas para cada
MINTUR (Programa | Rocafuerte alimento
Nacional de Como desinfectar los alimentos

Capacitacion

" Tipos de coccion
Turistica) P

Trabajo practico

2 | Higiene del manipulador de alimentos
Analisis “ Agentes contaminantes del
ambiente”
Tiempo para preguntas
Proceso para registrar a los huéspedes

Auditorio Trabajo practico en equipo
de Break

Rocafuerte Receso
3 Medidas de precaucién contra

Duracién
1 hora
1 hora

1 hora

1 hora

1 hora
1 h 30 min

1 hora

30 min
1 hora
30 min
20 min
10 min
1 h 30 min

Total
5 horas

5 hora

5 horas
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GAD Rocafuerte en
coordinaciéon con el
MINTUR (Programa
Nacional de
Capacitacion
Turistica)

enfermedades generadas por la
contaminacion de alimentos

Andlisis ¢Por qué es importante utilizar
los utensillos adecuados en la cocina?
Como desinfectar el area de trabajo
Espacio para preguntas y conclusiones
Trabajo practico en equipo

Break

Receso

Equipo de proteccion

Peligros en el area de trabajo

Video

Manejo higiénico durante todo el
proceso de preparacion de alimentos
Break

Receso

TOTALIDAD DE HORAS DURANTE LA CAPACITACION

1 hora

1 hora
20 min
30 min
30 min
10 min
1 hora
1h 30 min
1h 30 min
30 min

20 min
10 min

5 horas

20 Horas
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Tabla 39
Presupuesto de capacitacion N° 3

DIRIGIDO A:Artesanos y prestadores de servicios del canton Rocafuerte
Se trataran temas generales, relacionados por competencia.
RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccién de Turismo de Rocafuerte.

FACILITADOR: Gobierno Autbnomo Descentralizado de Rocafuerte en
coordinacion con el MINTUR.

METODOLOGIA TECNICAS COSTOS N°
Método Capacitador 20 horas
didactico e Técnica expositiva Equipos 20 horas
Metodologia e Experiencias en grupo Suministros de 20 pax
Participativa. e Dinamica grupal. ensefianza.

Insumos de 20 pax

practica
Lunch 20 pax
TOTAL.:

214

DURACION: 4 dias - 5
horas diarias

CAPACIDAD: 20 personas

por grupo

VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
$ 20 $ 400
$15 $ 300
$2 $ 40
$3 $ 60
$1.50 $ 30

$ 830
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| 5. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD |

¢Es viable el proyecto de capacitacion y actualizacion de
conocimientos técnicos y habilidades dirigido a los artesanos y
prestadores de servicios turisticos del cantén Rocafuerte -

provincia de Manabi?
Sl X NO

Si, debido a que el proyecto de capacitacion ha sido considerado
como una estrategia para impulsar el turismo en el cantén Rocafuerte,
ademas se evidencia que es necesario emprender estas acciones que
beneficien e involucren a la poblacién que se dedica a la actividad
turistica.

Adicionalmente esta propuesta esta alineada al Objetivo 4 del Plan
Nacional del Buen Vivir el cual intenta fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania (SENPLADES, 2013). Y cuenta con
el apoyo del Gobierno autbnomo de Rocafuerte para emprender con el

proyecto que beneficiara a toda la poblacién.

¢Afecta al desarrollo Afecta econdémica y socialmente
porque al capacitar a la comunidad eleva
el nivel de motivacion para emprender
nuevos proyectos turisticos los que
pueden generar mayores divisas para el
cantén, en consecuencia la calidad de
vida de sus pobladores seria mayor y el
desarrollo  turistico de  Rocafuerte
aumentaria el ingreso de turistas tanto
nacionales como extranjeros.

¢, Cudles son los Aportar con los sectores turisticos de
Rocafuerte dinamizando la economia de
la comunidad, adicionalmente se espera
mejorar el nivel de vida de los
capacitados, haciendo énfasis también en
la calidad de los servicios turisticos.

cantonal si el proyecto

no se ejecuta?

resultados o impactos

esperados del proyecto?
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| 6. Andlisis de impacto social, econémico y ambiental

Cuadro 33

Matriz de impacto social, econdmico y ambiental

Insumos Actividad Productos Resultados Impacto
El GAD
gestionara la

" ejecucion del _
o7 8 proye(_:to 3 de Socllall
s9 o capacitacion Economic
€3 o dirigido a los )
ZS S artesanos y
23 © Capacitacién | prestadores de
ST e en atencién al | servicios de
<O 3 cliente Rocafuerte,
mediante la
busqueda de
patrocinios y
auspicios,
haciendo asi el
0 proyecto
& * Capacitacion | totalmente
) g en viable.
° s3 fortalecimiento | Los actores del
S 82 en técnicas de | turismo en
£ 0 I alojamiento. Rocafuerte
N 3 > fortaleceran sus
> o . .
o & capa_c[dc,ades y Social
S adquiriran
= nuevos
'S conocimientos
= Capacitacion para la
3 sobre a_phcaqpn y
manipulacion ejecucion de
de alimentos actividades
turisticas.
Se apoyard vy
motivara a
S c nuevos
s emprendedores
'§ ‘_§ c cuyo interés se | Econdémic
S g 2 enfoque en la 0
©J 3 operacion
5 3o turistica,  para
o n Qs de esta forma
o 5 2 < generar nuevas
o T 2 fuentes de
- E trabajo y

Continua é
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fortalecer la
economia del
canton.

Se
proporcionaran
herramientas y

técnicas Econdémic
necesarias para 0]
impulsar el Social
turismo,

convirtiendo

esta  actividad

en el pilar del

progreso  para

todos sus
pobladores.

Concienciar a la

comunidad

sobre el uso

adecuado de los

recursos Ambiental

naturales de tal
forma que se
pueda
preservarlos
para futuras
generaciones
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| 7. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cuadro 34
Cronograma del proyecto

PROYECTO: Duracion:
Capacitacion y actualizacion de conocimientos | mayo—-diciembre
técnicos y habilidades, dirigido a los artesanos | del 2015

y prestadores de servicios turisticos del cantén | 32 semanas
Rocafuerte — provincia de Manabi.

Responsabl

es:

e GAD
Rocafuerte

MAYO JUNIO JULIO -
ACTIVIDAD SEP.

OCT - DIC.

1123|4123 ]4

Andlisis del proyecto

Tramites pertinentes para
la aceptacion de la
propuesta.

Buscar auspicios

Contratar capacitadores

Promocion y difusién del
proyecto

Periodo de inscripciones

Periodo de capacitacién
(tebrico — préctico)

Evaluacion de
conocimientos

Periodo de monitoreo y
evaluacion en la ejecucién

| 8. COSTO DE LOS TALLERES DE CAPACITACION

Tabla 40
Costo total talleres de capacitacion

Capacitacion en atencion al 1 $ 787.50
cliente

Técnicas de alojamiento 1 $ 787.50

Manipulacién de alimentos 1 $ 830.00
TOTAL

$ 787.50

$ 787.50

$ 830.00
$ 2405.00
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Cuadro 35
Proyecto 2

| 1. DATOS GENERALES

Nombre o Titulo del proyecto:

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA MARCA
TURISTICA DEL CANTON ROCAFUERTE, PROVINCIA DE MANABI.

CARACTERISTICAS:

La propuesta para la implementacion de una marca turistica para
Rocafuerte, busca encontrar un simbolo que identifique al canton y
donde se puedan observar sus recursos mas representativos, para de
este modo posicionar al mismo en la mente de los turistas generando
interés por visitar este lugar.

El proyecto de imagen turistica se alineara a lo establecido en el
PIMTE 2014 en el numeral 4.4.1 donde se indica lo siguiente:

1.4.1 Estrategias sobre imagen de marca y mensaje permanente

“Imagen de Marca: Crear una marca turistica a través de induccion y
capacitacion para preservar su imagen, y elementos que constituyen su
linea grafica” (MINTUR, 2014).

“Mensaje permanente: Hacer un estudio de arquitectura de marcas
para el mercado nacional y las adaptaciones a productos turisticos y
desarrollar el mensaje permanente para el mercado interno” (MINTUR,
2014).

Considerar el mensaje permanente de la marca para incentivar al

derecho a la recreacion plasmado en la nueva constitucion del pais.

El PLANDETUR 2020 es otra de las bases para la propuesta del

proyecto de la marca turistica. El objetivo N° 5 del mismo en el cual se

Continua —>
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menciona:

posibilidades

incentivar el volumen del turismo interno dentro de las

socio-econémicas del mercado, su evoluciéon en el

tiempo y abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce la

recreacion como derecho (MINTUR, 2007). Con la creacion de un

logotipo y un lema publicitario se impulsara el desarrollo turistico del

canton Rocafuerte como un destino de calidad.

e El Plan Nacional del Buen Vivir en su objetivo N° 10 fundamenta el

proyecto para disefiar la marca turistica ya que busca impulsar la

transformacién de la matriz productiva (SENPLADES, 2013). Tomando

al sector turistico como uno de los mas importantes para lograr un

cambio positivo en el turismo del pais.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Indicador | Medio de verificacién | Supuesto
S
Fin:
Implementacion  de _ Compromi
Porcentaje
una marca para el g so del
e
desarrollo  turistico . Informe del porcentaje | GAD al dar
] aceptacion -
del canton de aceptacion de la apoyo al
| delamarca o
Rocafuerte, provincia o marca turistica. proyecto
) turistica.
de Manabi. de la
marca
turistica.
Propésito (objetivo
general): Numero de Reporte detallado de Plan
Promover el turismo | turistas que cuantos turistas Nacional
de Rocafuerte, | ingresan al | nacionales ingresan al | del Buen
creando una marca canton canton. Vivir.
turistica  que lo | Rocafuerte. objetivo N°
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identifique y lo 10 que
posicione al canton busca
en la mente de los transforma
visitantes como un rdela
destino de su matriz
preferencia. productiva,
tomando al
sector
turistico
como uno
de los mas
importante
S para
lograr un
cambio
positivo en
el turismo
del pais
Componentes
(objetivos
especificos):
e Dar a conocer a
los usuarios la Ingresos Informe anual de los | Apoyo por
marca turistica a | econdmicos | ingresos economicos | parte de la
través de la | percibidos | percibidos en el cantdén | poblacion,
representacion de por por actividades prestadore
los atractivos mas | concepto de turisticas. s de
distintivos del | turismo a servicios y
canton en su | Rocafuerte. GAD de
disefio. Rocafuerte
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e Desarrollar un
lema publicitario
gue muestre lo
gque Rocafuerte

ofrece e incentive

a los turistas a

visitar este sector,

mediante una
frase que capte la
atencion de los

mismos.

Actividad:

Marca turistica.

del

logotipo para el

e Disefio

Canton

Rocafuerte.

e Creacion del lema

publicitario  que
acompana al
logotipo.

Porcentaje
de
aceptacion
del logotipo
y el lema

publicitario.

Informe donde se
establezca el impacto
gue obtuvo el proyecto
de la marca turistica
implementada en el

canton.

PIMTE
2014, en el
numeral
4.4.1
donde se
indican:
estrategias
sobre
imagen de
marcay
mensaje

permanente
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Entidad ejecutora
Gobierno autbnomo descentralizado

municipal del canton Rocafuerte.

Beneficiarios
Pobladores del canton Rocafuerte

dedicados al sector turistico.

Cobertura y localizacion Local
Zonade Region Provincia Canton Parroquia
Planificacion
Regional Costa Manabi Rocafuerte | Rocafuerte
4
Sector y tipo de proyecto
Sector Tipo de proyecto
Turistico Proyecto a nivel local
Responsabilidad del proyecto
Institucion Area Coordinacion
e GAD e Direccién de | Involucrado | www.rocafuerte.qgob.ec
Rocafuerte desarrollo en el
agropecuario, desarrollo
cooperacion | del canton
internacional, | Rocafuerte
ambiente y
turismo

Categorizacién del proyecto

Indispensable Necesario

X

Deseable

Admisible

[3. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

proyecto:

Descripcion de la situacién actual del area de intervencion del

De acuerdo a la informacion obtenida en la Direccion de desarrollo
agropecuario, cooperacion internacional, ambiente y turismo del Municipio
del cantén, se pudo determinar que en Rocafuerte no se ha implementado

una marca turistica que lo identifique y con la cual los turistas puedan

Continua —>
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relacionar el turismo que se desarrolla en el mismo.

Como se puede observar en el estudio de mercado realizado en el
capitulo I, en la pregunta 5 del instrumento de investigacion se determina
que el 65,19% de las personas encuestadas si han escuchado del cantén
Rocafuerte, mientras que el 34,8% no lo han hecho, por lo que se concluye
gue los turistas procedentes de otras provincias del pais no conocen
acerca de Rocafuerte, antecedentes que muestran que la falta de una
marca turistica para el canton, ha influido para que este no sea conocido a

nivel nacional.

A pesar de que el Canton tiene una amplia variedad de atractivos estos
no son ampliamente conocidos, razon por la cual el proyecto de
implementacion de una marca turistica contribuiria a posicionar a
Rocafuerte en la mente de los visitantes y de este modo incrementar el

desarrollo turistico del mismo.

MARCO LEGAL

El proyecto para la implementacion de una marca turistica para el
canton Rocafuerte se alineara a lo establecido en el marco legal de la Ley
de turismo vigente, publicado en el suplemento del registro oficial No. 733
del 27 de diciembre de 2002, la cual servira de base para el desarrollo de
esta propuesta, como se puede observar en los articulos que se

establecen a continuacion:

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de turismo o
sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se
sujetardn a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.
(MINTUR, 2002)
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Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel
nacional, la planificacién, promocion internacional, facilitacion, informacién
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades

turisticas, en los términos de esta ley. (MINTUR, 2002)

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de
campafas de publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y
en general en otros medios de comunicacién; material impreso publicitario
y su distribucion; alquiler, atencién, disefio y decoracién de stand;
suscripcién a centrales y servicios de informacion, reserva y venta de
turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y
eventos para promocionar turismo receptivo; directamente relacionados
con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por las
empresas turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de
la base imponible del impuesto a la renta ni se someten a retencion en la
fuente. Estos gastos no requerirdn de certificacion expedida por auditores
independientes que tengan sucursales, filiales o representaciéon en el pais,
pero deberan estar debidamente sustentados con facturas vy
comprobantes de venta emitidos por los proveedores internacionales,
acompafados de una declaracion juramentada de que este beneficio no
ha sido obtenido en otro pais.

Esta deduccion no podra exceder del 5% de los ingresos totales por
servicios turisticos de la respectiva empresa correspondiente al ejercicio

econémico inmediato anterior. (MINTUR, 2002)

“Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer
incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e
interno rescate de bienes histéricos, culturales y naturales en sus

respectivas circunscripciones” (MINTUR, 2002).

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el
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interesado debera demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el
reglamento establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto,
tanto para nuevos proyectos como para ampliaciéon o mejoramiento de los
actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

b. Ubicacioén en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico
en las areas fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo
socio-econémico; y,

c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promociéon
acelerada. (MINTUR, 2002)

Ademas de los articulos establecidos en la Ley de Turismo también se
toma como aspecto importante al Plan Nacional del Buen Vivir en el
objetivo N° 10 que busca impulsar la transformacion de la matriz

productiva, donde se establece los siguientes puntos:

“10.3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios, entre estos se destaca el turismo area
en la que se han emprendido acciones que contribuyen a su desarrollo

como las que se explican a continuaciéon” (SENPLADES, 2013).

“10.3.g. Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para

la atraccién de inversion nacional y extranjera” (SENPLADES, 2013).

“10.3.h. Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia
a nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la
intervencién estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un

turismo ético, responsable, sostenible e incluyente” (SENPLADES, 2013).

Los articulos sefalados con anterioridad contribuyen al desarrollo
turistico del pais y también del cantén Rocafuerte y sirven de base para la

propuesta de implementacion de una marca turistica para el mismo.
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Identificacion, descripciéon y diagnostico del problema

Al realizar el andlisis de la matriz cuantitativa de la planificacion
estratégica (MCPE), se establecié que de las estrategias determinadas en
el FODA, la propuesta de implementacion de una marca turistica para el
canton, fue la que obtuvo la segunda puntuacion més alta, razén por la

cual se propone un proyecto que contribuya al disefio de la misma.

La falta de una marca turistica que identifique al cantén, muestra que
no se ha dado la importancia necesaria al turismo que se desarrolla en el
sector, motivo por el cual la propuesta del trabajo de titulacion quiere
implementar una imagen que represente al canton y a todos los atractivos

gue se encuentran en él.

Mediante el presente proyecto se busca proponer la identidad del
canton, que contribuya a que Rocafuerte sea conocido no solo en la
provincia de Manabi, sino también en todo el Ecuador y de este modo
también incrementar las divisas por motivo de turismo que ingresan al

mismo.

Linea Base del proyecto:

El Proyecto de implementacion de una marca turistica para el canton
Rocafuerte, provincia de Manabi, se basa en tres planes gubernamentales,
como son:

e PLANDETUR 2020
e Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014
e Plan Nacional del Buen Vivir en su objetivo N° 10 Impulsar la

Transformacién de la Matriz Productiva.

PLANDETUR 2020
e El PLANDETUR 2020 en su el objetivo N° 5 menciona: Incentivar el

volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-
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econOmicas del mercado, su evolucién en el tiempo y abierta a todos

los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como derecho (MINTUR,

2007). Con la creacidén de un logo y eslogan turistico se impulsara el

incremento de los visitantes al cantén Rocafuerte como un destino de

calidad.

PIMTE 2014

El Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014 para el

Turismo Interno, es otra de las bases para el proyecto como se determina en

los siguientes propdsitos:

Aumentar el nUmero de turistas y excursionistas nacionales por afio y los
movimientos de visitantes de fines de semana, feriados y vacaciones de
los ecuatorianos.

Incentivar el gasto turistico y prolongar la estadia por visitante interno
Contribuir con el turismo a dinamizar las economias locales, regionales y
nacionales con inclusion social, generacién de empleo y beneficios
econoémicos.

Fomentar la distribucién de forma equitativa de los ingresos econémicos
por turismo interno.

Estimular la oferta de calidad de paquetes turisticos dirigidos a todos los
grupos de viajeros, incluyendo lo mas vulnerables con escasos recursos
(turismo social), grupos de amigos, personas con capacidades diferentes.

Generar la imagen de “mi pais por descubrir” “ primero mi pais”

Posicionar a Ecuador como destino de buen vivir con sentido de
pertenencia para los ecuatorianos.

Ejercer el liderazgo efectivo en la realizacion del marketing para el

turismo interno, de tal forma de fomentar, facilitar y cooperar, en la
creacion de planes de marketing regionales y locales

Disminucioén de la estacionalidad y promocion de nuevos destinos para el

turismo interno. (MINTUR, 2014)

Plan Nacional del Buen Vivir

Impulsar la transformacion de la matriz productiva, en el objetivo N° 10
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del Plan Nacional del Buen Vivir (SENPLADES, 2013). En este punto se
da prioridad a 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas en el
Ecuador, entre estos se destaca el sector turistico generando un mayor

valor agregado a los servicios y productos que se ofrecen.

La transformacion de la matriz productiva implica el paso de un patrén
de especializacion primario exportador a uno que privilegie la produccion
diversificada, eficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios
basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad.
(SENPLADES, 2013).

Identificacidn y caracterizacion de la poblacién objetivo
(Beneficiarios)

Mediante el proyecto de implementacion de una marca turistica para el
canton Rocafuerte, se busca beneficiar principalmente al municipio de la
localidad y a los pobladores del sector, contribuyendo de este modo al
desarrollo turistico y a la mejor calidad de vida para sus habitantes.

La marca turistica busca que el GAD y los pobladores, impulsen el
turismo convirtiéndolo en una de las actividades de mayor prioridad dentro
del canton, por medio de una imagen que envuelva todos los atractivos
tanto naturales como culturales por los que sobresale el mismo y de este
modo hacer que los turistas reconozcan a Rocafuerte al ver el logotipo vy el

lema publicitario.

Factores criticos de éxito:

e Trabajo en conjunto entre el Ministerio de turismo del Ecuador y el GAD
del canton.

e Apoyo total del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton
Rocafuerte.

¢ Involucrar a los habitantes de Rocafuerte en el desarrollo turistico de

canton.
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Restricciones/Supuestos:

e [Escaso presupuesto para desarrollar el proyecto de implementacion de
una marca turistica para Rocafuerte.

e Poco compromiso por parte del Gobierno autbnomo descentralizado
del canton Rocafuerte.

e Apoyo minimo de organismos gubernamentales para trabajar en
conjunto con el GAD de Rocafuerte.

e Los habitantes del canton no se involucran en el desarrollo turistico de

Rocafuerte por falta de capacitacion.

| 4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Implementacion de la Marca Turistica

OBJETIVO: Promover el turismo de Rocafuerte, creando una marca
turistica que lo identifique y lo posicione al cantdon en la mente de los
visitantes como un destino de su preferencia, contribuyendo de esta manera

al desarrollo turistico del sector.
Marca Turistica

La marca turistica es el elemento visible y con el cual el turista puede
reconocer a un determinado sitio con solo identificar la imagen que lo

representa, esta consta de dos componentes:

e La marca propiamente dicha con su logotipo que respalda a un servicio o
producto turistico.
e El mensaje permanente que complementa a la marca definiendo el

posicionamiento competitivo de la oferta turistica del cantéon.
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Disefio del logotipo para el cantén Rocafuerte

Figura 99. Disefo del logotipo cantén Rocafuerte

Descripcién

Se disefid un logotipo que envuelve los principales elementos culturales y
naturales de Rocafuerte, dando a conocer de este modo toda la riqueza
turistica con la que cuenta el cantén, fue elaborado con colores llamativos

gue estimulan la mente y generan un impacto positivo en los visitantes.

= Las espigas de arroz: Fueron colocadas dentro del logotipo ya que
Rocafuerte es un valle donde la siembra que predomina es el arroz y
estos sembrios forman parte del paisaje que el turista podra apreciar.

» La Iglesia: Es el atractivo cultural mas representativo del cantoén,
ademas es simbolo de la religiosidad de los habitantes de Rocafuerte.

= EI arbol: Indica la rigueza de flora existente dentro del cantén,
destacandose principalmente el ceibo que es uno de los arboles
predominantes no solo en Rocafuerte sino también en toda la

provincia de Manabi.
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» Las garzas: Muestran la variedad de fauna que existe en Rocafuerte,
especialmente la diversidad de aves que se pueden encontrar en los
diversos balnearios de agua dulce del cantén.

= Laollade barro: Representa la habilidad de los artesanos del cantdn
dedicados a la elaboracion de dulces, sillas de tijera, artesanias en
tagua y las ya mencionadas ollas de barro, convirtiéndose en otro
simbolo que representa la cultura de Rocafuerte.

» Cielo azul: Todos los elementos mencionados anteriormente se
encuentran cobijados bajo un cielo azul que simboliza el clima célido

con el que cuenta el canton la mayor parte del afio.

Colores

» Verde: Este color representa al ambiente, la armonia de la naturaleza
y la tranquilidad que esta brinda, destacando que en Rocafuerte el
turista podra relajarse en medio de un entorno natural.

= Café: El color café estimula a la mente, ademas representa la tierra
elemento con el cual se elaboran las ollas de barro tan caracteristicas
del cantdn.

= Blanco: El blanco da una sensacion de amplitud y frescura, ademas
representa la paz con la que el turista se encontrara al estar rodeado
de la naturaleza del canton.

= Amarillo y Dorado: El amarillo y el dorado son colores que
simbolizan al sol, una de las caracteristicas principales de Rocafuerte
ya que generalmente sus dias son soleados.

= Azul: El azul cielo, simboliza la tranquilidad y suavidad lo que

representa a los rios que predominan en Rocafuerte.
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Disefio del lema publicitario para el canton Rocafuerte

ROCAFUERTE

valle Encantado de Los Pichotas

Figura 100. Disefio del logo canton Rocafuerte

En el lema publicitario se mencionan las palabras valle encantado para
hacer énfasis sobre todos los recursos turisticos naturales, culturales y
ancestrales de Rocafuerte, ademas se hace referencia a los primeros

habitantes del canton los cuales eran denominados Pichotas.

Este lema publicitario busca posicionar al cantén en la mente de los
turistas como un destino que combina toda la magia del pasado y las

bondades de su presente.

‘ 5. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD ‘

¢ Es viable el proyecto de promocion y difusion turistica para el

canton Rocafuerte, provincia de Manabi?

sl X NO

Mediante el estudio de mercado realizado en el capitulo II, y al
interpretar los resultados de la matriz cuantitativa de la planificacion
estratégica, se establece que es indispensable realizar el proyecto de
promocién y difusién turistica para el cantdén, y se determina que es
una de las estrategias principales que se deben llevar a cabo para
impulsar el turismo en Rocafuerte, por lo cual el proyecto antes

mencionado es factible a mediano o largo plazo, ya que se cuenta con

el apoyo del GAD de Rocafuerte y se entregan todos las herramientas
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para llevar acabo cada una de las actividades propuestas.

Se considera que una vez emprendidas dichas acciones claves
Rocafuerte se posicionard& como un potencial turistico y se cumplira
con el objetivo N° 3 del Plan Nacional del Buen Vivir, el cual
establece mejorar la calidad de vida de la poblacién y los indices de
ingreso de turistas tanto nacionales y extranjeros aumentara
paulatinamente garantizando el objetivo N° 8 que intenta consolidar el
sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible; por lo antes

expuesto el proyecto es viable.

¢,Cuales son los Mediante la creacibn de una marca
resultados o impactos turistica, se espera institucionalizar a
esperados del Rocafuerte como destino turistico y
proyecto? posicionarlo como tal en la opinion de
turistas tanto nacionales como extranjeros.

Una vez promocionada la marca
turistica se espera que los visitantes sean
cautivados por la misma, para que de este
modo pueda ser identificada, y determinada
como la representacion de un destino
turistico digno de volver a Vvisitar,
distinguiendo los productos y servicios
turisticos de Rocafuerte ante la
competencia ya que tendra un disefio Unico
lo que la hara mas llamativa y por ende
mas efectiva en el mercado.

Se espera que la marca turistica tenga
la capacidad de atraer y retener turistas de
todo el mundo para asi aportar al cambio

de la matriz productiva del pais.
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6. Andlisis de impacto social, econémico y ambiental

Cuadro 36

Matriz de impacto social, econédmico y ambiental

Insumos

Actividad

Productos

Resultados

Impacto

Talento Humano

Conocimiento y Disefio

Ejecucidn

Propuesta de la creacion de la marca

Disefio del logotipo

Promocion de la marca
Evaluacion de impacto

Turistica de Rocafuerte

y slogan

e Logotipo

e Slogan

El GAD tendr& un lapso
de 6 meses para
promocionar la marca
turistica para que asi la
poblacion se identifique
con estos elementos y
aprecien el valor
cultural y natural de
Rocafuerte.

Social

Los prestadores de
servicios podran utilizar
la marca turistica a
modo de patrocinados
bajo ciertas pautas de
gestion, para generar
un aspecto técnico y
competitivo en el
mercado y de este
modo incrementar los
indices de oferta vy
demanda.

Econdmico

Los pobladores
contribuiran al cuidado
y preservacion de los
recursos turisticos.

Ambiental

Se involucrara a todos
los actores del turismo
en Rocafuerte
consolidando un
sistema econémico
equitativo y de forma
sostenible.

Econémico
Social

Aprovechar la marca
turistica para ofertar
productos y servicios,
la cual evidencie una
certificacion de calidad
y se constituya como
un elemento
diferenciador en el
mercado.

Econdémico
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| 7. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cuadro 37

Cronograma del proyecto

PROYECTO:

cantén Rocafuerte

Implementacién de la
marca turistica para el

Duracion:

febrero — mayo 2015

16 semanas (Etapa de
disefio y creacidn)

Enero —julio 2016

28 semanas (Etapa de
promocion y evaluacion de
impacto)

Responsables:
e Autoras del proyecto
e GAD Rocafuerte

ACTIVIDAD

FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

ENERO
-JULIO

2134112341

Estudio de mercado

Andlisis y evaluacion
de la estrategia de
promocion

Definicién del
proyecto de marca
turistica

Recopilacion de
informacion para
generar un concepto
publicitario

Disefio del logotipo y
slogan

Ajustes y cambios

Presentacion de la
propuesta

Etapa de promocion
(6 meses)

Evaluacion del
impacto (2 meses)

8. COSTO DEL DISENO DE MARCA TURiSTICA DEL CANTON
ROCAFUERTE, PROVINCIA DE MANABI.

Tabla 41

Costo del disefio de la marca turistica

Idea de la marca turistica 1
Disefio de logotipo 1
Disefio de lema publicitario 1

$ 1000
$ 1500
$ 1500
TOTAL

$ 1000
$ 1500
$ 1500
$ 4000
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Cuadro 38
Proyecto 3

| 1. DATOS GENERALES

Nombre o Titulo del proyecto:

ROCAFUERTE, PROVINCIA DE MANABI.
CARACTERISTICAS:

PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA PARA EL CANTON

El proyecto de promocién y difusion turistica para el canton
Rocafuerte, busca impulsar el desarrollo del mismo en el sector
turistico, mediante la implementacion de diversas actividades
publicitarias que promuevan los atractivos naturales y culturales
generando de esta manera el incremento de visitantes, para lo cual el
proyecto se alineara a los objetivos establecidos en el Plan Integral de
Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014 en especial aquellos
relacionados con el aumento del ndmero de turistas tanto
internacionales como nacionales y también en el incremento de divisas
provenientes del turismo.

El PLANDETUR 2020 es otra de las bases para la propuesta del
proyecto de promocién tomando como plataforma el objetivo N° 7 que
menciona: atraer una demanda turistica internacional selectiva,
consiente de la sostenibilidad y con mayor disposicién al gasto turistico
por su estancia asi como una demanda turistica nacional amplia y
abierta a todos los sectores de la poblaciéon que ejerce el ocio como un
derecho (MINTUR, 2007). Con la implementacion dela promocion y
difusién turistica se busca alcanzar estos objetivos.

El Plan Nacional del Buen Vivir es considerado como uno de los
fundamentos tomados en cuenta para la implementacion de este
proyecto especificamente en su objetivo N° 10 en el cual se busca
impulsar la transformacién de la matriz productiva (SENPLADES,
2013). Tomando al sector turistico como uno de los mas importantes
para lograr el cambio de la matriz en el pais.
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| 2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Indicador Medio de Supuestos
verificacion
PLANDETUR
Fin: 2020 en su el
Promocion y difusion Numero de Reporte objetivo N° 5
del canton que turistas que anual de menciona:
contribuya al ingresan al turistas que incentivar el
desarrollo turistico del canton. ingresan a volumen del
mismo. Rocafuerte | turismo interno.
Con la creacion
de unlogoy
eslogan turistico
se impulsara el
incremento de
los visitantes al
canton
Rocafuerte
como un destino
de calidad.
Propésito  (objetivo Numero de Informe Plan Nacional
general): turistas detallado de | del Buen Vivir.
Impulsar el desarrollo nacionales y cuantos Objetivo N° 10
turistico del Canton | extranjeros que turistas gue busca
Rocafuerte  mediante ingresan a nacionales y impulsar la
la promocién y difusion Rocafuerte. extranjeros | transformacion
de sus atractivos ingresan al de la matriz
naturales y culturales. canton. productiva,
tomando al

sector turistico
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como uno de los
mas
importantes
para lograr un
cambio positivo
en el turismo del

pais

Componentes
(objetivos
especificos):

e Implementar

actividades
publicitarias que
impulsen la

promocién turistica
del canton y lo
posicionen  como
un potencial a nivel
nacional.

e Disefiar tours que

Ingresos
econdémicos
percibidos por
concepto de
turismo a

Rocafuerte.

Informe
anual de los
ingresos
econdémicos
percibidos
en el cantén
por
actividades

turisticas.

Apoyo por parte
de la poblacion,
prestadores de
servicios y GAD
de Rocafuerte.

permitan  conocer
los recursos
turisticos del
canton, como un
medio de
promocién.

Actividad:

Promocion y

difusion.

e Estrategias de
promocion.

Continua —>
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Medios de difusion
turistica.
Publicidad

e Afiches

e Volantes

e Tripticos

e Postales

e Hojas
membretadas

e Carpetas
ejecutivas

e Esferos

Disefio del
portafolio de

servicios turisticos

Porcentaje de
aceptacion de la
promocion y
difusion turistica

del canton.

Informe
donde se
establezca
el impacto
gue obtuvo
el proyecto

de la

difusion

turistica

promocién y

Compromiso del
GAD al dar
apoyo al
proyecto de la
promocion y
difusion

turistica.

Entidad ejecutora
Gobierno auténomo descentralizado

municipal del canton Rocafuerte.

Beneficiarios
Prestadores de servicios del
canton Rocafuerte dedicados

al sector turistico.

Cobertura y localizacion

Local

Zonade
Planificacion
Regional
4

Regién

Costa

Provincia

Manabi

Cantoén

Rocafuerte

Parroquia

Rocafuerte

Sector y tipo de proyecto

Sector

Turisti

co

Tipo de proyecto
Proyecto de servicio social a

nivel local
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Responsabilidad del proyecto

Institucion Area Coordinacion
e GAD e Direccion de | Involucrado | www.rocafuerte.gob.ec
Rocafuerte desarrollo en el

agropecuario, | desarrollo
cooperacion | del canton
internacional, | Rocafuerte
ambiente y

turismo

Categorizacién del proyecto

Indispensable Necesario eseable Admisible
X

3. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA |

Descripcion de la situacién actual del area de intervencion del

proyecto:

El cantén Rocafuerte esta situado en la parte occidental del territorio
ecuatoriano, ubicado en la zona centro norte de la Provincia de Manabi,
en la Micro Regién Central o Metropolitana, Zona 4 segun la planificacién
nacional y forma parte junto con el canton Tosagua el Distrito 13D12.
(GAD Rocafuerte, 2014)

Rocafuerte cuenta con varios atractivos naturales y culturales que
llaman la atencion de los visitantes, o que se demuestra en el estudio de
mercado realizado en el capitulo Il del presente trabajo, especificamente
en la pregunta N° 6 del instrumento de investigacion donde se puede
observar que el 48,1% de las personas encuestadas si han visitado el
cantén, razén por la cual el porcentaje de los visitantes a Rocafuerte es
alto, demostrando de esta forma que el cantdn es reconocido a nivel

provincial.

A pesar de que el canton tiene una amplia variedad de recursos

Continua —>
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turisticos estos no son ampliamente conocidos, razén por la cual el
proyecto de promocion y difusiébn busca generar que los turistas no solo
de la provincia de Manabi sino de también de todo el pais lleguen a
conocer todo lo que Rocafuerte ofrece al visitante, contribuyendo de este

modo al desarrollo turistico del mismo y al incremento de ingresos.

MARCO LEGAL

El proyecto de promocion y difusion turistica del canton Rocafuerte se
alineara a lo establecido en el marco legal de la Ley de Turismo vigente,
publicado en el suplemento del registro oficial No. 733 del 27 de diciembre
de 2002, la cual servirA de base para el desarrollo de esta propuesta,
como se puede observar en los articulos que se establecen a

continuacion:

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de turismo o
sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se
sujetaran a lo dispuesto en ésta ley y a los reglamentos respectivos.
(MINTUR, 2002)

Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel
nacional, la planificacién, promocion internacional, facilitacion, informacion
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades

turisticas, en los términos de esta ley. (MINTUR, 2002)

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de
campafas de publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y

en general en otros medios de comunicacién; material impreso publicitario

Continua —>
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y su distribucion; alquiler, atencion, disefio y decoracién de stand;
suscripciéon a centrales y servicios de informacion, reserva y venta de
turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y
eventos para promocionar turismo receptivo; directamente relacionados
con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por las
empresas turisticas, serdn deducibles para efectos de la determinacion de
la base imponible del impuesto a la renta ni se someten a retencién en la
fuente. Estos gastos no requerirdn de certificacién expedida por auditores
independientes que tengan sucursales, filiales o representaciéon en el pais,
pero deberan estar debidamente sustentados con facturas vy
comprobantes de venta emitidos por los proveedores internacionales,
acompafados de una declaracion juramentada de que este beneficio no
ha sido obtenido en otro pais.

Esta deduccién no podra exceder del 5% de los ingresos totales por
servicios turisticos de la respectiva empresa correspondiente al ejercicio

econémico inmediato anterior. (MINTUR, 2002)

“Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer
incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e
interno rescate de bienes histéricos, culturales y naturales en sus

respectivas circunscripciones” (MINTUR, 2002).

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta ley el
interesado debera demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el
reglamento establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto,
tanto para nuevos proyectos como para ampliacion o mejoramiento de los
actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico
en las areas fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo
socio-econémico; vy,

c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion
acelerada. (MINTUR, 2002).
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Ademas de los articulos establecidos en la Ley de Turismo también se
toma como aspecto importante al Plan Nacional del Buen Vivir en el
objetivo N° 10 que busca impulsar la transformacion de la matriz

productiva, donde se establece los siguientes puntos:

“10.3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios, entre estos se destaca el turismo area
en la que se han emprendido acciones que contribuyen a su desarrollo

como las que se explican a continuacion” (SENPLADES, 2013).

“10.3.g. Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para

la atraccion de inversion nacional y extranjera” (SENPLADES, 2013).

“10.3.h. Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia
a nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la
intervencién estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un

turismo ético, responsable, sostenible e incluyente” (SENPLADES, 2013).

Todo lo mencionado en los articulos anteriores promueve la promocién
y difusion turistica del Ecuador y por ende también la propuesta que se
esta planteando en este trabajo de titulacion.

Identificacién, descripcidon y diagnéstico del problema

Al realizar el analisis de la matriz cuantitativa de la planificacion
estratégica (MCPE), se establecié que de las estrategias determinadas en
el FODA, la que obtuvo el tercer lugar en importancia fue la de promocion
y difusion turistica de los atractivos naturales y culturales, razéon por la
cual se propone un proyecto que contribuya a la promociéon del canton
Rocafuerte. Ademas al realizar el estudio de mercado se pudo establecer
en la pregunta N° 5 del instrumento de investigacion que de las personas

encuestadas el 65,2% han escuchado sobre el cantén Rocafuerte, razén
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por la cual el proyecto de promocion y difusibn busca desarrollar
actividades que den a conocer a Rocafuerte en todas las provincias
ecuatorianas.

La escasa promocion existente del cantdn, es una de las principales
causas para que Rocafuerte no se haya desarrollado como un atractivo
turistico de interés, a pesar que este cuenta con recursos naturales y
culturales que lo pueden colocar como un potencial turistico, por esta
razon el trabajo de titulacion que se esta desarrollando propone
incrementar la promocion y difusion turistica planteando actividades que
promuevan la visita de los posibles turistas.

Mediante el presente proyecto se busca proponer alternativas
publicitarias y de marketing que contribuyan a que Rocafuerte sea
conocido no solo en la provincia de Manabi, sino también en todo el
Ecuador y de este modo también incrementar las divisas por motivo de

turismo que ingresan al canton.

Linea Base del proyecto:

El proyecto de promocion y difusion turistica para el canton Rocafuerte,
provincia de Manabi, se basa en tres planes gubernamentales muy
importantes para el desarrollo del turismo en el Ecuador, como son:

e PLANDETUR 2020
e Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014
e Plan Nacional del Buen Vivir en su objetivo N° 10 impulsar la

transformacién de la matriz productiva.

PLANDETUR 2020

El PLANDETUR 2020 en su objetivo N° 7 menciona: “Atraer una
demanda turistica internacional selectiva, consiente de la sostenibilidad y
con mayor disposicion al gasto turistico por su estancia asi como una
demanda turistica nacional amplia y abierta a todos los sectores de la

poblacién que ejerce el ocio como un derecho (MINTUR, 2007) . Este
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item hace referencia a la importancia de la promocion que se debe realizar
para atraer a turistas nacionales e internacionales, razon por la cual se

toma como base para el proyecto propuesto.

PIMTE 2014
El plan integral de marketing turistico de Ecuador PIMTE 2014 para el
turismo interno, es otra de las bases para el proyecto como se determina en
los siguientes propositos:

e Aumentar el nimero de turistas y excursionistas nacionales por afio y los
movimientos de visitantes de fines de semana, feriados y vacaciones de
los ecuatorianos.

e Incentivar el gasto turistico y prolongar la estadia por visitante interno

e Contribuir con el turismo a dinamizar las economias locales, regionales y
nacionales con inclusiéon social, generacion de empleo y beneficios
econdémicos.

e Fomentar la distribucion de forma equitativa de los ingresos econémicos
por turismo interno.

e Estimular la oferta de calidad de paquetes turisticos dirigidos a todos los
grupos de viajeros, incluyendo lo mas vulnerables con escasos recursos
(turismo social), grupos de amigos, personas con capacidades diferentes.

e Generar la imagen de “mi pais por descubrir” “ primero mi pais”

e Posicionar a Ecuador como destino de buen vivir con sentido de
pertenencia para los ecuatorianos.

e Ejercer el liderazgo efectivo en la realizacién del marketing para el turismo
interno, de tal forma de fomentar, facilitar y cooperar, en la creacion de
planes de marketing regionales y locales

e Disminucion de la estacionalidad y promocién de nuevos destinos para el

turismo interno. (MINTUR, 2014)

Plan Nacional del Buen Vivir
Impulsar la transformacion de la matriz productiva, es el objetivo N° 10
del Plan Nacional del Buen Vivir (SENPLADES, 2013). En este punto se
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da prioridad a 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas en el
Ecuador, entre estos se destaca el sector turistico generando un mayor

valor agregado a los servicios y productos que se ofrecen

La transformacion de la matriz productiva implica el paso de un patron
de especializacion primario exportador a uno que privilegie la produccion
diversificada, eficiente y con mayor valor agregado (SENPLADES, 2013).
Asi como los servicios basados en la economia del conocimiento y la

biodiversidad.

Identificacidn y caracterizacion de la poblacién objetivo
(beneficiarios)

Los beneficiarios del proyecto de promocion y difusién turistica para el
canton Rocafuerte seran el GAD y la poblacion del mismo ya que por
medio de esta propuesta se busca dar a conocer todos los recursos
turisticos con los que cuenta el canton y que por la escasa publicidad no
se han reconocido como atractivos naturales y culturales de excelencia.

Esta propuesta incentiva al GAD para mejorar la forma de impulsar
turisticamente al canton, por medio de la implementacion de publicidad,
paguetes turisticos y otras actividades que impulsen la llegada de
visitantes hacia este lugar.

Ademas el municipio de esta manera también aporta para que la
actividad turistica sea una de las mas importantes dentro de Rocafuerte,
generando fuentes de empleo a la poblacién dedicada a diferentes
acciones turisticas, ya que a mayor promocion, la llegada de viajeros sera
mas alta, contribuyendo de este modo a mejorar los ingresos por concepto

de turismo, tanto para el GAD como para los habitantes del canton.

Factores criticos de éxito:

e Trabajo en conjunto entre el Ministerio de turismo del Ecuador y el GAD
del cantén.

e Apoyo total del Gobierno autbnomo descentralizado del cantén
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Rocafuerte.
e Involucrar a los habitantes de Rocafuerte en el desarrollo turistico de

cantén.

Restricciones/Supuestos:

e Escaso presupuesto para desarrollar el proyecto de implementacion de
una marca turistica para Rocafuerte.

e Falta de compromiso por parte del Gobierno autbnomo descentralizado
del canton Rocafuerte.

e Falta de interés de organismos gubernamentales para trabajar en
conjunto con el GAD de Rocafuerte.

e Los habitantes del canton no se involucran en el desarrollo turistico de

Rocafuerte por falta de capacitacion.

‘ 4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES ‘

PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA PARA EL CANTON
ROCAFUERTE, PROVINCIA DE MANABI.

OBJETIVO

Promocionar los atractivos naturales y culturales de Rocafuerte mediante
la implementacion de promocion y publicidad en medios de difusion y el
disefio de un portafolio de servicios turisticos que capte la atencion del

consumidor y motive la visita a este sector.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

El proyecto de promocion y difusion turistica para Rocafuerte, esta
orientado a fomentar la llegada de visitantes locales y nacionales, razén por
la cual se busca implementar las estrategias push & pull, como herramientas

para impulsar la publicidad turistica en el canton.
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Estrategia de promocion push

La estrategia Push esta relacionada con el concepto de empujar, por esta
razon los fabricantes disefian una estrategia para “empujar” el producto a lo
largo de sus canales de distribucion hasta hacerlos llegar a los
consumidores finales. Con el propdésito de aplicar la estrategia push en el
proyecto de promocion y difusion se propone el disefio de un portafolio de
servicios turisticos que incluye dos tours que seran sugeridos por el GAD en
agencias de viajes locales y nacionales con la intencion de que estas los den

a conocer al consumidor final que en este caso sera el turista.

Estrategia de promocion pull

La estrategias del tipo Pull (halar), consiste en que el productor dirige sus
actividades de mercadotecnia (publicidad, y promociones), hacia los
consumidores finales con el propésito de inducirlos a comprar el producto, a
través del uso de medios masivos. En el proyecto de promocién la
estrategia pull sera empleada mediante el disefio de material publicitario que
incluird la creacion de: tripticos, afiches y postales y volantes informativos
mediante los cuales se brindara informacion turistica de los atractivos que

posee el cantdn.

Ademas se implementara un spot en la radio con el fin de llegar a un
segmento de mercado mas amplio y de este modo promocionar a

Rocafuerte a nivel local y nacional.
MEDIO DE DIFUSION TURISTICA
Radio: Con el objetivo de promocionar al canton Rocafuerte como un

destino turistico de interés para los visitantes se seleccioné como medio de

difusién a la radio que tiene la ventaja de segmentar al publico de manera
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muy precisa. Ademdas de ser un medio movil que viaja junto a los escuchas
y llega a varios lugares brindando asi la oportunidad de que el spot
propuesto en el proyecto llegue a determinadas localidades y de este modo
Rocafuerte sea reconocido como un destino turistico a nivel nacional. Para
promocionar turisticamente a Rocafuerte se ha escogido como medio de
difusion a radio Scandalo de Manabi que es transmitida a nivel provincial en
la frecuencia 103. 7 FM y puede ser escuchada en el resto del pais y en el

extranjero por medio de su sitio online www.radioscandalo.com

El spot radial tendra una duracion de 30 segundos, sera transmitido de
lunes a domingo, una vez al dia en horario especial, es decir en horas de
mayor concentracion de radioescuchas, por ejemplo: durante las pausas de
los noticieros o espacios deportivos. La propuesta es pasar la cufia radial
dos veces al afo durante los meses de junio ya que en este mes se
aproximan las fiestas de la Virgen del Carmen vy julio mes en que se

conmemoran las mismas.

A continuacion se detalla el contenido del spot radial que se propone en el
trabajo de titulacién con el fin de promocionar al Cantén Rocafuerte.

Contexto: Cancion de fondo “Pasillo Manabi” en versién instrumental.
Locutor:jPiensa en un lugar al cual no podras resistirte...! jPiensa en un lugar
para disfrutar... para compartir, un sitio Unico donde la naturaleza, la cultura y la
exquisita gastronomia de la campifia manabita se combinan!

Rocafuerte “Ciudad Blanca de los Campanarios”, un destino turistico sin
comparacion. La belleza de sus balnearios, sus famosos dulces y la amabilidad
de su gente, te haran sentir como en casa.

La mejor aventura de tu vida esta por comenzar. jVen y visita Rocafuerte...!

Locutor: Para mayor informacion visita la pagina web: www.rocafuerte.gob.ec

Figura 101. Spot Radial


http://www.radioscandalo.com/
http://www.rocafuerte.gob.ec/

251

A continuacion se indica la proforma con los precios establecidos por la

estacion radial Scandalo para la transmision de cufias publicitarias:

Tabla 42
Proforma Radio Scandalo Manabi

Cufna radial de 30 segundos en horario $ 30,00
especial (noticieros, espacios deportivos)

Cufa radial de 30 segundos en horarios $ 18,00
rotativos (cualquier hora del dia)

Fuente: (Arteaga, 2015)

PUBLICIDAD

La publicidad estara basicamente orientada al turismo local y nacional,
mediante la implementacion de varias alternativas de promocién que
permitan llegar al publico de una manera eficiente y eficaz, para cumplir esta

meta se llevaran a cabo las actividades que se detallan a continuacion.

e Disefio de tripticos donde se colocara informacion del portafolio de
servicios turisticos que incluye los tours propuestos en el trabajo de
titulacion.

e Creacion de afiche, volante informativo y postales de los atractivos
turisticos mas representativos de Rocafuerte, con informacion que le
permita a los turistas conocer mas acerca de estos recursos naturales y
culturales.

e Ademas también se propone el disefio de hojas membretadas, carpetas
ejecutivas y esferos que complementaran el proyecto de capacitacion a

los habitantes del cantén.
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Triptico

Se disefidé una herramienta que le permita al viajero conocer los tours y la
planta turistica que ofrece el canton, con el propésito de que estos se
distribuyan en: centros de informacion turistica, hoteles, operadoras de viaje
y restaurantes de la provincia de Manabi y de ciudades principales como son
Quito y Guayaquil, durante seis meses desde el mes de enero hasta julio del
2016 para de este modo incentivar a los visitantes a que acudan a

Rocafuerte y de esta manera promocionarlo a nivel nacional.

Se realizara a full color en papel couche de 150gr, con la informacién y

las tonalidades que se proponen en la imagen.

A continuacion se observa el triptico, propuesto dentro del plan que esta
orientado a brindar informacién que promueve el desarrollo turistico del

canton.
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ROCAFUERTE
Se encuentra situado en la parte occidental del PLANTA TUR'STICA

Ecuador, en la zona centro norte de la Provincia
de Manabi, su cabecera cantonal esta a 490 km

de la Ciudad de Quito y a |5 km de la Ciudad Hostal Rocafuerte Av. Don Bosco Via a Chone Hostal
de Portoviejo, lo que lo convierte en un centro Finca T uristica Km 271 Via Portoviejo-Crucita Hosteria
S = 7 < Paraiso Bajo La

de convergencia hacia los balnearios Crucita, i
San Jacinto y San Clemente asi como hacia el Piscina Jr. Km 21 Via Portoviejo - Crucita Restaurante
aeropuerto y puerto maritimo internacional de CoffeeMarket Av_Sucre Y Don Bosco Cafeteria
Manta. .

JJ Bolivar Frente Al Laboratorio Restaurante

Clinica Melvita
Toquila La Km 12 1/2 Via A Crucita Restaurante
Texas Rancho Sosote, Km 10 1/2 Via Crucita - Restaurante
Portoviejo 3
Centro de ¢
Mis Brand’S Avenida Sucre Y Claudio Garcia Recreacion MA NAB’ = ECM-ADOR
Turistica
’
valle Encantado de los Pichotas
Rocafuerte
jVen y conoce las
GOBIERNO AUTONOMO mara'm[lhs escondidas
DESCENTRALIZADO DEL CANTON e
ROCAFUERTE de la campifia
D manabita!
iia!

Calle Pichincha entre Bolivar y Rocafuerte
Teléfonos: 05 2644203 / 05 2644202
Pigina Web: www.rocafuerte.gob.ec

Figura 102. Disefo triptico parte exterior



TOUR
“ROCAFUERTE
BELLEZA NATURALY
CULTURAL”

TOUR
“CIUDAD BLANCA DE
LOS CAMPANARIOS”

DiA I:

Encuentro en Plaza Central a las 7:00h, desde donde nos dirigi-
remos al Hostal Rocafuerte, para realizar el Check In, y tomar
el desayuno.

Luego nos trasladaremos hacia el
humedal “El Tabacal” donde se podra
realizar observacién de aves.

Al finalizar esta actividad, llegaremos
al Balneario “Puerto Loor” alli habra
tiempo de esparcimiento y se podri
degustar el delicioso almuerzo tipico
manabita en las cabafas “Sangre
Azul”.

Por la tarde se realizara una visita a la
fabrica de dulces tipicos “Los Almendros™ , lugar donde se
podra apreciar el proceso de elaboracion de varios de estos
deliciosos bocaditos.

Para finalizar el dia se llevard a
cabo un recorrido por la Iglesia
Nuestra Sefiora del Carmen
para apreciar su arquitectura y
todos los tesoros religiosos
que esta guarda.

Finalmente retornaremos al
hostal para tomar la cema y
descansar.

DiA 2:

Iniciamos el dia con un delicioso
desayuno manabita, para luego
trasladarnos hacia la tienda
“Artesanias en Tagua Karen”
en la comunidad de Sosote,
donde se apreciara el proceso
que tiene que pasar la tagua
para llegar a convertirse en
bellas artesanias.

Al finalizar esta visita procede-
remos a realizar un recorrido
por los puestos dedicados a la
venta de Ollas de barro y Sillas
de tijera.

Luego regresaremos al hostal donde se procederad a tomar el
almuerzo y se realizard el check out .

Tour Incluye

Alimentacion, guia y trasporte turistico

Tour No Incluye Gastos extras, gastos de indole personal.
propinas y bebidas alcohdlicas

\\ //
Costo del Tour “Rocafuerte Belleza Natu-
ral Y Cultural” $ 114 délares por Pax.

Recepcion en Plaza Central de
Rocafuerte. a las 8:00h, desde
donde tomaremos el transporte
privado hacia el Restaurante “Valle
Hermoso” , donde tendremos el
desayuno, para luego trasladarnos
hacia el Balneario “las Jaguas”
lugar donde habra un tiempo de
esparcimiento.

almuerzo se realizard en el restaurante antes mencionado,
El al | | rest: nt: te! d

para después dirigirnos al Santuario de la Virgen Blanca de las
Pefias™ .

Al finalizar este recorrido, visitare-
mos la tienda “Artesanias en Tagua
Karen" ubicado en la Comunidad de
Sosote , donde se podrd observar el
proceso de fabricacion de objetos en
este material.

Retorno hacia Plaza Central de
Rocafuerte para realizar un
recorrido por la misma con lo
cual finaliza el tour.

Tour Incluye

Alimentacion, guia y trasporte turistico

Tour No Incluye Gastos extras, gastos de indole personal,
propinas y bebidas alcohdlicas

\,/

Costo del Tour “Ciudad Blanca de los
Campanarios” $ 67 dolares por Pax.

Figura 103. Disefio triptico parte interior
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Volante Informativo

Cuenta con informacién general del canton principalmente de su
ubicacion geografica, ademas menciona los principales atractivos por los
que se destaca Rocafuerte. Se entregara los volantes informativos dentro de
la provincia de Manabi y en las principales ciudades como Quito y
Guayaquil, en algunos establecimientos de servicio turistico como: agencias
de viajes, hoteles, centros de informacion turistica y restaurantes, durante

los meses de enero a julio del 2016.

El disefio del volante informativo sera impreso a full color, tamafio 16,50

x 12 cm, en papel couche de 300gr.

490kmdela Cudad de Quito, 3 15km
dela Ciudad de Portovigjo capital pro-
vincial y a 33 Km del aeropuerto y
puerto maritmo internacional del
Canton Manta, lo que lo convierte

Figura 104. Disefio volante informativo
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Postales

Por medio de las postales se busca que los turistas conozcan los
atractivos naturales y culturales mas representativos del cantén, para que de
esta manera identifiquen cada uno de ellos y sepan que se encuentran en
Rocafuerte. Las postales se distribuiran en: centros de informacion turistica,
hoteles, operadoras de viaje y restaurantes de la provincia de Manabi y de
ciudades como Quito y Guayaquil, durante seis meses es decir de enero a
julio del 2016.

El disefio de las postales se lo realizara a full color y en cartulina con
brillo, lo que resaltara la belleza de cada uno de los atractivos que se estan

promocionando.

P ROCAFUERTE

valle encantado de Los Pichotas 7 ?

Figura 105. Postal N° 1. Disefio postal lado anverso
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. ROCAFUERTE

 valle Bneantado de Los Pichotas

Figura 107. Postal N° 3. Disefio postal lado anverso
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ROCAFUERTE

X BF valle Bncantado de los Pichotas

.
.

Figura 109. Postal N° 5. Disefio postal lado anverso



259

MANAR! - BCUADOR.

ROCAFUERTE

Viile Brneantado de Los Plohotas

( 52

- LD ]

//; Yw MED!':-T
E.UADOR

)
L

Figura 110. Disefio postales lado reverso

Afiche

El disefio del afiche destaca todos los atractivos naturales y culturales
que ofrece Rocafuerte, ademés en el fondo del mismo se puede apreciar un
hermoso atardecer del cantén. Lo que se quiere con esta propuesta es que

el turista al mirar el afiche se sienta motivado a visitarlo.

Los afiches se entregaran en: centros de informacion turistica, hoteles,
operadoras de viaje y restaurantes de la provincia de Manabi y de ciudades
como Quito y Guayaquil, durante seis meses para de este modo incentivar a
los visitantes a que acudan a Rocafuerte y de esta manera promocionarlo a

nivel nacional.

Los afiches se elaboraran a full color, en papel couche de 300gr y el

tamanfo sera de 48x33cm.
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Figura 111. Disefio afiche
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Hoja Membretada

Con el propésito de complementar el proyecto de capacitacion turistica
también se propone el disefio de hojas membretadas con el logo y slogan
sugerido en el proyecto de la marca turistica. Las hojas membretadas se

elaboraran a full color en papel bond A4 de 75gr.

RY
/ : 3

-

ROCAFUERTE

valle Encantado de los Pichotas

e,

%mé
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON ROCAFUERTE

Direccion: Calle Pichincha entre Bolivar y Rocafuerte

Teléfonos: 05 2644203 / 05 2644202
www.rocafuerte.gob.ec

Figura 112. Disefio hoja membretada
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Carpeta Ejecutiva

Se propone el disefio de carpetas ejecutivas que tendran impresa la
marca turistica que representa al canton, ademas se plantea que estas sean
utilizadas en las capacitaciones que se presentan en el plan. Las carpetas

seran disefiadas en papel couche de 300 gr, con bolsillo a full color.

. ‘ %,

ROCAFUERTE

Vaile Bncantads de les Plohotas

VA
N/

¥

& n

/\

Figura 113. Disefio carpeta ejecutiva

Esferos

Se plantea el disefio de esferos donde se imprimira el logotipito y el lema
publicitario del cantén, ademéas se busca que estos sean utilizados en las
capacitaciones propuestas en el trabajo de titulacion. El disefio del esfero

sera con impresion de la marca turistica en serigrafia.
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Figura 114. Diseio esferos
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Con el objetivo de establecer precios para el desarrollo de la publicidad

se llevé a cabo un estudio de campo en el cual se pudo determinar los

precios para el desarrollo del proyecto como respaldo de dicha informacion a

continuacion se presentan tablas donde constan las proformas con los

costos para la publicidad.

Tabla 43
Proforma Print del Valle

100 Afiches tamafio 48x33 couche de 300gr full color Tiro
300 Dipticos full color couche de 150gr

300 Tripticos full color couche de 150gr

200 Postales Tiro full color y retiro en cartulina con brillo
300 Esferos con impresion logo en serigrafia

1000 Carpetas full color en couche de 300 gr con bolsillo
1000 Hojas membretadas full color bond de 75gr

Fuente: (Balseca, 2014)

Tabla 44
Proforma Graficas Molina

100 Afiches tamafio 48x33 couche de 300gr full color
Tiro

300 Dipticos full color couche de 150gr

300 Tripticos full color couche de 150gr

200 Postales Tiro full color y retiro en cartulina con brillo
300 Esferos con impresién logo

1000 Carpetas full color en couche de 300 gr con
bolsillo

1000 Hojas membretadas full color bond de 75gr
Fuente: (Molina, 2014)

$ 150,00
$ 90,00
$ 120,00
$ 76,00
$ 192,00
$ 350,00
$ 90,00

$ 120,00

$ 100,00
$ 102,00
$ 80,00
$ 45,00
$ 450,00

$ 80,00
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Con el proposito de dar a conocer los principales atractivos turisticos con
los que cuenta el Canton Rocafuerte, se ha establecido un portafolio de
productos y servicios turisticos, donde se proponen dos tours que buscan
promocionar toda la belleza natural y cultural que se puede apreciar en el

mismo.

DISENO PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

El portafolio de servicios turisticos permitird promocionar al cantén
mediante el disefio de tours que seran ofertados por agencias de viajes en
convenio con el GAD de Rocafuerte con el fin de atraer un mayor nimero de

turistas hacia el canton.

PAQUETE TURISTICO N° 1

Cuadro 39
Tour “Rocafuerte belleza natural y cultural”
Duracién 2 dias — 1 noche
e Humedal “El Tabacal”
Lugares a visitar e Balneario “Puerto Loor”
Fabrica de dulces tipicos “Los
Almendros”

e Iglesia “Nuestra Sefora del Carmen”
e Fabrica de artesanias en tagua “Karen’
e Comunidad “Sosote”
Alojamiento Hostal Rocafuerte
Dias a realizarse Fines de semana
Indicaciones Ropa ligera
Sandalias o zapatos comodos
Gorra
Blogueador solar
Repelente de insectos
Céamara fotogréfica
Traje de bafio
Alojamiento
Alimentacion
Guia
Transporte turistico
Gastos extras, gastos de indole personal
Propinas
e Bebidas alcohdlicas

Tour incluye

Tour no incluye
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Itinerario dia N° 1
Horarios
07:00 — 07:30
07:30 — 08:30
08:30 — 09:30
09:30 - 10:00
10:00 — 11:00
11:00 — 11:20
11:20 — 14:20
14:20 — 15:20
15:20 — 15:40
15:40-17:10
17:10 - 17:40
17:40 — 18:00
18:00 — 19:00
19:00 — 19:20
19:20 - 20:20

Cuadro 41
Itinerario dia N° 2

Horarios
08:00 — 09:00
09:00 — 09:30
09:30 — 11:30
11:30 - 12:00
12:00 -13:30
13:30 - 14:00
14:00 — 14:30
14:30 — 15:30
15:30 — 15:45
15:45 - 16:00
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Actividades

Encuentro con turistas en Plaza Central de
Rocafuerte.

Check in en Hostal Rocafuerte

Desayuno en Hostal Rocafuerte

Salida hacia humedal “El Tabacal”
Avistamiento de aves en humedal “El Tabacal”
Traslado hacia balneario “Puerto Loor”

Tiempo de esparcimiento en balneario
Almuerzo en cabafias Sangre Azul

Salida hacia fabrica de dulces tipicos “Los
Almendros”

Explicacion sobre la elaboracion de dulces
tipicos del cantén Rocafuerte.

Tiempo de compras

Traslado hacia iglesia Nuestra Sefiora del
Carmen

Visita a la iglesia Nuestra Sefiora del Carmen
Retorno a Hostal Rocafuerte

Cena en Hostal Rocafuerte

Actividades

Desayuno Hostal Rocafuerte

Traslado hacia “Artesanias en tagua Karen”
ubicado en la comunidad de Sosote
Explicacion sobre fabricacion de objetos en
tagua.

Tiempo de compras

Recorrido por puestos dedicados a la venta de
ollas de barro y sillas de tijera.

Tiempo de compras

Retorno hacia Hostal Rocafuerte

Almuerzo en Hostal

Check out Hostal Rocafuerte

Despedida a los turistas — Fin del tour.
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Detalle de la tabla de costos por persona para los turistas

HOSPEDAJE
Hostal Rocafuerte
ALIMENTACION
Dia N° 1

e Desayuno

e Almuerzo

e Cena

Dia N° 2

e Desayuno

e Almuerzo

TRANSPORTE (Por dia)

GUIA (Por dia)

IMPREVISTOS
SUBTOTAL
UTILIDAD 15%
TOTAL
PVP

$ 25,00
$ 25,00
$ 24,00
$ 3,00
$ 5,00
$ 6,50
$ 3,00
$ 6,50
$ 25,00
$ 25,00
$ 20,00
$ 20,00
$ 5,00
$ 5,00
$ 99,00
$ 14,85
$ 113,85
$ 114

e Costo del tour “Rocafuerte belleza natural y cultural” $ 114 dolares.

PAQUETE TURISTICO N° 2

Cuadro 42

Tour “Ciudad blanca de los campanarios”

Duracién

Lugares a visitar

Dias arealizarse
Indicaciones

Tour incluye

1dia

Balneario “Las Jaguas”
Santuario de la Virgen Blanca de las Pefias
Fabrica de artesanias en tagua “Karen”
Plaza Central de Rocafuerte

Fines de Semana
Ropa ligera
Sandalias o zapatos cdmodos
Gorra
Bloqueador solar
Repelente de insectos
Camara fotografica
Traje de bafio
Alimentacién
Guia

Continua —>
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Transporte turistica

Gastos extras, gastos de indole personal
Propinas

Bebidas alcohdlicas

Cuadro 43
Itinerario dia N° 1
Horarios Actividades
08:00 — 08:30 Encuentro con turistas en Plaza Central de
Rocafuerte.
08:30 — 09:00 Salida hacia restaurante “Valle Hermoso”
09:00 — 10:00 Desayuno en restaurante “Valle Hermoso”
10:00 — 10:10 Traslado hacia balneario “Las Jaguas”
10:10 — 12:40 Tiempo de esparcimiento en balneario
12:40 - 13:40 Almuerzo restaurante “Valle Hermoso”
13:40 - 14:10 Salida hacia Santuario de la Virgen Blanca de las
Pefias
14:10 — 15:10 Visita Santuario de la Virgen Blanca de las Pefias”
15:10 — 15:50 Traslado hacia “Artesanias en tagua Karen” ubicado
en la comunidad de Sosote
15:50 — 16:50 Explicacién sobre fabricacion de objetos en tagua.
16:50 — 17:20 Tiempo de compras
17:20 — 18:00 Retorno hacia Plaza Central de Rocafuerte
18:00 — 18:30 Recorrido Plaza Central de Rocafuerte
18:30 — 19:00 Tiempo de compras
19:20 - 20:20 Despedida a los turistas — Fin del tour.
Tabla 46

Detalle de la Tabla de Costos por Persona para los Turistas

ALIMENTACION $ 8,00
e Desayuno $ 3,50
e Almuerzo $ 4,50

TRANSPORTE (Por dia) $ 25,00
$ 25,00

GUIA (Por dia) $ 20,00
$ 20,00

IMPREVISTOS $ 5,00
$5,00

SUBTOTAL $ 58,00

UTILIDAD 15% $8,70

TOTAL $ 66,70

PVP $ 67

e Costo del Tour “ciudad blanca de los campanarios” $ 67 dolares.
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Con objetivo de desarrollar los paquetes turisticos que promocionan los
atractivos del cantén Rocafuerte se llevo a cabo un estudio de campo para
conocer cada uno de los lugares y al mismo tiempo recolectar informacion
acerca del costo de los servicios turisticos que se ofertan en los tours
propuestos, para ello a continuacion se presenta cuadros que respaldan los

costos antes mencionados.

Tabla 47
Costos Hostal Rocafuerte

Habitaciones

e Matrimonial $ 20,00

e Doble $ 25,00

e Triple $ 30,00
Alimentacién

e Desayuno $ 3,00

e Almuerzo $6,50

e Cena $6,50

Fuente: (Montes, 2014)

Tabla 48
Costos Cabafias Sangre Azul

Almuerzo $5,00
Fuente: (Solérzano, 2014)

Tabla 49
Costos Restaurante Valle Hermoso

Caldo de Gallina $ 4,00
Caldo de Hueso de Chancho $ 3,00
Seco de Pollo $ 4,00
Longaniza $ 3,50
Morcilla $ 2,50
Fritada $ 2,50
Cuajada $2,50
Bebidas
Gaseosa 1 litro $ 1,50
Gaseosa 2 litros $ 2,00

Continua —>
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Gaseosa 3 litros $2,50
Gaseosa Personal $ 0,50
Vaso de Jugo $ 0,50
Jarra de Jugo $2,50

Fuente: (Cedefio J. C., 2014)

| 5. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD |

¢Es viable el proyecto de promocién y difusion turistica para el

cantén Rocafuerte, provincia de Manabi?

X
SI NO

En el segundo capitulo se realizé un estudio de mercado, donde
segun los resultados obtenidos se determiné que la mayor parte de
personas encuestadas no conocen sobre Rocafuerte, e indicaron su
interés por visitarlo, siempre y cuando este ofrezca los servicios e
infraestructura turistica apropiada, atencion al cliente adecuada y sobre
todo que el Cantén sea promocionado por diversos medios que les
permitan a los posibles visitantes obtener mayor informacién sobre los
atractivos naturales y culturales que este ofrece, incrementando de esta
manera los ingresos econodmicos para la comunidad y las fuentes de

trabajo por concepto de actividades turisticas.

Por las razones antes mencionadas se puede establecer que el
proyecto de promocién y difusién turistica es viable ya que se cuenta
con el apoyo del GAD de Rocafuerte, ademas cumple con el objetivo N°
10 del Plan Nacional de Buen Vivir, donde se impulsa el desarrollo de la
matriz productiva, promoviendo al turismo como uno de los sectores
gue contribuiran a la economia ecuatoriana y ademas de este modo se

aportara al desarrollo turistico del cantéon.

¢,Cuales son los Lo que se espera con la implementacion del
resultados o proyecto de promocion y difusion es dar a conocer
impactos al canton Rocafuerte a nivel nacional con el fin de

Continua —>
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esperados del
proyecto?

que se convierta en un potencial turistico para los
visitantes.

Ademas de impulsar el turismo de toda la
provincia de Manabi, ya que de este modo se
aportard al desarrollo turistico del cantén y se
contribuira a mejorar el nivel de vida de los
pobladores del sector al incrementarse el nimero

de visitantes y las divisas por concepto de turismo.

Sostenibilidad social: equidad, género, participacién ciudadana
Participa el GAD que es la entidad encargada de la promocién y
publicidad turistica que trabajard conjuntamente con la comunidad, la
misma que ejecutara la prestacion de servicios con el propésito de
mejorar la imagen turistica del cantdon y generar beneficios para el

municipio y los pobladores del sector.
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\ 6. Andlisis de impacto social, econémico y ambiental

Cuadro 44

Matriz de impacto social, econémico y ambiental

Insumos

Actividad

Producto

Resultados

Impacto

Conocimiento y disefio Talento humano

Ejecucion

turistica.

Propuesta para implementacion
de actividades publicitarias
y promocién

Disefio de tours que permitan
conocer los recursos turisticos
del cantén.

Disefio de elementos
publicitarios

Estrategias de
promocion.

(0]

Cufa radial

Elementos
publicitarios

O O O O O

Afiches
Volantes
Tripticos
Postales
Hojas
membretadas
Carpetas
ejecutivas
Esferos

Portafolio de
servicios turisticos

Los pobladores se
veran identificados
con las actividades
para impulsar el
desarrollo  turistico
del  canton, por
medio de la
preparacion en
temas de turismo.

Social

Aumento de fuentes
de trabajo para los
habitantes del sector
e incremento de los
ingresos  percibidos
en el cantéon por
motivos de turismo.

Econémico

Preservar y cuidar el
entorno natural que
rodea a cada uno de
los atractivos del
canton.

Ambiental

Incentivar a los
habitantes del sector
a conocer sobre la
publicidad que se
propone, con el fin
de educarlos sobre
la importancia del
turismo en el sector.

Social

Implementacion y
mejoramiento de
infraestructura
turistica, que
contribuya al
aumento de plazas
de trabajo y de
ingresos

econdémicos.

Econémico

Resaltar la belleza
natural de los
atractivos mediante
la implementacién de
servicios sanitarios y
un adecuado manejo
de desechos

Ambiental
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| 7. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cuadro 45

Cronograma del proyecto
PROYECTO: Duracién: Responsables:
Promocién y difusion | febrero — mayo 2015 e Autoras del
turistica para el cantén |16 semanas (Etapa de proyecto
Rocafuerte, provincia de | disefio y creacidn) e GAD Rocafuerte
Manabi.

enero —julio 2016

28 semanas (Etapa de
promocion y evaluacién
de impacto)

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | ENERO -
ACTIVIDAD JULIO
1123|412 |3]|4|1]2|3]4

Estudio de mercado
Analisis y evaluacién
de las estrategias de
promocion push &
pull.

Definicién del
proyecto promocioén y
difusién del cantén
Rocafuerte
Compilacion de
informacion para
generar alternativas
de difusion y
publicidad

Disefio de publicidad
(Sopt radial, afiches,
volantes, tripticos,
postales, hojas
membretadas,
carpetas ejecutivas,
esferos y portafolio
de servicios
turisticos)

Ajustes y cambios

Presentacion de la
propuesta

Etapa de difusion del
material publicitario
(6 meses)
Evaluacion del
impacto del proyecto
(2 meses)
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8. PRESUPUESTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA
DEL CANTON ROCAFUERTE, PROVINCIA DE MANABI.

Tabla 50
Presupuesto del proyecto

Spot radial 61 spots al $ 30,00 $ 1830
ano

Afiches tamarfio 48x33 100 $1,20 $120

couche de 300gr full

color tiro

Volantes full color 300 $0,30 $90

couche de 150gr

Tripticos full color couche 300 $0,34 $ 102

de 150gr

Postales tiro full color y 200 $0,38 $75

retiro en cartulina con

brillo

Esferos con impresion 300 $0,64 $ 192

logo en serigrafia

Carpetas full color en 1000 $0,35 $ 350

couche de 300 gr con

bolsillo

Hojas membretadas full 1000 $0,08 $ 80

color bond de 75gr
TOTAL $ 2839
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3.1.4 Presupuesto consolidado para el desarrollo del plan

En la siguiente tabla se detallan los costos estimados para el desarrollo
de cada proyecto, tomando en consideracion que dichos valores estan

sujetos a variaciones en caso de conseguir auspiciantes publicos o privados.

Tabla 51
Cédula presupuestaria

Capacitaciébn y actualizacion de $ 2405
conocimientos técnicos y

habilidades dirigido a los artesanos

y prestadores de  servicios

turisticos del canton Rocafuerte,

provincia de Manabi.

Propuesta para la implementacion $ 4000
de marca turistica del cantén

Rocafuerte, provincia de Manabi.

Promocién y difusion turistica para $ 2839
el canton Rocafuerte, provincia de
Manabi.

TOTAL $ 9244

3.1.5 FINANCIAMIENTO

Se espera que al entregar el plan a el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Rocafuerte se realice un analisis del mismo y se
determine si va a ser aplicado, en este caso el municipio de la localidad lo
podria financiar en un 100%, valor equivalente a USD. 9244, considerando
que el presupuesto asignado al GAD por parte del Gobierno Nacional es de

USD. 1'633.149,65, se considera que el plan propuesto es viable.
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CONCLUSIONES:

El Plan de aprovechamiento del Patrimonio Cultural y Recursos Naturales

para impulsar el turismo en el canton Rocafuerte, provincia de Manabi, ha

sido elaborado con la finalidad de presentar alternativas y estrategias que

sirvan como base para impulsar el desarrollo turistico de este sector.

Al analizar las variables que se establecieron en el estudio de mercado,

se determinaron tres aspectos fundamentales:

Bajos niveles de calidad en servicios y facilidades turisticas.

No existe publicidad, ni se ha generado un proceso de marketing

dentro de las comunicaciones para el desarrollo del sector.

No existe participacion de la comunidad en los planes de desarrollo
del gobierno local por lo que genera una falta de identidad del
habitante del sector con su desarrollo.

Las variables antes mencionadas se tradujeron en estrategias que a

continuacion se detallan, las mismas que fueron determinadas como

altamente atractivas segun la matriz de estrategias.

Para cumplir con las propuestas establecidas en el plan es
importante destacar que todas las actividades buscan el trabajo
conjunto entre la comunidad y el sector publico, ademas de esta
forma se alcanzara el objetivo general del trabajo de titulacion, el cual
establece, que al disefiar un plan de aprovechamiento se promovera
alternativas turisticas para fortalecer el patrimonio cultural y los
recursos naturales del canton Rocafuerte, ademas mediante el
planteamiento de  proyectos de capacitacion y promocién se

contribuira al desarrollo turistico del lugar.

Al realizar el diagnostico del macroambiente y microambiente se

pudieron determinar factores que reflejan la condicién actual del
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entorno turistico del cantén y de esta manera se plantearon acciones
claves que impulsen el Optimo aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales, tomando en cuenta que segun cifras
entregadas por el Ministerio de turismo en el afio 2013, Rocafuerte
dentro de los destinos de la provincia de Manabi ocupaba el décimo
quinto lugar con un 2,2% de visitantes nacionales, sin embargo con la
implementacion de los proyectos propuestos en el plan, se espera
gue el aflo 2020 el cantdn se ubique entre los primeros lugares , ya
que con la proyeccion realizada se determina que aumentara el

numero de turistas en un 6.83%.

El diagnostico realizado sobre el canton Rocafuerte permitié
determinar que los servicios turisticos han sido implementados de
manera empirica por parte de los habitantes y de acuerdo a los datos
obtenidos se puede observar que el 31,11% de visitantes consideran
gue los servicios turisticos son buenos, el 11,85% los calificO6 como
muy buenos y el 5,19% mencionan que el servicio es malo, razon por
la cual el proyecto de capacitacion propuesto en el plan pretende
mejorar la oferta turistica, capacitando a los prestadores de servicios
en areas como: atencion al cliente, técnicas de alojamiento y

manipulacion de alimentos con el fin de brindar servicios de calidad.

El canton actualmente no cuenta con una marca turistica que lo
distinga y de acuerdo al estudio de mercado realizado se establece
qgue el 34,81% de turistas entre nacionales y extranjeros que llegan a
la provincia de Manabi no han escuchado antes de Rocafuerte, por
este motivo se ha propuesto la creacion de un logotipo y un slogan
gue lo identifique, con el fin de posicionarlo en la mente de los

turistas y asi motivarlos a visitar este sitio.

En el estudio de mercado se obtuvo informacion que sustenta el plan

de aprovechamiento, mediante esto se determina que el cantén no
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cuenta con publicidad necesaria para darse a conocer a nivel
nacional, lo que es respaldado con los siguientes datos, el 28,89% de
turistas conocen Rocafuerte mediante referencias de amigos o
familiares, el 14,07% mencionan que visitaron el lugar gracias a
reportajes turisticos y agencias de viajes, finalmente el 3,70% han
conocido el cantén por medio de guias turisticas e internet, al
analizar estos antecedentes se verifica que los porcentajes mas
bajos corresponden a la publicidad que se realiza en medios masivos
0 en establecimientos que ofrecen servicios turisticos, por ende la
propuesta del proyecto de publicidad que se presenta en el plan
busca mejorar estos porcentajes incrementando la publicidad del

canton en un 30%.

Se puede determinar que cada uno de los proyectos propuestos
tienen como finalidad acrecentar el desarrollo turistico de Rocafuerte,
proponiendo alternativas que generen un incremento en el nimero de
turistas, para esto se hizo una proyeccion de datos para el afio 2020,
en la cual es posible constatar que el cantén en el afio 2013 en
temporada alta recibid un total de 1325 turistas, para esta misma
fecha en el afio 2020 y con el aplicacion del plan propuesto teniendo
al GAD de Rocafuerte como ente ejecutor, se espera que el numero
de visitantes ascienda a 5441, es decir que se generara un
incremento de 4116 turistas hasta dicho afio, con lo cual se cumpliria
con el objetivo especifico numero tres planteado al principio del
trabajo de grado el cual busca promover el turismo local y nacional

ajustandose a los requerimientos de los visitantes.
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RECOMENDACIONES

Al analizar el instrumento de investigacion se determinan factores y
variables negativas que retrasan el desarrollo turistico del cantén, por
ejemplo el 5,19% de los encuestados calificaron a los servicios
recibidos en Rocafuerte como malos, esto genera una necesidad
latente y de inmediata intervencion, para lo cual se ha desarrollado
tres proyectos de capacitacion dirigido a los artesanos y prestadores
de servicios turisticos, los mismos que los fortaleceran en las areas
de atencion al cliente, por ello se recomienda que dichos proyectos
sean aplicados en el menor tiempo posible, ya que este aspecto a
fortalecer es emergente y de este modo también se cumplen los
Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir. Objetivo N. 4 promueve el
fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de la ciudadania
y objetivo N.10 impulsa la transformacién de la matriz productiva.

Se recomienda que el GAD de Rocafuerte, cree una cultura turistica
amigable y responsable, esto a través de las estrategias planteadas
en este trabajo de investigaciéon, ya que los pobladores no conocen
acerca del valor cultural que poseen sus tradiciones, y la riqueza
natural del cantén, puesto que el 16,30% de turistas asi lo
manifiestan, debido a esto se establecieron alternativas de promocion,
dando como resultado la creacion de una marca turistica, la cual sera
complementada con un proyecto de promocion y difusion turistica, por
estos motivos es recomendable y viable que se ejecute el proyecto
descrito en paginas anteriores para potencializar el desarrollo de

Rocafuerte.

Al ilustre Gobierno Autonomo Descentralizado se recomienda
promover el trabajo en equipo, ejecutar los proyectos de capacitacion
y poner en marcha las acciones claves para promocionar

turisticamente a Rocafuerte con el fin de realzar los recursos tanto
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culturales como naturales y de este modo proporcionarles un valor
agregado, creando productos genuinos y servicios de calidad, asi
mismo incentivar a la poblacidén a ser participes de los proyectos que
se han planteado en este trabajo de grado para impulsar el turismo en
el Cantén incrementando el nUmero de turistas en un 6.83% como lo
determinan las proyecciones ejecutadas, y de esta forma se propenda

a un desarrollo sostenible.

Al Gobierno Municipal se recomienda gestionar la participacion del
canton en proyectos y programas organizados por el Ministerio de
turismo, generando oportunidades tanto para los servidores publicos
como para los prestadores de servicios, quienes podran beneficiarse
de dichos programas como son los de capacitacion; para estos fines
y con el objetivo de contribuir al fortalecimiento turistico, se entrega
tres esquemas de capacitaciones, los cuales intervienen en las areas
de atencion y servicio al cliente, técnicas de alojamiento y
manipulacion de alimentos, los mismos pueden ser ejecutados a
mediano y largo plazo con lo cual se espera mejorar la calidad de los

servicios turisticos de Rocafuerte.

Se sugiere al GAD de Rocafuerte realizar un analisis sobre la
estructura organizacional de la municipalidad ya que se considera que
no esta organizada correctamente; el area de turismo es vital para el
desarrollo del cantén, y no se le ha dado la importancia adecuada
ubicandola dentro de la direccion de desarrollo agropecuario y
cooperacion internacional, se recomienda crear un departamento
Gnicamente para el area de turismo y ambiente para que de este
modo el turismo fluya y todas las actividades planteadas en este
trabajo de grado sean ejecutadas exitosamente.

Al crear un departamento de turismo dentro de la municipalidad se

considera que este sera el pilar fundamental para impulsar el mismo,
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sin embargo es indispensable contar con profesionales
comprometidos al realizar su trabajo, quienes deberdn intentar
alinearse con las nuevas tendencias turisticas, pues asi lo exigen los
lineamientos gubernamentales actuales establecidos en el Plan
Nacional del Buen Vivir, en su objetivo N. 3 el mismo que promueve el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, por esto se
recomienda que los servidores publicos sean participes activos y
contribuyan al analisis y proceso de ejecucion de los proyectos que se
plantean para promocionar y mejorar la calidad de los servicios
turisticos de Rocafuerte asi como de su poblacion.

Es necesaria la participacion y colaboracion de entidades
gubernamentales y privadas como: el MINTUR, agencias de viajes
tanto mayoristas como minoristas con el GAD de Rocafuerte, por lo
cual se recomienda buscar sinergias entre estos sectores, para de
este modo aprovechar las proyecciones para el afio 2015, las cuales
mencionan que se incrementara en un 7% el ingreso de turistas al
pais, con relacion al primer trimestre del afio 2014, asi mismo al
fortalecer las alianzas estratégicas seria posible canalizar el
incremento de visitas de los turistas a Rocafuerte y de este modo

incentivar el desarrollo turistico del sector.

Se recomienda al GAD de Rocafuerte realizar un analisis adicional
sobre los sectores vulnerables y necesitados del canton, para de esta
forma componer otros proyectos en los cuales se puedan generar
nuevas alternativas que contribuyan al emprendimiento de obras,
fusionando varias actividades representativas del entorno como la

agricultura, dando como resultado el agroturismo.

Se recomienda al GAD poner en marcha el Plan de Aprovechamiento
de los Atractivos Turisticos y Naturales de Rocafuerte, ya que ha sido
disefiado enfocandose en las necesidades del canton mediante un
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estudio de mercado muy detallado, para asi determinar las areas en
las que se puede intervenir y mejorar mediante los proyectos antes
mencionados, estos definitivamente contribuiran a impulsar y mejorar
el turismo, esto se puede corroborar mediante la proyeccién
determinada en donde se afirma una tendencia ascendente la cual
refleja que para el afio 2020 se incrementara en un 6.83% el ingreso

de turistas.

Finalmente en el presente trabajo solo se propusieron proyectos para
generar la promocion, fortalecer la identidad y capacitacion por lo que
hay muchos proyectos que se los deben disefiar y posteriormente;
ademas ejecutarlos segun las estrategias propuestas en este trabajo
por lo que se recomienda a las autoridades de la universidad tomar
como base este trabajo de grado para el desarrollo continuo del
sector turistico de Manabi y en especial del cantén Rocafuerte.
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