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RESUMEN

El mencionado proyecto denominado “VALORACION DE LA
EMPRESA SECURITY AIRPORT SERVICES AIRPORTSEC CIA. LTDA.”;
contiene en el Capitulo | Aspectos Generales que describen el problema de la
empresa, los objetivos de su estudio, la justificacion, metodologia y una breve
descripcion de los servicios que la empresa brinda. El Capitulo Il contiene el
Marco Teorico, Legal y Conceptual en las cuales se basa la presente
valoracién, mientras que en el Capitulo Ill se realiza un Analisis Situacional
que comprende los factores internos y externos que influyen en la empresa
Airportsec reflejados en el macro y microambiente del entorno; al igual que se
elabora un analisis interno en la cual se identifican las principales fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades y a través de herramientas matriciales
se disefian estrategias para el fortalecimiento estratégico financiero de la
empresa. El capitulo IV es la médula central de este trabajo en el que se
realiza la valoracion de la empresa utilizando una prediccion de flujos de
efectivos para lo cual es necesario realizar la matriz de planeacion financiera,
la proyeccion del balance y estado de resultados y sus respectivos calculos
para la valoracion, finalmente se realiza un analisis de sensibilidad en los
diferentes escenarios y se emite el criterio del valor de la empresa Airportsec.

Se expone conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de titulacion.

PALABRAS CLAVES:

VALORACION DE EMPRESAS
SECURITY AIRPORT SERVICES
AIRPORTSEC CIA. LTDA

METODO DE FLUJOS DESCONTADOS

ESCENARIOS



Xiv

ABSTRACT

The aforementioned project "BUSINESS VALUATION AIRPORT SECURITY
SERVICES AIRPORTSEC CIA. LTDA." Chapter | contains general aspects
that describe the business problem, the objectives of their study, the rationale,
methodology and a brief description of the services the company provides.
Chapter Il contains the Theoretical Framework, Legal and Conceptual in which
this assessment is based, while in Chapter Ill comprising a situational analysis
of internal and external factors affecting the company Airportsec reflected in
the macro is made and microenvironment environment; as an internal analysis
in which the main strengths, weaknesses, threats and opportunities are
identified and through matrix tools strategies for strengthening the strategic
financial company design is made. Chapter IV is the central core of this work
in which the valuation of the company is carried out using a prediction of cash
flows for which it is necessary to make financial planning matrix, projected
balance sheet and income statement and their respective estimates for
valuation, finally a sensitivity analysis was performed on the different scenarios
and assessment criteria the company Airportsec is issued. Conclusions and

recommendations of this study is exposed titration.

KEYWORDS:

VALUATION OF COMPANIES
AIRPORT SECURITY SERVICES
AIRPORTSEC CIA. LTDA
METHOD FLOW DISCOUNTED
SCENARIOS



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

La vigilancia y seguridad privada data a mediados del siglo XVII, siendo
su primera manifestacién en Espafa donde a los Agentes de Seguridad o
Guardias se los conocié como Guardas Jurados quienes se encargaban de
cuidar como suyo lo que era de los demas, sus primeros contratos fueron con

petroleras.

Asi lo menciona la gaceta de Madrid numero 5581, correspondiente al 10
de noviembre de 1849, donde se publica el “Reglamento para los guardas
municipales y particulares del campo de todos los pueblos del reino”. Por lo
que se crea los primeros Guardas Juradas, que debian ser: “hombres de buen

criterio y prestigio entre sus gentes, que cuidaran como suyo lo que era de los

En Latinoamérica, surge la seguridad publica y esta a su vez va creciendo
por el aparato publico, hasta llegar en estas ultimas tres décadas a

privatizarse, apareciendo las empresas de seguridad privada.

Un estudio realizado por el autor Savas, sostiene que el término
privatizacion es relativamente nuevo, pues aparece por primera vez en 1983,
en un diccionario inglés que lo definia como convertir en privado,
especialmente traspasar una empresa o una industria del control de la
propiedad publica a la privada. Cabe sefialar que para los afios 90 no se

consider6 al sector de la seguridad en el proceso de privatizacion.

Las empresas de seguridad surgen como respuesta a las expectativas que
demandaba la ciudadania y frente al creciente indice delictivo; respondiendo

de forma inmediata con los conocimientos adquiridos en el tiempo de servicio
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ex miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, crearon
empresas que ofrecian un servicio alternativo de seguridad. De esta manera
los sectores con capacidad de pago pudieron enfrentar el problema de la
inseguridad mediante la contratacion de los servicios ofrecidos por estas

empresas.

De acuerdo a una publicacion realizada en el afio 2003 el sector de la
seguridad a nivel mundial alcanzo los $85.000 millones de USD, con una tasa
de crecimiento del 7% al 8%, en Estados Unidos con un valor de $42.000
millones USD, en América Latina en $4000 millones USD, con una tasa de
crecimiento del 9% al 11%. (Betancourt, 2007).

En Ecuador, la Seguridad Privada histéricamente ha crecido en forma
lenta. Una de las primeras empresas en constituirse fue la compaiia
Transportadora Ecuatoriana de Valores TEVCOL Cia. Ltda., el 20 de mayo de
1969, la cual ha manejado el mercado de transportacion de valores para las
Instituciones Financieras Publicas y Privadas y los clientes de estas

instituciones.

Segun cifras de la Superintendencia de Compafiias en el afio 1990
estaban registradas 54 empresas, para el afio 1995 se increment6 a 163 y en
el afo 2000 se contabilizaron 328 empresas activas. A partir de ese periodo
el numero crecié un 0,60% en los préximos 15 afios hasta llegar a registrar
526 empresas activas. Del total de empresas registradas hasta el 2015, el
48,67% se ubica en la Provincia de Pichincha, el 25,29% en Guayas lo que
demuestra que el 74% se ubica en las 2 grandes provincias del Ecuador. Este
dato es corroborado por el Ministerio del Interior a través del Departamento de

Control de Organizaciones de Seguridad C.O.S.P.

De las 526 empresas contabilizadas y registradas para el afio 2015, 27 de
ellas se encuentran calificadas por la Direccidén de Aviacién Civil, para ofrecer

el servicio de Seguridad Aeroportuaria.



Tabla 1
Compaiias de Seguridad Privada Registradas

PROVINCIAS CANTONES TOTAL
o sema
AZUAY CUENCA 23
|BOLIVAR |GUARANDA | 2 |
CARCHI MONTUFAR 1
|CHIM BORAZO |RIOBAM BA | 8 |
COTOPAXI LATACUNGA 7
|COTOPAXI |SALCEDO | 2 |
IMBABURA IBARRA 0
|IM BABURA |OTAVALO | 1 |
LOJA LOJA 7
| PICHINCHA | QUITO | 256 |
PICHINCHA CAYAMBE 2
|PICHINCHA |SANGOLQUI | 2 |
PICHINCHA CONOCOTO 1
|PICHINCHA |RUM INAHUI | 1 |
STO.DOMINGO DE LOS

TSACHILAS SANTO DOMINGO 7

TUNGURAHUA AMBATO 1

EL ORO MACHALA “
|EL ORO |PINAS | 1 |
ESMERALDAS ESMERALDAS 6
|GUAYAS |GUAYAQUIL | B3 |
GUAYAS DURAN 1
|GUAYAS |MARCELINO MARIDUERA | 2 |
LOSRIOS QUEVEDO 5
MANABI MANTA 0
|MANABI |PORTOVIEJO | 7 |
SANTA ELENA LA LIBERTAD 3
SANTA ELENA SANTA ELENA 1

M ORONA SANTIAGO M ORONA 1

ORELLANA FRANCISCO DE ORELLANA 1

Fuente: Ministerio del Interior C.O.S.P
Elaborado por: Diana Supe



PORCENTAJE DE EMPRESAS DE SEGURIDAD REGISTRADAS EN EL PAIS
POR CANTONES SEGUN DATOS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR A TRAVES
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD

C.O.S.P

48,67%

60,00%
50,00%
40,00%
20,00%
20,00%
10,00%

0,00%

25,29%

PORCENTAJES
4,37%

Lo | 1,33%

QuITo
CAYAVEE | 0,38%

SANGOLQUI | (,38%
PIAS | 0,19%

ESMERALDAS | 1,14%

GUAYAQUIL
DLRAN | 0,19%

MARCELING.|. 0,38%
MANTA | 1,90%

SALCEDO | 0,38%
IBARRA | 1,90%
PCRTOVIELO | 1,33%

OTAVALO | 0,19%
aveaTo | 2,09%

CUENCA
GUARANDA | 0,38%
MCNTUFAR | 0,19%
RICBAVEA | 1,52%
LATACUNGA | 1,33%
coNogaTo | 0,19%
RUMINAHUI | 0,19%

SANTODCHINGO | 1,33%
MACHALA | 2,66%
QUEVEDO | 0,95%
LALIBERTAD | 0,57%
SANTAELENA | 0,19%

MORONA | 0,19%
FRANCISCODE . 0,19%

CANTONES

Figura 1

Porcentaje de empresas de seguridad registradas por cantones
Fuente: Ministerio del Interior C.O.S.P

Elaborado por: Diana Supe

Asi mismo el Servicio de Rentas Internas registré6 un aumento de las
recaudaciones en los impuestos directos e indirectos relacionados con la
seguridad privada. En el aio 2010 se recaud6 34°376.813,13 millones de
dolares; en el 2011 42°737.956,58 millones de doblares; en el 2012
42°737.956,58 millones de délares para el afio 2013; 61°366.894,44 millones
de dolares y finalmente en el aino 2014 67°414.766,45 millones de ddlares. Es

decir existe una tasa de crecimiento anual entre el 10% al 25%.

RECAUDACION FISCAL DE LAS EMPRESAS
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA 2010-2014

80000000,00
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67414766,45
1366894.44
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34376813,13 INDIRECTOS

40000000,00
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2010 2011 2012 2012 2014

Figura 2 Recaudacion fiscal de empresas de Seguridad Vigilancia

Privada
Fuente: Servicio de Rentas Internas del Ecuador
Elaborador por: Diana Supe



Airportsec Cia. Ltda., pese a estar facultada para ofrecer los servicios de
vigilancia y seguridad privada, entre otras de su rama y estar calificada para
brindar el servicio de Seguridad Aeroportuaria, en estos ultimos afos se ha
visto limitada en ofrecer sus servicios solo a empresas paletizadoras y ciertas
aerolineas, sin cubrir la demanda del Sector Privado, Publico, y la Industria

Aeroportuaria; Empresas Paletizadoras, Aerolineas y Empresas de Carga.

Hoy en dia frente a la gran demanda y competencia que existe en el
sector, ha generado que las empresas inviertan en capital fisico, humano y

financiero, para desarrollar sus operaciones y mantenerse competitiva.

Frente a esta situacion los socios de la empresa AIRPORTSEC Cia. Ltda.,
se han cuestionado sobre conocer ¢ Cual es el valor de su empresa?, lo que
determina que el problema principal es: “Desconocimiento del valor de la

empresa’.

Segun el Autor (Lépez Lubian F. J., 2001), un proceso de valoraciéon
siempre tiene un ¢Para qué?, un s Para Quién? y un  En qué circunstancias?
que condicionan el resultado final. Y para que este sea razonable, es preciso
establecer claramente el contenido de estos elementos: precisamente, el
componente subjetivo de cualquier valoracion econdmica se articula a través

de la adecuada respuesta a estas interrogantes.

e Valorar ¢Para qué?, ya que no es lo mismo valorar un activo para ser
liquidado, que para ser vendido o para ser reformado y reutilizado. Esta
finalidad en la valoracion no manipula el resultado final, que se produce
cuando no resulta razonable el fin de la valoracion y los supuestos
utilizados.

e Valorar ;Para quién?, porque no es igual la perspectiva del comprador que
la del vendedor, o del accionista minoritario que la de la entidad financiera
que aporta deuda. Es por esto que resulta frecuente encontrarse con

expresiones del tipo: Valor para el accionista, valor del proyecto, valor para



la empresa o valor para el mercado, que no siempre coinciden y que es
preciso analizar con detalle.

e Valorar en ;Qué circunstancias? es decir, en qué momento del ciclo
econdmico, en qué sector, con qué tipo de negocio, etc. Surge aqui la
interrogante de hasta qué punto las circunstancias del negocio condicionan
el método de valoracidon a emplear porque no todos tienen la misma

capacidad de analisis.

Conviene tener claro que, para una misma realidad econdmica,
establecidos los para qué, para quién y las circunstancias, el valor econémico

correcto es unico, con independencia del método que se emplee.

El “Desconocimiento del valor de la empresa”, por parte de los socios se
ubica dentro de la categoria ¢ Valorar Para Quién?, con lo cual se sustenta

que el problema principal se ubica dentro de uno de los tipos de valoracion.

La existencia del problema principal “Desconocimiento del valor de la

empresa’, ha sido ocasionado por causas como:

e Causas Directas.- Ausencia de un Analisis Situacional de la empresa, falta
de una metodologia de valoracion para la empresa, carencia de un criterio

de valor de la empresa.

e Causas Indirectas.- Poca coordinacién con los organismos de control;

Direccion General de Aviacion Civil (DGAC).

e Causas Estructurales.- Nuevas regulaciones a las empresas de Seguridad

Privada por parte de los organismos de control vigentes en el Ecuador.

El problema esta generando los siguientes efectos; incertidumbre por
parte de los socios, limitada liquidez y rendimiento, desmotivacién del

personal administrativo y operativo, bajo posicionamiento en el sector.



Es importante recalcar que las causas directas, forman parte de la

investigacion las cuales seran evaluadas y propuestas. Mientras que las

causas indirectas y estructurales solo conllevan a conclusiones de como estos

actores intervienen en todos los asuntos relacionados a las empresas de

Vigilancia y Seguridad Privada.

La valoracion de la empresa, mas el financiamiento hara que los servicios

de la empresa sean mejorados y permanezcan a largo plazo.

1.2. Arbol del problema

Para una mejor comprension se sintetiza en la siguiente figura; problema

causa efecto.

[ Deesmotivacion
8 Imcermdwmbre Limstads del persconsal Bayo
5 por parte de lrquidez y admenisirativo et adte B b= TNl )
E los socios Tendimaanto ¥ operativo en el mercado.
i
é Desconocimiento del valor de la empresa |
ﬁ Ausencia de un Falta ca una Carengia de un
% E AnsElisis maicdolog’a de criferio de valor de
6% Siuacional de ks waloracién pars la la smaoresa
emprasa EMpress .

Musvas regulacionss a las emoresas de
Seguridad Privada por parte gde los
orgarnismos de cortrol vigentes en el
Ecuadar,

Figura 3 Arbol del Problema Causa Efecto empresa AIRPORTSEC

Elaborado por: Diana Supe



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Realizar la valoracion a la empresa AIRPORTSEC Cia. Ltda.; mediante un
analisis situacional, una metodologia de valoracién y la utilizacion del método
de flujos de caja descontado para dar un criterio de valor a los socios y ellos

puedan tomar decisiones correctivas en beneficio financiero de la misma.

1.3.2. Objetivos especificos

e Desarrollar un Analisis Situacional; mediante el estudio Interno y Externo;
para elaborar la matriz FODA.

¢ |dentificar el método de valoracion aplicable a la empresa; mediante el
estudio de métodos utilizados en otras valoraciones; para sustentar el
estudio.

e Valorar a la empresa; mediante la prediccion de flujos y calendario en un
escenario normal, optimista y pesimista, estimar la tasa de descuento

acorde al riesgo y descontar los flujos de efectivo.

1.4. Justificacion

Macro

La realizacion del Proyecto de Investigacion; Valoracién de la empresa
Airportsec Cia. Ltda. aportara al desarrollo empresarial y econémico del pais,
con la finalidad de hacer referencia al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
basado en el eje de “Derechos, libertades y capacidades”, en el cual se
pretende mejorar la calidad de vida de los ciudadanos ante la demanda de
empresas que brinde seguridad integral, mejorando la calidad de servicio y
con ello beneficiando el sistema socioecondmico que da lugar a muchas
plazas de trabajo y el aumento de los ingresos de muchas familias con el fin

de tener un estilo de vida digno. (Republica, 2008).



El proyecto se encuentra alineado al objetivo 6 del Plan Nacional de Buen
Vivir 2013-2017 en la cual se menciona sobre “Consolidar la transformacién
de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los
derechos humanos” y a su vez con la politica 6.5 que “previene y controla la
delincuencias comun y organizada” y la politica 6.8 donde hace referencia a
‘promover una cultura social de paz y la convivencia ciudadana en la
diversidad”. (Senplades, 2013).

Meso

Este proyecto de investigacion dara un criterio de valor, contribuira a
mejorar todas las actividades y niveles de eficiencia del personal directivo y
operativo en los servicios de vigilancia y seguridad privada; Seguridad
Aeroportuaria, ya que en los ultimos afios se ha visto un crecimiento
considerable de las empresas de vigilancia y seguridad privada las cuales se
ven influenciadas por la delincuencia y el aumento de la inseguridad

ciudadana.
Micro

Con respecto a la empresa AIRPORTSEC Cia. Ltda., por la gran
competencia que existe en el mercado, las regulaciones de los diferentes
organismos de control y los servicios demandados cada vez mas exigentes
por lo clientes. El desarrollo de este proyecto de investigacion dara un criterio
de valor a los socios para que ellos puedan tomar decisiones correctivas en

beneficio financiero de la empresa.



10

1.5. Metodologia de la investigacion

1.5.1. Métodos de investigacion

e Método Deductivo

Segun (Bernal Torres, 2006, pag. 56), el método se inicia con el analisis
de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares.

Para el autor (Jarrin, 2001) el método deductivo es el que estudia y enfoca
la problematica partiendo de la definicidén, del concepto para estudiar después
sus partes, elementos o0 componentes.

El método deductivo se fundamenta en el proceso mental de la deduccion,
estudia “primero él todo, luego sus partes”, es todo lo contrario del método

inductivo. (pag. 37).

Aplicacién: Es asi como este método permitira la organizacién de la

informacion para realizar la valoracion de la empresa.

e Meétodo Inductivo

Segun (Bernal Torres, 2006, pag. 56), el método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios y fundamentos de una teoria.

Para el autor (Jarrin, 2001) define varios conceptos del método inductivo.
Es el que “induce” a encontrar una respuesta ante una situaciéon o evento
dado.

Es el que estudia el problema “desde las partes, elementos o

componentes, hacia el todo” (concepto, definicion, conclusién).
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Es el que realiza un estudio o analisis, pormenorizado de las partes para

llegar a la formulacién del concepto, definicion, normas, principios o ley.

El método inductivo se fundamenta en el proceso mental de la induccion

para la formulacién de resultados. (pag. 34).

Aplicacion: Este método permitirda analizar el entorno en el cual se
desarrolla la empresa es decir ayudara a conocer la situacion actual y realizar

la valoracion para la toma de decisiones futuras por parte de los socios.

e Meétodo analitico- Sintético

“‘Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicién del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis) y luego se integran dichas partes para estudiarlas de

manera holistica e integral (sintesis).” (Bernal Torres, 2006, pag. 56)

Aplicacién: Este método permitira relacionar las causas y efectos que
conlleva a la realizacién de la valoracion de la empresa AIRPORTSEC CIA.
LTDA.

1.5.2. Tipos de estudio

Los tipos de estudio que se realizaran para este proyecto son los siguientes:

e Estudio Exploratorio

“Su proposito es encontrar lo suficiente acera de un problema para
formular hipétesis utiles. La idea principal de este estudio es obtener un
conocimiento mas amplio respecto al problema de estudio”. (Naghi
Namakforoosh, 2005, pag. 72)

Aplicacién: Con este estudio se pretende obtener informacion del sector

en el que se desenvuelve la empresa tanto en su parte interna como externa.
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e Estudio Descriptivo

“Comprende el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y
la composicién o procesos de los fenomenos. Trabaja sobre realidades de
hechos y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta”. (Ruiz Limén, 2006, pag. 106).

Aplicacion: mediante este estudio se utilizara técnicas como la
observacion, entrevistas, revision de la informacién entregada para asi

identificar las actividades y procesos que realiza el personal de la empresa.

1.5.3. Fuentes de informacion

Las fuentes que se utilizaran en el presente proyecto son:

o Primarias.- Es aquella que el investigador recoge directamente a través

de un contacto inmediato con su objeto de analisis.

Se utilizara técnicas como:

La Observacion.- Es una técnica que permite obtener informacién
mediante el registro de las caracteristicas de un colectivo, individuos o
elementos sin establecer un proceso de comunicacion. (Férnandez
Nogales, 2004, pag. 84).

Entrevista.- La técnica de entrevista permite al investigador acceder a
hechos, describir situaciones o interpretar sucesos o fenbmenos (internos
y externos) a los que no se podria acceder de otro modo. (Yuni & Urbano,
2006, pag. 82).

Revision de la documentacion entregada por parte de la empresa.
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e Secundarias.- Es aquella que el investigador recoge a partir de
investigaciones ya hechas por otros investigadores con propoésitos diferentes.
e Libros
e Atrticulos de Internet
e Revistas
e Tesis con temas relacionados
e Sitios web de los organismos de control en el Ecuador en lo

referente a leyes, normas, regulaciones.

1.6. Antecedentes de la empresa Airportsec Cia. Ltda.

Security Airport Services AIRPORTSEC CIA. LTDA., se constituy6 el 13
de marzo del 2006 con una duraciéon de 50 afos a partir de la fecha de
inscripcion conformada por los socios; Marco Ron Ordofiez, Diego IAiguez
Villarroel y la Compania Primeair S.A., en los ultimos afos se ha registrado
cambios en su cuadro accionario, actualmente los socios de la empresa son:
el Sr. Santiago Vazquez G. con 5000 participaciones y la Sra. Lorena
Vazquez G, con 5000 participaciones, integrando un capital social y suscrito
de USD 10.000,00 délares.

Security Airport Services AIRPORTSEC CIA. LTDA. Es una compafia de
responsabilidad limitada, cuyo domicilio se encuentra ubicado en las calles
Tnte. Gonzalo Gallo OE4-90 y Tnte. Manuel Serrano, se encuentra facultada
a establecer agencias, sucursales o establecimientos en el territorio nacional

o en el exterior.
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- AIRPORTSEC
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) SEGURIDAD AEROPORTUARIA ¥ PRIV

Figura 4 Logotipo de Airportsec Cia. Ltda.
Fuente: www.airportsec.com.ec.

Figura 5 Seguridad Aeroportuaria y Privada
Fuente: www.airportsec.com.ec.

1.7. Servicios que brinda Airportsec Cia. Ltda.

El objetivo exclusivo de la compafia es la realizacion de actividades
complementarias en vigilancia y seguridad privada, prestara servicios de
prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales o
juridicas, instalaciones y bienes; depésito, custodia y transporte de valores;
investigacion; seguridad en medios de transporte privado de personas
naturales y juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y reparacién de

dispositivos y sistemas de seguridad, uso y monitoreo de centrales.

Entre los principales servicios que brinda la empresa se mencionan los

siguientes:
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Sistema de Seguridad Comercial y Empresarial:

e Asesoria en Seguridad Comercial, Empresarial, Residencial y Personal.

e Seguridad en Construcciones, Bodegas, Depésitos, Edificios y locales.

Figura 6 Seguridad Comercial y Empresarial
Fuente: Airportsec Cia. Ltda.

Figura 7 Seguridad Comercial y Empresarial
Fuente: Airportsec Cia. Ltda.

Servicios de Seguridad Aeroportuaria:

e Asesoria en Seguridad Aeroportuaria.

e Seguridad y Vigilancia Privada.

e Seguridad de Pasajeros.

e Recepciéon y Control de Carga.

e Control de pasajeros en transito y en transbordo.

e Seguridad de aeronaves y despacho de vuelos.
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Figura 8 Servicio de seguridad Aeroportuaria
Fuente: Airportsec Cia. Ltda.

La empresa se encuentra calificada por la Direccién general de Aviaciéon
Civil y cuenta con todas las especificaciones para su actividad. (VER
ANEXO 1)

1.8. Mision

Salvaguardar y proteger la vida y la propiedad de nuestros clientes asi
como el de cumplir con las mas altas exigencias organizacionales; buscando
la satisfaccion de los clientes y sus colaboradores, con productividad, calidad,

rentabilidad y solidez organizacional.
Criterio:

Segun el analisis de la misién de Airportsec Cia. Ltda., esta se alinea con
los estatutos y servicios que brinda la empresa, tomando en consideracion
que esta misién fue mejorada en el afio 2011, justamente por cambios

administrativos y estructurales.

1.9. Propuesta de Vision

Ser al 2020 una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por
ofrecer servicios competitivos y especializados en la seguridad aeroportuaria

conjugando el profesionalismo, alta tecnologia, calidad y cumplimiento de las
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exigencias organizacionales logrando asi ubicarse dentro de las empresas

mas importantes del sector.
Criterio:

La empresa por falta de una planificacién estratégica no ha definido su
vision, por lo que en este analisis se propone una vision acorde a la Mision y

a lo que se deberia proyectar la empresa.

1.10. Valores

e Trabajo constante e incondicional
e Honestidad

e Responsabilidad

e Gratitudy

e Respecto



18

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

21. Aspectos generales

2.1.1. Valoracion de empresas

En la actualidad la valoracion de empresas se ha convertido en una
herramienta gerencial que mide la eficiencia en la gestién de los negocios y
no simplemente obtiene un valor de transaccion. Esto conlleva a que la
Gerencia identifique con precisién aquellos factores que pueden generar un
mayor impacto en los resultados del negocio con el fin de efectuar ajustes

oportunos que sean necesarios para optimizar su valor.

Una valoracion es la estimacion del valor, que no determina una cifra
exacta y unica, sino que dependera de la situacién de la empresa, del
momento de la transaccién, del motivo por el que se realiza la valoracion y del

método utilizado.

Por ello la Gerencia debe tomar decisiones estratégicas que impacten el
futuro del negocio, las cuales pueden ser; politica de dividendos, la
restructuracion de capital, compra/venta de la empresa, fusiones, solicitud de

deuda, entre otras. (Espifieira Pacheco & Asociados, 2013).

Una correcta valoracion es aquella, que se fundamenta en supuestos
razonables y que tiene en cuenta la perspectiva subjetiva bajo la que se lleva
a cabo la valoracion; valorar para qué, valorar para quién, valorar en qué

circunstancias.

e Valorar ;Para qué?, ya que no es lo mismo valorar un activo para ser

liquidado, que para ser vendido o para ser reformado y reutilizado. Esta
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finalidad en la valoracién no manipula el resultado final, que se produce
cuando no resulta razonable el fin de la valoracién y los supuestos
utilizados.

Valorar ¢ Para quién?, porque no es igual la perspectiva del comprador que
la del vendedor, o del accionista minoritario que la de la entidad financiera
que aporta deuda. Es por esto que resulta frecuente encontrarse con
expresiones del tipo: Valor para el accionista, valor del proyecto, valor para
la empresa o valor para el mercado, que no siempre coinciden y que es
preciso analizar con detalle.

Valorar en ;Qué circunstancias? es decir, en qué momento del ciclo
econdmico, en qué sector, con qué tipo de negocio, etc. Surge aqui la
interrogante de hasta qué punto las circunstancias del negocio condicionan
el método de valoracidbn a emplear porque no todos tienen la misma

capacidad de analisis. (Lopez Lubian F. J., 2001).

Antes de realizar el proceso de valoracién de una empresa tenemos que

tener presente una serie de consideraciones.

Adquirir un conocimiento del sector al que pertenece la empresa para

poder evaluar la posicibn que ocupa el mismo; determinar el grado de

participacion, posibilidades de crecimiento, etc. Para ello debemos obtener

todo tipo de informacién sobre el sector y la empresa; informacion financiera

suficiente para poder realizar un diagnéstico econémico- financiero de la

misma.

Por todo lo anterior hay que realizar la eleccion del método de valoracion

mas apropiado tomando en cuenta las siguientes circunstancias: (Labatut
Serer, 2005).

Grado de informacion disponible y calidad de la misma.
Conocimiento del sector, del mercado y de la competencia.
Capital intelectual y recursos humanos.

Tamano de la empresa.
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e Situacion econdmico-financiera de la empresa.
e Caracteristicas del negocio.
¢ |Inmuebles propiedad de la empresa.

e Finalidad de la valoracion.

Figura 9 Elementos del Proceso de Valoraciéon
Fuente: (Valoracion de Pymes, 2005)

2.1.2. Métodos de Valoracion de empresa

Existe gran numero de métodos de valoracién de empresa, aplicables de
acuerdo a las circunstancias y necesidades particulares del evaluador o de la
empresa. Para efectos de estudio de este proyecto la clasificacion se muestra

a continuacion:
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Tabla 2
Métodos de Valoracion
METODOS DE VALORACION DE EMPRESAS
METODOS
METODOS TRADICIONALES cg<;::ﬁ%t¥::f&° METODOS DE
VALORACION
BALANCE METODOS MIXTOS O COMPUESTOS POR
DESCUENTO
Métodos analitico, CUENTA DE DE FLUJOS
patrimoniales, Formulacién Clasica Formulacién Moderna RESULTADOS
simples o estaticos
Meétodo de la Union de
Expertos Contables Ratio PER: Relacion Descuento de
Valor Contable o Activo (UEC) o capitalizacion precio-beneficio flujos o dinamicos
Neto (AN) Método Clasico o Aleman del Good Will"
Valor Contable Método Directo o Relacion Preciofvalor
Ajustado (VCA) Anglosajon contable Creacion de Valor
Valor de liquidacion Método Indirecto o de los Relacion precio/ventas
(VL) Practicos
Relacion
Precio/dividendos
Otros mualtiplos
Valor de los dividendos

Fuente: (Labatut Serer, 2005)
Elaborado por: Diana Supe

21.21. Método Balance, simple o estatico

2.1.2.1.1. Valor Contable o Activo Neto (AN)

Para Gregorio Labatut, es el valor contable del Patrimonio Neto. (Labatut
Serer, 2005).

Mientras que para Monserrat Casanova y Pol Santandreu es el valor
contable denominado también valor en libros o valor matematico, es el valor

de patrimonio neto. (Casanovas Ramén & Santandreu Gracia, 2011).

El valor contable de las acciones (también llamado valor en libros,
patrimonio neto o fondos propios de una empresa) es el valor de los recursos

propios que aparecen en el balance (capital y reservas). (Fernandez, 1998).

Se determina con la siguiente formula:

AN= ACTIVOS- PASIVOS
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2.1.2.1.2. Valor Contable Ajustado (VCA)

Cuando los valores de los activos y pasivos se ajustan a su valor de
mercado, se obtiene el patrimonio neto ajustado. (Casanovas Ramoén &
Santandreu Gracia, 2011)

De igual forma coincide con este analisis el autor Pablo Fernandez

“Cuando los valores.....”. (Fernandez, 1998).

Por otra parte para el autor Gregorio Labatut, indica que existe 2 versiones
de Valor Contable Ajustado: (Labatut Serer, 2005).

El VCA tiene dos versiones:

Se determina con la siguiente férmula:

Activo Neto Real (ANR) :
Activos — Pasivos (a valor de mercado)

= ACTIVOS — PASIVOS

ACTIVO NETO REAL DE EXPLOTACION (ANRE)
Activos — Pasivos (operativos a valor de mercado)

= Activos — Pasivos

2.1.2.1.3. Valor de Liquidacién (VL)

Es el valor de la empresa en el supuesto de que se proceda a liquidarla,
es decir, que se liquiden los activos y se proceda al pago de las deudas;
gastos de liquidacion del negocio, tales como indemnizaciones, gastos
fiscales, administrativos y otros propios de la liquidacién. (Casanovas Ramon
& Santandreu Gracia, 2011).



23

Es el valor de una empresa en el caso de que se proceda a su liquidacion,
es decir, que se vendan sus activos y se cancelen sus deudas (Fernandez,
1998).

Se determina con la siguiente formula:
VL = Activos * (1 —d) - Pasivos * (1+71)
Siendo:

d: porcentaje en el que se depreciarian los
activos por la liquidacion, y

r: porcentaje en que se incrementarian los
pasivos por la liquidacion.

2.1.2.2. Métodos Mixtos o Compuestos, formulacion clasicay

moderna.

2.1.2.2.1. Método de Valoracion Clasico o Aleman
El valor de la empresa esta formado por el Activo Neto Real de Explotacion

(ANRE)+ el valor del Fondo de Comercio.

Este ultimo se calculara multiplicando un namero de afos (n) que permita
al comprador amortizar su inversion (normalmente 5 afios) por el Beneficio
Neto de la empresa (BN). Por tanto, este método, considerado el mas antiguo
de la formulacion clasica, utiliza los beneficios esperados calculados a partir
de los pasados, pero sin actualizar dichos beneficios futuros. (Labatut Serer,
2005)

Esta misma definicion también la comparte Pablo Fernandez en el cual
presenta en forma resumida las férmulas de célculo. (Fernandez, Métodos de

Valoracion de Empresas, 2008)
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Se determina con la siguiente férmula:

Elvalor sera: ANRE + (n* BN)
Donde:
ANRE= Activo neto real de explotacion
n= numero de afnos a considerar (normalmente 5).

BN= Media de los beneficios netos de la empresa.

2.1.2.2.2. Método directo o anglosajon

Con este enfoque el valor de la empresa esta formado por el Valor
Sustancias (VS) + el valor del Fondo de Comercio. Pero en este caso, el valor
del Fondo de Comercio se establece actualizando a perpetuidad el
superbeneficio que obtiene la empresa por el riesgo asumido sobre el
beneficio normal que proporcionaria la misma inversién (VS) pero libre de

riesgo, por ejemplo en Bonos de Deuda Publica. (Labatut Serer, 2005)

De igual forma otros autores como: Rubén Alvarez, Karina Garcia, Andrés
Borraez, coinciden con lo sefialado por Labatut. (Alvarez Garcia, , Garcia

Monsalve, & Borraez Alvarez, 2006).

Se determina con la siguiente férmula:

[BN - (i * VS)]
t

Elvalor serda: VS +

Donde:
VS= Valor Sustancial. Se debe utilizar el valor sustancial neto.

i= Tipo de interés libre de riesgo, por ejem. Bonos de la deuda
publica.

t= Tasa de actualizaciéon. Puede considerar el interés de los titulos de
renta fija multiplicado por un corrector entre 1,5 y 2 por la prima de
riesao.
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2.1.2.2.3. Método indirecto o de los practicos
El Autor Labatut, sefiala que el valor de la empresa sera la media entre su

valor patrimonial (analitico) y su valor de rendimiento (sintético).

De este modo, como valor patrimonial o analitico se toma el Valor
Sustancial (VS), y como valor de rendimiento o sintético la actualizacion a
perpetuidad del Beneficio Neto (BN) de la empresa, o el de los dividendos

obtenidos por los socios. (Labatut Serer, 2005)

Se considera el valor de la empresa como media entre la valoracion

estatica y dinamica. Tiene dos variantes:

Se determina con la siguiente féormula:

a.- Valor de la empresa: zlx (VS + %)

b.- Valor de la empresa: zi x (VS + %)

Dénde:

d = media de los dividendos percibidos

Con relacion a este método los autores Rubén Alvarez, Karina Garcia,
Andrés Borraez, coinciden con esta definicion. (Alvarez Garcia, , Garcia

Monsalve, & Borraez Alvarez, 2006).

2.1.2.2.4. Método de la Unién de Expertos Contables (UEC)

Este método intenta superar las deficiencias en las actualizaciones a
perpetuidad de los Beneficios de las formulaciones anteriores. De este modo,
la actualizacion del superbeneficio o “good will’ se realizara durante una serie
de afios (normalmente cinco), ya que es irreal que éste se mantenga a
perpetuidad. (Labatut Serer, 2005)

El autor Pedro Fernandez presenta la siguiente férmula para el calculo de este

método. (Portal de la direccion de empresas, 2015)
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Se determina con la siguiente férmula:

V=1[A+ (an *xB)] /(1 + ian)
Doénde:
A= Valor sustancial Neto= Activo neto- Pasivo exigible (Corriente y No Corriente)
B= Beneficio del ultimo ejercicio.

n= coeficiente ente 1,5 y 3= marca el niUmero de afios para los que se pretende
valorar los beneficios que se dejaran de obtener por la empresa.

m = coeficiente aplicado en la formula de compra de resultados que mide los afios
de compra de los resultados. Es un valor que va de 3 a 5.

F= facturacion del ultimo afio
z = porcentaje a aplicar sobre la facturacion

i = rentabilidad de mercado de activos financieros de bajo riesgo= debido a la nueva
situacién de mercado, se ha entendido que se podria encontrar inversiones liquidas
en el c/p al 4% de interés.

t =i x indice de riesgo.

an = Valor actual neto de una unidad monetaria teniendo en cuenta una tasa interna
de rentabilidad del 15% y periodo de 5 afios.

2.1.2.3. Métodos Comparativos o Multiplos

2.1.2.3.1. Cuenta de Resultados

2.1.2.3.1.1. Ratio PER: Relacién Precio- Beneficio

Es un ratio de origen bursatil, creada a partir de empresas que cotizan. En
algunos casos, se suele aplicar un descuento por diferencia de tamafio,
liquidez, adeudamiento, etc. Con la empresa comparable. (Labatut Serer,
2005)

Existen 3 variantes del ratio.
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Se determina con la siguiente formula:

1.PER = P/Bpa
2.PER gividendos = P/d
3.PER cqsn— fiow = P/CF
Dénde:
P = Precio de mercado de la accion.
Bpa = beneficio por accion = BN/ nimero de acciones.
d = dividendo por accién
CF= Cash- Flow por accion
Valoracion de la Empresa
= PER Comparable X (Beneficio /dividendo/ CF) empresa

Multiplo

2.1.2.3.1.2. Relacion precio/venta

El Autor Labatut presenta la siguiente férmula de calculo:

Precio
Ventas

Y

Mltiplo

Valor de la empresa = (comparable) * Ventas empresa

2.1.2.3.1.3. Otros Multiplos

También pueden ser utilizadas otras relaciones, como:

e Precio/EBIT
e Precio/EBITDA
e Precio/NOPAT
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EBIT =Utilidad Operativa=Ventas- Gasto de Produccion.
EBITDA =EBIT+ Costos de Depreciacién + Costos de Amortizacion.
NOPAT  =Utilidad Neta después de Impuestos=EBIT- Impuestos.

Se determina con la siguiente formula:

Valor de la empresa

_ Precio (comparable)
"~ EBIT - EBITDA — NOPAT

v

Multiplo

X EBIT — EBITDA — NOPAT

2.1.2.3.1.4. Valor de los dividendos
Este método presenta la desventaja de que dependa de la politica de

dividendos que tenga la empresa:
En caso de perpetuidad:

Se determina con la siguiente férmula:

DPA
Valor de la accion = ¥

En caso de crecimiento del dividendo:
PA | .
Valor de la accion = E (Férmula de "Gordon y Shapiro™).

Donde:
DPA= Dividendo por accion
i= rentabilidad exigida por los accionistas

g= Tasa de crecimiento esperado de los dividendos
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2.1.2.4. Métodos de valoracion por descuento de Flujos.

2.1.2.4.1. Descuentos Flujos o dinamicos

En la actualidad este método es el mas utilizado en la valoracién de
empresas, por su capacidad analitica y rigor, si bien su aplicacion no esta
exenta de dificultades. Sus principales ventajas es que facilita el examen de
los factores que crean o destruyen valor para la empresa y reconoce de forma
explicita el diferente valor temporal del flujo de caja de la empresa. (Narvaez
Liceras, 2008)

En este sentido, debe proyectarse los estados financieros de la empresa,
con base en premisas representativas para calcular el flujo de caja libre en
todos los afos proyectados. Los estados financieros y proyecciones se
proyectan de manera detallada considerando periodos razonables,
incluyendo decisiones que pueda tomar la empresa en el futuro, asi como
situaciones que puedan plantearse y afectar su desarrollo. A partir del ultimo
afno de proyeccidon, se asume que la empresa tiene una vida infinita y se
incluye una perpetuidad (valor de continuidad). (Espifieira Pacheco &
Asociados, 2013)

¢ Enfoque metodoldgico y su aplicacion.

Fase 1. Estados financieros historicos: Analisis de los estados financieros
de los ultimos 3 o 5 periodos fiscales; Se orienta a definir como estan
constituidos sus activos y pasivos, su actividad, sus caracteristicas operativas
o cualquier otro aspecto susceptible de ser valorado.

Fase 2. Premisas y Criterio de Proyeccién: Las fuentes de informacion
deben ser las mas objetivas y precisas acerca del negocio para lograr una
valoracidbn mas precisa y asertiva.

Fase 3. Proyeccion de los Estados Financieros: Se valora el modelo por

medio del cual se proyectaran el Balance General, el Estado de Resultados y
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el flujo de caja libre de la empresa para los préximos 3 a 5 afos, con base a
los criterios definidos en la fase 2.

Fase 4: Calculo de la tasa de descuento: Se calcula la tasa de descuento
que refleja el riesgo de la empresa en funcion al sector, composicion de la
deuda- patrimonio de la empresa.

Fase 5: Valor presente neto: Se descuenta los flujos de caja libre
proyectado en la fase 3, utilizando la tasa de descuento fase 4 para finalmente

obtener el valor de la empresa.

Fase 4. Calculo Tasa de Descusento

Fase 5: Valor Presantae hlato

Figura 10 Enfoque metodolégico de valoracion de empresas basado en

los flujos de caja libre descontados
Fuente: (Valoracion de empresas como Estrategia de Negocio (3/4), 2013)

e Calculo de los Flujos de Caja Futuros
Se trata de calcular bajo determinados supuestos del entorno, sector
empresa cuales serian los distintos flujos de entrada y salida de caja:

operaciones, de inversién y financiamiento. Se trata de proyectar sobre
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inversiones en el horizonte de tiempo fijado, asi como la forma en que se

financiaran dichas inversiones; se formula estados financieros proyectados.

Los flujos de caja (FCF) que se toma para la valoracion de un afio

cualquiera.

Se determina mediante el siguiente esquema:

Beneficio Operativo
neto de impuestos

+
Amortizaciones/
Depreciaciones
+ /-
Necesidades de Capital
Circulante

+ /-
Inversiones netas en
inmovilizado

Figura 11 Esquema del cash flow libre
Fuente: (Sanjuro Alvarez & Reinoso Casado, 2003)

El Valor total de la empresa o negocio vendria determinado, en el
momento presente, por el valor actual de los flujos de caja netos esperados
(VAFCFe) mas el valor residual actualizado segun la tasa de descuento

considerada relevante para el caso.

Se determina con la siguiente formula:
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FCF, _, _ FCF, \ .y FCR + VR,
(1+ WACC) ' (1 + WACC)? (1+ WACCO)"

VAFCF =

Dénde:

n = namero de afos (1,2,..n)

FCFt= Flujo de Caja Futuro en el momento t.

CMPC= Costo Medio Ponderado de Capital (siglas en Inglés WACC).

VRn = Valor Residual de los FCF esperados después del periodo con
previsiones explicitas del afio n.

e Estimacioén de la Tasa de Actualizaciéon o descuento

Se considera relevante utilizar la tasa correspondiente al costo medio
ponderado del capital de la empresa (WAAC). Para su calculo hay que definir
la combinacién de recursos ajenos o deuda y recursos propios que se juzgue

apropiada y conocer su costo. (Narvaez Liceras, 2008)

Se determina con la siguiente formula:

WACC = kP Kpp + kA Kps (1—1t
" RP+RA RP 7 RP+RA ra ( )

Donde:

CMPC o sus siglas en inglées WACC

Kra = Costo del endeudamiento de la empresa

t = Tasa del impuesto a la renta sobre beneficios
Krp = Costo de capital propio

RP = Es el valor del capital propio

RA= Valor de la deuda
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e Estimacion del costo de los recursos propios.

El costo de los recursos propios (Krp 0 Ke) es la suma de una tasa libre

de riesgo (bonos del Estado a largo plazo) mas una prima de riesgo (Pr)
multiplicado por un coeficiente beta. (Sanjuro Alvarez & Reinoso Casado,

2003)

Se determina con la siguiente formula:

K, = Rf + Beta * (Rm — Rf)
Donde:

Rf= Rentabilidad libre de Riesgo equivale a la rentabilidad de los
bonos del Estado a largo plazo

Beta= Coeficiente beta o riesgo sistematico de las acciones de la
empresa.

Rm Rentabilidad del mercado, equivale a la rentabilidad media
obtenida en una serie historica. Se habla de los titulos cotizaos en el
mercado de valores.

o Estimacion del valor residual de la empresa.
Es el valor que se espera una vez concluido el horizonte temporal
estimado, no existe un unico método para estimar este valor, pero este

depende de los supuestos manejados para el calculo de los flujos de caja.

Se determina con la siguiente féormula. (Narvaez Liceras, 2008)

FCE,) (1 +
vr. — FCRI(+9)
WACC — g

Dénde:
VR, = Valor residual calculado del ultimo afio del periodo estimado

g = Tasa esperada de crecimiento perpetuo de Free Cash Flow.
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La utilizacion de este método, no debe ser mecanica por lo tanto es
esencial realizar un analisis de sensibilidad de los resultados que refleje los
elementos de riesgo e incertidumbre, que estan implicitos en las decisiones

empresariales.

2.1.2.4.2. Creacion de Valor

e Con el Valor Contable del Activo.

Es lo que queda una vez descontado los gastos, incluido el pago de
impuestos y el costo de oportunidad de los accionistas. (Ruiz Contreras,
2015).

Se determina con la siguiente férmula

Utilidad en Operacién

(-) Impuestos

= Utilidad neta operativa

(-) Costo ponderado del capital * Valor Contable del Activo

= VALOR ECONOMICO AGREGADO

e Con el Valor de los Activos Netos de Operacion.

El Activo Neto Operativo son los recursos que se emplean en el proceso
de creacion de valor y son aquellos que participan directamente en la

generacion de la utilidad operacional.

Se determina con la siguiente formula

EVA= Utilidad Operacional después de impuestos

(-) Costo por el uso de activos operacionales.
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e Por retorno sobre la inversion del capital (ROI)
Otra forma de calcular el EVA es a través del retorno de la inversion (ROI).

Se determina con la siguiente férmula: (Ruiz Contreras, 2015).

EVA= (ROI- WACC) * Activo Neto Operacional
Dénde: ROI = Retorno sobre la Inversién del capital

ROI= Utilidad Neta Operativa /Activo Neto Operacional

2.1.3. Analisis PEST
Es un marco utilizado para examinar el Macroentorno estratégico externo

en el que trabaja una organizacion. (TRABAJO, 2005).
PEST es una sigla de los factores siguientes: (Carrion M. J., 2007).

e Politicos/Legal.- Estudia variables administrativas, legales y politicas.

e Economica.- Analiza las principales variables econdmicas del area
estudiada.

e Sociocultural.- Recoge tanto las creencias, valores, actitudes y formas de
vida, como las condiciones demograficas, culturales, ecologicas,
religiosas, educativas y éticas de la sociedad en la que se realiza el
estudio.

e Tecnologica.- Actualmente las fuerzas tecnologicas cobran especial
relevancia, ya que pueden incentivar la innovaciéon (1+D). Se estudia el

nivel tecnolégico de la zona y su potencial de desarrollo.
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ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

- Innovacones
FiB / Ciclo econdmico

tecncidgicas
b iy FACTORES 1}, FACTORES w Intomet
w Infiacion ECONOMICOS TECNOLOGICOS » Incentivos
w Costes energia l L 4] pubicos
w Eventos especiales J [
-
(ANALISIS PEST
= Envejecimiento
w Legisiacion fecal de la pobiacon
Legislacion scbre w Prolongacion
?  medicambiente FACTORES FACTORES de 108 govenes
« Proteccion del pPoLiTicos SOCIALES on ol hogar
corsumsor J » Nevel de riquera
-~

w Cambios po¥ticos = - = Moymientos
Incentivos publicos MAgratonos
- Nuaves estilos
de vida

Figura 12 Analisis del Entorno General
Fuente: (Carrion M. J., 2007, pag. 75)

2.1.4. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter.
El modelo de las cinco fuerzas desarrollado por Porter (1987), ha sido la
herramienta analitica mas comunmente utilizada para examinar el entorno

competitivo. (Martinez Pedrés & Milla Guitiérrez, 2012)

Describe el entorno competitivo en términos de cinco fuerzas competitivas

basicas. (Amaya Amaya, 2005)

e La amenaza de entrada de nuevos competidores.- El mercado o el
segmento no es atractivo dependiendo de si las barreas de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado

e La rivalidad entre competidores.- Para una corporacion sera mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los

costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerra
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de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de
nuevos productos.

El poder de negociacién de los proveedores.- Un mercado o segmento de
mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafo del pedido. La situacion sera aun mas
complicada si los insumos que suministran son claves para determinar si
no tiene sustitutivos o son pocos y de alto costo. La situacion sera aun mas
critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrase hacia
delante.

Poder de negociacién de los compradores.- Un mercado o segmento no
sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto
tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es
de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones
por igual o0 a muy bajo costo.

La amenaza de ingreso de productos sustitutos.- Un mercado o segmento
no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situaciobn se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los

margenes de utilidad de la corporacién y de la industria.

Competidores
potenciales

Barreras de entrada

Poder nagocador oo los _
Provesdores Competidores en ai
sector ndustnal

Provesdoras e =7 — Compradores

mvaua;: entre 10s & e —
chantas
F 3

Amenara de productos o
servicios sustilutivos.

Sustitutivos

Figura 13 Modelo de las 5 fuerzas
Fuente: (Carrién M. J., 2007)
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2.1.5. Analisis Interno PCI: Perfil de Capacidad Interna
Para (Amaya Amaya, 2005), el analisis PCI, busca definir cuales son las
debilidades y fortalezas, al igual que el impacto de ella en la organizacion.

Para facilitar el analisis se han agrupado de la siguiente manera:

e Capacidad Directiva
¢ Capacidad Operativa
e (Capacidad Administrativa-Financiera
e Capacidad Tecnologica
e Capacidad de Recurso Humano

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante
la calificacion de la fortaleza o debilidades con relacién a su grado (Alto-Medio-
Bajo), para luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala (Alto-
Medio-Bajo).

2.1.6. Analisis FODA
Es una herramienta analitica apropiada para trabajar, con informacion
limitada sobre la empresa o institucion, en las etapas de diagndstico o analisis

situacional con miras a la planeacion integral. (Luis, 2005, pag. 105).
El Foda abrevia cuatro conceptos: (Center, 1994, pags. 158-159)

e Fortalezas.- Se denomina fortalezas o “puntos fuertes” aquellas
caracteristicas propias de la empresa que le facilitan o favorecen el logro
de los objetivos.

¢ Oportunidades.- Se denomina oportunidades aquellas situaciones que se
presentan en el entorno de la empresa y que podrian favorecer el logro de
los objetivos.

e Debilidades.- Se denomina debilidades o “puntos débiles” aquellas
caracteristicas propias de la empresa que constituyen obstaculos internos

al logro de los objetivos.
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e Amenazas: se denominan aquellas variables que presentan situaciones
que no se pueden controlar debido al entorno externo y que podrian

representar riesgo para las empresas.

2.1.7. Matriz FODA

Segun, (Zabala Salazar, 2005, pag. 96) se define como el conjunto de
fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas surgidas de la evaluacion
de un sistema organizacional que al clasificarse, ordenarse y compararse,
generan un conjunto de estrategias alternativas factibles para el desarrollo del

sistema organizacional.

El objetivo es el analisis profundo de los factores que afectan positiva o
negativamente a la empresa con el fin de establecer comparaciones que
permita generar estrategias, las cuales seran seleccionadas y priorizadas

posteriormente.

2.1.8. Matriz de Aprovechabilidad

Permite relacionar las fortalezas de mas alto impacto y las oportunidades
mas relevantes que ofrece el medio ambiente, para entregar a la institucion
una herramienta de gestion que permita determinar acciones estratégicas.
(Jazz, 2015, pag. 1).

Consiste en identificar de qué manera a través de mis fortalezas voy
aprovechar las oportunidades. Es un analisis de adentro hacia afuera, se va a
calificar la incidencia o relacion que tiene esa fortaleza o esa oportunidad para

la cual se va a realizar una matriz de doble entrada.

En la parte superior las oportunidades y en las columnas las fortalezas, de
tal manera que determine si las fortalezas me permite aprovechar las

oportunidades.
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2.1.9. Matriz de Vulnerabilidad

Técnica que se debe al SRI (Stanford Research Institute) que identifica las
amenazas, factores o tendencias del entorno que, por sus influencias sobre
los “pilares” en los que se asienta la empresa, puede tener un efecto negativo

para el negocio. (Férnadez Romero, 2010, pag. 183)

El proposito de este analisis es determinar la vulnerabilidad, para eso
medimos la incidencia que tiene las amenazas sobre cada una de las

debilidades. Es un analisis de afuera hacia dentro.

2.1.10. Matriz Factores Internos y externos

Los factores externos estan representadas por las amenazas y
oportunidades que pueda sufrir la empresa, mientras que los factores internos
representan las fortalezas y debilidades de la misma, para ello se las ubica en
una matriz y se realizan ponderaciones en las mismas; se obtiene la matriz de
evaluacion de factores Externo MEFE e interno MEFI, para luego

representarla en la matriz General Electric.

2.1.11. Matriz General Electric

Esta matriz ayuda a evaluar la posicion de la empresa combinando la
dimension interna y externa. De acuerdo al resultado se genera ciertas
recomendaciones estratégicas.

Con la aplicacion de esta matriz se pretende:

e Determinar cual de los negocios debe recibir mayor o menor inversion,
cuales se deben mantener con un minimo cambio o la creacion de
nuevos productos, reorientar estrategias, eliminar negocios en
decadencia.

Asi la matriz esta evaluada de la siguiente manera: 9 celdas representan
las unidades estratégicas en el eje y representada por el puntaje obtenido en
la matriz MEFE y el eje x representada por el puntaje obtenido en la matriz
MEFI. (Kotler, 2003)
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2.1.12. Matriz Sintesis Estratégica

La matriz sintesis estratégica representa el cruce de la matriz FODA
tomando; fortalezas con amenazas y oportunidades y realizando estrategias
para que la empresa se fortalezca, al igual que las debilidades con la
amenazas Yy las oportunidades, se crean estrategias para minimizar los

riesgos en la empresa.

2.1.13. Analisis Financiero

Es una evaluacién de la empresa utiliza los datos arrojados de los Estados
Financieros con datos histéricos para la planeacién a corto y a largo plazo.

Segun explica la Universidad Interamericana para el desarrollo, con la
ayuda de esta evaluacién se puede saber cuales son los puntos débiles como
fuertes de la empresa, pudiendo de esta manera corregir las fallas que existen
y aprovechar las fortalezas que posee, considerando que es una herramienta
importante para los administradores y demas usuarios en su planeaciéon y
toma de decisiones. (UIPD, 2015)

2.1.14. Analisis Horizontal y Vertical

El Analisis Horizontal se realiza con Estados Financieros de diferentes
periodos y se examina la tendencia que tienen las cuentas en el transcurso
del tiempo establecido para el analisis.

Su calculo se realiza con la diferencia de dos afios para obtener como
resultado valores absolutos y tomando un afio base para obtener valores

relativos.

El Andlisis Vertical del Balance General como del Estado Financiero es la
evaluacion del funcionamiento de la empresa en un periodo especifico.

Este analisis segun Jae K. Shim y Joel G. Siegel sirve para poner en
evidencia la estructura interna de la empresa, también permite la evaluacion
de la situaciéon de la empresa con su industria; En el estado de resultados se

toma como un 100% las ventas y de ahi se parte para hacer el analisis, en el
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Balance General se toma el 100% el Activo Total y de ahi se parte para hacer

el analisis de todas las cuentas. (UIPD, 2015).

2.1.15. Analisis Razones financieras

Las razones financieras son los parametros utilizados por los
administradores, acreedores e inversionistas para evaluar la situacion de sus
companiias y asi facilitar la toma de decisiones futuros; se calcula con la

informacion del balance General y del Estado de Resultados.

La utilizacién de estos parametros depende de las necesidades de decision

que tengan los usuarios. (Compainia., 2011)
Estas se clasifican en:
Medidas de liquidez.- Mide la capacidad de pago a corto plazo.

e Capital de trabajo.- Se relaciona con la razoén circulante.

Capital de trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

e Razén Circulante.- Mide las veces que la empresa puede pagar su deuda
a corto plazo utilizando su activo circulante. Se dice que cuando es menor
a una vez, la empresa tiene problemas de liquidez y cuando es elevada
hay una utilizacion ineficiente del efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios. (UIPD, 2015)

Activo Circulante

Razo6n Circulante = - -
Pasivo Circulante

Medidas de Solvencia.- Mide la capacidad de pago a largo plazo.
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e Razén de la Deuda Total.- Esta razon mide el porcentaje de bienes

comprados con obligaciones a corto como a largo plazo. (UIPD, 2015)

Pasivo Total

Razon de la Deuda Total = ————
azon de ta beuda fotat = =~ =

e Razén de la Deuda Capital.- Mide el porcentaje de las aportaciones de los
socios que estan comprometidas para el pago de las obligaciones de la
empresa. (UIPD, 2015)

Pasivo Total

Razoén de la Deuda Capital = ~———————
azén de la Deuda Capita Capital Total

e Endeudamiento del Activo Fijo.- Indica la cantidad de unidades monetarias
que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Si tiene
un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se puedo
haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos

de terceros. (Compainias, 2011)

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
naeucamiento aet Acttvo 4o Activo Fijo Neto Tangible

e Apalancamiento.- Representa la relacién que existe entre la inversion y el
capital propio. (UIPD, 2015)

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

Medidas de Actividad.- Mide la eficiencia con que se utilizan los activos.

¢ Rotacion de cuentas por cobrar.- Son las veces que cobran las cuentas
por cobrar en el afio. (UIPD, 2015)

Ventas

Rotacion de las cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar
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¢ Rotacion de Activos Fijos.- Se dice que por cada dolar invertido en Activos

Fijos genera centavos de Ventas. (UIPD, 2015).

Ventas

Rotacion de Activos Fijos =
J Activos Fijos Netos

e Rotacion de Activos Totales.- Se dice que por cada délar invertido en

Activos Totales genera centavos de Ventas. (Compaiiia., 2011)

» ) Ventas
Rotacion de Activos Totales =

Activos Totales

¢ Periodo medio de cobranzas.- Mide la habilidad de la empresa para

recuperar el dinero de sus ventas. (Compainiia., 2011)
Periodo medio de cobranzas

_ Cuentas y Documentos por Cobrar x 365

Ventas
e Periodo medio de pago.- Indica el numero de dias que la empresa tarda
en cubrir sus obligaciones. Este adquiere mayor significado cuando se
compara con los indices de liquidez y el periodo medio de cobranzas.
(Compainia., 2011)

Periodo medio de pago

_ Cuentas y Documentos por pagar x 365
B Costo de ventas

¢ Impacto de los gastos de Administracion y Ventas.- La empresa puede
presentar un margen bruto aceptable pero este puede verse disminuido
por la presencia de fuertes gastos operacionales, que determinan un
bajo margen operacional y disminuyen las utilidades netas de la

empresa. (Compainia., 2011)
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Impacto de los gastos administrativos y de ventas

_ Gastos Admin.y Ventas

Ventas

e Medidas de Rentabilidad.- Mide la eficiencia de la utilizacién de los
activos para generar sus operaciones.

e Impacto Carga financiera.- Su resultado indica el porcentaje que
representan los gastos financieros con respecto a las ventas. (Compaiiia.,
2011)

Gastos Financieros

Impacto de la carga financiera =
p gaf Ventas

¢ Rentabilidad neta del activo.- Esta razén muestra la capacidad del activo
para producir utilidades, independientemente si fue financiado con deuda o

con patrimonio. (Compadia., 2011)

Rentabilidad neta del activo

_ Utilidad Neta Ventas
N Ventas x Activo Total

e Margen Operacional.- Indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo

independientemente de la forma como ha sido financiado. (Compafia., 2011)

Utilidad Operacional

Margen Operacional =
g p ! Ventas

¢ Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto).- Muestra la utilidad de la

empresa por cada unidad de venta. (Compaiiia., 2011)
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Utilidad Neta

Margen Neto =
9 Ventas

¢ Rentabilidad sobre el Capital: Por cada délar que los accionistas
aportaron son los centavos que generaron de utilidad. (Compaiia.,
2011)

Utilidad Neta
Capital Contable Total

Rendimiento sobre el Capital =

2.1.16. Planeacion financiera

Es una técnica que reune un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer los pronosticos y las metas econdmicas y
financieras de una empresa. La planeacion financiera es un procedimiento en
tres fases; planea lo que se desea hacer, lleva a la practica lo planeado y

verifica la eficiencia de lo que se hace.

Mediante un presupuesto la planeacion financiera ayudara a la empresa

en el funcionamiento y la supervivencia de la organizacién. (Oriente, 2015)

2.1.17. Analisis de Sensibilidad

Una vez que se ha finalizado la preparacion de las proyecciones
financieras es necesario identificar las variables e hipotesis con el objeto de
realizar un analisis de sensibilidad que dara como resultado diversos
escenarios. Con este analisis se consigue reflejar los riesgos e incertidumbre
que esta implicito en las decisiones empresariales. Los distintos escenarios
partiran de un escenario base y seran el resultado de planteamientos tanto

pesimista como optimista. (Sanjurjo Alvarez & Reinoso, 2003).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Actos de Interferencia: Actos, o tentativas, destinados a comprometer la
seguridad de la aviacion civil incluyendo, sin que esta lista sea exhaustiva, lo
siguiente: (ACI, 2011)

e Apoderamiento ilicito de aeronaves,

e Destruccion de una aeronave en servicio,

e Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aeré6dromos,

¢ Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aeropuerto o en el
recinto de una instalacion aeronautica,

¢ Introduccion a bordo de una aeronave o en un aeropuerto de armas o de
artefactos (o sustancias) peligrosos con fines criminales,

e Uso de una aeronave en servicio con el propoésito de causar la muerte,
lesiones corporales graves o dafos graves a los bienes o al medio
ambiente,

e Comunicacién de informacion falsa que comprometa la seguridad de una
aeronave en vuelo, o en tierra, o la seguridad de los pasajeros, tripulacion,
personal de tierra y publico en un aeropuerto o en el recinto de una
instalacion de aviacion civil.

Coste- Es una medida de la cuantia de recursos empleados para producirlo.

(Martinez Pedros & Milla Guitiérrez, 2012)

Seguridad: La seguridad es la garantia que tienen las personas de estar libre
de todo dafio, amenaza, peligro o riesgo; es la necesidad de sentirse
protegidas, contra todo aquello que pueda perturbar o atentar contra su

integridad fisica, moral, social y hasta econémica. (Orozco, 2011)

Seguridad Publica: Es aquella que tiene que ver con el control y el
mantenimiento del orden publico frente a las amenazas de alteracion del

orden y la paz social, para lo cual el estado utiliza la Fuerza Publica de manera
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progresiva, pudiendo utilizar los estados de excepcidén, ante una grave

conmocién interna. (Caicedo Rosero, 2015).

Seguridad Ciudadana: La seguridad ciudadana se define, de una manera
amplia, como la preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en
términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales. (ILPES
1998: 5). (Carrion F. , 2002, pag. 111).

Seguridad Privada: Es el conjunto de acciones realizadas por personas u
organismos que tienen por objeto la proteccidn de personas o bienes, propios
0 entregados a su custodia dentro del ambito en que desarrollan su quehacer,
conforme a la normativa constitucional y legal. (Pérez Rojas, 1999, pags. 13-
14)

Seguridad Aeroportuaria: Es la proteccidn de la aviacion contra los actos de
Interferencia ilicita mediante una combinacibn de medidas y recursos

humanos y materiales. (ACI, 2011)

Precio- Es el equivalente monetario del valor en el que estaria de acuerdo un
comprador y un vendedor a la hora de hacer una transaccion. (Martinez
Pedros & Milla Guitiérrez, 2012)

Utilidad: Es el beneficio que se espera obtener en un futuro. (Labatut Serer,
2005)

Valoracion.- Es un proceso por el cual asignamos valor a los bienes, tratando
de determinar el grado de utilidad que reportara a sus usuarios o propietarios.
(Martinez Pedrés & Milla Guitiérrez, 2012)

Valor.- Es el grado de utilidad de las cosas para proporcionar deleite o para

satisfacer necesidades. (Martinez Pedrés & Milla Guitiérrez, 2012)

Valor econémico: Se define como el valor del negocio para el propietario
actual. Se define como el valor del negocio para el futuro propietario en el

momento de la valoracion. (Sanjuro Alvarez & Reinoso Casado, 2003)
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Valorar.- Es emitir una opinion, un juicio de valor, que siempre es subjetivo. Y
que, como toda opinién, puede o no estar fundamentada. (Lépez Lubian & De
la Luna Butz, 2001)

Valoracion de empresas.- Es el proceso mediante el cual se busca la
cuantificacion de los elementos que constituyen el patrimonio de una
empresa, su actividad, su potencialidad o cualquier otra caracteristica de la
misma susceptible de ser valorada. (Sanjuro Alvarez & Reinoso Casado,
2003)
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2.1 MARCO LEGAL

Organismos de control

Superintendencia de Compaifiias

Servicio de Rentas Internas (S.R.l).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (.E.S.S)

Ministerio de trabajo

Ministerio del Interior; Direccion de Gestion y Seguridad Ciudadana
Comandancia General de la Policia Nacional; Departamento de Control de
Organizaciones de Seguridad Privada (COSP).

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable; Departamento de Control,
Investigacion y Aplicaciones Nucleares

Direccion General de Aviacion Civil.

Entre otros.

Leyes

La empresa al estar constituida como compainiia limitada esta obligada a

dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en su constitucion, acatando

leyes, normas y resoluciones expedidas para el sector en el que se

desempefia.

Entre las principales leyes se tiene las siguientes;

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley de Vigilancia y Seguridad Privada; requerimientos de las empresas
de vigilancia y seguridad privada.

Codificacion de la Ley de Aviacion Civil.

Las normas del Anexo 17 “Seguridad al convenio sobre aviacion Civil

Internacional.
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CAPITULO III

3 ANALISIS SITUACIONAL

Se desarrollara un analisis de la situacion actual, en la que se abordara
temas como: Analisis Externo, Analisis Interno y Analisis Estratégico a través
de la herramienta FODA.

El analisis situacional sera un instrumento importante para la empresa ya
que se tomara en cuenta el dinamismo que tiene el mercado del que forma
parte, la fluctuacibn de las condiciones externas como son; politica,
economica, social, tecnologica, ambiental y legal.

Para que la empresa AIRPORTSEC CIA. LTDA. pueda subsistir y
desarrollarse debe ser capaz de enfrentar la competencia de un mercado
globalizado, para ello se analizara la preferencia de los clientes, la
competencia, los proveedores, amenaza de productos/servicios sustitutos,
barreras de entrada, lo cual hace indispensable establecer politicas, disefiar
estrategias y crear mecanismos que le permitan ser eficiente y eficaz

mejorando asi sus servicios.

A través del analisis situacional se podra conocer a fondo el medio en el
que se desenvuelve la empresa, identificando sus puntos fuertes y débiles al
igual que las oportunidades y amenazas que se dan en el entorno de la misma
y determinando en qué afecta o contribuye al desarrollo eficaz de la seguridad
privada y aeroportuaria, a través de la aplicacion de la herramienta FODA se

podra definir correctamente estrategias en beneficio de la empresa.

3.1 Analisis Externo

El analisis externo consiste en detectar y evaluar los acontecimientos
acerca del entorno Macro y Micro de la empresa AIRPORTSEC CIA. LTDA,
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que estan fuera de su control y que podrian incidir positiva o negativamente
en la misma.

Este analisis externo es importante ya que se determinara las
oportunidades y las amenazas y con ello se aplicaran estrategias ofensivas o

defensivas para alcanzar los objetivos de la empresa.

MACROAMBIENTE

POLITICO/LEGAL

MICROAMEIENTE
AMBIENTAL'

ECOLOGCICO

AIRPORTSEC CiA. LTDA.

TECHNOLOGICO

Figura 14 Entorno de la empresa Airportsec Cia. Ltda.
Fuente: (Serna Gdmez, 1996, pag. 29)

3.1.1 Macroambiente

El Macroambiente constituyen todos los elementos externos para la
empresa AIRPORTSEC CIA. LTDA que resultan relevantes dentro del servicio
de seguridad tanto en el ambito aeroportuario como en el de seguridad
privada, es necesario evaluar los factores de la herramienta PESTAL como
son; factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos ambientales/
ecologicos y legales; para lograr este proposito se debe identificar y analizar
la forma de manifestacién de estas fuerzas del Macroentorno en relaciéon con

la empresa.

3.1.1.1 Factor Politico
El factor politico involucra las acciones del gobierno hacia a los diferentes
sectores, asi como las presiones ejercidas por grandes grupos de interés, al
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clima regulador, a los programas de los partidos politicos y a las

predisposiciones de los candidatos a cargos publicos, etc.

e Mandato 8

En el actual gobierno mediante la aplicaciéon del Mandato Constituyente
N°8, publicado en el registro oficial N°330 del 6 de mayo del 2008, donde se
elimina y prohibe la tercerizacion, intermediacion laboral, contratacion laboral
por horas y cualquier forma de precarizacién de las relaciones de trabajo,
autorizando la realizacién de Actividades Complementarias a las empresas de

vigilancia-seguridad, alimentacién, mensajeria y limpieza.

Las empresas de vigilancia y seguridad privada tienen la obligacion de
tramitar la autorizacion en el Ministerio de Trabajo si desean su legitimidad en
el Ecuador; esta autorizacion tendra una validez de 2 anos la primera vez que
se la obtenga, de cinco afos adicionales en la primera renovacion y

transcurrido este periodo, sera de tiempo indefinido.

Connotacion: Este factor representa una oportunidad para la empresa
AIRPORTSEC Cia. Ltda. ya que al aplicar esta politica se cambié la Actividad
de Tercerizacién de Seguridad Privada a Actividades Complementarias de

Seguridad Privada, realizando contratos debidamente con la empresa usuaria.

3.1.1.2 Factor Econémico

¢ Inflacion

La inflacion es el incremento sostenido de los precios de una economia en
un determinado periodo. También determina el crecimiento continuado y
sostenido de los precios de los bienes y servicios existentes; y como

consecuencia de esto, se produce el incremento de los precios. (BCE, 2015).

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al

Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
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servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares. (BCE, 2015).

La inflacion del Ecuador se desacelero a un 3,48% hasta el mes de

octubre, frente al 3,98% del mismo mes del afio anterior.

Las divisiones de alimentos y bebidas no alcohdlicas, las prendas de vestir
y calzado fueron las que contribuyeron a la débil lectura de los precios en
octubre por la delicada situacidén econémica que atraviesa el pais, por las

fuertes caidas de los precios del petréleo y la apreciacion del dolar.

Sumandose la depreciacion de la moneda de paises vecinos, el peso
colombiano y el sol peruano, ha restado competitividad a los productos y

capacidad de compra.

Inflacion: Octubre 2015
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Figura 15 Inflacion Mensual Octubre 2015
Fuente: (BCE, 2015).
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Fuente: (BCE, 2015).
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Figura 17 Canasta Familiar Basica y Vital Octubre 2015

Fuente: (BCE, 2015).
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Connotacién: Incremento permanente de los costos en la adquisicion de

equipos a causa de la inflacion representa una amenaza para Airportsec.
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e PIB

El Producto Interno Bruto es el valor de mercado de todos los bienes y
servicios finales producidos en un pais durante un determinado periodo de
tiempo. (BCE, 2015).

Para el afio 2015 el Fondo Monetario Internacional prevé una caida del
PIB del Ecuador de 0,6%. Mientras que para el 2016 pronostica un crecimiento

muy leve; 0,1%, lo que contrasta con el crecimiento del 3,8 % alcanzado en el

Tabla 3
PIB real y proyecciones en América y el Caribe
Cuadro del anexo 1.1.3. PIB real, precios al consumidor, saldo en cuenta corriente y desempleo en las economias de las
Américas
(Variacién porcentual anual, salvo indicacion en contrario)
PIB real Precios al idor’_ Saldo en cuenta corriente® D
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

América del Norte 24 24 27 19 04 14 =22 =25 =28 se oa'e s
Estados Unidos 24 26 28 16 01 11 -22 -26 -29 6.2 53 49
Canada 24 1.0 1.7 19 1.0 16 21 29 23 69 68 6.8
México 21 23 28 40 28 30 -9 -~24 -20 48 43 40
América del Sur 07 -5 -03 99 158 150 -32 -35 -33 ees ass e
Brasil 01 30 -0 63 89 63 -44 40 -38 48 66 86
Argentina®t 05 04 -0.7 Sbe 168 256 -1.0 -18 -6 73 69 84
Colombia 46 25 28 29 44 35 52 82 53 9.1 9,0 89
Venezuela -40 -100 -60 622 1591 2041 53 -0 -9 80 140 181
Chile 19 23 25 44 44 37 <12 =B =5 64 66 70
Peri 24 24 33 32 32 28 -40 37 -38 6.0 6.0 6.0
Ecuador 38 -06 01 36 41 29 -06 26 -28 38 47 50
Bolivia 55 41 35 58 43 49 00 -45 -50 40 40 40
Uruguay 35 25 22 89 84 81 44 37 87 66 66 70
Paraguay 44 3.0 38 50 33 42 0 =20 +9 55 55 55
América Central’ 41 39 42 36 21 30 -60 48 49
El Caribe® 47 38 34 40 31 45 =37 =23 =33
Partidas informativas
América Latina y el Caribe® 13 -03 08 79 1n2 107 -30 -33 -390

Excluido Argentina 14 -03 09 79 N2 107 82 -35 -32
Unién Monetaria del Caribe Oriental'® 27 35 122 11 01 15 -143 -128 -129 o
Nota: Los datos correspondientes 2 algunos paises se basan en el ejercicio fiscal. Véase en el cuadro F del apéndice estadistico la llsummnhsmpahdnsmoedmm
exceprionales.
"L variacidn de los precios al consumidor se indica como promedio anual. Los datos i 2 los precios al idor de mmmMmmmmM
América Latina y el Caribe y América ded Sur. mmaameadmemmmmw«mnwm
Porcentaje del PIB.
3Porcentzje. Las definiciones nacionales de desempleo pueden variar.
“ncluye Guyana y Suriname. Véase la nota 6 sobre precios al consumidor.
SLas cifras de Argentina son los datos oficiales daclarados, revisados en mayo de 2014, E1 1 de febrero de 2013 el FM) emiti6 una declaraci6n de censura, y en diciembre de 2013 instd a
Argentina a adoptar medidas especificadas para mejorar la calidad de los datos oficiales del PBI dentro de un calendario especificado. E1 3 de junio de 2015, &l Directorio Ejecutivo recono-
ci6 las conversaciones en curso con las autoridades arpentinas y el avance concreto en remediar las deficiencias en el suministro de datos desde 2013, pero observd que algunas de las
m:mmvmumsucmmuﬁmwwmmzms no se habian implementado completamente. El Directorio Ejecutivo volverd a examinar esta cuestion nuevamente
el 15 de julio d2 2016 y en con los idos en el marco juridico del FMI.

Fuente: (Comercio, 2015)

Segun una publicacion realizada el miércoles 6 de octubre del presente
afio el Presidente Correa, mantiene que el PIB se reducira en este afio en un
0,4%. Esto se debe a la caida del precio del petroleo lo cual hace que se

disminuya la inversion sin embargo el PIB no petrolero el que obedece a la
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politica econémica del gobierno crecid; Servicios publicos, educaciéon, agua,

servicios financieros, defensa entre otros.

Se conoce que el PIB, es la medida de valor de la actividad econémica de
un pais por eso el consumo de los ecuatorianos es lo que mas pesa en el
crecimiento econdmico; el consumo de bienes, servicios, inversion, gasto de

gobierno y las compras en el exterior e interior del pais.

Este crecimiento es una cadena ciclica es decir todo lo que se produce
bienes o servicios es consumido por los ecuatorianos; esto representa mas
ingresos y mejores utilidades para las empresas, lo que se traduce en
capacidad para contratar personal, es decir entre mas empleo que se genere,

mas capacidad de consumo tienen los hogares.

Connotacion. El PIB es la medida de valor de la actividad econémica de un
pais esta ligada a todos los sectores. Una baja del PIB es una amenaza para
Airportsec Cia. Ltda., porque representa una disminucion en sus ingresos por

la baja demanda que existiria.

e Tasas de Interés

Es el precio que se paga por el uso del dinero durante determinado
periodo. Es el porcentaje de rendimiento o costo, respecto al capital
comprometido por un instrumento de deuda, existen 2 tasas de interés estas

son:

Tasa de interés activa.- Es el porcentaje que las instituciones bancarias,
de acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco
Central, cobrar por los diferentes tipos de servicios de crédito (comercial,
consumo, vivienda y microcrédito). Son activas porque son recursos a favor

de la banca.

Tasa de interés pasiva.- Es el porcentaje que las instituciones bancarias,
de acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco

Central, pagan a los depositantes.
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La tasa de interés activa referencial en los ultimos afios se ha ido
incrementando, a diciembre del afio 2013 registro una tasa del 8,17% y
diciembre del afio 2014 a 8,19%, mientras que para noviembre de este afio
se encuentra en el 9,22%. Y en cuanto a la tasa pasiva referencial se ha visto
un incremento, a diciembre del 2013 en 4,53%, al 2014 en 5,18% y finalmente

a noviembre una baja llegando al 5,11%.

Tabla 4
Tasa de Interés Activa y Pasiva Referencial Dic 2013-2014

Tasa Activa Referencial BT B17T% 8,19% 7.54% 7.41% 43
Tasa Pasiva Referencial 4,53% 4,538 5,18% 5,22% 5,32% [ A1)
Margen Financiero 3.60% 3,645 301% 2EE% 2,00% 8,57
Tasa trterbancaris - Promedic Mersual 0,508 0,755 0,75% 0.75% 1,38% oel
por

Productive corporstive B3TH 7.81% 7.31% 7.55% 7.42% €13
Productive PYMES 1¥.2a4% 11 14% 11,131% 13,375 11,108 -0,07
Productive erepresaral 1, EE% 9,41% 0,45% 34T 0,57% B0
Corsumo 15,04% 16,00% 15,38% 15, 5% 15,355 £.01
Vivienda 10,99% 10,87% 10,76% 10,66% 10,70% o040
Micro gt MansTista 2B, 05 28,15% 29,43% 28, 15% 28,30% 8.15
Microcradits acurn. simphe 15, 30% 24, H9% 25,48% 24,99% 25,08% o.09
HCroCrddite acur. J\m_pnlﬂa 12, B4% Iirﬂﬁ'& 23,59% 22.35% 22,.28% -Go7
Ouita 7,61 3,86 563 3,61 1.E8 -a,72
Guayaguil 9,24 E.06 1E. BB 1G,62 1162 1,00
Fumntes: ACF Rosa de Walone de Ouito, NEC S0

W Imboracitin: s mcor de oo Brivartes el Eroador - D taessn §ommsmes

Fuente: (ABPE, 2015)

Tabla 5
Tasa de Interés Activa y Pasiva a noviembre del 2015
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Fuente: (BCE, 2015)
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Connotacion.- Créditos limitados para las empresas de seguridad

representan una amenaza para la empresa.

¢ Riesgo Pais

El riesgo pais es un indice que mide la sobretasa que debe pagar un pais
al colocar sus bonos en el mercado (deuda) en relacién a la tasa que pagan

los bonos del Tesoro de los Estados Unidos.

Las cifras de calificacion de riesgo pais en el Ecuador muestran
incrementos altos, segun el analisis de expertos econdmicos internacionales;

altos intereses que se debe pagar por la deuda que se sigue contrayendo.

Las cifras de riesgo pais que se presentan a continuacion fueron

publicadas el 5 de octubre por JP Morgan.

RIESGO PAIS ECUADOR

ULTIMO 1.458 e o s pESCeaco

1.4949

ANTERIOR

VARIACION -2,41%

PORCENTUAL

VARIACION PUNTOS -36

Indice Riesgo Pais (16-Octubre-2015) 1334.00 v
Barril Petréleo- WTI (10-Noviembre-2015) 44.36 USD A
Gro COMEX (100 oz.) (USD#! oz.} ( 10-Noviembre-2015) 1.087.70 v
Yuan {USD a CNY) (20-Cciubre-2015) 6.3485 CNY v
Peso Argentino (en USD) (20-Octubre-2015) 9.5009 ARS A

Figura 18 Riesgo Pais Ecuador MORGAN a Octubre del 2015
Fuente: (Morgan, 2015)
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™
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Banco Central ™.y ¢
del Ecuador 2281
S
VA i
> -
> 17.40%
» Inflacién Anual Octubre-2015/0ctubre-2014}: 3.48%
v I i i re-2015): -0.00%
» Tasa de Desempileo Urbano 2 Septembre-30-2015: 5.48%
> I inte: 2.11%
» Tasa de interés pasiva (octubre-15}: 4.98%
»  Bari Petréieo (WTI 11-Nov-15) 42.93USD
> Indice Dow Jones {11-Nov-2015): 17702.22
» Ris P A1 20%5): 1179.00

Figura 19 Resumen de indicadores macroeconémicos Nov 2015
Fuente: (BCE, 2015)

Como se puede observar a octubre el riesgo pais alcanzo el pico de 1458
puntos, mientras que el 17 de septiembre esta por debajo de los 1300 puntos.
De igual forma CEDATOS, nos presenta que para el mes de octubre el

Ecuador registra un riesgo pais de 1334 puntos.

Connotacién: El incremento de puntos en lo que respecta al Riesgo Pais se

convierte en una amenaza para la empresa ya que dificulta la inversion

externa.

3.1.1.3 Factor Social

e Migracion

Es el desplazamiento geografico de la poblacibn humana o animal,
dejando su habitad natural para ubicarse en otro lugar diferente, donde

obtendra nuevos beneficios para desarrollar su vida.

La flexibilizacion en materia migratoria y las oportunidades laborales

atrajeron a mas extranjeros al pais. Entre el afio 2008 y 2014, el numero de
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visitantes crecié 57,3%, segun el registro de la Direccién de Migracion. Los
profesionales, personal de apoyo administrativo y trabajadores de servicio y
comercio son los que mas ingresaron el 2014, tanto por inmigrantes como no

inmigrantes.

Los paises de donde mas llegan son Colombia, Venezuela, EE.UU,
Espafia, entre otros. Los colombianos representaron en el censo del 2010 el
50,8% de los extranjeros en el Ecuador. A estos les siguen cubanos, peruanos
y venezolanos, para estos 2 ultimos paises se emitieron regulaciones

especiales en el 2011.

Una investigacion de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
elaborada por la espafola Carmen Gémez, revela que la gente que llega a
Ecuador de paises de Europa y de Latinoamérica, que tiene formacion de
tercero y cuarto niveles, se coloca principalmente en empleos vinculados a
docencia e investigacion, comercio, asesoria y actividades en el sector estatal.
Los inmigrantes aprovechan la visa para profesionales, que otorga Cancilleria
y que les permite quedarse indefinidamente, asi como la visa por contrato de

trabajo.

Connotacion: Los efectos del fendmeno de la migracién afecta a los cambios
sociales, econdmicos y culturales, esto responde a la busqueda de trabajo
para mejorar las condiciones de vida o su nivel de educacion, por ello este
factor representa una oportunidad ya que se puede contratar mano de obra
calificada sobre todo en el tema de vigilancia y seguridad privada como

aeroportuaria. Capacidad para contratar personal local y extranjero.

e Poblacion Econémicamente Activa- PEA

Son las personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos una hora en
la semana de referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados);
o bien aquellas personas que no tuvieron empleo pero estaban disponibles

para trabajar y buscaban empleo (desocupados). (INEN, 2015).
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En el mes de junio la poblacién econémicamente activa (PEA) a nivel
nacional fue de 7,43 millones de personas; en el area urbana es de 4,99
millones de personas (67% de la PEA total), y en el area rural fue de 2,45
millones de personas (el 33% restante).

Figura 1. PET v PEA a mivel nacional, urbano v rural, jumic 2015. {(Em

myiles de personas).
I L ke I 1
- -

Poll Hiear ml
= PET 11282 T.A26 E l
- PPEA, T. 431 & SR 2o

Fuente: Ercuesla Nacional ce Emples, Desampled y Subermpsao (ENMERMDIL

Figura 20 PET y PEA a nivel nacional, urbano y rural, junio 2015
Fuente: (INEN, 2015).

La poblacion econdmicamente esta distribuida de la siguiente manera:
4,38 millones de hombres y 3,05 millones de mujeres. De igual manera en las
ciudades auto-representadas; Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato,

la PEA en Guayaquil es de 1,11 millones de personas y en Quito de 871.

Figura Z2.PET vy FEA por sexo a mivel nacional, junio 2015
LEn miles de personas).

Hormibre | h_'lujzr
} = PET 5, 460 I 5.813

- PEA | 4,383 ] 3087

Fueerbe: Encuests Macwanal de Ermplea. Desemples v Sube mobes [ERENTDU |

Figura 21 PET y PEA por sexo a nivel nacional, junio 2015
Fuente: (INEN, 2015).
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Figura 3. PET v PEA por Ciudades auto-representadas, junic 2015,
[En miles de personas).

Gy agqual Cusnca hachaia Armibato

m PET 1 iLras 2H2 187 138
' FEA 73 1. 106 194 123 R
Fusepte: Encuss:s Maconal de Emplen, Desemples y Subsmples [ENEMDU]

e

Figura 22 PET y PEA por ciudades auto-representadas, junio 2015
Fuente: (INEN, 2015)

Finalmente las proyecciones ponen en evidencia que el tamo de la
poblacién econémicamente activa (PEA) de 15 y mas anos de edad,
aumentara a una velocidad promedio anual de 2.2%, lo que en términos
absoluto implicaria un incremento aproximado de 170 mil efectivos anuales en

promedio, condicion que repercutira sobre la demanda por empleo.

Tabla 6
Proyecciones del PEA entre el 2000-2025

Poblsciim de 15 afios v mas

Aflos SCGNONT ICAMSnie ackya

Husmibires ] Ml eres I A Sexos
2000 M4 T4 | 17 891 S 1a2&05
R R 597wl 2 142 H9H £ R40 4949
2inln ERLER S 2319 459 fifl3 360
2005 4 507 ET3 2934 279 T4 TR
2020 4 97Xy 122 1380 344 83046710
025 5 22 ROR 3 831 662 H154470

Fuente: (SENPLADES, 2008)

Connotacion: Este factor se vuelve una oportunidad para la empresa ya que
al incrementarse el PEA, repercute en la demanda por empleo.
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e Empleo
Son las personas que en edad de trabajar se dedican alguna actividad para

producir bienes o prestar servicios a cambio de una remuneracion o

beneficios.
Entre septiembre del 2014 y septiembre del 2015, la tasa de empleo global

disminuye en 0,60 puntos porcentuales para las mujeres y disminuye en 0,2

puntos porcentuales para los hombres.

96,64% Sea%  O0OEG S6EIN e 96,58%

96,69%
L 95,01% 96,33% 95,99%
& s53%
“ ,B3% ~-2,1
—mt
95,19% "”I/‘.—.‘gs:%\"“—-
@

95,13%  95,13%

94,43% 94.63%  g9a,56% 94,34% 94,33%
3,56% 94,50%
'1,61%

Dic-09 Dic-10 Dic-1 Dic-12 Dic-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dic-14 Mar-15 Jun-15 Sep-15

——Hombre -#Mujer

Figura 23 Poblacién con empleo por sexo: Total nacional

Fuente: (INEC, 2015)

De cada 10 plazas 9 son generadas por el sector privado y una es
generada por el sector publico. Entre septiembre del 2014 y 2015 el porcentaje

de empleo disminuye en 0,32 puntos en el sector privado.

NI 90,75% 90,65% 90,52% 50,53% 91.08% g0 4%
— L] L] — |- ] L L] L) B
90,58% 90,57% 30.34% 90,46% 90,91%
’ I l l 8,23% 9.25% §,35% 0,48% 9,47% B.92%
— ———————————% - e - —

8.42% 9.08% 9,66% 9.54% 5,08% 9,86%

Dic-0g Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Mar-14 Jun-i4 Sep-14 Dic-14 Mar-15 Jun-1§ Sep-15

~»~Empleado Piblico -m=Empleado Privado

Figura 24 Porcentaje histérico de empleo publico y privado

Fuente: (INEC, 2015)
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Pero por otra entre septiembre del 2014 y septiembre del 2015, la
participacion de empleados en la rama de actividad de Administracion publica,

defensa; planes de seguridad social obligatoria aumento aproximadamente

0,51 puntos.

Tabla 7
Composicion de los empleados por rama de actividad

Rama de actividad Dic-0g Dic-t0 Dient Dic42z Dic13 Mara4 Jun14  Sep-i4  Dic-i4 Mar45  Jun-i5  Sep-15
Agricultura, genaderiz, caza y silvicultura v pesce 28,53% 27,60% 27.86% 2736% 247%% 2598% 2482% 2588% 24.45% 28,05% 2664% 2514%
Comercic W.50% 19,63% 2037% 10.88% 18.26% B02% 19.08% J863% EEe% 17a9% 18.23% EB2%
Marutactura |induida refinacior de petrdlec) 1W0,65% N12% 1050% 1056% M3E% 1053% 1w052% 085M M3 M20% 0 nak ok
Construccion 6.87% 6G47% 606 628%W 763N % 764%  740% 7a3%  7.08% 747%  7.63%
Ensefianza y Servicios sociales y de salud T48% E29% 788% 7J99% 758% 2 7LEM 4R 7a4sW 682 EE2N GBe% 723%
Alojamiento y servicios de comide 4,45% A440% 493% 5101% 531% 520% 536% S7EN S46% 572% GS60% 5728
Trarsporte 4,70% G50B% 560% E59% S48% 508% 5EN  538%  GBgk  Bo02% 553%  SETR
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 458% LM%  308% A44% 463% 480% 476% 4ad%  427% AWK 433%  4.23%
if’:;;’:;:;:f;j:”b"“' delense;planesde Seguridad . ow a6k 377 374% 398K A% A3 A% 43K 303K 408%  A67%
Oitros Servicios 4703%  409% 350% 350% 408% 408% 3B2% 3yoN  3BgM  3b60% I 395%
Servicio coméstico 3.39% 288% 234% 246% 308% 322% 2Ba% 262% 328N 2.68% LM% 2a7%
Correo y Comunicaciores 151%  1.26% 1L05%  196%  42%  006%  133%  423%  196%  001%  1.24%  108%
Actividades de servicies financieros 0Bi% 077% 107% 0.51% L09% O099% O55% O0094% 009% 004% OC85E 1L02%
Petréleo y minas 055% 056% o051% o049% O063% O070% 063% O065% 078% ©073% OonN% 060%
Suministro de electricidac y agua o65% O058% O5EE O054% oO082% o72% 086N 080% 1,03% o053% 06% 056%
Tetal 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nota: La rama de actividad Otros Servicios incluye: Actividades inmobiliarias - Artes, entretenimiento y recreacion - Actividades de
organizaciones extraterritoriales - Otras actividades de servicios - No especificado

Fuente: (INEC, 2015)

Connotacién: Segun los datos presentados por el INEC este factor resulta
una oportunidad ya que las empresas de la actividad productiva demandaran

el servicio de seguridad.

e Educacion

En especial la educacion superior constituye en la actualidad uno de los
instrumentos principales con que cuenta los poderes publicos en su intento de
asegurar el desarrollo de sus paises. El gasto publico destinado a esta
finalidad es considerado como una inversiéon a largo plazo.

El secretario de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENECYT), René Ramirez, expreso que en el actual gobierno se ha invertido
aproximadamente 9500 millones de dolares en educacion superior, cifra que

representa el 2.2 del PIB. Estos cambios favorecen a la reactivacion del



66

aparato productivo del pais para el cambio en la matriz productiva, factor que
incide en forma directa al desarrollo del pais. Al entregar cerca de 10.600

becas.

El progreso educativo se ha dado en forma integral e inclusiva con toda la
poblacion a través del Sistema Nacional de Cualificacion y Formacion
Profesional que reconoce las destrezas y habilidades de los ciudadanos que
se han formado fuera del sistema educativo tradicional, favoreciendo al

desarrollo profesional y social de las personas.

Actualmente el Instituto Superior Policia Nacional y la Universidad de las
Fuerzas Armadas, han implementado la carrera de Seguridad con el fin de

orientar a la formacién de profesionales expertos en el area de seguridad.

Connotacién: La aplicacion de nuevas carreras en el ambito de seguridad se
vuelve una oportunidad, ya que mediante este factor se dispondra de personal
capacitado en seguridad publica y privada; existencia de profesionales en

seguridad con formacion académica.

3.1.1.4 Factor Tecnolégico

El ritmo de cambio tecnoldgico en la seguridad privada esta caminando a
pasos agigantados. La aparicibn de nuevos métodos de Vvigilancia;
equipamiento nuevo que reemplaza rapidamente a la tecnologia anterior
como; tele vigilancia, prevencién, control de accesos. Apareciendo nuevos
dispositivos electrénicos que reemplazan a los guardias como; sensores,
camaras de video, etc. Ocasionando que exista un redimensionamiento de la
oferta de las empresas y un cambio en la demanda de los clientes, asi como

también una obsolescencia del equipamiento existente.

= Tecnologias en Seguridad Privada:
Dentro de las tecnologias que se aplican para la seguridad privada y que

actualmente estan revolucionando existen las siguientes:
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e Radio Comunicacion digital

e Control de Acceso (Arco de deteccion de metales, detectores de rayos X,
lectores biométricos y no biométricos.

e Circuito Cerrado de Television (CCTV)

e Deteccion de Intrusos; micréfonos, detectores o sensores.

e Alarmas contra robo; Sirenas, detectores, etc.

e Cercos eléctricos

e Sensores de humo y equipos contra incendios.

Connotacién: Estos sistemas de seguridad representan para la empresa una
oportunidad porque ayudan a reducir las emergencias que se puedan suscitar
en el ambito de la seguridad privada junto con un adecuado conocimiento de

la funcionabilidad de los equipos.

e Tecnologias en seguridad aeroportuaria:

De igual manera ocurre en la seguridad aeroportuaria nunca habia sido
tan importante como en nuestros dias, con la tecnologia de punta se ha
implementado medidas de supervision y chequeo continuo en lo que tiene que
ver con la aviacién comercial; el movimiento de pasajeros, de equipaje y de
carga aérea.

Para la seguridad aeroportuaria los siguientes equipos son indispensables:

e Arco de deteccidon de metales para personas

e Arco de deteccion de metales para calzado

e Detectores de trazas de explosivos

e Maquinas de rayos X para el equipaje de mano.
e Maquina para inspeccion de equipaje de bodega

e Maquina de rayo X para la inspeccién de mercancias

Connotacién: Disponer de esta tecnologia en los principales aeropuertos del

pais, crea una oportunidad para la empresa porque ayuda a prevenir actos
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ilicitos que se pueda suscitar en los diferentes aeropuertos seguida de una

capacitacion al personal sobre el manejos de los equipos.

3.1.1.5 Factor Ambiental
e Clima

El clima es el conjunto de fendbmenos meteoroldgicos que caracterizan las
condiciones habituales o mas probables de un punto determinado de la

superficie terrestre.

El tiempo meteorologico es uno de los factores que influye
significativamente en la gestién de los procesos aeroportuarios, en particular
en la programacion diaria de aeronaves. En dias con tiempo adverso las

operaciones se alteran de tal forma que puede llegar a saturar el aeropuerto.

Es preciso disponer de informacidn meteorolégica, especifica y
actualizada con regularidad para planificar con eficiencia y seguridad el
desarrollo de todos los procesos que tiene lugar el aeropuerto. Evitando

tiempos de espera ya que esto repercute en altos costos.

Entre los fendmenos meteorolégicos adversos se encuentra; vientos

fuertes, la mala visibilidad (niebla), tormentas, la lluvia y nieve.

Connotacion: Debido a que la empresa ofrece sus servicios en el ambito de
seguridad aeroportuaria, esto representa una oportunidad porque por los
tiempos de espera requieren mas personal para poder cumplir con su
programacion, lo que genera ingresos para la empresa; Incrementa la

demanda de servicio de agentes aeroportuarios.

3.1.1.6 Factor legal
El factor legal representa las leyes que priman respecto de la seguridad

privada y aeroportuaria, entre ellas tenemos:
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e Leyde Vigilancia y Seguridad Privada

En el pais existen muchas empresas que se dedican a la prestaciéon de
servicios de vigilancia y seguridad privada; que por la naturaleza e importancia
de estos servicios ha sido indispensable crear un marco juridico adecuado

que permita la regulacién y control de las mismas.

Esta ley regula las actividades relacionadas con la prestacion de servicios
de vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas, bienes
muebles e inmuebles y valores, por parte de companias de vigilancia y

seguridad privada, legalmente reconocidas.

Los servicios de vigilancia y seguridad podran presentarse en las

siguientes modalidades: vigilancia fija, vigilancia moévil, investigaciéon privada.
Requerimientos de las empresas de vigilancia y seguridad privada

e Permiso de Operaciones de las Compafiias de Seguridad Privada.
e Pdliza de responsabilidad Civil
e Pdliza de seguro de vida y accidentes
e Permiso de tendencia de Armas
e Permiso de porte de Armas
e Permiso de Uniformes
e Permiso de Actividades Complementarias (Mandato 8).
e Presentacion de reportes periodicos; Certificado de cumplimiento de
reportes semestrales.
o Codificacion de la Ley de Aviacion Civil
La Direccion General de Aviacion Civil, es el Organismo nacional
responsable de velar por la seguridad de los pasajeros, tripulaciones,
aeropuertos, aeronaves y publico en general en todos los asuntos

relacionados con la salvaguardia contra los actos de interferencia ilicita.
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e Las normas del Anexo 17 “Seguridad al convenio sobre aviacion Civil

Internacional.

Entre ellas la norma 3.4.2 senala “Cada estado contratante asegurara que
las personas que aplique controles de seguridad, posean todas las
competencias requeridas para desempenar sus funciones y hayan recibido
instruccion apropiada de conformidad con los requisitos del programa nacional
de seguridad de la aviacidén civil, y que se mantengan actualizados los
registros apropiados. Se establecera normas de actuacidon pertinentes y se

introducira evaluaciones iniciales y periddicas para mantener dichas normas”.

En la norma 3.4.3 establece “Cada Estado contratante asegurara que las
personas que llevan a cabo las operaciones de inspeccion hayan sido objeto
de certificacidon de conformidad con los requisitos del programa nacional de
seguridad de la aviacién civil a fin de garantizar el cumplimiento uniforme y

fiable de las normas de actuacion”.

Las compaiias que pretendan brindar el servicio especializado de
seguridad aeroportuaria deben cumplir con los requisitos de calificacion
establecidos en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil
vigente y demas disposiciones de la DGAC, a fin de que pueda obtener
inicialmente la calificacion para prestar este tipo de servicios y luego mantener

y mejorar los estandares de seguridad alcanzados durante la calificacion.

Connotacion: Leyes regulatorias con igualdad para todas las empresas de

seguridad constituye una oportunidad.

3.1.2Microambiente
Para estudiar el microambiente se analizara las 5 fuerzas de Porter que

se relacionan con la empresa de seguridad Airportsec Cia. Ltda.
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Figura 25 Modelo de las 5 fuerzas de Porter
Fuente: (Marketing, 2015)

3.1.2.1 Poder de negociacion de los clientes

La empresa Airportsec Cia. Ltda., durante sus afios de permanencia en el
mercado ha logrado la fidelizacion de los clientes con la prestaciéon de un
servicio de calidad y el cumplimiento de los requisitos solicitado por cada uno

de ellos. Entre los principales clientes tenemos:

Tabla 8
Principales Clientes Airportsec. Cia. Ltda.

Fuente: Airportsec. Cia. Ltda.
Elaborado por: Diana Supe

Es importante sefalar que cada aerolinea exige normas de seguridad
internas y de calidad. Es por ello que la empresa se encuentra comprometida
en capacitar constantemente a su personal, con la finalidad que se cumplan

sus requerimientos y poder alcanzar los objetivos de la empresa.
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Connotacion: Facil acceso de negociacion con los clientes representa una
oportunidad; ya que se encuentran satisfechos con el servicio que ofrecen y

la rapida contestacion a sus requerimientos.

3.1.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

En los ultimos afios muchas empresas ven a sus proveedores como
aliados estratégicos para el desarrollo de sus negocios; Lo que implica
establecer una relacion basada en la confianza y el largo plazo de tal forma

que ambas partes se beneficien.

Entre los principales proveedores que mantiene Airportsec estan;

Tabla 9

Principales Proveedores de AIRPORTSEC

AIG Metropolitana Cia. de
Seguros y Reaseguros S.A.
Angel Andrade Gavilanez
Aseguradora del Sur C.A

Jorge Caicedo Moncayo

Gladys Cardenas Caza
Copiermatica Cia. Ltda.
Direccion General de
Aviacion; Escuela técnica de
Aviacion Civil.

Augusto Flores Andrade.

Goddard Catering Group
Quito S.A.
Oficlass Cia. Ltda.

Juan Ortiz Ayala

Otecel. S.A

Teresa Ruiz Viteri.
Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable;
Subsecretaria de Control y
Aplicaciones Nucleares.

Se encarga de la pdliza de accidentes
personales.

Venta de uniformes del personal.

Se encarga de la pdliza de responsabilidad
civil.

Servicio de instalacion y mantenimiento de
los equipos informaticos.

Servicio de laboratorio Clinico

Servicio de mantenimiento fotocopiadora.
Dicta cursos para preparar al personal que
presta sus servicios en los diferentes
aeropuertos del pais.

Actividades de asesoramiento; seguridad y
salud ocupacional.

Servicio de alimentacion al personal.

Venta de suministros de papeleria.
Capacitacion al personal sobre mercancias
peligrosas.

Servicio de telecomunicaciones.
Actividades de disefio y publicidad
Capacitacion al personal en cursos de
proteccion radiologica.
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Durini y Guerrero Asesoria en temas legales.
Catalina Lucumi Flores Médico ocupacional; Historia clinica del
personal.

Fuente: Airportsec. Cia. Ltda.
Elaborado por: Diana Supe

Connotacion: Los proveedores se vuelven una oportunidad para Airportsec
ya que influyen directamente en el desarrollo de la actividad econdmica de la

empresa.

3.1.2.3 Rivalidad y competencia en el mercado (competidores)

La competencia es un factor importante dentro del ambito en el que se
desarrolla la empresa y debido al crecimiento que ha tenido este sector en los
ultimos anos. De las 526 empresas que se encuentran legalizadas para
ofrecer el servicio de seguridad vy vigilancia privada 27 de ellas ofrecen el

servicio especializado de seguridad aeroportuaria. (VER ANEXO 2)

De las cuales se identifica 3 competidores fuertes en el mercado de seguridad

aeroportuaria, los cuales se describen a continuacion:

e Longport Ecuador Cia. Ltda.
e Seguridad Privada Active Security Company A.S.C Cia. Ltda.
e Talahasy Cia. Ltda.



Tabla 10
Compaiias de Seguridad Privada Calificadas por la DGAC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

RAZON SOCIAL

A.E.S.M. ASESORES ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD Y
MONITOREO CIA. LTDA.

VIGILANCIA INDUSTRIAL COMERCIAL VICOSA CIA. LTDA.
PROTECTORES PRIVADOS POLIDOS CIA. LTDA.
G4S SECURE SOLUTIONS ECUADOR CIA. LTDA.

GUARPRIECUADOR CIA. LTDA.

PROFESIONALES EN SEGURIDAD PRIVADA
PROSEGPRIM CIA. LTDA.

TRANSPORTADORA ECUATORIANA DE VALORES
TEVCOL CIA. LTDA.

SW THE SECURITY WORLD C. LTDA.

K.D.T. FORZA ALERTA SEGURIDAD CIA. LTDA.

PROSEMPI COMPANY PROFESIONALES EN
PROTECCION Y SEGURIDAD DE EMPRESAS Y
PERSONAS IMPORTANTES CIA. LTDA.

SECURITY AIRPORT SERVICES AIRPORTSEC
CIA. LTDA.

COMPANIA DE SEGURIDAD 2000 CIA.LTDA. PRISEGUR

PROTECCION, SEGURIDAD, VIGILANCIA E
INVESTIGACION PRIVADA, PROSEVIP CIA. LTDA.

SEGURPI CIA. LTDA.

COMPANIA DE SEGURIDAD Y GUARDIANIA COMSEG CIA.
LTDA.

VIELAREC CIA. LTDA.

INVESTIGACION, VIGILANCIA E INSTRUCCION, INVIN CIA.
LTDA.

TALAHASY CIA LTDA.

SENAPRO CIA. LTDA.

SEPRONAC SEGURIDAD Y PROTECCION NACIONAL CIA.
LTDA.

LONGPORT ECUADOR CIA. LTDA.

CUSTODY OF VALUABLE GOODS AND FOREIGN TRADE
COVGOFORT CIA. LTDA.

SEGURIDAD PRIVADA ACTIVE SECURITY COMPANY
A.S.C. CIA.LTDA.

ALTA TECNOLOGIA EN SEGURIDAD SELECTIVA CIA.
LTDA. TECNOACES

SERSEIVI SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA CIA.
LTDA.

LAAR CIA. LTDA.

SEGURIDAD MINERA INTERNACIONAL SEMINTER C.
LTDA.

Fuente: Direccion General de Aviacion Civil (DGAC).
Elaborado por: Diana Supe

VIGENCIA
ago-13
sep-13
oct-13
oct-13
oct-13
oct-13
oct-13
dic-13

dic-13

ene-14
ene-14
feb-14
mar-14
may-14
may-14
jul-14
ago-14
sep-14
oct-14
oct-14
dic-14
feb-15
feb-15
mar-15
abr-15
abr-15

may-15

VENCE
jul-15
ago-15
sep-15
nov-15
oct-15
oct-15
nov-15
nov-15

dic-15

dic-14
dic-15
ene-16
feb-16
abr-16
abr-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
sep-16
nov-16
ene-17
ene-17
feb-17
mar-17
mar-17

abr-17

74
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Connotacion: Los competidores resultan una amenaza para Airportsec, ya
que cualquier empresa que preste servicios de seguridad y vigilancias privada

o actividades afines se convierte en una competencia directa para la empresa.

3.1.2.4 Amenaza de nuevos productos y servicios (sustitutos)

En lo que respecta a Airportsec este factor es muy importante ya que los
servicios que ofrece en la vigilancia y seguridad privada como la
aeroportuaria, se puede ver sustituida por la competencia; estos podrian
ofrecer mejores servicios con equipos y tecnologia de mejor calidad, que no

posea la empresa.

Connotacion: Al existir sustitutos en el sector de la vigilancia y seguridad
privada como la aeroportuaria ofrecidos por la competencia en cuanto a
equipos y tecnologia de mejor calidad, representa una amenaza para la

empresa.

3.1.2.5 Amenaza de Nuevos competidores (Barreras de entrada)

Las barreras de entrada hacen referencia a las restricciones que existen
en el entorno para que no surjan nuevos competidores a quienes se les facilite
el ingreso al mercado si estas no existirian. Entre las principales barreras de

entrada se pueden analizar las siguientes:

Se requiere de una alta inversion inicial para operar eficientemente. Es asi
como se debe adquirir equipos, tecnologia a la vanguardia para ofrecer un

servicio de calidad junto con una capacitacion apropiada del personal.

Otra barrera es el cumplimento de leyes, normas, reglamentos impuestas
por los diferentes organismos de control, en lo que respecta a permisos,

certificaciones, entre otras.

Connotacién: Exigencia en la actualizacion del manual de operaciones con

pagos onerosos a profesionales externos.
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Altas pdlizas a medida que incrementa el personal de seguridad
considerandose una amenaza para la empresa por el alto valor que la

empresa debe pagar.

3.2 Analisis Interno

Consiste en el analisis de los diferentes factores que pueden existir dentro
de la empresa, con el fin de evaluar los recursos con que cuenta la empresa
AIRPORTSEC CIA.LTDA., se conocera el estado o la capacidad que tiene la
empresa con el fin detectar sus fortalezas y debilidades de modo que se
puedan disefar estrategias que permitan potenciar las fortalezas y eliminar
las debilidades. En el analisis interno se enfocaran todos los procesos, las

funciones y actividades que la empresa desarrolla en sus diferentes areas.

El organigrama propuesto se presenta a continuacion:
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3.2.1.1Capacidad Directiva

La capacidad directiva de Airportsec se encarga de la representacion legal,
judicial u extrajudicial de la empresa; para ello también es el ente planificador,
organizador y ejecutor de las actividades administrativas como operativas;
recalcando que muchas de la veces la gerencia general por ser una empresa
familiar existen controversias en las tomas de decisiones por parte de los

SOCiOS.

Se encarga de la negociacion con los clientes y proveedores; también de
renovar los permisos de funcionamiento con los diferentes organismos de
control como son; autorizaciones de portar armas, permisos de operaciones,
uniformes, entre otros. La direccién es la encargada de hacer cumplir el

reglamento y manual de operaciones del personal.

Cabe recalcar que la gerencia no cuenta con una planificacion estratégica
que ayude a organizar cada uno de sus departamentos y en especial que la
empresa se posicione en el mercado y sea reconocida por sus servicios,

ademas no dispone de una estructura organizacional actualizada.

Los socios se encuentran preocupados de conocer el valor que tiene la
empresa Yya que en los ultimos afios sus margenes de liquidez y utilidades
son bajas, por lo que los socios no cuenta con una valoracion que le permita
conocer su valor y puedan tomar decisiones correctivas en beneficio

financiero de la misma.
Connotacién gerencial:

Carencia en la toma de decisiones por parte de la gerencia es una debilidad

para la empresa.

La empresa no dispone de un modelo de gestion estratégico convirtiéndose

en una debilidad.
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La empresa no dispone de un organigrama estructural y funcional actualizado

convirtiéndose en una debilidad.
La empresa no esta posicionada en el mercado es una debilidad.
Existe liderazgo por parte de los directivos siendo esto una fortaleza.

Cumplimiento de las leyes y reglamentos exigidos por los organismos de

control hacen de la empresa una fortaleza.
Excelentes relaciones con clientes y proveedores siendo una fortaleza.

La empresa no realiza un analisis financiero para conocer los principales

indicadores; liquidez, solvencia y rentabilidad convirtiéndose en una debilidad.

La empresa no ha realizado una valoracién, esto es una debilidad.

3.2.1.2 Capacidad Administrativa-Financiera

La capacidad administrativa y financiera de Airportsec, es la encargada de
supervisar, controlar y coordinar los procesos administrativos y financieros de
la empresa. Consolida la informacion financiera de acuerdo a la normativa

vigente. Administra y controla los recursos econdmicos de la empresa.

También se encarga de la adquisicion de los insumos y equipos para el
desarrollo de las actividades de la empresa. Realiza las gestiones necesarias
para garantizar la liquidez de la empresa y cumplir con sus obligaciones
contraidas. Maneja un sistema contable SAGE el mismo mantiene una version
en inglés y no es compatible con los requerimientos del SRI (elaboracion del

ATS), por lo que algunos de los procesos se realiza de forma manual.
Connotacién Gerencial:

No existen manuales de funciones y procedimientos siendo una debilidad.
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La administracion de la empresa cumple a tiempo con informes y exigencias
para que el permiso de funcionalidad esté habilitado constituyéndose en una

fortaleza.
Sistema de Gestidn Financiera sin enlace con el SRI siendo una debilidad.

Personal con competencias en el marco regulatorio hacen una fortaleza para

la empresa.

Carece de planificacion presupuestaria es una debilidad en la empresa.

3.2.1.2.1 Analisis Financiero

El analisis financiero se bas6 en la recoleccion de la informacién
Financiera; Balance General y Estado de Resultados de los periodos del 2010
al 2014; por medio del analisis horizontal se busc6 determinar la variacién
absoluta y relativa que ha tenido cada partida de un periodo respecto a otro.
En cambio el analisis vertical permito determinar que tanto ha crecido o

disminuido la participacion de un rubro frente al total.

3.21.2.1.1 Analisis Horizontal de los Estados Financieros

A continuacion se realiza el analisis horizontal para la empresa Airportsec
de los afios 2010 al 2014
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Analisis del Balance General:
Analisis del Activo.

En el periodo 2010-2011 se puede observar una disminucion del activo del
3.79%, debido a que disminuyo el efectivo, pese a que su gestion de cobros
con los clientes fue eficiente, no obstante parte del efectivo se destiné a
préstamos con partes relacionadas y no relacionadas, de igual forma el valor
de los impuestos corrientes y el activo diferido disminuyeron; impuesto
corriente por pagos y activo diferido por amortizacion.

En el periodo 2011-2012 se incrementa el activo en un100.69%, debido a
que aumento su efectivo, cuentas y documentos por cobrar, crédito tributario.
Con relacién a la cuenta propiedad planta y equipo aumento por la adquisicidon
de equipos de computacion, por otra parte su activo a largo plazo disminuyo
por la entrega de la garantia bancaria.

En el periodo 2012-2013 se incremento el activo en un 40,57%, debido al
aumento del efectivo, cuentas y documentos por cobrar, pagos anticipados,
crédito tributario, propiedad planta y equipo con la adquisicion de muebles y
enseres y mas equipos de computacion.

En el periodo 2013-2014, se observa una disminucioén de 13.63%, debido
a la reduccion de su efectivo, cuentas y documentos por cobrar por su gestion
eficiente en los cobros, propiedad planta y equipo por su depreciacion,
aumento de otros pagos anticipados, crédito tributario y del activo a largo

plazo por la garantia arriendo.

Analisis del Pasivo.

En el periodo 2010-2011 se puede observar una disminucion del pasivo
del 0,60%, debido al pago de proveedores, a la administraciéon tributaria,
reduccion de la provision beneficios sociales con los empleados. No obstante
quedo pendiente de pago las obligaciones con el IESS, Sueldos mes de

diciembre, obligaciones con terceros por créditos asumidos.
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En el periodo 2011-2012 se incrementa el pasivo en 60,49%, debido a que
aumentaron las obligaciones con los proveedores, beneficios sociales,
obligaciones con la administracién tributaria, utilidades a los empleados, pese

a que disminuyo las obligaciones con terceros (crédito).

En el periodo 2012-2013 se incrementa el pasivo en 57,71%, debido a que
aumentaron las obligaciones con los proveedores, beneficios sociales y
nuevamente se accedid a un crédito con terceros que sirvid para cubrir las

obligaciones con la administracion tributaria y empleados.

En el periodo 2013-2014, se observa una disminucion de 19,51%, debido
a la disminucion de las obligaciones con los proveedores, reduccién de
beneficio a empleados, No obstante queda pendiente de pago el crédito
asumido por la empresa y las utilidades de los empleados, obligaciones con

la administracion tributaria.
Analisis del Patrimonio.

En el periodo 2010-2011, se observa una disminucién de 287,69%, debido

a la reduccion de las pérdidas acumuladas.

En el periodo 2011-2012, se observa una disminucién de 1791,08%,
debido al aumento de las pérdidas acumuladas, a pesar de registrar una
utilidad en el afio 2012 de $17910,84.

En el periodo 2012-2013, se observa una disminucién de 36,01%, debido
a la reduccion de las pérdidas acumuladas, sin embargo en el afio 2013

registra resultados positivos; utilidad acumulados de $3305,90.

En el periodo 2013-2014, se observa un incremento de 51,07%, debido a
al aumento de las pérdidas acumulada por la pérdida tributaria del afo 2013,

a pesar de registrar una utilidad de $4883,30 en el afio 2014.
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Analisis del Estado de Resultados:
Ventas

Como se puede observar en el periodo 2010-2011, las ventas crecieron
en un 5,96%, con respecto al periodo 2011-2012 se incrementaron en un
61,07% por la variedad de servicios ofrecidos, con relacion al periodo 2012-
2013 creci6 en un 70,41% por el aumento de cliente y finalmente en el periodo
2013-2014 se incrementd en un 8,59%, debido al aumento de los precios de

cada servicio ofertado.

Costo de Ventas

El costo de ventas se relaciona en forma proporcional con el volumen de
ventas es asi que en el periodo 2010-2011, el costo de ventas crecié en un
6,40% mientras que en el periodo 2011-2012 aumento al 21,67%, para el
periodo 2012-2013 se incrementé en 104,57% vy finalmente en el periodo
2013-2014 crecio un 4,51%.

Gastos de Administracion

Son rubros que se manejan de forma fija y no dependen del volumen de
ventas. Se observa en el periodo 2010-2011 un incremento del 13,73%,
debido al gasto arriendo; cambio de local el cual genero un gasto de
mantenimiento. De igual manera aumento la depreciacion por la adquisicidon
de equipos de computacion, junto con otros gastos que por motivos de
presentacion a los organismo de control se les agrupado en una sola cuenta.

En el periodo 2011-2012 crecieron en un 111,60%, debido al aumento del
personal administrativo, gastos en publicidad para dar a conocer los servicios,
aumento el rubro depreciaciones junto con la cuenta otros gastos los cuales

han sido necesarios para el funcionamiento de la empresa.
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En el periodo 2012-2013 crecié en un 57,80%, por las remuneraciones
personal administrativo, gasto publicidad, depreciaciones. Con respecto al
periodo 2013-2014 aumento en un 9,79%, debido al rubro gasto
mantenimiento oficina LTX, gasto impuestos-tasas-contribuciones, gasto de

viaje internacional negociacion con clientes.

Gastos Financieros

En el periodo 2010-2011, el gasto financiero creci6 82,70%, debido a los
intereses por el sobregiro bancario, mientras que en el periodo 2011-2012 se
observa una disminucion del 47,38%, con relacién al periodo 2012-2013
disminuyo en un 8,13% y en el ultimo periodo 2013-2014 creci6é 276,65% por

el pago de intereses por el crédito solicitado.

Utilidad Neta

Se puede observar en el periodo 2010-2011 una disminucién de 150,63%,
con respecto al periodo 2011-2012 presenta una caida del 824,39%, para el
periodo 2012-2013 disminuyo en un 130,92% y en el ultimo periodo 2013-
2014 presenta una baja de 188,19%.

3.21.2.1.2 Analisis Vertical de los Estados Financieros

A continuacién se realiza el analisis vertical para la empresa Airportsec de
los afios 2010 al 2014:
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Analisis del Balance General:
Analisis del Activo.

Como se puede observar en el analisis vertical, el rubro que tiene el mayor
peso sobre el total de los activos durante los cinco periodos, lo constituyen los
activos financieros cuentas por cobrar con aproximadamente el 55,37%,

seguido de la cuenta activos corriente con aproximadamente el 29,99%.
Analisis del Pasivo.

Con relacién al pasivo en el analisis vertical se puede observar durante los
cinco periodos, que este representa el 91,98% aproximadamente sobre el total

del activo; es decir la empresa se encuentra financiada por sus acreedores.
Analisis del Patrimonio.

Con relacién al patrimonio este representa el 8,02% aproximadamente del
total de los Activos de los cinco periodos. Siendo la cuenta mas representativa
el Capital Social con aproximadamente el 15.85% y sus resultados
acumulados en menos 15.48%, debido a pérdidas acumuladas en ejercicios

anteriores.
Analisis del Estado de Resultados.
Ventas:

En el presente analisis vertical se puede observar que las ventas
constituyen el 100% sobre las cuales se va analizar cada partida del estado

de resultados para los cinco periodos.
Costo de Ventas:

Se puede observar que el costo de ventas representa aproximadamente el
62,61%, del total de las ventas, quedando un margen bruto de
aproximadamente 37,39% para cubrir los gastos administrativos/ ventas y

financieros que tenga la empresa.
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Gastos Administrativos

Los gastos administrativos representan un 34,47%, aproximadamente
sobre el total de las ventas, siendo la cuenta mas representativa las
remuneraciones con un 18,17%, la siguiente cuenta importante es otros
gastos; servicios ocasionales, gastos no deducibles, cursos-capacitaciones,
viaticos, uniformes, caja chica, entre otros; otra cuenta representativa lo
constituye los servicios con aproximadamente el 4,97%; Servicios basicos,

internet, telecomunicaciones.
Utilidad Neta

La utilidad neta representan un 1.09%, aproximadamente sobre el total de

las ventas, siendo un porcentaje minimo con relacion a lo percibio6.

3.2.1.2.1.3 Analisis Razones Financieras
Se realiz6 el analisis de los indicadores financieros de liquidez, solvencia,

actividad y rentabilidad.

La razdén de liquidez midi6 la capacidad que tiene Airportsec para cubrir

sus obligaciones a corto plazo.

Mediante la razon de endeudamiento midio la capacidad de participacién

de los acreedores de Airportsec dentro del financiamiento de la empresa.

Con larazén de actividad permitid medir la capacidad que tiene Airportsec
para convertir las cuentas y documentos por cobrar en efectivo de forma

temporal.

Mediante las razones de rentabilidad se midio la capacidad que tiene la

empresa para generar utilidad.



3.2.1.2.1.3.1 Indicadores de liquidez

Tabla 17
Indicadores de Liquidez

AIRPORTSEC CiA, LTDA.
INDICES FORMULA 2010 2011
Capital de trabajo Neto Activo Corrignte-Pasivo Corriente (879,15)  15.840,06
Liquidez Corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente 0,98 171

2012
22.668,19
141

2013
11.492,65
112

93

2014
6.328,70
107

Fuente: Estados Financieros Airportsec: 2010- 2014
Elaboracion: Diana Supe

Analisis indicador de liquidez

Liquidez Corriente

Para el afio 2010 por cada dolar que Airportsec tenia en obligaciones

contaba con $0,98 dolares no llegaba a cubrir sus obligaciones. Con respecto

al afio 2011 su liquidez aumento a $1,71 ubicandose dentro del estandar del

1.5 a 2.5; para el afio 2012 disminuye a $1,41; para el afio 2013 a $1.12 y por

ultimo para el afio 2014 disminuye a $1,07. Por lo que se puede concluir que

en promedio representa el $1,26 doélares, existiendo una insuficiente liquidez

para cubrir sus obligaciones a corto plazo, indicador que representa una

debilidad para la empresa.

3.2.1.2.1.3.2 Indicadores de solvencia

Tabla 18
Indicadores de Solvencia

AIRPORTSEC CIA. LTDA.

INDICES FORMULA 2010 2011
Endeudamiento del Activo Pasivo Total/Activo Total 0,99 1,02
Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total/Patrimonio 88,87 (47,07)
Endeudamiento del Activo Fijo Patrimonio/Activo Fijo Neto N/A (1,71)
Apalancamiento Activo Total/Patrimonio 89,87 (46,07)

Fuente: Estados Financieros Airportsec: 2010- 2014
Elaboracion: Diana Supe

2012
082
447
7,19
547

2013
092
1,01
1,15
12,01

2014
085
5,87
0,34
6,87
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Analisis indicador de solvencia
Endeudamiento Patrimonial

Dentro del Endeudamiento Patrimonial en el afio 2010, registra un
endeudamiento alto de 88,87 veces financiado por los acreedores, mientras
que para el afio 2011 baja en menos 47,07 veces, para el afio 2012 presenta
una mejora de 4,47 veces, incrementandose en el afo 2013 en un 11,01
veces, disminuyendo en el 2014 a 5,87 veces; Este indicador representa una
debilidad para la empresa porque por cada délar que el accionista invierte en
la empresa aproximadamente el 12,63% estd comprometida por los

acreedores.
Analisis indicadores de apalancamiento

Dentro del indicador de apalancamiento se puede observar un
apalancamiento alto en el afio 2010 de 89. 87 veces, para el afio 2011 baja
en menos 46.07 veces para el 2012 se incrementa a un 5,47 veces, en el 2013
se revaloriza en 12,01 y para el afio 2014 se reduce a 6,87 veces. Por lo tanto
se concluye respecto a este indicador que existe una alta dependencia de

crédito por parte de los proveedores.

3.2.1.2.1.3.3 Indicadores de actividad

Tabla 19
Indicadores de Gestion

AIRPORTSEC CIA. LTDA.

INDICES FORMULA 2010 2011 2012 2013 2014
Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por cobrar 10,87 10,83 6,89 9,83 18,16
Rotacion de activo fijo Ventas/Activo Fijo N/A 475,22 206,33 81,42 17,46
Rotacion de Ventas Ventas/Activo Total 5,48 6,04 4,84 5,87 7,38
Periodo medio de cobranzas (Cuentas por cobrar*365)/Ventas 34 34 53 37 20
(Cuentas y documentos por
Periodo medio de pago pagar*365)/Costo de ventas 25 9 58 61 32
Impacto Gastos Administracion y Ventas Gastos Administrativos y de Ventas/ Ventas 0,28 0,30 0,40 0,37 0,37

Fuente: Estados Financieros Airportsec: 2010- 2014
Elaboracion: Diana Supe
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Analisis indicador de actividad
Rotacién de cartera y periodo medio de cobranzas

Dentro de este indicador se puede observar que existe una rotacion de las
cuentas por cobrar de 10,87 veces en el aio 2010 es decir aproximadamente
34 dias, para el afio 2011 rota en 10.83 veces aproximadamente 34 dias; con
relacion al afno 2012 disminuye a 6.89 veces aproximadamente 53 dias;
mientras que para el afno 2013 rota 9,83 veces aproximadamente 37 dias,
finalmente en el aino 2014 alcanza una rotacién de 18,16 veces en convertir

sus ventas en efectivos aproximadamente 20 dias.
Rotacion de ventas

Mediante este indicador se puede observar que por cada délar que se
invierte en el activo total se vende $5,48 dolares para el afio 2010, para el
2011 se increment6 a $ 6,04; con relaciéon al 2012 se redujo a $4,84 para el

afo 2013 creci6 a $5,87 y finalmente en el afio 2014 se vendié $7,38 dolares.

3.2.1.2.1.3.4 Indicadores de rentabilidad

Tabla 20
Indicadores de rentabilidad

AIRPORTSEC CiA. LTDA.

INDICES FORMULA 2010 2011 2012 2013 2014
Impacto de la carga financiera Gasto financiero/ventas 0,46% 0,79% 0,26% 0,14% 0,48%
Rentabilidad Neta del Activo (Utilidad Neta/Ventas) * (Ventas/ Activo Total) 11,54% -6,07% 21,92% -4,82% 4,92%
Margen Operacional Utilidad Operacional/ Ventas 2,98% 0,63% 8,03% 0,51% 2,46%
ROSRentabilidadiNeta@e@entas Utilidad Neta/ Ventas 2,11% -1,01% 4,53% -0,82% 0,67%
RetabilidadBobre@IpatrimonioROE  Utilidad Neta / patrimonio 1037,24% 279,83% 119,87% -57,91% 33,81%

Fuente: Estados Financieros Airportsec: 2010- 2014
Elaboracion: Diana Supe
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Analisis indicador de rentabilidad
Rentabilidad Neta del Activo

Este indicador mide la capacidad que tiene el activo total para generar
utilidades es asi que para el aino 2010 registra un 11.54%, para el 2011 se
reduce en menos 6,07%, en el afio 2012 alcanza el 21,92%, posteriormente
se reduce en menos 4,82% para el 2013 y finalmente en el afio 2014 logra un
crecimiento del 4,92%:; por lo tanto se concluye que existe poca rotacién del

activo respecto a la utilidad neta.
Margen Operacional

Se puede observar que en el afio 2010 registra una utilidad operacional
del 2,98%, disminuyendo al 2011 al 0,63% mientras que en el 2012 se
incrementa en un 8,03% para el afio 2013 se reduce a 0,51% vy finalmente
para el periodo 2014 aumenta en un 2.46%, por lo que se concluye que existe

una baja utilidad operativa debido a los altos gastos administrativos.
Rentabilidad sobre el patrimonio

Este indicador permite relacionar la rentabilidad de la empresa con su
patrimonio, para el afio 2010 se observa un rendimiento del 1037.24%, para
el 2011 de 279,83%; con respecto al 2012 disminuye a 119,87% mientras que
para el aio 2013 se reduce en menos 57,91% y finalmente para el afio 2014
se registra un rendimiento del 33,81%. Los porcentajes presentados
anteriormente presentados se deben al bajo patrimonio que registra la
empresa ocasionado por pérdidas acumuladas, algunas luego de la
conciliacion tributaria, por tanto se concluye que la rentabilidad es baja y no
cumple las expectativas de los socios, representando una debilidad para la

empresa.
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3.2.1.3 Capacidad Operativa

La capacidad operativa de Airportsec se encargada de; coordinar,
supervisar todos los procedimientos y requerimientos solicitados por los
clientes. Trabaja en conjunto con el responsable de salud ocupacional en la
creacion e implementacion del programa de seguridad e higiene ocupacional.
Lleva un control de la base de datos personal operativo; cursos formacion de

agentes, licencias, etc.

Por otra parte elabora el reporte de vuelos para la facturacién de cada
cliente. Coordina el horario de trabajo del personal de acuerdo con las
posiciones solicitadas; Sin embargo la inasistencia del personal provoca
inconvenientes y cambios en el horario de trabajo, cabe sefalar que el
personal operativo de la empresa se encuentra capacitado segun las
exigencias de los clientes y bajo los estandares solicitados por Direccidon
General de Aviacion Civil (D.G.A.C).

Supervisa que el personal cumpla con todos los procedimientos y politicas
establecidas en el manual de operaciones de la empresa y Procedimientos
Operativos Normalizados (PON), de cada cliente con el fin de aprobar las

auditorias realizadas en las instalaciones de los clientes.
Connotacion Gerencial:

Personal Operativo capacitado segun exigencias de la Direccion General

de Aviacién Civil (DGAC), siendo una fortaleza.

Cumplimiento de manuales operativos de la empresa y PON de clientes

es una fortaleza.

3.2.1.4 Capacidad tecnologica
La capacidad tecnologica se encargada de la instalacion del software y el
mantenimiento de los equipos; adquisicion de licencias, como de la

intercomunicaciéon a través de redes.
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Actualmente se subcontrata este servicio, o que provoca en ocasiones
cuando existe algun inconveniente se retrase los procesos

administrativos/operativos.

En cuanto a la tecnologia que se requiere para la seguridad armada la
empresa no dispone de equipos. Para la seguridad aeroportuaria los clientes
son los que disponen de la tecnologia y los empleados de Airportsec deben

capacitarse para manejar correctamente estos equipos.
Connotacion:

La empresa cuenta con la contratacidon de un outsourcing en el area de
sistemas o soporte técnico lo que permite abaratar costos siendo esto una

fortaleza para la empresa.

Dispone de personal capacitado para el manejo de equipos tecnoldgicos
en cuanto a la seguridad aeroportuaria eso constituye una fortaleza para la

empresa.

3.2.1.5 Capacidad de Recursos Humanos

La capacidad de recursos humanos se encarga de reclutar, seleccione y
contratar a todo el personal administrativo y operativo; Mensualmente elabora
las planillas de ndmina del personal se previd a la verificacion de la
informacion; horas extras, asistencias, llamados de atencioén, entre otras y
finalmente coordina con el departamento financiero para la aprobacién de los

pagos.

Se encarga de equipar al personal otorgandoles; uniformes, radios,
cascos, entre otros indispensable para las labores diarias. Ademas coordina
con los supervisores el personal que acudira a las capacitaciones y chequeos

médicos.
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Actualmente la empresa no dispone de una amplia infraestructura para la
capacitacion del personal; segun las exigencias del organismo de control,

Ministerio de Interior.

La empresa actualmente no dispone de un sistema de compensacion que

le permita atraer y retener a su personal.
Connotacion gerencial:

No dispone de una infraestructura adecuada para la capacitacion del

personal operativo siendo una debilidad.

El personal se encuentra capacitado y trabaja en equipo siendo esto una

fortaleza para la empresa.

La empresa no dispone de un sistema de compensacion esto es una
debilidad.

Poco control en procesos administrativos y operativos; evaluaciones

continuas, registro de vacaciones entre otras.
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3.3 Analisis de Matrices

3.3.1.1 Matriz FODA

Tabla 21
Matriz FODA

F1. Bxiste Liderazgo gerencial o1. Capacidad para contratar personal local y extranjero

Las empresas de la actividad productiva demanda del servicio de|

F2. Cumple con todas las normativas legales 02. seguridad y vigilancia privada,

F3. Excelente relaciones con clientes y Proveedores 03. Existencia de profesionales en seguridad con formacion academica.

Personal operativo capacitado en exigencias de la Direccion|

Fa. General de Aviacion Civil (DGAC)

0O4. Sistemas tecnoldgicos a la vanguardia en seguridad privada

Equipos tecnologicos de deteccion avanzados en el mercado para la
seguridad aeroportuaria

Los cambios climaticos incrementan la demanda de servicio de|

F5. Trabajo en equipo 05.

F6. Personal con competencias en el marco regulatorio 06. agentes aeroportuarios
F7. Cumplimiento de manuales operativos y PON de clientes O7. Leyes regulatorias a empresas de seguridad
F8. Personal capacitado en equipos de alta tecnologia 08. Facil acceso de negociacion con los clientes

La administracion de la empresa cumple a tiempo con
F9. informes y exigencias para que el permiso de funcionalidad| O9. Proveedores son aliados estartégicos para el desarrollo del negocio
esté habilitado.

F10. Contratacion de outsourcing en soporte técnico

No. DEBILIDADES
D1 Carencia en la toma de decisiones por parte de la Incremento permanente de los costos en la adquisicion de
" gerencia A1. equipos a causa de la inflacion.

D2. No dispone de un modelo de gestion estratégico Disminucion del PIB afecta en ingresos al sector de seguridad

A2.
No dispone de un organigrama estructural y funcional

D3. . Crédito limitado para las empresas de seguridad.
actualizado A3. P P 9
D4. La empresa no esta posicionada en el mercado A4 El alto indice de riesgo pais dificulta la inversion externa
La empresa no realiza un andlisis financiero con Pdlizas cuantiosas de accidentes y responsabilidad civil a|
D5. . - ) I ) . .
indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad A5. medida que aumenta el nimero de guardias contratados.
D6. La empresa no ha realizado una valoracion. A6 Alta competencia en el sector de seguridad y afines
D7. No existen manuales y procedimientos de funciones A7 Reemplazo de seguridad fisica por seguridad tecnologica
D8 No dispone de sistema de recompensa e incentivo Exigencias en la actualizacién del Manual de Operaciones con
" laboral A8. pagos onorosos a profesionales externos

D9. Sistema de Gestion Financiera sin enlace con el SRI
D10. Poco control en procesos administrativos y operativos
D11. Carece de planificacion presupuestaria

D12. Infraestructura inadecuada para capacitacion.

D13. Alta dependencia de crédito por proveedores

Insuficiente liquidez para cubir obligaciones a cortol

plazo

Poca rotacion de activos totales con respecto a la
" utilidad neta

D16. Baja utilidad operativa por altos gastos administrativos

La rentabilidad financiera o ROE no supera las

" espectativas de los socios.

D14.

D15

D17

Fuente: Airportsec
Elaboracion: Diana Supe



3.3.1.2 Matriz Cruce

3.3.1.21

Tabla 22
Matriz aprovechabilidad FO

Matriz de aprovechabilidad FO
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F1 Existe Liderazgo gerencial
3 3 3 3 3 3 1 3 3 25 1
F2 Cumple con todas las normativas legales
5 3 3 3 1 1 3 3 3 25 2
F3 Excelente relaciones con clientes y Proveedores
3 5 3 1 5 1 1 1 1 21 6
Fa Personal operativo capacitado en exigencias de la
Direcciéon General de Aviacion Civil (DGAC)
3 3 3 1 5 1 3 3 1 23 5
F5 Trabajo en equipo
3 3 1 5 3 3 1 3 3 25 3
F6 Personal con competencias en el marco regulatorio
3 3 1 1 1 1 5 3 3 21 7
F7 Cumplimiento de manuales operativos y PON de clientes
3 3 5 3 3 1 3 1 3 25 4
F8 Personal capacitado en equipos de alta tecnologia
1 1 5 1 3 1 1 3 3 19 “)
La administracion de la empresa cumple a tiempo con
F9 informes y exigencias para que el permiso de
funcionalidad esté habilitado.
5 3 3 1 1 1 1 3 3 21 8
F10 |Contratacion de outsourcing en soporte técnico
1 1 1 3 3 1 3 3 3 19 10
TOTAL 30 28 28 22 28 14 22 26 26 224
POSICION 1 2 3] 7 4 9 8 5 6

Fuente: Airportsec
Elaboracion: Diana Supe

Anadlisis: INDICE DE APROVECHABILIDAD FO= ((10%9)/224)*100%=
40.18%. Las fortalezas que tiene la empresa AIRPORTSEC apoyan en un

40.18% al aprovechamiento de las oportunidades que se presentan en el

mercado nacional de seguridad privada y aeroportuaria. Tomando en cuenta

que el personal se encuentra capacitado en el manejo de los equipos de alta

tecnologia y que la empresa maneja bien su personal y hace un seguimiento

a sus clientes, ademas cuenta con buenos proveedores y cumple el personal
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con los procedimiento y politicas establecidas en el manual de vy

Procedimientos Operativos Normalizados (PON) de cada cliente.

Airportsec necesita aprovechar de mejor manera los recursos que dispone

ya que la competencia es alta y le falta posicionarse en el mercado.

3.3.1.2.2 Matriz de Vulnerabilidad DA

Tabla 23
Matriz vulnerabilidad DA

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
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SE | 2 g s £ |5 5 |
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@ o© c T il b £ 3 @ & < S o &8
2 s S 8 T S S35 o 8 a8 |S 2w
=} g B E 5 S5 38| o S S |gs g
[T=) S 5 ° 5 £ © S a o = o R S 8 8
£ @ £ & 2B a E 25 5| S w 2 9 |28 3
g 3 E g 5 5 25 |8 8 S 38 £o |&§ &3
S g 5 ¢ D & = 2 |5 2E| 8¢ g5 |»8%
£ B 5 5 S & = 3 | 2] =% z & |§O s
DEBILIDADES
b1 Carencia en la toma de decisiones por parte de |la
gerencia 3 3 3 3 1 1 1 1 16 12
D2 [No dispone de un modelo de gestion estratégico
1 3 3 3 3 3 5 1 22 4
D3 No dispone de un organigrama estructural y
funcional actualizado 1 1 1 1 3 3 1 1 12 17
D4 |La empresa no esta posicionada en el mercado
3 3 2 3 1 3 3 3 21 5
La empresa no realiza un analisis financiero con
b5 |; dicad! de liquid, | i bilidad
indicadores de liquidez, solvencia y rentabilida 3 3 3 3 1 3 3 1 20 6
D6 |La empresa no ha realizado una valoracién
5 3 3 3 5 3 5 1 28 al
b7 No existen manuales y procedimientos de
funciones 3 3 3 1 1 1 1 1 14 15
D8 No dispone de sistema de recompensa e incentivo
laboral 3 3 1 3 1 1 3 1 16 11
D9 [ Sistema de Gestién Financiera sin enlace con el SRI
3 3 3 3 1 3 1 1 18 9
D10 Poco control en procesos administrativos y
operativos 1 1 1 1 1 3 3 3 14 16
D11 [Carece de planificacion presupuestaria
1 3 3 3 3 3 1 3 20 8
D12 |Infraestructura inadecuada para capacitacion
1 1 3 3 1 3 1 5 18 10
D13 [Alta dependencia de crédito por proveedores
3 3 3 1 3 1 3 3 20 7
D14 Insuficiente liquidez para cubir obligaciones a corto
plazo
3 1 3 3 3 3 3 5 24 2
D15 Poca rotacién de activos totales con respecto a la
utilidad neta 3 3 3 3 3 1 3 3 22 3
D16 Baja utilidad operativa por altos gastos
administrativos 3 1 2 3 1 3 1 3 17 13
D17 La rentabilidad financiera o ROE no supera las
espectativas de los socios. 3 1 2 3 1 3 1 3 17 14
TOTAL 40 38 40 40 32 38 38 36 319
POSICION 2 5 1 3 7 4 6

Fuente: Airportsec
Elaboracion: Diana Supe
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Anadlisis: INDICE DE VULNERABILIDAD DA= (17*8/ (319)* 100%=
42.63%. Las debilidades que tiene la empresa AIRPORTSEC frente a las
amenazas representan un 42.63%, lo que significa que las amenazas
externas como; los altos costos de los equipos de seguridad privada y
aeroportuaria, altas polizas por el incremento del personal, crédito limitado
para las empresas de seguridad ente otras, dificultan la inversion para el
desarrollo de la empresa. Es importante que Airportsec fortalezca sus

debilidades mediante estrategias que ayuden a minimizar los riesgos.

3.3.1.3 Matriz General Electric
Con el fin de conocer la posicion competitiva (debilidades/ fortalezas) y el
atractivo del sector (oportunidades/amenazas) de Airportsec se utilizd la

matriz GL.

Luego de realizar el analisis de los pesos de la matriz de evaluacion de los
factores internos y externos junto con la matriz de impacto; Estas matrices se
detallan en los anexos MATRIZ IMPACTO, MEFI' Y MEFE. (VER ANEXO 3)

Se concluye que el atractivo del mercado de la industria tiene una
puntuacion de: 3.52 y la Posicion Competitiva en el mercado =3.60, esto
demuestra que la empresa se ubica entre las etapas de resistencia,
crecimiento y desarrollo, para ello es necesario establecer estrategias que

permitan a la empresa alcanzar los objetivos planteados.
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5 3,60

ALTA ﬁ

ALTO

ATRACTIVO MERCADO DE LA
INDUSTRIA(FE)

BAJO

RESULTADOS

MEDIA BAJA

RETIRARSE

B Resistencia

| CRECE Y SE DESARROLLA

FACTOR EXTERNO

3,52

FACTOR INTERNO

3,60

Figura 27 Matriz General Electric AIRPORTSEC

Fuente: (Porter M., 2010)
Elaboracion: Diana Supe
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La empresa AIRPORTSEC para lograr fortalecer sus debilidades vy

minimizar los riesgos por las amenazas externas que no puede controlar,

necesita elaborar estrategias, las cuales se muestran en la siguiente tabla, las

mismas que le ayudaran a posicionarse, solventar problemas y ampliar la

oferta de servicios.

Tabla 24

Matriz resumen de estrategias

MATRIZ RESUMEN
ESTRATEGICA

DEBILIDADES

D1,02,D4,D8,010,D12,
D13,014,D15

02,05,08,09

A3,A5,A6,A7,A8,A9

F.402. Elaborar un proyecto para abrir nuevos
mercados.

F8. AG. Aprovechar la capacitacion en alta tecnologia
para bajar el costo del servicio en beneficio del cliente
con precios diferenciados.

F2.09. Mantener a los proveedores como aliados
estratégicos sustentado en la normativa legal
vigente

F7. A8. Formar equipos de calidad para multiplicar la
capacitacion de expertos para a futuro ser los autores
para la actualizacion de manuales

F9.08. Aprovechar la capacidad de negociacion
con los clientes sustentado en que la empresa se
encuentra al dia.

F9.A8. Actualizacion de los manuales operativos para
cumplimiento de las disposiciones y exigencias legales

F4.05. Aprovechar las tecnologias
contemporaneas con capacitacion de personal de
laDGAC.

F3.A6. Aprovechamiento de relaciones con clientes y
proveedores para competir con otras empresas en el
mercado

DO

DA

D1.09. Aplicar el criterio de valoracion para la
compra de acciones de uno de los socios e
incorporar un profesional con formacion academica
en seguridad.

D10.A7. Aplicar un sistema de evaluacion administriva
y operativa de acuerdo a la planificacion estrategica
frente a lo ejecutado.

D4.08. Capacitacion a los directivos en
construccion de flujos y técnicas de negociacion
para incrementar las bases de clientes.

D12.A5. Ubicar un espacio fisico adecuado para la
capacitacion para bajar los costos en pdliza de
accidentes y responsabilidad.

D1-2.02. Realizar un modelo de gestion
estrategico para aprovechar la demanda del
servicio de seguridad.

D8.AG. Crear un sistema de compensacion para el
personal y asi disminuir la rotacion de guardias
atraidos por la competencia.

D1.A3 Realizar convenios de financiamiento para
poder invertir en la empresa

D13-15.A3. Realizar una planificacion presupuestaria
departamental para la obtencion de proyectos de
inversion.

Fuente: Airportsec

Elaboracion: Diana Supe
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CAPITULO IV

4. VALORACION DE LA EMPRESA BASADO EN EL METODO FLUJOS
DE CAJA DESCONTADOS

4.1. Prediccion de Flujos de Efectivo.

Para predecir los flujos de efectivo de la empresa Airportsec, se requiere
del analisis de mercado en el cual se desarrolla el negocio, de la elaboracién
del Estado de Resultado y Balance General Proyectado, para una éptima
proyeccion se utilizara una matriz de planeacién financiera en la cual se
establecera objetivos, metas cuantificables y estrategias de los principales
indicadores financieros, se aplicara supuestos de crecimiento en base al
comportamiento histérico y escenarios futuros en donde hace gestion la
empresa; en ventas, costo de ventas, reduccion de gastos administrativos,
con respecto al Balance General aumento en el activo corriente y propiedad
planta y equipo, reduccién del pasivo corriente e incremento en el patrimonio

a través de la reinversion de utilidades por parte de los socios.

A su vez se utilizara el enfoque metodolégico para la valoracién de la
empresa basado en los flujos de caja libres descontado que comprende 5

fases:

Fase 1.- Estados Financieros Historicos y Diagnédstico Situacional de la

empresa.

Fase 2.- Premisas y Criterio de Proyeccion.

Fase 3.- Proyecciéon de Estados Financieros.

Fase 4.- Estimacion de la tasa de descuento acorde al riesgo.

Fase 5.- Valor presente Neto y Tasa Interna de Retorno.
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Mediante la informacién obtenida en los balances histéricos de la empresa

y con relacién al periodo 2014 se ha realizado los siguientes supuestos:

ESTADO DE RESULTADOS

Proyectar un crecimiento de ventas para el periodo 2015 al 2019 del 3%.
El costo de ventas tendra un crecimiento del 62% sobre las ventas
proyectadas.

En los gastos administrativos se reduciran en un 30,45% en promedio en
los proximos cinco afos; la remuneraciéon administrativa se reduce a un
17%, en los servicios aumenta a un 6%, el gasto arrendamiento se
mantiene constante durante los 3 primeros afos a partir del cuarto afio
crece un 10%, segun la clausula establecida en el contrato, en cuanto al
gasto publicidad no se incurrira en este rubro, la cuenta mantenimiento se
reducira al 0,68%, el gasto de gestidn crecera en un 70%, los suministros
se mantendran en un 0,36%, el gasto impuesto crecera un 20%, el gasto
depreciacion dependera de la adquisicion de la propiedad planta y equipo,
el gasto de viaje se incrementara en 1,20%, otros gastos se reduciran al
3%.

Los gastos financieros se reduciran en un 0.45%.

Pago de dividendos afio 2017 y 2018 en un 50%, para el 2019 en un 75%.

BALANCE GENERAL
ACTIVO

Se Mantendra como minimo $10.000,00 en la cuenta de efectivo; para el
afno 2015 crecera en 1,49%, para el 2016 a 2,45%, con relacion al 2017 a
3,19%, para el 2018 a 4,33% y para el 2019 a 4,39% con relacion a las
ventas de cada periodo.

Cuentas por cobrar, la proyeccion que se utilizé fue a través de la
planeacién de la rotacion de cartera, con dicha informacién, se procedi6 a
calcular las proyecciones para los afos 2017 al 2019. (Compaifiias, 2011)

Es decir se reemplazé la féormula;

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por cobrar

754367,27

Cuentas por cobrar = 12,9839

Cuentas por cobrar = $58100,00
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e Servicios y otros pagos anticipados crecera en un 40% para el ano 2015,
para el 2016 se incrementa a 0,77% para el 2017 a 0,79%, para el 2018
se reduce a un 0% vy para el afo 2019 crece en un 0,67% con relacion a
las ventas.

e Activo por impuesto corriente se consideré los siguientes calculos;
detallados en los anexos. (VER ANEXO 4)

e Propiedad Planta y Equipo se proyecta una inversion de $30.000,00 en
armas, accesorios e implementos de seguridad, para el afio 2019 se
invierte nuevamente $5.000,00 en la compra de armas e implementos
como a su vez $5.000,00 en la adquisiciéon de equipo de computacion, en
el anexo se detalla los calculos. (VER ANEXO 5)

e El activo diferido permanece constante con relacién al afio 2014.

e El activo a largo plazo permanece constante; garantia arriendo Quito
$900,00 y Latacunga $300.

e Se proyecta invertir $26.000,00 en una poéliza de acumulacién a largo plazo
5 afios a partir del 2016. (VER ANEXO 6)

PASIVO
Las cuentas y documentos por pagar, se calculd a través de la matriz de
planeacién del periodo medio de pago, con dicha informacién se procedio a

calcular las cuentas y documentos por pagar para los afios 2017 y 2019.

Cuentas y Doc.por pagar * 365
Costo de Ventas

Periodo Medio de Pago =

Periodo Medio de Pago * Costo de Ventas
365

= (Ctas X Pagar

18 x 467707,71
365

Cuentas por pagar =

Cuentas por pagar = $22500,00
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e Las provisiones se baso en las premisas que se adjunta en el anexo. (VER
ANEXO 7)

e Las obligaciones su calculo se detalla en el anexo. (VER ANEXO 8)

e Los dividendos por pagar se distribuyeron tal como lo detalla en el anexo.
(VER ANEXO 9)

¢ El pasivo diferido se mantiene constante.

PATRIMONIO

e El Capital Suscrito y Reserva Legal se mantiene constante.

e Los resultados acumulados se incrementan en $35.978,51 para el 2015,
en $37.240,38 para el 2016, en $18880,58 para el 2017, en $19353,81
para el 2018 y para el 2019 a $9662,50.

e Elresultado del ejercicio, es el que se obtiene después de calcular el 15%
de participacion trabajadores, 22% de impuesto a la renta y el pago de

dividendos.
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4.2. Estimacion de la tasa de descuento acorde al riesgo.

La tasa de descuento que se utiliza para valorar una empresa es el WACC
por sus siglas en inglés o el Costo del Capital Medio Ponderado, este factor
de descuento permite ponderar el costo de las fuentes de financiacién; capital
propio (fondos propios o acciones), como el capital de terceros (pasivo o

deudas). (Narvaez Liceras, 2008, pags. 36-39)

Para lo cual se aplica la siguiente férmula:

WACC +Kpa (1—0)

kR R4
RP + RA RP + RA

Dénde:

CMPC o sus siglas en inglés WACC

Kra = Costo del endeudamiento de la empresa

t = Tasa del impuesto a la renta sobre beneficios

Krp = Costo de capital propio

RP = Es el valor del capital propio

RA= Valor de la deuda

4.2.1. Tasa de descuento capital propio

Antes de determinar el WACC, como primer paso se debe obtener el Ke,
que es el costo del capital accionario. (Sanjuro Alvarez & Reinoso Casado,
2003)

Para lo cual se aplica la siguiente férmula:
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K, = Rf + Beta * (Rm — Rf)
Doénde:

Rf= Rentabilidad libre de Riesgo equivale a la rentabilidad de los
bonos del Estado a largo plazo

Beta= Coeficiente beta o riesgo sistematico de las acciones de la
empresa.

Rm Rentabilidad del mercado, equivale a la rentabilidad media
obtenida en una serie historica. Se habla de los titulos cotizaos en el
mercado de valores.

Por cuanto la empresa de seguridad Airportsec no cotiza en el mercado
de capitales al igual que ocurre con todas las empresas de seguridad, la tasa

de capital accionario corresponde a las siguientes variables:

Ke = Rf + Inflacién + Riesgo Pais
Dénde:
Rf: Tasa libre de riesgo bonos del Estado Ecuatoriano.
Inflacién: Inflacion mensual enero 2016.

Riesgo Pais: Medida en porcentajes.
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La tasa libre de riesgo de los bonos del Estado Ecuatoriano, se obtuvo
mediante la pagina web de la Bolsa de Valores de Quito, la cual se detalla a
continuacion, de esta manera se obtuvo un promedio de los rendimientos del

mes de febrero de 8,14%.

Bolsa de Valores de Guite
BVQ Preclos diarlos de cleres en bonos del estado

Ano:2014

Dideb-2016 A RESOL 007 194357 na 174 53 12.264,83 BI5L3 Inowd0d  I5now2020 & Magl iubi
Meb-2018 A RESDL 003 BB 14 10,50 934 L 11.200,00. D542 81 [Ssep-013  DSsep2DiB G MAG] Jus
D5-fob-2016 A RESOL D6 70788 T8 4 507 BODOODOD  TMe4143) Mi-mardDIZ 2iemar-2017 § Wil Quey
D5deb-2018 A RESDL 004 1000000 328 540 335 150000000 1.500.00000 DSfeb-16  DS-ape-d0N7 G NIT  UNIC

Pracedencia:

(Q) Boisa da Valores de Quite

() Balsa de Valores de Guayaquil

Fuente: Sistema Electrénico Bursatil
Elahoracién: BVE) Operacianes - Técnico

Figura 28 Rentabilidad Bonos del Estado Ecuatoriano
Fuente: Bolsa de Valores de Quito

La inflacidn y el riesgo pais se obtuvo mediante los datos publicados en la
pagina web del Banco Central del Ecuador, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 29
Tasa de Inflaciéon y Riesgo Pais Feb 2016

: 20.80%
> 2099

B ({En. 20161 o3%%

> Tasa de Desempoilec Urbano = Diccembre-31-2015: 5 65°%

4 Tas= de interés activa (fobrero-181 sess

> Tas=a de interés siva (febrero-18): 5 83%

> Barril Petrolec (WTI 03-Feb-163: 3228UsD
> Indice Dow Jones (93 -Feb 20153 AS3IZESE
» Riesgo Pais {(33-Feb2016% 1S85.090

Fuente: Banco Central del Ecuador
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El Costo del Capital accionario reemplazando la férmula queda de la

siguiente manera:

Tabla 30

Costo de capital
Ke Rf +Anflacion +Riesgo@Pais
Ke 8,14% 3,09% 15,65%
Ke r 27%

Elaboracion: Diana Supe

4.2.2. Tasa de descuento con financiamiento.

Para el caso de valoracion de la empresa no registra deuda por lo que el
costo promedio ponderado de capital (WACC) es igual al costo de capital

accionario (Ke). (Narvaez Liceras, 2008, pags. 36-39)

Sin embargo se presenta la formula de calculo del costo de la deuda:

Costodeladeuda = Kd * (1—1t)
Dénde:
Kd= Costo del préstamo

T= Tasa del impuesto

Finalmente se calcula el WACC, reemplazando la férmula antes
mencionada con los valores descritos a continuacién: (Narvaez Liceras, 2008,
pags. 36-39)
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P Kpp + kA Kps (1—t
" RP+RA RPT RP+RA ra ( )

WACC =
Doénde:
Ke: 27%
CAA: Patrimonio afio 2014 $14445,27
D: Cero
Kd: Cero

T: Después de despejar la férmula

1-[(1-0,15) (1-0,22)]; 33,70%

Tabla 31

Wacc

Elaboracion: Diana Supe

4.3. Factor de descuento

Es un multiplo utilizado para descontar el valor de un cash flow futuro a su
valor actual. Este multiplo se obtiene a partir de un tipo de descuento y del

numero de afios, el factor de descuento sera una cifra inferior a 1.

Para lo cual se aplica la siguiente férmula.



Donde:

Fd

14kt

k= Tipo de descuento, en el presente proyecto es el WACC

t= Numero de anos.

Reemplazando la férmula se procede a calcular el factor de descuento.

Tabla 32

Factor de Descuento

. . FACTORMEDERI
ANOS FORMULA
DESCUENTO
0 17/ (1+0,27)"0 1,00
1 1/ (1+0,27)M 0,79
2 1/ (14#0,27)%2 0,62
3 1/ (14#0,27)"3 0,49
4 1/ (140,27)"4 0,38
5 1/ (14#0,27)"5 0,30

Elaboracion: Diana Supe

4.4. Valor Residual

119

Valor Residual se calcula porque se supone que la empresa va a seguir

operando indefinidamente por lo cual el valor residual se determina como una

proyeccion a perpetuidad del ultimo flujo de caja.

Asi como se determiné la tasa de crecimiento de los flujos se debe

determinar la tasa de crecimiento a perpetuidad. (Confianza, 2015)

Para determinar la tasa de crecimiento g, se puede calcular mediante tres

métodos: (Narvaez Liceras, 2008, pags. 36-39)
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e Cuando g es perpetuo.-

FCE,) (1+
vr. — (FCR) (L+9)
WACC — g

Dénde:
VRn = Valor residual calculado del ultimo afio del periodo estimado

g = Tasa esperada de crecimiento perpetuo de Free Cash Flow.

e (Cuanto g es constante.- Se conoce como Modelo Gordon, en el cual
supone que los dividendos crecera a una tasa constante pero a una tasa

menor que el rendimiento requerido
g= Constante

FCFn
VRn =

Yar A N~

e Cuando g es cero.- Comprende una serie de dividendos constantes sin

crecimiento

Remplazando: 84352/ 0,27

La tasa de crecimiento que aplicaremos para el presente proyecto sera la
tasa de crecimiento cero, el valor residual es $312414,82, se utilizd este

meétodo ya que la empresa no se encuentra posesionada en el mercado.

Tabla 33
Valor Residual afno 2019 _
Flujo de caja del Gitimeo afic 2009 = 84.352,00
" 0, 00
fd= 5
AT T, 00
WVALDOR RESIDLAL F12. 418,83

Elaboracion: Diana Supe
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4.5. Analisis de sensibilidad

4.5.1. Supuestos

En el analisis de sensibilidad se van a considerar algunos factores
importantes dentro del desarrollo de este proyecto tales como:

e Servicio
e Precio
e Demanda

¢ Inversion tecnoldgica
e Calidad

Los cuales se analizaran dentro del escenario pesimista y optimista

tomando en consideracion el 10% en las ventas.

Tabla 35
Analisis de Escenarios
ANALISIS DE ESCENARIOS
ESCENARO SERVICIOS PRECIO DEMANDA  INV. TECN. CALIDAD
OPTIMISTA INCREMENTA SUBE SUBE  INCREMENTA ALTA
PESIMISTA DECRECE BAJA BAJA DECRECE BAJA
NORMAL MANTIENE MANTIENE ~ MANTIENE ~ MANTIENE MANTIENE
ESCENARO B VENTAS COSTOS GASTOS
OPTIMISTA r +10% MANTIENE MANTIENE
PESIMISTA g -10% MANTIENE MANTIENE

Elaboracion: Diana Supe
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4.5.4. Resumen de Flujos de Caja Descontados por escenarios.

Tabla 40

Resumen de Flujos de Caja Descontados por escenarios.

FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS
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VALOR
ESCENARIO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 EMPRESA
NORMAL (14.445,27) 28.329,54 45.395,80 30.889,90 31.721,90 120.092,74 241.984,61
OPTIMISTA (14.445,27) 31.215,26 52.507,86 39.535,00 41.936,22 166.332,16 317.081,23
PORCENTAJE DE VARIACION 10% 16% 28% 32% 39% 31%
PESIMISTA (14.445,27) 22.970,33 33.031,66 29.687,17 26.051,34 99.643,94 196.939,18
PORCENTAJE DE VARIACION -19% -27% -4% -18% -17% -19%
Elaboracion: Diana Supe
©
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N
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™
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Figura 29 Flujo de Caja Descontado por escenarios.

Fuente: Balances Proyectados

4.5.5. Matriz Resumen

En el siguiente cuadro se detalla la valoracién de la empresa en los

escenarios: optimista, normal y pesimista.



Tabla 41
Matriz Resumen Escenarios
ESCENARIO
DESCRIPCION OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA
WACC 7% 7% %
VALOR RESIDUAL AND 2019 432.704,20 312.414,82 259.218,37
VALOR DE LAEHPHESA{VM} 317.081.23 247,984 61 186.939 18

Elaboracion: Diana Supe

VALOR DE LA EMPRESA EN LOS
DIFERENTES ESCENARIOS

EVALOR DE LA EMPRESA

317.081,23

24198461
196.939,18

CPTIMISTA NORMAL PESIMISTA

Figura 30 Valor de la empresa por escenarios

Fuente: Balances Proyectados

4.5.6. Criterio de valor de la empresa.

128

Dentro de los criterios que se tomd en cuenta para realizar la valoracién

de Airportsec, se tiene; el analisis situacional de la empresa en el que se pudo

observar que internamente la empresa a nivel financiero se registran altos

gastos administrativos lo que ha conllevado a que la empresa genere un bajo

rendimiento. La empresa no dispone de activos fijos en el rubro de

armamentos e implementos de seguridad por ende su activo total no es alto y

afecta al crecimiento econémico de la misma.
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Ademas la empresa por falta de planificacion estratégica y financiera
mantiene bajos indicadores de liquidez, rentabilidad y patrimonio; registrando
un promedio histérico de liquidez del 1,26%, se determiné también un

endeudamiento promedio de 12,63%.

Externamente existen factores del entorno por lo cual se ve afectada tales
como; las nuevas regulaciones, PiB, aumento de las tasas de interés por las

cuales se dificulta obtener créditos para inversion.

Después de haber realizado la valoracion de la empresa a través del
método de flujo descontado se concluye un criterio de valor de la empresa en

base al valor actual neto en $241.984,61 bajo el escenario normal

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro la empresa se
efectud el analisis de sensibilidad en el cual se determinaron las variables que
afectan el resultado econémico de la empresa y que tiene incidencia en el
escenario optimista y pesimista; con lo cual se da un criterio de valor de
$317.081,23 y $196939,18 respectivamente.
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CONCLUSIONES

C1. Los accionistas no han realizado una valoracién del negocio por lo que
no se dispone de informacion actualizada para emitir un criterio de valor de la
empresa.

C2. El marco tebrico se sustenta en teorias enfocado en los diferentes
meétodos de valoracion y luego de su analisis la valoracion se lo realiza en
base al método de flujo descontado.

C3. En el analisis situacional de la empresa Airportsec se determin6 que los
factores externos del entorno politico, econémico y legal amenazan las
actividades de la empresa asi como son las nuevas regulaciones sobre las
empresas de seguridad y vigilancia privada, factores de inflacién, PIB, tasas
de intereses, riesgo pais y la alta competencia que afectan al crecimiento
econdmico de la misma.

C4. En el ambito interno la empresa no esta aprovechando los recursos, por
falta de una planificacion estratégica y financiera.

C5. Luego del analisis financiero se determina en promedio una liquidez de
1,26%, rentabilidad patrimonial del 33,81% y endeudamiento en proveedores
con respecto al patrimonio en 12,63%.

C6. Después del analisis de Airportsec en el atractivo del mercado de la
industria tiene una puntuacién de: 3.52 y la Posicibn Competitiva en el
mercado =3.60, esto demuestra que la empresa se ubica entre las etapas de
resistencia, crecimiento y desarrollo.

C7. Se realizé una matriz de planeacioén financiera en la cual se definen metas
y actividades a través de los indicadores financieros y se determiné el balance
general y estado de resultados proyectado como los flujos de efectivo.

C8. De acuerdo con el valor actual neto la empresa Airportsec asume un
criterio de valor de $241.984,61 bajo un escenario normal, $317081,23 bajo

un escenario optimista y $196.939,18 bajo un escenario pesimista.
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RECOMENDACIONES

C1R1. Poner en practica la planeacion financiera recomendada en base a los
escenarios planteados, con lo cual los accionistas evaluaran el criterio de valor

del negocio.

C3, C4 R2. Se recomienda a la empresa Airportsec fortalecer e innovar en
nuevos servicios de seguridad y vigilancia privada, para lo cual debe
implementar las estrategias planteadas en el presente proyecto esto permitira

a la empresa ser competitiva en el sector de la seguridad.

C5. R3. Se mantenga una politica con relacion a los gastos administrativos
lo que ayudara a la empresa a mejorar sus indicadores financieros en especial

la liquidez y de esta forma generar una mayor rentabilidad.

C6 R4. Aplique y mantenga un plan estratégico y financiero que le permita a
la empresa direccionarse a largo plazo con el fin de lograr un mejor

posicionamiento.

C7 RS5. Poner en practica la planeacion financiera y evaluar periédicamente

los indicadores lo cual permitira alcanzar los objetivos propuestos.

C8 R6. La Gerencia puede utilizar esta valoracidn como un criterio de valor
para la toma de decisiones futuras en la parte financiera y administrativa de la

empresa.
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