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CAPÍTULO I 



PLANTEAMIENTO DEL  

PROBLEMA 



En la actualidad se han venido dando cambios a nivel de la administración pública 
por lo que se requiere  más control sobre los recursos asignados a cada entidad 
pública para que los mismos sean manejados de manera que genere beneficio y 
desarrollo a la comunidad. 
Es por ello que en el GAD Municipal del Cantón Baños de Agua Santa se ve la 
necesidad de que se realice una auditoría integral a la Unidad de Talento Humano, 
esta auditoría estará conformada por cuatro auditorías que son: Auditoría Financiera, 
de Control Interno, de Gestión y de Cumplimiento; para garantizar la razonabilidad de 
los saldos plasmados en los documentos contables y financieros de la institución, la 
existencia de una herramienta que permita conocer los sistemas de control interna si 
se está aplicando en concordancia con los componentes del COSO I, la detección de 
errores en la administración en lo concerniente al uso de recursos y el logro de 
objetivos planteados por la institución y por el Plan Nacional del Buen Vivir, 
efectividad y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a las instituciones 
públicas. 
 



JUSTIFICACIÓN 



 
El estudio de la auditoría integral abarca la ejecución de la auditoría 
financiera, de control interno, de gestión y de cumplimiento, a medida la 
aplicación de la auditoría financiera se podrá detectar las irregularidades e 
inconsistencia de los saldos presentados. A través de la aplicación de la 
auditoría de control interno se podrá, establecer una revisión de las 
adquisiciones de materiales e insumos utilizados en la elaboración del 
menú diario, buscando salvaguardar la optimación de los recursos. También 
es importante considerar que con la aplicación de la  auditoría de gestión, 
se podrá identificar las normativas y políticas que rigen a la entidad 
auditada. Finalmente la ejecución de una auditoría de cumplimiento, 
definirá las políticas y reglamentos que la entidad incumple ante los 
organismos de control, con el fin de evitar multas y sanciones 
salvaguardando a la vez la imagen y reputación de la institución. 
 
 



CAPÍTULO II 



AUDITORÍA   FINANCIERA 

CONCEPTO: 

La auditoría financiera tiene como objetivo el examen de los estados financieros 

que lleva a cabo el contador público diferente al que preparo la información 

financiera y del usuario con el fin de establecer su racionalidad, poniendo en 

conocimiento los resultados de su examen, con el propósito de incrementar la 

utilidad que la información posee. El dictamen u informe que pone a consideración 

el auditor otorga confianza fe pública de los estados financieros, y por consiguiente 

de la confiabilidad de la gerencia que los preparo 

OBJETIVOS: 

• Identificar los tipos de potenciales manifestaciones erróneas de importancia 
relativa que pudieron ocurrir 

• Considerar factores que afectan el riesgo de manifestaciones erróneas 
importantes; y  

• Diseñar procedimientos de auditoría apropiados.  



AFIRMACIONES  

Existencia.- si el activo o pasivo consta en las fechas proporcionadas 
Derechos y Obligaciones.- el activo es un derecho en la entidad y el pasivo es una 
obligación en la entidad en las fechas proporcionadas  
Ocurrencia.- Tuvo lugar una transacción o suceso que pertenece a la entidad  
Integridad.- si no existe activos, pasivos o transacciones si8n registrar  
Valuación.- un activo o pasivo es registrado a un valor apropiado en libros  
Medición.- Una transacción se registra por el monto apropiado y el ingreso o 
gasto se asigna al periodo apropiado. 
Presentación y Revelación.- Una partida se revela, clasifica y describe de acuerdo 
con políticas de contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los requisitos 
legales. 



  
TÈCNICAS DE AUDITORÌA  

 Estudio general  

 Análisis delos saldos y movimientos  

 Inspección  

 Confirmación  

 Investigación  

 Declaración 

  Certificación  

 Observación  

 Cálculo  

 Interrogación 

  Revisión analítica 



FASES DE LA AUDITORÍA  

PLANIFICACIÓN  

Preliminar  

-Contacto con la 
entidad 

-Contacto 
preliminar  

-Propuesta de 
auditoría 

-Contratación de la 
auditoría 
 

Especifica  

-Determinación 
de la 
materialidad 

-Identificación 
del riesgo  

-Enfoque de 
auditoría  
  

EJECUCIÓN 
 

-Pruebas de 
auditoría 

-Técnicas de 
muestreo 

-Evidencia de 
auditoría 

-Papeles de trabajo  

-Hallazgos de 
auditoría    

COMUNICACIÓN 
DE RESULTADOS  

 

-Dictamen  

-Notas aclaratorias  

-Conclusiones recomendaciones  



AUDITORÍA   CONTROL INTERNO  

CONCEPTO: 

El Control Interno es una secuencia pasos efectuados por la junta directiva de la 
entidad, gerencia y otro personal, está  elaborado para proveer la seguridad 
razonable, a su vez el mecanismo para el logro de objetivos de una o más 
categorías separadas o que tengan algún tipo de relación. 

OBJETIVOS: 

•  Analizar la eficacia y eficiencia de las operaciones. 
•  Determinar confiabilidad de la información financiera 
•  Revisar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables 



AFIRMACIONES 

El Control Interno está conformado por cinco componentes interrelacionados 
y están integrados a los procesos administrativos, los componentes son: 
• Ambiente de Control 
• Proceso de Valoración de riesgos de la entidad 
• Sistemas de información y comunicación 
• Procedimientos de control 
• Supervisión y el seguimiento de los controles 

TÈCNICAS DE AUDITORÌA  

 Observación 
  Inspección 



AUDITORÍA   DE GESTIÓN  

CONCEPTO: 

La auditoría de gestión es un examen sistemático y profesional, efectuado por un 
equipo multidisciplinario, con el propósito de evaluar la eficacia de la gestión de 
una entidad, programa, proyecto u operación, en relacionan sus objetivos y metas; 
determinar el grado de economía y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; 
medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y el impacto socio 
económico derivado de sus actividades. 

OBJETIVOS: 

• Determinar lo adecuado de la organización de la entidad  
• Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas  
• Inspeccionar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas  
• Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos  
• Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y la 

eficiencia de los mismos. 
• Comprobar la utilización adecuada de los recursos  



AFIRMACIONES 

La auditoría de gestión, a su vez, pretende evaluar; la eficiencia, eficacia y la 
calidad mediante la aplicación de varios indicadores de gestión que permitan 
verificar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo así el 
personal de las áreas cubiertas en el examen de auditoria, el que certifica que la 
gestión se la realizo de manera eficiente, eficaz y con calidad 

TÈCNICAS DE AUDITORÌA  

Evaluar  
  Eficacia de la gestión de una entidad, programa, proyecto u operación, en  

relación ha sus objetivos y metas. 



AUDITORÍA   DE  CUMPLIMIENTO  

CONCEPTO: 

“Es la comprobación o el examen de las operaciones financieras, administrativas, 
económicas y de otra índole de una entidad para establecer que se han realizado 
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos 
que le son aplicables” 

OBJETIVOS: 

• Determinar si los procedimientos utilizados y las medidas que establece el 
control interno están de acuerdo con las normas que le son aplicables, y 

• Verificar si dichos procedimientos están operando de una manera efectiva y 
adecuada para cumplir con las metas planteadas por la entidad.  



CAPÍTULO III 



Mapa de Procesos 

 

PROCESOS GOBERNANTES 

Buen Ambiente Laboral Capacitar al personal Medir el nivel del desempeño. 

Gestión Financiera  

GESTIÓN ESTRATEGICA MUNICIPAL DEL CANTÓN BAÑOS DE AGUA SANTA 

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR 

HABILITANTES DE APOYO 

Gestión Administrativa  Gestión Compras Publicas  Gestión Sistemas 

HABILITANTES DE ACESORIA 

Asesoría Jurídica  Auditoria Interna Procesos y seguridad ciudadana 

Mapa de procesos 



CAPÍTULO IV 



AUDITORÍA  
FINANCIERA 



PROGRAMA 
DE AUDITORÌA  

RMU 

 

EAUDIT SAM 

 

GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN BAÑOS DE AGUA SANTA. 
UNIDAD DE TALENTO HUMANO 

Auditoría Financiera 
Al 31 de Diciembre del 2014 

Programa de Auditoría 

AF-
RMU 
1/1 

 

OBJETIVOS 

1 Determinar la razonabilidad de la cuenta 2.1.3.51.01.005 Remuneraciones Unificadas al 31 de 
diciembre del 2014 

2 Verificar que la cuenta Remuneraciones Unificadas, estén registradas en el periodo 2014 y 
que estas sean reales 

3 Verificar la totalidad de las Remuneraciones Unificadas estén incluidas en el presupuesto  de 
GADBAS 2014. 

Nº PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORA
DO POR: 

FECHA 

 PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO    

1 Verificar que las remuneraciones estén de acuerdo 

a lo presupuestado para el año 

 

AF-A1 A.C.A.P-
A.M.G.R 

25/01/2016 

2 Comprobar que los colaboradores perciban la 

remuneración unificada de acuerdo a lo estipulado 

en la Ordenanza de Remuneraciones 

AF-A2 A.C.A.P-
A.M.G.R 

25/01/2016 

 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS    

3 Cruzar la información de cada unidad con los roles 

de pago de cada empleado 

AF-A3 A.C.A.P-
A.M.G.R 

27/01/2016 

4 Cuadre de saldos de las remuneraciones 

unificadas con la cedula presupuestaria 

 

AF-A4 A.C.A.P-
A.M.G.R 

27/01/2016 

 PROCEDIMIENTO GENERALES    

5 Elaborar la cédula sumaria AF-A A.C.A.P-
A.M.G.R 

02/02/2016 

6 Elaborar la hoja de ajustes H/A A.C.A.P-
A.M.G.R 

02/02/2016 

7 Elaborar la Hoja de Hallazgos H/H A.C.A.P-
A.M.G.R 

02/02/2016 

 

 ELABORADO POR: A.C.A.P-A.M.G.R FECHA:02/02/2016 

 
REVISADO POR: C.P.A.P 

 
FECHA:05/02/2016 



 

AUDIT SAM 

 

GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN BAÑOS DE AGUA 

SANTA. 

UNIDAD DE TALENTO HUMANO 

Auditoría Financiera 

Cédula Sumaria 

Al 31 de Diciembre del 2014 

AF-A  
1/1 

 
 Cédula Sumaria 
Cuenta: Remuneraciones Unificadas 
 

Cuenta 
Saldo según 
Contabilidad 

Saldo según 
Auditoría 

Diferencia Ref. 

2.1.3.51.01. 93487,39 93487,39 0,00 AF-A3  Enero 

2.1.3.51.01 93728,4 93728,4 0,00 AF-A3 Febrero 
2.1.3.51.01 95287,87 95287,87 0,00 AF-A3  Marzo 
2.1.3.51.01 93066,00 93066,00 0,00 AF-A3  Abril 
2.1.3.51.01 97077,95 97077,95 0,00 AF-A3 Mayo 
2.1.3.51.01 97307,51 97307,51 0,00 AF-A3  Junio 
2.1.3.51.01 99770,81 99770,81 0,00 AF-A3  Julio 
2.1.3.51.01 99341,13 99341,13 0,00 AF-A3  Agosto 
2.1.3.51.01 102101,00 102101,00 0,00 AF-A3  Septiembre 
2.1.3.51.01 106634,91 106634,91 0,00 AF-A3  Octubre 
2.1.3.51.01 112931,43 112931,43 0,00 AF-A3 Noviembre 
2.1.3.51.01 114283,50 114283,50 0,00 AF-A3 Diciembre 

SUMAN 1205017,90 1205017,90 0,00  

 
 

 ELABORADO POR: A.C.A.P-A.M.G.R FECHA:02/02/2016 

 
REVISADO POR: C.P.A.P 

 
FECHA:05/02/2016 



PROGRAMA 
DE AUDITORÌA  

SMU 





PROGRAMA 
DE AUDITORÌA  

AP 





PROGRAMA 
DE AUDITORÌA  

DTS 





PROGRAMA 
DE AUDITORÌA  

HE&S 







AUDITORÍA DE CONTROL 
INTERNO 



PROGRAMA 
DE AUDITORÌA  

 



CUESTIONARIO 
DE CONTROL 

INTERNO 

1.-AMBIENTE 
DECONTROL 

5.-SEGUIMIENTO 

2.-EVALUACIÒN 
DEL RIESGO  

3.-ACTIVIDADES 
DE CONTROL 

4.-
INFORMACIÒN Y 
COMUNICACIÓN  



RESULTADOS 
DE LA 

EVALUACIÒN  
 



CONFIANZA 

RIESGO 







AUDITORÍA DE  

GESTIÓN 



PROGRAMA 
DE 

AUDITORÍA 















AUDITORÍA DE  

CUMPLIMIENTO 









CAPÍTULO V 



INFORME 

 



GRACIAS  


