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Resumen Ejecutivo

El capitulo I, nos presenta a la Empresa Metropolitana de Agua Potable y
Alcantarillado — Quito, su base legal, su constitucion y objetivos, ademas una
breve resefa histérica, la definicion de sus niveles, y su Politica de Gestion.
Continuando con una descripcion de su estructura organica, con la finalidad de
llegar a la Unidad de Proyectos del Departamento de Contabilidad y conocer

sus funciones generales y especificas.

En el Capitulo I, nos introducimos en la teoria del Mejoramiento Continuo que
viene hacer nuestra herramienta de aplicacion para esta técnica moderna que
es un proceso que describe la esencia de la calidad, reflejando nuestra

aspiracion de ser competitivos.

Es importante destacar que para la aplicacion de la presente herramienta
analizamos sus fundamentos, aspectos positivos y negativos, centrandonos en
el MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA (MPE), que se
sustenta en un alto grado de compromiso con la calidad del servicio, buscando
permanentemente que los procesos administrativos, financieros y comerciales

de las empresa, sean oportunos, eficientes y productivos.

El Capitulo Ill, se realizo el diagnostico situacional de la Unidad de Proyectos
del Departamento de Contabilidad, en el que se establecid Ila planeacion
estratégica, mediante el FODA, elaborando las Matrices de Aprovechabilidad y
de Vulnerabilidad, consiguiendo como resultado la Estrategia para el

Mejoramiento Continuo, que es la razon del presente estudio.

Todo este conocimiento se aplico en el Capitulo IV, transformo en afianzar sus

fortalezas, aprovechar las oportunidades y mejorar las debilidades,



estableciendo su vision y mision, mediante la aplicacion de las siguientes

fases:
PRIMERO: Seleccion de los problemas.
SEGUNDO: Sub-division del problema.
TERCERO: Analisis de causas raices especificas
CUARTA: Disefo y programaciéon de soluciones
QUINTA: Establecer el nivel de desempefio exigido
SEXTA: Implantacion de soluciones
SEPTIMA: Establecimiento de acciones de garantia.

Es imperioso recalcar que al implantar los indices de Desempefio, se demostré
la efectividad de la aplicacion de los procesos y que existen posibilidades de

mejora continua que deben realizarse.

Las conclusiones y recomendaciones estan expuestas en el Capitulo V, para
una mayor didactica se adjunta como anexos las plantillas de los formularios

que se optimizo para la presentacion de informes y se detalla la bibliografia.



APPLIED CONTINUOUS IMPROVEMENT TO THE UNIT OF PROJECTS OF
THE DEPARTMENT OF ACCOUNTING OF THE METROPOLITAN
COMPANY OF DILUTES DRINKABLE AND SEWER SYSTEM OF QUITO
(EMAAP - QUITO)

Executive Resume

Chapter |, presents to us the Metropolitan Company of Drinkable Water and
Sewer system of Quito (EMAAP- Q), their legal bases, their constitution and
objectives, also a brief historical review, the definition of their levels, and their
Politics of Administration. Continuing with a description of their organic
structure, with the purpose of getting the Unit of Projects of the Accounting

Department and know their general and specify functions.

Chapter Il, we introduce ourselves in the theory of the Continuous Improvement
that it comes to be our application tool for this modern technique that is a
process that describes the essence of the quality, reflecting our aspiration of

being competitive.

It is important to highlight that for the application of the present tool we analyze
their bases, positive and negative aspects, concentrating ourselves in the
IMPROVEMENT OF THE PROCESSES OF THE COMPANY (MPE) that is
represent a high grade of commitment with the quality of the service, forward for
a permanent that the administrative, financial and commercial processes of the

company, always opportune, efficient and productive.

Chapter Ill, we have done the a situational diagnose of the Unit of Projects of
the Department of Accounting, in we the strategic planning settle, by means of
the FODA, elaborating the matrix of stabilized and Vulnerability, getting as a

result for the Continuous Improvement that is the reason of the present study.

This whole knowledge we applied in Chapter IV, to become secure in their
strengths, to take advantage of the opportunities and to improve the
weaknesses, establishing their vision and mission, by the application of the

following phases:



FIRST: Selection of the problems.

SECOND: Sub-division of the problem.

THIRD: Analysis of specifies causes roots
FOURTH: Design and programming of solutions
FIFTH: To establish the level of demanding action
SIXTH: Installation of solutions

SEVENTH: Establishment of guarantee actions.

It is demanding to emphasize that we implant the Indexes of Acting we showed,
the effectiveness of the application of the processes and that there are

possibilities of a continuous improvement that should be carried out.

The conclusions and recommendations are exposed in the Chapter V, for a
bitter didactic it is attached as annexes the insoles of the forms that you

optimizes for the presentation of reports and the bibliography is detailed.
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